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TODOS APRUEBA PLAN PROVINCIAL PROTECCION
CIVIL Y EMERGENCIAS DE LA PROVINCIA DE
VALDIVIA

RESOLUCION EXENTA N°326 EN VALDIVIA, 30 DE ENERO 2019

Lo dispuesto en el articulo 1° inciso 5° de la Constitucion Politica de la Republica: en el Decreto con
Fuerza de la Ley N° 1 de 17 de noviembre de 2001, del Ministerio de Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinando y sistematizado de la Ley N° 18.575. Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado: la Ley N°18.880 que establece
las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
administracion de Estado; lo sefialado en el Decreto con Fuerza de la Ley N° 22 de 1959, Ley
Organica del Servicio de Gobierno y Administracion Regional.

Ley Organica Constitucional N° 19.175 sobre Gobierno y Administraciéon Regional; Resolucion
Exenta N®1.600 del afio 2008 y N°10 del afio 2017, ambas de la Contraloria General de la
Republica.

El Decreto Supremo N° 156 de 12 de marzo de 2002 que aprueba el Plan Nacional de Protecci6n

Civil; el

Decreto Supremo N° 509 de 1983 del Ministerio del Interior; la resolucién 1600 del afio

2008, de la Contraloria General de la Republica; la ley 20.174 que crea la Region de Los Rios t el

Decreto

480 de 11 de marzo de 2018 del Ministerios del Interior y Seguridad Publica, que nombra

Gobernador Provincial de Valdivia.

CONSID

1.

ERANDO:

El deber del Estado de resguardar la seguridad nacional, dando la debida proteccion a la
poblacién y sus familias.

La necesidad de construir al ejercicio eficiente y eficaz de la gestion permanente del
Estado en la planificacién y coordinacidn de los recursos publicos y privados destinados a
la prevencion y atencién de emergencia y desastres de origen natural y/o provocado por la
accién humana.

El deber de esta Gobernacidn Provincial de ejecutar modelos participativos de gestién
permanente para la administracién de los riesgos en la Provincia de Valdivia.

La necesidad de sancionar el plan de proteccién civil y emergencia para la provincia de
Valdivia, elaborado por esta Gobernacion Provincial.

Resuelvo:

Primero: APRUEBESE el plan Provincial de Proteccién Civi Eﬁ%“bé?@@ de la Provincia de Valdivia,

(>

cuyo contenido se entiende incorporado a la presente ucion. 4;2:
ANOTESE, NOTIFJQUESE Y PUBLIQUESE. Q GOE%R"'%P . 1
y/ CT . T#*******’* : \
w P‘ r
% RS A JOSE GATICA BERTIN
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GOBERNADORA PROVINCIA DE VALDIVIA

Distribucion:

*Onemi

Regional

*Gabinete Gobernacion

*Departamento de Administracién y Finanzas
*Departamento Juridico

*Archivo Oficina Parte
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1. Introducciéon

El Plan Provincial de Emergencia es un instrumento operativo que se utiliza principalmente para dar
un manejo integral a la Reduccién del Riesgo de Desastres y hace participe a todo el Sistema
Provincial de Proteccion Civil.

La Proteccién Civil es entendida como la proteccién a las personas, a sus bienes y Medio-ambiente
ante todo riesgo, sea éste de origen natural o antrépico. En Chile, la Proteccidn Civil es asumida por
un Sistema que integran organismos, servicios e instituciones, tanto del sector publico, como del
privado, y que incluye a las entidades de caracter voluntario y a la comunidad organizada, todo bajo la
responsabilidad del Ministerio del Interior, y la coordinacién de ONEM.

£n el Sistema Provincial de Proteccién Civil se interrelacionan diferentes actores que son partes
fundamentales del mismo. En él debe comunicarse, complementarse y ser parte al mismo tiempo, del
Sistema de Proteccion Civil de cada una de las 8 comunas, como del sistema Regional de Proteccion
Civil,

En este marco deben constituirse Comités de Proteccién Civil y Emergencia, a Nivel Nacional,
Regional, PROVINCIAL y Comunal, siendo presididos, segin corresponda por el Ministro del Interior, el
Intendente, la GOBERNADORA PROVINCIAL, el Alcalde.

La implementacion, su comprensién y cumplimiento de este Plan, permitird establecer un orden en el
flujo de informacién critica entre los organismos técnicos, autoridades y organismo de coordinacion,
influyendo directamente en el funcionamiento del Sistema Provincial de Proteccién Civil, en sus
etapas de alerta y respuesta.

Los alcances que tiene este Plan son de cardcter provincial, lo que significa que todo el Sistema
Provincial de Proteccion Civil deberd estar coordinado en este Plan, teniendo una interaccién
directa con las comunas y con el nivel regional. La cobertura del mismo tendrd que decir relacién con
las particulares caracteristicas de cada situacion de emergencia en donde se activen parte de los
organismos que conforman el Sistema.

El PPE (Plan Provincial de Emergencia) es un documento que reune los lineamientos de una
operacién coordinada del Sistema Provincial de Proteccion Civil, cuya base se encuentra en el marco
legal existente en el pais, tomando en consideracién fundamentalmente, el Decreto 156 de 2002 del
Ministerio del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil , el Decreto N° 38 de 2.011,
que modifica el 156 y determina la constitucién de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE).
Y la ley 19.175, Organica constitucional sobre Gobierno y administracién Regional, que en su Art 3°
dice que en cada provincia existird una Gobernacion, que sera un Grgano territorialmente
desconcentrado del Intendente. Estara a cargo de un Gobernador quien serd nombrado y removido
libremente por el Presidente de la repablica., y en su Art 4°, letra e) dice que deberd “adoptar todas
las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe”

Para su elaboracién utiliza las metodologias AIDEP y ACCEDER, dos acrdsticos que permiten en primer
lugar, realizar una investigacién en terreno del territorio (Andlisis histdrico, Investigacion en terreno,
Discusién de prioridades, Elaboracion cartogréfica, Planificacion), para luego desarrollar el
documento propiamente tal {Alerta/ Alarma, Comunicacién y Captura Informacion, Coordinacion
(Mando, Roles y Funciones), Evaluacién (prefiminar), Decisiones, Evaluacion (Complementaria),
Readecuacion).

Ademas, el presente instrumento busca potenciar las capacidades preventivas en cada una de las 8
comunas, sin descuidar la preparacion y respuesta a emergencias y desastres.

La actualizacion de éste Plan de Emergencia Provincial, recae en el Encargado de gestién del riesgo y
emergencia, el que serd visado por Onemi.
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1.1. Antecedentes.

El Plan Provincial de Emergencia es un instrumento operativo que se utiliza principalmente para dar
un manejo integral a la Reduccién del Riesgo de Desastres y hace participe a todo el Sistema

Provincial de Proteccion Civil.

La Proteccion Civil es entendida como la proteccidn a las personas, a sus bienes y Medioc-ambiente
ante todo riesgo, sea éste de origen natural o antrépico. En Chile, la Proteccidn Civil es asumida por
un Sistema que integran organismos, servicios e instituciones, tanto del sector publico, como del
privado, y que incluye a las entidades de caracter voluntario y a la comunidad organizada, todo bajo la
responsabilidad del Ministerio del Interior, y la coordinacién de ONEMI.

En el Sistema Provincial de Proteccién Civil se interrelacionan diferentes actores que son partes
fundamentales del mismo. En él debe comunicarse, complementarse y ser parte al mismo tiempo, del
Sistema de Proteccién Civil de cada una de las 8 comunas, como del sistema Regional de Proteccién
Civil.

En este marco deben constituirse Comités de Proteccién Civil y Emergencia, a Nivel Nacional,
Regional, Provincial y Comunal, siendo presididos, segln corresponda por el Ministro del Interior, el
Intendente, la Gobernadora Provincial y el Alcalde.

La implementacién, su comprension y cumplimiento de este Plan, permitira establecer un orden en el
flujo de informacién critica entre los organismos técnicos, autoridades y organismo de coordinacién,
influyendo directamente en el funcionamiento del Sistema Provincial de Proteccidn Civil, en sus
etapas de alertamiento y respuesta.

Los alcances que tiene este Plan son de caracter provincial, lo que significa que todo el Sistema
Provincial de Proteccion Civil debera estar coordinado en este Plan, teniendo una interaccion
directa con las comunas y con el nivei regional. La cobertura del mismo tendra que decir relacién con
las particulares caracteristicas de cada situacién de emergencia en donde se activen parte de los
organismos que conforman el Sistema.

El PPE( Plan Provincial de Emergencia) es un documento gue relne los lineamientos de una operacion
coordinada del Sistema Provincial de Proteccidon Civil, cuya base se encuentra en el marco legal
existente en el pais, tomando en consideracion fundamentalmente, el Decreto 156 de 2002 del
Ministerio del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil , el Decreto N° 38 de 2.011,
que modifica el 156 y determina |a constitucion de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE).
Y la ley 19.175, Organica constitucional sobre Gobierno y administracién Regional, que en su Art 3°
dice que en cada provincia existird una Gobernacién, que serd un organo territorialmente
desconcentrado del Intendente. Estara a cargo de un Gobernador quien serd nombrado vy removido
libremente por el Presidente de la republica., y en su Art 4°, letra e) dice que deberéd “adoptar todas
las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe”

Para su elaboracidn utiliza las metodologias AIDEP y ACCEDER, dos acrdsticos que permiten en primer
lugar, realizar una investigacion en terreno del territorio (Analisis histdrico, Investigacién en terreno,
Discusion de prioridades, Elaboracién cartografica, Planificacion), para luego desarrollar el
documento propiamente tal (Alerta/ Alarma, Comunicacion y Captura Informacidn, Coordinacién
(Mando, Roles y Funciones), Evaluacién (preliminar), Decisiones, Evaluacion (Complementaria),
Readecuacion).

Ademas, el presente instrumento busca potenciar las capacidades preventivas en cada una de las 8
comunas, sin descuidar la preparacion y respuesta a emergencias y desastres.

La actualizacion de éste Plan de Emergencia Provincial, recae en el Encargado de gestion del riesgo y
emergencia, el que sera visado por Onemi.

Con el nacimiento de la Regién de Los Rios el 02 de Octubre de 2007, nace la

Provincia de Valdivia, que estd compuesta por ocho comunas a saber: Valdivia, Mafil, Mariquina,
Lanco, Panguipulli, Los Lagos, Paillaco y Corral; de acuerdo a lo establecido en la Ley 20.174 publicada
en el diario oficial el 05 de abril de 2007.
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La Provincia de Valdivia es una de las dos que componen el territorio de la Regién de Los rios. La
principal caracteristica geogréfica de esta provincia es la cuenca hidrografica del rio Valdivia de origen
cordillerano. Este se origina en el lago argentino Licar, cuyas aguas cruzan la frontera y dan forma a
los Siete Lagos, un conjunto en el que destacan el Panguipulli, el Calafquén y el Rifiihue; desde este
dltimo, las aguas bajan por el rio San Pedro y el Calle-Calle, hasta que sus aguas se juntan con las del
rio Cruces para formar el rio Valdivia, el cual desemboca en la bahia de Corral.

Los limites de la provincia de Valdivia son: al norte con la regién de la Araucania, al sur con las
comunas de La Unién y Futrono de provincia del Ranco de la regién de Los Rios; al este con la
Republica Argentina y al oeste con el océano Pacifico.

Imagen n° 1: Mapa Regional con sus dos Provincias desglosadas en sus respectivas comunas.

La superficie de la provincia de Valdivia, segin mediciones planimétricas realizadas por el INE es de
aproximadamente 10.197,2 km2.

En relacién al Relieve, predominan aquellos que asumen las formas glaciales heredadas: La frecuencia
de cuerpos lacustres y los relieves de construccion volcanica, teniendo presente que la actividad
sismica ha jugado un importante papel. Las unidades del relieve se alternan, entre la Cordillera de Los
Andes y de la Costa.

El Clima trata de un medio himedo donde se presentan precipitaciones que se prolongan todo el afio.
Las temperaturas promedio son de 11,92C en Valdivia. La causa de ello es la influencia ocednica y fluvial
que ayuda a mantener la uniformidad térmica, de manera que los promedios mensuales no descienden
bajo los 62C. Estas caracteristicas lo presentan como un espacio relativamente homogéneo. Sin
embargo, la orografia regional favorece la presencia de diversas variedades climaticas, pudiendo
diferenciarse 5 tipos: Templado Lluvioso con influencia mediterranea, Templado Calido Lluvioso con
descenso estival de las precipitaciones, Templado Calido Lluvioso, Templado Frio Lluvicso o de
Montafia y Clima de Hielo de Altura.

El sistema hidrografico de la provincia estad dado por el rio Valdivia el cual drena una hoya de 11.056
km2 y esta formado por los rios San José - Cruces — Calle Calle y San Pedro. Este ultimo desagua al lago
Rifiihue (85 km2} y, a través de él, a los lagos Panguipulli (116 km2), Calafquén (120 km2}, Pirehueico
(33 km2) y Lécar, este dltimo en territorio argentino. Su caudal medio cerca de la desembocadura se
estima entre 600 a 1.000 m3/seg.

La vegetacion se presenta como una cubierta vegetal de bosque higrométrica (formas adaptadas a la
humedad), de gran variedad de especies, agrupadas en formaciones puras o mixtas. Entre las primeras
se encuentran los bosques de Alerce y Lenga; entre las segundas, varias comunidades cuya composicion
varia con la posicién topografica, el suelo y el clima. Producto de la accidn del hombre hay variedades
que practicamente han sido eliminadas de la depresién intermedia y sectores de la cordillera de la
costa. Bosque Pluvial Costero Persistente, compuesto por bosques siempre verdes que se extienden
por la Cordillera de la Costa. La vegetacion es densa, exuberante y rica en epifitas, lianas, helechos y
grandes hierbas. Lo mas representativo de la Selva Valdiviana Costera se localiza entre los rios Valdivia
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y Bueno. Eco-regién del Bosque Pluvial Persistente Andino, muy parecido al bosque costero hasta los
600 m, pero con una mayor extension de las formaciones de olivillo, ulmo, coihue, tineo, manfiio.

Con respecto a la Economia Provincial se sustenta principalmente gracias al rubro silvicultor, tanto por
la extraccion de maderas (principalmente pino insigne y en menor medida eucaliptus) como el
procesamiento de celulosa en plantas como Celco, ubicada en la comuna de Mariquina.

El desarrollo agricola de cereales y la ganaderia también son importantes actividades en sectores de la
provincia.

En Valdivia existen diversas actividades industriales, cuyo origen se remonta a la inmigracion de
colonos alemanes a mediados del sigio XIX. Hoy podemos destacar la Cerveceria Kunstmann, el
astillero ASENAV, la fibrica de tableros INFODEMA en Valdivia y , la fabrica de puertas Wood, en

Panguipulli.

El turismo es también una importante fuente de desarrollo para la provincia, donde se destaca la zona
cordillerana, Cofaripe, Neltume, Liquifie, Puerto Fui , Choshuenco, (sector de los siete lagos) con
grandes atractivos termales y reservas naturales , la costa Valdivia y de Corral , también atraen a una
gran cantidad de turistas tanto nacionales como extranjeros.

De acuerdo al Censo Nacional de Poblacién y de Vivienda, realizado en abril de 2017, la provincia de
Valdivia tiene una poblaciéon de 290.868 habitantes. La inmigracion alemana ocurrida entre los afios
1840 y 1860, no siendo de gran cuantia, ha sido un gran aporte a la provincia: su gastronomia, el estilo
de construccidn, en la economia y ciertamente su cultura. Hoy existe un importante aumento en el
ingreso de inmigrantes, especialmente de Haitianos, Venezolanos y Colombianos.

CENSO 2017
COMUNAS Superficie Densidad Poblacion Viviendas
Km2 poblacion
Hombres | Mujeres Variacion Totales Variacion
2017-2002 2017-2002
PROVINCIA 10.197,2 28.52 290.868 | 142.329 148.539 | 31.625 113.694 | 36.329
VALDIVIA 1.015,6 163.53 166.080 | 80.348 85.732 | 25.521 61.192 | 21.229
CORRAL 766,7 6.92 5.302 2.635 2.667 161 2.574 619
LANCO 5324 31.47 16.752 | 8.224 8.528 1.645 6.450 1.832
LOS LAGOS 1.791,2 10.96 19.634 | 9.757 9.877 534 7.913 1.947
MAFIL 582,7 12.18 7.095 3.492 3.603 118 2.712 552
MARIQUINA | 1.320,5 16.11 21.278 | 10.607 10.671 3.055 8.417 2.674
PAILLACO 896,0 22.53 20,188 | 10.067 10.121 951 7.626 1.851
PANGUIPULLI | 3.292,1 10.49 34,539 | 17.199 17.340 1.266 16.810 5.625

Tabla n® 1: Poblacién segan CENSO 2017.
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1.1.1. Principales Riesgos Presentes en la Provincia

Las diversas variabies de riesgo que aborda este plan se pueden clasificar, segin su origen, en naturales
o antrdpicas (provocadas por la accidn del hombre), y segin su forma de manifestacion:

e Eventos destructivos de manifestacion subita: Son aquellos de desarrollo intempestivo, las més de
las veces violento, generando dafios materiales y humanos con caracteristicas de emergencia,
desastre o catdstrofe.

e Eventos destructivos de manifestacién lenta :

Son aquellos eventos de lento desarrollo, que por su duracién, extensién y severidad, terminan
traduciéndose en dafios materiales y/o humanos con caracteristicas de emergencia o desastre.

-Riesgos Naturaies

Volcanico: En esta provincia se encuentra el conjunto volcdnico Mocho Choshuenco, el Volcan
Quitruplldn y el Villarrica, con fuerte influencia en la zona cordillerana de Panguipulli. A lo anterior se
debe sumar corddn Caulle- Los Venados, Cordillera Nevada, mas una gran cantidad de conos volcanicos
{segun informacién del volcanélogo Hugo Moreno, mas de 70). Todo lo anterior hace que el riesgo
volcénico sea uno de los principales en esta provincia. (Aunque la mayoria de estos no se encuentran
ubicados en ésta).

Sismico: Como todo el territorio nacional, esta provincia también esta expuesta a sufrir los efectos de
movimientos sismicos, desde magnitudes imperceptibles para el ser humano, hasta grandes
terremotos, como el de mayo de 1960, ocurrido justamente en Valdivia, y que es el evento sismico de
mayor envergadura que se haya registrado en la historia. Ademas, existe alta presencia de conjuntos
volcanicos importantes en la zona, por lo que la ocurrencia de movimientos sismicos puede ser mas
frecuente aun que en otras zonas del territorio nacional.

Tsunami: Existen 3 comunas costeras (Valdivia, Mariquina y Corral} que, por cierto, estian expuestas al
riesgo tsundmico, por su ubicacién geografica y por cierto, por las condiciones sismicas.

Inundaciones: Esta provincia esta cruzada por muchos Rios, la mayoria de gran caudal, mas una
infinidad de esteros y cuenta con grandes lagos, amén de innumerables cuerpos de agua menores. Si
ademads tenemos presente que la pluviometria promedio es de 2.000 mm. , y si a eso ie agregamos la
composicion del suelo {en muchos lugares arcillas y roca meteorizada); el riesgo de inundaci6n y de
remociones en masa es muy alto,

En invierno, cada afio la provincia, especialmente la ciudad de Valdivia, sufre graves inundaciones. Asi
ha ocurrido en los afios 2002, 2004, 2005 y 2008, 2011,2014

Sin duda en esto influye la existencia de Campamentos, que a pesar de haber erradicado una
importante cantidad, aun existen 2 en la ciudad de Valdivia (154 familias), 2 en San José de Mariquina
{100 familias), 1 en Corral (10 familias), sumando 264 familias. Bueno es decir que la construccion de
colectores de aguas lluvias en los Barrios Bajos de |a ciudad de Valdivia, ha mejorado notoriamente esta
situacién.

Las remociones en Masa, son muy frecuentes en esta provincia, provocando grandes dafios. Asi ha
ocurrido en Corral {Pastizal), en la costa de Valdivia (Niebla), en Panguipulli, en Los Lagos (rio San
Pedro), sector Las Lajas.

Temporales (vientos): Fuertes temporales se registran en esta provincia durante los meses de mayo a
octubre, llegando en ocasiones a afectar a gran parte de la misma. Asi ocurrié, por ejemplo, en los afios
2002, 2004, 2006 y 2008 en que hubo gran cantidad de viviendas inundadas y voladuras de techumbres.

Nevadas: Es comun que durante la temporada de invierno los sectores cordilleranos de las comunas de
Panguipulli y Los Lagos se vean afectados por fuertes nevadas, como ocurrié en la temporada invernal
de 2005-2006 -2010 -2011-2014. En el informe preparado por la Municipalidad de Panguipulli {Plan de
Invierno), aparecen 12 puntos criticos altos o muy altos por nieve.
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Sequia: Se debe considerar que, siendo una provincia con altos niveles de lluvia, cuando hay déficit
hidrico, como ocurrio en la temporada 2007-2008, y 2008-2009, 2010-2011, 2014-2015 los efectos son
muy graves, por no ser éste un territorio apto para soportar este déficit.

Los Municipios recibian apoyo estatal a través de Onemi, para la contratacién de camiones aljibes para
abastecer a las comunidades afectadas.

A contar del afio pasado 2.017, se suspendio este aporte .

Las comunas que adn tienen algunos lugares en los que se debe apoyar con distribucién de agua , son
los Municipios quienes deben hacerlo con recursos propios.

-Riesgos Antropicos:

Como es légico estan presentes en la provincia todos los que el hombre ha “creado” y que, en pos del
“Progreso” han arribado a esta zona:

-Incendios Estructurales

-Incendios Forestales

-Productos Peligrosos: sustancias toxicas, quimicos, nucleares

-Riesgos Sanitarios

-Transito

-Alcoholismo y drogadiccion

-Sanitario.

1.2. Objetivo General

Disponer de un Plan multisectorial de Emergencia en la Provincia de Valdivia, para enfrentar los
distintos eventos adversos de la forma mas eficiente eficaz, aplicando de la mejor forma las
metodologias del Plan Nacional de Proteccion Civil, haciendo “Gestion para la Reduccién del Riesgo de
Desastres”, con un enfoque sistémico, que opera apoyado en los conceptos de Coordinacion,
Cooperacidn y Continuidad. Lo anterior implica, que el presente Plan Provincial de Proteccién Civil da
respuesta y se adecua al ciclo metodolégico para el manejo de riesgos en dicha fase.

1.2.1. Objetivos Especificos

v Definir el marco de accién del Plan estableciendo: la amplitud, el alcance y la cobertura del
mismo.

v" |dentificar los sistemas y medios de comunicacién con la pohlacién.

v’ Establecer las coordinaciones, intersectoriales e interinstitucionales de los integrantes del
Comité de proteccion Civil de la provincia de Valdivia, en funcién de los mandos, roles,
funciones y tareas operativas.

v Elaborar un documento coherente entre el Plan Regional de Emergencia de la region de Los
Rios y los Planes comunales de las ocho comunas que conforman la Provincia de Valdivia.

v" Normalizar los elementos basicos a considerar en los planes de emergencia sectoriales.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.

¥"  La Cobertura de este Plan es el territorio de la provincia de Valdivia.

v Al declarase una alerta, la cobertura depende del drea afectada o que pudiera ser afectada por
una emergencia o desastre, pudiendo ser una o mas comunas y hasta el toda la provincia.

¥ La amplitud de una alerta, depende de evento que haya determinado su activacién, pudiendo
abarcar a todas las instituciones y organismos del S.P.C provincial del area afectada, o sélo
aquellos directamente involucrados.

1.4. Relacién con Otros Planes.

Plan Nacional de Proteccién Civil

Plan Regional de Emergencias

Plan Regional de RRD

Plan Especifico de Emergencia — Incendios Forestales
Plan Especifico de Emergencia — Tsunami

Plan Especifico de Emergencia — Volcan Villarrica

ASENENENENEN
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Plan Especifico de Emergencia — Complejo Volcanico Mocho Choshuenco
Plan Comunal de Emergencias — Comuna de Panguipulli

Plan Comunal de Emergencias — Comuna de Corral

Plan Comunal de Emergencias — Comuna de Mariquina

Plan Comunal de Emergencias — Comuna de Lanco

Plan Comunal de Emergencias — Comuna de M4fil

Plan Comunal de Emergencias — Comuna de Los Lagos

Plan Comunal de Emergencias — Comuna de Paillaco

AN NN NE N NEN

2.  Activacién del Plan y Sistema de Alertas

Las amenazas existentes en la Provincia de Valdivia, sean de origen natural o antrdpico, son
permanentemente monitoreadas, dado que son dinamicas, cuyos comportamientos pueden afectar a
las personas a los bienes y/o al medio ambiente del territorio. Este monitoreo de las amenazas se
realiza, por cada Organismo Técnico integrante del Sistema de Proteccién Civil, quienes de manera
periédica y bajo estandares de coordinacién, entregan la informacion a la Gobernacién Provincial y/o al
CAT Los Rios y la segunda a través del levantamiento de informacién territorial a través de los
Encargados Comunales de Emergencia de las ocho comunas de la Provincia.

El objetivo de monitorear permanentemente las amenazas es poder detectar de manera oportuna,
cualquier comportamiento que sobrepase los niveles de aceptacion del riesgo y las capacidades de
respuesta del S.P.C del territorio afectado.

2.1. Activacion del Plan

Detectados los niveles de la amenaza, en relacién a la vulnerabilidad territorial, Gestién del Riesgo y
Emergencias, informa a ONEM! Los Rios, quien inicia el proceso de Alertamiento al Sistema de
Proteccion Civil afectado, levantando informacion en base a coordinaciones establecidas dentro de los
Procedimientos y Planes Especificos.

Las emergencias se clasifican en cuatro (4} niveles, como se muestra en la Tabla. Esto estad determinado
por la capacidad de respuesta del SPC donde se estd desarrollando el evento. Cuando se ven
sobrepasados, umbrales previamente establecidos y protocolizados con cada uno de los Entes Técnicos,
pasa al nivel superior. Lo anterior implica acciones de respuesta frente a emergencias y desastres. Por
ejemplo la activacién de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE), a partir de los niveles de
impacto:

Descripcion Convocatoria Coordinacion Clasificacion

Situacién atendida con recursos

Nivel | comunales del organismo | No Aplica Nivel Comunal |Emergencia
habitualmente disponibles.

Situacion que es atendida con|De acuerdo a lo

. recursos adicionales dispuestos | establecido en| . Emergencia
Nivel |l . . Nivel Comunal
para emergencias, sin exceder su|Plan Comunal Mayor
capacidad de respuesta. | de Emergencia

Conforme a lo

g e 23 establecido en '
activa Plan | Situacion que excede la capacidad .. | Nivel Provincial | Emergencia
Plan Provincial

de comunal de respuesta. . o Regional Compleja
- R y/o Regional de y/o Reg . Pl

Emergencia a . _

Emergencia

Nivel IV - se De acuerdo a lo

activa Plan | Situacidn que requiere recursos de establecido enINivel el Dasaty

de asistencia de nivel nacional. ‘Plan Nacional | e

Emergencia de Emergencia

Tabla n°® 2: Niveles de activacion del Plan.
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2.2. Sistema de Alertas
El nivel Provincial se adhiere al nivel Regional y Nacional

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccién Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta
Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja. En |a declaracion de éstas se debe considerar su amplitud
y cobertura. Por otra parte, se debe tener presente el alertamiento de organismos técnicos, éstos
pueden declarar y cancelar sus alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a las
competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita que los
organismos técnicos puedan declararlas (Ejemplo: Sernageomin).

Una Alerta es basicamente un Estado de Vigilancia y Atencidn, que en el ambito de la Gestion Técnica
de Proteccién Civil, pasa a constituir una SENAL sobre una probable ocurrencia de un evento que puede
llegar a afectar, en mayor o menor grado, al sistema social en sus condiciones de vida. Las alertas
pueden ser para una 0 mas comunas, para la provincia, la regién o nacional, segin corresponda y de
acuerdo al Principio de Uso Escalonado de Recursos, para actuar con la méxima oportunidad en caso de
ser requeridos. El Plan Nacional de Proteccién Civil (D.S. de Interior N*156-Marzo 2002, consagra para
Chile la tipologia internacional, con grados de Alerta relacionables con las tres sefiales clasicas del
semaforo: “Declaracion de Alertas”.

2.2.1. Declaracion de Alertamiento

El Sisterna Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccién Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta
Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja (ver definiciones en anexo), de acuerdo a la definicion de
su amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la
declaracion o cancelacién de alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a las
competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita que los
organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.

La declaracidn o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones, establecidas
en el Plan Nacional de Emergencia:

La declaracién de alertas del SNA se sustenta, principalmente, en organismos cientificos y/o técnicos,
que son responsables de entregar a ONEMI la informacién que respalde su declaracién.
Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una Alerta Amarilla.

Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas variables de
riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su cobertura sea la misma.

Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos u otro
instrumento, de evaluacién técnica que justifique y permita la movilizaciéon de recursos.

La declaracidn o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacién de pertinencia, ya sea que se
realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada por ambos niveles:

Responsable Evalua Resuelve Resolucion Difunde

Informacién Pertinencia Exenta
Técnica

CAT Regional/
Organismo Dire.ctor Director
S Regional . .
Tembrana Cientifico- ONEMI Regional No  requiere
Prana | rq nico . ONEMI/Director | Resolucion | ONEMI
Preventiva |, CAT Nacional/ .
integrante del Director Nacional Exenta
SNPC i ONEMI
Nacional
| ONEMI | i
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Organismo | Director

Cientifico- Regional Intendente Resolucion
Amarilla | Técnico ONEMI/Director . Exenta de

. . Regional .

integrante  del | Nacional Intendencia

SNPC ONEMI .

Organismo Director '

Cientifico- Regional Intendente Resolucion
Roja Técnico ONEMI/Director . Exenta de

. . Regional .

integrante del | Nacional Intendencia

SNPC ONEMI

Tabla n® 3;: Declaracion de Alertas — Sistema Nacional de Alertas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

El Sistema Regional de Emergencia sin Alertas, opera desde la base en que todo el territorio de la
Regién de Los Rios, por ende la Provincia de Valdivia se encuentra en condiciones normales, para lo
cual el Cat Regional diariamente desarrolla las siguientes acciones:
¥" Monitoreo Diario con el Sistema de Proteccién Civil (Directores Comunales de Emergencias,
Carabineros, Bomberos, Organizaciones Gubernamentales y Radioaficionados)
v Confeccion de Informe Diario Regional de novedades y Situaciones atingentes a Emergencias
que se han suscitado en forma diaria en la Region.
v Mantencién y actualizacién de planes de enlace y otros adscritos al Sistema de Proteccién Civil
v Confecciéon de informes preliminares, ampliaciones de informes, informes de término del
evento e Informes Técnicos de Emergencias menores {estos informes se confeccionan de
acuerdo a informacién proporcionada por el Sistema de proteccién Civil en coordinacion con el
CAT regional )

El Sistema Provincial/Regional de Emergencia, una vez activado, actda para responder a emergencias
que superaron la capacidad local de respuesta, pero que es factible atender y controlar con los recursos
provinciales y/o regionales dispuestos para ello. Ademds, dada la evaluacion del riesgo no requiere la
declaracion de alertas. En este caso, el Plan Provincial de Emergencia se refiere a la Coordinacién en
Emergencia.

En aquellas situaciones en que la activacion pasa por la declaracién de un nivel de alerta (Temprana
Preventiva, Amarilla o Roja}, el presente Plan se referird a la Coordinacidn en Alerta.

Por otra parte, cuando se conforma un COE Provincial, se establecen coordinaciones especiales.
2.2.1.1 Descripcion de tipos de alertamiento
v"  Alerta Temprana Preventiva

Es un estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y atencién, mediante el monitoreo
preciso y riguroso de las condiciones de riesgo, como también de una amenaza en particular y las
respectivas condiciones de vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para actuar con la maxima
oportunidad posible en caso de derivar ésta en un evento adverso. En este escenario, el Sistema
Provincial / Regional de Proteccién Civil activard a los COES y alistara los recursos, de tal manera de
reaccionar de la manera mas oportuna posible ante una emergencia, desastre o catédstrofe y asi poder
emitir las respectivas alertas al nivel comunal, provincial, regional y central.

Condiciones

Procedimientos

Ante una amenaza en
particular ¥ las
condiciones de
vulnerabilidad asociadas
a ella, para actuar
oportunamente, en
caso de derivar en un
evento adverso.

-Difusién a la comunidad.

-Activacion de los COES

-Monitoreo de las zonas de vulnerabilidad.

-Implementacién de medidas de prevencién.

-Comunicacién constante y reforzada con el organismo técnico
pertinente al riesgo, que ayude en las decisiones a tomar.

-Analisis de escenarios de riesgo, a partir de la deteccién de
vulnerabilidades especificas.
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-Disefio actualizado de catastros de recursos y de proveedores
-Planificacién y ejecucion de obras de supresion, mitigacion vy
preparacion.

-Registro de observaciones visuales y/o técnicas de la amenaza.

-Disefio, actualizacién y ejercitacion de Planes de Evacuacion (cuando
proceda)

-Coordinacién con Comité Cientifico-Técnico

Tabla n® 4: Tabla alerta temprana.
v Alerta Amarilla

Se establecera cuando un evento amenace crecer en extension y severidad, permitiendo suponer gue
no podra ser controlado con los recursos normales o locales habituales dispuestos para estos efectos
y/o amenace la vida, salud, bienes y medioambiente, debiendo activarse los Comités de Operaciones
de Emergencia y alistarse los recursos necesarios para intervenir de acuerdo a la evolucién del evento.

Condiciones Procedimientos

Cuando una amenaza crece | -Difusién de Alertamiento a Instituciones del Sistema de

en extension y severidad, lo
que lleva a suponer que no
podra ser

controlada con los recursos
locales habituales, debiendo
alistarse los recursos
necesarios para intervenir,
de acuerdo a la evolucién del
evento destructivo

Proteccién Civil y Comunidad en General.

-Disposicion de recursos humanos y materiales. Disponibles.
-Monitoreo v vigilancia reforzada de las zonas de vulnerabilidad.
-Habilitacidn de albergues. Disponibles.

-Convocar a los COES para evaluar los cursos de acciones frente a
la amenaza.

-Puesta en operacién de los planes de enlace y ubicacién
inmediata.

-Utilizacion escalonada de recursos.

-Monitoreo permanente de la vulnerabilidad.

-Monitoreo del fenémenc y elaboracién de prondsticos de
evolucidn {si procede).

-Politica comunicacional.

-Evaluacién constante de la amenaza por Cte.

Cientifico-Técnico

Tabla n® 5: Tabla alerta amarilla.
v Alerta Roja

Se establecerd cuando el evento crezca en extension y severidad vy, por tanto, amenace la vida, salud,
bienes y medioambiente de la poblacidn, requiriendo de una movilizacién total de! Sistema Provincial
de Proteccion Civil y de los recursos necesarios y disponibles para actuar y mantener el control de la
situacién.

-Difusidén de la alerta a las autoridades, a la comunidad y a los

Cuando una amenaza | integrantes del SPC.

crece en extension vy | -Convocar al COE para evaluar cursos de acciones frente a la
severidad, y por tanto | amenaza.

amenaza la vida, salud, | -Apoyo con recursos a albergados, damnificados y afectados.
bienes vy ambiente, | -Apoyo con recursos a nivel nacional para el control de la amenaza
requiriéndose la | o para reducir el riesgo de la poblacion, infraestructura o el medio
movilizacion total de | ambiente, si fuese necesario.

todos los  recursos | -Monitoreo, vigilancia y andlisis reforzado de la variable de riesgo y
necesarios y disponibles, | las zonas de vulnerabilidad.

para la atencidn vy | -Evaluacién de dafios y necesidades.

control del evento | -El COE, debe centralizar la informacién, evaluar los peligros que
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destructivo

afectados.

afectan a la poblacién y su sistema social, determinar dafios,
identificar necesidades y movilizar recursos.

-Aplicacién de los planes de enlace.
-Aplicar Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades en
Situaciones de Emergencia y Desastre, Plan DEDOS.

-Aplicacién de procedimientos operativos.

-Basqueda y rescate de personas.
-Habilitacion de servicios basicos
-Constitucién de mando conjunto en terreno

-Aplicacion de respuesta segun Plan Especifico

-Aplicacion de Planes de Evacuacién de las zonas de riesgo alto y
moderado (cuando proceda).Habilitar albergues

-Activacién de los protocolos médicos para evaluacion de

-Evaluacidn de impacto ambiental.

Tabla n° 6: Tabla alerta Roja

2.2.1.2 Acciones a implementar en Alerta

INTEGRANTES

Alerta Temprana

Intendente Solicita informacion
-Coordina acciones del
| S.R.E.
-Solicita Vi entrega
informacién para
preparar y activar el

Director sistema

Regional

ONEMI

TIPO DE ALERTA

Alerta Amarilla

-EvalGa y define cursos
de accion

-Autoriza disposicidén de
recursos

-Contacto  permanente
con Gobernadores
-Determina constitucion
del COE

Alerta Roja

-Dirige, autoriza y valida
gestion del S.R.E
-Determina  activacion
del COE y lo preside
-Valida recursos
-Contacto  permanente
con Gobernadores
-Informa al Ministro

-Coordina las acciones
del S.R.E
-Establece acciones,

activa sistema y gestiona
recursos

-Asesora a la Autoridad
-Evalda y propone al

Intendente activacién
del COE
-Convoca COE de

acuerdo a instruccion del
Intendente
_Coordina entrega de
informacién a la
comunidad.

-Coordina las acciones
del S.R.E
-Centraliza informacion
estratégica, moviliza
recursos e informa al
sistema.
-Gestiona
requerimientos y

recursos adicionales para
atencion y control del
evento.

-Coordina informacion a
los medios v a la
comunidad
-Convoca al
determinacion
Intendente.

COE, a
del
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-Recaba informacién con | -Gestiona vy coordina | -Coordina y gestiona
nivel comunal solicitudes , del nivel | recursos para la
(en este caso las ocho | comunal con el regional | respuesta.
comunas de la provincia)
-Consolida informacion | -Consolida informacién
-Chequea los recursos | del nivel comunal e |comunal e informa al
provinciales informa al CAT regional. | CAT.
Director
Provincial de | -Revision de Planes de | -Asesora a su autoridad | -Asesora a Autoridad, en
Proteccidn contingencia en cursos de accion cursos de accién.
Civil Yy
Emergencia -Informa a autoridad, | -Evalia activacién del | -Apoya acciones
Gobernadora Provincial COE provincial y | establecidos por el nivel
coordina con Onemi. regional.
-Activa el COE provincial
y coordina con la
Direccion Regional de
Onemi.
-Solicita, analiza, evalla, | -Declara alertas y genera | -Articula el flujo de la
emite y activa | reportes. informacion, gestién vy
procedimientos. -Activa y aplica | atencion del evento.
-Mantiene y refuerza | protocolos segun nivel de | -Recopila y consolida
monitoreo. Alerta. informacion de
-Refuerza canales de | -Activa Plan de Enlace. evaluacion de dafos y
Centro de | comunicacién tanto a | -Se preparan Recursos, | necesidades.
Alerta nivel regional como con | Onemi -Informa al COE Regional
Temprana nivel comunal y nacional. | -Mantiene informado | y CAT Nacional.
Regional -Chequea Plan de | tanto al S.R.E como al | -Activa y Aplica
CAT Contingencia nivel nacional. Protocaolos de acuerdo al
-Activa Plan de | nivel de Alerta.
Contingencia
-Se refuerza monitoreo | -Activa y Aplica | -Fortalece monitoreo y
de la amenaza protocolos de acuerdo al | andlisis de la amenaza,
-Mantener intercambio | nivel de Alerta desplegando  recursos
permanente de | -Se mantiene monitoreo | que sean necesarios a
informacion con | de la amenaza y se | zonas o areas de interés.
Direccion Regional de | refuerza flujo de | -Analiza ¥ Evalia
Organismos ONEMI informacion. condicion de
Cientifico- -Informa evolucion de la | peligrosidad del evento
técnico amenaza adverso.
-Mantener intercambio | -Mantiene intercambio
permanente de permanente de
informacién con | informacién con
Direccion Regional de | Direccion Regional de
ONEMI ONEMI
-Se refuerzan canales de | -Se disponen recursos, | -Activa y Aplica

Comunicacién.
-Monitorean
recursos.

sus

en funcién de
requerimientos de
ONEMI. Activan Planes

protocolos de acuerdo al
nivel de Alerta
-Despliegue de todos los
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-Chequean Planes de | de Contingencia. recursos de cada uno de
Contingencia. En el caso | -Activa protocolos de | los organismos (publicos,
Organismos de los Organismos | acuerdo al nivel de | privados y voluntariado),
del Sistema Cientifico — Técnico de | Alerta tanto comunal,

caracter nacional, la | -Informan condicién de | provincial y regional para
informacién se realizara a | alistamiento de recursos | la atencién y control del
través del CAT Nacional, | humanos vy técnicos | evento adverso

quién relaciona a éste | servicios. - Informan eventuales
con la Direccion Regional | -Informan eventuales | impactos en los
de ONEMI impactos en los | respectivos servicios.

respectivos servicios.

Tabla n® 7: Acciones a implementar en Alerta
3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil

Entendiendo el concepto de Rol como la misién u objetivo de gestidn, y la Funcién como las acciones
operacionales que permiten cumplir con el rol, la dindmica de operacion del Pian esta indicada en la
Matriz de COE, de acuerdo a Responsabilidades y Cotaboraciones respectivas.

En el Anexo 8.3 se presenta una Matriz de COE de Responsabilidades en Emergencia.

INSTITUCION ROLES O FUNCION ESPECIFICA
-Presidir el COE. Provincial, estableciendo los Mandos
GOBERNADORA respectivos.

-Establecer el Centro de Operaciones de

Emergencia Provincial.

-Solicitar que se establezca el primer diagnostico general
del territorio impactado en los primeros 30 minutos.
-Dependiendo de la magnitud del evento,

Evaluar su cancurrencia al lugar del siniestro.

-Informar a la comunidad por la prensa cuando proceda.
-Informar las medidas adoptadas y los impactos en la
recuperacion de la normalidad de los sectores afectados al
nivel provinciai.

-Conformar el COE, asumiendo el Mando de

DIRECTOR PROVINCIAL DE Coordinacién provincial del evento, manteniendo una
PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA comunicacion permanente con la Gobernadora y Onemi
Regional.

-Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia,
para administrar el evento adverso.

-Mantener enlace con Los Municipios involucrados.
-Establecer el diagnéstico del territorio impactado.
-Dependiendo de la magnitud del evento, concurrir al
lugar del siniestro e integrar el Mando Conjunto en
Terreno.

-Canalizar y apoyar los requerimientos que formulen los
grupos de respuesta, previo analisis del uso escalona de
recursos.

-Coordinar los apoyos requeridos respecto de otras
instituciones y servicios del estado.

- Elaborar y actualizar el Plan de Emergencia Provincial
-Proporcionar informacién del hecho a la Autoridad
Provincial y a los medios de prensa cuando proceda.
-Coordinar los apoyos que sean requeridos, publicos y
privados.

-Centralizar en el COE la recepcion y analisis de los
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informes de la emergencia poniendo la informacion a
disposicion de la Autoridad Provincial.

-Proveer informacién que facilite las

labores de reconstruccién.

-Integrar el COE Provincial.

EJERCITO DE CHILE -Activar el Cuartel General de Emergencia Institucional
-Poner a disposicién del COE las BRIFES ( si corresponde)
-Mantener activa las comunicaciones entre el COE
provincial y el Cuartel.

-Apoyar en el rescate de lesionados, evacuacién y
transporte de personas a zonas seguras.

-Busqueda y salvamento de personas, demoliciones de
construcciones dafiadas

-Colaborar en la reposicion de la conectividad vial
-Disponer el uso de recursos aéreos, en coordinacion con
la Fuerza Aérea.

-Despliegue de Hospital de Campaiia

-Disponer de espacio fisico (bodegas) para almacenar
stock de emergencia.

-Integrar el COE Provincial.

CARABINEROS DE CHILE -Colaborar en tareas de vigilancia en la zona afectada
para mantener el orden y seguridad publica.

-Realizar evaluacién en terreno. Reporte de victimas
fatales y heridos.

-Desarrollar servicios preventivos de solidaridad social.
-Colaborar en la busqueda y salvamento de personas.
-Realizar labores de rescate en coordinacion con
Bomberos u otras instituciones.

-Brindar proteccion en los Albergues y a los
establecimientos de almacenamiento de elementos de
primeros auxilios, alimentos, agua potable y otros.
-Coordinar las fuerzas de tarea caninas para la busqueda
de desaparecidos.

-Integrar el COE Provincial.

ARMADA DE CHILE -Evacuar por via acuatica a personas con potencial
riesgo.

-Colaborar con sus capacidades a los requerimientos del
nivel provincial

-Mantener activa una central de comunicaciones entre el
COE y la Gobernacion Maritima.

-Apoyo en el trasporte y distribucién de ayuda.
-Vigilancia, patrullaje vy proteccidn a sectores e
instalaciones vitales

-Integrar COE Provincial.

POLICIA DE -En conjunto con Carabineros mantener el orden publico
INVESTIGACIONES a fin de evitar saqueos.

-Realizar las actividades propias de la Institucidn,
especialmente cuando hay victimas fatales.

-Poner a disposicion del COE, dentro de sus
posibilidades, personal especializado.

-Integrar COE Provincial.

DIRECCION PROVINCIAL DE VIALIDAD L .
-Prestar apoyo con maquinaria y equipos en los casos en

que se requiera.
-Debera considerar en los planes y proyectos del sector
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las medidas tendientes a prevenir y reparar en el mas
breve plazo los dafios causados por emergencias,
desastres o catastrofes.

-Mantener actualizado catastro de maguinarias propias y
recurso humang, asi como de contratistas que presten
apoyo al control de la emergencia.

-Evaluar dafios y tomar las medidas que correspondan
sobre el estado de las rutas, puentes y accesos a la
provincia.

-Informar al Comité Provincial de Emergencias las rutas
alternativas que existen para la circulacién de vehiculos.

-Integrar COE Provincial.

-Coordinar la Red Asistencial de Salud, referente a la

SERVICIO DE SALUD atencion de Urgencia de Pacientes y/o personas
VALDIVIA
afectadas.
-Prever la atencion de casos urgentes producto de la
emergencia dentro de los recintos hospitalarios o
considerar la instalacion -si ello fuera necesario- de
hospitales de campafia.
-El SAMU coordinara la Red Asistencial a través de su
centro regulador.
-Realizard ejercicios de emergencia periodicos para
probar la efectividad de sus planes de contingencia.
-Integrar el COE provincial-
-Realizar en conjunto con autoridades locales el catastro
SERVIU y

de viviendas dafiadas.

-Evaluar el estado de las calles de las ciudades de la
provincia

-Designar un funcionario competente que integre el
equipo municipal de evaluacién, con el fin de cuantificar
el dafio en propiedades vy edificaciones no sélo SERVIU,
sino la totalidad de las viviendas que fueron impactadas.

-Mantener una coordinacidn entre el personal de terreno
del SRVIU y la Direccion de Obras Municipales y con el
COE

-Indicar dreas mas seguras para la ubicacién de las
solucione habitacionales de emergencia.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
TELECOMUNICACIONES

Y

-Integrar el COE provincial
-Coordinar la evacuacion terrestre .

-Instruir a los servicios de su dependencia, para que sus
medios los pongan a disposicion en caso de ser
requeridos por el COE provincial.

-Elaborar un catastro de la capacidad de transporte y
telecomunicaciones del sector publico existente en la
provincia.

-Si es necesario coordinar con el sector privado la
obtencién de los medios de transporte de carga.

-Participara en simulacros.

-Fiscalizar el transporte de sustancias peligrosas,
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poniendo énfasis en el estado de las rutas, en
coordinacidn con el MOP y Salud.

-Asegurar el transporte publico con ios operadores de la
Provincia, exigiendo planes de contingencia.

DIRECTOR
EDUCACION

PROVINCIAL

DE

-Integrar COE Provincial.

-Evaluar estado de colegios v liceos de la provincia,{en
coordinacion con el Municipio, si corresponde) para ser
utilizados como albergues o bien hospitales transitorios.
-Revisar e informar el dafio en la infraestructura
educacional provocado por la emergencia, indicando
impacto sobre la actividad escolar.

-Mantener permanente contacto con los

DAEM para coordinar, en casos de emergencia, desastre
o catastrofe, un trabajo rapido y adecuado con los
Establecimientos Educacionales.

-Dispondra y supervisara la implementacion y practica
del Plan Integral de Seguridad

Escolar.

-Proponer y/o establecer suspensién de clases en donde
corresponda, de acuerdo al evento destructivo.
-Redistribuir la poblacion educacional de aquellos
establecimientos educacionales que hayan resultado con
dafo mayor o destruido que impidan su normal
funcionamiento.

-Desarrollar informe de dafios y necesidades en edificios
considerados Monumentos Nacionales.

CONAF

-Integrar COE Provincial.

-Mantener monitoreo permanente e informar sobre la
situacion de incendios forestales en |a provincia.

-Controlar los incendios forestales. Realizar todas las
coordinaciones que correspondan.

-Capacitar a las BRIFES y a otros grupos de voluntarios,
que apoyen en el control de incendios forestales.

S.E.C.

Integrar el COE Provincial

-Centralizar la informacién de dafios de infraestructura
en empresas de servicio gque estan sujetas a su
fiscalizacion.

-Informar sobre las condiciones operativas en que éstas
se encuentran a partir del minuto “0”

-Ante la ocurrencia de eventos naturales, la SEC deberd
fiscalizar la correcta operacion de las empresas,
aplicando los procedimientos legales contemplados.

-En accidentes en que se vean comprometidas
instalaciones de combustible liquido y de gas deberd
adoptar las medidas necesarias para una adecuada
supervision a las empresas.

-Superada la emergencia, la SEC iniciard una
investigacion para determinar las responsabilidades y
sanciones.

-Proporcionar apoyo técnico a las autoridades que asi lo
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requieran, para la toma de decisiones en el manejo de
estas emergencias.

-Integrar el COE Provincial.
-Realizar evaluaciones constantes de acuerdo a los
llamados recibidos y a un monitoreo en terreno.

BOMBEROS -Colaborar en todo aquello en que cuentan con
especialidades.
-Mantener informada a la autoridad de los recursos
existentes.
-Establecer lineas de coordinacidn radial.
-Concurrir con su personal y medios al lugar en que se
haya producido una emergencia.
-Integrar los Puestos de Mando Conjunto
Interinstitucional en terreno segln eventos.
-Podra proponer la evacuacién de pobladores en caso de
peligro para sus vidas.
-Realizar el rescate de personas atrapadas o heridas, vy
entregar a personal sanitario que efectuara Triage para
su posterior derivacion por el Centro Regulador del
SAMU.
-Apoyar el control de incendios forestales en |a zona de
interfase.
-Integrar el COE provincial
SERVICOS BASICOS: -Mantener constantemente informada a la autoridad
-SAESA provincial del estado del servicio
-AGUAS DECIMAS -Mantener equipos de emergencia activados para
_ESSAL controlar situaciones que afecten a la poblacion.
-Desplegar su personal y medios en los lugares que les
CRUZ ROJA sean solicitados por el COE, para apoyo a Salud.
-Colaborar en la recoleccidon de elementos de ayuda
provenientes del sector privado.
-Apoyar a los Servicios de Salud, en acciones de primeros
auxilios y banco de sangre
-Apoyar a Salud, en la atencion de albergados y centros
de atencion primaria.
-Integrar COE Provincial a través de un representante
RED DE EMERGENCIA DE que apoye ta labor de comunicaciones.

RADIOAFICIONADOS

-Mantener comunicacion directa con la Red de
emergencia provincial y Regional, para el monitoreo de la
emergencia.

Tabla n® 8: Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccién Civil
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Organismos Estratégicos Integrantes del Sistema Provincial de Proteccién Civil.

v Gobierno Interior -Provincial:
o Gobernadora Provincial de Valdivia
o Gestion del riesgo y Emergencias, Provincia de Valdivia
o Onemi Regién de Los Rios

v" Fuerzas Armadas y de Orden Publico:
o Ejército de Chile
o Gobernacion Maritima de Valdivia
o Carabineros de Chile
o PDI, Valdivia

v' Servicios Publicos Regionales con cobertura Provincial.
SERNAGEOMIN

SERVIU

CONAF, Direccién Provincial

VIALIDAD, Direccidn Provincial

SEC, Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Servicio de Salud Valdivia

SAG

INDAP

Superintendencia de Servicios Sanitarios

DOH, MOP

DGA, MOP

boP, MOP

Seremia de Salud

Seremia de Transportes y Telecomunicaciones
Seremia de Educacién

Seremia de Economia

Seremia de Medio Ambiente

Seremia de Desarrollo Social

Seremia de Energia

Direccién Regional de Gendarmeria de Chile

C 0000000000 0CO00 000 C 0O

v Organismos de Ayuda a la comunidad / Voluntariados:
Cuerpos de Bomberos de la Provincia de Valdivia.
Cruz Roja Chilena

Defensa Civil

Radio Aficionados

Asociacion SAR Los Rios

oo o

(o B s

v Instituciones de Educacién Superior
o Universidad Austral de Chile
o Centro de Estudios Cientificos CECS
o Universidad Tecnologica de Chile INACAP
o Universidad Santo Tomas
o Universidad San Sebastian

v Empresas de Servicios Basicos:

Empresas de Servicios Sanitarios Aguas Décimas
Empresas de Servicios Sanitarios Essal

Empresa de Energia eléctrica SAESA

Empresa de Energia eléctrica COOPREL
Empresa de Energia eléctrica SOCOEPA
Telefénica del Sur

Abastible

Lipigas

Gasco

o0 0 0 0 O 00

o
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¥ Mutualidades:
o Mutual de Seguridad
o Asociacidn Chilena de la Seguridad
o Instituto de Seguridad del Trabajador

v Municipalidades:
o Municipalidad de Valdivia
Municipalidad de Corral
Municipalidad de Paillaco
Municipalidad de Panguipulli
Municipalidad de San José de la Mariquina
Municipalidad de Los Lagos
Municipalidad de Lanco
Municipalidad de Mafil

O 00 00 COo

4. Coordinacion del Sistema de Proteccién Civil
4.1 Comité Provincial de Operaciones de Emergencia (COE Provincial)

Dado el alcance geo demografico de la Regidn de Los Rios, por la operatividad presente y el alcance
estratégico de los recursos para su posterior utilizacion, el COE Provincial asimilara y se sumara al COE
Regional cada vez que éste sea requerido.

El Decreto Supremo N°38 del 2011, del Ministerio del Interior establece que, “ante la ocurrencia de un
desastre o catdstrofe de caracter regional, y no obstante se disponga la constitucién del “Comité
Nacional”, se constituird un Comité Regional de Operaciones de Emergencia, el que serd presidido por
el Intendente Regional Respectivo”. En este sentido para la constitucion del COE Regional
“correspondera al Gobierno Regional pertinente la designacién de sus miembros”, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N® 19.175.

De acuerdo a Resolucién los integrantes del Comité Provincial son los siguientes:

Director Regional de ONEMI

Comandante en Jefe lll Divisién de Montafia del Ejército de Chile
Jefe XIV Zona Los Rios General de Carabineros de Chile

Jefe XIV Zona Policial, Prefecto de Investigaciones de Chile
Gobernador Maritimo de Valdivia

Secretario Regional Ministerial de Salud

Secretario Regional Ministerial de Obras Publicas

Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones
Secretario Regional Ministerial de Gobierno

Secretario Regional Ministerial de Energia

Secretario Regional Ministerial de Educacion

Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social

Comandante Regional de Bomberos Los Rios.

A N N S O T N N N NN
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4.1.1 Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria

La activacion del Comité de Operaciones de Emergencia Provincial estd determinada directamente
por la activacion del Comité de Operaciones de Emergencia Regional. La mencionada activacion del
COE Regional esta determinada por Protocolo Nacicnal de ONEMI segun se indica en el siguiente
diagrama, adoptando los canales de comunicacién vigente en la Provincia/Regién y utilizando los
planes de enlace respectivos.

Via rorree
Gectran.co,
e ttheoriasmiboga
owiula  seleitpl

m—r

v
Mttt bt W a, Noafraiten s
Var il i 10O M’f:;‘l‘r:mc?\ B P06 MYy e COE
onegenda e o Acgonal

hygraaey
FTRSEALACKN e

Diagrama n® 1: Esquema general de la convocatoria.

En caso de existir un Sismo de intensidad Mercalli VII, se realizard la AUTOCONVQCATORIA del COE,
ante lo cual deberén dirigirse a la DR de ONEMI sin esperar llamado alguno.

Como se ha mencionado en el presente Plan en caso de registrarse eventos mayores, la convocatoria o
auto-convocatoria y  las acciones de coordinacién se haran desde Onemi Regién de Los Rios, por
razones de operatividad y con el fin de no duplicar esfuerzos.

4.1.2 Centro de Operaciones de Emergencia

Para la convocatoria de este Comité de Operaciones de Emergencia, se han determinado dos lugares
que funcionan como Centro de Operaciones de Emergencia:

N° LUGAR DIRECCION

01 Gobernacion Provincial de Valdivia Avda. Raman Picarte N° 1448 :
|

02 Seremia de Educacion Av. Carlos Anwandter N° 708 }
1

(Auditérium)

Tabla n® 9; Centro de Operaciones de Emergeni:i_a:
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Imagen n°® 2: Edificio Gobernacidn Provincial de Valdivia

4.1.3 Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Provincial para la gestién de respuesta a emergencias y
desastres, son los siguientes:

a)

b)

d)

Levantamiento de informacion y evaluacién de dafios: accion gue se realiza por los niveles
territoriales comunal, provincial y regional, y es consclidada por los CAT Regionales y CAT
Nacional respectivamente, mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El
levantamiento de informacion y evaluacién de dafios que se realiza en el territorio, es
complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al COE Regional y otros
organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil convocados de acuerdo a la amenaza en
curso.

Priorizacion de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacién de la
afectacion y dafios provocados, ademas de la definicion de requerimientos y disponibilidad de
recursos y capacidades.

Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacion y readecuacién de las decisiones
adoptadas, para mejorar la intervencion: considera la asignacién de responsables y plazos, la
activacion y despliegue de recursos y capacidades para la coordinacion de las acciones de
respuesta, como base para la reevaluacion y readecuacion de las acciones de respuesta.
Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién: se contempla como un
proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacién,
respecto de la coordinacién de acciones de respuesta que realiza el COE Regional.
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:
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Diagrama n® 2: Diagrama Flujo de Procesos COE Provincial,
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4.2 Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento {(Nivel Regional — Provincial)

Tipo Alerta Cobertura Acciones a Realizar Responsable (s)

Verde - Monitoreo con enlaces .
. - CAT Regional
Temprana territoriales (provinciales y
; . ONEMI
Preventiva comunales) y sectoriales
(Puede Direccion Regional
ampliarse Identificacion de brechas y ONEMI
segun Regional requerimientos Organismos de
cobertura de la respuesta
alertall o mds Entrega de informacion a la
comunas, 1 o comuiidad medios de Direccién Regional
mds provincias, R ¥ ONEMI
| - comunicacion
i regional])
Ejecucion de medidas de Crganismos de
respuesta al incidente. respuesta
Convocatoria COE Regional
. L, Intendente
(sujeta a evaluacion de la .
. . Regional
Autoridad Regional, con \ .
base en antecedentes ML LA ]
. ONEMI
técnicos)
Preparacién procesc de Direccién Regional
evacuacion (zonas seguras, de ONEMI
Amarilla vias de evacuacion vy|e Autoridad comunal
(Puede puntos de encuentro,|e Director Comunal
ampliarse I zonas de evacuacién aérea, de Emergencia
segun eglona centros de acopio, QOrganismos de
cobertura de la albergues, etc.) respuesta
alerta) Direccion Regional |
Alistamiento general de los de ONEMI
recursos requeridos Organismos de
respuesta
Autoridad Regional
. e Autori
Entrega de informacidn a la uto- Id.a d
. . Provincial
comunidad y medios de .
e Autoridad Comunal
comunicacion o .
Direccion Regional
ONEMI
Ejecucion de medidas de .
, Organismos de
. respuesta, para el combate
. . respuesta
de incendios forestales
Autoridad Regional
Convocatoria COE Regional Direccién Regional
ONEMI
Direccion Regional
de ONEMI
Roja (Puede . . .
. Ejecucidn  proceso  de Autoridad comunal
ampliarse i .
f , evacuacion {de acuerdo a Director Comunal
segun Regional

cobertura de la
5 alerta)

anélisis técnico)

de Emergencia
Organismos de
respuesta

Movilizaciéon de recursos

Direccidn Regional
de ONEMI

requeridos Organismos de
respuesta

Entrega de informacion a la|e Autoridad Regional

comunidad y medios de|s Autoridad

comunicacion Provincial
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Tabla n°® 10: Coordinacion: Fase Opérativa — Alertamiento.

4.3 Coordinacién: Fase Operativa — Respuesta

INSTITUCION

e Autoridad Comunal

Direccion Regional
ONEMI

FUNCIONES

Gobernador/a Provincial

-Preside el Comité Provincial de Operaciones
de Emergencia.

-Responsable final del correcto manejo de la
emergencia.

-Responsable de las decisiones tomadas en el
COE.

-Responsable de mantener informado al COE
Regional.

Director Provincial de Proteccion Civil

Emergencias

y

-Asesor Directo de Gobernador/a

-Designar un funcionario a tomar acta del
COE

-Consolidar informacién Provincial.
-Asegurar la comunicacion entre CAT
Regional de ONEMI y Comunales de
Emergencia de Municipios.

-Coordinar el manejo de la emergencia.
-Secretario ejecutivo del COE.

Teniente Coronel Miguel Angel Navarrete
Reheren, Oficial de Operaciones de la Tercera
Division de la Montafia del Ejército de Chile

-Apoyar directamente al manejo de Ia
emergencia en el ambito operativo.
-Apoyara con personal de Sanidad Militar a
la SEREMI de Salud segun requerimientos
hechos al COE.

-Busqueda y rescate de personas.

-Atencién de heridos.

-Seguridad publica.

-Logistica.

-Facilitar apoyo de comunicaciones

Representante Seremi de Salud

-Debera tener la certificacion de los
albergues.

-Habilitar puntos de atencion de heridos.

! -Restablecer la operatividad de los

-Es el responsable de la red de salud.

hospitales.

-Habilitar ambulancias para trasladarse a
zonas afectadas.

-Habilitar morgues.

Representante Seremi de Obras Publicas

-Responsable de la infraestructura vy
conectividad vial de Ia regién.

-Proveer de alternativas de conectividad
aérea, terrestre, y maritima dentro de la
region.

-Proveer de alternativas de conectividad
aérea, terrestre y maritima con las regiones |
vecinas.

-Restablecer el suministro de agua potable.
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Representante Seremi de Energia

| -Poseer un plan de contingencia para

-Responsable del abastecimiento de energia
y combustible en la regién.

-Proveer soluciones inmediatas para
abastecer de energia y combustible a puntos
estratégicos. '
-Asegurar stock y entrega de combustible
para vehiculos de emergencia por al menos
72 horas.

-Generar un plan de contingencia para
reponer el servicio eléctrico en la regién y
reconectarse al sistema interconectado.

controlar los dafios a las redes de gas.

Representante Seremi Transportes

Telecomunicaciones

Y

-Responsable del transporte vy Ilas
telecomunicaciones en la regién.

-Generar un plan de contingencia para
reponer el servicio de telefonia fija y mévil.
-Reportar sobre el estado del transporte
publico tanto urbano como rural y la
infraestructura (Terminales, estaciones,

aeropuertos).

Representante Seremi Gobierno

-Responsable de la coordinacion
informacién a la ciudadania.

-Preparar un comunicado para la poblacién.
-Alinear la informacién entregada a la
poblacién en ONEMI Central con la que se
entregara en la regién.

-Coordinar puntos de prensa.

de |

1

Representante del Consejo Regional
Comandante de Bomberos de la Region

de

| -Realizar evaluaciones constantes de acuerdo

i .
heridas hasta un lugar seguro en el cual

a los llamados recibidos y a un monitoreo en
terreno.

-Colaborar en todo aquello en que cuentan
con especialidades.

-Mantener informado a ONEMI
Recursos disponibles.

-Establecer lineas de coordinacién radial a
través de la central de telecomunicaciones
de bomberos.

-Concurrir con su personal y medios al lugar
en que se haya producide una emergencia o
catastrofe.

-Integrar los Puestos de Mando Conjunto
Interinstitucional en terreno segun eventos.
-Realizar el rescate de personas atrapadas o

de los

personal sanitario efectuara Triage para su
posterior derivacion por el Centro Regulador
del SAMU.

-Apoyar el control de incendios forestales en
la zona de interface.

Representante Carabineros de Chile

-Responsable del orden publico.
-Apoyar la evacuacion en caso de ser !
declarada.

-Contabilizar los evacuados.

i
L

Representante PDI|

-Resguardar y asegurar los pasos fronterizos.
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-Identificar caddveres.
-Apoyar en la evacuacion.
-Apoyar a Carabineros en el orden piblico.

Valdivia

Representante  Gobernacion Maritima de

-Mantener activa una central de
comunicaciones entre el CO.E. y Ia
Gobernacién maritima.

-Apoyo para el transporte y distribucion de
stock de socorro, especialmente cuando se
requiere desplazamientos acuaticos.
-Vigilancia, patrullaje y proteccion de

PRV

sectores vitales, a peticion del C.O.E.

Representante Seremi de Educacién

colegio en la zona afectada.

- Facilitacién de recintos como albergues.

- Supervision del Plan Integral de Seguridad
Escolar de los Establecimientos.

- Velar por la continuidad de clases de los

|
|
[

Representante Seremi de Desarrollo Social

- Levantamiento de informacion de Familias
en zona de afectacién a través de la FIBE y
digitacion en la Plataforma.

| -Gestién de apoyo psicologico en albergues a
las familias afectadas.

Tabla n® 11: Coordinacidn: Fase Operativa — Respuesta.

Considerando la Variable analizada en el presente Plan, y en referencia a los Organismos Técnicos
asociados a esta variable se consideran las siguientes etapas:

- Levantamiento de informacion:

O

Organismo Técnico: Mediante la emision de un Reporte de un Organismo Técnico, sea
éste: Sernageomin, MOP, DGA, DMC, CONAF, Seremi de Salud, Armada de Chile, SHOA,
establece niveles de informacién técnica a los distintos niveles territoriales y
organismos del Sistema de Proteccion Civil que participan del plan.

Comunidad: Mediante la informacidn en terreno y entregada a la Direccién Provincial
de Proteccién Civil y Emergencia y/o el Ente Técnico respectivo, en base a alteraciones
observadas por los informantes identificados en el Plan, con comportamientos
anormales de la amenaza en cuestion.

- Activacion y despliegue de recursos y capacidades:

o]

8]

Comunal: De acuerdo al nivel de Alertamiento, se procede al alistamiento de los
recursos dispuestos por el municipio basada en la evaluacion de la situacion y la
priorizacion de requerimientos para su activacion de acuerdo al proceso de evacuacion
dispuesto; a partir de la solicitud, despliegue, registro y asignacién de recursos y
capacidades de las localidades potencialmente afectadas.

Provincial - Regional: A medida que el nivel de alertamiento aumente, se procede con
el despliegue de los recursos disponibles para el apoyo de las labores de evacuacién,
preparacion de albergues, disposicion de recursos de alimentacién, y atencién primaria
de salud.

- Coordinacidn de acciones de respuesta:

o

Comunal: Proceder de acuerdo a lo estabiecido con la evacuacion, retiro de sus
hogares de las personas identificadas con grados de discapacidad, por parte de los
equipos de respuesta local y comunal (Bomberos, Carabineros, Salud Municipal),
disposicién de buses para el traslado de los evacuados. Habitacién de albergues,
aseguramiento de abastecimiento de agua y energia eléctrica para estos, maquinaria,
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apoyo para la atencidon Medica, control de acceso desde y hacia la zona afectada

considerando el resguardo de los domicilios por parte de Carabineros.

@ Provincial - Regional: Convocatoria a COE Regional, despliegue inmediato del Ejercito,
ONEMI, Seremi de Transportes y Telecomunicaciones, Seremi de Salud. Obras Publicas,
Carabineros y PDI, para el apoyo de las labores de Evacuacién, levantamiento de Ficha
FIBE por parte del Desarrollo Social y Municipio, alimentacién para los albergados,
disposicién de recursos regionales para su normal funcionamiento, resguardo de
combustible para los equipos de emergencias, establecer puesto de comunicacion
entre las autoridades Regionales, el Municipio y el Puesto de Mando establecido en
terreno con el Centro de Alerta Temprana Regional.

o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tactico y
operativo), con decisiones y plazos.

Nivel
Mando N;::do de Decisiones Plazos Descripcion Soporte
e Gobierno
Mando de . Intenden Regional
N Establecidos L B .
. Coordinacion - Gobernador ¢ Gobernaciones
| Autoridad . Politicas | por las .
Estratégica y . Alcaldes Provinciales
o autoridades o
Politica e Municipalidade
s
e Integrantes de
los COE
Regional,
Provincial y
Ente Técnico, U
Determinado | Comités de ¢ Centros oL
Autoridad Mando de . Operaciones de
. L, L por las | Operaciones de .
Coordinacién | Coordinacion | Técnicas . . Emergencia
- . sesiones del | Emergencia .
Técnico Tactica . .. (Regional,
COE (Regional, Provincial L.
y Comunal) Provincial ¥
' Comunal).
e Centro Regional
de Alerta
Temprana
ONEMI
¢ (Comando
Plazo Conjunto en
inmediato y| Carabineros, PDI, Terreno.
. .. |Mando de permanente | Bomberos, SAMU, |® Recursos
Coordinacion N , . .
Técnico Coordinacién | Operativas | determinado | Director de Humanos
Operativa por las | Proteccion Civil y| e Recursos
operaciones | Emergencia comunal Técnicos
de respuesta e Recursos
Materiales

Tabla n°® 12: Estructura de Mando y Control,
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o Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de
los niveles territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacion,
clasificacién y nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

Nivel de Descripcion Coordinacion = Clasificacion Nivel de
Respuesta Manda Y
Control
1 Situacion que es | Nivel Emergencia Operativo
atendida con recursos | Comunal
locales adicionales
dispuestos para
emergencias forestales,
sin exceder su

i capacidad de respuesta.

2 Situacién que excede ia | Nivel Emergencia Operativo vy

: capacidad local vy/o | Provincial {mayor o | Tactico
comunal de respuesta. compleja)

(3 Situacién que excede la | Nivel Emergencia Operativo,
capacidad Provincial de | Regional {mayor o | Tactico y
respuesta. compleja) Estratégico

4 Situacion que | Nivel Desastre Operativo,
sobrepasa la capacidad | Nacional Tactico y

i regional de respuesta. Estratégico

Tabla n° 13: Niveles de respuesta.

o Procesos asociados al Mando y Control:

Proceso Descripcion Responsables Soporte
Recopilacion e | Conforme a los flujos de | -Sernageomin -OVDAS (
intercambio de | comunicacion e | -Ejército Observatorio
informacion informacion -Bomberos Vulcanolégico
-Carabineros de los Andes del
- PDI Sur)
-Seremi de Salud -Centro
-Directores Comunales y | Regional de
Provinciales de | Alerta
Proteccion Civil y | Temprana
emergencia ONEMI
-Direccién Regional | -Centros de
ONEMI Operaciones de
-COE (regional, provincial | Emergencia
y comunal) (regional,
provincial ¥
comunal)
Evaluacion de la | Evaluaciones conforme a | - Intendente al Mando de | -Informes
Situacidn los niveles de Mando: Coordinacién Estratégica | normalizados vy
-Politicas y Politica. de respaldo.
-Comunicacionales - Sernageomin y ONEMI | -Informes
-Técnicas al Mando de | técnicos
-Operativas Coordinacion Tactica -Informes
-De coordinacion -Mando de Coordinacién | consolidados
Operativa -Reporte de
Actividad
Volcénica (RAV-
REAV)
-Otros
Planificacion se realiza a través de la | -Ejercito - Planes de
Coordinada activacién y ejecucion de | - Bomberos emergencia
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la planificacion de | - Carabineros (regional,
respuesta existente, en las | - PDI provincial y
zonas afectadas -Seremi de Salud comunal)
-Direcciones Comunalesy | -Planes de
provinciales de | Emergencia
Proteccion Civil y | Sectorial
emergencia -Protocolos vy
- Direccién  Regional | procedimientos
ONEMI
Toma de | Conforme a los niveles de | -Intendente al Mando de | -Informes
Decisiones mando Cocrdinacién Estratégica | normalizados vy
y Politica. de respaldo.
-Sernageomin y ONEMI al | -Informes
Mando de Coordinacion | técnicos
Tactica -Infarmes
- Mando de Coordinacién | consolidados
Operativa -Informe de
Evaluacion de
daio ¥

necesidades
-Formularios de

solicitud de
recursos.
- Otros
Implementacion | Conforme a las acciones | - Intendente al Mando de | -Recursos
de las | desarrofladas en el | Coordinacién Estratégica | humanos
Decisiones presente plan: y Politica. -Recursos
-Activacion y despliegue | -Sernageomin y ONEMI al | Técnicos
de recursos y capacidades. | Mando de Coordinacién | -Recursos
-Entrega de informacidén a | Tactica Materiales
la comunidad y medios de | - Mando de Coordinacion
comunicacion. Operativa
-Aplicacién de medidas de
rehabilitacidn.
Control Conforme a los niveles | -Direcciones Comunales y | -Centrales de
territoriales y Comités | provinciales de | Comunicacién
Operativos de Emergencia | Proteccion Civil y | (Corporacion
(regional, provincial vy | emergencia Nacional
comunal) vy organismos | -Direccién Regional | Forestal,
involucrados ONEM| Bomberos,
-COE {Regional, Provincial | Carabineros,
y comunal} Salud, etc.)
- Ejército -Centro
-Bomberos Regional de
-Carabineros Alerta
- Seremi de Salud Temprana
- Centros de
Operaciones de
Emergencia
(regional,
provincial ¥
comunal)

Tabla n°14: Procesos asociados al Mando y Control.

Desmovilizacién: de acuerdo al nivel de Alertamiento, ésta etapa desactiva de manera gradual,
segura y sistematica el despliegue de recursos y capacidades, y su respectiva coordinacion. Para un
adecuado desarrollo se debe considerar el aseguramiento en términos de orden y seguridad.
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Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

o}

Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participé de las operaciones de
respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las condiciones
de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los equipamientos,
materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

El plan o procedimiento de desmaovilizacién debe establecer con la debida anticipacion
los puntos y horarios de partida.

El plan o procedimiento de desmovilizaciéon debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacién de equipamiento, para otorgar plena operatividad de ésta

4.4 Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacién

4.4.1 Medidas de Rehabilitacién

Medida

Rehabilitacion

Organismo

{s}

Responsable

(s)

de Plazo Estimado

Descripcion de Acciones

Indicar plazo
Describir acciones contempladas | SAESA estimado de
Restablecimiento | para asegurar la autonomia del| Aguas restablecimiento
de servicios basicos | servicio en términos de suministro | Decimas {sdlo si esta
de servicios basicos ESSAL determinado en la
planificacion)
Describir acciones contempladas | _. .
. . Direcciones .
- para asegurar el funcionamiento .. Indicar plazo
Restablecimiento . 5 Provinciales .
. del sistema afectado (sistema de estimado de
de infraestructura del MOP

salud, energia, educacion, restablecimiento

sanitario, aeroportuario, etc.)

Describir acciones a cargo de
policias. En caso de Estado de

Excepcion Constitucional se regira | Carabineros

. . Indicar lazo
Seguridad de zonas |de acuerdo a lo establecido en|PDI d, P
e estimado de
afectadas Decreto Supremo ¥ la | Ejército de -
. . ) restablecimiento
coordinacion estara a cargo del | Chile
Jefe de la Defensa Nacional
Designado
Describir acciones contempladas
Restablecimiento respecto de la recuperacion y|_.. . Indicar plazo
. Ejército de .
de continuidad de las Chile estimado de
telecomunicaciones | telecomunicaciones en ’ restablecimiento
emergencia

Tabla n® 15: Medidas de Rehabilitacién

a)

b)

Restablecimiento de servicios basicos: En los sectores involucrados en el Plan se
abastece de Agua Potable mediante ESSAL, Aguas Décimas quienes conforme sus
Planes de Contingencia cuentan con canales de distribucién critica y puntos de acopio a
la Poblacién En tanto al Servicio Eléctrico, este le corresponde a SAESA, quien con sus
brigadas de intervencién determinan el restablecimiento en caso de suspensién o
mantencidn en caso de afectacion de sus centrales de distribucién.

Restablecimiento de infraestructura critica: La infraestructura critica establecida en ias
localidades se encuentran, los Hospitales, Compafilas de Bomberos, Cuarteles de
Carabineros, las rutas y puentes que conectan con las comunas pertenecientes a la
Provincia de Valdivia.
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¢} Restablecimiento de telecomunicaciones: Cada institucién cuenta con sus medios de
respaldo de las instalaciones de telecomunicaciones, Carabineros cuenta con una Red
Troncal administrada por la CENCO, en tanto Bomberos cuenta con una red local y
Provincial de comunicaciones; en tanto los Radioaficionados, cuentan con antenas de
administracion propia la cual cuenta con autonomia para su funcionamiento.

4.5 Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional

La Ley N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional que son
considerados en el presente plan:

Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Repdblica podran ser delegadas,
total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por mas de
15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para
sucesivas prorrogas se requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas
afectadas por la emergencia.

Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Reptblica podran ser delegadas,
total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por mas de
90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se
mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la
catastrofe.

Para los Estados de Excepcién indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecera las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgdnica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion Regional, se
precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional (intendentes y Gobernadores),
adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, en conformidad
a la ley, y desarrollar programas de prevencidn y proteccién ante situaciones de desastre, sin perjuicio
de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes {autoridad civil o militar, segin sea el
caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de Estado de Excepcion
Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La gestién institucional
de los organismos del Sistema Nacional de Proteccidn Civil serd la misma, manteniéndose las funciones
de las autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacion se realizard con el jefe de la Defensa
Nacional designado mediante la declaracion de Estado de Excepcidon Constitucional”. Debe indicarse
que la gestion institucional del Sistema Regional de Proteccién Civil bajo Estado de Excepcién
Constitucional sera la misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las autoridades,
debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional designado.

5 Comunicacion e Informacidn

5.1 Flujos de Comunicacion e Informacién
La comunicacion en emergencia debe ser oportuna, clara, precisa, confiable y a través de los medios
establecidos para eilo.

El flujo de informacidn y comunicacién es permanente y se realiza a través de los medios previamente
establecidos. La comunicacion se realiza acorde al Plan de Enlace, en el que se definen las interacciones
necesarias entre los distintos roles, segn sus funciones y las formas y medios de comunicacion {ver
Anexo 8.4 Plan de Enlace).

El flujo de comunicacion debe contemplar:

¥" Transmision de informacién y comunicaciones desde y hacia el nivel local
¥" Transmision de informacién y comunicaciones en el nivel Provincial.
v" Transmisién de informacién y comunicaciones desde la Provincia, hacia el nivel Regional
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Diagrama n° 3: Flujos de Comunicacion e Informacion.

Este proceso comienza al recabar informacion preliminar sobre algun tipo de evento, esta informacion
puede ser recibida a través de diferentes acciones y canales, como lo son los monitoreos regionales de
ONEMI, eventos entregados por el Sistema de Proteccidn Civil, y/o comentadas por redes sociales.

¢ Monitoreo Provincial, informacion proporcionada por Encargados Comunales de Emergencia,
Carabineros de Chile y Bomberos.

e Sistema de proteccion civil, se agrupan instituciones gubernamentales, Fuerzas Armadas,
ONG's, radioaficionados y sector privado.

e Redes Sociales, Via Twitter, prensa local y nacional, Facebook; este tipo de informacion se
considerara siempre preliminar, hasta no ser corroborado por una fuente oficial, en la cual se
considera los 2 puntos anteriores.

Al recibir la informacién de un evento, se informard por medio de una fuente oficial, el Director
Provincial de Emergencias, de acuerdo a pardmetros establecidos segun la direccién, que de acuerdo al
tipo de evento o clasificacion, se enviard a autoridades locales y regionales.

Alguna actividad o evento que entregue por redes sociales, sélo seré considerada no oficial, hasta que
algan medio oficial o valido, sefale dicho evento.

La oficina Regional a través su CAT, segun los requerimientos de los eventos, sera el ente coordinador
para los recursos, de acuerdo a lo establecido en el Articulo Tercero de DS 156, del 12 de marzo de
2017.
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Todo evento que se tuviere conocimiento, la Direccion de Proteccién Civil y Emergencias de la
Gobernacidn lo catalogard como Emergencia, Catastrofe o Desastre, esto de acuerdo al tipo de
respuesta que se necesite para controlar el evento segln lo que disponga y refuerza ONEMI
Regional.

¢ Emergencia: Evento o incidente causado, la cual no excede o supera la capacidad de
respuesta.

¢ Desastre: Interrupcion grave de funcionamiento y que excede la capacidad de respuesta
local, utilizando {os propios recursos.

e Catastrofe: Situacién de alteracién, que resulta insuficiente los medios y recursos
Nacionales por lo que se solicita ayuda internacional.

Todo tipo de evento que se maneja, puede ir 0 no de la mano de algin nivel de alerta,
estas son Alerta Temprana Preventiva (ATP), Alerta Amarilla y Alerta Roja.

* Alerta Temprana preventiva: Reforzamiento de los niveles normales de una variable
especifica y de algun modo mantiene a organismos de respuesta en estado de ALERTA.

e Alerta Amarilla: nivel que permite la preparacién de los recursos a utilizarse en la
emergencia.
Alerta Roja: Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad,
requiriéndose la movilizacion de todos los recursos necesarios y disponibles, para la
atencion y control del evento destructivo. De acuerdo al tipo de evento destructivo, podra
establecerse de inmediato, sin que medie previamente una Alerta Amarilla.

CAT Regional de ONEMI, al recibir toda la informacién proporcionada por esta Gobernacién
Provincial, ordenard los antecedentes y de acuerdo a sus parametros, clasificard la informacidn,
para ser entregada a la Subsecretaria del Interior y Seguridad Publica. Cabe sefalar, que el CAT,
durante el evento, debe mantenerse informado sobre el desarrollo de este, y las acciones que
realizaran los respondedores para el control.

5.2 Sistema de Telecomunicaciones
Nivel Provincial

Equipo Radial VHF de Gobernadora
Teléfono Satelital de Gobernadora
Teléfonos Analogos

Teléfonos IP

Teléfonos Celulares

Internet.

YV VVYY
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5.2.1. Tabla de Telecomunicaciones

Sistema de Telecomunicaciones

Institucion Radial Telefono Teléfono Teléfonos @ Teléfonos | Internet
VHF Satelital Anilogo iP Celulares

Gobernacion X X X X X X

Provincial

ONEMI X X X X X X

Seremi de Salud X X X X X

Seremi de Obras X X X X X

Publicas

Seremi de Energia X X X X X

Seremi de X X X X X

Transporte Y

Telecomunicaciones

Seremi Gobierno X X X X X

Ejército de Chile X X X X X

Carabineros de X X X X X X

Chile

Policia de X X X X X X

investigaciones

Bomberos X X X X X

Gaobernacion X X X X X

Maritima

Seremi de X X X X X

Educacidn

Seremi de X X X X X

Desarrollo Social
Tabla n° 16: Tabla de Telecomunicaciones

5.3 Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién
v' Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la

activacion de protocolos y/o procedimientos de informacién pidblica establecidos para
estos efectos.

Tipo Tiempo Descripcion
e informe o reporte preliminar que entrega
REneITe o 1 hora {de informacion (al menos) del tipo de evento
transcurrido el o incidente y su ubicacion geogréfica (de
Infarme . .
evento o incidente} acuerdo a formato disefiado por el
organismoy}. |

¢ Primer comunicado de prensa que entrega
Dentro de 2 horas informacién preliminar de dafio a la
de ocurrida [a infraestructura perteneciente al organismo
emergencia sectorial (de acuerdo a formato disefiado
por el crganismao).
® Segundo comunicado de prensa que
Dentr¢ de 4 horas entrega informacién detallada de Ia
de ocurrida la infraestructura  y cursos de accién
emergencia adoptados {de acuerdo a formato disefiado
por el organismo).
Tabla n® 17: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacién.

Comunicado de
Prensa

Comunicado de
prensa
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e Voceria: La voceria oficial quedard radicada en la Gobernadora Provincial o en quién lo
subrogue.

* Medios de Difusion: los repartes, informes y comunicados de prensa seran publicados en
el Twitter institucional, etc.

De acuerdo a los eventos definidos en el punto 5.1, sobre los flujos de comunicacién en
emergencias, un factor que no se debe dejar de lado, es la poblacién; ya que dichos
eventos les afectan directamente o indirectamente de alguna forma, que pueden traer
consigo un impacto social.

> éQué?

Para ello se encuentran los medios de comunicacién, canal importante en conjunto hoy en
dia con las redes sociales; por el contacto con la poblacién que tienen por los medios
tradicionales como la radio, el diario, tv. Su funcién hacer entrega de la informacion sobre
hechos ocurridos, medidas de mitigacién, evacuacion o niveles de alerta que se decreten.

» éComo?

El Director Provincial de Protecciéon Civil y Emergencia, envia la informacion a las
autoridades sobre eventos en desarrollo, y si estos requieren un nivel de alerta, cuando el
Director o quien lo subrogue considere, este Gltimo se envia dicha alerta a los medios de
comunicacion, ya sea prensa escrita, radial o de tv, para masificar a la poblacion las
acciones o informacién que consigo trae los niveles de alerta. Considerando zonas de
evacuacion preventiva, etc.

Cabe sefialar y es importante considerar que la Gobernadora Provincial o en su defecto el
quien la Subrogue (S}, sera el Unico que realizara declaraciones ante los medios de prensa,
por lo tanto si un funcionario de la Gobernacidn es consultado sobre un tema particular,
debera indicar que es la Gobernadora quien respondera dicha consulta e informar de esta
situacién a Gobernadora y Directora Provincial de Proteccion Civil y Emergencias.

6 Sistema de Evaluacion

La administracion de emergencias y desastres implica la solucion de situaciones complejas, lo que
necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacidn posible, de forma
tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento de la normalidad de
manera oportuna coordinadamente, como también informar verazmente a la poblacion.

De esta manera, toda la informacion relacionada con una emergencia o desastre debe fluir ripida,
oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decision y operacién considerados en el
Sistema de Proteccién Civil.

Decisiones de respuestas eficientes y eficaces gravitan directamente en el proceso de desarrolio
de las comunidades afectadas por una emergencia o un desastre. Para ello, una correcta
evaluacion de dafios y necesidades, con ios instrumentos adecuados, permite conformar una base
de datos destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas, mediante
acciones acertadas de respuesta y, posteriormente, para la planificacion de obras y acciones de
prevencion, mitigacion y preparacién en funcion del desarrollo sustentable.
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6.1 Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades — Plan DEDOS

DEDOS es un método que permite a las autoridades y administradores de situaciones de
emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en cuenta para
una efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre.
Los objetivos del plan DEDOS son:

v Normalizar el registro de informacién de emergencia en todo el pais manejando
documentos simples, de un formato Unico, que permiten dar respuesta a las interrogantes
fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.

v Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo con su
propia realidad.

v Mejorar el proceso de registro y flujo de informacion de emergencia desde el nivel
comunal al nacional.

¥ Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan dafios a las
personas, sus bienes y el medio ambiente, considerando los costos y gastos asociados y
que inciden en el desarrollo de un area jurisdiccional, facilitando el impulso de actividades
de prevencion, preparacion y respuesta con antecedentes reales, como complemento del
Programa de Microzonificacidn de Riesgos y de Recursos a nivel local.

Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada, es necesario conjugar los
siguientes elementos:

> DANOS
Cuantificacién de los dafios a las personas, los bienes, los servicios bdsicos, infraestructura y el
medioambiente. Los dafios siempre van a estar correfacionados con la situacidon geogrifica y
realidad social de la comunidad afectada.

» EVALUACION DE NECESIDADES
Determinacion de las necesidades indispensables para recuperar la normalidad de la comunidad
afectada.

> DECISIONES
Medidas o acciones que efectdan coordinadamente las autoridades, las organizaciones y la
comunidad, con el propésito de dar solucidn a las necesidades indispensables de las personas,
vivienda e infraestructura afectada.

» OPORTUNIDAD
Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones de emergencia adoptadas podrian
rehabilitar o restablecer las condiciones de normalidad minimas para las personas y sus bienes,
que permitan superar la situacion.

> SRECURSOS
Cuantificacién de los recursos humanos, materiales, técnicos y monetarios utilizados por todos los
servicios, instituciones y organizaciones del Sistema de Proteccion Civil que trabajan directamente
en el control y superacién de la emergencia o desastre.

6.1.1 Informes Normalizados de Estado de Situacién

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga informacion
0til para la toma de decisiones e informacién publica, se denomina Informe de Emergencia. Los
Informes de Emergencia, en [a medida que lo permita la claridad y consistencia de la informacién
disponible, debe ser:

» Oportuno: Entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.
> Conciso: Breve en el modo de explicar los hechos.
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> Confiable: Coincidir en lo esencial de su contenido con la informacién que pueda recibirse
por medio de otras fuentes.

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de informes que permiten conocer
situaciones en instantes diferentes conforme a su evolucién, generdndose la siguiente
clasificacion:

v Informe Preliminar: Es un mensaje que indica una apreciacidn inicial de un hecho ocurrido
de posible valor inmediato. £ste informe permite activar al sistema de Proteccion Civil
constituyendo la sefial de Alerta. La utilizacion de informacién preliminar, implica
necesariamente la existencia de un sistema de wvalidacion, que incremente su
confiabilidad.

v" Informe Técnico de Emergencia: Es un informe emitido por organismos técnicos que
actian directamente en la atencién de la emergencia o desastre, entregando informacién
dentro del marco de su competencia. Diferentes Informes Técnicos emitidos sobre una
misma situacion, permiten generar una vision global sobre un evento destructivo y su
calificacidn como emergencia o desastre.

v" Informe de Estado de Situacién: Es un informe normalizado que registra en forma
resumida toda informacién susceptible de ser tabulada y que permite determinar la
severidad de un evento destructivo en un momento determinado. Su confeccion se
respalda en los informes técnicos entregados por los organismos de competencia
correspondientes.

Los Informes de Estado de situacidn se confeccionan en dos tipos de formatos:

v" El Informe ALFA, que permite registrar la informacién de todo evento destructivo -
emergencia o desastre - en el ambito comunal;

v" El Informe DELTA, que es compiementario al Informe ALFA, y se utiliza cuando el evento
sobrepasa la capacidad de respuesta local emergencias graves y desastres - y/o se ha
establecido una coordinacién provincial o regional.

Estos documentos constituyen informacién oficial: Los datos registrados en los informes de estado
de situacién son verificables mediante informes técnicos de Emergencia, documentaciéon de
respaldo u otros antecedentes.

Los Informes de estado de situacion, ALFA y DELTA, se canalizan por |a red de gobierno interior,
permitiendo a las autoridades tomar decisiones, como también, con el adecuado soporte técnico,
informar objetivamente a la poblacién. Informes ALFA o DELTA sucesivos proporcionan
informacién

6.1.2 Informes Normalizados de Respaldo

Los Informe ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en informacion que se registra en
los formatos normalizados:

v" Encuesta Familiar Unica de Emergencia (FIBE):

v" Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades Infraestructura

v Servicios (EDANIS) y la Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos
de Socorro (REDES).

El proposito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificacion de dafios en
personas, bienes y medioambiente y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar
la situacién, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado. La aplicacién de
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estos instrumentos de respaido se da como un proceso continuo en el tiempo, permitiendo la
actualizacidon y mejoramiento de la informacién en un momento determinado, registrada en un
informe ALFA o DELTA. Estos formularios son para su utilizacion especifica ante la ocurrencia de
situaciones de emergencia o desastre de origen natural o antropico, no siendo conveniente la
utilizacion de otros formatos disefiados para objetivos distintos, puesto que puede confundir la
evaluacion concreta del impacto de un evento destructivo. Los instructivos especificos se incluyen
en Anexo.

St un evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o su efecto va mas alla de una
comuna determinada o tiene fuerte impacto publico, los informes ALFA y DELTA deben fluir a los
niveles provincial, regional y nacional. Cada uno de estos niveles va configurando una vision
espacial de la situacion, lo que permite focalizar y priorizar la satisfaccion de necesidades de
acuerdo a su alcance en la toma de decisiones y disponibilidad de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan siempre hacia el nivel comunal, el
que administra estos recursos, al igual que los suministrados por la propia municipalidad. Mas aun,
ante eventos especificos, organizaciones y servicios no gubernamentales y particulares, basados
en la informacion que entregan las propias autoridades y los medios de comunicacion social,
aportan recursos en forma directa o indirecta a través de las propias autoridades que administran
la emergencia, fundamentalmente para satisfacer necesidades de alimentacion, techo y abrigo de
las personas.

La responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante una emergencia o un desastre, genera en
las autoridades administrativas y coordinadores de emergencia a partir del nivel local (directores
de proteccidn civil y emergencia), el deber de informar. Se establece asi, un flujo de informacion
periddica que permite visualizar y evaluar los efectos de las decisiones y recursos aportados, en
funcidn de las necesidades minimas a satisfacer de las personas, sus bienes y el medioambiente,
ante la ocurrencia de un evento destructivo determinado.

6.1.2.1 Procedimiento general de elaboracion y flujo de Informacién de Emergencia.

Los directores de proteccion civil o emergencia son los responsables de la elaboracidn de los
informes ALFA y DELTA y de la coordinacion de la aplicacién correcta de los instrumentos
normalizados de respaldo FIBE, EDANIS y REDES, en su respectiva area jurisdiccional.

El procedimiento general para elaboracion de los informes y flujos de informacién que se generan
en los niveles municipales, provinciales y regional es el siguiente:

v Nivel Municipal

Al ocurrir un evento destructivo, el director de proteccién civil y emergencia comunal, debe
elaborar en el mas breve plazo, un Informe ALFA.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o a viviendas - damnificados, heridos,
muertos, desaparecidos - se debe coordinar la aplicacién a cada familia de la encuesta FIBE {(Area
Social).

Si el evento destructivo genera dafios a la Infraestructura - puentes, edificios pablicos, escuelas,
salud, etc. - y/o Servicios Basicos - agua, luz, teléfonos, gas se debe coordinar la elaboracién de
tinformes EDANIS por cada infraestructura o servicio afectado o dafiado (Direccién de Obras).

Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del stock
existente o recepcionado a nivel municipal y/o se procede a la adquisicion de elementos para el
mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacién de la Planilla REDES.
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Si el evento destructivo genera dafios a las personas, infraestructura y servicios en un nivel de
impacto que hace necesario profundizar la informacién indicada en el Informe ALFA, el director de
proteccion civil y emergencia comunal procedera en consecuencia, a utilizar el Informe DELTA.

El director de proteccién civil y emergencia comunal, junto con informar a su Alcalde, debera
remitir {os Informes ALFA o DELTA a la direccién provincial de proteccién civil. Cada vez que se
emita un informe DELTA debe anexarse ia planilla REDES actualizada, referente a elementos de
S50COITO.

Las encuestas familiares Unicas de emergencia, Ficha basica de Emergencia, como los informes de
dafios de infraestructura y servicios, EDANIS, que respaldan la informacién consignada en los
informes ALFA o DELTA, deben permanecer disponibles y ser utilizados en la municipalidad
respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por autoridades superiores o
sectoriales como antecedentes especificos y vadlidos para elaborar, por ejemplo, un plan de
rehabilitacion o reconstruccién a nivel regional.

v"  Nivel Provincial

El director provincial de proteccion civil o emergencia coordina la recepcién de los informe ALFA o
DELTA y REDES de las comunas de su jurisdiccion. Al recibir informes ALFA o DELTA de dos 0 mds
municipalidades, se debe elaborar un informe de estado de situacidn consolidado provincial.

Si con ocasion del evento destructivo se deben entregar elementos de socorro del stock existente
o recepcionado a nivel provincial y/o se procede a la adquisicion de elementos para el mismo
objetivo, se debe coordinar la actualizacién de la Planilla REDES a nivel de Gobernacion.

El director provincial de proteccién civil y emergencia, junto con informar al gobernador{a)
correspondiente, debera remitir el Informe de estado de situacidn consolidado provincial a la
direccion regional de emergencia, DIREMER. Cada vez que se emita un informe provincial debe
anexarse la planilla REDES actualizada, referente a elementos de socorro.

Los informes ALFA o DELTA y planillas REDES recepcionado desde las municipalidades, respaldan la
informacion consignada en el informe de estado de situacién consolidado provincial y deben
permanecer disponibles para ser utilizados en la gobernacidn respectiva. Copia de estos
documentos, pueden ser requeridas por la intendencia regional, direccién regional de proteccién
civil, como antecedentes especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un plan de
rehabilitacién o reconstruccion a nivel regional.

El director provincial de proteccion civil y emergencia deberd coordinar el correcto uso de los
formularios disefiados para su aplicacién exclusiva en el manejo de informacion ante la ocurrencia
de emergencias o desastres en las respectivas municipalidades. Ante la ocurrencia de un evento
destructivo que requiera la conformacién de equipos de trabajo a nivel provincial para apoyar la
gestion de evaluacién de dafios y necesidades en las comunas afectadas, el director o encargado
provincial de proteccién civil y emergencia velard para que estos equipos trabajen
coordinadamente con las municipalidades y ocupen los formatos FIBE y EDANIS, incluidos en el
presente manual.
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6.1.3 Informes Técnicos

De acuerdo al tipo de evento, la evaluacion de dafios y los recursos involucrados, se indicaran las
necesidades o requerimientos priorizados de recursos que permitan controlar o superar |a
situacion descrita que no pueden ser provistos con recursos locales, indicando la cantidad y tipo
de recurso y motivo (para qué?) o situacion que se desea superar.

Informes Técnicos

Informe Técnico de Emergencia: Instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal en las
dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y sus
grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su aplicacion
es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia

(FEMER).

Informe Técnico de Emergencia: Corresponde a un informe emitido por organismos técnicos que
participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando informacién en el marco de su
competencia.

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y CAT
Central, contienen un resumen de la situacion y de los cursos de accion adoptados.

7 Readecuacion del Plan
7.1 Implementacion

Divulgacién del Plan: La divulgacion de este plan es de manera interna y externa.

La divulgacion interna, se distribuir el Plan Provincial de Emergencias a todos los organismos
participes de este Plan, a nivel comunal y regional.

La divulgacién externa, se distribuye a los servicios publicos.

Definicién de Plan de capacitacion: de acuerdo a lo establecido por cada organismo, considerando
al menos una sesién de capacitacion en relacién al Marco Conceptual del Sistema Nacional de
Proteccidn Civil.

7.2 Revision Periddica

Considera revision del plan por los Estamentos integrantes del Comité de Proteccion Civil Regional
- Comité de Operaciones de Emergencia Regional, Municipios, ademds de Instituciones, Técnicas
Piblico - Privadas en sesiones de los respectivos Comités existentes, Mesas Técnicas,
Simulaciones y Simulacros, acorde a la planificacién establecida. Esta revision se realizara cada un
afo.

7.3 Actualizacién

Periodo de actualizacién: Semestral
Extensién de la actualizacién: en conformidad a lo establecido en “Cuadro de Control de Cambios”
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8 Anexos

8.1 Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Control de Cambios

N° lustificacion del Cambio N° Res. Ex.

Descripcion del Cambio

N° indice Pagina (s)

Fecha

Tabla n® 18: Cuadro control de camtiios.

8.2 Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal  Descripcion

S . Dispone que es deber de! Estado "dar proteccién a la poblaciony a la
Constitucion Politica de la - .
s . familia". De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la
Republica de Chile - L, - .
L . nacion, es el encargado de la funcién pablica denominada
(art. 12, inciso quinto) e
Proteccion Civil.
Disposiciones permanentes para casos de sismos o catdstrofes,
Texto refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley
fue fijado por D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facuitades
para declarar Zona de catéstrofe.
' Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio
publico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya
mision es la planificacion, coordinacion v ejecucién de las acciones
destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de
sismos o catastrofes.
Ley Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional. Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por D.5.N°291 de 1983 del Ministerio del interior, ha asignado

Ley N® 16.282 dictada en el
afio 1965

D.L. N° 369, de 1974

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4°
y 16°, Letra F- Ley Organica
Constitucional sobre
Gobierno y Administracidn
Regional

expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcién de
adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catdstrofe, y al Gobierno Regional la de
adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catdstrofe en conformidad a la ley y desarrollar
programas de prevencion y proteccion ante situaciones de desastre, |
sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.
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Ley N°
Constitucional
Municipalidades

18.695 Orgdnica
de

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N°® 622 de
1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones
auténomas de derecho publico pueden desarrollar directamente o
con otros drganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas con la prevencidén de riesgos y la prestacion de auxilio
en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de
los planes nacionales y regionales que regulen la respectiva
actividad.

Decreto N° 156 de Interior,
del 12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los
aspectos preventivos, de mitigacién, preparacion y alertamiento
temprano, respondiendo a los compromisos internacionales
suscritos por Chile en la “Década Internacional de Reduccion de
Desastres Naturales” y a la modernizacion del propio Sistema
Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,
promulgado el 11 de enero
del 20112

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucidn de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales,
con el caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos
por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucidn
de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar
fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional,
Provincial y Comunal, para que se constituyan en él, en su
oportunidad, las personas encargadas de administrar las
emergencias o desastres que se produzcan.

del
Y

Decreto N° 156
Ministerio del Interior
Seguridad Puablica, de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 509, de 1983,
Ministerio del Interior vy
Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley
Orgédnica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la
materia que se encontrarian vigentes por tratar materias no
reguladas especificamente en la Ley N° 19.175.

Ley Orgénica Constitucional
de los Estados de Excepcién
N°18.415

Regula los Estados de Excepcidn Constitucional.

Tabla N°® 19: Marco normativo vy legal.
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8.3. Matriz COE de Responsabilidades en Emergencia

PARTICIPANTES MATRIZ COE: RESPONSABILIDADES
PROVINCIALES EN EMERGENCIAS
g g Sy
4 . by

PROCESOS Sl3|=(2|gH |3 %

PRINCIPALES S 28|2(2|8|g]| |B S| S
S|S| &5z Qo o < =
2|88 |3 g & £« > | 2 =)
Clal > |ulglg ZlLleib|z5 2
z | 2| 20|58 g 28 s|2/889 s
Q Q| E o a Yigaeg| v |% sl &
S| S| 2|86l |lel2la|&| 2|88 2|5
O QO v (S |B|3€3|2 (2| | 312
w w w2 = |2 5= sl la|ls|wl 2
| x|l T E 2(08lz|6|le|=|Bd| z|8&
olo|la|wal 2|09 4| &|0|8|a| 0| w

Monitoreo Amenaza c |C C |C .C C |C |C =

. aye C |C

Monitoreo de Vulnerabilidad C |[C |C (C [C |C cC |C |C

Sistema de Alerta y Alarma C |C C C |C iC c |C £

Operacion Plan de Enlace C C |C C |C [C [Cc |[C |Cc |C

Coordinacidon general vy

. C C [C |C |[C [C |C |C C |C
manejo del evento
Fvaluacmn .de daiios, c le lclele lele e c lc
impactos y necesidades
Sistema de evacuacion C |[C |[C C |[C |C |C c |C

C: Colaboradores



Goberacicn

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA GOBERNACION PROVINCIAL DE PLANTILLA
VALDIVIA VERSION: 0.0
PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA pégina
46 de 68

Fecha: 30-01-2019

8.4. Plan de Enlace

INTENDENCIA
Nombre Sr. Cesar Asenjo
Cargo Intendente Regional
Fonos 632283838// 632283805
Maovil 9 9465 7025 // Pers 9 7898 9846
Fax 63 2 284 355
INTENDENCIA
Nombre DANIELA KRAUSS
Cargo Asesor Juridica Intendencia
Fonos 632283881
Maovil 96239 2616
E-mail dkrauss@interior.gov.cl
Direccion O'Higgins N ° 543
INTENDENCIA
Nombre CLAUDIO MANSILLA ALT
Coordinador Regional Seguridad
Cargo ST
Publica
Fonos 63 2 283 876
Movil 99165 2803
E-mail cmansilla@interior.gov.cl
Direccion O’Higgins N ° 543
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GOBIERNO REGIONAL

Nombre Sr. ALEJANDRO PAREDES
Cargo Administrador Regional
Fonos 632283805 /632283899
Movil 9 7987 1589

Fax 63 2 284355
E-mail aparedes@gorelosrios.cl
Direccién O’Higgins N ° 543
GOBIERNO REGIONAL
Nombre SRA.HEIDI MACHMAR
Cargo Jefe Divisidn Planificacion y
g Ordenamiento Territorial
Fonos 632284 330-2284 327 fax
Maovil 978991319
GOBERNACION DE VALDIVIA

Nombre MARIA JOSE GATICA BERTIN
Cargo Gobernadora Provincial De Valdivia
Fonas 63 -2283240
Mévil 957351846 // 9 5333 6446

Satelital 8816 3153 5467

E-mail mgatica@interior.gov.ci

gaticabertin@gmail.com
Direccidn Avda. Picarte 1448, piso 3,Valdivia
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GOBERNACION DE VALDIVIA

Nombre Sra. MARIA VIVANCO JEREZ
Secretaria Gobernadora Provincial De
Cargo .
Valdivia
Fonos 63 - 2283240
Movil G 9448 5469
E-mail xvivancoj@interior.gov.cl
Direccién Avda. Picarte 1448, piso 3,Valdivia
GOBERNACION DE VALDIVIA
Nombre SR. FELIPE ANDRES RIFFO MAECHEL
Cargo Jefe De Gabinete
63 2283207 -63 2 283 240
Fonos .
secretaria
Movil 99615 6963
E-mail feliperiffom@gmail.com
Direccion Avda. Picarte 1448, Valdivia
GOBERNACION DE VALDIVIA
Nombre Sra. MARCELA SANDOVAL
Cargo Director Provincial de Emergencias
Fonos 632283208
Mévil 9 9886 5431//// 9-94713129
. marcelasandovalzubiabre@gmail.com
E-mail N )
- msandoval@interio.gob.cl
Direccion Avda. Picarte 1448, Valdivia
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SEREMI DE GOBIERNO
Nombre SRA. ANN HUNTER
Cargo Seremi de Gobierno
Fonos 63 2 285 806
Movil 9 9 4095 296
Satelitai 8707 7649 6690
E-mail ann.hunter@msgg.gob.cl
Direccion Carlos Anwandter 440-B

SEREMI DE GOBIERNO

Nombre: Marcela Cartagena
Cargo Jefa Gabinete
Fonos 63 2 285 807
Movil
E-mail:

Direccion Carlos Anwandter 440-B
Movil 95012 3247 particular
E-mail mcartegena@economia.cl

Direccion Independencia N°491 piso 2 of 202

SEREMIA DE EDUCACION

Nombre SR. TOMAS MANDIOLA LAGOS
Cargo Seremi de Educacion
Fonos 632671228

. 9 6813 4611 (institu) 9 9941 3549
Movil
Part
Satelital 8816 3169 3079

tomas.mandiola@mineduc.cl //

tmandiolal@gmail.com

E-mail

Carlos Anwandter N ° 708 // Los
Direccion Robles 1100 Depto. 204 — A
{Particular) VALDIVIA
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SEREMIA DE EDUCACION

Nombre Sra. NATALIA IVONNE FAURE
Cargo Jefe de Gabinete
Fonos 63 2671200
Movil 9 7999 6620
E-mail natalia.faure@mineduc.cl

C. Anwandter N° 708 / Antiquina

Direccion N°1493 Villa P. Montt (Part)
SEREMIA DE EDUCACION
Nombre SRA. YASNA LOBOS
Encargada Seguridad Escolar Seremi
Cargo ..
Educacion

Fonos 632671230

Mavil 9 8189 3454

E-mail yasna.lobos@mineduc.cl
Direccion Carlos Anwandter N ° 708

DEPTO. PROVINCIAL DE EDUCACION

Nombre Sr. PATRICIA SIVA ALVARADO
Cargo Jefe Provincial Valdivia
Fonos 632671271
Mévil 95816 1153
E-mail patricia.silva@mineduc.cl

Direccion Carlos Anwandter N ° 708

DEPTO. PROVINCIAL DE EDUCACION

Nombre Sr. KATHARINA WIMMER
Cargo Jefa Provincial Ranco
Fonos 64-2611961 secretaria
Mavil
E-mail Katharina.wimmer@mineduc.cl

Direccion Esmeralda N ® 412, La Unidn.
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SEREMI DE CULTURA

Nombre: Sr. CATHERINE HUGO HORMAZABAL
Cargo: SEREMI CULTURA
Fonos: 632239254
Movil: 9 7757 7507
E-mail: catherine.hugoh@cultura.gob.cl
Direccién:

General Lagos N ° 1234

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE JUSTICIA

Nombre SR. CRISTIAN CANCINO GUNCKEL
Seremi de Justicia y Derechos
Cargo
Humanos
Fonos 63 2284848
Mdvil 97388 8469 Ins /97388 8228 Part
E-mail Seremil4@minjusticia.cl
Direccién Independencia N° 535 piso 3 Valdivia
MINISTERIO PUBLICO
Nombre Sr. JUAN AGUSTIN MELENDEZ
DUPLAQUET
Cargo Fiscal Regional
Fonos 632324604
Movil 99324 4027
E-mail imelendez@minpubilico.cl
Direccién Yungay 782, Valdivia
MINISTERIO PUBLICO
Nombre Sra. LUCIA GALLARDO VIDAL
Cargo Secretaria
Fonos 632324604
Movil No entrega
E-mail lgallardo@minpublico.cl
Direccién

Yungay 782, Valdivia
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SEREMI MOP
Nombre SRA. SANDRA ILI RAIMILLA
Cargo Seremi de Obras Publicas
Fonos 632332528
Mévil 996811334
E-mail sandra.ili@mop.gov.cl
Direccidn Yungay N° 621, Piso 3, Valdivia
SEREMI MOP
Nombre Sr. JAVIER HERRERA JARA
Cargo Jefe Unidad Técnica Seremi OO.PP.
Fonos 632 332533//530
Movil 9 7967 7507 (inst)
E-mail Javier.herrera.j@mop.gov.cl
Direccién Yungay N° 621, Piso 3, Valdivia
SEREMI MOP
Nombre Sra ANA VERGARA CEPEDA
Jefa de Gabhinete Seremi de Obras
Cargo )
Publicas
Fonos 632531664
Movil 9 5929 8454
E-mail ana.vergara.c@mop.gov.cl

Direccion Yungay N°® 621, Piso 3, Valdivia
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SEREMI DE AGRICULTURA

Nombre SRA. MOIRA HENZI
Cargo Seremi de Agricultura
Fonos 63 2 225 457
Movil 9 32409231
E-mail moira.henzi@minagri.gob.cl
Direccion Camilo Henriquez N °103, Valdivia

SEREMI DE BIENES NACIONALES

Nombre SR. EDUARDO BERGER 5.
Cargo Seremi Bienes Nacionales
Fonos 63 2 336 457
Movil 95227 5061 // 9 9434 4465
E-mail eberger@mbienes.cl //

eduardoberger.s@gmail.com

Direccién Picarte 1448, Valdivia

SEREM| DEL TRABAJO

Noembre SR. FEDA SIMIC
Cargo Seremi del Trabajo y Previsidn Social
Fonos 63 2288 251

Movi 99748 2564 Inst.
E-mail fsimic@mintrab.gob.cl
Direccién Beauchef N° 619
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SEREMI DE SALUD

Sra. REGINA BARRA

Nombre
Cargo Seremi de Salud
Fonos 632 265164
Movil 9 7479 8456 (inst)
E-mail Regina.barra@redsalud.gob.cl
Direccion Chacabuco N° 700 Piso 3, Valdivia
SEREMI DE SALUD
Nombre DR. KEITH BERNARD HOQD LEWIS
Cargo Jefe Depto. Accién Sanitaria
Fonos 632265119
Movil 97479 5323
E-mail Keith.hood@redsalud.gob.cl
hood@telsur.cl
Direccion Chacabuco N° 700 Piso 3, Valdivia
SEREMI DE SALUD
Nombre Sr. MARCOS RODRIGUEZ ATENCIO
Jefe Seccién de Gestién de Riesgo,
Cargo .
Emergencias y Desastres
Fonos 63 2265 139
Movil 9 74795318
Satelital 8816 3267 3091
E-mail marcos.rodriguez @redsalud.gov.cl
Direccién Chacabuco 700, valdivia
E-mail susana.rios@redsalud.gob.cl
Direccién Chacabuco 700, Valdivia
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SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO

Nombre SRA. ANDREA WEVAR CARRASCO
Cargo Seremi MINVU
Fonos 632239711
Mévil 95229 9045
E-mail awevar@minvu.cl
Direccién Gral. Lagos N° 1356

SEREMI TANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

Nombre SRA. MARCELA VILLENAS OBREQUE
Cargo Seremi Tra?spc?rte Yy
Telecomunicaciones
Fonos 632284218
Movil 9 6760 2202
Satelital 88165142 2628
E-mail n?vdlenas@mtt.go-b.cl
mvillenas.mv@gmail.com
Direccion Arauco N°842. Valdivia

SEREMI TANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

Nombre Sra. CAROLINA TIRAPEGUI ASCENCIO
Secretaria Seremi Transporte y
Cargo N
Telecomunicaciones
Fonos 632284216
Movil 942511072
Fax 632284215
E-mail ctirapegui@mtt.gob.cl

Direccidn

Arauco N° 842
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SEREMI DESARROLLO SOCIAL
Nombre SR. CARLOS ROLACK HUEITRA
Cargo Seremi Desarrollo Social
Fonos 632234826
Movil 95648 8173
. crolack@desarrollosocial.gob.cl //
E-mail -
carlosrolackh@gmail.com
Direccién Pedro de Valdivia N * 280 — Valdivia
SEREMI DESARROLLO SOCIAL
Nombre Sra. EVELYN SOTO LOPEZ
Cargo Secretaria Seremi de Desarrollo Social
Fonos 632234828
E-mail esoto@desarrollosocial.gob.ci
Direccidn Pedro de Valdivia N° 280 — Valdivia
SEREMI DESARROLLO SOCIAL
Nombre FELIPE MENA VILLAR
Cargo Coordinador Regional
Fonos 63 2234829
Movil 9 8900 2878
E-mail fmena@desarrollosocial.gob.cl
Direccidn Pedro de Valdivia N° 280 — Valdivia
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SEREMI DE MINERIA

Nombre SRTA. DANIELA KUNSTMANN BARBA
Cargo Seremi de Mineria
Fonos 632220903 //a2220902
Movil 99359 5770
E-mail dkunstmann@minmineria.cl
Direccién Carampangue N° 560

SEREMI ENERGIA

Nombre SR. FELIPE PORFLIT GUTIERREZ
Seremi de ENERGIA Region de Los
Cargo .
Rios
Fonos 56 2 2365 6805
Mévil 932450452 - 9 61210899 personal
E-mail fporflit@minenergia.cl
Maipa N° 187 - oficina 43 Valdivia
Direccion . .
Rio Calle- Calle N® 455 Condominio
Estancilla isla Teja
SEREMI ENERGIA
Nombre Sra. NATALIA CATALAN HERRERA
Carg Secretaria de Seremi de Energia
Fonos 56 2 2365 6805 — (A) 553
Movil 99949 2265
E-mail ncatalan@minenergia.cl
Direccion Maipu N° 187 — oficina 43 Valdivia
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MINISTERIO DE ENERGIA

Nombre Sr. JOHAN MUNOZ MUNOZ
Cargo Profesional Seremi de Energia
Fonos 2 2365 6805
Movil 9 5582 0018 Personal
E-mail jmunoz@minenergia.cl
. Maipda N° 187, Piso 4, Oficina 43-

Direccion ..

Valdivia

SEREMI DE MEDIO AMBIENTE

Nombre SR. DANIEL DEL CAMPQO AKESSON
Cargo Seremi de Medio Ambiente
Fonos 63 2361610
Movil 95323 4463
E-mail ddelcampo@mma.gob.cl

Direccion Carlos Anwandter 466, Valdivia
AERONAUTICA CIVIL
Nombre Sr. MARCELO OCTAVIO HERNANDEZ
GALLARDO
Cargo lefe de Aeropuerto
Fonos 63 2 314310
Movil 591581743
E-mail adpichoy@dgac.gob.cl //
mhernandezg@dgac.gob.cl
Direccién Aerédromo Pichoy S/N, Ruta T-202,
Val. Casilla N ® 830
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL - AERODROMO

PICHOY

Nombre Sr. GABRIEL PENA

Cargo Jefe de Oficina de los Servicios SSEI

€ AVSEC

Fonos 632 314 340

Movil 97305 2108

E-mail gpena@dgac.gob.cl

L, Aerédromo Pichoy S/N, Ruta T-202,
Direccidn

Val. Casilla N ° 830

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL - AERODROMO

PICHOY

Nombre

Sr. NICOLAS IGNACIO CARCAMO

FUENTES

Cargo Jefe Operaciones
Fonos 632314313
Movil 981623627

Fax 632314136
E-mail nicolas.carcamo@dgac.gob.cl
L Aerddromao Pichoy S/N, Ruta T-202,

Direccién

Val. Casilla N ° 830

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL - AERODROMO

PICHOY
Nombre Sra. ELISABETH MACARENA BARRERA
CAMPOS

Cargo Oficina de Partes

Fonos 63 2 314 302

Movil 9 9280 2570

E-mail ebarrera@dgac.gob.cl

\ . Aerddromo Pichoy S/N, Ruta T-202,
Direccion

Val. Casilla N ° 830
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CONTRALORIA
Nombre Sra. LARITZA DENISE PREISLER ENCINA
Cargo Contralora Regional
Fonos 63-2268200
Movil 9-66095997
Fax 63-2263201
E-mail Ipreisler@contraloria.cl /
Valdivia@contraloria.cl
Direccidén Yungay N°711
ONEMI
Nombre Sr. DANIEL EPPRECHT VALDERRAMA
Cargo Director Regional
Fonos 6322395238
Mévil 985005782 //972200062 //9
9359 6865 (Pers)
Fax 63 2343756
E-mail depprecht@onemi.gov.cl
Direccion Caupolicdn N° 139
ONEMI
Nombre Sr. ALEJANDRO HENNICKE
VALDEAVELLANO
Cargo Profesional de Apoyo
Fonos 63 2344 066 // 022 401 8627
Mdvil 97220 0060
E-mail ahennicke@onemi.gov.cl
Direccion Caupolican N2 139
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ONEMI
Nombre Sr. JOSE LUIS CARVAJAL SILVA
Cargo Jefe Centro Alerta Temprana
Fono 63 2 344 066
Movil 954139163
E-mail jcarvajals@onemi.gov.cl
Direccién Caupolicdn N2 139
ONEMI
Nombre CENTRO ALERTA TEMPRANA
Fonos 632344066 // 2220831
Movil 94298 1814 // 95416 9237
Fax 632343756
E-mail catlosrios@onemi.gov.cl
Direccidn Caupolican N2 139
CONAF
o Sr. OSCAR MARCEL DROGUETT
iITURRA
Cargo Director Regional Los Rios
64 2 284 102 La Unidn 63 -2 283 426
Fonos ol
{Valdivia)
Mdavil 99644 7191
E-mail oscar.droguett@conaf.cl
Direccion Esmeralda N° 415, La Unién
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Alcalde de Valdivia

Nombre Sr. OMAR SABAT GUZMAN
Cargo Alcalde
Fonos 63 —228 86 64
Movil 9 —8429 8608
E-mail osabat@munivaldivia.cl
Direccion Independencia N¢ 455, Edif.
Consistorial Valdivia

Municipalidad de Valdivia

Nombre Sr. JAIME YUD
Cargo Comunal de Emergencias - FIBE
Fonos 63 -2288600
Movil 09 - 9886 5431
E-mail mhernandez@munivaldivia.cl

Municipalidad de Mariguina

Nombre Sr. GUILLERMO ROLANDO MITRE
GATICA
Cargo Alcalde
Fonos 63 - 2453 208
Mévil 9-5859 2635 INSTITUCIONAL
E-mail munialcaldia @munimariguina.cl
. .. Mariguina 54, San José de la
Bireccion -
Mariquina
Municipalidad Mariguina
Nombre Sr. CLAUS BRUGGINK
Cargo Encargado de Emergencias
Fonos 632 - 453 222
Mévil 9-68393922
E-mail emergencias@munimariquina.cl
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Municipalidad Lanco
Nombre Sr. ROLANDO HERNAN PERA
RIQUELME
Cargo Alcalde
Fonos 63-2670115
Movil 09 — 6206 6406
E-mail alcaldia@munilanco.cl //
Rolando.pena@munilanco.cl
Direccion Libertad 251, Lanco
Municipalidad Lanco
Nombre Sr. EDUARDO KETTERER
Cargo Comunal de Emergencias
Fonos 63 - 2670144
Movil 09 -72710258
E-mail eduardo.ketterer@munilanco.cl
Municipalidad Los Lagos
Nombre Sr. SAMUEL TORRES SEPULVEDA
Cargo Alcailde
Fonos 63 2 462 308
Movil 9 4470 5448
E-mail a2lcaldia@muniloslagos.cl
Direccién San Martin 1, Los Lagos
Municipalidad Los Lagos
Nombre Sr. FERNANDO DIAZ CHAMORRO
Comunal de emergencias //
Cargo Encargado FIBE
Fonos 63 2460310
Movil 96275 5253
E-mail fdiaz@muniloslagos.cl
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Municipalidad de Corral

Nombre Sr. GASTON PEREZ GONZALEZ
Cargo Alcalde
Fonos 63 2471808
Mévil 9 8199 1838 {institucional).

Gastondecorral27 @gmail.com

Sl //cuyamo@municipalidadcorral.cl
Direccion Esmeralda 145, Corral
Municipalidad de Corral
Nombre Sr. JORGE BUSTOS
Cargo Comunal de emergencias
Movil 9 7967 7515
E-mail proteccioncivil@municipalidad.cl
Municipalidad MAFIL
. Sr. CLAUDIO DAVID SEPULVEDA
MIRANDA
Cargo Alcalde
Fonos 632411727
Mavil 9 9964 7194 (institucional)
E-mail claudio.alcaldia@gmail.com
Direccion San Martin N° 263 Mafil
Municipalidad Méfil
Nombre Sr. Esteban Gutierrez
Cargo Comunal de Emergencias - FIBE
Fono 632411739 anexo 218
Movil 9 6841 7965
E-Mail secplan@munimafil.c




Gobernacién

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA GOBERNACION PROVINCIAL DE PLANTILLA
VALDIVIA VERSION: 0.0
PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA Pagina
65 de 68

Fecha: 30-01-2019

Municipalidad Panguipulli

Nombre Sr. RODOLFO VALDIVIA ORIAS
Cargo Alcalde
Fonos 632310412 // 632311311
Movil 9 7587 6747
E-mail rodrigo.valdivia@municipalidadpanguipulli.cl
Direccion O’Higgins 793, Panguipulli
Municipalidad Panguipulli
Nombre Sr. Sandy Fernandez Astudillo
Cargo Comunal de Emergencias
Movil 09-7588 3914
. sandy.fernandez@municipalidadpanguipulli.cl
E-mail N . .
{{ : Emergencias@munipangui.ct
Alcaldia Paillaco
Nombre Sra. RAMONA REYES PAINEQUEOQO
Cargo Alcaldesa
Fonos 632426714
Movil 9 8137 3885
E-mail alcaldesapaillaco@gmail.com
Direccion Mackenna 340, Paillaco
Municipalidad Paillaco
Nombre Sr. VICTOR HUGO PARRA
Cargo Comunal de Emergencias
Movil 09 - 8234 2317
E-mail comitedeemergencia@munipaillaco.cl




DIRECCHIN DE PROTECCIGN CIVIL Y EMERGENCIA GOBERNACION PROVINCIAL DE PLANTILLA
VALDIVIA VERSION: 0.0

Gobernacion

Pragish gl PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA Pigina

66 de 68

Fecha: 30-01-2019

Ejército de Chile

Nombre COMANDANTE EN JEFE DE il DIVISION DE
MONTANA JOAQUIN MORALES BUROTTO
Comandante En Jefe De La Iil Divisién De
Cargo -
Montaia
Fonos 63 -221421563 - 2214215
Moévil 971627846
Fax
E-mail ayudantia. montana@eijercito.cl
Direccion Gral. Stgo. Bueras # 1679
Casa Carlos Andwanter #218

CARABINEROS DE CHILE ZONA LOS RIOS

Nombre Sr. IVAN KETTERER
Cargo General de Carabineros Jefe de Zona
Fonos 63 2563001 // 63 2563015
Secretario 63 2 563 002 Ayudantfa zona los rios

ivan.ketterer@carabineros.cl //

ayudantiazonalosrios@gmail.com

E-mail

Direccion Beauchef 1025 // Bueras N°740 {particular)

Armada de Chile

Nombre CHRISTIAN MARTINS
c Cdte. de la Guarnicién Naval y Gobernador
argo Maritimo de Valdivia
Fonos 63 2361301 -2361302
Mévil 84223 4629
Fax 632361321
E-mail cmatis@dgtm.cl -  vaidivia@directemar.cl

Direccion Av. Arturo Prat N° 588
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Armada de Chile — Capitania de Puerto de Panguipulli

Nombre Tte. 1° LT Sr. FRANCISCO ARIAS
Cargo Capitdn de Puerto
Fonos 63 2 361 344
E-mail cppanguipulli@directemar.cl
Policia de Investigaciones
Nombre SR. ALFREDO SILVA PAVLOV
Cargo Prefecto Jefe XIV Regidn Policial de los Rios
Fonos 632670470// 2670469
E-mail asilvap@investigaciones.cl
E-mail ayudantia.decurepol@investigaciones.cl
Direccion Picarte 1401, Valdivia

COMANDANTE REGIONAL DE BOMBEROQS

Nombre Sr. GERSON GAIARDO MATAMALA
Cargo Comandante Regional
Teléfono Bomberos Malalhue: 63 2 316 232
Fonos ) .
Teléfono Laboral Superintendente: 63 2 316
235
Mévil 9 9750 6094
E-mail gegajardo@bomberos.cl
Direccién Covadonga # 37 - Lanco
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