[ APRUEBA PLAN PROVINCAL PROTECCION CIVIL

Y EMERGENCIAS DE LA PROVINCIA DEL RANCO

Gob(?rn.aCIon Y MODIFICA SUPLENCIA DEL DIRECTOR
Em‘"nc‘a del PROVINCIAL TITULAR
anco RESOLUCION EXENTA N° 1145
Ministerio del Interior y
SO EN LA UNION, 22 DE JUNIO DE 2018.
VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 1° inciso 5° de la Constitucion Politica de la Republica; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 17 de noviembre de 2001, del Ministerio de Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; la Ley N° 19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de la administracién del Estado; lo sefialado en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 22 de 1959, Ley Orgdnica del Servicio de Gobierno Interior de la
Republica; en la Ley N° 19.175, Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional; El Decreto Supremo N° 156 de 12 de marzo de 2002 que aprueba el Plan
Nacional de Proteccion Civil; el Decreto Supremo N° 509 de 1983 del Ministerio del Interior,
reglamento para la Ley Orgénica de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior: la resolucién 1600 del afio 2008, de la Contraloria general de la Republica; la Ley
20.174 que crea la Regiébn de Los Rios y el Decreto 471 de 11 de marzo de 2018 del

Ministerio del Interior que nombra Gobernador Provincial del Ranco.

CONSIDERANDO:

1.- El deber del Estado de resguardar la seguridad nacional, dando la debida proteccién

a la poblacién y a sus familias.

2.- La necesidad de confribuir al ejercicio eficiente y eficaz de la gestion permanente del
Estado en la planificacién y coordinacién de los recursos publicos y privados destinados a
la prevencién y atenciéon de emergencias y desastres de origen natural y/o provocado

por la accién humana.

3.- El deber de esta Gobemacién Provincial de ejecutar modelos participativos de gestion

permanente para la Administracién de los riesgos en la Provincia del Ranco.

4.- La necesidad de sancionar el plan de proteccién civil y emergencia para la provincia

del Ranco, elaborado por esta Gobernacion Provincial en el mes de junio de 2018
RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE el plan Provincial de Proteccién Civil y Emergencia de la
Provincia del Ranco, del mes de Junio de 2018, cuyo contenido se entiende incorporado

a la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Modifiquese la resolucién exenta 603 de abril de 2018, en sentido de

designar, en calidad de lera suplente del Director Provincial Comité de proteccién Civil y
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Emergencia, d la funcionaria Sandra Elizabeth Solis Vera R.U.N. 15.267.846-0 y como 2da

suplente del Titular a la f

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

Distribu'cién:

« ® * = =

Gabinele
Dpto. Social

Dpto. de Adm. Y finanzas.

Depto. Juridico

Archivo Oficina de Parles

uncionaria dofia Vanessa Rojas Pierotic R.U.N. 16.337.740-3 -
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1. Introduccion
1.1. Antecedentes.

La Proteccion Civil es entendida como la proteccién a las personas, a sus bienes y medioambiente
ante todo riesgo, sea este de origen natural o antrdpico. En Chile, la Proteccion Civil es asumida
por un Sistema que integran organismos, servicios e instituciones, tanto del sector ptblico, como
del privado, y que incluye a las entidades de caracter voluntario y a la comunidad organizada,
todos bajo la coordinacién de la Oficina Nacional de Emergencias, ONEMI, organismo técnico que
depende del Ministerio del Interior.

De esta manera, la gestion provincial en Proteccion Civil debe responder a la realidad del territorio
de la Provincia del Ranco.

Marco Legal:
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE CHILE. El art. 1°, inciso 5°, establece que es deber
del Estado dar proteccion a la poblacion. El art. 32, N° 7, previene que es atribucién del Presidente
de la Republica declarar los estados de excepcion constitucional.

DFL. N°7.912, DE 1927, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, LEY ORGANICA DE MI NISTERIOS.
Conforme a su art. 30, letra a), corresponde al Ministerio del Interior todo lo relativo al
mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden publicos.

DL N° 369, DE 1974, LEY ORGANICA DE LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA. Servicio publico
dependiente del Ministerio del Interior, encargado de planificar, coordinar y ejecutar las
actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos a catastrofes.

DS.N° 509, DE 1983, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR. Reglamento para la ley orgénica de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI.

LEY N°19.175, ORGANICA CONSTITUCIONAL SOBRE GOBIERNO Y ADMINISTRACION REGIONAL.
Texto refundido fijado por DS. N°291, de 1993, de Interior. Sus arts. 2°, letra fi), y 4°letra e),
asignan a los Intendentes y Gobernadores, respectivamente, la funcion de adoptar todas las
medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe. Conforme
al art. 16, letra f), es funcion general del Gobierno Regional adoptar las medidas necesarias para
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe y desarrollar programas de prevencion y
proteccién ante situaciones de desastre.

DFL. N°22, DE 1959, LEY ORGANICA DEL SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR. Deben considerarse las
normas que otorgan facultades para casos de emergencia que se entienden aun vigentes, por ej.
Arts. 20 y 26.

Decreto N°156 del 12 de marzo de 2002 que aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil; y deroga
el D.S N° 155 de 1977 que aprobo el Plan Nacional de Emergencia.



DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA \ PLANTILLA
DIRECCION PROVINCIAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS ERGON: 0.0
e EE W 2ol PROVINCIA DEL RANCO o S
Gobernacion |
Provincia del PLAN DE EMERGENCIA } 3
NN -y TSI ORI SSa| Pagina
Ranco 5 de 37
Ministerio del Interior y Fecha: 22-06-2018

Seguridad Pablica

12

Objetivos

1.2.1 GENERAL

Disponer de un plan de respuesta a emergencias, desastres y catastrofes, destinado al
desarrollo de acciones coordinadas en la Provincia.

1.2.2 ESPECIFICOS

. Establecer el ambito general de las coordinaciones entre los distintos sectores y
actores de la Provincia.

. Delimitar y definir roles y funciones de los integrantes del Comité Provincial de
Proteccién Civil y Emergencia ante la ocurrencia de una emergencia, desastre o catdstrofe.

. Normalizar los sistemas de coordinacién y comunicacion para la adecuada
atenciéon multisectorial de emergencias, desastres y catastrofes en la Provincia.
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1.3,

Cobertura, Amplitud y Alcance.
COBERTURA: Puede abarcar a una o mas comunas o toda la Provincia.
AMPLITUD: Puede abarcar a todos los servicios y organizaciones del Sistema Provincial de

Proteccion Civil o limitarse solo a aquellos directamente involucrados en el evento, segun la
naturaleza del mismo:

Gobernador

Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencia
Ejército de Chile

Carabineros de Chile

Armada de Chile

PDI

Direccion Provincial de Vialidad

Autoridad Sanitaria

e Director Provincial de Educacion

e CONAF

e Bomberos
e |NDAP

s SAG

e SERVIU

ALCANCE: desde la perspectiva de multi-amenaza por riesgos de emergencias, desastres o
catastrofes, susceptibles de ocurrencia en el territorio provincial, las diversas variables de
riesgo que aborda este plan se pueden clasificar, segin su origen, en naturales y/o
antropicas (provocadas por la accién del hombre), y segin su forma de manifestacion:

° Eventos destructivos de manifestacion stbita
. Eventos destructivos de manifestacion lenta
RIESGOS NATURALES

Volcanico

En la Provincia del Ranco se encuentra el complejo volcdnico Puyehue — Cordon Caulle,
uno de los mds activos de los Andes de Sur sumado a que en la comuna de Lago Ranco
existen mas de 70 conos volcanicos, esto genera que el riesgo volcdnico sea uno de los
principales factores a tomar en cuenta en la provincia del Ranco, ya que afecta
directamente a las comunas de Rio Bueno, lago Ranco y Futrono, las cuales se verian
afectadas por la caida de cenizas, crecidas de rios, dafio a la agricultura, fruticultura,
apicultura y ganaderia entre otros.
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Sismico

Como todo el territorio nacional, esta provincia también esta expuesta a sufrir los efectos
de movimientos sismicos, desde magnitudes imperceptibles para el ser humano, hasta
grandes terremoto. Ademas, existe alta presencia de conjuntos volcanicos importantes en
la zona, por lo que la ocurrencia de movimientos sismicos puede ser mads frecuente aun
que en otras zonas del territorio nacional.

Tsundmico

Existe una comuna con costa en la provincia del Ranco la cual esta habitada la mayor
parte del afio por solo 20 personas, sin embargo durante la época estival, su poblacion
flotante aumenta a aproximadamente 300 personas — sector Hueicolla. Esto genera un
riesgo latente debido a las precarias condiciones de camino y precarios medios de
comunicaciéon con el lugar, para una posible evacuacion de la poblacién distante a 80
kilémetros de la ciudad de La Unién.

Inundaciones y Remociones en masa

Debido a los altos niveles pluviométricos que se registran en la Provincia del Ranco, las
comunas de la provincia del Ranco se ven permanentemente enfrentadas, en especial los
sectores rurales, a salidas de esteros que producen cortes de camino.

Temporales

Frecuentemente se presentan fuertes temporales de lluvia y viento en las comunas de la
provincia del Ranco durante los meses de mayo a octubre, lo que en ocasiones produce
voladuras de techo, derribamiento de drboles y postes de luz, anegamiento de viviendas,
cortes de caminos, en especial rurales, que obliga  a desplegar recursos humanos y
materiales de manera inmediata y coordinara de forma de minimizar los efectos a la

poblacién.

Nevadas.

En los sectores precordilleranos de la provincia se presentan precipitaciones de nieve
durante el invierno. Lo que genera el riesgo latente de aislamiento por corte de caminos,
muerte de animales por falta de forraje, entre otros.

Sequia
La posibilidad de que la Provincia del Ranco pudiera verse afectada por déficit hidrico,
sobre todo en sectores rurales, requiriéndose el apoyo con medidas de contingencia

temporales.

RIESGOS ANTROPICOS

-Incendios Estructurales

-Incendios Forestales

-Productos Peligrosos: sustancias toxicas, quimicos
-Riesgos Sanitarios

-Transito




_ DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA PLANTILLA -]

DIRECCION PROVINCIAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS VERSION: 0.0
.o PROVINCIA DEL RANCO ;
Gobernacion |
Tale PLAN DE EMERGENCIA
Provincia del e
—— - agina
Ranco 8de 37

Ministerio del Interior y Fecha: 22-06-2018

Seguridad Pablica

1.4. Relacién con Otros Planes.

Dado el caracter general/multiamenaza del Plan Provincial de Emergencias, su ejecucion implica
necesariamente la activacion y ejecucién de planes complementarios y especificos, existentes
tanto a nivel nacional como regional:

Plan de Emergencias Nacional y Regional (Los Rios): de cardcter general — multiamenazas,
establece acciones de respuesta frente a una situacion de emergencia, desastre y catastrofe, a
través de la activacion y coordinacion de los organismos e instituciones del Sistema de Proteccion
Civil a Nivel Nacional y Regional.

Planes Especificos de Emergencias por Variables de Riesgos Region de Los Rios: instrumentos
especificos que establecen las acciones de respuesta frente a una situacion de emergencia,
desastre o catastrofe, derivada de una variable de riesgo especifica y conocida, que es
caracterizada y diferenciada de otros eventos a partir de los elementos proporcionados por
organismos técnicos competentes. Este instrumento establece la activacion y coordinacion de los
organismos e instituciones del Sistema de Proteccién Civil, que tienen competencia (legal o
técnica), en la variable de riesgo abordada en el nivel regional. Para efectos de la Region de Los
Rios, ONEMI cuenta con planes Especificos de Emergencias por Variables de Riesgos por eventos
de erupcion volcanica e incendios forestales.

Planes de Emergencias Sectorial: instrumentos complementarios y especificos que establecen las
acciones de respuesta frente a una situacion de emergencia, desastre o catastrofe, por parte del
sector respectivo, a partir de la determinacion de acciones de manera interna (institucional) y
externa (interinstitucional), en funcién de los recursos disponibles en este caso a nivel regional y
provincial. En el caso de la Region de Los Rios y Provincia del Ranco, CONAF posee plan sectorial
por incendios forestales.
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2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas

2.1. Activacion del Plan

El presente plan se activara ante la ocurrencia de desastres naturales y/o antroépicos, que en
funcion de los dafios causados, magnitud, impacto y capacidad de respuesta (apoyo mutuo y uso
escalonado de los recursos), alcancen el nivel lll de impacto, segun la presente tabla, su activacion
corresponderd a Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencias, considerandose a todas los
servicios/instituciones publicas integrantes del comité (adicionalmente autoridad provincial puede
determinar la convocatoria de otras instituciones publicas, sociedad civil o privadas, que se
estimen pertinentes dada la naturaleza de la emergencia).

Descripcion

Coordinacion

Clasificacion

Nivel | Situacion atendida con recursos comunales KhesliCorminal Eradnania
del organismo habitualmente disponibles. -
Situacidn que es atendida con recursos ’
: 2 . : ’ Emergencia
Nivel Il adicionales dispuestos para emergencias, Nivel Comunal
. : Mayor
sin exceder su capacidad de respuesta.
Nivel lll - se
activa Plan de | Situacién que excede la capacidad comunal | Nivel Provincial y/o Emergencia
Emergencia de respuesta. Regional Compleja
Provincial
Nivel [V - se s < e A
er .
activa Plan de Stiecidn gu equ_iere recursas s Nivel Nacional Desastre
. asistencia de nivel nacional.
Emergencia

HITOS: en coincidencia con la activacién del plan, los niveles de impacto activan los Comités de
Operaciones de Emergencias, en el caso de la Provincia del Ranco el nivel lll de impacto implicara
la inmediata activacion del COE, lo cual estard a cargo de Director Provincial de Proteccion Civil y
Emergencias, de acuerdo a los procedimiento de convocatoria establecidos en el presente plan.

Clasificacion Tipo de Comité Convocatoria
Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica
De acuerdo a procedimiento de
Nivel Il Emergencia Mayor COE Comunal convocatoria establecido en Plan
Comunal de Emergencia
Nivel Il - se e . sincia) De acuerdo a procedimiento de
activa Plan de Em: erg;:;:a Sat Regio o convocatoria establecido en Plan
Emergencia g Provincial y/o Regional de Emergencia
Nivel IV - se De acuerdo a procedimiento de
activa Plan de Desastre COE Nacional convocatoria establecido en Plan
Emergencia Nacional de Emergencia
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2.2. Sistema de Alertas
2.2.1. Declaracion de Alertas

En el ambito de la Proteccién Civil, una alerta constituye un estado de atencion permanente y es
una sefial que indica que podria producirse o se ha producido un evento que determina una accion
conjunta y coordinada de recursos operativos y técnicos que resultan necesarios para actuar y
controlar el evento en cuestion y cuya utilizacién debe estar orientada por los principios de ayuda
mutua y uso escalonado de los recursos.

ALERTA VERDE/TEMPRANA PREVENTIVA: Instancia primaria, que implica la vigilancia permanente
de las distintas areas y escenarios de riesgos, para advertir con la maxima prontitud una situacion
de riesgo presente en el pais. De manera particular se establece la Alerta Temprana Preventiva,
que constituye un estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y atencién, como
también de una probable amenaza en curso, y las respectivas condiciones de vulnerabilidad
asociadas a esa amenaza, para actuar oportunamente.

ALERTA AMARILLA: se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad y se evalda
que no podra ser controlada con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos
necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucion del evento o incidente.

ALERTA ROJA: se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, requiriéndose la
movilizacién de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencion y contro del evento o
incidente.

Responsable Evalua Pertinencia Resuelve Resolucion Exenta Difunde
Informacion Técnica
CAT Regional/
R Director Regi : .
Organismo Cientifico- irector Reglonal Director Regional .
Temprana e ONEMI y No requiere
) Técnico integrante del . ONEMI/Director =
Preventiva CAT Nacional/ . Resolucion Exenta
SNPC i : Nacional ONEMI
Directar Nacional
ONEMI
s —— s Al . ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional Bciiucitn Exeniia
Amarilla Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional e tatanianck
SNPC Nacional ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional Resohcién Exenta
Roja Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional AnABsEndancE
SNPC Nacional ONEMI
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3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil

Cada organismo, institucién y servicio identificado en el presente Plan debe conocer sus roles y
funciones especificas al ser activada una alerta,
emergencia se establezca el Mando Conjunto pertinente.

de manera que durante una situacion de

INSTITUCION

FUNCION ESPECIFICA

Gobernador

-Conformar y presidir el Comité Provincial de
Operaciones de Emergencia, estableciendo los
Mandos respectivos.

-Establecer el Centro de Operaciones de
Emergencia  Provincial para  administrar
efectivamente la situacion de emergencia o
desastre.

-Establecer el primer diagnéstico general del
territorio impactado en los primeros 30
minutos.

-Dependiendo de la magnitud del evento,
concurrir al lugar del siniestro e integrar el
Puesto de Mando conjunto en terreno
-Efectuar el ejercicio comunicacional a
la comunidad y a los medios de prensa
cuando proceda.

-Proveer informacién procesada de las medidas
adoptadas y sus impactos en la recuperacion
de la normalidad de los sectores afectados al
nivel regional.

Director Provincial
Emergencia

de Proteccion Civil

Y

-Canalizar, coordinar y apoyar la peticion de
necesidades que  formulen los
grupos de respuesta a través del o los mandos
conjuntos, previo analisis del uso escalonado
de los recursos.

-Coordinar los apoyos requeridos respecto de
otras Instituciones, Servicios del
Estado y actores privados con asiento en la
Provincia, previo andlisis de los requerimientos
-Centralizar en el COE la recepcion y analisis de
los informes sectoriales e institucionales de la
emergencia, con el fin de
procesar la informacion, consolidarla en
los instrumentos del Plan DEDOS, tomar
decisiones en el territorio provincial y, ponerla
a disposicion del COE Regional.
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-Elaborar y actualizar el Plan Provincial de
Emergencia.

-Mantener enlace permanente con las
municipalidades de su jurisdiccion e
integrantes del Sistema Provincial de
Proteccion Civil.

-Mantener informado permanentemente al
COE Regional de los cursos de
accion y acontecimientos.

-Proveer informacion a partir de dafios vy
necesidades detectadas, para facilitar las
labores de reconstruccion a mediano y largo
plazo a través de fondos regionales o
sectoriales.

Ejército de Chile

-Integrar el COE Provincial.
-Colaborar con sus capacidades a
los requerimientos del nivel provincial.

Carabineros de Chile

-Integrar el COE Provincial.

-Colaborar en tareas de vigilancia en la zona de
emergencia, desastre o catdstrofe para
mantener el orden y seguridad publica.
-Realizar evaluacion en terreno segun reporte
victimas fatales y heridos.

-Desarrollar  servicios  preventivos de
solidaridad social ante cualquier situacién de
evento adverso y, busqueda y salvamento de
personas.

-Proveer de personal y medios logisticos
conforme a lo evaluado al Centro de
Operaciones de Emergencia Provincial.
-Realizar labores de rescate en coordinacion
con Bomberos u otras instituciones, en caso
de ser necesario.

-Brindar proteccion a los establecimientos de
almacenamiento de elementos de primeros
auxilios, alimentos, agua potable y materiales
de construccién.

-Coordinar las fuerzas de tarea caninas para la
busqueda de desaparecidos.

Armada de Chile

-Integrar el COE Provincial.
-Evacuar por mar, lagos o rios a personas de
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zonas con potencial peligro, de acuerdo al
riesgo imperante.

-Colaborar con sus capacidades a los
requerimientos del nivel provincial.

PDI

-Integrar COE Provincial.

-En conjunto con Carabineros mantener el
orden publico a fin de evitar saqueos.

-Realizar las actividades propias de |la
Institucidn, especialmente cuando hay victimas
fatales.

-Poner a disposicion del COE, dentro de sus
posibilidades, personal especializado.

Direccidn Provincial de Vialidad

-Integrar COE Provincial.

-Prestar apoyo con sus respectivas maguinarias
y equipos en los casos en gque se requiera el
despeje y habilitacion de vias u otros casos de
su competencia.

-Debera considerar en los planes y proyectos
del sector las medidas y soluciones tendientes
a prevenir y reparar en el mds breve plazo los
dafios causados por emergencias, desastres o
catastrofes.

-Mantener actualizado catastro de maquinarias
propias y recurso humano, asi como de
contratistas que presten apoyo al control de la
emergencia.

-Evaluar dafios y tomar las medidas que
correspondan sobre el estado de las rutas,
puentes y accesos a la provincia.

-Trabajar en el restablecimiento de Ila
conectividad vial.

-Mantener informado el estado de cursos
fluviales y embalses de la Region.

-Informar al Comité Provincial de Emergencias
las rutas alternativas que existen para la
circulacion de vehiculos.

Autoridad Sanitaria

-Integrar COE Provincial.

-Realizar acciones de coordinacion de la Red
Asistencial de Salud, referente a la atencién de
Urgencia de Pacientes y/o personas afectadas.
-Prever la atencion de casos  urgentes
producto de la emergencia dentro de los
recintos hospitalarios o considerar la
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instalacion -si ello fuera necesario- de
hospitales de campafia.

-El SAMU coordinara la Red Asistencial de la
Regidn a través de su centro regulador.
-Realizara ejercicios de emergencia periddicos
para probar la efectividad de sus planes de
contingencia.

Direccion Provincial de Educacion -Integrar COE Provincial.

-Evaluar estado de colegios y liceos en la
provincia, para ser utilizados como albergues o
bien hospitales transitorios.

-Revisard e informara el dafio en la
infraestructura educacional provocado por la
emergencia, indicando impacto sobre la
actividad escolar, a través de la Ficha EDANIS,
Plan DEDOS..

-Una vez establecido el dafio en |la
infraestructura  educacional, pondra a
disposicion personal para la revision de
establecimientos  educacionales  utilizados
como albergues, en directa coordinacion con
los municipios.

-Mantendra permanente contacto con Ilas
Direcciones de Educacion Municipal para
coordinar, en casos de emergencia, desastre o
catastrofe, un trabajo rapido y adecuado con
los Establecimientos Educacionales.

-Dispondrd y supervisard la implementacion y
practica del Plan Integral de Seguridad Escolar.
-Propondréd y/o establecerd suspension de
clases seguin establecimiento educacional o en
general de acuerdo al impacto del evento
destructivo conforme al Sistema Nacional de
Alerta.

-Redistribuird poblacion educacional de
aquellos establecimientos educacionales que
hayan resultado con dafio mayor o destruido
que impidan su normal funcionamiento.
-Desarrollard informe de dafios y necesidades
en edificios considerados Monumentos
Nacionales.

CONAF Provincial -Integrar COE Provincial.
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-Mantener monitoreo permanente e informar
sobre la situacion de incendios forestales en la
provincia.

Bomberos -Integrar el COE Provincial.
-Realizar evaluaciones constantes de acuerdo a
los llamados recibidos y a un monitoreo en
terreno.

-Colaborar en todo aquello en que cuentan con
especialidades.

-Establecer lineas de coordinacién radial a
través de la central de telecomunicaciones de
bomberos.

-Concurrir con su personal y medios al lugar
en que se haya producido una emergencia o
catastrofe.

-Integrar los Puestos de Mando Conjunto
Interinstitucional en terreno segun eventos.
-Podra proponer la evacuacion de pobladores
en caso de inminente peligro para sus vidas.
-Realizar el rescate de personas atrapadas o
heridas hasta un lugar seguro en el cual
personal sanitario efectuara Triage para su
posterior derivacion por el Centro Regulador
del SAMU.

-Apoyar el control de incendios forestales en la
zona de interfase.

SAG -Integrar COE Provincial.

-Mantener monitoreo permanente e informar
sobre la situacién agricola y sus usuarios en la
provincia.

INDAP -Integrar COE Provincial.

-Mantener monitoreo permanente e informar
sobre la situacién agricola y sus usuarios en la
provincia.

Las instituciones antes detalladas Integraran COE provincial, sin perjuicio que el Gobernador
estime pertinente la participacién de otros organismos dependiendo de la emergencia que se
esté produciendo.
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4. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil
4.1. Comité Provincial de Operaciones de Emergencia (COE Provincial)

Representa a las entidades, organismos y servicios provinciales, cuyos recursos humanos, técnicos
y materiales son necesarios de coordinar para la respuesta y rehabilitacién ante la ocurrencia de
un evento adverso, sea éste emergencia, desastre o catastrofe en su respectiva drea jurisdiccional.
Las instituciones participantes en el presente plan deben establecer la representacion institucional
ante el Comité, con el fin de facilitar la administracién del territorio durante escenarios de crisis,
estableciendo con ello lineas de coordinacion eficaz y oportuna.

De acuerdo al Decreto Supremo N°38 del 2011, del Ministerio del Interior el cual establece que,
“ante la ocurrencia de un desastre o catastrofe de carécter regional, y no obstante se disponga la
constitucién del “Comité Nacional”, también se constituird un Comité Regional de Operaciones de
Emergencia, el que sera presidido por el Intendente Regional Respectivo”. A su vez y de igual
forma se constituird un Comité Provincial y para la constitucion del COE Provincial le
corresponderd la instancia provincial la designacién de sus miembros, de acuerdo a lo establecido
en la Ley N° 19.175.

Mediante Resolucién Exenta N°209/2016 se crea el Comité de Emergencia del organismo sectorial
y se define sus integrantes.

De acuerdo a Resolucién Exenta N°603 del 13 de abril de 2018, del Gobernador Provincial, se
establece que los integrantes del Comité provincial de Operaciones de Emergencia de la Provincia

del Ranco son los siguientes:

Gobernador

Director Provincial de Proteccién Civil y

Emergencia

Ejército de Chile

Carabineros de Chile (3° Comisaria de
Carabineros de La Uni6n y 4°Comisaria de
Carabineros de Rio Bueno)

Armada de Chile (Capitania de Puerto de Lago
Ranco)

PDI (Sub Prefectura de Policia de Investigaciones)

Direccion Provincial de Vialidad

Autoridad Sanitaria Provincia del Ranco

Director Provincial de Educacion

Direccion Provincial CONAF
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Bomberos (Superintendentes de la Provincia del
Ranco)
SAG

INDAP (Jefaturas de Area de la Provincia del
Ranco)
Delegacidn Provincial SERVIU

Cada organismo debe establecer su Plan de Emergencia/Contingencia, especifico de acuerdo a su
respectiva Responsabilidad, determinando los recursos humanos, técnicos y financieros dispuestos
para la gestion de emergencia.

Toda institucién u organismo que no se encuentre presente en el COE por diversas circunstancias,
debe mantener enlace permanente con la Gobernacion.

Observacion: sin perjuicio de los actores nombrados anteriormente, es posible la convocatoria de
otros servicios publicos que se estimen pertinentes, dada la naturaleza de la emergencia
acontecida, incluyendo actores de la sociedad civil y privados.

4.1.1. Activacidn, Convocatoria Auto Convocatoria

Activacion: El presente plan se activara ante la ocurrencia de desastres naturales y/o antrépicos,
que en funcion de los dafios causados, magnitud, impacto y capacidad de respuesta (apoyo mutuo
y uso escalonado de los recursos), alcancen el nivel lll de impacto, segin la presente tabla, su
activacion correspondera a Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencias, considerandose a
todas los servicios/instituciones publicas integrantes del comité (adicionalmente autoridad
provincial puede determinar la convocatoria de otras instituciones publicas, sociedad civil o
privadas, que se estimen pertinentes dada la naturaleza de la emergencia).

Convocatoria: Se establecera la convocatoria al Centro de Operaciones de Emergencia, COE, ante
la probable ocurrencia de un evento adverso de manifestacion lenta que amerite la respectiva
alerta por parte de la Autoridad Provincial, indicando esta Ultima si se hace necesaria la
concurrencia de las instituciones y organismos involucrados a constituir el COE mientras dure el
evento.

Esta convocatoria se realizara de la siguiente forma:

1.- Mensaje por correo electrénico y simultaneamente mensajeria de texto. (dar conformidad
de recepcion del mensaje)

2.- Refuerzo por llamado telefonico (teléfono celular principal y secundario)

3.- Teléfono Satelital (si aplica).

Observacion: si al cabo de 10 min. no se recibe confirmacion se llamara al suplente 1 y 2
respectivamente.

|
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Autoconvocatoria: los integrantes del Comité Provincial de Operaciones de Emergencias DEBERAN
CONCURRIR AL Centro de Operaciones de Emergencias, sin mediar proceso de convocatoria, en los
siguientes casos:

1.- sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en el territorio (dificultad para
mantenerse en pie, se percibe por conductores en vehiculos en marcha, dafios de consideracion
en estructuras de albafileria mal construidas, dafios menores (grietas)en estructuras de albafiileria
bien construidas, etc.)

2.- la ocurrencia de un apagon eléctrico (blackout), que afecte al sistema interconectado

Cualquier incidente o evento que altere gravemente el funcionamiento de las comunicaciones.

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El Gobernador dispondran la habilitacién de un Centro de Operaciones de Emergencias, C.O.E,,
que corresponde al lugar fisico, con las facilidades necesarias de comunicacion para centralizar la
recopilacion, analisis y evaluacién de la informacion, de tal manera que permita —de acuerdo al
tipo de evento destructivo- realizar las coordinaciones adecuadas, tomar decisiones oportunas y
precisas y dar a conocer la informacion procesada, tanto a los servicios técnicos ejecutores y
autoridades superiores, como a los medios de comunicacion social.

En el C.O.E. deben constituirse los representantes operativos de los organismos e instituciones
integrantes del Comité Provincial de Proteccion Civil y Emergencia que tienen directa relacion con
las actividades a desarrollar para la atencién y recuperacion ante la ocurrencia de una emergencia
o desastre.

El Centro de Operaciones de Emergencia Provincial esta localizado en el siguiente orden:
1.- Gobernacién Provincial del Ranco, calle Letelier 365, La Uni6n.

En caso de no poder ser utilizado este lugar como COE, se dispondra de dos alternativas en el
presente orden:

2.- Destacamento Arauco N° 9 (ex Regimiento Maturana), ubicado en ruta T 60 sin namero, La
Unién (cuentan con sistema de comunicaciones, enlaces enfrentar y seguridad enfrentar una
emergencia).

3.-Tercera Comisaria Carabineros, ubicada en Calle Phillipi N2 766, La Unién (cuentan con sistema
de comunicaciones, enlaces enfrentar y seguridad enfrentar una emergencia).
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4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

a) Levantamiento de informacion y evaluacién de dafios: accion realizada por los niveles

territoriales comunal, provincial y regional, y es consolidada por los CAT Regionales y
CAT Nacional respectivamente, mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El
levantamiento de informacion y evaluacion de dafos que se realiza en el territorio, es
complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al COE Provincial y
otros organismos del Sistema Provincial de Proteccion Civil convocados de acuerdo a la
amenaza en curso.

Una correcta evaluacion de danos y necesidades, con los instrumentos adecuados,
permite conformar una base de datos destinada al resguardo y mejoramiento de la
calidad de vida de las personas, mediante acciones acertadas de respuesta, cuya
efectividad -segun roles y funciones- depende siempre de las primeras e inmediatas
evaluaciones que consideren, a lo menos, identificacion del dafio, evaluacion de
necesidades, decisiones iniciales, oportunidad en que estas decisiones puedan ser
habilitadas y evaluaciones complementarias y de recursos humanos, técnicos y
financieros requeridos para el control de la situacion.

Con este objetivo se debe utilizar el Plan DEDOS, que es el Sistema Normalizado de
Evaluacion de Dafios y Necesidades, de ONEMI, para la optimizacion de las
operaciones de manejo y control de emergencias y desastres, como también de las
acciones de rehabilitacion y reconstruccion.

b) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion: de acuerdo a los dafnos y a las
respectivas evaluaciones, el COE adoptara las decisiones de atencion y normalizacion
de la situacion en el menor tiempo posible.

En el presente Plan se adopta la toma de decisiones en las siguientes etapas:

Decisiones Preliminares:

¢ Declaracion de alertas, en la zona afectada, para la activacion de todos los recursos que
sean necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas a través del Sistema de
Evaluacion de Danos.

e Informacién Piblica del Gobierno (Primera) a cargo del Gobernador Provincial.

e Constitucion de C.0.E. Provincial, para la confluencia y coordinacién de los recursos
multisectoriales e interinstitucionales.

» Adopcién de las primeras medidas de seguridad publica destinadas al resguardo de las
personas y sus bienes en sectores de mayor impacto y, preferentemente en zonas aun sin
energia eléctrica.

¢ Determinacion de traslado aéreo o terrestre -segun distancia y estado red vial- del Sistema
de Apoyo en Telecomunicaciones desde ONEMI a zonas de silencio. Es decir, a las que no
cuentan con medios alternativos de contacto.

» Se radica la voceria oficial en el Gobernador Provincial del Ranco.

B S N SR ——— |
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Decisiones complementarias:

« Disposicion de Elementos destinados a habilitar albergues para iniciar traslado de
personas por los medios y vias segun situacion de la red vial.

¢ Recursos Humanos, Materiales y Técnicos interinstitucionales y multisectoriales a ser
dispuestos y/o trasladados a zonas y sectores de mayor impacto.

 Disposicion a ONEMI de informacién general para fundamentar la declaracion de Zonas
Afectadas

e Determinacion de Escenarios Prioritarios, en cuanto a situacion de servicios basicos,
habitabilidad de las personas, condicién estructural de los colegios, situacion de estructuras
publicas.

« Medidas de Seguridad Pablica para mantener y/o restablecer el orden en sectores mas
vulnerables por carencia de energia eléctrica o dafios en edificaciones.

e Determinacion de apoyo de COE Movil en Zonas de Silencio.

« Coordinacién para la determinacién de traslado de Autoridades a terreno, seglin zonas y
sectores mas impactados.

e Informacién Publica: Coordinacién de Vocerias de Gobierno en terreno y en COE Regional.

Reevaluacién/Readecuacion

e Evaluacién de Detalle desde el nivel comunal, con validaciones en el nivel provincial y
regional seglin corresponda.

» Areas criticas y Sub-Eventos criticos.

« Establecimiento de una coordinacién municipal a través de los Gobernadores Provinciales,
con desplazamiento fisico por cada una de las comunas de sus correspondientes
provincias.

+ Distribucion de Ayudas con despacho de elementos desde ONEMI

e Distribucién de Socorros - Cadena de Ayuda Solidaria: Inicio de las operaciones de
solidaridad de privados, particulares y medios de comunicacién segun lo establecido en la
Guia de ONEMI: Cadena de Ayuda Solidaria, para la mejor organizacion de la comunidad,
centralizandose las recaudaciones idealmente en las sedes y a cargo de 0Organos
voluntarios del Sistema de Proteccion Civil.
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___________________ v
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comunidad y medios de [

comunicacién '

[

e L *

Reevaluacién y readecuacidn de
acciones de respuesta

Desmavillzacian

4.2. Coordinacién: Fase Operativa — Alertamiento

Activacién y despliegue de
recursos y capacidades

Estado declarado de atencion, con el fin de tomar las precauciones especificas, debido a la
probable y cercana ocurrencia de un evento o incidente.

Los recursos comprometidos y drea de aplicacion de una Alerta se definen por la Amplitud y
Cobertura.

AMPLITUD: Puede abarcar a todos los servicios y organizaciones del Sistema Provincial de
Proteccion Civil o limitarse sélo a aguellos mas directamente involucrados en el evento.

COBERTURA: Puede abarcar a una o mds comunas o toda la Provincia.
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Tipo Alerta

ampliarse segun

Verde - Temprana
Preventiva (Puede

Cobertura

Acciones a Realizar

Monitoreo con  enlaces territoriales

(comunales) y sectoriales

Responsable (s)

Direccion Provincial de
Proteccion Civil y Emergencias

Direccién Provincial de

alerta)

acuerdo a analisis técnico)

provincial . . Yl Nl .
cobertura de |a alertaf1 rovincia Identificacion de brechas y requerimientos grotegmon C(Ij\lll y Emergencias
o mas comunas, 10 més — T = | — rganismos de respuesta
. ntre, e informacion muni
provincias, regional}) 2gd { cp NS ICOTUPIEY Gobernador Provincial
medios de comunicacion
: : " rganism respuesta,
Ejecucién de medidas de respuesta al SERRIICL S el RSP
A liderados y coordinados por
incidente. Ay
Gobernador Provincial
Convocatoria COE Provincial (sujeta a ol
= ; 5 Gobernador Provincial
evaluacion de la Autoridad Provincial, con . : o
= Direccidn Provincial de
base en antecedentes técnicos) ] 4}
Proteccién Civil y Emergencias
Gobernador Provincial
: L Direccidn Provincial de
Amarilla (Puede Preparacién proceso de evacuacion (zonas - : :
& 7 - . y Proteccién Civil y Emergencias
ampliarse segun Provincial seguras, vias de evacuacion y puntos de 1
y > Autoridad comunal
cobertura de la alerta) encuentro, zonas de evacuacidn aérea, ;
+ Director Comunal de
centros de acopio, albergues, etc.) :
Emergencia
Organismos de respuesta
Gobernador Provincial
Alistamiento general de los recursos Direccion Provincial de
requeridos Proteccidn Civil y Emergencias
Organismos de respuesta
Entrega de informacion a la comunidad y Gobernadar Provincial
medios de comunicacion Autoridad Comunal
Gobernador Provincial
Ejecucién de medidas de respuesta, para el Direccién Provincial de
combate de incendios forestales Proteccidn Civil y Emergencias
Organismos de respuesta
Gobernador Provincial
Convocatoria COE Provincial Direccién Provincial de
Proteccidn Civil y Emergencias
Gobernador Provincial
Rols o " Direccion Provincial de
n’a,( bl L L . . : Proteccion Civil y Emergencias
segun cobertura de la Provincial Ejecucién proceso de evacuacion (de

Autoridad comunal
Director Comunal de
Emergencia

Organismos de respuesta

Movilizacidn de recursos requeridos

Gobernador Provincial
Direccion Provincial de
Proteccion Civil y Emergencias
Organismos de respuesta

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacion

Gobernador Provincial
Autoridad Comunal
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4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta

a) Levantamiento de la informacién: determina los flujos de comunicacién e informacion
entre los distintos niveles territoriales y organismos del Sistema de Proteccion Civil que
participan del plan.

Nivel Comunal - Provincial: en las comunas de la Provincia del Ranco, los organismos e
instituciones que conforman el Sistema Comunal de Proteccion Civil, mantienen flujos de
comunicacién e informacion hacia el COE comunal, informacién de cardcter técnica respecto
de las acciones de respuesta en desarrollo, capacidades, recursos involucrados, decisiones y
requerimientos, entre otros. A su vez, el COE comunal mantiene flujos de comunicacion en
informacion bidireccional con el COE de la Provincia del Ranco, en relacion a decisiones
adoptadas, acciones en curso y directrices entre otros. Por otra parte, el levantamiento de
informacion, evaluacién de dafios y necesidades (con apoyo de los instrumentos del Plan
DEDOS), es consolidado por la Direccion Comunal de Emergencias, que mantiene flujos de
comunicacion e informacion con la Direccion Provincial de Emergencias (Ranco). Existe un
vinculo entre el COE Comunal y la Direccion Comunal de Emergencia, toda vez que es
responsabilidad de esta ultima consolidar e informar hacia el nivel provincial.

Nivel Provincial — Nivel Regional: los organismos e instituciones (que tienen representatividad
a nivel provincial), del Sistema de Proteccion Civil, mantienen flujos de comunicacion e
informacién hacia el COE Provincial, entregando informacion técnica de las acciones en
desarrollo, capacidades, recursos involucrados, decisiones y requerimientos entre otros. A su
vez el COE Provincial mantiene flujos de comunicacion e informacién bidireccional con el COE
Regional, en relacion a las decisiones adoptadas, acciones en curso y directrices, entre otros.
Por otra parte, el levantamiento de informacion, evaluacion de dafios y necesidades (con
apoyo de los instrumentos del Plan DEDOS), es consolidado por la Direccién Provincial de
Emergencias, que mantiene flujos de comunicacién e informacion con la Direccion Regional de
ONEMI. Existe un vinculo entre COE Provincial y la Direccion Provincial de Emergencia, toda
vez que es de responsabilidad de esta Ultima consolidar e informar hacia el nivel Regional.

b) Activacién y despliegue de recursos y capacidades: etapa de la respuesta basada en la
evaluacion de la situacion y priorizacion de requerimientos para su activacion; a partir de
la solicitud, despliegue, registro y asignacién de recursos y capacidades.

Las relaciones entre los distintos organismos e instancias del presente plan son coordinadas
durante el proceso por intermedio del COE Provincial, existiendo un mando de autoridad,
técnico y operativo, a su vez el resto de organismos o instituciones que colaboraran
(previamente identificados en este Plan), articulando las lineas de colaboracion, segun la
realidad de medios y recursos.

Se entiende que la gestién de emergencia, segun el impacto y consecuentes necesidades que
genera, escala los recursos y medios segun los principios de ayuda mutua y uso escalonado de
recursos, a fin de ir controlandose la situacion.
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Los servicios y/u organismos técnicos especializados del Estado, son activados, de acuerdo a
las necesidades especificas de la situacion que se estd abordando, segin los siguientes
procesos principales:

¢ Monitoreo de la amenaza.

= Sistemas de alertas

» Operacion del plan de enlace.

* Coordinacién del manejo de eventos

e FEvaluacion de dafios, impactos y necesidades.

» Sistemas de evacuacion.

» Sistemas de albergues.

« Administracién de stock de emergencia (solicitud segtin nivel de alertamiento y magnitud
de emergencia a ONEMI Regional, una vez agotados los recursos comunales — uso
escalonado de recursos)

¢ Administracion de recursos técnicos de emergencia

= |nformacion publica.

c) Coordinacién de acciones de respuesta: acciones fundamentales en la respuesta, basada
en una estructura de administracion de emergencias, desastres y catastrofes (estructura
de mando y control, procesos asociados al mando y control, niveles de respuesta).

Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles, con decisiones y plazos.

Mando de Autoridad: Radicado en las Autoridades de Gobierno Interior. Es decir, Gobernador.
Este Mando facilita las acciones de respuesta, apoyando éstas en la utilizacion de normas y
leyes vigentes.

Mando de Coordinacién: Lo ejerce el Director de Proteccion Civil y Emergencia Provincial.
Acttia cuando el Mando Técnico detecta que, para poder controlar la situacion, requiere de
recursos o acciones que no puede obtener por si mismo, como tampoco de los organismos
que participan habitualmente en este tipo de situaciones.

Este Mando se basa en la informacién y evaluaciones que efectua el Mando Técnico,
generando una instancia de relacién entre los recursos destinados a cubrir una emergencia y
la Autoridad de Gobierno Interior del drea jurisdiccional del territorio afectado.

La instancia de coordinacién adquiere vital importancia, dado que posee una vision global de
un area jurisdiccional determinada. En emergencias complejas y desastres los escenarios
pueden ser multiples y, considerando que los recursos son limitados, resulta la instancia clave
por la cantidad y calidad de informacién que maneja, teniendo asi la capacidad para detectar
claramente las prioridades y proponer a la Autoridad de Gobierno Interior las acciones que
técnicamente resulta mas conveniente adoptar.
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Mando Técnico: Lo ejerce la organizacion que, por disposiciones legales o de procedimientos,
es reconocido como tal. En torno a este Mando Técnico actuan diferentes organizaciones en
su respectivo ambito operativo, que necesitan trabajar coordinadamente para superar una
situacion adversa. Se genera asi un COE en terreno, en donde cada institucién sigue
obedeciendo a sus jerarquias, pero se ponen a disposicion del mando de coordinacién, que de
acuerdo a requerimientos de mando técnico solicita diversos apoyos.

Mando Nivel de Mando  Decisiones Plazos Descripcidn Soporte

Mando de
Coordinacion it Gobernador
Autoridad iz Politicas establecido el . Estratégico y politico
Estratégica y
% COE
Politica
Autoridad Mando de Convocatoria Co',mt.és ae pperacmnes ae 3 ot
Y R ; T 5 ; Provincial (Nivel Comunal . Operativo, Tactico y
Coordinacion Coordinacién Técnicas inmediata del | . . i
Wil e infarma — flujo de la Estratégico
Técnico Tactica COE : SRR )
informacion bidireccional)
L Mando de Organismos de primera
Coordinacion SR 3 : . . q
Téenico Coordinacion Operativas inmediato respuesta, organismos . Operativo
Operativa sectoriales, Fuerzas Armadas

Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los
niveles territoriales respectivos (Provincial). Relacionandolos a niveles de coordinacion,
clasificacion y nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

Nivel de ’ Nivel de Mando Y
ik Descripcion Coordinacion Clasificacion o

Respuesta Control
Situacion que es atendida con
recursos locales adicionales

1 dispuestos para emergencias, Nivel Comunal Emergencia Operativo
sin exceder su capacidad de
respuesta.
i ion i Operativ
2 ShaRgon es’a‘tendlda el Nivel Comunal Emergencia Mayor P . 2y
recursos adicionales. Tactico
Sltuacl‘dn husencafe it Nivel Provincial Emergencia Operativo, Tactico
3 CApaciad Coml e /o Regional Compleja Estratégico
respuesta. ¥ & e} v g

Situacion que sobrepasa la
capacidad regional de respuesta
4 ¥ requiere recursos y Nivel Nacional Desastre
coordinaciones de Nivel

Nacional

Operativo, Tactico
y Estratégico
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Procesos asociados al Mando y Control:

Proceso

Recopilacién e
intercambio de
informacién

Descripcion

Conforme a los fiujos de

comunicacion e informacion.

Responsables

¢ Emergencias comunal (flujo de
informacion bidireccional con nivel
Provincial)

* Mando de coordinacion (Director
Provincial de Emergencias y
proteccion Civil)

sinstituciones y organismos publicos
integrantes de COE

Soporte

e Operativo, Tactico

Evaluaciones conforme a los niveles

* Mando de Coordinacion Operativa

de Mando: - u_ o by
. o Politicas . Man.dp de Coordinacidn Estratégica . ‘
Evaluacién de la ol y Politica. # Operativo, Tactico y
X : * Comunicacionales e " .
Situacién o Thinical * Mando de Coordinacién Tactica Estratégico
e * Mando de Coordinacién Operativa
« Operativas
* De coordinacion
*Mando de coordinacion (Director
. Provincial mergenci s
Planificacién . ; o c.a‘ de. E. SREEOCRE-¥ » Operativo, Tactico y
= Plan Provincial de Emergencias proteccion Civil) SN
Coordinada TR ! - Estratégico
* |nstituciones y organismos publicos
integrantes de COE
* Mando de Coordinacion Estratégica
Toma de Politica. i scti
o Conforme a los niveles de mando. L : P e ‘ Opera'tn.m, ooy
Decisiones * Mando de Coordinacion Tactica Estratégico

Implementacién
de las Decisiones

Conforme a las acciones desarrolladas
en el plan.

* Mando de Coordinacion
Estratégica y Politica.

* Mando de Coordinacién Tdactica

* Mando de Coordinacion
Operativa.

l» Operativo, Tactico
Estratégico

Conforme a los niveles territoriales y
Comités Operativos de Emergencia

» Emergencias comunal (flujo de
informacion bidireccional con nivel
Provincial)

* Mando de coordinacién (Director

* Operativo, Tactico

Control S : T . =
(provincial y comunal) y organismos Provincial de Emergencias y Estratégico
involucrados. proteccion Civil)
sInstituciones y organismos publicos
integrantes de COE
a) Desmovilizacion: etapa que desactiva de manera gradual, segura y sistematica el

despliegue de recursos y capacidades, y su respectiva coordinacion. Para un adecuado
desarrollo se debe considerar el aseguramiento en términos de orden y seguridad.

Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar de la respuesta a
emergencias y desastres, y que cuentan con un plan o procedimiento de desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

e Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.
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e El plan o procedimiento de desmovilizacion que debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participé de las operaciones de
respuesta.

e El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

e El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida anticipacion
los puntos y horarios de partida.

e El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.

4.4. Coordinacién: Fase Operativa — Rehabilitacion

4.4.1. Medidas de Rehabilitacion: son de competencia de los organismos e instituciones que
conforman el presente Plan Provincial, considerando las siguientes acciones

Medida de
Rehabilitacion

Restablecimiento de
servicios basicos

Descripcion de Acclones

Restablecimiento de servicios basicos
Entrega de agua potable y otros via medios de
emergencia

Organismo (s)
Responsable (s)
Organismos e
instituciones

integrantes del Plan -

incluye empresas
eléctricas y de
servicios sanitarios,
Recursos de
emergencias para
entrega de servicios,
agua potable —
camiones aljibes)

Plazo Estimado

No se encuentra
determinado, dependera de
la magnitud de la
emergencia, entendiéndose
su urgencia, la importancia
de su repaosicion la
brevedad

Restablecimiento de
infraestructura

Restablecimiento de infraestructura critica.
Evaluacion / Rehabilitacion de Viviendas
Rehabilitacién Vial

Organismos e
instituciones
integrantes del Plan,
segun sus areas de
competencia

No se encuentra
determinado, dependerd de
la magnitud de la
emergencia, entendiéndose
su urgencia, la importancia
de su reposicion la
brevedad

Seguridad de zonas
afectadas

A cargo de policias: Colaborar en tareas de
vigilancia en la zona de emergencia, desastre o
catadstrofe para mantener el orden y seguridad

publica (en caso de Estado de Excepcidn
Constitucional se regira de acuerdo a lo
establecido en Decreto Supremo y la
coordinacion estard a cargo del Jefe de la
Defensa Nacional Designado

Carabineros de Chile
PDI

Inmediato apenas ocurrida
la emergencia

Restablecimiento de
telecomunicaciones

Recuperacion y continuidad de las
telecomunicaciones en emergencia
{organismas integrantes del plan)
Vinculacion con organismos de la saciedad civil
(radio aficionados)

Organismos e
instituciones
integrantes del Plan
(sistema de
comunicaciones
formales) - incluye
empresas de
telecomunicaciones
agrupaciones de la
sociedad civil
(radioaficionados

No se encuentra
determinado, dependera de
la magnitud de la
emergencia, entendiéndose
su urgencia, la importancia
de su reposicion la
brevedad
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4.5. Coordinacion en Estado de Excepcién Constitucional

Marco legal vigente: Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional establece los Estados de Excepcion
Constitucional.

Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podrén ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No
puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Reptiblica
pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se requiere el acuerdo del
Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No
puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica
pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron.
Se deben determinar las zonas afectadas por la catdstrofe.

Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecerd las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N°® 19.175 Orgdnica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion
Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional
(Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones
de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de
prevencidn y proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de
las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segtin sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracion de Estado de
Excepcion Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La
gestion institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil sera la misma,
manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacion se
realizara con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la declaracion de Estado de
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Excepcion Constituciona

Debe indicarse que la gestion institucional del Sistema Regional de

Proteccion Civil bajo Estado de Excepcion Constitucional serd la misma manteniéndose las
responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa

Nacional designado.
5. Comunicacion e Informacion

5.1. Flujos de Comunicacion e Informacién

e Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.

e Amplitud:

Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal).

Direcciones de Proteccién Civil y Emergencia: Direccion Regional de ONEMI, Direccién
Provincial y Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.

e Organismos del Sistema Regional de Proteccion Civil: Flujos entre Redes

R T e e s

- COEReglonal f------- '
= :
o ¥ 3 ) )
2 Organismos DII'.ECCIOH
f Sistema Regional de
u Regional de ONEMI (C:’\T
z Proteccién Civil Regional)

F 3

) 4

= | COEProvincial [-=-------
o
= F ) r
> -
g s i Direccion
o Provincial de
o Provincial de Emergencia
2 Proteccién Civil
=

A

Y
-
“z( l_—. COEComunal [=======
2 J
g 4
Organismos

o -
o Sistema Direccién
> Comunal de Comunal z?e
= Protecci6n Civil Emergencia
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5.2.Sistema de Telecomunicaciones:

el

emergencias y desastres, cuenta con las siguientes tecnologias:

e Red de Radio comunicacion
e Plataforma Satelital

e Telefonia

Tecnologia

Radio

Sistema Descripcion Cobertura

Sistema de comunicacion utilizado de
manera interna, como soporte
comunicacional de los equipos de
respuesta (equipamiento facilitado por
ONEMI)

VHF Regional

sistema de telecomunicaciones Provincial

Amplitud

Comités de Operativos de
Emergencia (regional,
provincial y comunal).
Direcciones de Proteccion
Civil y Emergencia:
Direccion Regional de
ONEMI, Direccion
Provincial y Comunal de
Proteccion Civil y
Emergencia.

en

Comunicacion

Sistema de comunicacion utilizado de
manera externa con otros organismos
(equipamiento facilitado por ONEMI)

P-25 Regional

Comités de Operativos de
Emergencia (regional,
provincial y comunal).

Direcciones de Proteccion

Civil y Emergencia:
Direccién Regional de
ONEMI, Direccién
Provincial y Comunal de
Proteccion Civil y
Emergencia.

Sistema de comunicacion utilizado de

> Nacional
manera externa con otros organismos

Mavil

Comités de Operativos de
Emergencia (regional,
provincial y comunal).

Direcciones de Proteccién

Civil y Emergencia:
Direccion Regional de
ONEMI, Direccion
Provincial y Comunal de
Proteccién Civil y
Emergencia.

Telefonia

Sistema de comunicacion utilizado de

X Nacional
manera interna

Comités de Operativos de
Emergencia (nacional,
regional, provincial y

comunal).

Direcciones de Proteccion

Civil y Emergencia:
Direccién Regional de
ONEMI, Direccion
Provincial y Comunal de
Proteccion Civil y
Emergencia.

Satelital

Sistema de comunicacion utilizado de
manera externa con organismos
sectoriales

No

Intern
BRRTIRE disponible

No disponible

e SR —
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Telefonia

Sistema de comunicacidn utilizado de
manera externa con otros organismos
(equipamiento facilitado por ONEMI)

Comités de Operativos de
Emergencia (nacional,
regional, provincial y
comunal).
Direcciones de Proteccion
Civil y Emergencia:
Direccion Regional de
ONEMI, Direccion
Provincial y Comunal de
Proteccion Civil y
Emergencia.

Nacional

5.3. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

Temporalidad:

Reporte o Informe

Tiempo

1 hora (de transcurrido
el evento o incidente)

Descripcion

informe o reporte
informacion (al

preliminar
menos) del tipo de evento o
incidente y su ubicacion geografica

que entrega

Comunicado de
Prensa

Dentro de 2 horas de
ocurrida la emergencia

Primer comunicado de prensa que entrega
informacién preliminar de dafio a la infraestructura
perteneciente al organismo sectorial

Comunicado de
prensa

Dentro de 4 horas de
ocurrida la emergencia

Segundo comunicado de prensa que entrega
informacion detallada de la infraestructura y cursos
de accion adoptados

Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el Gobernador Provincial o en quién lo subrogue

(esta funcion puede ser delegada por Gobernador Provincial)

Medios de Difusién: la informacién se entregada a la comunidad a través de las distintas
plataformas de las que dispone este Gobernacion, de acuerdo a la determinacion que la autoridad
indique, estos medios son: comunicados o puntos de prensa, reportes en pagina web de
Gobernacién, informacién emitida través de redes sociales Facebook y twitter de Gobernacion.
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6. Sistema de Evaluacion
6.1. Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades
6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion

Estos instrumentos constituyen Informes de Estado de Situacion, ya que permiten registrar
toda la informacion relacionada con el evento.

ALFA: Para informar los antecedentes preliminares de un evento mayor.

Permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los dafios; la evaluacién de
necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad de respuesta y
recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este informe respalda el
Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado por la
Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

DELTA: Informacion de detalle sobre la situacion de emergencia o desastre.

Es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel comunal cuando la capacidad de
respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y IV). Profundiza la informacién respecto a los dafios,
evaluacion de necesidades y recursos comprometidos principalmente.

6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

FIBE: Ficha bdsica de emergencias (Gobernacién Provincial cuenta con funcionarios
debidamente capacitados y certificados para su aplicacion, al igual que municipios de la
provincia)

Instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal en las dreas afectadas como
consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las
necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su aplicacion es a nivel comunal.
Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

6.1.3. Informes Técnicos

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos técnicos,
y que participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando informacion en el
marco de su competencia.
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7. Readecuacion del Plan
7.1, Implementacion

Divulgacién del Plan: consiste en la divulgacién oficial a todos los organismos técnicos que
participan a nivel provincial - integrantes de Comité Provincial de Operaciones de Emergencias
del Ranco.

Externa: divulgacion oficial dirigida a los organismos que integran el Comité Provincial de
Operaciones de Emergencias del Ranco — julio de 2018.

Definicién de un plan de capacitacion: orientado en primera etapa a los organismos que integran
el Comité Provincial de Operaciones de Emergencias del Ranco — agosto 2018.

7.2. Revision Periodica

Revision institucional del Plan: revision por departamentos y unidades técnicas competentes, con
frecuencia semestral, apoyados por ONEMI Los Rios.

Revision interinstitucional del Plan: revision en formato mesas de trabajo del Plan, por
organismos e instituciones que integran el Comité Provincial de Operaciones de Emergencias del
Ranco — primer semestre de cada afio.

Evaluaciéon anual del Plan: realizacion de simulacros y simulaciones, de acuerdo a planificacion
prevista por ONEMI Los Rios.

7.3. Actualizacion

Todas las actualizaciones, cambio y mejoras que se realicen al Plan, seran consignadas en cuadro
8.1 control de cambios, y sancionadas mediante el acto administrativo respectivo.
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N° Fecha N° Indice

Pagina (s)

Cuadro de Control de Cambios

Descripcion del Cambio lJustificacion del Cambio

]

(

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA
DIRECCION PROVINCIAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS SEMMINIA
iy PROVINCIA DEL RANCO VIS )
PLAN DE EMERGENCIA
L { Pagina
34 de 37

N° Res. Ex.

8.2. Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal

Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(art. 12, inciso quinto)

Descripcion
Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacion y a la
familia". De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacidn,
es el encargado de la funcidn publica denominada Proteccién Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por
D.S. N* 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catastrofe.

D.L. N® 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misién es la
planificacion, coordinacion y ejecucién de las acciones destinadas a
prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y
16°, Letra F- Ley Organica
Constitucional sohre Gobierno y
Administracion Regional

Ley Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de
1983 del Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los
Intendentes y Gobernadores la funcion de adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe en conformidad a la
ley y desarrollar programas de prevencion y proteccion ante situaciones de
desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.

Ley N° 18.695 Orgdnica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992,
de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones autéonomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros érganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de
riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo caso,
dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacion, preparacion y alertamiento temprano,

respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccidn de Desastres Naturales” y a la
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modernizacion del propio Sistema Nacional de Proteccidn Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,
promulgado el 11 de enero del
2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucidon de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el
caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el
Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los
Centros de Operaciones de Emergencia, C.0O.E, esto es el lugar fisico que
debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y
Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas
encargadas de administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica,
de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.FL. N° 22, de 1959, ley
Organica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia
que se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas
especificamente en la Ley N® 19.175.

Ley Organica Constitucional de
los Estados de Excepcion
N°18.415

Regula los Estados de Excepcion Constitucional.
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8.3. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Institucion (es)/Organismo (s) Fecha Nivel® Descripcion

> Tas o " 3
Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal




