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2. Introduccion

El Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastre 2015-2030, plantea
en su Prioridad N° 4, que a Nivel Nacional y local se debe: “Preparar o examinar y
actualizar periddicamente los planes, politicas y programas de preparacion y
contingencia para casos de desastre”.

Considerando esta indicacién, el PENGRD considera la formulacion por parte de
Onemi del Plan Nacional de Emergencia y Planes Regionales, tanto las
gobemaciones sus Planes Provinciales. A su vez, el Plan Nacional de Proteccion
Civil (Decreto Supremo N° 156/2002 del Ministerio del Interior) tiene como objetivo
generat: “Disponer de una planificacién multisectorial en materia de Proteccion Civil,
de caracter indicativo, destinado al desarrollo de acciones permanentes para la
prevencidon y atencion de emergencias y/o desastres en el pais, a partir de una
vision integral de manejo de riesgos. Debido a la orientaciéon amplia en términos de
prevencion y respuesta del Plan Nacional de Proteccion Civil y la necesidad de
contar con un instrumento de caracter operativo en términos de respuesta a nivel
nacional, se configura la formulacion del Plan Nacional de Emergencia, Plan
Regional de Emergencia y a su vez el plan Provincial de Emergencia.

El presente Plan de Emergencia es un documento que retine todos los lineamientos
de una operacién coordinada del Sistema Provincial de Proteccion Civil de la
provincia de Osorno, con el sistema Regional de Emergencias, en base al marco
legal y regulatorio existente en el pais.

El cumplimiento y comprensién del mismo documento, permitira establecer un orden
en el flujo de la informacion critica entre los organismos écnicos, autoridades y la
Direccibn Regional de ONEMI lLos Lagos, lo que deriva en un correcio
funcionamiento del Sistema de Proteccion Civil de la region, en las etapas del Ciclo
del Riesgo.

Los roles y funciones de los integrantes del Sistema de Proteccion Civil, autoridades
y organismos técnicos, permiten establecer un camino de operacion eficiente en
alertamiento ante amenazas de origen natural y humano, y en una fase de respuesta
de emergencias. En ambas etapas se integran la toma de decisiones por parte de
los mandos de autoridad, de coordinacion y de organisme técnicos, que sin este
Plan de Emergencia, el impacto de una mala decision, puede afectar de manera
directa a la comunidad.
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El presente Plan de Emergencia fue socializado y validado por las diferentes

organizaciones publicas y privadas segin consta en las diferentes reuniones de
coordinacion.

3. Objetivos
El presente plan, da los lineamientos para trabajar coordinado con el sistema de
Proteccién Civil Provincial.

3.1 Cbjetivo General
Establecer las acciones de respuesta en las distintas fases operativas ante
situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, asegurando el funcionamiento
coordinado y eficiente de todo el Sistema Regional de Proteccidon Civil, con el
objetivo de brindar proteccién a las personas, sus bienes y el medio ambiente en la
region.

3.20bjetivos Especificos

» Determinar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

¥

Establecer el sistema de alertamiento y niveles de activacion del Plan de

Proteccion Civil en la Provincia de Osorno.

> Identificar los sistemas de comunicacion e informacién a la comunidad y medios de
comunicacion.

> Establecer la coordinacion interinstitucional en funcion de la definicién de los mandos,

roles, funciones y fases operativas.

v

Identificar roles, funciones y capacidades de organismos del Sistema Provingcial
de Proteccion Civil, que responden en una emergencia, desastre o catastrofe,
entregando los lineamientos de gestion y operacion.

> Indicar el sistema de evaluacion de dafios y necesidades.
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3.3 Cobertura, Amplitud y Alcance.

o Cobertura: Contempla toda la Region de Los Lagos, definido en su extension
continental e insular.

o Amplitud: Considera a todos los organismos que forman parte del Sistema Regional
de Proteccion Civil, entendidos como: sector plblico, sector privado, organismos del
voluntariado y organizaciones de la sociedad civil, que posean la capacitad técnica,
humana y material y/o financiera, experiencia, competencia, o que por mandato
legal y/o deban participar de la respuesta a emergencias, desastres o catastrofes.

o Alcance: Desde la perspectiva multiamenaza contempla emergencias, desastres y
catastrofes ocurridas en la regién, estableciendo acciones de respuesta
desarrolladas a partir de la coordinacién del Sistema Regional de Proteccion Civil,
basadas en el marco legal vigente y los acuerdos técnicos establecidos para estos
efectos.
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4. Relacién con Otros Planes

Debido al caracter general del Plan Provincial de Emergencia, su activacion y
ejecucion implica la activacion y ejecucion de planes complementarios y especificos
en los Niveles Comunales y Sectoriales, como a si mismo su implicancia con el Plan
Nacional y Regional de Emergencia.

El presente Plan Provincial de Emergencia (PPE) se relaciona con los siguientes
planes:

Plan Nacional de Emergencia (PNE). El PPE corresponde a un instrumento
complementario del PNE y PRE que especifica las acciones del nivel provincial,
mediante el detalle de la coordinacién del Sistema Provincial, Comunal Y
Regional de Preteccion Civil.

Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: El PPE
se complementa con las acciones especificas del Sistema Regional de
Proteccién Civil frente a variables de riesgo presentes en el territorio y que han
sido sujetas a una planificacién de estas caracteristicas, en el caso de esta
Region Plan Especifico por Variable de Riesgo Incendios Forestales y Plan
Especifico por Variable de Riesgo Materiales Peligrosos. Estos instrumentos
establecen la activacién y coordinacion de los organismos e instituciones del
Sistema Regional de Proteccién Civil que tiene competencia (legal y/o técnica)
en la variable de riesgo abordada. Ademas se consideraran los albergues
autorizados por la respectiva Autoridad Sanitaria, lugar de funcionamiento del
COE, de acuerdo a cada tipo de emergencia en particular.

Planes de Contingencia: Instrumentos complementarios y especificos a una
planificacion de respuesta, en que se establecen coordinaciones operacionales
vinculadas a un evento especifico, con una duracion (temporalidad o vigencia) y
cobertura territorial determinada por la existencia o permanencia de éste evento
en el nivel regional, provincial y comunal.

Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): El PPE se complementa con
las acciones que desarrollan los organismos sectoriales en el ambito del
alertamiento, respuesta y rehabilitacién, a partir de la determinacion de acciones
de manera interna (institucional) y externa (interinstitucional), en funcién de los
recursos disponibles.




PROTECCION CIVIL ¥ EMERGENCIA
Provigcia de Osorne

PLANTILLA
VERSION: 1.0

PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA

Fecha: 10-Octubre - 2018

Piginal

5. Activacién de Plan v Sistema de Alertas.

5.1 Activacién del Plan,

Todas las emergencias, sin importar su origen, se inician en un nivel comunal, las

cuales requieren una respuesta rapida en terreno por parte de los organismos

técnicos comunales: Bomberos, Carabineros, Salud, Personal Municipal, entre

otros. Este tipo de emergencia se mantiene como un evento local, siempre y cuando

se pueda dar solucién con los recursos y capacidades locales.

En el caso que emergencias que superen la capacidad local de respuesta y de

acuerdo a la evolucién de [a amenaza, se activara el plan a partir de las siguientes

consideraciones:

e Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Regién, de Nivel [l o

Nivel IV, respectivamente.

e Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del

COE Comunal, Provincial y/o Regional.

La determinacion de la Activacién del Plan implica la definicién y descripcion de los

niveles de impacto, hitos u otro elemento que permita determinar la activacion del

Plan.
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5.1.1 Niveles de Impacto.

Los niveles de activacién para la respuesta estan en funcion de los dafios causados,

su magnitud, impacto y capacidad de respuesta, para lo cual existe una clasificacion

de los Niveles de Impacto (tabla N° 01).

De acuerdo a esta clasificacion el Plan se activa a partir de una situacion de

emergencia, desastre o catastrofe, es decir, a partir del Nivel 11

. Situacién atendida con recurses comunales del .
Nivel| Organismos habitualmente disponibles. Nivel Comunal Emergencia
Situacién que es atendida con recursos
Nivel 1t adicionales dispuestos para emergencias, sin MNivel Comunal Emergencia Mayor
Exceder su capacidad de respuesta.
Nivel Hi . ., . . . N
se activa Plan de Situacionque excede la capacidad comunal de Nivel Provircial vie Emergencia
. r . Regional mpleja
Emergencia espuesta g Complej
Nivel iV . . . . .
. niv . .
se activa Plan de Situaciénque req::::rie[.;:]eaciursosde asistenciade nivet Nivel Nacional Desastre
Emergencia ’
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8.1.2 Mitos

De acuerdo a los acontecimientos significativos posibles de definir tematicamente

y/o en espacio y tiempo, frente a emergencias y desastres, se puede determinar la

activacion de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE), a partir de los

niveles de impacto (Ver tabla N° 2):

Miver | Emergencia No Aplica MNo Aplica
. . De acuerde a procedimiento de convocatoria
Nivel It Emergencia Mayor COE Comunal i establacide en Plan Comunal deEmergencia
Nived Hl - De acuerde a procedimiento de convocatoria
se activa Plan de | Emergenciz Compleja COE;?";:;:I ylo establecido en Pian Provincial yfo Regionat
Emergencia g de Emergencia
Nive! iV : . .
sesciaPince | Desaste COEMoma) | Depee oo concatrs
Emergencia g

5.1.3 Activacion de los Planes.

La activacion de los Planes Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo o

Amenaza que origine emergencias o desastres, en el caso de la Region:

¢ Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales.

» Plan Especifico de Emergencia por Materiales Peligrosos.

* Riesgo Volcanico.

¢ Deslizamientos.

e [nhundaciones.

e [ncendios Estructurales.

* Terremotos.

e Alertas Terroristas.

o Emergencias Sanitarias.

10




PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA PLANTILLA
Provincia de Osoree VERSION: 1.0

PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA Phginail

Fecha: 10-Octubre - 2018

5.2 Sistema de Alertas.
Una vez que se detectan los niveles de amenaza en relacion a la vulnerabilidad
territorial, se da inicio al proceso de Alertamiento dei Sistema, de acuerdo al Sistema
Nacional de Alertas (SNA) vigente que se establece en el Plan Nacional de

Emergencia, el cual determina tres tipos de Alerta:

El proceso de alertamiento, es aquel donde el Sistema Regional de Proteccion Civil
se activa de manera preventiva, en funcién del comportamiento de una amenaza.
La activacion del alertamiento lo realiza Onemi en base a la informacion de los

Organismos Técnicos y en coordinacion con la autoridad correspondiente.

Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la
declaracion o cancelacion de alertas técnicas por variables de riesgo especificas,
de acuerdo a las competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u
ofro instrumento que permita que los organismos técnicos las declaren este tipo de

alertas.

Instancia primaria que implica la vigilancia permanente de las distintas -
areas y escenarios de riesgos, para advertir con la méxima prontitud |
una situacion de riesgo presente en fa region.
Alerta Verde De manera particular se establece [a Alerta Temprana Preventiva, [o
cual constituye un estado de reforzamiento de las condiciones de
vigilancia, mediante el monitoreo preciso v riguroso de las condiciones |
de riesgo advertidas, como también de una probable amenaza, para
actuar oporiunamente, tanto para controlar 1a ocurrencia como en caso

de derivar en
Un evento mayor.

Se establece cuando la amenaza crece en extension y severidad y al |
realizarla evaluacion se determina que no podra ser controlade con los |
recursos locales habituales, debiendo alistarse los recurses

necesarios para intervenir de acuerde a la evolucion del evento o
Incidente.

Se establece cuando una amenaza crece en extension y
Alerta Roja severidad, requiriéndose la movilizacion de todos los recursos

[ necesarios y disponibles, para la atencion y control def
: Evento o incidente.

Aleria Amaritla

11
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En cuanto a la amplitud y cobertura estas dependen directamente de la emergencia

o desastre que haya determinado su declaracion.

Amplitud: Se refiere a su amplitud, esta corresponde a los organismos del SRPC
que pertenecen al area afectada o aquellos organismos involucrados en la
atencion de una emergencia o desastre.

Cobertura: Corresponde al area o extension geogréafica afectada o que pudiese
ser afectada por una emergencia o desastre. Obedece a la division politico-

administrativa de la regi6n.

5.2.3 Declaracién de Alertas.

La declaracion o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes

consideraciones, establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

La declaracién de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos
cientificos y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la
informacion que respalde su declaracién.

Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin
mediar una Alerta Amarilla.

Pueden existir 2 alertas de! mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan
a distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar
independiente de que su cobertura sea la misma.

Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos,
protocolos u otro instrumento, de evaluacion técnica que justifique y permita la

movilizacion de recursos.

La declaracién o establecimiento de una alerta estd sujeta a la evaluacion de

pertinencia, ya sea que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera

siempre ser coordinada por ambos niveles:

12
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CAT
Verde Organismo Regional/ Director .
(Temprana Cientifico- Director Regional No requiere
Preventiva) Técnico Regionai ONEMI/Director Resolucién
integrante del ONEMI Nacional ONEMI | Exenta
SNPC CAT
Nacional/
Direcior
Nacional
ONIEM
Organismo Director Regional -
Amarila | Ciontifico. ONEMIDirect Intendente Resolucion
Tecnico or Nacional Regional Exenta de
integrante ONEMI Intendencia
del SNPC
Organismo Director Ny
Roja Cientifico- Regional intendente Rggi:iggr;
Técnico ONEMI/Direct Regional intendencia
integrante del or
NP Nacional ONEMI
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6. Roles y Funciones Organismos del Sistema Provincial de Proteccidn

Civil.

La tabla que se presenta a continuacién contempla la definicién de cudles son los

principales roles que deben cumplir cada uno de los Integrantes del SPPC.

Responsable Técnico

Organismo responsabie del manejo o mando
incidenie.

Coordinador

Organismo responsable de la coordinacidn o mando de coordinacion
Del evento o incidente.

Asesor Técnico

Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico delevento
O incidente.

Colaborador

Organismoqueparticipaycontribuye directacindirectamenteenias
Acciones de respuesta ante evenios ¢ incidentes.

14
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A continuacién se definen las funciones para cada organismo que forma parte del

Comité de Operaciones de Emergencia (COE), en el ambito de la respuesta a

emergencias y desastres y otros servicios que forman parte de este Plan:

INSTITUCIONES

ROLES Y FUNCIONES

GOBERNACION OSORNOC

Preside el Comité de operacion de Emergencia
provincial.

Asume Voceria o delega a algin integrante del
Comité.

Establecera los lineamientos generales del

funcionamiento del Coe Provincial.-

ENCARGADO PROTECCION
CIVH. Y EMERGENCIAS

Asume la Secretaria ejecutiva del Comité de

Operaciones de Emergencias

Designa a un encargado de tomar acta

Responsable de la Coordinacién general de toda
emergencia y del Sistema Provincial de Proteccidn
Civil

Asesor Directo del Gobernador en Ia

Coordinacion del Sistema de Proteccién Civil.

15
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DESTACAMENTO DE
MONTANA N°9 ARAUCO
N°9

Reportaran de la informacion de afectacion por
institucién de infraestructura critica y recursos
disponibles a todos los integrantes del Comité
Provincial de Emergencias Osorno.

Realizaran la coordinacion operativa y logistica de
unidades de despliegue y traslado de autoridades,
recursos humanos y materiales a las zonas afectadas
de acuerdo a su competencia.

Informaran sobre los recursos de accién planificadas
por la institucion seglin el area de competencias en la
contingencia que se convoca.

Disposicién de recursos humanos, fisicos, mecanicos
y de gestién.

Entrega al COE catastro de recursos y medios
disponibles al momento de la convocatoria.

Apoyara la gestion de telecomunicaciones.

16
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CARABINEROS

Reportar estados actualizados de informacion sobre
la afectacién y seguridad publica de la poblacién,
ademas de informar respecte de la poblacion
evacuada.

Administracion continua de los servicios y recursos
segln competencias propias a la institucion para
garantizar la mantencién del orden pdblico vy
seguridad ciudadana en toda la regién.-

Proveer de alternativas de los servicios y recursos
segun competencias propias a la institucion para
garantizar la mantencion del orden publico.

Activar plan de contingencia de servicios y recursos
segun competencias propias a la institucion con los
organismos relacionados.

Entregar al Coe Provincial un diagnéstico de los
recursos humanos, fisicos y mecanicos de cada una
de las instituciones policiales y seguridad pUlblica, al
momento de convocatoria.-

Informar al Coe Provincial sobre posibles afectacion
de estaciones policiales.-

Disposicion de personal institucional para las
coordinaciones que se establezcan en el coe
provincial.-

Asegurar el enlace de telecomunicaciones de las
instituciones policiales en el coe provincial de Osorno.

Disponer funcionarios en los coes comunales.

17
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i Activar plan de contingencia de servicios y
POLICIA DE INVESTIGACIONES recursos segun competencias propias a la

institucién con los organismos relacionados.

SEREMIA DE SALUD Otorgar informaciéon de la Red de salud
(publica, municipal y privada).-

Disponer de los recursos humanos y fisicos
para responder a la continuidad de salud,
indicando al Coe el catastro de recursos al
momento de la convocatoria.-

Disponer de medidas de accién para la
mantencion de respuestas en la continuidad de
la salud de las personas y salud publica

Dar cuenta de la ejecucién de los planes de
contingencia sectorial.-

Enlace de comunicaciones con el servicio de
salud de la provincia vy la coordinacién con los
servicios de salud de la regién para la eficiente
disposicidon de recursos de todas las redes
asistenciales al momento de la emergencia

Entregara detalles de las operaciones de
ambulancias en la provincia de Osorno.
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VIALIDAD

Reportar estados actualizados de informacion
sobre infraestructura, agua potable rural,
recursos hidricos y conectividad aérea,
portuaria, férrea y vial de la provincia.

Administracion de los medios pulblicos vy
privados con empresas concrecionarias y de
servicios relacionados.

Proveer de alternativas de conectividad aérea,
terrestre y maritima, junto a medidas de
rehabilitacién.

Entregara el catastro de recursos fisicos,
humanos y mecanicos del sector de vialidad al
Coe Provincial.

Dispondra de <cartas de caminos e
infraestructura de la Provincia de Osomo
dispondra de profesionales y técnicos
para realizar evaluacion en terreno.

SECRETARIA DE ELECTRICIDAD Y
COMBUSTIBLE

Reportar estados actualizados de informacion
sobre sistemas de energia y de combustible en
ia Provincia.

Administrar las reservas de combustible con
proveedores del sector privado y del stock que
mantiene el sector publico.

Proveer de alternativas de rehabilitacién de los
sistemas de energia y combustible en el mas
breve plazo.

Enlace directo con puntos focales de empresas
de combustible y electricidad.
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BOMBEROS Reportar estados actualizados de informacién
sobre sistemas y recursos segun competencias
propias a la institucibn con los organismos
relacionados.-

Administracion continua de los servicios vy
recursos segGn competencias propias a la
institucion y de las labores de busqueda y rescate
con los organismos relacionados.-

Proveer de alternativas de los servicios y recursos
segln competencias propias a la institucion y de
las labores de busqueda y rescate con los
organismos relacionados.

Activar plan de contingencia de servicios vy
recursos segln competencias propias a la
institucion con los organismos relacionados.

Dispondran el diagnostico real de recursos
humanos, fisicos y mecanicos de los cuerpos de
bomberos de la provincia de ozono.

Indicaran cuales seran los cuerpos de bomberos
gue cuenten con sus centrales de comunicaciones
en funcionamiento.-

Coordinar la disposicion de equipos técnicos para
el traslado inmediato en caso de ser necesario

Mantendran la coordinacion de la movilizacion de
los recursos moviles de los cuerpos de bomberos
de la provincia de Oscrno.
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7. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil,

7.1 Comité Provincial de Operaciones de Emergencia (COE Comunal).

Gobernador Provincial de Osorno “Dr. Daniel Lilayu Vivanco | 989404871
Encargado de Proteccion Civil y 961492730
Seguridad Ciudadana St. Durgio Rosas Leal 998790897
Carabineros de chile , Prefecto Sr. Eduardo Barrios Reyes 976683139
Policia de investigaciones St. Hugo Rojas 942075189
Destacamento de Montaiia N°9 Arauco St. Enrique Jaque 996996801
Sec St. Alberto Hoffman 976147073
Vialidad Sra. Heysi Rubio 986621993
Seremi de salud St. Felipe Vergara 985001746
Servicio de Salud Sra. Muriel Mufioz Moreno 998370699
Essal Sr. Victor Fuentes 998246949
Saesa St. Pablo Jaramillo 991449876
ler Comandante de Bomberes

Osorno or. Marcelo Millar 984050154
Direccién Provincial Educacion Sra. Luisa Monardes 958171136
Paso Fronterizoe Cardenal Samore Sr. German Vidal 993367129
Junaeb Sra. Marta Mendoza 963106432
Conaf Jefe Provincial Sr. Richard Hueitra 967602629
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7.2Encargados de Proteccién Civil y Emergencias Comunas

Munsc;palldad

'd'e':

Héctor

678073544

hector.alvarado®@imo.cl

Osormno Alvarado

Sanchez
Municipalidad de | Juan Carlos | 978625933 | seguridad emergencia@ourranaue o
Purranque Delgado
Municipalidad de | Pedro Aguilar | 942469740 | emergencia@rionearochie.cl
Rio Negro Vargas 64-2363239
Municipalidad de | Eladio Acum | 996442329 | druralpuvehue@amal.com
Puyehue

alcaldia@opuvehuechile. ol

Municipalidad de | Eduardo 995905171 | ecarrascolS@amail.com
san pablo Carrasco
Municipalidad de | Francisco 8996233217 | fcodonoscediaz@hotmailcom
Puerto Octay Donoso
Municipalidad de | Julio Gatica 945693994 | didecesaniuan@aomailcom
SanJuande la
Costa
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7.30rganizaciones Civiles.

Cruz Roja de Osorno Sra. Silvia Afiazco 988282792
Altamirano
Unidad de Bisqueday | Sr. Pavel Casanova 986131908
Rescate Osorno(UBRO)
Defensa Civil Sub Oficial Manuel Alvarez | 958755485
Radioaficionados Sr. Claudio Garcia 990106020
Ubro Sr. Leopoldo Rojas 954096919

7.4 Activacion, Convocatoria, Autoconvocatoria.

Activacion:

» La activacion se realizara de acuerdo a un nivel de impacto {ll, considerando:

« Una sifuacion que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la

coordinacion y asistencia del nivel provincial y/o regional.

 El procedimiento de activacion del Plan Comunal de Emergencia.

Convocatoria;

En caso de otro tipo de emergencia, el/la gobernador (a) provincial, a través de la

Secretaria (0) Técnica (o) convocara a un comité especial segun el requerimiento y

esto se llevara a cabo en la Gobernacién Provincial de Osorno o en terreno segan

los requerimientos de la emergencia, a no ser que la autoridad estime conveniente

reunirse en la Prefectura por cumplir con lo necesario para trabajar en este edificio,

lo que se dard a conocer cuando se convoque a cada uno de los integrantes del

COE Provincial.
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Autoconvocatoria:

¢ En caso de un sismo grado 7 en adelante, el COE Provincial se auto convoca
como primera opcién en el Destacamento de Montafia Nro. 9 Arauco, ubicado
en camino antiguo cafial bajo.

* En caso de un sismo grado 7 en adelante, como segunda opcién, el COE
Provincial se auto convoca en la Prefectura de Carabineros la Provincia de
Osorno, que queda ubicado en Avenida Manuel Rodriguez # 1436, es aqui
donde se relnen las jefaturas de estos estamentos, coordinan y toman
decisiones a nivel provincial.

* En caso de un sismo grado 7 en adelante, como tercera opcidn, el COE
Provincial se auto convoca en [a Gobernacién Provincial, segundo piso en sala
de Gobernadores, cuyo edificio queda ubicado en calle Bernardo O’Higgins #
667, es aqui donde se refinen las jefaturas de estos estamentos, coordinan ¥

toman decisiones a nivel provincial.
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7.5Centro de Operaciones de Emergencia.

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido,
para el funcionamiento del Comité Provincial de Operaciones de Emergencia. Debe
contar con los espacios de reunion e instalaciones técnicas necesarias para facilitar
la coordinacion de los distintos organismos, centralizar la recopilacion, analisis y
evaluacion de la informacion, difundir la informacion consolidada a las autoridades,

organismos teécnicos, de respuesta y medios de comunicacién, entre otros.
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8. Coordinacién: Fase Operativa — Alertamiento.

8.1 Sistema Nacional de Alertas.

Corresponde a una etapa de interface entre la preparacion y la respuesta. El

alertamiento, establecido en el Sistema Nacional de Alertas, se basa en la

informacion proporcionada por los organismos técnicos que mantienen una

vigilancia permanente, a través del monitoreo de amenazas y/o condiciones de

riesgo.

Verde - Temprana
Preventiva (Puede ampliarse
segin cobertura de la
alertaf1 o mas comunas, 1 o

Monitoreo con enlaces territoriales

(provinciales y  comunales) y
sectoriales

CAT Regional ONEMI

identificacién de brechas vy

Direccion Regional

punios de encuentro, zonas de
evacuacion aérea, centros de acopio,
albergues, etc.)

més provincias, regional]} Regional requenmientos . 8E;Eaﬂ;smos de
respuesta
Entrega de informacion 2 la
comunidad y  medios de e DirecciénRegional
comunicacion ONEM!
Ejecucion de medidas de respuesta »  Organismosde
Earicidente. respuesta
i Convocatoria COE Regional {sujeta « Intendente Regional
| a evaluacion de la Autoridad . DirectorRegional
Regicnal, ONEM
conbaseenantecaedentestécnicos)
. . ” .. 1 Direccion Regional
Amarilla (Puede ampliarse Preparacién proceso de evacuacion de ONEMI
seglin cobertura de la aleria) Regional {zonas seguras, vias de evacuacion y «  Autoridad comunal

Director Comunal
de Emergencia
Organismosde
respuesta

Alistarmiento general de los recursos
requeridos

Direccién Regional
de ONEM!
Crganismosde
respuesta

Entrega de informacidn a la
comunidad ¥ medios de
comunicacion

Autoridad Regional
Autoridad Provingial
Autoridad Comunal
DirecciénRegional
ONEMI
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Ejecucion de medidas de respuesta, E‘

para el combate de incendios

Organismosde

Roja (Puede ampliarse Regional forestales respuesta
segun coberturadela . . Autoridad Regional
alerta) Convocatoria COE Regional 8‘;{%& Fn Regional
s  Direccién Regional
de ONEMI

Ejecucidn proceso de evacuacion »  Autoridad comunal
(de acuerdo a analisis técnico) e« Director Comunal

de Emergencia
»  Qrganismosde
respuesta

Movilizacién de recursos requeridos

«  Direccién Regional
de ONEMI

i e QOrganismosde

respuesia

comunicacion

Entrega de informacion a la
comunidad ¥ medios de

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunai
Direccidn Regional
ONEMI

8.1.2 Alertamiento Organismos Técnicos.

La coordinacion de esta etapa se realiza en base a lo establecido en el marco regulatorio

del SNPC y en los acuerdos interinstitucionales establecidos mediante protocolos u

ofro instrumento que permita definir este tipo de alertamiento.

De manera especifica, para el nivel nacional, los organismos técnicos responsables

de la declaracién, actualizacion o cancelacion de alertas técnicas por variable de riesgo

especificas y que desde el Nivel Central de Onemibaja alos CAT Regionales, esta definida

de la siguiente manera:

Direccidén Meteoroldgica de
Chile

Hidrometeorolégica

Avisos, Alertas v Alarmas
meteorologicas

Sernageomin

Erapcion Volcanicas

Alerta Velcdnica

MinisteriodeObrasPiblicas

Crecidas de Cauces/crecidas de embaises de

Alerta de Crecida de rios,

- Direccién General de Aguas control lagos y embaises de control
CONAF Forestal Activacion v desactivacion de
Alertas del SNPC
SHOA Sismica/Tsunami Precaucion, Alerta, Alarma

de Tsunami, Cancelacion
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Independiente de los protocolos establecidos, con el objeto de considerar variables
de riesgos, eventos o incidentes, no contempladas bajo estos acuerdos (por
ejemplo: un alertamiento por amenaza antropica), puede activarse el Sistema
Regional de Alertas, basado en antecedentes técnicos proporcionados por

organismos competentes, que permitan justificar la declaracién de alerta respectiva.

6.2 Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta.

Las acciones de respuesta de desarrollan de acuerdo a las siguientes etapas:

Levantamiento de Informacion: El levantamiento de informacién constituye una
etapa fundamental, en el desarrollo de las acciones de respuesta. Su accién esta
determinada por los flujos de comunicacion e informacién entre los distintos niveles
territoriales y organismos del SRPC que participan de las acciones de respuesta.
De esta manera el levantamiento de la informacién requiere de un registro
normalizado de dafos y necesidades que se sustenta en el Sistema de Evaluacion
de Dafios y Necesidades. El desarrollo de esta accion se define en el capitulo 6
(Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades).

A partir de lo anterior, el levantamiento de informacién en los distintos niveles

territoriales es el siguiente:

e Nivel Comunal: La Direccion Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, realiza
un levantamiento de informacion mediante los Informes Normalizados de Estado
de Situacién e Informes Normalizados de Respaldo. Estos informes son
remitidos a [a Direccion Provincial de Emergencia y Proteccién Civil para su
consolidacion.

» Nivel Provincial: La Direccién Provincial de Proteccién Civil y Emergencia,
elabora un Informe de Estado de Situacién consclidado provincial, a partir de la
informacioén enviada por las comunas afectadas de la jurisdiccion respectiva.
Este informe consolidado (contiene adjunto los informes nomalizados) es

remitido a la Direccién Regional de Onemi para su consolidacién y analisis, como
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uno de los insumos para la toma de decisiones y acciones de coordinacion y
respuesta a ejecutar.

Nivel Regional: La Direccion Regional de Onemi, elabora un Informe de Estado
de Situacion consolidado regional, a partir de la informacién enviada por dos o
mas provincias afectadas. Este informe consolidado (contiene adjunto los
informes normalizados) es remitido a la Onemi Central para su consolidacién y
analisis, como uno de los insumos para la toma de decisiones y la definicion de
acciones de coordinacion respectivas.

Nivel Nacional: Onemi Central elabora un consolidado nacional de la informacion

remitida por las Direcciones Regional de Onemi de las regiones afectadas.

Activacion y despliegue de recursos y capacidades: etapa de la respuesta

basada en la evaluacién de la situacién y priorizacién de requerimiento para su

activacion; a partir de la solicitud, despliegue, registro y asignacién de recursos y

capacidades.

El proceso de activacion y despliegue de recursos y capacidades responde a los

siguientes aspectos:

Evaluacion actual de la situacion:

»>

>

Realizada a partir del levantamiento de informacién de organismos técnicos,
sectoriales y de primera respuesta.

Realizada por los COE (Comunal, Provincial, Regional y Nacional) a partir de!
analisis y evaluacion de [a informacién levantada.

Realizada por los organismos del SPC Comunal, Provincial, Regional y
Nacional) de primera respuesta, organismos técnicos, organismos sectoriales,
entre otros, que desarrollan o apoyan acciones de respuesta, entregando esta

informacidn a al Centro de Alerta Temprana Regional o Nivel Nacional.
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Priorizacidon de requerimientos:

Realizada a partir del analisis realizado por los COE (Comunal, Provincial, Regional
y Nacional) organismos sectoriales, organismos técnicos y de primera respuesta,
principaimente. De acuerdo a su urgencia, importancia, disponibilidad, estado,

autonomia, distancia geografica, entre otros.
Solicitud de recursos y capacidades:

Accibn realizada a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de
acuerdo al marco legal y normativo vigente, ademés de disposiciones especificas
para llevarlos a cabo. Para dar curso a este proceso debe considerarse al menos

los siguientes aspectos:

Personal, organismos o institucién que lo solicita.
Fecha y hora de solicitud

Tipo de recurso y capacidad

Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad
Estado del recurso y/o capacidad

Fecha y hora requerida

Y V ¥V V V V VY

Medio de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo)

Arribo del recurso y/o capacidad:

Como parte de este proceso debe contemplarse la fecha y hora estimada de arribo,
punto de llegada y medio de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo). La entrega
de recurso y/o capacidades, en los distintos niveles (regional, provincial y comunal)
se realiza a través de los procedimientos especificos establecidos en los
instructivos, procedimientos y protocolos aprobados y validados, de acuerdo al

marco regulatorio y legal vigente, para llevar a cabo esta accién.
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Registro y asignacion:

Forma parte de las coordinaciones estabiecidas entre los organismos gue
desarrollan y/o apoyan acciones de respuesta. Luego del arribo del recurso y/o
capacidad debe ser registrado y posteriormente asignado, de acuerdo a la definicion
establecida por los organismos técnicos, sectoriales y de primera respuesta, entre
otros, para el desempefio de labores o tareas, considerando al menos los siguientes
aspectos:

> Ubicacién del area de trabajo, descanso y seguridad

» Periodos operativos o turnos de trabajo

> Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

Coordinacion de acciones de respuesta: acciones fundamentales en la
respuesta, basada en una estructura de administracion de emergencia, desastre y
catastrofe (estructura de mando y control, procesos asociados al mando y control,
niveles de respuesta).

Para una coordinacion efectiva de acciones de respuesta en emergencia, desastre
o catastrofes, se define un sistema de Mando y Control, con los siguientes

componentes:
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> Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico,

tactico y operativo), con decisiones y plazos. (Se sugiere definir los plazos).

Mando de . Intendente Serermis
. Coordinacion | Politicas | EStablecidos por Gobernador Gobiermo Regional
Autoridad L las autoridades :
Estratégicay (corto plazo) Alcaldes Gobg::n_acmnes
Politica P Seremi Municipios
Integrantes del COE
Comités de Regional, Provincialy
. Determinado por | Operaciones de Comunal
Autoridad Mando de las sesiones del Emergencia Centros de Operaciones
Coordinacion | Coordinacion | teeni : .
Técnico Tactica ecnieas COE (Regional, respectivos
{corto plazo) Provincial y Centro de Alerta
Comunali). Temprana Regional y
Nacional.
Plazo inmediato Org:zl:qrg:as o «  Comandoconjuntoen
Coordinacion Mando de . ?:;e;m;?:c:gnif respuesta, terreno.
. Coordinacién | Operativas P organismos |+ Recursohumano
Técnico . de respuesta g .
Operativa (plazo sectoriales, * Recursostécnicos
inn:)ediato) ! Fuerzas Armadas - Recursos materiales
! yvoluntariado

» Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de

respuesta de los niveles territoriales respectivos, relacionandolos a niveles de

coordinacion, clasificacion y nivel de comando y control, asociada a esta

estructura.

Situacién que es atendida con
1 recursos locales adicionales

) e Nivel Comuna! Emergencia Operativo
dispuestos para emergencias, sin
Exceder su capacidad de respuesta.
Situacion que es atendida con . . Operativo y
2 Recursos adicionales. Nivel Comunal ~Emergencia Mayor Tactico
3 Situacion que excede la capacidad | Nivel Provincial Emergencia Compleja Operativo, Tactico

Comunal de respuesta.

v/o Regional

v Estratégico

Situacién gue sobrepasa la

4 capacidad regional de respuestay

requiers recursos y coordinaciones
de Nivel Nacional

Nivel Nacional

Desastre

Operativo, Tacticoy
Estratégico
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Recopilacién e
intercambio de
informacion

Conforme a los flujos de comunicacion e
informacion.

» Procesos asociados al Mando y Control:

= Direccidn Comunal de Proteccién
Civil yEmergencia
«Direccion Provincial de Proteccion
Civil yEmergencia
«Nivel Regional (Onemi)

«Municipios

«Gobernaciones

=Servicios e Instifuciones del
SPC

Evaluaciones conforme a los niveles de
Mando:

=Mandode Coordinacion

sAutoridades de Gobiernosy
Comunales

Evaluacién de la. ° Politicas EstratégicayPoiiia. | “ZOMIEs dé Jperacionesde
Situacién | ¢ Comunicacionales =Mando de Coordinacion Tactica | Cmergencia (Comunal,

» Técnicas oMando de Coardinacién g’;‘;‘::;'ﬁ;’:i%‘g;izm

o i ' ¢

. gzi;a:r‘:j?:acién Operativa respuestg, secloriales y

voluntariado

Se realiza a través de fa activacion y !
ejecuciéon de la planificacién  de i
respuesta existente enlazona afectada.

¢ Planes de Emergencia comunales,

Pianiﬁc..:acién o glr;:]elcgiz ;Tfligi::::-vmab[ es de «Organismos delSPC «Organismos del SPC
Coordinada Riesgo (Plan Especifico por Incendios
Forestales y Plan Especifico por
Materiales Peligrosos).

« Pianes decontingencia

« Planes deSectoriates

+ Protocoles yProcedimientos

«Mando de Coordinacion
Estratégicay Politica.
Tomade | conforme a los niveles de mando. »Mando de Coordinacidn Tactica |* Organismos del SPC
Decisiones «Mandode Coordinacién
QOperativa

Implementacién

Conformealasaccionesdesamclladasen

* Mandode Coordinacion
Estratégicay Politica.
e Mandode Coordinacion

» Organismos delSPC

{regional, provincial y comunal) y
Organismos involucrados.

de las e s
Decisiones el ptan. Tactica. ..
+ Mandode Coordinacion
Qperativa.
Conforme a los niveles teritoriales y
Control Comités Operativos de Emergencia «Organismos delSPC

{» Organismos detSPC
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Desmovilizacion: etapa que desactiva de manera gradual, segura y sistematica el
despliegue de recursos y capacidades, y su respectiva coordinacién. Para un
adecuado desarrollo se debe considerar el aseguramiento en términos de orden y
seguridad.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

El plan o procedimiento de desmovilizacién que debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participé de las operaciones de
respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.
El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida
anticipacion los puntos y horarios de partida.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de

éstos.
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8.3 Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacidn.

8.3.1 Medidas de Rehabilitacion.
Las medidas de rehabilitacion corresponden al conjunto de acciones destinadas a
la recuperacion y restablecimiento gradual de las condiciones de vida,

infraestructura critica y seguridad de las zonas afectadas.

Estas medidas se basan en la evaluacion de darios y necesidades levantadas, a
través de los instrumentos que son administrados por organismos sectoriales,

municipalidades, gobernaciones, etc.

Las medidas de rehabilitacion se desarrollan a partir de una planificacion y
coordinacién de los Gobiernos Regionales, Gobernaciones, Municipalidades,

Organismos del SPC y sector privado.

Ademas consideran una gradualidad en su implementacion y deben considerar al

menos los siguientes aspectos:

Corresponde a una de las principales accicnes a

desarrollar en fa fase de rehabilitacidn, Energia Eléctrica:

respondiendo principalmente al dafio causado Ernpréssl ?{aesa.
ala inf_raestructura respectiva, los recursos y Superintendencia de Comienzo trabajos
e G e 5 clent bera 82 Electiadady | inmediataments ocurid
Restablecimiento de | 15 planificacion ante emergenciasy des‘;stres y Combustibles unaemergenciay el plazo
ici asi i - . timado depandiendo del
servicios basicos | evaluacion de lasituacion con que cuente fa o &
- Agua Potable: dafio causado por la
las empresas proveedoras del servicio y las Empresa Essal y emergencia, desastre o
coordinaciones y planificacion de las Supefintendencia de catés,trofe
Superintendencia de Servicios Sanitarios v Servicias Sanitarios ’

Electricidad y Combustible y otros organismos
sectoriales.

Comienzo trabajos
A cargo de los responsables de Ja inmediatamente ocumida |
administracion del sistema afectado (salud, |Dependiendo deltipe:  unaemergenciayelplazo

Restabiecimiento de | o cacion, energia, sanitario, aeroporuario, | de infraestructura | estimadodependiendodel
inffaestructura | yransportes, etc.) dafiada dafio causado por la
emergencia, desastre o
Catastrofe.
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A cargo de Carabineros de Chile y Policia de . .
Investigaciones de Chile. En caso de _ Comienzo trabajos
) Declaracién de Estado de Excepcion inmediatamente ocurrida
Seguridad de zonas | Constitucional, se regira de acuerdo a lo |  Carabineros e unaemergenciay el plazo
afectadas establecido en Decreto Supremo respective, y | [nvestigaciones estimadodependiendodel
la coordinacién estara a cargo del Jefe dela dafio causado por la
Defensa designado. emergencia, desastre o
catdstrofe.
Su alcance estd sujeto principaimente 2 laley
N® 20.478 “Sobre Recuperacion y Continuidad
en Condiciones Criticas y de Emergencia dei ! Comienzo trabajos
! Sistema Pdblico de Telecomunicacicnes”, en el v E inmediatamente ocurrida
. relacion aldesarrollodel planderesguardode | Subfely Empresas | unaemergenciayelplazo
iﬁﬁ%ﬁgﬁfgg la infraestructura critica de telecomunicaciones | Prestadores de | estimadodependiendodel
del pais, cuyc objetivo es asegurar la Servicios dafo causado por la
continuidad de las comunicaciones en . emergencia, desastre o
situaciones de emergencias, desastres o catastrofe.
catéstrofes, ademas de facilitar informacion {
sobre fallas significativas en el sistema

8.3.2 Comunicacion e informacién.

6.3.4.1 Fiujos de Comunicacién e Informacién.

Con el objeto de establecer un modelo significativo y coherente de flujos de

comunicacion e informacion (ver figura N° 2) en condicién de emergencia, desastre

y/o catastrofe, se indican las siguientes orientaciones generales:

» Cobertura:

Red Regional, Red provincial y Red comunal.
> Amplitud:

Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal).
Direcciones de Proteccién Civil y Emergencia: Direccion Regional de ONEMI,
Direccion Provincial y Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.

Organismos del Sistema Regional de Proteccion Civil (regionales, provinciales y
comunales, segun corresponda), sectoriales, fuerzas armadas, policias,
voluntariado, empresas, cientifico, técnicos u otros. Su gestién es permanente
durante la emergencia, desastre o catastrofe.

Direccién Regional de Onemi L.os Lagos

Direcciones Provinciales y Comunales de Proteccion Civil y Emergencia.
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> Flujos entre Redes Nivel Comunal y Provincial:

* A nivel comunal los organismos e instituciones del SPC mantienen flujos de

comunicacién e informacién hacia el COE Comunal, entregando informacion
técnica de las acciones de respuesta en desarrollo, capacidades, recursos
involucrados, decisiones y requerimientos, entre otros. A su vez el COE Comunal
mantiene flujos de comunicaciéon e informacién bidireccional con el COE
Provincial, en relacién a las decisiones adoptadas, acciones en curso y
directrices, entre otros, y por otra parte, con su Direcciébn Comunal de
Emergencia, ya que el levantamiento de informacion del Plan DEDOS$, es
consolidado por la Direccién Comunal de Emergencia, que mantiene fluyjos de
comunicacion e informacién con la Direccién Provingial.

Flujos entre Redes Nivel Provincial y Regional:

A nivel Provincial los organismos e instituciones (que tiene representatividad a
nivel provincial), del SPC mantienen flujos de comunicacién e informacién hacia
el COE Provincial, entregando informacion técnica de las acciones de respuesta
en desarrollo, capacidades, recursos involucrados, decisiones y requerimientos,
entre otros. A su vez el COE Provincial, mantiene flujo de comunicacién e
informacién bidireccional con el COE Regional, en relacion a las decisiones
adoptadas, acciones en curso y directrices, entre otros, y por otra parte, con su
Direccién Provincial de Emergencia, es consolidado por la Direccién Provincial
de Emergencia, que mantiene flujos de comunicacién e informaciéon con la

Direccién Regional de Onemi.
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Independiente de la estructura presentada, los organismos del Sistema de

Proteccion Civil (regional, provincial y comunal), poseen flujos de comunicacién e

informacion interinstitucionales, de acuerdo a protocolos, procedimientos u otro tipo

de acuerdo establecido para estos efectos.

De manera independiente a la estructura presentada, en condiciones de

emergencia, desastre o catastrofes, existen flujos de comunicacion e informacion

entre el Nivel Comunal y Regional, sin mediar el paso por el Nivel Provincial,

respondiendo de esta manera a la necesidad de activar los flujos de comunicacién

e informacién entre el Nivel Comunal y Regional.
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8.3.2.2 Revision Periddica.

El proceso de revision periodica contempla las siguientes actividades:

» Revision Institucional del Plan: considera la revision por parte de las areas con
competencia técnica, de acuerdo a lo planificado por la Direccién Regional de
Onemi.

» Revision Interinstitucional del Plan: a través de mesas técnicas de trabajo u otra
instancia que permita realizar una revision del plan, de acuerdo a una
planificacién definida por la Direccién Regional de Onemi.

»> Evaluacion anual del Plan: definiendo la modalidad de ejercitacion y evaluacion
del plan, a través de la realizacion de simulaciones y simulacros (u otro tipo de

gjercicios), acorde a una planificacion establecida.
8.3.2.3 Actualizacion.

Con el objeto de mantener el control de los cambios y mejoras realizadas al Plan,

se debe precisar las actualizaciones al documento, mediante el acto administrativo

respectivo (Resolucion Excerta), a través del siguiente cuadro.

Sin perjuicio de lo anterior, el proceso de revision se debera efectuar anualmente.
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g.4Anexos.

8.4.1 MNormativa Legal v Vigente.

Constitucion Polificadefa Repiblicade
Chile
(art. 19, inciso guinto)

Dispone que es deber del Estado "dar p p

Desprende que es el Estado, ente superior de la nacién, es el encargado de la funcmn pubiica
denominada Proteccidn Civil,

Ley N° 16.282 dictada en ¢l afio 1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto refundido, coordinadoy
sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga
Facultades para declarar Zona de catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio ptblico centralizade
dependiente de! Ministerio del Interior, cuya mision es Iz planificacion, coordinacién y
ejecucién de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de
Sismeos o catastrofes.

LeyN°®19.175- Articulos 2° 4°y 16°,
Letra F- Ley Organica Constitucional
sobre Gobierno y Administracién
Regional

tey Organica Constitucional sobre Gobieme y Administracién Regional. Su texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de 1983 det Ministerio del interior, ha
asignade expresamente a los Intendentes y Gobernadores fa funcién de adoptar todas fas
medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, y aj
Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe en conformidad a 1a ley y desarrollar programas de prevencion y
proteccion ante situaciones de desastre, sin per]u:c:lo de ias atribuciones de las autoridades
Nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional
de Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texio refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas |
corporaciones auénomas de derecho pablico pueden desarollar directamente o con otros | ]
érganos de la Administracion det Estado, funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y |
la prestacidn de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta perfinente anotar que las |
municipalidades deberan actuar, entodo caso, dentro delmarco de los planes nacionalesy
Regionales gue regulen la respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccian Civil, i cual consulta los aspectos preventivos, de
mitigacion, preparacion y alertamiento temprano, respondiendo a los compromisos
internacionales suscritos por Chile en 1a “Década intemacional de Reduccion de Desastres
Naturales” y a la modernizacién del propio Sistema Nacional de Proteccién Civit.

D.5.N° 38 delMinisteric del Interiory
Seguridad Publica, promulgadoet11de
enero del 2011

Madifica Decreto N° 156 y determina constitucidn de fos Comités de Operaciones de
Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el caracter de comisiones de trabajo
permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, v fa constitucion
de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.0.E, esto es el lugar fisico que debe ser
habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para que se constituyan
enél, ensu oportunidad, las personas encargadas de administrar las emergencias o desastres
Que se produzcan.

Becreto N° 156 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N°® 809, de 1983, Ministerio del
interior y Sequridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Crganica.
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D.F.L.N°22,de 1959, ey Organicasobre . . ]
- . Deben considerarse las normas que oforgan las facultades en la materia que se encontrarian
Gobierno Regional. ; . . o
vigentes portratar materias no reguladas especificamente enla Ley N°® 19.175.

Ley Organica Constitucional de los iy __
Estados de Excepcion N°18.415 Regula los Estados de Excepcion Constitucional.
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8.4.2 Terminologia.

Afectado: N° de personas que con ocasién de una emergencia o desastre ven
perturbado directamente su quehacer habitual, afectando su calidad de vida.
Especialmente aplicable en casos de cortes de energia eléctrica, teléfono, agua y
aislamiento.

Amenaza: Fendémeno de origen natural (geoldgico, Hidrometeorolégica, otros),
biologicos o antropico, que puede ocasionar pérdidas, dafios y trastornos a la

poblacién, infraestructura, servicios, medios de vida o medio ambiente.

Se pueden clasificar segtn su origen en, naturales, biologicas ¢ antrépicas. Asf
también, se evaldan en funcién de su intensidad o magnitud, frecuencia, duracién,
probabilidad y ubicacién espacial, segln el fendmeno a caracterizar. Se considera
un factor externo, presente en el entorno per se, ajeno a la intervencion del ser

humano.

Alarma: Es la primera accion de respuesta y corresponde al aviso cierto, de la
inminencia o presencia de una amenaza. La alarma, implica a su vez, una sefial por
medio el cual se informa a la comunidad con instrucciones especificas, y a los
organismos del Sistema de Proteccion Civil que activen procedimientos ad-doc a la
situacion de emergencia.

Alerta: Concepto asociado a la fase de Prevencion del Ciclo de Manejo del Riesgo,
se define como un estado declarado de atencion, con el fin de tomar precauciones
especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento o incidente
adverso. Se tipifican tres tipos de Alerta seglin gravedad e intensidad del evento o
incidente ocurrido; Alerta Temprana Preventiva (Alerta Verde), Alerta Amarilla,
Alerta Roja.
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Albergados: N° de personas que con ocasidon de una emergencia o desastre

habitan temporalmente en un lugar especialmente habilitado para la atencién de
estos.

Ayuda Mutua: Es la prestacion de asistencia humana, técnica y material entre
entidades miembros del Sistema de Proteccion Civil tanto para la accién preventiva
mancomunada, como frente a una emergencia que sobrepase las posibilidades

Individuales de operacién, o amenace con hacerlo.

Catastrofe: Es una situacion, que por sus efectos, resultan insuficientes los medios

y recursos del Nivel Nacional, siendo requerido el aporte de la comunidad
internacional.

Capacidad de Respuesta: Es la capacidad de articulacion y gestién de los recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros, con que cuenta una comunidad en un
territorio determinado, de acuerdo a lo establecido en un plan de emergencia o

respuesta ante situaciones de emergencia desastre.

Ciclo del Manejo del Riesgo: Modelo de accién, que sistematiza las acciones de
implementar frente a los riesgos en diferentes instancias, en relacién a la ocurrencia
de un evento o incidente adverso. Las etapas del ciclo de manejo del riesgo, pueden
ser sintetizadas en tres grandes fases: Fase de Prevencién, Fase de Respuesta y
Fase de Recuperacion.

Centro de Acopio y Distribucién: Corresponde al espacio fisico en donde se
implementan sistemas de bodega para el almacenamiento, organizacion y posterior
distribucion de elementos de primera necesidad, tales como alimentos, abrigo,

viviendas de emergencia, entre otros.
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Damnificados: N° de personas que han sufrido, en su persona, los familiares que
viven a sus expensan, sus bienes y/o en su condicién de habitabilidad, dafos
evaluables y cuantificables provocados directamente por una emergencia o
desastre. También se consideran damnificadas las personas que por la misma

causa, hayan perdido su fuente laboral, ocupacion o empleo.

Daiios: Corresponde a los perjuicios o efectos nocivos cuantificables, ocasionados
por la emergencia. Lo anterior puede incluir efectos en la propia comunidad, en la

infraestructura, las comunicaciones y otros.

Desaparecidos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre
no han sido ubicadas o presuntivamente han fallecido y no han podido ser

calificadas como tales, por las instancias correspondientes.

Emergencia: Es un evento o incidente causada por la naturaleza o por la actividad
humana que produce una alteracion en un sistema, pero que no excede o supera

su capacidad de respuesta.

Etapa de Prevencidon: Son todas aquellas actividades destinadas o suprimir o
evitar, en forma definitiva, que sucesos naturales o generados por la actividad
humana causen dafio.

Etapa de Mitigacion: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o
aminorar el riesgo, reconociendo que en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia

de un evento.

Etapa de Preparacién: Conjunto de medidas y acciones previas al evento o
incidente destructivo, destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas
y otros dafios, organizando las medidas y procedimientos de respuesta y

rehabilitacion para que éstas sean oportunas y eficaces.
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Etapa de Rehabilitacion: Consiste en la recuperacion, en el corto plazo, de los
servicios basicos e inicio de la reparacion del dafio fisico, social y econémico.
Apunta a proveer a las comunidades afectadas de al menos seis elementos

sustantivos: alimento, agua, abrigo, luz, refugio y comunicacién.

Etapa de Reconstruccion: Consiste en la reparacion y/o reemplazo, a mediano y
largo plazo, de la infraestructura dafiada y en la restauracion y/o perfeccionamiento

de los sistemas de produccion.

Evento o Incidente: Acontecimiento, ya sea de origen natural o producto de la
accion humana, que requiere de una respuesta para proteger la vida, los bines y el

medio ambiente.

Exposicion: Esta definida por la localizacién de la poblacion, infraestructura,
servicios, medios de vida, medio ambiente y otros elementos presentes en un area

de impacto producto de la manifestacion de una o varias amenazas.

Permite identificar los elementos susceptibles de ser afectados, emplazados en
areas de amenaza. Es un sine que non para expresar el riesgo de desastres,
transformandose en la componente que permite que la interrelacién entre amenaza
y vulnerabilidad se traduzca en un determinado riesgo. Debe considerarse en su

descripcion, el tiempo de exposicion y la tipologia de los elementos expuestos.

Fase de Prevencion: Concepto asociado al Ciclo de Manejo del Riesgo, involucra
todas aquellas actividades previas a la ocurrencia de un evento o incidente adverso,
a fin de evitarlo o suprimirlo definitivamente y, de no ser posible, reducir al maximo
los efectos que sobre las personas, los bienes y el ambiente puede liegar a
provocar. Considera las etapas de prevencion propiamente tal, mitigacion y

preparacion.
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Fase de Respuesta: Corresponde a las actividades propias de atencion y control
de un evento o incidente destructivo. Estas actividades se llevan a cabo
inmediatamente de iniciado y ocurrido el evento o incidente y tienen por objetivo

salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir las pérdidas.

Fase de Recuperacién: Son las actividades destinadas a recuperar, en una
primera etapa, las condiciones basicas de vida, y en una segunda etapa, volver al
estado de desarrollo previo y, si es posible, superar ese nivel. Considera las etapas
de Rehabilitacion y Reconstruccion.

Gestion Integral del Riesgo: Enfoque y practica sistematica de gestionar la
incertidumbre para minimizar los dafios y las pérdidas potenciales. Este enfoque
abarca la evaluacion y analisis del riesgo (interrelacion e interaccién entre
amenazas y vulnerabilidades), como también la ejecucion de estrategias y acciones

especificas para controlar, reducir y transferir el riesgo.

Gestion Correctiva o Compensatoria: Concepto asociado a la Gestion del Riesgo,
entendida como la accién que pretende reducir los niveles existentes de riesgo,
revirtiendo procesos negativos consolidados en el tiempo o interviniendo en la

vulnerabilidad, que por lo general requieren de una alta inversion econdmica.

Gestién Prospectiva: Concepto asociado a la Gestion del Riesgo, entendido como
la accién que busca evitar y controlar el riesgo de nuevos desarrollos. Requieren de
un alto grado de conciencia, preocupacion y compromiso con la reducciéon del

riesgo.

Heridos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre son

atendidas en los servicios de salud.
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Impactos: Corresponde a los cambios o modificaciones que, a partir del evento o
incidente adverso, se producen en las condiciones de vida de las personas, en sus
interacciones habituales, su entorno, su habitabilidad, su lugar de trabajo, su estado
psicologico, vale decir, los desequilibrios que se producen en su habitualidad los

gue no siempre pueden ser cuantificados.

Manejo del Evento o Incidente: Concepto asociado a la ocurrencia de una
emergencia, implica la tipificacion del evento, la aplicacion de procedimientos
especificos de contencién, control y extincién por parte de los organismos
especializados y la aplicacién de planes de contingencia especificos. Lo anterior
implica el monitoreo del estado de situacion del evento, evaluando y analizando Ia
capacidad de respuesta respecto a los recursos involucrados, la definicién de
nuevos cursos de accion si fuese procedente acorde al control, o avance del evento,
el establecimiento de las zonas de gestion operativas y otras acciones que permitan

un correcto y efectivo manejo de la situacion.

Manejo de la Emergencia: Corresponde al desarrollo de una gestion integral que
involucra el control del evento, sus impactos en la poblacién, bienes y entorno, el
establecimiento de alertas, la evacuacion, la coordinacion y movilidad de recursos,
la evaluacion de dafios y necesidades y la permanente informacién a la autoridad

superior y a la comunidad, entre otras acciones.

Muertos: N° de personas que con ocasion de una emergencia o desastre fallecen

y han sido plenamente identificadas como tales por los organismos competentes.

Necesidades: Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las
personas de acuerdo a la situacién creada. Pueden generarse necesidades de
primeros auxilios, albergues, habilitacion de rutas alternativas, rescate, traslado a
centros asistenciales, entre otros. La prioridad debe centrarse en las necesidades

basicas de vida de las personas: techo, alimentacién, luz, agua y abrigo.
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Proteccion Civil: Sistema por el que cada pais proporciona proteccion a las
personas, sus bienes y el medio ambiente ante situaciones de emergencia, desastre
o catastrofe.

Plan DEDO$: Método que permite a las autoridades y administradores de
situaciones de emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves gue se
deben tener en cuenta para una efectiva y eficiente toma de decisiones ante la
ocurrencia de una emergencia, desastre o catastrofe. Implica la evaluacion de los
danos, la evaluacién de las necesidades, la toma de decisiones, Ia oportunidad en

el tiempo de ejecucion de acciones y los recursos involucrados.

Recursos de Emergencia: Todo elemento, accion, situacién o instancia del
Sistema de Proteccion Civil que es utilizado en las Fases de Respuesta vy
Rehabilitacién con el fin de atender a la comunidad afectada, contener y controlar
el evento o incidente ocurrido. Pueden clasificarse en Recursos Humanos,

Financieros, Técnicos y Materiales.

Resiliencia: Da cuenta de un proceso dindmico asociado a la capacidad de un
sistema y de sus componentes, tales como: poblacién, infraestructura, servicios,
medios de vida o medio ambiente entre ofros, para anticipar, resistir, absorber,
adaptar y recuperarse de los efectos de un evento, de manera integral, oportuna y
eficaz. Incluso garantizando la preservacién, restauracién o mejora de sus

estructuras y funciones basicas.

Permite dimensionar la habilidad de un sistema con la cual una comunidad se
recupera inmediatamente posterior a la ocurrencia de un evento, y como supera el
estado existente previo al desastre. Cuentan para la evaluacion de la resiliencia

aspectos como la redundancia, rapidez, robustez y habilidad.
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Riesgo: Es la potencialidad de experimentar dafios y pérdidas de vidas humanas,
sociales, econémicas o ambientales en un area particular y durante un perfodo de
tiempo definido, como consecuencia de la interaccién dinamica entre alguna

amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos a ésta.

Puede clasificarse como riesgo intensivo (se producen grandes pérdidas por
ocurrencia de eventos de gran intensidad y baja frecuencia); o riesgo extensivo

(pérdidas provocadas por un gran nimero de eventos de menor magnitud, pero de
alta frecuencia en el tiempo).

Sistema Nacional de Proteccién Civil: Es la organizacién de diversos organismos
bajo la coordinacién de [a Oficina Nacional de Emergencia ONEM!, del Ministerio
del Interior y Seguridad Pablica, que comparten la meta de contribuir a la seguridad
de las personas, sus bienes y el medio ambiente. Sistema que coordina recursos
humanos, econémicos y téchicos estableciendo protocolos de coordinacion.

Uso Escalonado de Recursos: Se refiere al empleo racional y ordenado de medios

disponibles para una efectiva y eficiente accién integral en Proteccion Civil.

Vulnerabilidad: Caracteristicas o condiciones propias de la poblacion,
infraestructura, servicios, medios de vida o medio ambiente, que los hacen
susceptibles a sufrir trastornos, dafos o pérdidas, por el impacto de una

determinada amenaza.

Pueden clasificarse segln diferentes tipologias tales cbmo, socio-demograficas,
econdmicas, fisicas, ambientales, psicolégicas, entre otras. Se consideran un factor
intrinseco del elemento a analizar, sobre el cual se puede realizar gestion para
reducirla. En términos simples, da cuenta de la propension o predisposicién a que
un elemento resulte afectado adversamente.
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9. ANEXOS.
9.1 INFORME EMERGENCIA
INFORME EMERGENCIA MINUTA
i INCENDIO ESTRUCTLRAL N21
GOBERNACION PROVINCIAL OSORNO 00/00/C000
REGION:
ELABORADO POR: CARGO /FUNCION: De Los
MNombre.., Lagos
1.- TIPO DE EVENTO Ef INCENDIO ESTRUCTURAL
2.- OCURRENCIA DIiA | HORA |

3.- DIRECCION/UBICACION:

4.- ORIGEN DE INFORMACION:

5.-DISPONE DE RECURSOS SUFICIENTES PARA CONTROLAR LA EMERGENCIA:

6.-IMPACTO A LAS PERSONAS:
NUMERQ HERIDOS: 0 NUMERO FALLECIDOS: ¢

7.-ESTA EN RIESGO LA SEGURIDAD DE NUESTRO PERSONAL:

8.- ¢éEN QUE HA SIDO SUPERADA SU CAPACIDAD PARA UNA RESPUESTA EFICIENTE Y
EFECTIVA? [ndicar si existen necesidades, oportunidades de mejora, efe.

9.- DESCRIPCION DEIL EVENTO
EQué sucedic?, éhora?, ¢Ddnde?, estado de la situacidn, etc.
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10.- ACCIONES:

NOMBRE QUIEN ELABORA INFORME.
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9.2EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES
GOBERNACION PROVINCIAL OSORNO
EDAN MINUTA

EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES | (oo

Fecha y Hora:

ELABORADO POR: CARGO /FUNCION:

I. INFORMACION GENERAL
1.- Establecimiente: | 2. Provincia:

3. Comuna: 4. Tipo:

5.- Descripcion de la Situacion {Evento adverso y grado de afectacidn):

6.- Impacto a las personas (funcionarios y Usuarios):
N2 de muertos* N2 de Heridos

Dispaosicién de Cadaveres

Funcionarios
Usuarios

{*} Adjuntar listado segdn formato anexo.
Observaciones:

1l AFECTACION DEL ESTABLECIMIENTO
7. Daiio Estructural y No Estructural:

Dafios Necesidades
Estructural
No estructural
8. Corte en Lineas Vitales
Daiios Necesidades

Telecomunicaciones
Vias de acceso
Gases Clinicos
Energia

Agua potable
Alcantarillado

Observaciones:
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lil. PRINCIPALES ACCIONES

12. Resumen principales medidas tomadas:

IV. CONTACTO PARA INFORMACION ADICIONAL

Mail:

TELEFONO:

CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACION DE ESTE DOCUMENTO

El presente informe debe ser completado por el encargado de Proteccién Civil y Seguridad Ciudadana de la
comuna o guien designe la autoridad a cargo, dentro de las primeras 6 a 8 horas de ocurrido un evento

adverso de gran impacto {Niveles il 0 1V}).

La informacién entregada debe corresponder a una evaluacién preliminar realizada en terreno por el
profesional correspondiente, y podra ser complementada durante las siguientes horas en caso necesario,

para no retrasar el envio de un reporte inicial.

£l informe debe ser entregado al Encargado de Proteccion Civil y Seguridad Ciudadana de la Gobernacién

Provincial de Osorno respectivo con Copia a sus respectivos Alcaldes.

La informacién debe ser simple y concreta, para poder ser entregada en formato verbal en caso de afectacién

de las comunicaciones.
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10.PLANO DE LA PROVINCIA DE OSORNO

. PROVINCIA .
OSORNO ANO 2018

OCEARND PACIFICO
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