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Gobernacidn
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Eigui
RESOLUCION EXENTA N"9 4 0
MAT. : Aprueba Plan Provincial de Emergencia
Provincia de Eiqui.
COQUIMBO, 09 de noviembre de 2018
VISTOS

La Constitucion Politica de ia Republica de Chile

La Ley 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado.

La Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administraciéon Regional.
El Decreto Supremo N°© 156. de 2002, del Ministerio del Interior que Aprueba el Plan
Nacional de Proteccién Civil.

Decreto N° 451 de fecha 11 de marzo del afio 2018, que nombra Gobernadora
Provincial de Elqui.

Memo N° 387 de fecha 24 de octubre de 2018, del Director regional de ONEMI.
Resolucion N¢ 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencién del trdmite de toma de razén y las atribuciones inherentes a
mi cargo;

CONSIDERANDO:

L
<@

Que, se deberd contar con un plan que persiga asesorar, guiar, coordinar y controlar
fa respuesta eficiente y eficaz de la gestién permanente del estado de la Provincia de
Elqui, para la coordinacion de los recursos publicos y privados destinados a la
atencién de emergencias y desastres de origen natura! o provocados por la accién
humana, contribuyendo de esa manera a disminuir sus impactos, y por ende a ta
perdida de vidas humanas y bienes materiales.

Que, los servicios, instituciones y organismos de la Administracion del Estado,
deberdn conformar su accion de acuerdo a las directrices indicativas que se
consultan en el plan aprobado, dando estricto cumplimiento a las tareas y
responsabilidades que a elios se les asigna, de acuerdo con sus respectivas
atribuciones y competencias.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el PLAN PROVINCIAL de EMERGENCIA 2018 - 2019, det cual da
cuenta el documento que se adjunta, que forma parte integrante e inseparable de
este acto.

2. ADOPTENSE por parte de esta Gobernacién Provincial, a través la Direccién
Provincial de Proteccién Civil y Emergencia, las medidas tendientes a obtener Ja
integral y oportuna aplicacién de dicho Plan Provincial de Emergencia.

3. ESTABLESCASE que, como consecuencia del presente acto administrativo, el
plan aprobado es el (nico instrumento vélido, de alcance provincial que se
aplicara en materia de proteccién civﬂl y emergencia.

Andtese y Comunig

ANORAMBUENA BORGHEREST
A DF'LA PROVINCIA DE ELQUI
I6N DE COQUIMBO

phaglafites Comité Provincial de Proteccién Cjvil y Emergencia,
AsesdrFaridico Gobernacién Provincial de Elqui )
Oficina de Partes Gobernacién Provincial de Elgqui
Oficina de Proteccién Civil y Emergencia Prov. Elqui.
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1.1.

1.2,

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

Introduccion
Antecedentes.

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica — ONEM),
es el drgano técnico del Estado de Chile que tiene por misidén asesorar, guiar, coordinar,
evaluar y controlar el ejercicio eficiente y eficaz de la gestién permanente del Estado de
Chile en la planificacién y coordinacion de los recursos publicos y privados destinados a la
prevencién y atencién de emergencias, desastres y catastrofes de origen natural o
provocados por la accion humana.

Ante |a necesidad de contar con un instrumento de nivel provincial al que establezca las
acciones de respuesta, ante situaciones de emergencias, desastres y/o catastrofes;
basadas en el marco legal vigente, los roles , funciones, capacidades y competencias de
organismos del Sistema Nacional de Proteccién Civil, se ha elaborado el presente Plan
Provincial de Emergencia.

Dicho documento posee un caracter indicativo y general que establece ias acciones de
respuesta ante situaciones de emergencias, desastres y/o catdstrofes, roles, funciones,
capacidades y competencias de los organismos del Sistema Provincial de Proteccidn Civil.

Objetivos

Objetivo General.

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante situaciones de
emergencia, desastre y/o catdstrofe, con el propdsito de brindar protecciéon a las
personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio provincial, a través de la
coordinacion del Sistema Provincial de Proteccién Civil.

Objetivos Especificos.

* Establecer el marco de accion del plan, a través de la definicidn de su cobertura,
amplitud y alcance en el contexto provincial.

= Establecer la activacidon del Sistema Provincial de Proteccién Civil, mediante la
activaciéon del plan y el Sistema Nacional de Alertas.

* Identificar los sistemas de comunicacién técnica e informaciéon a la comunidad y
medios de comunicacion.

* Establecer la coordinacién interinstitucional en funcién de la definicién de los mandos,
roles, funciones y fases operativas.

Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Provincial.
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Amplitud:

Alcance:

El presente plan es ejecutado por:

= Organismos integrantes del Comité Provincial de Proteccion Civil
Emergencia:

Gobernacidn Provincial de Elgui.

Representante SEREMIA de Salud

Representante D.O.H.

Representante SERVIU

Presentante SEC.

Representante SERNAGEOMIN.

Representante D.G.A.

Representante INDAP.

Representante SENDA

Representante SAG.

Representante Aerédromo La Florida.

Representante Direccion Provincial de CONAF Elqui.
Representante Direccidn Provincial de Educacidn Elqui.
Representante Direccion Provincial de Vialidad Elqui.
Direccion Regional SERNAGEOMIN.

Representante Regimiento N2 21 Coquimbo, La Serena.
Representante Armada de Chile.

Represente Prefectura Carabineros de Chile.

Representante Prefectura Provincial Elqui, PDL.
Representante Cuerpo de Bomberos de Coquimbo
Representante Cuerpo de Bomberos de La Serena.
Representante Cruz Roja

Representante Empresa CGE {Conafe)

Representante Aguas del Valle

Representante Radioaficionados

Direccién Comunal Representante Proteccion Civil Andacollo
Direccidon Comunal Representante Proteccién Civil Coquimbo
Direccién Comunal Representante Proteccién Civil La Higuera
Direccion Comunal Representante Proteccion Civil La Serena
Direccion Comunal Representante Proteccién Civil Paihuano
Direccidon Comunal Representante Proteccidn Civil Vicufia.

Desde una perspectiva Multi-Amenaza contempla emergencias vy
desastres ocurridos en la provincia, estableciendo las acciones de
respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion del Sistema
Provincial de Proteccion Civil, basada en el marco legal vigente,
competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos

efectos.
Tabla 1- Cobertura, Amplitud y Alcance del Plan Provincial de Emergencia.
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1.4.  Relacién con Otros Planes.
El presente Plan Provincial de Emergencia (PPE), se relaciona con los siguientes planes:

* Plan Nacional de Emergencia (PNE): el PRE corresponde a un instrumento
complementario del PNE que especifica las acciones del nivel regional, mediante el
detalle de la coordinacion del Sistema Regional de Proteccién Civil.

*  Plan Regional de Emergencia (PPE): El PPE corresponde a un instrumento que define
las acciones del nivel regional, mediante el detalle de Ia coordinacion del Sistema
Regional.

* Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): el PRE se complementa con las
acciones que desarrollan los organismos sectoriales en el 4mbito del alertamiento,
respuesta y rehabilitacion.

Planes Sectoriales en conocimiento de Direccidn Regional de ONEMI:
i. Plan Sectorial de Salud.

2. Activacion del Plan y Sistemna de Alertas
2.1.  Activacion del Plan

La activacién del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

i. Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Provincia, que de acuerdo a la
Tabla 2., corresponden a eventos de Nivel de Impactos Il y IV.

ii. Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE
Provincial. Sin perjuicio de que se convoquen los COE Comunales.

iii. La activacion de Planes Especificos de Emergencia, segin la variable de riesgo o
amenaza que origine emergencias y desastres.

a} Por Niveles de Impacto
El PPE se activa de acuerdo con la clasificacion y tipo de coordinacién (Ver Tabla 2):

Descripgion Coordinacion Clasificacion
Situacidn atendida con recursos comunales del arganismo Nivel .
Nivel | . . \ Emergencia
habitualmente dispenibles. Comunal
R Situacion que es atendida con recursos adicionales dispuestos Nivel Emergencia
ive - g
para emergencias, sin exceder su capacidad de respuesta. Comunal Mayor
Nivet {1t Nivel P
~ . 5 3 Emergencia
Se activa Plan Situacion que excede la capacidad comunal de respuesta. Provincial Compleja
de Emergencia y/o Regional
Nivel IV Nivel
Se activa Plan | Situacidn que requiere recursos de asistencia de nivel nacional. e Desastre
de Emergencia .

Tabla 2 - Activacion del Plan por Niveles de Impacto.
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b) Por Clasificacion y Nivel de Impacto (Activacion COE Provincial)

Clasificacion Tipo de Comite Convocatoria
MNivel Emergencia No Aplica No Aplica
. D d imi i
Nivel I Emergencia Mayor COE Comunal e acuer. o0 a procedimiento de convocator.ra
establecido en Plan Comunal de Emergencia
‘- Poal 5 5 | De acuerdo a procedimiento de convocatori
N'."EI Wass Emergencia | COE Provincial | - & e
activa Plan de Compleia IR Re ol ! establecido en Plan Provincial y/o Regional de
Emergencia plel | Y 8 | Emergencia
Nivel 1V - se l i :
| B | rdo a procedimien nvocat
| activa Plan de Desastre COE Nacional | 223‘::‘: id B Plan Naci 2 Id: c: e o::la
AT | | stablecido en Plan Naciona _e :nergencua

: . | 1 »
Tabla 3 - Activacion del COE por Clasificacion y Nivel de Impacto.

2.2, Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente, se define en el Plan Nacional de Proteccion
Civil y se complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de
alertamiento: Alerta Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja (ver definiciones en
anexa), de acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el
alertamiento de organismos técnicos, como la declaracion o cancelacién de alertas
técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a las competencias, marco
regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita que los
organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.

2.2.1. Declaracion de Alertas
La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones,

establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

s 1a declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos
cientificos y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacion
que respalde su declaracion.

= Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar
una Alerta Amarilla.

= Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respendan a
distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de
gue su cobertura sea la misma.

* Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos,
protocolos u otro instrumento, de evaluacién técnica que justifique y permita la
movilizacion de recursos.

La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacién de pertinencia,
ya sea que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser
coordinada por ambos niveles:
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Responsable Resolucion

Evalia Pertinencia Resuelve

Informacion Técnica Exenta

Temprana Organismo Cientifico- CATRzzigc:ﬁgfgﬁé;\:?mr Director Regional | No requiere
. Técnico integrante - . ONEMI/Director Resolucién
Preventiva CAT Nacional/ Director )
del SNPC Nacional ONEMI Nacional ONEMI Exenta
Organismo Cientifico- Director Regional
Amarilia Técnico integrante ONEMI/Director Intendente Regional o SNEMI
del SNPC Nacional ONEMI Resolucion
g S Exenta de
Organismao Cientifico- Director Regional Intendencla
Roja Técnico integrante ONEMI/Director intendente Regional
del SNPC Nacional ONEMI
Tabla 4 - Declaracian de Alertas - Sistema Nacional de Alertas.
3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccién Civil

Los roles y funciones de los organismos que forman parte de este Plan, son:

Descripcion

I Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento o
Responsable Técnico

incidente.
. Organismo responsable de a coordinacién o mando de coordinacion
Coordinador .
del evento o incidente.
i Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico del
Asesor Técnico .
evento o incidente.
Organismo que participa v contribuye directa o indirectamente en fas
Colaborador & quep pay ¥

acciones de respuesta ante eventos o incidentes.
Takla & = Rales de organismos que forman parte este Plan.

A continuacién, se explicitan las funciones de los organismos que han sido indicados en la
amplitud.

Organismo DIRECCION PROVINCIAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA
Rol COORDINADOR
Funciones

e Coordinar con la Autoridad Provincial la activacién del Sistema Nacional de Alertas
requerida por los organismos técnicos, en virtud de la magnitud, recursos e impactos
potenciales de la situacion.

e Coordinar la activacién, movilizacién y apoyo de organismos que asi lo ameriten.

e A instruccién de la Autoridad Provincial, convocar y desarrollar la funcién de Secretariado
Ejecutivo en las reuniones del Comité Provincial de Operaciones de Emergencia.
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Organismo BOMBEROS
Rol . COLABORADOR
| . ”
Funciones

* Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar tareas de combate
y control de eventos dentro del ambito de su competencia directa {Incendio) y apoyar la
gestion operativa en otros casos en que se requiera su directa participacién {derrames,
rescate y otros).

* Cooperar en tareas de evacuacion de personasy bienes de un area afectada.

* Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y humanos suficientes para
protegerla de cualquier otro evento que pueda ocurrir, de acuerdo a su realidad local. Para
estos efectos, consideraran sus propios recursos o de instituciones congéneres vecinas, de
acuerdo al principio de Ayuda Mutua que rige al Sistema de Proteccién Civil.

* Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafos estructurales, ambientales y
componentes o elementos peligrosos involucrados.

Organismo CARABINERQS
Rol COLABORADOR
Funciones

¢ Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el resguardo de las
personas y sus bienes en el drea del incendio forestal.

 Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico con el Jefe de Incendio y los
otros organismos participantes del control del incidente.

 Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el propésito de permitir el
aterrizaje y abastecimiento de aviones para el combate de incendios forestales y/o rescate
y evacuacion de personas utilizando medios aéreos.

Organismo SEREMIA DE SALUD
Rol COLABORADOR
Funciones

e Definir las acciones para la proteccién de la Salud de la Poblacién, gestionando los recursos

gue sean necesarios con tal finalidad e implementando las politicas nacionales de Salud
Publica.
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Organismo SEREMIA DE SALUD
Rol COLABORADOR
Funciones

Ejercer la voceria oficial del sector como Autoridad Sanitaria Regional.

Garantizar a través de la articulacion con el gestor de redes asistenciales (Hospitales, Red Pre
hospitalaria Regional [SAMU], Red de establecimientos de Atencién Primaria Municipales
[CESFAM, CGR, SAPU, SUR, PSR] e instituciones privadas en convenio) la atencién de casos
urgentes producto de la emergencia dentro de los recintos sanitarios que se determinen.

Monitorear que su Servicio de Salud dependiente y su Red Asistencial de Urgencia cuenten
con sus Planes de Emergencia, debidamente actualizados de acuerdo a las contingencias que
se presenten y que sigan las directrices del plan sectorial de Salud aprobado por la Autoridad
Sanitaria Regional.

Garantizar que la informacidn sanitaria y epidemioldgica sea proporcionada al COE Provincial
en forma oportuna y veraz, incorporando recomendaciones o acciones adoptadas vy
requerimientos.

Contar con capacidad de respuesta frente a eventos de emergencia en las materias de su
competencia sectorial, lo que implica la provisién de recursos humanos, técnicos y
financieros.

Poner a disposicion del Sistema Provincial de Proteccion Civil, su red de radiocomunicaciones
y de su servicio dependiente, complementado y asegurando su operatividad permanente.

Monitorear y evaluar las acciones del sector Salud, a fin de resguardar la salud de las
personas y la operatividad del sector.

Monitorear las acciones y entregar orientaciones técnicas a los organismos voluntarios de apoyo
debidamente autorizados por la ONEMI Regional, en las materias de Salud Plblica que le son de su
competencia y de su Servicio de Salud dependiente.

Organismo DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
Rol COLABORADOR
Funciones

Revisara e informard el dafio en la infraestructura educacional a partir del minuto cero de la
emergencia, indicando impacto sobre la actividad escolar, a través de la ficha de Evaluacion
de Dafios y Necesidades (Ficha EDANIS, Plan DEDOS).
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Organismo DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
Rol COLABORADOR
Funciones

e Una vez establecido/s elflos daiio/s en la infraestructura educacional, pondré a disposicién
personal para la revision de establecimientos educacionales utilizados como albergue, en
directa coordinacidn con los municipios.

e Mantendrd permanente contacto con las Direcciones de Educacion Municipal para coordinar
en casos de emergencia o catéstrofe, un trabajo répido y adecuado con los Establecimientos

Educacionales.

e Dispondra, y supervisara a través de las Direcciones Provinciales de Educacion la
implementacién y practica del Plan Integral de Seguridad Escolar.

e Propondra y/o establecerd suspension de clases segin establecimiento educacional o en
general, de acuerdo al impacto del evento destructivo.

e Redistribuird poblacién educacional de aquellos establecimientos educacionales que hayan
resultado con dafio mayor o destruido, que impida su normal funcionamiento.

o Desarrollara informe de dafios y necesidades en edificios, considerados Monumentos

Nacionales.
Organismo SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANISMO (SERVIU}
Rol | ASESOR TECNICO
Funciones

s Disefio de una ficha de Catastro de Evaluacién de los Dafios de las Viviendas, de los
pavimentos urbanos, de los equipamientos y de otros espacios publicos a ser aplicada en los
casos de emergencia.

 Elaboracién de un catastro inicial, en conjunto con las Direcciones de Obras Municipales de
las comunas respectivas, de las viviendas, de los pavimentos urbanos, de los equipamientos y
de otros espacios publicos, destruidos en las distintas comunas.

e Elaboracion de un Catastro de Evaluacion de los Dafios de las Viviendas, de los pavimentos
urbanos, de los equipamientos y de otros espacios publicos, a objeto de valorizar los costos
de reconstruccion. Para la elaboracion de este catastro se podran utilizar los profesionales
competentes, ya sean de la propia institucion (Ministerio de Vivienda), como de otras
instituciones estatales regionales o de los colegios profesionales e instituciones académicas,
los que actuaran bajo la coordinacion y supervision de esta Secretaria Regional Ministerial.
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Organismo SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANISMO (SERVIU)
Rol ASESOR TECNICO
funciones

o Elaboracion de un Plan de Reconstruccion de las viviendas, de los pavimentos urbanos, de los
equipamientos y de otros espacios publicos, conforme a las posibilidades entregadas por los
mecanismos ministeriales existentes.

Organismo SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG)
Rol COLABORADOR
Funciones

» Desarrollard Informes de Evaluacién acerca de las consecuencias de las emergencias o
catastrofes en el sector agricola y ganadero de la region, en conjunto con las Direcciones
Comunales de Proteccidn Civil.

e Instruird a los servicios dependientes para que presten su colaboracién y participen en la
planificacion de prevencidn y control de catastrofes a nivel Regional, Provincial y Comunal.

« Cada servicio ademas, elaborara su propio Plan de Emergencia con los procedimientos para
apoyar al Gobierno Regional con sus medios de personal, transporte y telecomunicaciones
que sean necesarios.

Organismo SERNAGEOMIN
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

e Con medios de la Secretaria Regional Ministerial, en coordinacion con SERNAGEOMIN,
asumira la coordinacién de las primeras medidas de rescate de las faenas mineras afectadas.

e Evaluar estado de situacién de tranques de relave y faenas mineras en general de la
provincia.

o Constituir, por medio de SERNAGECMIN, el Mandeo técnico en labores de respuesta ante
emergencias en el sector minero de la region.

e Colaborar técnicamente en el monitoreo de amenazas y vulnerabilidades, tanto del sector
minero, como de sectores con peligro de remocién en masa.

e Evaluar dafios, impactos y necesidades, consolidando ello por medio de instrumentos

normalizados del Plan Dedos.
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Organismo SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
Rol i ASESOR TECNICO
Funciones

» Centralizar la informacion de dafios de infraestructura en empresas de servicios que estan
sujetas a su fiscalizacion, e informar acerca de las condiciones operativas en que éstas se
encuentran a partir del minuto cero, mediante la ficha EDANIS del Plan DEDOS.

¢ Tratandose de emergencias derivadas de eventos de origen natural, debera fiscalizar la
correcta operacion de los procedimientos contemplados en la legislacion vigente para la
atencién y superacion de la emergencia por parte de las empresas afectadas, al tiempo que
mantendra informadas a las autoridades pertinentes (Nacionales, Regionales y Locales) para
que éstas, en uso de sus facultades adopten las medidas de coordinacidn y mitigacion de
dafos que sean necesarias.

* Tratandose de accidentes en que se vean comprometidas instalaciones de combustibles
liquidos y de gas, si el caso lo amerita, deberda adoptar los mecanismos apropiados para una
adecuada “fiscalizacion” de la operacidn, de procedimientos y planes de contingencias que
las compafiias deben mantener de manera permanente, asegurandose el cumplimiento de la
normativa vigente con el objeto de que el restablecimiento de las operaciones y el suministro
respectivo, sea realizado en condiciones de seguridad para las personas y sus cosas. Una vez
superada la emergencia, iniciard una investigacion para determinar las posibles
responsabilidades y sanciones por la ocurrencia de determinado evento.

e Para el caso de eventos naturales o accidentes en que se vea afectado el suministro eléctrico
y/o de gas de red en amplios sectores de la regién o del pais, debera fiscalizar la correcta
operacion de tas empresas y los organismos de coordinacidn del sector con el objeto que la
reposicidn del suministro sea en el menar tiempo y con las mayores condiciones de seguridad
posibles. Asimismo se debera comunicar a la comunidad, la adopcién de medidas generales
para su proteccién, como cortar el suministro de gas domiciliario desde la llave de paso y
cortar el suministro eléctrico domiciliario accionado todos los automaticos y elementos de
proteccidn, con el objeto de prevenir fallas originadas por el evento central, que pudieran
dar origen a incendios, electrocuciones o desperfectos en los artefactos domiciliarios.

e Proporcionar apoyo técnico especializado a las autoridades que asi lo requieran, para la toma
de decisiones en el manejo de estas emergencias.
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Organismo EJERCITO
Rol COLABORADOR
Funcionhes

¢ Se desempefiara como miembro del COE Provincial, a través del representante institucional
designado como tal por esa Institucion y que forma parte del plan de enlace del presente
documento.

e [ntervenir, a solicitud del COE Regional, para apoyar acciones como las siguientes:
o Rescate de lesionados;
Evacuacién y Transporte de pobladores fuera de la zona afectada;
Busqueda y Salvamento de personas, incluso en areas de dificil acceso;
Abastecimiento de Agua Potable;
Telecomunicaciones;
Extincidn y combate de incendios forestales;
Transporte; Seguridad y Enlace.

cC O O O 0 ©

e Apovyar en el combate de incendios forestales, con una brigada de hasta 20 personas.

¢ Elaborar informe de evaluacién de dafios y necesidades institucionales, producto de la
emergencia a través de la ficha EDANIS del Sistema Unico de Evaluacién de Dafios
Necesidades.

Qrganismo ARMADA
Rol COLABORADOR
Funciones

» Se desempefara como miembro del COE Provincial, a través del representante institucional
designado como tal por esa institucidn y que forma parte del plan de enlace del presente
documento.

e Dispondra de espacio fisico para almacenar stock de socorro para damnificados para su
posterior distribucion (Bodegas) a Municipios (stock fiscal}.

e Apoyo para el transporte y distribucidn de stock de socorro.
e Vigilancia, patrullaje y proteccidn de sectores vitales, a peticion del COE Provincial.
e Continuar realizando actividades correspondientes a la Institucion como ser:

o Salvaguarda de la vida humana en sus aguas y litoral jurisdiccional.
o Control Policial de las instalaciones portuarias.
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Organismo ARMADA
Rol COLABORADOR
Funciones

o Control de las embarcaciones.

o Alertar de situaciones anormales como marejadas a la poblacién, especialmente
a pescadores artesanales y empresas pesqueras, en forma directa o a través de
los medios de comunicacion social.

o Coordinacién con Oficinas de Emergencia Regional, Provinciales y Comunales, y
sector Educacidn, para la capacitacién de accidentes por inmersion, ademas de
la prevencién ante una alerta o alarma de tsunami.

o WMantener plan de accién para casos de derrame de hidrocarburos en costas de
nuestro litoral.

o Mantener plan de accién para casos de derrame de sustancias peligrosas en los
recintos portuarios.

o Poner en practica planes internos de la Institucion.

e Al recibir la informacién oficial sobre un inminente maremoto (tsunami), informara al Sr.
intendente Regional o en su defecto a ONEMI Coquimbo ya sea, a través de su Director
Regional o del CAT Coquimbo.

e Poner en ejecucion el “Plan de Contingencia por Alarma de Maremoto de la Gobernacién
Maritima de Coquimbo”.

e Ante un aviso de alerta o alarma declarada de “tsunami”, a través de sus unidades y
reparticiones dependientes, ejecutard con los medios materiales y humanos disponibles, las
acciones necesarias con el propdsito de salvaguardar la vida humana en su jurisdiccion.

e Desarrollar labores de rescate o colaborar, segin necesidades de Autoridades de Gobierno
Interior, después de producida una catdstrofe.

Organismo POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE (PDI)
Rol COLABORADOR
Funciones

¢ Se desemnpefiard como miembro del COE Provincial, a través del representante institucional
designado como tal por ese servicio y que forma parte del plan de enlace del presente
documento.

e La Policia de Investigaciones de Chile mediante su equipo de peritos, tendra la
responsabilidad en la identificacién de posmortem de las victimas que surgiran de una
catastrofe, trabajo que serd complementado con su equipo de expertos en homicidios
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Organismo POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE (PDI)
Rol COLABORADOR
Funciones

quienes realizaran las investigaciones antemorten con la finalidad de aumentar la exactitud y
precision en su trabajo de identificacidn de victimas.

e Sus operaciones y desempefios frente a una situacién de emergencia se efectuara a través de
la mas estrecha colaboracion y la coordinacién con los servicios que de una u otra manera se
relacionan con sus aportes en la superacion de la emergencia.

e Por otra parte debera disponer de su personal experto del Departamento de Extranjeria y
Policia Internacional, en la eventualidad de atender los vuelos internacionales que sean
derivados a esta region, entregando para el cumplimiento de sus tareas la mas amplia
colaboracian y coordinacion entre los servicios que intervienen en este proceso.

¢ Resguardo de la seguridad publica de acuerdo a su propia ley organica.

Organismo GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI
Roti MANDO DE AUTORIDAD
Funciones

e Los Gobernador (a) Provincial, a través de la funcién de los distintos estamentos de la
Gobernacidn, como de la Direccidon Provincial de Proteccion Civil, deberan efectuar las
siguientes funciones:

e Elaborary actualizar permanentemente el Plan Provincial de Emergencia.

e Conforma y presidir el Comité Provincial de Operaciones de Emergencia, estableciendo los
Mandos respectivos.

+ Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia en el edificio de la Gobernacién
Provincial, o de acuerdo a lo establecido en el Plan Provincial de Emergencia, debiendo
contar para ello con el recurso material necesario para administrar efectivamente la situacion
de emergencia o desastre.

e Mantener enlace permanente con las municipalidades de su jurisdiccion e integrantes del
Sistema Provincial de Protecciéon Civil a través de la Central de Radiocomunicaciones,
instalada por ONEMI Coquimbo, en sus respectivas Gobernaciones.

e Mantener informado permanentemente al COE Regional de los cursos de accion y
acontecimientos.
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Organismo GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI
Rol MANDO DE AUTORIDAD
Funciones

Establecer el primer diagndstico general del territorio impactado en los primeros 15 minutos
post impacto.

Dependiendo de la magnitud del evento, concurrir al lugar del siniestro cuando éste se haya
producido, e integrar el Sistema de Comando de Incidente en terreno para la toma de
decisiones en el control de la emergencia.

Efectuar el ejercicio comunicacional a la comunidad y a los medios de prensa cuando
proceda.

Canalizar y apoyar la peticion de necesidades que formulen los grupos de respuesta a traves
del o los mandos conjuntos, previo analisis del uso escalonado de los recursos, que permitan
el control de la emergencia.

Coordinar los apoyos que sean requeridos respecto de otras Instituciones y Servicios del
Estado con asiento en la Provincia, previo andlisis de los requerimientos que se formulen que
permitan el control de la emergencia.

Establecer la distribucion y el control de ingreso y egreso de stock de socorro en bodegas
habilitadas para la emergencia, esto en base a las planillas REDES del Sistema Unico de
evaluacién de dafios y necesidades.

Centralizar en el Comité Provincial de Operaciones de Emergencia, la recepcion y el analisis
de los informes sectoriales e institucionales desde el minuto cero de la emergencia, a fin de
procesar la informacion, consolidarla en los instrumentos establecidos en el Plan DEDOS,
tomar decisiones en el territorio provincial y, conjuntamente, ponerla a disposicion del COE
Regional.

Proveer informacion procesada de las medidas adoptadas y sus impactos en la recuperacion
de la normalidad de los sectores afectados.

Proveer informacién a partir de dafios y necesidades detectadas para facilitar las labores de
reconstrucciéon a mediano y largo plazo a través de fondos regionales o sectoriales.
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Organismo ASESOR JURIDICO GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI
Rol COLABORADOR
Funciones

e Asesorar a la Gobernadora en la elaboracidn de bandos y normas de caracter civil, penal y
comercial, que sea necesario emitir.

e Analizar disposiciones legales y reglamentarias que sean aplicables durante el periodo de
emergencia, especialmente en lo que se refiere a las atribuciones de las Autoridades,
Provinciales y Comunales.

e Disponer que el personal administrativo a cargo, integre el Centro Provincial de Operaciones
de Emergencia, cuando el Jefe Administrativo lo estime necesario.

Organismo JEFE GABINETE GOBERNADORA PROVINCIAL DE ELQUI
Rol COLABORADOR
Funciones

* Asignar turnos de jefatura del COE Provincial y del Centro Provincial de Operaciones entre los
Servicios Publicos, cuando sea necesario, y/o la Autoridad Provincial lo disponga.

e Disponer que el encargado de personal administrativo a su cargo, integre el COE Provincial
cuando el Jefe Administrativo lo estime necesario.

e Disponer que el personal de la Gobernacion se integre a las tareas que se generan con la
administracion de un conflicto, implementando sistema de turnos.

BT DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS DE
¢ GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI
Rol COLABORADOR
Funciones

e Disponer la coordinacién de compra de alimentos y/o elementos de emergencia estimados
como basicos, segun las necesidades planteadas por las Comunas, de acuerdo a lo dispuesto
por la Autoridad Regional o central {siempre que se hayan destinados recursos especificos
para ello.)

Se preocupara diariamente de la alimentacion para el personal de turno, cuando sea necesario.
o Administrar y mantener un control permanente del uso de los recursos financieros.
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OrEaniEms DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS DE
; GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI
Rol | COLABORADOR
Funciones

e Disponer un sistema eficiente de turno del Personal Administrativo de Gobernacion en el
Centro Provincial de Operaciones de Emergencia (radio, teléfono, fax, secretaria, entre

otros).
; DEPARTAMENTO SOCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE
Organismo
ELQUI
Rol COLABORADOR
Funciones

e Colaborar en la distribucidn de elementos de socorro a los distintos niveles del Sistema de
Proteccion Civil (Si se dispone de ello).

e Disponer que el personal del Departamento, se integre a las actividades del Centro Provincial
de Operaciones de Emergencia.

e Registrar y consolidar la informacion emanada de los instrumentos elaborados por el Sistema
de Proteccion Civil.

e Registrar y actualizar informacion de la distribucion de elementos de emergencia.

» Atender y registrar situaciones puntuales que planteen personas damnificadas, brindando
orientacion para lograr una solucidn oportuna.

e Realizar las coordinaciones puntuales con otros Sectores que deberian otorgar soluciones de
su competencia.

DT oTHD | ENCARGADO DE COMUNICACIONES GOBERNACION PROVINCIAL
: DE ELQUI
Rol COLABORADOR
Funciones

e Conformar el Centro Provincial de Operaciones de Emergencia, colaborando en la voceria e
informacién publica provincial.
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Organismo CRUZ ROJA
Rol COLABORADOR
Funciones

¢ Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean solicitados por el COE Provincial,
para la atencion de enfermos y heridos en apoyo a personal sanitario de la Secretaria
Regional Ministerial de Salud.

® Apoyar a los Servicios de Salud, en acciones de primeros auxilios y banco de sangre,

e Apoyar a los servicios de salud en la atencidn de albergados y centros de atencién primaria
de salud, seguin lo que establezca el COE Provincial.

¢ Colaborar en el primer apoyo psicoldgico a afectados y damnificados producto de la
emergencia.

* Poner a disposicion sus centros de atencién primaria de salud para apoyo a la red asistencial
primaria.

» Coordinar ayuda internacional proveniente institucionalmente y solicitada a requerimiento
de Ia autoridad conforme lo establece el plan nacional de emergencia.

Organismo COORDINACION REGIONAL RADIOAFICIONADOS
Rol COLABORADOR
Funciones

¢ Apoyard, a través de su Plan de Emergencia, para que programen el empleo de sus medios de
Telecomunicaciones en caso de ser requeridos por el CAT Coquimbo,

e Se colocaran a disposicion de la Autoridad Provincial, para el apoyo operativo de
comunicaciones radiales, generando el enlace con el nivel comunal, provincial, regional y

nacional.

i Organism SERVICIOS DEPENDIENTE SEREMIA OBRAS PUBLICAS {DGA,DOH,
4o VIALIDAD)
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

¢ la evacuacion oportuna de la informacion de emergencia sera una tarea fundamental que
deberd ser observada con la finalidad de que ésta fluya con rapidez y exactitud hacia fos
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Organism SERVICIOS DEPENDIENTE SEREMIA OBRAS PUBLICAS (DGA,DOH,

o VIALIDAD)

Rol ASESOR TECNICO

Funciones

niveles supericres correspondientes {provincial, regional y nacional).

La Direccidn Provincial de Vialidad deberd: Velar por la seguridad en los puntos de riesgo
establecidos por sus propias Direcciones Provinciales; Disponer y ejecutar inspecciones de
puentes y limpieza permanentes de alcantarillas, estabilizacion de taludes, adecuada
distribucion de maquinaria y puentes desmontables; Tener previstas alternativas de transito
ante posibles cortes de caminos en los puntos de riesgo definidos y dentro de los sectores
urbanos, una adecuada mantencion de los pasos bajo nivel que sean de su competencia.

La coordinacion de Concesiones de Obras Publicas, tanto en las areas de Explotacién como
construccién, solicitard Planes de Contingencia por cada ohra concesionada, determinando
con exactitud las responsabilidades, competencias y coordinaciones para prevenir y actuar
oportunamente ante las emergencias que se produzcan, va sea por lluvias o accidentes, y asi,
resolver las situaciones de transitabilidad que se originen. Todo ello debera ser informado en
las instancias superiores correspondientes. Especial coordinacién deberan mantener donde
existan obras en explotacion ¢ construccion,

Con la finalidad de prevenir desbordes de cauces de rios, esteros o canales, la Direccién
General de Aguas, debera instruir a las Asociaciones de Canalistas y Municipios para que
procedan a tomar los resguardos necesarios como limpieza, cierre de compuertas y
eliminacion de ohstrucciones en los cauces cercanos a las bocatomas u otras.

ta Direccion Regional de Aguas, deberd hacer llegar al COE Provincial, los Planes de
Contingencia de Crecidas, que contempla el Manual de Operacién de Embalses, establecido
en la citada ley, cuando éstos entren en régimen.

La Direccion de Obras Hidrdulicas, deberd precocuparse por mantener una vigilancia
adecuada vy en terrenc de los cauces, rios y quebradas. Ademis, efectuar un permanente
control técnico en zonas de extraccion de dridos en rios, para no afectar su curso natural v,
mantencién de las defensas fluviales, debiendo enviar a esta Subsecretaria, el Programa de
Mantenimiento de cobras fluviales (encauzamientos y defensas fluviales) y las obras de
defensas fluviales que se construirdn en el presente aiio, como de las obras ejecutadas en
quebradas, (construccion de mitigadores aluvionales y limpieza de quebradas).

Para que el Sistema de Emergencia sea eficaz y la informacién de las situaciones que se
produzcan sean oportunamente comunicadas, los Servicios deberan mantener actualizado el
Plan de Enlace, con instrucciones precisas para el personal profesional, técnico y operarios
que deban hacerse presente cuando ocurra una emergencia, y la ndmina de jefaturas y
encargados de ellas, especialmente los que han asumido recientemente estas funciones en
los diversos Servicios.
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Organism | SERVICIOS DEPENDIENTE SEREMIA OBRAS PUBLICAS (DGA,DOH,
o VIALIDAD)
Rol ASESOR TECNICO
Funciones

Debera mantener un registro actualizado de la maquinaria pesada en poder de particulares,
que pudiera ser utilizada si la situacidn lo requiere.

o Disponer que sus distintos Servicios dependientes, como contratistas de obras, presten
apoyo con sus respectivas maquinarias y equipos en los casos en que se requiera para el
despeje y habilitacién de vias u otros casos de su competencia, asi como informar al Comité
Provincial de Emergencias, las rutas alternativas que existen para la circulacion de vehiculos.

e Debera considerar en los Planes y Proyectos del sector, las medidas y soluciones tendientes a
prevenir y reparar en el mas breve plazo los dafios causados por emergencias y catastrofes.

e Mantener actualizado el catastro de maquinarias propias y recurso humano, asi como de
contratistas que presten apoyo al control de la emergencia.
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3.1.1. Activacién, Convocatoria Auto Convocatoria del COE Provincial.
a) Activacion
La activacién del Comité Provincial de Operaciones Emergencia se realizara a partir de un
Nivel de Impacto lIl.
Ante una amenaza o emergencia de cardcter provincial, se activara el Comité Provincial de
Operaciones de Emergencia, el cual sera convocado por la Gobernacidn Provincia y
Director Provincial de Proteccién Civil, al lugar que para estos efectos determine dicha
autoridad.
Para la activacién de! Comité Provincial de Operaciones de Emergencia, el Director
Provincial de Proteccion Civil realizard contacto con los miembros del Comité con el
siguiente mensaje: “Activacion COE Provincial. Lugar de convocatoria..."
b) Convocatoria
La convocatoria del Comité Provincial de Operaciones Emergencia se realizara de acuerdo
al procedimiento establecido por la Direccién Provincial de Proteccion Civil.
¢) Auto Convocatoria
Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia {COE), sin
mediar un proceso de convocatoria. La auto-convocatoria se genera a partir de:
= Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIt o superior percibido en la
Provincia.
« La ocurrencia de un apagon eléctrico {Blackout), que afecte el Sistema
Interconectado Central.
= La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento
de las comunicaciones.
* Una situacion que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la
coordinacidn y asistencia del nivel regional.
= El procedimiento de activacién del Plan Provincial de Emergencia.
3.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

a.) Activacion:
La activacion del Comité Provincial de Operaciones Emergencia se realizara a partir de
un Nivel de Impacto |l considerando:

Una situacién que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la
coordinacion y asistencia del nivel provincial.

El procedimiento de activacion del Plan Provincial de Emergencia.

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para
el adecuado funcionamiento del Comité Provincial de Operaciones de Emergencia.
Cuenta con los espacios de reunidn e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la
coordinacién de los organismos, centralizacion de la recopilacién, analisis y
evaluacién de la informacién, para una adecuada toma de decisiones.

E! lugar de convocatoria del COE Provincial corresponde a:

= Dependencias de la Gobernacién Provincial de Elqui: Calle Aldunate N¢ 950 de
Coquimbo.
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En caso de que las dependencias de la Gobernacion Provincial se encuentren
inhabilitadas, el Centro de Operaciones de Emergencia Alternativo corresponde a:

* Policia de Investigaciones de Chile: Avenida Videla N2 235, comuna de
Coguimbo.

* Estadio Francisco Sanchez Rumoroso: calle Santiago Trigo N2 350, comuna
Coquimbo.

3.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Provincial para la gestion de respuesta a
emergencias y desastres son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Levantamiento de informacién y evaluacion de dafios:

Accidn que se realiza por los niveles territoriales de las comunas de Ia provincia, y es
consolidada por la Direccidn Provincial de Proteccién Civil, mediante los instrumentos
normalizados del SNPC. El levantamiento de informacién y evaluacién de dafios que
se realiza en el territorio es complementado por las instituciones y organismos
pertenecientes al COE Provincial y otros organismos del Sistema Provincial de
Proteccidn Civil convocados de acuerdo con la amenaza en curso.

Priorizacion de las acciones de respuesta:
Se establecen a partir de la evaluacion de la afectacién y dafios provocados, ademas
de la definicidén de requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades.

Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacién y readecuacién de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencién:

Considera la asignacion de responsables y plazos, la activacion y despliegue de
recursos y capacidades para la coordinacion de [as acciones de respuesta, como base
para la reevaluacion y readecuacion de las acciones de respuesta.

Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacion:

Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de
incertidumbre en la poblacién, respecto de la coordinacién de acciones de respuesta
que realiza el COE Provincial.
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Organismos e Instituciones
COE Provincial

CAT Regional

Evento/incidente

2

Otros Organismos SRPC

h 4

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion

Entrega de informacion ala
comunidad y medios de
comunicacion

L]

i Entrega de informacién a la
1 3 -

: comunidad y medios de

] comunicacion

-

Levantamiento y andalisis de
informacion

A

Evaluacion de Afectaciény
Daiios

¥

Definicion de
requerimientos y
disponibilidad de recursos

v

Determinacion y
priarizacién de acciones de
respuesta

v

Asignacién de responsables
y plazos

:

Activacidn y despliegue de
recursos y capacidades

v

Reevaluacidn y
readecuacion de acciones
de respuesta

&

v

C Desmovilizacion )

llustracién 1- Diagrama de Flujo de Procesos - COE Provincia

Ante la ocurrencia de una emergencia de nivel Ill o IV, la simultaneidad de emergencias o lo
mencionado en el punto c¢.) del apartado 4.1.1, el Director Provincial de Proteccion Civil en
conjunto con Gobernador (a), definen la Activacion del COE Provincial que se materializa a través
de lo {dispuesto por el Director Provincial} por intermedio del Procedimiento de Activacion del
COE Provincial y a través de los medios de comunicacién disponibles y conforme a procedimiento.

Posteriormente y ya los integrantes del COE Provincial activados, con los antecedentes recabados
por los organismos pertenecientes al Sistema Provincial, se prepara carpeta con los antecedentes
técnicos para ser entregados a cada integrante de dicho comite.

Cuando esté sesionando el COE, se procede bajo el esquema mencionado en el punto 4.1.3.
"Diagrama de Flujo de Procesos”, que consiste bdsicamente en el levantamiento y analisis de
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informacion a finalidad de poder evaluar afectacion y dafios para definir los requerimiento y
disponibilidad de recursos segun la priorizacién de las acciones de respuesta que se deban realizar
dejando para ello, asignado a organismos de velar por el cumplimiento de las acciones dentro de
los plazos establecidos. En caso de ser necesario activar y desplegar recursos y capacidades, éstos
seran coordinados por la Direccidon Provincial de Proteccion Civil.

3.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

Sistema Nacional de Alertas

Corresponde a una etapa de interface entre la preparacion y la respuesta. El alertamiento
establecido en el Sistema Nacional de Alertas se basa en la informacidén proporcionada por los
organismos técnicos que mantienen una vigilancia permanente, a través del monitoreo de
amenazas y/o condiciones de riesgo.

Alertamiento QOrganismos Técnicos

La coordinacidn de este apartado se rezliza en base a los establecido en el marco regulatorio dei
Sistema Nacional de Proteccion Civil v en los acuerdos inter institucionales establecido mediante
protocolos u otro instrumento que permita definir este tipo de alertamiento.

De manera especifica, para el nivel provincial los organismos técnicos responsables de la
declaracion, actualizacion o cancelacion de las alertas técnicas por variables de riesgo especificas,
esta definida de la siguiente manera:

Organismaos responsables de la

Amenaza/Variable de riesgo. Alerta / alarma

Alerta/Alarma

DIRECCION METEOROLOGICA DE
CHILE

AVIS0S, ALERTAS Y ALARMAS

METEQ ICA.
ROLOGIC METEQROLGGICAS

SERNAGEOMIN ERUPCION VOLCANICA ALERTA VOLCANICA

ALERTA DE CRECIDA DE RIOS,
LAGOS Y EMBALSES DE CONTROL

CRECIDAS DE CAUCES — CRECIDA
DE RiOS — CRECIDA EMBALSES

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
— DIRECCION GENERAL DE AGUAS

ACTIVACION Y DESACTIVACION

Seliai? DE ALERTAS DEL SNPC

FORESTAL

PRECAUCION, ALERTA, ALARMA

Sismica
DE TSUNAMI,

SHOA
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Tipo Alerta Cobertura Acciones a Realizar Responsable (s}

¢ Monitoreo con enlaces
Verde - territoriales  (provinciales vy » CAT Regional ONEMI

Temprana comunales) y sectoriales.

Preventiva . ¢ Identificacion de brechas v » Direccidn Regional ONEMI
DL T Regional requerimientos. » Organismos de respuesta
cobertura de la alerta[l

0 mas comunas, 10 e Entrega de informacion a la
mé:;;:g:ia';]"]ias' comunidad y medios de |e Direccién Regional ONEMI
comunicacion,
s Ejecucion de medidas de .
. ¢ Organismos de respuesta
respuesta al incidente.
¢ Convocatoria COE  Provincial
{sujeta a evaluacidon de la ¢ Gobernacidn Elqui
Autoridad Regional, con base en * Director Prov. Prot. Civil
antecedentes técnicos)
® Preparacion proceso de o Direccién  Regional  de
evacuacién {zonas seguras, vias ONEMI
Amarilla de evacuacién y puntos de + Autoridad comunal
(Puede ampliarse segin Regional encuentro, zonas de evacuacién |e Director  Comunal  de
LT CLEEL ) aérea, centros de acopio, Emergencia
albergues, etc.) ¢ Organismos de respuesta

s Direccidén Regional de
ONEMI
« Organismos de respuesta

* Alistamiento general de los
recursos requeridos

* Autoridad Regional
+ Autoridad Provincial
+ Autoridad Corunal
e Direccién Regional ONEMI

» Entrega de informacién a la
comunidad y medios de
comunicacion.

* Ejecucidon de medidas de
respuesta, para el combate de « Organismos de respuesta
incendios forestales.

s Autoridad Provincial

¢ Convocatoria COE Provincial. o .
¢ Direccion Prov. Prot. Civil

s Direccion Regional de

ONEMI
. * Ejecucién proceso de evacuacién | Autoridad comunal
Roj,a ) Regional {de acuerdo a analisis técnico). ¢ Director  Comunal  de
{Puede ampliarse segun egiona Emergencia

cobertura de la alerta)
s (Qrganismos de respuesta

¢ Direccion Regional  de
ONEMI
» Organismos de respuesta

* Movilizacion de recursos
requeridos.

¢ Autoridad Regional

s Autoridad Provincial

» Autoridad Comunal

e Direccidn Regional ONEMI

» Entrega de informacién a la
comunidad y medios de
comunicacion,

Tabla 6 - Acciones y Responsables por Alerta.
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Coordinacién del Sistema Provincial de Emergencia

El Sistema Provincial de Emergencia una vez activado, actia para responder a emergencias que
superaren la capacidad local de respuesta, pero que es factible atender y controlar con el recurso
provincial y/o regional dispuesto para ello. Ademas, dada la evaluacidn del Riesgo, no requiere de
Declaracion de Alertas, nos referiremos a Coordinacion en Emergencia. En cambio, para aquellas
situaciones en que la activacidn pasa por la declaracion de un Nivel de Alerta (Temprana
Preventiva, Amarilla o Roja), nos referiremos a la Coordinacion en Alerta.

Por otra parte, cuando se conforma el COE Provincial, se establecen coordinaciones especiales las
gue se abordardn en el apartado Coordinaciéon del COE Provincial.

Coordinacion en Emergencia

Dado un evento en curso, los servicios de emergencia operan conforme a su propia organica de
funcionamiento que se encuentran dentro de su ambito de accion, con sus propios recursos y
coordinados a través del "Manual de Operaciones Multi-Institucional ante Emergencias - ABC",
que reune a los siguientes organismos:

=  Ambulancia (Salud).
=  Bomberos.
* Carabineros.

A solicitud o bien de acuerdo a los procedimientos internos de cada una de estas instituciones, {a
Direccion Provincial de Proteccion Civil, recibira la informacién del evento en curso.

Coordinacion en Alerta
Para aquellas situaciones que obedezcan a una coordinacion en Alerta, las acciones generales, en
funcion de los distintos niveles de Alerta, el Sistema Provincial de Proteccién Civil (SRPC) funciona
de la siguiente manera:
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3.3. Coordinacién: Fase Operativa — Respuesta

3.3.1. Levantamiento de informacién

Carresponde a una de las etapas fundamentales dentro de las acciones de respuesta a desarrollar.
La accion del Levantamiento de Informacion, estd dado por los flujos de comunicacion e
informacion entre los distintos niveles territoriales y organismos del SNPC que tienen una
injerencia en las acciones de respuesta.

De esta manera, se configura la siguiente funcionalidad para el Levantamiento de Informacidn
entre los siguientes niveles:

Nivel Comunal:
tas denominadas Direcciones u Oficinas Comunales de Proteccidn Civil, realizan la accion de

Levantamiento de Informacion a partir de los Informes Normalizados de Estado de Situacion e
Informes Normalizados de Respaldo. Dichos informes son remitidos a la Direccién Provincial de
Proteccion Civil para su posterior consolidacion.

Nivel Provincial:
Una vez recibido un Informe Comunal por parte de la Direccién Provincial de Proteccién Civil, ésta

procede con la elaboracién de un Informe de Estado de Situacion consolidando los informes que
hayan llegado de hasta dicha Direccién Provincial. Una vez consolidada la informacion, son
remitidos hasta la Direcciéon Regional de ONEMI, con todos los antecedentes de respaldos
incorporados desde el nivel comunal.

Nivel Regional:
La Direccién Regional de ONEMI recepciona el o los Informes Consolidados Provinciales que a su

vez contienen todos los Informes Normalizados de Respaldos enviados por las comunas. Con esta
informacién, se realiza una consolidacion y andlisis regional, constituyéndose en uno de los
insumos que se posee para la posterior toma de decisiones y acciones de coordinacion y respuesta
a ejecutar. Este Informe Consolidado Regional, es enviado hasta ONEMI nivel central quienes a su
vez, proceden de manera similar a lo realizado por la Direccién Regional.

Nivei Nacional:
ONEMI Central elabora un Consolidado nacional de la informacién remitida por las Direcciones

Regionales de ONEMI de la o las zona afectada.

Observacidn: importante sera considerar los informes técnicos elaborados tanto por los servicios
de emergencia como de los organismos sectoriales, los cuales aportan a un analisis integrado en la
conformacion de los COE respectivos.
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3.3.2. Activacion y Despliegue de Recursos y Capacidades

Para la activacion y despliegue de recursos y capacidades, se deben tener presente los siguientes

aspectos:

a.) Evaluacion de la situacion:
* Realizada a partir del levantamiento de informacién con instrumentos normalizados

{(Plan DEDOS} de organismos técnicos, sectoriales y de primera respuesta.

Realizada por los COE {Comunal, Provincial, Regional y Nacional) a partir del andlisis
y evaluacion de la informacioén levantada.

Realizada por los organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil, de primera
respuesta, organismos técnicos, organismos sectoriales, entre otros, que desarrollan
o0 apoyan las acciones de respuesta, entregando esta informacidn al Centro Regional
de Alerta Temprana y al Centro Nacional de Alerta Temprana.

b.) Priorizacién de Requerimientos:
» Se realiza a partir del andlisis realizado por los COE (Comunal, Provincial, Regional y

Nacional), organismos sectoriales, organismos técnicos y de primera respuesta,
principalmente. De acuerdo a su urgencia, importancia, disponibilidad, estado,
autonomia, distancia geografica, entre otros.

c.) Solicitud de Recursos y Capacidades:
» Accién realizada a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de

acuerdo a marco legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas
para llevarlos a cabo. Para dar curso a este proceso debe considerarse al menos con
los siguientes aspectos:

* Personal, organismo o institucion gue lo solicita.

» Fechay hora de solicitud.

= Tipo de recurso y capacidad.

» Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad.
s Estado del recurso y/o capacidad.

* Fecha y hora requerida.

»  Medic de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo).

d.) Arribo del Recurso y/o Capacidad:
Importante sera considerar la fecha y hora estimada de arribo, punto de llegada y
medio de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo). Ademas, ha de considerarse que
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la entrega de recursos y/o capacidades, en los distintos niveles jurisdiccionales, se
realiza a través de los procedimientos especificos establecidos en instructivos,
procedimiento y protocolos aprobados y validados, de acuerdo al marco regulatorio y
legal vigente, para llevar a cabo esta gestion.

e.) Registro y Asignacion:
Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan
y/o apoyan acciones de respuesta. Luego del arribo del recurso y/o capacidad debe ser
registrado y posteriormente asignado, de acuerdo a la definicion establecida por los
organismos técnicos, sectoriales y de primera respuesta, entre otros, para el
desempeiio de labores o tareas, considerando a lo menos los siguientes aspectos:

»  Ubicacion del area de trabajo, descanso y seguridad.
= Periodos operativos o turnos de trabajo.
«  Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

3,3.3. Coordinacién de Acciones de Respuesta

Para una coordinacién efectiva de acciones de respuesta en emergencias, desastres o catastrofes,
se define un Sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

a.) Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico, tactico y operativo).
Con decisiones y plazos.

Para cada uno de estos niveles, es posible distinguir niveles de mandos que se encuentran
asociados a: Mando de Autoridad (radicada en la autoridad de Gobierno Interior: Intendente,
Gobernador Provincial y Alcalde}, mando de Coordinacién (radicada en el nivet regional, provincial
y comunal de Proteccién Civil, por ejemplo: Director Regional de ONEMI, Director Provincial y
Comunal de Proteccion Civil).

En el caso especifico del presente Plan, actia como Mando de Autoridad el Sr. Intendente {a nivel
regional), el Sr. Gobernador Provincial (a nivel provincial) y Sr. Alcalde (a nivel comunal}. Se
encuentran mas vinculadas a decisiones de Corto Plazo vinculadas a la gestion politica.

Nivelde Descripcion
Mando P
Mando de Decisiones Politicas — Corto | * Ministerios.
. Coordinacién . e Gobiernos. Regionales.
Autoridad (- . plazo . . &
Estratégicay |* Autoridades de Gobierno e Seremis.
Politica Interior (Intendente, * Gobernaciones Provinciales.
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Gobernador Provincial y Alcalde | e Municipios.
Comunal}
® Autoridades Comunales.
= Autoridades sectoriales.
. .. e Integrantes de COE Regional,
Decisiones Técnicas — Corto Provincial y Comunal
Autoridad Mando de Plazo o
.. e . . » Centros de Operaciones de
Coordinacion Coordinacion | = Comités de Operamones de Emergencia, respectivo
L. . ) . i 5 vos.
Técnico Tactica Emergencia (Regional, c & d A‘l P s
Provincial y Comunal). ¢ enFro e Alerta Temprana
Regional
Decisiones Operativas de e Comando Conjunto en
coordinacién Mando de Respugsta -:Iazg Inmediato Terreno.
- .z L]
h_— Coordinacion | " Oréenismos ce primera ¢ Recurso Humano.
Tecnico Operativa respuesta. e R Téeni
P » Qrganismos sectoriales. Sl ECHIC?S.
* Organismos de Voluntariado. | ® Recursos Materiales.

Tabla 7 - Estructura de Mando y Control

h.) Niveles de Respuesta: Se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los
niveles territoriales respectivos, relacionandolos a niveles de coordinaci6n, clasificaciony
nivel de comando y control, asociada a esta estructura.

Nivel de Mando
¥ Control

Nivel de

Descripcion Coordinacion Clasificacion
Respuesta

Situacion que es atendida con recursos locales Nivel
1 adicionales dispuestos para emergencias, sin Comunal Emergencia | Operativo
exceder su capacidad de respuesta.
. L. . - Nivel Emergencia | Operativo
2 Situacion que es atendida con recursos adicionales. & p . i
Comunal Mayor Tactico
. - . Nivel . | Operativo,
Situacion que excede |a capacidad Comunal de L Emergencia p . tivo
3 Provincial y/o . Téctico y
respuesta. . Compleja L
Regional Estratégico
Situacién que sobrepasa la capacidad regional de Nivel Operativo,
4 respuesta y requiere recursos y coordinaciones de Nacional Desastre | Tactico y
Nivel Nacional. Estratégico

Tabla 8 - Niveles de Respuesta

Para el caso particular de este Plan y tal cual se ha mencionado, éste se activa a partir de un Nivel
de Respuesta Il o IV, es decir, a partir de una Emergencia Compleja y/o Desastre.

Procesos Asociados al Mando y Control

Recopilacién e Intercambio de Informacidn: Este proceso se sustenta en los flujos de
comunicacién e informacion. Para su desarrollo se definen las siguientes acciones:
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El levantamiento de informacidn de la afectacidn y solicitud de recursos y capacidades,
a nivel comunal es realizada por los equipos municipales, a través de la aplicacion de
instrumentos del Plan DEDOS (el Ministerio de Desarrollo Social se coordina con los
municipios para la aplicacion de la FIBE). Esta informacién es remitida a las Direcciones
Provinciales y Emergencia para su consolidacion, a partir de los instrumentos v
procedimiento establecidos.

El levantamiento de informacion y solicitudes de recursos y capacidades realizadas a
nivel comunal, es consolidade por el nivel provincial, a través de la Direcciones
Provinciales de Proteccion Civil y Emergencia.

La Direccidn Provincial de Proteccién Civil, consolida y cursa las solicitudes de recursos
y capacidades a traves de los instrumentos y procedimientos establecidos para esta
accion.

A su vez, |la Direccion Provincial de Proteccidn Civil cursa dicha solicitud a la Direccién
Regional de ONEMI, quienes posterior a una revision de los antecedentes
presentados, remite dicha solicitud hacia el Centro Nacional de Alerta Temprana de
ONEMI y de alli, la Subsecretaria del Interior, a través de los instrumentos y
procedimientos establecidos.

Los organismos sectoriales realizan el levantamiento de informacion de las dreas de
competencia respectiva, de acuerdo a instrumentos, procedimientos internos y
protocolos interinstitucionales establecidos. La consolidacién de esta informacion es
presentada a los COE respectivos.

Por su parte, los organismos cientificos-técnicos recopilan informacion de acuerdo a
sus procedimientos internos y protocolos interinstitucionales establecidos para estos
efectos. La consolidacidon de esta informacidén es presentada, de acuerdo a los
protocolos y procedimientos establecidos, en los COE respectivos.

Evaluacién de la Situacidn: se realiza conforme a los niveles de mando, tal cual se sefiala en la
siguient

e tabla:

Nivel de Mando Descripcion Evaluaciones

Mando

Coordinacion Gobernador Provincial y Alcalde Comunal)

Estratégi

de = Autoridades de Gobiernc Interior {Intendente,

* Politicas.
o Comunicacionales.

cay |® Autoridades Comunales.
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Politica s Autoridades sectoriales.
Mando de " . . e Técnicas.
e . s Comités de Operaciones de Emergencia .
Coordinacion . o ¢ Operativas.
L. (Regional, Provincial y Comunal). T
Tactica ¢ De Coordinacion.

Evaluacion de
respuesta en terreno:
s Técnicas.
e operativas

Mando de = QOrganismos de primera respuesta.
Coordinacion | * Organismos sectoriales.
Operativa * QOrganismos de Voluntariado.

Planificacién Coordinada: se realiza a través de la Activacion y Ejecucion de la planificacion de
respuesta exigentes zonas afectadas.

*  Planes de Emergencia.

= Planes de Emergencia Sectorial.

=  Plan planes de Contingencia.

* Protocolos y Planes.

* QOtro tipo de Planificacién existente, que permita entregar una respuesta eficaz.

Toma de Decisiones: Se realiza en los tres niveles de Mando, de acuerdo a los niveles de
respuesta, es decir:

El Mando de Coordinacidn Tactica, asociado a los COE en sus distintos niveles, establece un
enfoque integral en la toma de decisiones, basado en el marco legal que respaldan las
coordinaciones establecidas.

A partir del levantamiento de informacién, alcances técnicos, competencia y responsabilidad de
los integrantes en los respectivos comités, sumado a los antecedentes, alcances, cursos de accion
y directrices entregadas por el Mando de Coordinacién Operativa, principalmente por el Mando de
Conjunto en Terreno.

De manera especifica, la activacion y convocatoria de las mesas técnicas nacionales y sera de
acuerdo a los procedimientos establecidos para estos efectos, como una instancia previa a la
Activacion de un COE (si corresponde), para el analisis de emergencias potenciales, en desarrollo o
ya ocurridas, para coordinar acciones de mitigacion y para la toma de decisiones dentro del
alcance definido para estas areas.

Implementacién de las Decisiones: Donde se considera las siguientes acciones desarrolladas en el
presente Plan:
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*  Activacion y despliegue de recursos y capacidades.
* Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacion.
= Aplicacién de medidas de rehabilitacion

Retroalimentacién y control: El cual considera las siguientes acciones:

Nivel Regional: A través de ONEMI Regional (CAT Nacional}, consolidando la informacion,
levantada por el Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades, y cursa hacia el Ministerio del
Interior, requerimiento de recursos y capacidades, requeridos por el nivel regional.

Nivel Provincial: a través de la Direccion Provincial de Proteccion Civil, consolida informacion,
levantada a partir del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades y cursa requerimientos de
recursos y capacidades requeridas.

COE; Establecen la Coordinacion Téctica y enfoque integral de la toma de decisiones y su control.

Proceso Descripcian Responsables

ek + Seremia
Recopilacidn

R Desarrollo
. . |Conforme a los flujos de L Social.
intercambio L , L ¢ Municipios. . L.
de comunicacion e informacion. « Direccién
informacicn Regional
ONEMI.
* Mando de Coordinacidn e Direccién
Evaluaciones conforme a los Zstrgtzgma M IPctxllt[ca (AAu;cor}(cjia:es g‘;géi:lal _
niveles de Mando: e Gobierno In er|9r, utoridades . :
L, o Comunales y autoridades) ¢ Integrantes {
Evaluacién | # Politicas R .
N * Mando de Coordinacion Tactica Sistema
de la « Comunicacionales o . .
. ‘o I (Comité de Operaciones de Regional de
Situacion e Tecnicas . R
o Operativas Emergencia) Proteccion Civil.
P e Mando de Coordinacion Operativa |® Municipios.

# De coordinacidn

(Organismos de Primera Respuesta, Gobernaciones

Sectoriales, de Voluntariado) Provinciales.
¢ Plan Regional Emergencia.
¢ Planes Provinciales | ® Direccidn Regional ONEMI. "
. . . L e Servicios de
Emergencia. s Direcciones Provinciales de A
e ae PP Emergencia |
Planificacion | » Planes Comunales Proteccion Civil. (SAMU |
Coordinada Emergencia. ¢ Direcciones Comunales de .' |
e Planes Especificos de Proteccion Civil Carabineros y
P ) Bomberos).

Emergencia Coordinacién | « Sistema Regional Proteccion Civil,
Regional por Incendios
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Proceso Descripcion Responsables

Forestales, Tsunami y Riesgo

Quimico.
* Protocolos institucionales de
ONEMI.
¢  Mando de Coordinacién
Tomade |Conforme a los niveles de Estratégica y Politica. e Comités de
Decisiones | mando. *  Mando de Coordinacion Tactica Operaciones de
s  Mando de Coordinacion Emergencia.
Cperativa
y ¢ Servicios de
"“pfc';"':l';;“'° Conforme a las acciones| & Comités de Operaciones de Emergencia.
Dacisiones | d€sarrolladas en el plan, Emergencia. e Organismos
sectoriales.
Conforme a los niveles * Dire.ccidn
e Iy e ° Centros de Alerf:a Temprana Regional
Control Operativos de Emergencia (Na“"",“a’ s ONEMI.
. o ¢ Comités de Operaciones de *  Municipios.
(regional, provincial y comunal) y E Gobernaciones
organismos involucrados. ' Provinciales.

Tabla 9 - Procesos Asociado a la Estructura de Mando y Control

3.4.Coordinacién: Fase Operativa — Rehabilitacién

3.4.1. Medidas de Rehabilitacién

Organismo (s) Responsable Plazo
(s) Estimado

Medida de
Rehabilitacién

Descripcion de Acciones

El restablecimiento de estos servicios
responderd a la planificacion ante
emergencias y desastres y evaluacion| ® SISS.
Restablecimiento | d€ la situacidn con que cuente con la : i/llzl(lz\jrSTERlo OBRAS DE ACUERDO A
de servicios basicos | empresa proveedora del servicio, las PUBLICAS CONTINGENCIA
coordinaciones  y  planificacion | o MINISTERIO ENERGIA.
establecida con la SISS y la SEC y otros
organismaos sectoriales vinculados.

A cargo de los responsables de la
Restablecimiento administradén del sistema afectado ™ Aguas del Valle. DE ACUERDOD A
deinfraestructura |(por ejemplo:  Sistema  Salud,| » CONAFE-CGE. CONTINGENCIA

Educacidn, Energia, Sanitario, etc.).

Seguridad de zonas . hile v P s Carabineros. DE ACUERDO A
afectadas A cargo de Carabineros de Chile y PDI. . DI CONTGE IS
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En caso de declaracién de Estado de
Excepcion Constitucional, se regira de
acuerdo a lo establecido.
Restablecimiente | Sy alcance esté sujeto principalmente
de P ce DE ACUERDOC A
a la Ley.20.478 sobre “Recuperacion : .
telecomunicacione i y. o p. ; Vil & SRdIARE-CGE CONTINGENCIA
. Continuidad en Condiciones fisica

Tabla 10 - Procesos Asociados al Mandeo y Control

3.5.Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional
La Ley N° 18.415 Orgénica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional que
son considerados en el presente plan:

Estado de Emergencia: |as facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No
puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica
pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se requiere el acuerdo del
Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Reptblica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No
puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica
pueda prorrogario por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron.
Se deben determinar las zonas afectadas por la catdstrofe.

Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecerd las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N°® 19.175 Orgénica Constitucional Sobre Gobierno y Administracién
Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional
(Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones
de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, y desarvollar programas de
prevencién y proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de
las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segun sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de Estado
de Excepcién Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica
“La gestién institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil serd la
misma, manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la
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coordinacion se realizara con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la
declaracién de Estado de Excepcion Constitucional”. Debe indicarse que la gestion
institucional del Sistema Regional de Proteccién Civil bajo Estado de Excepcion
Constitucional serd la misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las
autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional designado.

4. Comunicacidn e Informacion

4.1.Flujos de Comunicacion e Informacion

Cobertura * Red provincial y Red comunal.
= Comités de Operativos de Emergencia (provincial y
comunal).
= Direcciones de Proteccion Civil y Emergencia.
Amplitud

= Direccién Regional de ONEMI, Direccién Provincial y
Comunal de Proteccidn Civil y Emergencia.

= QOrganismos def Sistema Provincial de Proteccidn Civil.
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FLUJO DE COORDINACION:

- COE Regional
z :
o A -
8 Organismos Direccidn
Regional de

f Sistema
y Regional de ONEMI (CAT
F Proteccidn Civil Regional)

F

h

=4 p| cOEProvingial f------==
o
Z A h 4
> v
2 Org.arusmos Direccién
g 5|s:te::na Provincial de
] Provincial de Emergenis
= . - B
= Proteccitn Civil
=z

F 3

h

—d
Z COE Comunal  f-==-~
5
2 h
g Organismos
= Sistema Direccién
= Comunal de Comunal :.Ie
< Proteccién Civil Emaergencia

Hustracidn 2- Flujos de Comunicacion & informar.
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4.,2.Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones regional en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes

tecnologias:

Red de

Red MPLS {Multi Protocol Label Switching): especificar detalles

Radio comunicacién: especificar detalles

Plataforma Satelital: especificar detalles
Telefonia: especificar detalles

Tecnalogia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud
El Sllstema VHF Digital qut'e posee la Direccidn . SISTEMA
Regional de ONEMI, consiste en una red de REGIONAL
VHF comunicaciones en [a banda VHF modo " REGIONAL .
, - . PROTECCION
) Anélogo y Digital, que abarca mas del 75% de
Radio i . CIVIL
Comunicacién la Regidn de Coquimbo.
° = |[NTENDENTE,
p-25 Sistema de comunicacion utilizado de manera f* NACIONAL. SEREMIS,
externa con otros organismos = REGIONAL. GOBERNADORES
PROVINCIALES
* SISTEMA
Mévil Sistema de comunicacién utilizado de manera REGIONAL
. Y
externa con otros organismos = INTERNACIONAL ER?:ECC ON
Telefonia = NACIONAL.
= REGIONAL L
P Sistema de comunicacion utilizado de manera ’ REGIONAL
interna PROTECCION
CIVIL
= SISTEMA
Sistermna de comunicacion utilizado de manera {= INTERNACIONAL REGIONAL
Internet . .
satelital externa con organismos sectoriales . PROTECCION
atelts = NACIONAL. CIvIL
Telefonia Sistema de comunicacidn utilizado de manera |* REGIONAL. SISTEMA REGIONAL
ee externa con otros organismos PROTECCION CIVIL

Tabla 11 - Sisterna de Telecomunicaciones

4.3.Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacién

De manera general, la informacion a la comunidad y medios de comunicacion, debe ser util,
oportuna, ccherente, progresiva en el tiempo y técnicamente validada {por organismos con
competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe
responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones,
acuerdos y compromisos adoptados en el COE (nacional, regional y/o provincial, segun
corresponda). La formulacion responde al menos a los siguientes aspectos:
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*  Temporalidad: corresponde a la definicion de los tiempos en que se entregara la
informacion a la comunidad y el contenido respectivo.

Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la activacion de protocolos
y/o procedimientos de informacién ptblica establecidos para estos efectos.

Tipo Tiempo Descripcion
. ¢ informe o repor reliminar ntr informacion (al
Reporte o 1 hora (de transcurrido el ) porte p . .que ent ega' o ..(
o menos) del tipo de evento o incidente y su ubicacion geografica
Informe evento o incidente)} L .
(de acuerdo a formato disefiado por el crganismao).
e Primer comunicade de prensa que entrega informacion
Comunicado de | Dentro de 2 horas de ocurrida la preliminar de dafic a la infraestructura perteneciente al
Prensa emergencia organismo sectorial (de acuerdo a formato disefiado por el

organismo).

» Segundo comunicade de prensa que entrega informacion
detallada de la infraestructura y cursos de accion adoptados (de
acuerdo a formato disefiado por el organismo).

Comunicado de | Dentro de 4 horas de ocurrida la
prensa emergencia

Tabla 12 - Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacidn,

*  Voceria: corresponde a la determinacion de la (s) voceria (s) para la difusion de la
informacion a la comunidad.

La voceria oficial quedara radicada en el Gobernador (a) Provincial o en quién lo
subrogue

* Maedios de Difusién: corresponde a la definicién de los medios por los cuales de
difundira la informacidn a la comunidad.

Los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en la pagina
web de la Intendencia Regional y Twitter institucionales, etc.

5. Sistema de Evaluacién
5.1.Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
5.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los dafios;
la evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad
de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Informe ALFA instrumento elaborado por la
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Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y IV).
Profundiza la informacion respecto a los dafios, evaluacién de necesidades y recursos
comprometidos principalmente.

5.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal
en las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados
y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su
aplicacion es a nivel comunal.

5.1.3. Informes Técnicos

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos técnicos
que participan de la atencion de la emergencia o desastre, entregando informacidén en el
marco de su competencia.

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y CAT
Central, contienen un resumen de la situacidn y los cursos de accion adoptados.

6. Readecuacion del Plan

6.1.Implementacién

Divuigacién del Plan

Externa: Dirigida a los organismos que participaron de la formulacion del Plan.

Interna: Direccién Provincial de Proteccién Civil y Emergencias y Comunales de Proteccién
Civil y Emergencias.

Definicién de un plan de capacitacion: en desarrollo.

6.2.Revision Periédica

Tras la conformacion de la mesa técnica de trabajo por Actualizacion del Plan Provincial de
Emergencia, al menos dos revisiones en el afio (primer y segundo semestre).
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Ademas, como herramienta guia para la organizacién de ejercicios de simulacros y/o simulacion,
se procedera con la revisidn posterior a la realizacién del o los mismos.

6.3.Actualizacion

El periodo de actualizacion del Plan Provincial de Emergencia y sus anexos, serd anual, tomando en
consideracion que el presente, tiene una vigencia para los afios 2018 - 2019.

7. Anexos

7.1.Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Control de Cambios

N° Fecha N° indice  Pagina {s) Descripcion del Cambio Justificacion del Cambio

o
Constitucién Comité Decreto n? 156 del Re.:;lé I;X'IN
1 [18.07.2004 1 lal2 Provincial de Proteccion 12.03.2002, Aprueba Plan N
.. \ . e 18.06.2004.
Civil Elqui Nacional Proteccion Civil
- . Resol. Ex. N2
Al Pl | Soli i
2 [30102012] TODOS | 1al86 pr“EbaEm:: 2;‘2’;“'3 de © 'c't;: (i:g:;a"’"a 3.485 del
8 . 30.10.2012
Actualizacién Plan Actualizacién formato con | Resol. Ex. N2
2 |30.09.2016| TODQOS 1AL32 - e anexos por variable de 1.477 del
Provincial Proteccién Civil \
riesgos 30.09.2016
. . Resol, Ex, N¢
3 125.10.2018| TODOS 1 AL4S Traspasar a formato PRE SO|IC:ItUd de Director 940 del
actual Regional de ONEMI 09.11.18

Tabla N° 12: Cuadro control de cambios.
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7.2.Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal

Descripcion

Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(art. 12, inciso quinto)

Dispone que sea deber del Estado "dar proteccién a la
poblacién y a la familia”. De ello se desprende que es ei
Estado, ente superior de la nacién, es el encargado de la
funcidn publica denominada Proteccién Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el
afio 1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o
catastrofes. Texto refundido, coordinado y sistematizado del
Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N° 104, de 1977, de

Interior. Otorga facultades para declarar Zona de catéstrofe,

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de
servicio publico centralizado dependiente del Ministerio del
Interior, cuya misién es la planificacién, coordinacién y
ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o solucionar
fos problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4°
y 16°, Letra F- Ley Orgdnica
Constitucional sobre
Gobierno y Administracién
Regional

Ley Organica Constitucional schre Gobierno y Administracién
Regional. Su texto refundido, coordinado vy sistematizado fue
fijado por D.S.N°291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha
asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores la
funcidn de adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe,
y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe en
conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencién y
proteccidn ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Organica
Constitucicnal de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
D.S. N° 622 de 1992, de Interior. Dispone expresamente, que
estas corporaciones auténomas de derecho publico pueden
desarrollar directamente o con otros 6rganos de [a
Administracidn del Estado, funciones relacionadas con la
prevencién de riesgos y la prestacién de auxilio en
situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberdn actuar, en todo caso, dentro del
marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
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Instrumenta / Marco Legal

Descripcion

respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior,
del 12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccién Civil, el cual consulta
los aspectos preventivos, de mitigacién, preparacién y
alertamiento temprano, respondiendo a los compromisos
internacionales  suscritos Chile en la “Década
Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la
modernizacion del propio Sistema Nacional de Proteccién
Civil.

por

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Piblica,
promulgado el 11 de enero
del 2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucién de los
Comités de Operaciones de Emergencia Regionales,
Provinciales y Comunales, con el cardcter de comisiones de
trabajo permanentes, presididos por el Intendente,
Gobernador o Alcalde respectivo, v la constitucién de los
Centros de Operaciones de Emergencia, C.0.E, esto es el
lugar fisico que debe ser habilitado por la respectiva
Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para que se
constituyan en €|, en su oportunidad,
encargadas de administrar las emergencias o desastres que
se produzcan.

ias personas

Decreto N°® 156
Ministeric del Interior
Seguridad Publica, de 2002

del

¥

Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N°
Ministerio del
Seguridad Pdblica

509, de
Interior

1983,

Y

Reglamento de la Antedicha Ley Orgénica.
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Instrumento / Marco Legal

Descripcion

D.FL N° 22, de 1959, ley
Orgénica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en
la materia que se encontrarian vigentes por tratar materias
no reguladas especificamente en la Ley N° 19.175.

Ley Organica Constitucional
de los Estados de Excepcidn
N°18.415

Regula los Estados de Excepcién Constitucional.

D.F.L.1.122/1981 y sus
modificaciones posteriores.
Fija el Texto del Cddigo de

Disposiciones establecidas en los articulos 38, 91, 92, 304 al
307, que entrega facultades a la DGA sobre Operacién de
Canales y Embalses en Epocas de Lluvias.

Aguas
Esta Ley norma ta Operacién de los Embalses de Control, que
por su capacidad de regulacion y por su cercania a lugares
habitados, permita en casos de crecidas inminentes de
Ley 20.304/2008

caudales de agua, evitar o mitigar los riesgos para la vida, la
salud o los bienes pdblicos, junto con otros derechos vy
deberes que alli se indican.

Decreto 138/2010

Aprueba el Reglamento de la Ley 20.304/2008

Tabla N° 13: Marco normative y legal.
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