DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA VERSION: 0.0
CHILELO GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION
HACEMOS
Sl 0005 PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA pagina
1de23
Fecha: 01-09-2018

PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA

Gobernacion Provincial de Concepcidn

Gobernacion

&= CHILELO
HACEMOS
W TODOS

Interior y
Seguridad Piblica

Elaborado por: Revisado Por: Aprobado por:

NOMBRE: Alex Tarddn Miranda NOMEBRE: Ivan Villagran Rios NOMBRE: Robgft Contreras Re
CARGO: Director Provincial Proteccion Civily | CARGO: Jefe de Gabinete CARGO: Gobefnador
Emergencias /




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA VERSION: 0.0

CHILELO GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION

HACEMOS

T0D0S PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA pagina

2de 23
Fecha: 01-09-2018

1. 0 0T Vol o 3
1.1. N L= ot <To 1= g1 3
1.2. ODJELIVOS treeirrereiirienniiiiennniiieennsisieenssiereenssessennssessennssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssssssnnssssssnnsssns 3
1.2.1. (0] o[y {1V o CT=T s T=T - | PN 3
1.2.2. Objetivos ESPECITICOS. ciiiirrrrmmnreeeerierermmnnssseeerenermnmnsssssssseeesnnnsssssssssesesnnnssssssssssesnnnns 3
1.3. Cobertura, AMpPlitud ¥ AICANCE. wuuuueceiiiiiiiiirnnmiiiieniiiiremmmsssiseeiisssenssssssssssssssnnssssssssssssssnns 3
1.4. Relacion con Otros PIanEs. w.eueiiiiciiiiiineeeiiiiniiiisinneeeesinssessaseressssessssssssseessssssssssssssssssss 4
2. Activacion del Plan y Sistema de AlErtas ...ccceieeeeeeeeecceeerreeeeennnnseeesseeeernnnsssseesseeeesnnnssssssssnens 5
0t I Yot V7 [of [ T 0 1Y o - o 5
B Y 15 114 T [ =T o L3 6
2.2.1. Declaracion de AlErtas.....ccceceeeeisseisisiisiiiiiissssissiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 6
3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil c..ccceeeeeceeeeereeeennnnnceceeeeeeennnns 7
4. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil....eiiviecissieeeeeiiiiiiisnieeeeecninisieseeeessnsssneees 9
4.1. Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional) ....eeeeeereeeermnnneenceeneenennnns 9
4.1.1. Activacién, Convocatoria AUtO CONVOCAtOIia e iieeeeiereenniereenncereenscerennsecereenscssennscsnens 9
4.1.2. Centro de Operaciones de EMErgencia ciuieeeeeereeeeierieneisreennisreennssreenssssseenssssssnnssssssnnes 10
4.1.3. Diagrama de FIUJO d€ PrOCESOS ciiveeeriiiremeirieenniiriennnieriennsiessensssssssnssessssnsssssssnssssssnnssssaes 11
4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento ...ccceeeeeeeeeeceeeeereeernnnnseseesseeeennnnssssssseeenns 12
4.3. Coordinacion: Fase Operativa — RESPUESTA...iiieeeeereennnirreenserreenssesrennsessrennssssesnnsesseennns 13
4.4, Coordinacion: Fase Operativa — RehabilitaCion...ccciiieeeeueciiinniiiiinnniiiinniiinnennenneeeene 16
4.5. Coordinacion en Estado de Excepcion ConstituCional ..eue.cceeeeeeeeenneeccceeeneeeennnnseeeeneeeenns 16
5. Comunicacion € INfOrmMacion .c.eeeeeeiiiiiiiiritrrre et s 17
5.1.  Flujos de Comunicacion € INfOrMacion .ee.ccereeeeerrenneerieencerennneerenssesseenssssseensssssennssssennne 17
5.2.  Sistema de TeleComMUNICACIONES ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirire s s s e 18
5.3.  Informacion a la Comunidad y Medios de COMUNICACION .iiieeueeeecceiriiimmennnnsscsnnnnnsennsssssennns 19
6. YIS =T a T T A=Y U ol o N 19
6.1.  Sistema de Evaluacion de Dafios Yy NeCeSIdades cuuuuueceerrirerrennnnceeerereernnnnnceessseeeennnnnseennns 20
6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion ...eeeeeiiceeisnereeeeiiicisinnneeeeennecssnneeeeeenn 20
6.1.2. Informes Normalizados de RESPAldO cueeeeeeciiiiiiiieemnneciiiiiiiiiienneeiiiinnniieenmsessssssssssessssnses 20
6.1.3. 1N {0 =T =T o o o o L3P 20
7. 2T o LYol - Tol o T e [=1 N o] - T o 20
7.1 IMPIEMENTACION weeerieciiiiiiirnneieeeerirteennneseeesseeeernnnsssssesssseesnnnsssssssssssessnnsssssssssssassnnnssssssses 20
2% N =V T T o I o= 4 o oL or- 20
7255 ZR Vot (U= 2T o T 20
8. AANEXOS turueeirririnrnnneiiieiiieeiimssseiiiiiittitesssesiiitiiettesssssiietttttttsssssiiesttttttsssssssiesstttttssssssssessss 21
8.1.  Cuadro de Control de Cambios ...cvceeeeeeriiiisiiiuneeieiiiiiiisiiseeees s iesssssre s sssasee e e s s s s sssaans 21
8.2. Marco Normativo Y Legal Vigente e eieeeriiierineecceeerieeernnnnssseeseeeesnnnsssssssseeeennnnsssnsssseenenns 21
8.3.  Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes ...eeiueeeiiieremnnssisenienennnnnnsssssnneneens 23




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA VERSION: 0.0
CHILELO GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION
HACEMOS
TODOS
PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA Pagina
3de23
Fecha: 01-09-2018

1. Introduccidn
1.1. Antecedentes.

La Provincia de Concepcidn, integrada por doce comunas, tiene 3.439 km2 de superficie y 995.658
habitantes (Censo 2017), es la Provincia mas pequefia en superficie y la mas poblada, pues abarca
el 14% del territorio regional y concentra el 66% de la poblacién, ubicandose en el centro oeste de
la Regidn.

Esta provincia, polo industrial y habitacional en constante crecimiento de la region del Bio Bio,
presenta distintos tipos de amenazas con los consiguientes riesgos que vulneran en ocasiones a la
poblacidn .Las experiencias histéricas asi lo han demostrado ya sea por efecto de eventos
naturales o por las acciones humanas o su desarrollo antrépico a lo largo de su historia. Ante esta
realidad y conscientes de que la seguridad es un proceso implicito desde la propia constitucidn
Politica “Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccién a la poblacién y a la
familia”, se hace necesario entendiendo el ciclo del riesgo y sus componentes, prevenir y dar
respuesta oportuna con un mayor nivel de coordinacién y especializacion a los eventos que
pudiesen suscitarse en el territorio.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.

Disponer de una planificacion multisectorial en materia de Proteccién Civil, destinada al
desarrollo de acciones permanentes para la gestion de emergencias y/o desastres en la provincia,
a partir de una visidn integral del ciclo para el manejo de riesgos. El propdsito de brindar
proteccion a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio Provincial, a través de la
coordinacion del Sistema Provincial de Proteccidn Civil.

1.2.2. Objetivos Especificos.

1. Dar cumplimiento al Plan Nacional de Emergencias, aprobado por Decreto exento N2 1434
de 2017.) Que considera la participacion de todos los organismos dependientes y relacionados con
el Estado, identificando el rol que le corresponde a cada uno en la tarea de evitar la improvisacion
y actuar en forma coordinada y sistemdtica en la prevencidn y atencién de catdstrofes.

2. Establecer el ambito general de las coordinaciones entre los distintos sectores y actores.

3. En el dmbito de la respuesta y rehabilitacion, delimitar las responsabilidades y roles tanto
politicas, legales, cientificas, técnicas, como operativas.

4. Establecer el marco de accidon global para abordar sistematizadamente las distintas etapas
de ciclo de manejo del riesgo.

5. Normalizar los elementos bdsicos a considerar en un Plan de respuesta ante

situaciones de emergencia o desastre.

1.3. Cobertura
Este Plan aplica para la coordinacién del sistema Provincial de Proteccién civil que
comprende de manera general, la cobertura a todo tipo de evento en las 12 Comunas de la
Provincia de Concepcioén.
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1.4. Amplitud
e Gobernacion de Concepcion.
e Direcciones Provinciales de los Servicios Publicos que establece el COE Provincial
e Direccién Provincial de Proteccion Civil y Emergencia.
e Direcciones Comunales de Proteccién Civil y Emergencia.
e Corporacion Nacional Forestal.
e Ejército
e Armada
e Bomberos.
e Carabineros.
e Policia de Investigaciones
e Empresas de servicios criticos
e ONGS
e Otros que se disponga para mejorar la respuesta.

1.5. Alcance
El presente plan define su ejecucién en emergencias cuya ocurrencia produzcan o puedan
producir alteracion o dafios a las personas, bienes y medio ambiente y que requiera de una
accion inmediata para resguardar la integridad de éstos en la Provincia de Concepcion,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién del
Sistema Provincial de Proteccién Civil, basada en el marco legal vigente, competencias
técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

1.6. Relacion con Otros Planes.
El presente Plan Provincial de Emergencia (PPE) se relaciona con los siguientes planes:

o Plan Nacional de Emergencia (PNE): el PPE corresponde a un instrumento complementario
del PNE que especifica las acciones del nivel Provincial, mediante el detalle de la coordinacion del
Sistema Provincial y Regional de Proteccion Civil.
o Planes Sectoriales de Emergencia (nivel Provincial): el PPE se complementa con las
acciones que desarrollan los organismos sectoriales en el dmbito del alertamiento, respuesta y
rehabilitacion tales como:

0 Planes de Emergencias de las 12 Comunas de la Provincia.

0 Planes Integrales de Seguridad Escolar (PISE)

0 Planes de Emergencias de los Servicios de Salud de Concepcion y Talcahuano.

0 Planes de Emergencias de entidades Privadas de servicios criticos: CGE, ESSBIO, GAS SUR,

FRONTEL.

Planes Provincial Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: el PPE se complementa con las

acciones especificas del Sistema Provincial y Regional de Proteccién Civil frente a variables de

riesgo presentes en el territorio y que han sido sujetas a una planificacion de estas caracteristicas:
0 Plan Provincial especifico por variable de Riesgo de Incendio Forestal.

Plan de Evacuacién por incendios Forestales comuna de Penco.

Plan de Evacuacién por incendios Forestales comuna de Concepcidn.

Plan de Evacuacién por incendios forestales Comuna de Tomé.

Catastro de silvicultura Preventiva de CONAF

Otros que se consoliden en el periodo de elaboracidn de este plan.

O 0O O0O0Oo
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2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas

2.1. Activacion del Plan
Para el presente plan se ha establecido su activacién de acuerdo al nivel de impacto (definidos en
el Plan Nacional de emergencias, Decreto Ex N°1434/2017), ademas de los siguientes hitos
descritos en cuadro inferior.

Se define la activacion del plan, a partir del Nivel Il (Emergencia Compleja): No obstante dicho
nivel, se cree oportuno mantener constante coordinacion con los equipos Comunales para realizar
un seguimiento permanente de la evolucién o proyeccién del tipo de emergencia, a través del plan
de enlace y comunicaciones, el que anualmente debe ser actualizado.

Descripcion Coordinacién Clasificacion Estado
) Situacién atendida con recursos comunales ) . Recepcion de
Nivel | . . ) . Nivel Comunal Emergencia ..
del organismo habitualmente disponibles. Informacion
Situacién que es atendida con recursos . Monitoreo
. - . . . Emergencia
Nivel Il adicionales dispuestos para emergencias, Nivel Comunal Mayor

sin exceder su capacidad de respuesta.

Nivel Il - se
activa Plan de
Emergencia
Nivel IV - se
activa Plan de

Situacion que excede la capacidad comunal | Nivel Provincial y/o Emergencia
de respuesta. Regional Compleja Activacion

Situacidon que requiere recursos de

. . . . Nivel Nacional Desastre . .
asistencia de nivel nacional. Activacion

Tabla N°1: Niveles de Impacto.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°1434 del 2017.Ministerio del Interior y Seguridad Publica).

Hitos:
Activado el plan y considerando ademads los alcances de impacto o sus proyecciones , se procede a
activar los planes especificos por variables de riesgos y evaluar la activacién de los Comités de

Operaciones de Emergencia (COE), a partir de los niveles de impacto, mas abajo descritos :

Clasificacion ‘ Tipo de Comité Convocatoria

Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica
. . D d dimiento d tori
Nivel Il Emergencia Mayor COE Comunal N acuer' © & PrOceciiiiento ge convocd or'|a
establecido en Plan Comunal de Emergencia
Nivel Il - se activa Plan de Emergencia COE Provincial y/o De acue.r LI rocedlml?nt.o e convo.catorla
. . . establecido en Plan Provincial y/o Regional de
Emergencia Compleja Regional

Emergencia

Nivel IV - se activa Plan de . De acuerdo a procedimiento de convocatoria
. Desastre COE Nacional . . .
Emergencia establecido en Plan Nacional de Emergencia

Tabla N°2: Activacién COE a partir de niveles de impacto. Fuente: Plan Nacional de Emergencia.

La activacién del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:
0 Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Provincia, de Nivel Il o Nivel IV,
respectivamente.
0 Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE
Provincial y/o Regional. Sin perjuicio de que se convoquen los COE Comunales.

La activacién de Planes Especificos de Emergencia, segun la variable de riesgo o amenaza que
origine emergencias y desastres, presentes en la Regidn tales como:

0 Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales.

0 Plan Especifico de Emergencia por Materiales Peligrosos.

0 Plan Especifico de Emergencia por Inundaciones.

0 Otros que se encuentren terminados a la fecha.
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2.2. Sistema de Alertas

2.2.1. Declaracion de Alerta
La declaracién o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

0 El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccion
Civil y se complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de
alertamiento de acuerdo a la definicion de su amplitud y cobertura:

Amarilla

O Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la declaracién o
cancelacion de alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a las
competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que
permita que los organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.

O La declaracién de alertas del SNA se sustenta, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacién que respalde su
declaracion.

0 Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

0 Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su
cobertura sea la misma.

0 Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos
u otro instrumento, de evaluacién técnica que justifique y permita la movilizacion de
recursos.

Alerta Responsable Evalua Pertinencia Resuelve Resolucién Difunde
Informacion Técnica Exenta
CAT Regional/
Organismo Director Director No requiere
Temprana | Cientifico-Técnico | Regional ONEMI Regional Resol?xcién
Preventiva integrante del CAT Nacional/ ONEMI/Director Exenta ONEMI
SNPC Director Nacional ONEMI Gob y
Nacional ONEMI obernacion
- ; al sistema
Organismo Director ., -
s .. . Resolucion Provincial,
. Cientifico-Técnico Regional Intendente ,
Amarilla . . . Exenta de via correos y
integrante del ONEMI/Director Regional Intendencia lan de
SNPC Nacional ONEMI P
- - enlace.
Organismo Director L.
s .. . Resolucion
. Cientifico-Técnico Regional Intendente
Roja . . . Exenta de
integrante del ONEMI/Director Regional Intendencia
SNPC Nacional ONEMI
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3. Rolesy Funciones Organismos del Sistema Provincial de Proteccion Civil

Las misiones que cada organismo tiene dentro del esquema operativo del Centro de Operaciones
de Emergencia y que se encuentran insertos en el Plan de emergencias Provincial, esta
directamente relacionado con su nombre, el cual obedece a las capacidades y pertinencias de cada
una. Se establecen los siguientes roles bases para orientar la respuesta:

Responsable Técnico

Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento o incidente.

Coordinador

Organismo responsable de la coordinacién o mando de coordinacidn del
evento o incidente.

Asesor Técnico

Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico del evento o
incidente.

Colaborador

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las acciones
de respuesta ante eventos o incidentes.

En el siguiente cuadro estan las principales instituciones participantes de este plan, sin perjuicio de
lo anterior que puedan incorporarse otros organismos de ser necesario para una respuesta aun

mas integral.

e  Coordinar con la Autoridad Provincial la activacion del Sistema Provincial

en virtud de la magnitud, recursos e impactos potenciales de la situacién.

Técnico

DIRECCION e  Coordinar la activacion, movilizacién y apoyo de organismos que asi lo
PROVINCIAL ameriten.
PROTECCION Coordinador e  Anstruccion de la Autoridad Provincial, convocar y desarrollar la funcién
CIVILY de Secretariado Ejecutivo en las reuniones del Comité Provincial de
EMERGENCIAS Operaciones de Emergencia.

e Asistir a terreno para constituir puestos de mando evaluado su
pertinencia.

e  Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar
tareas de combate y control de eventos dentro del dmbito de su
competencia directa (Incendio) y apoyar la gestion operativa en otros
casos en que se requiera su directa participacion (derrames, rescate y
otros).

e Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un drea

BOMBEROS Responsable afectada.

e  Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y humanos

° Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,

suficientes para protegerla de cualquier otro evento que pueda ocurrir, de
acuerdo a su realidad local. Para estos efectos, consideraran sus propios
recursos o de instituciones congéneres vecinas, de acuerdo al principio de
Ayuda Mutua que rige al Sistema de Proteccidn Civil.

ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

CARABINEROS Colaborador

e Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el

e Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico en el puesto

e  Efectuar servicios de transito y cortes de transito en carreteras o vias

resguardo de las personas y sus bienes en el area del incidente.

de mando asi como con los otros organismos participantes del control del
incidente.

secundarias con el propdsito de permitir el aterrizaje y abastecimiento de
aviones para el combate de incendios forestales y/o rescate y evacuacion
de personas utilizando medios aéreos, o flujo de unidades de emergencias.

Colaborador

EJERCITO -
Técnico

e Intervenir, a solicitud de la autoridad provincial para apoyar

e  Extincién y combate de Incendios Forestales (BRIFE)

acciones como integrante del Puesto de Mando Interinstitucional,
para desde alli dirigir la actuacion de su personal en forma
coordinada con las demads instituciones.
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e Apoyos para traslados, abastecimientos de agua, combustible y
albergues
e Resguardo de dreas sensibles y puntos de servicios criticos.

Responsable

e ROLES Y FUNCIONES EN PLAN ESPECIFICO POR VARIABLE DE RIESGO

CONAF Técnico FORESTAL.
e  Designara a un funcionario de su dependencia para que se desempefie en
el Comité de Operaciones de Emergencia Provincial de la Direccidn de Red
SEREMIA DE Colaborador de cada Servicio de Salud. Asesorando a la autoridad para la coordinacion
SALUD técnico con centros de Salud.

e  Integrar el Puesto de Mando, en el lugar de la emergencia.
e Informar de las coordinaciones con los equipos SAMU

SEREMI OBRAS

Colaborador

° Disponer que sus distintos Servicios dependientes presten apoyo con sus
respectivas maquinarias y equipos en los casos en que se requiera el
despeje y habilitacion de vias u otros casos de su competencia, asi como

PUBLICAS ) . . . .
informar al Comité Provincial de Emergencias las rutas alternativas que
existen para la circulacidn de vehiculos.

e  Apoyar y adoptar transitoriamente, las medidas que estime necesarias
para la seguridad del publico y el resguardo de los equipos que trabajaran
SEC Colaborador en el incidente asi como asesorar a la autoridad para la toma de decisiones

e informacion del estado del servicio eléctrico o combustibles y otros de su
competencia.

Gobernacion
Maritima de
Talcahuano.

Colaborador
técnico

e  Designara a un funcionario de su Institucion para que se desempefie en el
Comité de Operaciones de Emergencias. Coordinard directamente con el
Servicio Hidrogréafico y Oceanografico de la Armada (SHOA) y con los
respectivos Capitanes de Puerto de la provincia la mantencién de un
enlace permanente para la implementacion de los procedimientos
establecidos en el "Sistema Nacional de Alarma de Maremotos".

Otras Seremis

Colaborador

e  Designara a un funcionario de su Institucién para que se desempefie en el
Comité de Operaciones de Emergencias.

e  Obtenery entregar a la autoridad informacion relevante para la gestién de
la emergencia.

e  Designara a un funcionario de su Institucién para que se desempefie en el

Direccion Colaborador Comité de Operaciones de Emergencia Provincial.
General de técnico e  Colaborara con sus procedimientos y conocimientos técnicos la atencién
Aerondautica Civil ' de emergencias, asi como coordinara la disposicidn y trafico de aeronaves
de emergencia.
e  Designara a un funcionario de su Institucion para que se desempefie en el
Comité de Operaciones de Emergencia Provincial.
e Atencion de emergencias forestales (incendios) de acuerdo con los
.. recursos del servicio.
Corporacion i ; o . L, i
Nacional Técnico e  Coordinar con las demas Instituciones integrantes del Comité Operativo de
Forestal Emergencias, acciones de respuesta tendientes a aminorar los riesgos de

la comunidad ante una determinada situacidon de emergencia.

e  Conformar y dirigir un Sistema de Comando de Incidentes o liderar el
Puesto de Mando en terreno, al momento de generarse un incendio
forestal.

Radioaficionados

Colaborador

e  Se activaran de acuerdo a requerimiento.

e Apoya las comunicaciones frente a situaciones de emergencias en que no
exista otro medio de comunicacion.

° Efectya comunicaciones de enlace en otras zonas afectadas.

e  Trasmiten y recibe informacion de la situacion que se le requiera en el
puesto de Mando.

RAHCH BIOBIO | Colaborador e  Se activaran su participacion en el Comité de operaciones de emergencias
de acuerdo a requerimiento.
e  Coordinara con organismos ONGS requerimientos del COE.
Otros

En Plan Que Se
Determinen
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4. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil

4.1. Comité Provincial de Operaciones de Emergencia (COE PROVINCIAL )

Considerando la necesidad de actualizar los miembros del Comité Provincial de Proteccion Civil y
emergencias y el Comité de Operaciones de Emergencias con jurisdiccion provincial y
representacion de los niveles politicos, administrativos y coordinacion del Estado, cuya tarea es
trabajar y gestionar acciones de proteccidn a las personas, sus bienes y entorno, representando el
recurso humano, técnico y material del Sistema de Proteccién civil pero ademas representando la
estructura operativa para la gestion de emergencias. Incluyese en este plan resolucién exenta N°
05281 con fecha 12 de Octubre 2017, que da cuenta de sus miembros tanto en el comité provincial
de proteccion Civil y Emergencias como del Comité Operativo de Emergencias COE, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Supremo N°38 del 2011, del Ministerio del Interior.

De acuerdo a Resolucion Exenta N°05281 del 21 de octubre de 2017, de Gobernadora Provincial , se
establece que los integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia de la Provincia de Concepcién son
los siguientes:

E quipo de Gobernacién Provincial

Ejército de Chile

Armada de Chile

Carabineros prefecturas Concepcion y Talcahuano
Policia de Investigaciones

SERNAGEOMIN

Seremia de Desarrollo Social

Seremia de Salud

Servicios de Salud Talcahuano y Concepcidn
Bomberos Provincial

Municipalidades de: Coronel. Lota, Concepcidn, Santa Juana, Hualqui, Chiguayante, San Pedro,
Penco, Tomé, Talcahuano, Florida.

CONAF Provincial

Direccidn de Vialidad

Direccién Provincial de Educacion

Delegados del: MOP, DGA, ONG, Radio Club.
SUBTEL

SEC

SENADIS

Empresas de servicios criticos que sean convocadas de acuerdo a caracteristicas, impacto vy
magnitud del evento.

Otro que se indique puntualmente.

4.1.1.

Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria

Se ha considerados dos criterios para la activacion:
1.- Nivel de impacto.
2.- Tipo de manifestacion, es decir, eventos destructivos de manifestacién lenta o subita.

a) Activacion:

La activaciéon del Comité Provincial de Operaciones Emergencia se realizard a partir de un Nivel de
Impacto Il considerando:
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Una situacion que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la coordinacién y
asistencia del nivel Provincial.

Que el evento destructivo sea de gran impacto sobre la poblacion y/o bienes materiales e
infraestructura, lo que constituird una base de juicio suficiente para activar el comité de
operaciones de emergencia (C.O.E.)

Ante la inminencia o real ocurrencia de una situacién de emergencia, reacciona a lo menos, un
organismo o institucion componente del Sistema de Proteccion Civil, emitiendo un informe
preliminar. Este informe se evaciia a ONEMI Regional y a Gobernacién Provincial.

El responsable del servicio involucrado analiza la informacion relativa a la situacion y si determina
que la capacidad de respuesta con los recursos disponibles se vera sobrepasada, informara de la
situacion al nivel correspondiente superior que le sigue.

El director de proteccion civil y emergencia coordina la activacién del sistema, teniendo presente
que los organismos y/o servicios directamente involucrados en la atencién de una emergencia
ejecutardn automdticamente procedimientos de respuesta local, como también, medidas de
mitigacion.

b) Convocatoria:

La convocatoria del Comité Provincial de Operaciones Emergencia se realizarda por sistemas de
comunicaciones establecidos o por auto convocatoria como se indica.

c) Auto Convocatoria:

Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un proceso de
convocatoria. La auto convocatoria se genera a partir de:

La ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la Provincia y Region.
La ocurrencia de un apagdn eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado Central.

La ocurrencia de un evento o incidente que altere muy gravemente el funcionamiento de los
servicios de suministros criticos eléctricos, agua, transportes, rutas, dreas maritimas industriales y
civiles, comunicaciones, eventos exdgenos como atentados.

d) Desactivacion y Evaluacion

e Controlada la situacion, evaluaciones sucesivas permiten desactivar la estructura del sistema de
respuesta, en forma escalonada.

e Lasituacidon de emergencia se considera superada cuando los organismos y/o servicios del Sistema
de Proteccion Civil retornan a sus actividades habituales, no siendo necesaria la permanencia de
una autoridad de coordinacion superior. Lo que sera informado a CAT ONEMI para cierre del COE.

e Finalizado el evento generador que activo el plan de respuesta especifico, éste debe evaluarse a
nivel de comité Provincial de proteccidn civil y readecuarse, si es el caso, conforme a la experiencia
adquirida, optimizando las medidas de prevencion, mitigacion y respuesta.

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

Relne a las jefaturas operativas de entidades, organismos, servicios integrantes del Comité
Provincial de Proteccidn Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y materias sean necesarios para
coordinar la respuesta y rehabilitacion ante un evento adverso o destructivo, al instante de ser
declarado el estado de emergencia.

Este comité se estructura en torno al Centro de Operaciones de Emergencia, C.0.E., que
corresponde al lugar fisico donde se centraliza la recopilacién, andlisis y evaluacion de la
informacion de modo que permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo, tomar decisiones
oportunas y precisas a nivel de gobierno provincial, diseminar informacion procesada a los servicios
técnicos ejecutores, autoridades superiores y medios de Comunicacion social.

El manejo coordinado segun Niveles de Respuesta, puede sufrir alteraciones no necesariamente
relacionadas con las capacidades de cada nivel, sino mas bien por la prominencia del drea afectada
(Ej. Area de gran concentracién poblacional, y/o de gran incidencia econdmica, etc.), lo que, en
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muchos casos, deriva en situaciones de alto impacto publico que lleva a las autoridades a asumir las
coordinaciones desde un nivel superior al efectivamente correspondiente a las capacidades de
respuesta.

Por otra parte y considerando la cercania geopolitica de la Gobernacion de Concepcion, la
Intendencia y Oficina regional de emergencias es posible que inmediatamente se pase de un
requerimiento Provincial al Regional ,constituyéndose el C.O.E. Regional.

e En casos de eventos destructivos de gran severidad y extensidn, la sefial o alerta es el evento
mismo, generando una auto convocatoria a los miembros del Comité en el Centro de Operaciones
de Emergencia (C.0.E.); en otras ocasiones sera convocado por parte de la autoridad competente
es decir por el sefior. Gobernador provincial, por los medios de que se disponga esto es: Sistema de
Plan de Enlace WhatsApp, Telefonia, Correo Electrdnico, Sistemas de Comunicacién Radial via
ONEMI SISTEMA P-25 u otro que se designe, este Comité operativamente debera funcionar

e fisicamente conforme a las siguientes alternativas:

e ALTERNATIVA 1: Saldn de la Prefectura de Carabineros, ubicada en San Martin 171 de Concepcidn.

e ALTERNATIVA 2: Salén Bio Bio y/o sala de reuniones de la Gobernacién, ubicada en Anibal Pinto
442 segundo piso Concepcion.

e ALTERNATIVA 3: Otro que se informe.

4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

e Los miembros del comité de operaciones de emergencia integrados en el C.O.E., durante los
primeros momentos posteriores al impacto o convocatoria, centralizan la recoleccion de
informacion, con el propédsito de evaluar los peligros que afectan a la poblacidon y su sistema social,
determinando los dafios mas significativos, identificando las necesidades y movilizando los
recursos locales de respuesta.

e Los procesos generales adoptados por el COE Provincial para la gestion de respuesta a
emergencias y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidon y evaluacion de daios: accion que se realiza por los niveles
territoriales comunal, provincial y es transmitida ademds para consolidar al CAT Regional,
mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El levantamiento de informacidon y evaluacion
de dafos que se realiza en el territorio, es complementado por las instituciones y organismos
pertenecientes al COE Provincial y otros organismos del Sistema Provincial de Proteccion Civil
convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacion de la afectaciény
dafios provocados, ademas de la definicion de requerimientos y disponibilidad de recursos y
capacidades.

c) Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las decisiones
adoptadas, para mejorar la intervencion: considera la asignacion de responsables y plazos, la
activacion y despliegue de recursos y capacidades para la coordinacion de las acciones de
respuesta, como base para la reevaluacién y readecuacion de las acciones de respuesta.

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion: se contempla como un
proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacion, respecto
de la coordinacidn de acciones de respuesta que realiza el COE Provincial cuya voceria estard a
cargo de la maxima autoridad Provincial en compafiia de los estamentos técnicos y colaborativos
que se requieran.
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Asignacion de responsables y plazos
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Entrega de informacién a la comunidad y medios de L
comunicacién

b e "

Reevaluacién y readecuacién de acciones de respuesta

v

C Desmovilizacion )

———————— Activacion y despliegue de recursos y capacidades

Figura N°1: Diagrama de Flujo de Procesos COE
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

4.2. Coordinacidn: Fase Operativa — Alertamiento

e Emitidas las alertas por el organismo central regional CAT ONEMI, se establecen acciones vy
responsables como se indica en el cuadro siguiente:

Cobertura

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

Monitoreo con enlaces territoriales

Verde — Temprana (provinciales 'y comunales) y|e CAT Regional ONEMI

Preventiva (Puede

i - sectoriales
ampliarse segun = . -
P & . L Identificacion de brechas y|e Direccion Regional ONEMI
cobertura de la Regional y/o Provincial . )
, requerimientos ° Organismos de respuesta
alerta[1 o més c r = — I
comunas, 10 més ntregé e in ormauop a la o .
comunidad y medios de | e Direccién Regional ONEMI

provincias, regional]) o
comunicacion

Ejecucidon de medidas de respuesta al

o Organismos de respuesta

incidente.
Convocatoria COE Regional (sujeta a .
Amarilla (Puede - g. ( J. ° Intendente Regional
. 3 evaluacion de la Autoridad Regional, R )
ampliarse segun ° Director Regional ONEMI

Regional y/o Provincial | con base en antecedentes técnicos)
Preparacién proceso de evacuacion | e Direccion  Regional de
(zonas seguras, vias de evacuacion y ONEMI

puntos de encuentro, zonas de |e Autoridad comunal
evacuacion aérea, centros de acopio, | e Director Comunal de

cobertura de la
alerta)
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albergues, etc.) Emergencia
° Organismos de respuesta
. . . Direccion  Regional de
Alistamiento general de los recursos
. ONEMI
requeridos .
. Organismos de respuesta
) ., . Autoridad Regional
Entrega de informacion a la . .
. . o Autoridad Provincial
comunidad y medios de .
L . Autoridad Comunal
comunicacién A )
[ Direccién Regional ONEMI
Ejecucion de medidas de respuesta,
para el combate de incendios |e Organismos de respuesta
forestales
. . . Autoridad Regional
Convocatoria COE Regional
voe I 8! . Direccion Regional ONEMI
. Direccion  Regional de
ONEMI
Roja (Puede Ejecucidn proceso de evacuacion (de | e Autoridad comunal
ampliarse segln X o acuerdo a analisis técnico) . Director ~ Comunal de
Regional y/o Provincial .
cobertura de la Emergencia
alerta) . Organismos de respuesta
. Direccion  Regional de
Movilizacién de recursos requeridos ONEMI
° Organismos de respuesta
. - o Autoridad Regional
Entrega de informacion a la . .
. . . Autoridad Provincial
comunidad y medios de .
L . Autoridad Comunal
comunicacién o )
[ Direccién Regional ONEMI
Tabla N°5: Acciones y responsables por alerta

4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta

La fase operativa considera el andlisis y consenso técnico entre los organismos que forman
parte del plan, basandose en las competencias, capacidades y marco legal vigente relacionado a
cada organismo. Teniendo en consideracion al menos las siguientes etapas:

a) Levantamiento de informacidon: su accion esta determinada por los flujos de
comunicacién e informacién entre los distintos niveles territoriales y organismos del
Sistema de Proteccién Civil, razéon por la cual para el nivel Provincial cobra enorme
importancia en su relacion inmediata con las Comunas y el CAT de ONEMI.

Registrada algunas emergencias, las comunas procederdan al levantamiento vy
confirmacion de la informacidn, la que sera compartida con el nivel Provincial.

El nivel Provincial recibida la informacién de las comunas para procesar, elaborar y
accionar en conjunto con CAT Regional u otros del sistema Provincial de Proteccion Civil y
Emergencias.

o Nivel Comunal >
o Nivel Provincial
o Nivel Regional :

b) Activacidn y despliegue de recursos y capacidades: Recibida la informacion y realizada la
evaluacion inicial de la situacion se procedera a la priorizacién de requerimientos a partir
de la solicitud, considerando el despliegue posible, registro y asignacién de recursos y
capacidades, desde el ambito del Sistema Provincial de Proteccion civil y/o sectorial con el
apoyo y en coordinacién con CAT ONEMI.
Cabe sefialar que debe dejarse registro y asignaciéon de recursos a través de los
instrumentos ‘para ello. (PLANILLAS-ALFAS-DELTA FIBE de acuerdo a las acciones de
respuesta del Plan deben seguir las estructuras, elementos, lineamientos e indicaciones
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia .Decreto Exento N°1434 del 2017, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica)
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c¢) Coordinacion de acciones de respuesta: Para una correcta coordinacion se promueve a
utilizar el sistema de Comando de Incidentes como metodologia de gestion de
Emergencias, incorporando los niveles estratégicos establecidos en el Plan Nacional de
Proteccién Civil y emergencias.

d) Desmovilizacidn: Etapa desactiva de manera gradual, segura y sistematica el despliegue
de recursos y capacidades, y su respectiva coordinacidn. Para un adecuado desarrollo se
debe considerar el aseguramiento en términos de orden y seguridad. La cual sera
informada a todo nivel y posterior cierre de evento por la autoridad superior a cargo en
coordinacién con los mandos de las emergencias. Finalizado el evento generador que
activd la planificaciéon de emergencia especifica, ésta debe evaluarse a nivel de Comité
Provincial de Proteccién Civil y readecuarla, si es el caso, conforme a la experiencia
adquirida, optimizandose las medidas de prevencion, mitigacion y respuesta.

CONSIDERAR:

0 Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y personal
instruido para llevar a cabo el proceso.

O El plan o procedimiento de desmovilizacion que debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participd de las operaciones de
respuesta.

0 El plan o procedimiento de desmovilizacidon debe establecer claramente las condiciones
de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los equipamientos, materiales,
magquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

0 Elplan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida anticipacion los
puntos y horarios de partida.

El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos

Procedimiento de Mando y Control

0 Ante la inminencia o real ocurrencia de una situacion de emergencia, reacciona a lo menos, un
organismo o institucion componente del Sistema de Protecciéon Civil, emitiendo un aviso o
informe preliminar. Este informe se evaciua a ONEMI Regional y a Gobernacién Provincial.

O Elresponsable del servicio involucrado analiza la informacidn relativa a la situacidn y si determina
que la capacidad de respuesta con los recursos disponibles se vera sobrepasada, informara de la
situacion al nivel correspondiente superior que le sigue para activar los niveles de mando,
coordinacién y operaciones.

0 Un evento destructivo de gran impacto sobre la poblacién y/o bienes materiales e infraestructura,
constituye una base de juicio suficiente para activar el comité de operaciones de emergencia
(C.O.E.) y el centro de operaciones de emergencia, considerando para ello las estructuras de
mando que estableceran el mando conjunto.

Mando Nivel de Mando ‘ Decisiones Plazos ‘ Descripcion ‘ Soporte
Man.do de Establecidos Intendente . Gobierno Regional
. Coordinacion - Gobernador ..
Autoridad . Politicas por las . Gobernacién
Estratégicay . Alcaldes
» autoridades . . Alcaldes
Politica Seremi
Autoridad Mando de Determinado Comités de Operaciones de
Coordinacién Coordinacién Técnicas por las sesiones Emergencia (Provincial y . COE PROVINCIAL
Técnico Tactica del COE Comunal).
Plazo
inmediato . .
Coordinacién Mando de determinado Organismos de primera
- Coordinacion Operativas respuesta, organismos . MANDO COMJUNTO SCI
Técnico . por las .
Operativa . sectoriales, Fuerzas Armadas
operaciones de
respuesta

Tabla N°6: Estructura de Mando y Control.
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0 Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los
niveles territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacion, clasificaciéon y

nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

Nivel de Respuesta

Descripcion

Situacidn que es atendida con
recursos locales adicionales

Coordinacion

Clasificacion

Nivel de Mando Y
Control

recursos adicionales.
Situacidn que excede la

capacidad Comunal de
respuesta.

Situacidn que sobrepasa la
capacidad regional de respuesta
y requiere recursos y
coordinaciones de Nivel

Nacional

Nivel Provincial y/o
Regional

Nivel Nacional Desastre

1 dispuestos para emergencias, Nivel Comunal Emergencia Operativo
sin exceder su capacidad de
respuesta.
Situacién que es atendida con . . . .
2 Nivel Comunal Emergencia Mayor Operativo y Tactico

Emergencia Compleja

Operativo, Tactico y

Operativo, Tactico y

Estratégico

Estratégico

0 Procesos asociados al Mando y Control: Obtenidos y analizada la informacion esta debe
ser validada por organismos técnicos, sectoriales, institucionales en un proceso
permanente de re evaluacién en cada una de los procesos de gestién de la emergencia.

Tabla N°7: Niveles de respuesta.

Proceso Descripcion Responsables Soporte
° SEREMIA
Recopilacion e . . Equipo Comunal de DESARROLLO
. . Conforme a los flujos de .
intercambio de R s, Emergencias SOCIAL
. L. comunicacién e informacion. . .
informacion . Equipos sectoriales ° CAT ONEMI
Evaluaciones conforme a los |e Mando de
niveles de Mando: inacid agi .
g Coc’>r_d|naC|on Estratégicay . GOBERNACIO
., e Politicas Politica.
Evaluacion de la L N
3 .. e Comunicacionales . Mando de
Situacion S e ° ONEMI
e Técnicas Coordinacion Tactica . MUNICIPIO
e Operativas ° Mando de
e De coordinacion Coordinacién Operativa
PLAN PROVINCIAL . COE
Planificacion PLANES POR VARIABLES DE R Director Provincial d ° MIEMBROS
Coordinada | RIESGO : rector Frovincial ae DEL COE-ABC
PLANES DE CONTINGENCIAS mergencias
° Mando de
Coordinacion Estratégicay
Politica.
Toma de . P COE
.. Conforme a los niveles de mando. |e Mando de
Decisiones T PROVINCIAL
Coordinacion Tactica
° Mando de
Coordinacién Operativa
e Mando de Coordinacién
Estratégica y Politica. ° COE
Implementacion | Conforme a las  acciones| e Mando de Coordinacién PROVINCIAL
de las Decisiones | desarrolladas en el plan. Tactica
e Mando de Coordinacién
Operativa.
M -
Conforme a los niveles ¢ Estarg?éo idcz C()P(:)rl?ltlirézuon ° COE
territoriales y Comités Operativos glcay o, COMUNALES
. . e Mando de Coordinacion
. .. | de Emergencia (regional, - ° COE
Retroalimentacion L Tactica
provincial y comunal) y Mando d PROVINCIAL
[ ]
organismos involucrados. ) .Ian oae . ° COE REGIONAL
Coordinacion Operativa.

Tabla N°8: Procesos asociados al mando y control.
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4.4. Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacion

4.4.1. Medidas de Rehabilitacion

Medida de ., . Organismo (s) .
Rehabilitacién Descripcion de Acciones Responsable (s) Plazo Estimado
MUNICIPIO
Corresponderd al nivel territorial en GOBERNACION De acuerdo ala
L primera instancia dentro de sus MIEMBROS DEL situacion, nivel de
Restablecimiento . . . . .
de servicios basicos competencias, cuando ello no se posible y | COMITE impacto o amplitud y de
comunicado los antecedentes se PROVINCIAL acuerdo a planes
procederd al nivel provincial ORGANISMOS sectoriales o protocolos.
SECTORIALES
, . . De acuerdo ala
Corresponderd a organismos sectoriales ) D
. . situacion, nivel de
Restablecimiento de acuerdo a competencias, facultades o SEREMIAS . .
. . . impacto o amplitud y de
de infraestructura | capacidades para el restablecimiento de la GORE
. . acuerdo a planes
infraestructura critica. .
sectoriales o protocolos.
Tanto para eventos que por sus
caracteristicas requieran del apoyo de
. 9 . poy De acuerdo a la
organismos de FFAA y seguridad y en caso . ., .
. ., o POLICIAS situacion, nivel de
Seguridad de zonas | de Estado de Excepcion Constitucional se . .
o . EJERCITO impacto o amplitud y de
afectadas regira de acuerdo a lo establecido en
o , ARMADA acuerdo a planes
Decreto Supremo y la coordinacidn estara sectoriales o brotocolos
a cargo del Jefe de la Defensa Nacional P
Designado
Para la recuperacion y continuidad de las SUBTEL
L ) De acuerdo a la
L. telecomunicaciones en emergencia, se ONEMI . ., .
Restablecimiento . e situacion, nivel de
de dispone coordinacién via plan de enlace RADIO impacto o amplitud v de
L con organismos y las disposiciones AFICIONADOS P P ¥
telecomunicaciones . acuerdo a planes
comprendidas en la ley 20.478/2011. }
sectoriales o protocolos
Tabla N°9: Procesos asociados al mando y control.

4.5. Coordinacion en Estado de Excepcidn Constitucional

e la ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional que
son considerados en el presente plan:

0 Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podrdn ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mds de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se requiere el acuerdo del Congreso
Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

0 Estado de Catdstrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podrdn ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mds de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben
determinar las zonas afectadas por la catdstrofe.

Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendrdn las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecerd las medidas de orden y sequridad.
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e De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgdnica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion Regional,
se precisa mencionar que: serdn funciones generales del gobierno regional (Intendentes y
Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o
catdstrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de prevencion y proteccion ante
situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes
(autoridad civil o militar, segun sea el caso).

e Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracion de Estado de
Excepcion Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La gestion
institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil serd la _misma,
manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacion se
realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la declaracion de Estado de
Excepcion Constitucional”. Debe indicarse que la gestion institucional del Sistema Regional de
Proteccion Civil bajo Estado de Excepcion Constitucional serd la misma manteniéndose las
responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa
Nacional designado.

5. Comunicacion e Informacién

Ante la ocurrencia de una Emergencia, desastre o catastrofe, una de las principales
necesidades la constituye la comunicacién e informacién por lo que se debera considerar la
cobertura para cubrir la Provincia, la amplitud de organismos involucrados y las redes para
informar tomando especial cuidado de que la informacién viaje por canales e instituciones
oficiales. Asi mismo la voceria oficial del COE corresponde al Sr. Gobernador Provincial, quien
lo subrogue, o determine en términos de relaciones publicas (RRPP).

Considerar que esta debera ser:

- Répida (con el minimo de retraso)
- Concisa. (En lenguaje claro y preciso, evitar conceptos técnicos)

- Previamente validada

5.1. Flujos de Comunicacidn e Informacion

- COE Regional f------- 1
2 :
9 “ . .z
".3 Organismos DII:echon
f Sistema Regional de
S Regional de 0NE|Y" (CAT
= Proteccién Civil Regional)

A

\ 4

g »| COEProvincial [--------
o
£ A A
> .
8 Org.anlsmos Direccion
El' Sls:tetna Provincial de
g Provm.c'lal d.e. Emergencia
= Proteccion Civil
2

A

A 4
—
< ,—V COE Comunal [-------
s
= A
8 Organismos
= Sistema Direccion
E Comunal de > Comunal t!e
z Proteccién Civil Emergencia
Figura N°2: Flujos de comunicacidn e informacién
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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5.2. Sistema de Telecomunicaciones

e Para el cumplimiento de cada uno de los pasos sefialados en el plan de accién y para el
alistamiento y/o movilizaciéon de recursos humanos y materiales, como de la activaciéon de los
niveles de coordinacion que corresponda, se establece el sistema de Comunicaciones de
Respuesta. Para las operaciones de respuesta, por su estabilidad, se privilegiara la Red de
Comunicaciones del Sistema Provincial de Proteccion Civil, el que se sustenta en los siguientes
subsistemas, a través de las frecuencias asignadas:

e  Subsistema Gobierno Interior (Gobernacidn)
Coordinaciéon entre los Directores de Emergencia comunales, provinciales y ONEMI. A través del Plan de
Enlace.
Este sistema contempla ademads, la coordinacién con la Central de Alerta Temprana y con los sistemas
radiales de las instituciones que integran el Sistema Regional de Proteccion Civil. (P-25)

e  Subsistema VHF Salud
Coordinacion operativa entre los distintos servicios que componen el sector Salud.
Se debe utilizar la frecuencia Nacional de Emergencia para el sector Salud.

e  Subsistema VHF Bomberos
Coordinacién operativa institucional entre los Cuerpos de Bomberos utilizando la Frecuencia Nacional de
Emergencia para Bomberos ONEMI y el departamento de Proteccién Civil y Emergencias , mantendran los
subsistemas indicados permanentemente activos y a disposicién de los coordinadores de Emergencias.

e Plan De Enlace
Como un apoyo a las comunicaciones en caso de coordinar acciones en el antes o durante una Emergencia
se ha elaborado un Plan de Enlace que se sustenta en dos instrumentos que dan robustez a la
comunicacion.
Por un lado en la Red de comunicacién que establece ONEMI por sus sistemas P 25 y/o Vhf y por otro el
Enlace WhatsApp y telefonia moévil, que permite individualizar, dar pre informes con visualizacién incluso
de situaciones y apoyar en la inmediatez de la informacion.
Respecto a la informacién sobre medidas tomadas o consideradas por las autoridades, deben ser
transmitidas a la poblacidn en forma clara y precisa a través de los medios de comunicacidn social en punto
de prensa que se establezca y acuerde en el COE en tiempos indicados en tabla N° 11.
Con relacién a la comunicacién, el Comité de Operaciones de Emergencia en forma permanente deberd
revisar, actualizar e instruir acerca de:
e Plataforma de informacion permanente (Red de radiocomunicaciones, enlace y reuniones).
¢ Informes técnicos de los servicios y organismos de evaluacion sectoriales
(Carabineros, Bomberos, Salud, Vialidad, Servicios Basicos, otros).
e Aplicacién de los instrumentos de evaluacidn de los dafios y necesidades, Plan
Dedo$, para la toma de decisiones e informacion a las autoridades superiores respectivas.

Tecnologia Sistema Descripcion ‘ Cobertura Amplitud

Sistema de comunicacién utilizado
de manera interna, como soporte
comunicacional de los equipos de Parcial SPPC
VHF respuesta. Y como Radio escucha de Comunal
Radio organismos de emergencia Provincial
Comunicacién (Bomberos, CONAF, Brigadas
Forestal
Sistema de Radio con el que Comunal ONEMI
P-25 cuentan los municipios de todo el Provincial SPPC
borde costero de la provincia. Regional
Sistema de comunicacién utilizado
Telefonia Movil de manera ext.erna con otros Nacional Nacional
organismos
Sistema de comunicacién utilizado Comunal RADIOCLU’B
RADIO VHF-UHEF de manera externa con otros Provincial CONCEPCION
AFICIONADOS organismos . ONEMI
Regional ONGs
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5.3.Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion

Respecto a la informacidon sobre medidas tomadas o consideradas por las autoridades, deben ser
transmitidas a la poblacion en forma clara y precisa a través de los medios de comunicacidn social en punto
de prensa que se establezca y acuerde en el COE en tiempos indicados es decir, cada una hora, cada dos,
cada media hora etc.
Con relacién a la comunicacion, el Comité de Operaciones de Emergencia en forma permanente deberd
revisar, actualizar e instruir acerca de:
v' Plataforma de informacién permanente (Red de radiocomunicaciones, enlace y reuniones).
v"Informes técnicos de los servicios y organismos de evaluacién sectoriales (Carabineros, Bomberos,
Salud, Vialidad, Servicios Basicos, otros).
v" Aplicacién de los instrumentos de evaluacidn de los dafios y necesidades, Plan Dedo$, para la toma
de decisiones e informacion a las autoridades superiores respectivas.

e Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacidn se limitan especificamente a la activacion
de protocolos y/o procedimientos de informacidn publica establecidos para estos efectos. (Tabla N°11)

Tipo Tiempo Descripcion
e informe o reporte preliminar que entrega
1 hora (de transcurrido informacién (al menos) del tipo de evento o
Reporte o Informe L . L e
el evento o incidente) incidente y su ubicacion geografica (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).
e Primer comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 2 horas de informacién preliminar de dafio a la infraestructura
Prensa ocurrida la emergencia perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).
e Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 3 horas de informacién detallada de la infraestructura y cursos
prensa ocurrida la emergencia de accion adoptados (de acuerdo a formato
disefiado por el organismo).

Tabla N°11: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacion.

6. Sistema de Evaluacién

Producida la emergencia, la primera informacién estara relacionada con los efectos inmediatos de
esta (intensidades percibidas, area afectada, lesionados, muertos, dafios, riesgos probables o
emergentes, etc.) La captura de esta informacién debera ser rdpida, oportuna, concisa y confiable,
lo que permitird a los niveles de decision, evaluar la situacién y decidir cursos de accion. La
evaluacién de dafios y necesidades, debe efectuarse de acuerdo a los procedimientos y formatos
del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades de la ONEMI (Plan DEDOS). Se consideraran los
informes preliminares, informes técnicos de emergencias y el estado de las situaciones. Una
primera evaluacién a través del formulario ALFA, resultara clave para la toma de decisiones con el
propodsito de establecer la asistencia inmediata de la poblacién que ha resultado damnificada,
ademads de entregar claras sefiales a las autoridades de los niveles superiores. La informacién
podrd reportarse inclusive mediante el sistema de radiocomunicacién que se posea. Dependiendo
de los efectos de la emergencia sobre las personas y sus bienes, se deberdn realizar sucesivas
evaluaciones de la situacion. En estos casos, seglin la complejidad de los factores a evaluar, se
utilizard el formulario DELTA del plan DEDOS vy FIBE, para ir analizando la situacion de las familias
afectadas y sus necesidades especificas. Ademds en esta etapa, sectorialmente se efectuara la
evaluacion de dafios a infraestructura y servicios, lo que deberd quedar registrado en el EDANIS
para cada sector o tipo de servicio evaluado.
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6.1. Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion:

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los
danos; la evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la
capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal.
Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER-
instrumento elaborado por la Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y
entrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel

comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y V).
Profundiza la informacién respecto a los dafos, evaluacién de necesidades y recursos
comprometidos principalmente.

6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel
comunal en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a
los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un
incidente o evento. Su aplicacidn es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario
de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

6.1.3. Informes Técnicos

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos
técnicos que participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando
informacion en el marco de su competencia.

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y
CAT Central, contienen un resumen de la situacion y los cursos de accion adoptados.

7. Readecuacion del Plan

7.1. Implementacién

Divulgacion del Plan: Para la puesta en marcha de este plan se considera su presentacién en el
Comité Provincial de Proteccién Civil y Emergencias, asi como su aprobacién por cada uno de los
organismos e instituciones que conforman el comité.

7.2. Revision Periddica

Este plan serd revisado una vez aplicado en alguna emergencia o cuando se requiera para
incorporar elementos como planes o anexos.

Se establecerd unja mesa de trabajo para la revision del Plan Provincial, con los siguientes
miembros:

Equipo Gobernacion-Carabineros-Ejercito-S. Salud Talcahuano y Concepcién-Bomberos- Una ONG.

7.3. Actualizacion

La actualizacion se realizara una vez por afio a partir de su fecha de aprobacion en el comité
Provincial de Proteccion Civil y emergencias, constatando los cambios realizados al documento,
mediante el “Cuadro de Control de Cambios” (Anexo 8.1.)
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8. Anexos

e  PLAN DE CONTINGENCIAS FIESTAS DE FIN DE ANO
e PLAN DE CONTINGENCIAS POR FIESTAS PATRIAS

8.1. Cuadro de Control de Cambios

Fecha N° indice

Pagina (s)

Cuadro de Control de Cambios

Descripcion del Cambio Justificacion del Cambio

Tabla N° 12: Cuadro control de cambios.

8.2. Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal Descripcion

Constitucién Politica de la
Republica de Chile
(art. 19, inciso quinto)

Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacién y a la
familia". De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacidn,
es el encargado de la funcidn publica denominada Proteccidn Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por
D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catdstrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misién es la
planificacién, coordinacion y ejecucién de las acciones destinadas a
prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y
16°, Letra F- Ley Organica
Constitucional sobre Gobierno y
Administracién Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de
1983 del Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los
Intendentes y Gobernadores la funcion de adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en conformidad a la
ley y desarrollar programas de prevencién y proteccién ante situaciones de
desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.

Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992,
de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones auténomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros érganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de
riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberdn actuar, en todo caso,
dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccién Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacién, preparacion vy alertamiento temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccion de Desastres Naturales” y a la

N° Res. Ex.
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modernizacidn del propio Sistema Nacional de Proteccidn Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,
promulgado el 11 de enero del
2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucién de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el
caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el
Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constituciéon de los
Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar fisico que
debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y
Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas
encargadas de administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica,
de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley
Organica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia
que se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas
especificamente en la Ley N° 19.175.

Ley Organica Constitucional de
los Estados de Excepcion
N°18.415

Regula los Estados de Excepcidon Constitucional.

Tabla N° 13: Marco normativo y legal.
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Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Fecha

Nivel?

Institucién (es)/Organismo (s) ‘

Descripcion

1 PROTOCOLO ONEMI BOMBEROS DE CHILE 29 /09/2016 NACIONAL PROTOCOLO DE COLABORACION PARA SOLICITAR REMBOLSO DE
GASTOS DE EMERGENCIAS DE INCENDIOS FORESTALES ALERTA
AMARILLA O ROJA.
2 PROTOCOLO ONEMI SHOA 09/12/2015 NACIONAL RES.EX.1252 ESTABLECE LOS ESTADOS PARA ALERTAMIENTO DE
TSUNAMIS
3 PROTOCOLO FUNCIONARIOS GOBERNACION 22/04/2014 PROVINCIAL TURNOS DE EMERGENCIAS PARA FUNCIONARIOS FRENTE A
EVENTOS COMPLEJOS
PROTOCOLO ONEMI DGA 15/02/2012 NACIONAL PROTOCOLO DE ALARTA DE CRECIDAS
5 PROTOCOLO ENDESA ONEMI 12/04/2011 NACIONAL PROTOCOLO ENTREGA DE INFORMACION Y COMUNICACI'PON
DECLARATORIA DE ALERTAS DE CERCIDAS Y OTRAS MEDIDAS
6 PROCEDIMEINTO | MIN.RELACIONES EXTERIORE -GOBERNACIONES- 2015 NACIONAL ESTABLECE MECANISMOS DE COMIUNICACION PARA EL CUERPO
DIGECONSUL DIPLOMATICO POR AFECTACION A EXTRAJEROS FRENTE A
EMERGENCIAS,DESASTRES O CATASTROFES
7 PROCEDIMIENTO ACCEFOR 18/11/2014 NACIONAL ESTABLECE LA COORDINACION OPERATIVA FRENTE A INCENDIOS

FORESTALES.

1 Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
2 Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal






