Provincial de

Magallanes EMERGENCIA DE LA GOBERNACION
PROVINCIAL DE MAGALLANES 2017

; Gobernacion APRUEBA PLAN PROVINCIAL DE

RESOLUCION EXENTA N° 988

Ministerio del
Interior y Seguridad

Departamente St sico PUNTA ARENAS, 21 de Abril de 2017
VISTO:

1. EI D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 de 05.12.86, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado;

2. EID.F.L. N° 1/19.175 que fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N° 19.175,
Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, publicada en el D.O. el 08.11.2005;

3. EID.F.L.N° 7.912 de 1927, del Ministerio del Interior, Ley Organica de Ministerios;

4. EID.F.L. N° 22, de 1959, del Ministerio del Interior, que fija el texto de la Ley Organica del Servicio de Gobierno
Interior de la Republica;

5. Laley N° 16.282, que fija disposiciones para casos de sismos y catastrofes;

6. Laley N°20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica;

7. EID.S. N° 369 de 1974, que crea la Oficina Nacional de Emergencia;

8. EID. S. N° 509 de 1983 del Ministerio del Interior, que aprueba el Reglamento para la ONEMI;

9. LaResoluciéon N° 1.600, de 30.10.2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién
del tramite de toma de razon;

10. La Resolucion Exenta N° 217 de fecha 01.03.17, de Intendencia Regional de Magallanes y Antartica Chilena, que
delega facultades que indica a la Gobernadora Provincial de Magallanes.

CONSIDERANDO:

a) Que, corresponde a esta Autoridad Provincial la funcion de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y
enfrentar situaciones de emergencias o catastrofe;

b) La necesidad de implementar un plan actualizado en materia de proteccion civil, destinado al desarrollo de acciones
de acciones permanentes para la prevencion, mitigacién y atencién de emergencias y/o desastres en la Provincia de
Magallanes, de origen natural o humano, tendientes a disminuir el impacto o pérdidas de vidas humanas, proteger y
preservar el medio ambiente.

RESUELVO:

1.  APRUEBASE el Plan provincial de Emergencia de la Gobernacién Provincial de Magallanes 2017, que consta del
documento tenido a la vista, que se entendera formar parte integrante de la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

24/04/2017

Paola Fernandez Galvez
12717075-4
Gobernador
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1. Introduccion.

La Proteccion Civil es entendida como la proteccién a las personas, a sus bienes y ambiente ante todo riesgo,
sea este de origen natural o generado por actividad humana; y es asumida en Chile por un Sistema que
integran organismos, servicios e instituciones, tanto del sector publico como del privado, incluyendo a las
entidades de carécter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la responsabilidad del Ministerio del
Interior y de la coordinacién del organismo técnico especializado a nivel Nacional y Regional, ONEMI y en el
caso de la Provincia, a través del proyecto de Modernizacién de las Provincias de Chile, el cual esta
gobernacién ha sido beneficiada, se crea el cargo de Director Provincial de Gestién de Riesgos y Manejo de
Emergencias.

Asi también, la gestién Provincial en el dmbito de la Proteccidn Civil debe responder a la realidad del
territorio de cada Provincia, de tal forma de interrelacionar las amenazas, vulnerabilidades y recursos, como
una base en las acciones de prevencién, mitigacién, preparacion, respuesta y rehabilitacion, entendidos
estos ultimos como un proceso participativo, continuo y permanente en el tiempo.

Si bien el pais ha ido paulatinamente contando con una organizacién para la prevencién y atencién de
catastrofes, se hace necesario contar permanentemente con un instrumento que permita coordinar la
dotacion de recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para desarrollar una efectiva coordinacién
durante la respuesta y la rehabilitacién ante la ocurrencia de un evento adverso, para lo cual se presenta el
presente Plan Provincial de Emergencia, basado en lo establecido en el D.S. N°156 del Ministerio del Interior
del 12 de marzo de 2002, que crea el Plan Nacional de Proteccion Civil en Chile.

El presente Plan Provincial de Emergencia, abarca la zona jurisdiccional de la Provincia de Magallanes, es
decir, sus cuatro comunas, Punta Arenas, San Gregorio, Laguna Blanca y Rio Verde, la que se realiza a través
de los directores comunales. Diversas amenazas han afectado seriamente a la provincia, destacando eventos
de inundaciones, incendios forestales y temporales de viento y nieve lo que hace estar expuesto
permanentemente a situaciones de riesgo.

La responsabilidad de la elaboracién del Plan Provincial de Emergencia, es de competencia de la Direccion
Provincial de Gestidn de Riesgo y Manejo de Emergencias en coordinacién con la autoridad Provincial, quien
serd responsable de su implementacion y gestién, su cumplimiento y aplicacion, concierne a todos los
integrantes del Sistema Regional de Proteccidn Civil.

a. Objetivo General

Disponer de una planificacion multisectorial en materia de Proteccién Civil, de caracter indicativo y
participativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes para la prevencion, mitigacién y atencién de
emergencias y/o desastres en la Provincia de Magallanes, de origen natural y humano, tendientes a
disminuir el impacto o pérdidas de vidas humanas, materiales; proteger y preservar el medio ambiente a
partir de una visién integral.

b. Objetivos Especificos
1) Disponer de un marco provincial de gestion en Proteccién Civil que, bajo una perspectiva de

administracion descentralizada, sirva de base estructurada para las planificaciones comunales,
segun las realidades de riesgos y de recursos.
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2)

3)

4)

5)

Establecer el ambito general de las coordinaciones entre los distintos sectores y actores para la

adecuada atencidn y respuesta frente a situaciones de emergencia.

Delimitar las responsabilidades tanto politicas, legales, cientificas, técnicas, como operativas,
del Sistema Provincial de Proteccidn Civil, en cada una de las etapas del ciclo de manejo del
riesgo, con énfasis en las etapas de alertamiento temprano y respuesta.

Establecer el marco de accién global para abordar sistematizadamente las distintas etapas del
ciclo de manejo del riesgo, con énfasis en las etapas de alertamiento temprano (y/o

prevencion) y respuesta.

Normalizar los elementos basicos a considerar en un Plan de Respuesta ante situaciones de

emergencia o desastre.
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2. Integrantes del Sistema Provincial de Proteccidn Civil.

a. Gobierno Interior:
e Gobernador Provincial

b. Fuerzas Armadas, Orden y Seguridad:
eV Division de ejército.

1ll Zona Naval.

IV Brigada Aérea.

Xll Zona Carabineros de Chile.

Xll Region Policial.

¢. Gobierno Regional:

e Secretaria Regional Ministerial de Agricultura
Direccion Regional de CONAF.
Secretaria Regional Ministerial de Salud.
Direccion Regional Ministerial de Salud.
Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas.
Direccion Provincial de Vialidad.
Direccion General de Aguas.
Direccion de Obras Hidraulicas.
Secretaria Regional Ministerial de Educacidn.
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda.
Direccidn Regional de SERVIU.
Secretaria Ministerial de Gobierno.
Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales.
Secretaria Regional Ministerial de Economia.
Secretaria Regional Ministerial de Mineria.
Direccion Regional de SERNAGEOMIN.
Direccién Regional de Gendarmeria de Chile.
Superintendencia de Servicios Sanitarios.
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social.
Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente.
Direccién Regional Servicio de Evaluacion Ambiental.
Secretaria Regional Ministerial de Energia.
Direccion Regional del SEC.
Direccion Regional de Aeronautica Civil.
Direccion Regional de Proteccién Civil y Emergencia.

d. Organismos de ayuda a la comunidad / voluntariados.
e  Cuerpo de Bomberos de la Provincia.
e Red de ayuda humanitaria Chilena {y sus integrantes).
e Radio Club Punta Arenas.
e Comunidad organizada.
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e. Instituciones de las ciencias y tecnologia.
e Universidad de Magallanes.
e Centro Meteoroldgico Regional Austral.

f. Empresas de servicios bésicos.
e Gasco Magallanes.
e Edelmag.
e  Aguas Magallanes.

g. Clinicas Privadas y Mutualidades.
e Hospital de las Fuerzas Armadas.
e (Clinica Magallanes.
e  Mutual de Seguridad.
e Asociacidn Chilena de Seguridad.
e Instituto de Seguridad del Trabajo.

3. Aspectos Generales de la Provincia de Magallanes.

La regién de Magallanes y Antartica Chilena, es la region mas extensa del pais, correspondiéndole una
superficie total aproximada de 133 mil km?, representando el 17,5% de la superficie del pais, sin considerar

el territorio antartico (Conaf, 1999).

La provincia de Magallanes representa el 29% de la superficie continental de la regién de Magallanes y
Antértica Chilena. Administrativamente la provincia se divide en cuatro comunas (San Gregorio, Laguna
Blanca, Rio Verde, Punta Arenas), concentrando Punta Arenas el 79% de la poblacién regional con 119.496

habitantes.

REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

Provincia Capital Codigo Comuna Sede Superficie Poblacion

Provincial (1) Comunal (Km2) (2)

12101 Punta Punta 17.846,3 119.496
Arenas Arenas
Laguna Villa
MAGALLANES Punta Arenas Lot Blanca Tehuelches Sl 663
12103 Rio Verde Rio verde 9.975,2 358
12104 san i 6.883,7 1.158
Gregorio Delgada

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Censo Nacional 2002
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3.1 Descripcion general del territorio.

El paisaje orografico de esta regién se explica por una tectdnica de bloques y un intenso modelado glacial
que ha originado la formacion de innumerables islas, archipiélagos, fiordos y canales.

El clima regional se explica por el dominio de los intensos vientos del oeste, la permanente presencia del
frente polar y el relieve, condiciones que provocan la notoria disminucién de las precipitaciones en un
sentido oeste-este. Se pasa del templado frio lluvioso sin estacién seca, en el flanco poniente, al semiarido
frio con lluvias invernales al oriente.

La provincia de Magallanes presenta una gran diversidad desde un bosque denso a la tipica pampa
Magallanica, destacando algunas areas de proteccién, como las reservas nacionales Alacalufes, Magallanes y
Laguna Parrillar.

Por otro lado la comuna de Punta Arenas, presenta una de las cuencas mas jovenes y de mayor tamafio, que
desembocan al estrecho de Magallanes por medio del rio de las Minas, que cruza la ciudad de Punta

Arenas.

3.2 Identificacion de los riesgos, amenazas y vulnerabilidades.

La Provincia de Magallanes ha sido afectada por importantes inundaciones en la ciudad Punta Arenas por el
Rio Las Minas en el afio 1971, 1990 y 2012. En 2012 el desborde del rio generd afectaciones a las personas,
destruccion de propiedad publica y privada (96 cuadras afectadas).

Existe un Plan especifico de emergencia por variable de riesgo “Desborde Rio de las Minas”, el cual fue
aprobado por la Intendencia en resolucion exenta N° 138 del 21 de marzo de 2017. El Plan norma y orienta
al SRPC en sus niveles y fases fara enfrentar de mejor manera un desborde del rio de las minas. La cuenca
de 61.6 km2 la recorre un curso de agua de 19.9 km, que ha provocado importantes inundaciones con
consecuencias en la poblacion y bienes. El plan contempla acciones especificas en fase prevencidn, el
desarrollo de la mesa técnica-cientifica “Comisién Cuenca Rio de las Minas” liderada por la Gobernacién de
Magallanes, que considera fase de respuesta con acciones y responsabilidades especificas por organismo
perteneciente al SRPC. Se especifican los umbrales de nivel del rio de las Minas tanto para alerta amarilla
{0.9 m) como roja (0.97 m) por medio de protocolo ONEMI-DGA, siendo ejercido el mando de autoridad por
el Intendente. Existe un plan de enlace especifico de emergencia, procedimiento sobre alarma y evacuacién
preventiva, plano regional de amenaza de remocién en masa y mapa de inundacion de Punta Arenas

(Anexo A).
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Por otro lado, ha existido una importante sismicidad regional (destacandose los eventos de 1879, M 7.3;
1949, M 7.8 y 1950, M 7.0). Al respecto existe un procedimiento sobre alarma y evacuacién preventiva por
amenaza de Tsunami para la comuna de Punta Arenas, existiendo un mapa de linea de seguridad y puntos
de encuentros y mapa de amenaza sismica (Anexo B).

El fendmeno del Terremoto Blanco de 1995, provocé una gran obstaculizacion de caminos, genero aislacién
de personas y una alta mortalidad de la masa ovina y bovina de la regidn. Durante el invierno hay
situaciones producidas por las condiciones hidrometeoroldgicas tales como precipitaciones sdlidas y
liquidas, voladeros de nieve y zonas de presencia de hielo permanente. Planos regionales susceptibilidad de
voladeros de nieve y de acumulacion de hielo en anexo C.

Existen aproximadamente 120 puntos de riesgo invernal en la provincia de Magallanes, siendo un 40% de
alto y muy alto riesgo. El Informe ejecutivo N°1/2016 DEL Programa Estacional de Invierno de la Regidn

describe los sectores vulnerables y los puntos criticos descritos a nivel comunal (Anexo D).

Puntos criticos por amenaza. Provincia de Magallanes. Afio 2016.

N° de Puntos Criticos

A Alto y Muy Alt
menazas Total o v. uy Alto
Riesgo

Acumulacién de nieve 42 21
Anegamientos 15 6
Desborde de curso de agua 23 6
Deslizamiento, aluviones 2 0
Erosién 4 1
Interrupcion de caminos 15 4
Rodados 1 0
Socavamientos 4 1
Vientos 14 8
Total Provincial 120 47

Los incendios forestales en esta regidn pueden generar consecuencias destrozas debido a la extension,
dificultad de acceso y fuertes vientos. En la provincia de Magallanes entre el afio 2003 y 2014 se registraron
32 incendios en la interface entre la ciudad de Punta Arenas y la Reserva Nacional Magallanes, que
representa el 45% del total de los incendios de toda la provincia de Magallanes.

Existe un Plan especifico de emergencia por variable de riesgo “Incendios Forestales” para la region de
Magallanes y Antartica Chile y que fue aprobado por la Intendencia en Resolucién Exenta n° 139 del 27 de
marzo de 2017 (Anexo E). Esta normativa permite enfrentar eficaz y eficientemente un incendio cuando

amenace directa o indirectamente las personas, bienes mediante una planificacién coordinada con el SRPC
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siendo clave el protocolo Ejército-ONEMI-CONAF. Adicionalmente existe una “Mesa Técnica Regional por
Incendios Forestales Reserva Nacional Magallanes, 2015-2018“que evalla y analiza la problematica de los
incendios forestales. Mayores antecedentes en anexo E. Plano de riesgo incendios forestales de la comuna
de Punta Arenas, de la Reserva Nacional Magallanes y de |la Reserva Laguna Parrillar en anexo F.

Los vientos huracanados son normales en la provincia, con rachas que han alcanzado los 160 km/hr,
produciendo voladuras de techumbre, caida de arboles, vuelco de buses, cierre de faenas portuarias en
puertos, corte de suministro eléctrico y caida de personas. Esta situacidn puede provocar desconexién
maritima momentanea entre los Terminales Tres Puentes y Bahia Chilota y entre Punta Delgada y Bahia azul,
generando aislacién.

Existen 7 volcanes activos en la region, de los cuales el volcan Burney (1.758 m, erupcién 1970) y Reclus
(1.000 m, erupcién 2005) presentan cierto riesgo ya que las pluma volcénica podria afectar a parte de la

provincia (Ver Plano Volcanes en Anexo G) en una eventual actividad eruptiva.

3.3 Riesgos de la provincia de Magallanes.

La Provincia de Magallanes, presenta diversos riesgos Naturales y Antrépicos, siendo los de principal
incidencia en la region los naturales del tipo meteorolégicos, sin embargo los antrépicos o causados por el
hombre aunque tienen menor ocurrencia, han generado en la historia reciente dafios devastadores en la
floray fauna de la region.

Considerando que los riesgos meteoroldgicos son los mds recurrentes en la provincia, se presenta a

continuacién las variables de riesgos meteorolégicos y antrépico por comuna asociado al organismo técnico-

responsable.

CLASIFICACION DE LAS VARIABLES DE RIESGO

METEOROLOGICO
NATURALES SISMICO / TSUNAMI
VOLCANICO

INDUSTRIAL / QUIMICO / NUCLEAR
ANTROPICOS INCENDIOS
SOCIO ORGANIZATIVOS
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A continuacién se detallan las variables de riesgos antrépicas por comuna:

ARIABLE DE R O ANTROPICO
S : o 2 S 3 e
-/ O 7 O \ O
® > O - - - @ O
O < (= : O O O > a
Punta Arenas X X X X X X X
COMUNA Laguna Blanca X X X X X X
San Gregorio X X X X X
Rio Verde X X X X X
ORGANISMO
TECNICO -

RESPONSABLE
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4. Ciclo metodolégico para el manejo del riesgo.

Las gestion y manejo del riesgo corresponde al conjunto de actividades que pretenden prevenir eventos

destructivos 0 minimizar pérdidas y acrecentando las capacidades de recuperacién. El manejo de

emergencias y desastres se maneja de manera analitica por medio de una secuencia ciclica con etapas

relacionadas y estrechamente vinculadas.

Prevencion
Mitigacién
Preparacion
Alerta/Alarma
Atencion
Control
Rehabilitacion
Reconstruccion

Prevencion

Respuesta

Recuperacién

Descripcion general de las etapas:

Prevencion: actividades destinadas a suprimir o evitar definitivamente sucesos naturales o
antropicos.

Mitigacion: actividades que tienden a a aminorar el riesgo, reconociendo que es imposible evitar la
ocurrencia.

Preparacion: conjunto de medidas destinadas a reducir al minimo las pérdidas de vidas humanas y
otros dafios, organizando medidas y procedimientos de respuesta.

Alerta: es un estado de alerta donde se advierte un evento adverso cercano, con el fin de tomar
medidas. Debe ser un mensaje oficial y claro y comprensible.

Atencion y control: Actividades inmediatas de ocurrido un evento, el objetivo es salvar vidas y
reducir impactos en la comunidad.

Rehabilitacién: Consiste en la recuperacion de corto plazo de los servicios basicos hasta el inicio de
la reconstruccion.

Reconstruccién: Consiste en reparacion y/o reemplazo a mediano plazo de infraestructura y en la

restauracion de los sistemas de produccion

4.1 Activacién (Alerta/Alarma) del Sistema Provincial de Emergencia.

Para la correcta activacion y coordinacidn del empleo de los recursos del Sistema de Provincial de Proteccién

Civil, se cuenta con un procedimiento sistematizado, para generar y difundir las alertas o alertamientos de
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manera eficiente y eficaz, con la finalidad de que las personas, comunidades y organizaciones tomen

conocimiento, se preparen y actden de forma informada, segura y coordinada, para mitigar y reducir

pérdidas o dafios a causa de emergencias o desastres. La declaracién de la Alerta, solo puede ser declarada

por el Nivel Regional (ONEMI).

4.2 Activacion a partir de un evento local.

( Incidente local | L

Nivel local:
evaluacion de
danios,
necesidades y
requerimientos de
apoyo.

o

Seinformaala
Gobernacién
Provincial

4.3 Activacion a partir de la evolucion de una amenaza.

Organismo
cientifico técnico:
evalda e informa

evolucion de ia
amenaza(*)

Amenaza

O,

Direccién
Regional de
ONEMI evalGa
reisgo

¢ Se requiere
alerta?

si

no

¢ Se requiere
apoyo?

si

Provincial m
'.' Administra \ 1

Gobernacién

/
Informacién N
Informa y activa
> respuesta y — 2 }
recursos \_J/

O

Direccion
Regional

Gobernacidn Provincial administra
la Informacién entregada por la

A 4

Administra
informacién

Determinacion de
tipo de alerta,

Direccién Regional

Gobernacién Provincial Difunde la
informacién a través de los

amplitud y
cobertura.

canales Provinciales

O

Administrar Informacién: Recibida la informacién (informacién preliminar o informes aifa)

de los Directores Comunales de Emergencia (o0 nivel local), Direccién Provincial de Gestién de

Riesgo y Manejo de Emergencias, evalla y canaliza la informacién, remitiéndola al CAT Regional, a

los Directores Comunales de emergencia y autoridad Provincial. Lo anterior, via correo electrénico,

conforme al Plan de Enlace Provincial.



Pt Comrcou o PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA
pock-act.s0 GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES

POTE LSO
(36-61)222600 220079
PUHTARRENAS

Fecha de Documento: Fecha de Aprobacién: Fecha de modificacién:

Planes y Contenidos / Anélisis y Estudios Péagina 13 de 41

( \?) Activacién de Respuesta y Recursos: La Direccién Provincial de Gestién de Riesgo y
Emergencias, evalla y activa los recursos provinciales y dispuestos para la atencién de la
emergencia (i.e.: Bomberos, Carabineros, MOP (Vialidad), CONAF, PDI, Servicio de Salud). En caso
que estos recursos dispuestos para la atencién y control no sean suficientes, se debe evaluar y
recomendar a la autoridad Provincial, la solicitud de apoyo a la ONEMI Regional por medio de un
informe alfa. Una vez declarada la alerta por Onemi Regional (si fuera el caso), por solicitud del
mando técnico, a través de la evaluacion de dafios y necesidades, o por resoluciones que se tomen
en el Comité de Operaciones de Emergencia, se procederd a la utilizacién de los fondos de
emergencia para la atencién oportuna del evento. La activacién de recursos se complementa con el

“Sistema de evaluacién de dafios y necesidades (DEDOS)” {Ver Acépite 5.7).

(; \) Declaracién y difusiéon de alerta, la alerta declarada puede ser Temprana Preventiva,
Amarilla o Roja, dependiendo de la evaluacién del riesgo, con amplitud y cobertura. Se establece y

difunde de acuerdo a los parametros establecidos en el presente Plan (acapite 4.4 al 4.7).

Conforme a la evaluacién del riesgo, frente a las amenazas de tsunami (Anexo B) o un eventual
desborde del “Rio Las Minas” (Anexo A), se requiere evacuar a los habitantes de la zona o 4rea bajo

riesgo de afectacion.

4.4 Procedimiento de activacién del Sistema Provincial de Emergencia.

Se presenta cuadro con los procedimientos especificos que los integrantes del Sistema Provincial de

Proteccién Civil desarrollan durante la activacion a causa de una amenaza o emergencia.

Procedimiento a activar

Integrante Procedimiento

Organismos cientifico-técnicos | Realizar monitoreo y evaluacién de la amenaza, considerando su extensién y
*) severidad.

Enviar informacidn al CAT {Regional o nacional segin corresponda) respecto de la
evaluacién y anlisis de la amenaza, estableciendo niveles de peligrosidad.

Director Provincial de Gestién | Consolidar la informacién del nivel local, y remitir la informacién a la Direccién
de Riesgo y Manejo de | Regional de ONEMI.

Emergencias Activar y disponer los recursos provinciales para la atencién de la emergencia,
toda vez que se vean superados los recursos locales dispuestos para la atencién y
control de una emergencia.

Informa a la autoridad Provincial

Director Comunal de | Consolidar la informacién del nivel local, y remitir la informacion a la Direccién
Proteccién Civil y Emergencias | Provincial de Riesgo y Emergencias.
Activar y disponer los recursos comunales para la atencién de la emergencia.
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Informa a la autoridad Comunal

Organismos del sistema Activar y disponer sus recursos en funcion de su disponibilidad y de los
requerimientos realizados desde la Direccion Provincial.

Solicitan gestiones de apoyo, cuando corresponde.

Informa permanentemente a la Direccién Provincial.

(*)Organismos técnico cientificos
En el caso de riesgos hidrometeoroldgicos y geologicos:
a) Direccién Meteoroldgica de Chile, Centro Meteorolégico Regién Austral.

Tiene por misién proporcionar prondsticos, avisos e informacidn de tiempo y clima para fines aeronduticos y
de otras actividades; realizar estudios e investigacion en todas sus aplicaciones; administrar y preservar toda
la informacién meteoroldgica nacional; con el objetivo de mitigar dafios por fenémenos atmosféricos,
contribuyendo a proteger las personas, sus bienes y aportar al desarrollo socio-econémico del pais, en un
marco de eficiencia, eficacia y de acuerdo a estandares de calidad.

Osvaldo Morineaud Arriagada
Fono: 996492044
Correo: omorineaud@dgac.gob.cl

b) Direccién de Obras Hidraulicas (DOH).

La Direccion de Obras Hidraulicas del MOP tiene por mision proveer de servicios de Infraestructura
Hidraulica que permitan el 6ptimo aprovechamiento del agua y la proteccién del territorio y de las personas,
mediante un equipo de trabajo competente, con eficiencia en el uso de los recursos y la participacién de la
ciudadania en las distintas etapas de los proyectos, para contribuir al desarrollo sustentable del Pais.

Gloria Yafiez, Directora Regional
Fono: 93590785
Correo: gloria.yanez@mop.gov.cl

c) Direccién de Vialidad.

La Direccién de Vialidad del Ministerio de Obras Publicas tiene por misién mejorar la conectividad entre los
chilenos y entre Chile y el extranjero, planificando, proyectando, construyendo y conservando
oportunamente la infraestructura vial necesaria para el desarrollo del pais y su resguardando su calidad y
seguridad, respetando el medio ambiente e incorporando sistematicamente tecnologias innovadoras en el

ambito vial y de transporte.
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Rodrigo Lorca Hussey, Director Regional
Fono: 995091364
Correo: rodrigo.lorca@mop.gov.cl

d) Direccién General de Aguas (DGA).

La Direccion General de Aguas (DGA) es el organismo del Estado que se encarga de de promover la gestiény
administracion del recurso hidrico en un marco de sustentabilidad, interés publico y asignacion eficiente,
como también de proporcionar y difundir la informacién generada por su red hidrométrica y la contenida en
el Catastro Publico de Aguas con el objeto de contribuir a la competitividad del pais y mejorar la calidad de
vida de las personas.

Tania Gonzdlez Pizarro, Directora Regional
Fono: 981580517
Correo: tania.gonzalez@mop.gov.cl

E) Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN).

El Servicio Nacional de Geologia y Mineria es el organismo técnico a cargo de generar y disponer de
informacién de geologia basica y de recursos y peligros geoldgicos del territorio nacional, para el bienestar
de la ciudadania y al servicio de los requerimientos del pais, y de regular y fiscalizar el cumplimiento de
estandares y normativas en materia de seguridad y propiedad minera, para contribuir al desarrollo de una
actividad minera sustentable y socialmente responsable.

Gerardo Olguin Mufioz, Director Regional
Fono: 956396899
Correo: gerardo.olguin@sernageomin.cl

f) Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).
SEC vigila que las personas cuenten con productos y servicios seguros y de calidad, en los sistemas de
electricidad y combustibles.

Juan Barticevic, Director Regional SEC
Fono: 96400489
Correo: jbarticevic@sec.cl

En el caso de riesgos antrépicos:

a) Corporacién Nacional Forestal (CONAF).
A lo largo del pais, CONAF administra las Areas Silvestres Protegidas del Estado, entre Reservas Nacionales,

Parques Nacionales y Monumentos Naturales, que suman 14,56 millones de hectéreas.
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Mas de 1.800 personas se preocupan también de labores de fomento de la actividad forestal, guarderia de
areas silvestres protegidas, prevencion y combate de incendios forestales, educacién ambiental,
administracién y fiscalizacién de la legislacidn forestal y administracion en general.

Maria Elizabeth Mufioz Gonzdlez, Directora Regional
Fono: 961406361
Correo: elisabeth.munoz@conaf.cl

b) Cuerpo de Bomberos de Punta Arenas.

La mision de la Junta Nacional junto a los Cuerpos de Bomberos, es desarrollar un servicio voluntario
bomberil eficiente, que garantice la seguridad de la vida y bienes de la ciudadania, ante incendios, desastres
de la naturaleza, accidentes vehiculares, emergencias con sustancias peligrosas y de otra indole, propios de
su competencia. Para ello se visualiza una organizacion moderna, disciplinada e innovadora, con
capacitacion permanente, lo que se concreté con la creacidon de una Academia Nacional de Bomberos, con
trece sedes regionales, dedicada a la docencia, la investigacidn y capacitacion

Carlos Oyarzun Saldivia
Fono: 994370485
Correo: carlos.oyarzun53@gmail.com

c) Servicio de Salud.

La mision como Red Asistencial de Salud, es otorgar acciones de salud coordinada, efectivas y de calidad a
los habitantes de la regién a lo largo de toda su vida, tendientes a mantener y mejorar la salud de la
poblacion en forma equitativa, con un alto nivel de satisfaccion.

Pamela Franzi P., Directora Servicio de Salud Magallanes
Fono: 89201194
Correo: pamela.franzi@redsalud.gov.cl/

d) Carabineros de Chile.

Carabineros tiene por mision estar al servicio de la comunidad, velando por la tranquilidad de las personas
donde quiera que estén. Desde la pampa hasta las zonas mas australes, ayudando a resguardar nuestra
Patria y prestando ayuda oportuna y desinteresada a quien lo requiera. Eficacia, profesionalismo, vocacién y
responsabilidad, eso es ser Carabineros de Chile.

Tte. Coronel Andrés Merino Calvo
Fono: 976685265
Correo: andres.merino@carabineros.cl
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4.5 Niveles de Alerta.

Alerta se define como un estado de vigilancia, atencién y preparacién, que en el dmbito de la Gestién
Técnica de Proteccion Civil, debe expresarse en el monitoreo continuo de todo escenario o situacién de
riesgo.

Una Alerta se declara una vez validado un aviso sobre la probable ocurrencia o cuando ya se ha registrado
un evento de emergencia que pudiera o esté afectando a las personas, sus bienes o ambiente. En el caso
que fuera una amenaza natural, debe ser validado por un organismo cientifico-técnico; en caso de que se
active una alerta por un evento de probable ocurrencia o ya ocurrido, debe ser validada la informacidn por
un organismo técnico, u otro organismo integrante del Sistema Provincial de Proteccién Civil, contingente
con la emergencia en comento (Carabineros, Salud, Bomberos, entre otros, como responsable de una accién
de respuesta, el CAT Regional deberd verificar automaticamente la validez de esa informacion, para
establecer la alerta y coordinaciones correspondientes. Por lo Anterior, el Organismo que debe dar las
Alertas, es la ONEMI Regional.

El Plan Nacional de Proteccién Civil establece modos de alerta relacionables con los colores del semaforo, es
decir, alerta verde, amarilla y roja. Las alertas son siempre territoriales y pueden tener cobertura comunal,
provincial, o regional, debiendo existir coherencia entre los distintos modos de alerta y su cobertura. Una
vez definido el modo del alerta (Temprana Preventiva, Amarilla o Roja) y su cobertura (comunal, provincial,
regional) se alude a la amenaza que la origina (por ejemplo, Alerta Temprana Preventiva para la Region de

Magallanes y Antértica Chilena, por viento fuerte).

Alerta Verde: Instancia primaria, que implica la vigilancia permanente de las distintas areas y escenarios de

riesgos (condicién normal).

Alerta Temprana Preventiva: Se establece cuando un organismo cientifico-técnico advierte una condicién
de riesgo, cuya evaluacién, permite visualizar una posible afectacion a las personas, sus bienes o ambiente,
en una zona jurisdiccional especifica, constituye un estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia
y atencién, mediante el monitoreo preciso y riguroso de las condiciones de riesgo advertidas, como también
de una probable amenaza en curso, y las respectivas condiciones de vulnerabilidad asociadas a esa amenaza,
para actuar oportunamente, tanto para controlar la ocurrencia, como en caso de derivar en un evento

mayor.
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Alerta Amarilla: Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, lo que lieva a suponer
que no podra ser controlada con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios

para intervenir, de acuerdo a la evolucién del evento destructivo.

Alerta Roja: Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, requiriéndose la
movilizacion de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencion y control del evento
destructivo. Una Alerta Roja, de acuerdo al tipo de evento destructivo, podra establecerse de inmediato, sin

que medie previamente una Alerta Amarilla.

4.6 Amplitud y Cobertura de una Alerta.

Los recursos comprometidos y drea de una alerta se definen por la amplitud y la cobertura.
La amplitud de la Alerta depende de la emergencia o desastre que haya determinado su activacion,
pudiendo abarcar a la totalidad de las instituciones y organismos del Sistema de Proteccién Civil del drea

afectada, o solamente a aquellos involucrados directamente en [a atencién de una emergencia determinada.

La cobertura (extension) de la alerta depende de la superficie geogrifica afectada o que pudiera ser

afectada por una emergencia o desastre obedeciendo a la divisién politico administrativa del pais.

La cobertura puede incluir a:
e Una 0 més comunas.
¢ Una o0 mas provincias.

e Toda la region.

4.7 Consideraciones y coherencia en el establecimiento de Alertas.

Una alerta es solicitada por los organismos técnicos, a través de los Directores de Proteccién Civil y
Emergencia, a la Autoridad del nivel que corresponda, quien la calificara y la estableceré con la amplitud y
cobertura necesaria. También puede ser solicitada a la Autoridad por estos Directores, de acuerdo a la

evaluacion que efectden en los antecedentes que los organismos técnicos y/u operativos le proporcionen.

El modo de alerta que establezca el nivel politico-administrativo superior determina la condicién de Alerta

del nivel politico-administrativo inferior, pudiendo ser igual o mayor, pero nunca en un modo menor.
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Establecido algunos de los modo de Alerta al nivel politico-administrativo comunal {Temprana Preventiva,
Amarilla o Roja) por parte de la Intendencia Regional, debera haber un andlisis y evaluacién de la evolucién
de la amenaza en su magnitud e intensidad, como en la necesidad de gestionar recursos adicionales por
parte de ONEMI Regional para la atencién y control de la emergencia o desastre, lo que determinara los

siguientes modos de Alerta en los niveles administrativos superiores (Provincial y Regional).

Nivel Regional Nivel Provincial Nivel Comunal

Temprana Preventiva

Temprana Temprana Preventiva

Temprana Temprana Preventiva

Temprana Preventiva

TR Temprana Preventiva

Temprana Temprana Preventiva

Preventiva

Temprana Temprana Preventiva

Preventiva

Si en Nivel administrativo inferior se encuentra en algin modo de Alerta, el nivel administrativo superior,

sélo podra estar en un modo igual o menor, en forma escalonada.
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Responsabilidades y difusion para la activacion de alertas

Difunde al
a . : - sistema de
Alerta Propone/ (E:r)alua I - Resuelve :::::aon proteccon Medio de
solicita civil del nivel difusién
respectivo
Organismo
| S AT Regionn /0| - Divecror
Técnico o .
o e Director Regional
TEMPRANA :r;em dind Regional
PREVENTIVA z - CAY Nadional - Director No requiere
atingente a = "
A Director Nacional
la variable =
- Nadonal
de riespo.
OFsanicin Clave radial
o ECO 12
Cientifico- B
Técnico WL Resolucion
int = Regional Intendente i CAT Regional Correo
AMARILLA L Regional Enta €8 CAT Nacional electrénico
del Sistema . Intendenda
e - Dlrec:_ or Regional catmagallanes
la variable Nacional onemigov.d
de riesgo. www_onemi.d
Organismo
Cientifico-
Técnico -: . ;' Resolucion
ROIA integrante & intendente  Exenta de
del Sistema - Regional Intendenda
atingente a =iDicactor, Regional
- Nacional
la variable
de riesgo.

(*) Ya sea que la evaluacidn de pertinencia se realice en el nivel regional o nacional, debera siempre ser
coordinada por ambos niveles.

Ambito Provincial y Comunal: para los niveles provinciales y comunales, deberan aplicar los mismos criterios
de alerta, adaptados al nivel politico administrativo correspondiente y siempre coordinados con el nivel

regional.
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5 Comunicaciones en Emergencia.

La comunicacidn en emergencia debe ser oportuna, clara, precisa, confiable y a través de los medios

establecidos para ello. Para el enlace con el Sistema Regional de Proteccion Civil, la Direccién Provincial de

Proteccion Civil y Emergencia debera contar con un Plan de Enlace permanentemente actualizado.

5.1 Flujo de Comunicacion.

El flujo de informacién y comunicacion es permanente y se realiza a través de los medios previamente

establecidos. La comunicacién se realiza acorde al Plan de Enlace, en el que se definen las interacciones

necesarias entre los distintos integrantes del Sistema Provincial de Proteccidn Civil, conforme a sus roles,

funciones y competencias legales. Ante cualquier evento de emergencia, existird siempre coordinaciéon con

ONEMI Regional con el fin de mantener informado.

El flujo de comunicacion debe contemplar:

e Transmisidn de informacién y comunicaciones desde y hacia el nivel local (dmbito comunal).

e Transmision de informacidn y comunicaciones en el nivel Provincial, manteniendo informado al CAT

Regional.

Nivel Local

Nivel Provincial

Nivel R_égional -

Informacién de

Otros Organismos del
Sistema Provincial de
Proteccién Civil

Nivel Local

Dir. Provincial de
Gestién de Riesgo y
Manejo de Emergencias

CAT Regional

Organismos
Sectoriales
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5.2 Sistema Provincial de Telecomunicaciones de Emergencia.

El enlace radial Provincial, estd estructurado en funcién a la “Red de Emergencia Regional” de VHF. Las

caracteristicas son las siguientes:

Frecuencias: F1=157, 475 MHZ
F2= 158,100 MHZ
F3= 158,275 MHZ
F4= 158,800 MHZ
F5= 159,925 MHZ
F6= 160,450 MHZ

Tonos subaudibles T1=107,2 HZ. Asociado a F1
T2=110,9 HZ. Asociado a F2
T3=114,8 HZ. Asociado a F3
T4=123,0 HZ. Asociado a F4
T5=131,8 HZ. Asociado a F5
T6=136,5 HZ. Asociado a F6

Las estaciones repetidoras son las siguientes:
e Cerro Mirador (Punta Arenas): Comunas de Punta Arenas y Porvenir
e Morro Chico (Laguna Blanca): Comunas de Laguna Blanca y Natales
e San Gregorio (San Gregorio): Comunas de San Gregorio y Primavera

Las instituciones con base directa a estas frecuencias son:
e Intendencia Regional — Oficina Regional ONEMI
e Gobernacién Provincial de Magallanes

Instituciones con convenio de uso de las Frecuencias de la Red de Emergencia regional:
e  Municipalidad de Laguna Blanca
e Municipalidad de San Gregorio

Instituciones que tienen autorizacion para uso de estas frecuencias:
¢ Bomberos Punta Arenas

SAMU

SEREMI de Obras Publicas

CONAF

Direccién Regional del Trabajo

Gobierno Regional

SEREMI de Gobierno

SERPLAC

Otras instituciones y organismos integrantes del Sistema Provincial de Proteccién Civil, podran hacer uso de
la Red de Emergencia Regional, en situaciones de emergencia o fuerza mayor, previa autorizacion del Centro

de Alerta Temprana Regional, con el procedimiento que a continuacién se indica.
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5.3 Modo de llamado a la Direccién Provincial de Emergencias.

Cuando los usuarios del sistema requieran una comunicacién directa con otro Integrante de la red, dado que
este sistema es administrado por la direccion Regional ONEMI, deberan solicitar autorizacién a “Eco 12",

conforme al ejemplo N°1, quien evaluara la factibilidad de este enlace.

Ejemplo N°1. Autorizacién de uso del canal.
Llama Cenco Punta Arenas: “Eco 12, Eco 12 de Cenco Punta Arenas”
Eco 12: “Adelante Cenco Punta Arenas para Eco 12”
Llama Cenco Punta Arenas: “Solicito autorizacién para modular con GOLF Magallanes”

Eco 12: “Conforme Autorizado”

El emisor se identificara entregando su nombre e institucién a la cual pertenece, dirigiéndose siempre a Golf

Magallanes, citandolo dos veces conforme se indica en el ejemplo N°2.

Ejemplo N°2. Modo de Llamado:

“Golf Magallanes, Golf Magallanes de Rodrigo Fernandez, de Cenco Punta Arenas”

En caso que el portador no se identifique, el solicitado no podra responder al llamado.

En caso que el usuario se dirija directamente a otro miembro de la Red, “Eco 12” tendrd la facultad de
interrumpir la comunicacion con motivo de mantener el flujo ordenado en el uso de la red, de acuerdo a

como se muestra en el ejemplo N°3.

Ejemplo N°3. Negacién de uso del canal.
Llama Cenco Punta Arenas: “SAMU Punta Arenas, SAMU Punta Arenas de Cenco Punta Arenas”
ECO 12: “Cenco Punta Arenas de Eco 12, negativo el enlace, debe solicitar autorizacién para esta

comunicaciéon”.

El sistema digital P25 que cuenta la Gobernacién de Magallanes, permite la comunicacién con distintos

miembros del Sistema Regional de Proteccién Civil, que a continuacién se detallan:

- Intendencia



A o B PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA
inen GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES
Fecha de Documento: Fecha de Aprobacién: Fecha de modificacién:

Planes y Contenidos / Andlisis y Estudios Pdagina 24 de 41

- ONEMI Regional

- Gobernacién de Ultima Esperanza
- Carabineros

- Policia de Investigaciones

- Ejército

- Gobernacién Maritima

- Fuerza Aérea de Chile

- Bomberos

- SAMU

- Municipalidad de Punta Arenas

5.4 Codigo Fonético.

Los usuarios de la red preferencialmente operaran con el cddigo internacional “Q”. En caso de desconocerlo

o no aplicar en un mensaje, el portador deberd hablar utilizando un leguaje normal y formal.

Ejemplo N°4. Uso de Cédigos y modo Alternativo.
Llama Director Regional a Eco 12: “Eco 12 Eco 12 de Oscar 12”
Respuesta: “Adelante Oscar 12 para Eco 12”
Uso preferencial: “prueba de comunicaciones le recibo QSA 5 de 5”

Uso alternativo: “prueba de comunicacidn le recibo fuerte y claro”

Extracto de codigos “Q” mas usados por el CAT Regional.

Codigo Significado Significado

QAM  Estado del tiempo Qsp Retransmita - puente

QAP Estar atento en frecuencia Qsy Cambiar de frecuencia

QRA Nombre de su estacién QTA Cancelo Mensaje - Anular
QRT Dejar de transmitir Qrc Tengo Mensaje a Transmitir
QRV Estoy listo — Atento QTH Domicilio - Lugar

QRZ Identifique su estacién Qrm ¢Su posicién?

QSA Intensidad sefial es: QTR Hora

QsL Acuso recibo Qrx Dispuesto a Transmitir

Qso Comuniquese con

] Todos los mensajes deben ser claros, breves y precisos.

En anexo H clave radial de bomberos.
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5.5 Redundancia en telecomunicaciones.
La direccién Provincial, cuenta con los siguientes recursos para materializar sus enlaces:

Equipo VHF (Movil).

Sistema UHF 800 MHz, digital P25.
Telefonia Celular.

Telefonia Andloga.

Con la finalidad de aumentar la capacidad de respuesta del Sistema Provincial de Proteccién Civil, es esencial
contar con un sistema de telecomunicaciones Provincial, VHF digital y que cumpla con las normas
establecidas en el D.S. 125 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, con cobertura para las cuatro
comunas, la que debe ser interoperable para los distintos organismos e instituciones integrantes del Sistema
Regional de Proteccion Civil, es decir, considerando equipos bases desde el nivel Provincial, hasta el nivel

comunal.

5.6 Informacidn a la Comunidad a través de los medios de Comunicacién.

En situaciones de emergencia o desastre, la generacién centralizada de una informacién oportuna, sobria y
veraz, difundida por los medios de comunicacién social, es el recurso mas directo e inmediato para evitar la
proliferacion de rumores infundados, debiendo, el mando de autoridad, el Gobernador en este caso, o
vocero que él designe, dar a conocer a la poblacién la gravedad de una situacién de emergencia en su justa
medida, para disminuir la incertidumbre, ansiedad y conmocidn natural. Lo anterior, en coordinacién, con el

nivel local y regional.

Para lo expuesto precedentemente, se emplears el diagrama de flujo que a continuacién se detalla:
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5.7 Sistema de Evaluacion de daiios y necesidades (Plan DEDOS).

Toda la informacién relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rapida, oportuna, concisa y
confiablemente entre los niveles de decisién y operacién considerados en el Sistema Regional de Proteccién
Civil. Una correcta evaluacion de dafios y necesidades, con los instrumentos adecuados, permite conformar
una base de datos destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Para tal propésito se debe utilizar el Plan DEDOS, que corresponde al Sistema Normalizado de Evaluacién de
Dafios y Necesidades para la optimizacion de las operaciones de manejo y control de emergencias y
desastres, como también de las acciones de rehabilitacién y reconstruccion. Para ello, se sustenta en una
categorizacion de los eventos de acuerdo a las necesidades que éstos deparan y se apoya en instrumentos

normalizados interrelacionados, lo que explica su caracter sistémico.
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Eventos de Nivel I: Asociados al concepto de Emergencia Local.

Controlables con los recursos locales dispuestos en la planificacion.

Eventos de Nivel II: Asociados al concepto de Emergencia.

Controlables con recursos locales reforzados y bajo coordinacién Municipal.

Eventos de Nivel llI: Asociados al concepto de Emergencia Mayor Compleja.

Controlables con recursos de nivel Regional y/o Nacional, administrados bajo coordinacién Regional, y

apoyo Nacional.

Eventos de Nivel IV: Asociados al concepto de Desastre y Catastrofe.

Para dar operatividad la gestion de respuesta de acuerdo a esta categorizacion, el Sistema de Evaluacion de
Dafios y Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, estd conformado por cinco instrumentos
normalizados, destinados fundamentalmente a los Directores de Proteccién Civil y Emergencia de las
Municipalidades, e igualmente, de acuerdo a los instructivos proporcionados por ONEMI, a los Directores de
Emergencia de Gobernaciones Provinciales como de la Direccién Regional de ONEMI. Esta ultima, a su vez,

cuenta con un formulario adicional: Consolidado Regional de Emergencia, para eventos mayores y desastres.

Junto con facilitar la transmision de informacion desde el nivel local hacia el provincial/regional y desde éste
al nivel nacional de manera normalizada y rapida, tales instrumentos tienen por objetivo central apoyar de
manera objetivada el proceso de toma de decisiones por parte de las autoridades en el contexto del COE.
Cuando el nivel municipal no provea la informacién de base, debe ser el nivel provincial el que deba operar
el Sistema de Evaluacion de Impactos y Necesidades.

Los dos primeros instrumentos constituyen Informes de Estado de Situacién, ya que permiten registrar toda
la informacidn relacionada con el evento.

La informacién se recaba desde el nivel local, desde donde fluye hacia el nivel provincial (Gobernaciones),
para una primera validacién, debiendo hacerla fluir validada hacia el nivel regional (Intendencia), donde

debe consolidarse para hacerla fluir al nivel nacional.
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a) Evaluacién Preliminar.
Correspondiente a una primera fase de respuesta post evento, la cual debe llevarse a cabo dentro de los
primeros 30 minutos, en los distintos niveles del sistema, mediante monitoreo via telecomunicaciones u
otro medio disponible, fluyendo la informacién desde el nivel local hasta el nivel regional quien consolidara

la totalidad de la informacion para identificar el territorio impactado.

Esta evaluacion preliminar debe abordar:

» Identificacion del impacto general en la poblacién y viviendas de las Comunas y Provincias afectadas.

» Identificacion de zonas de silencio en comunicaciones.

* Identificar dreas y puntos criticos detectados previamente mediante andlisis de vulnerabilidad
efectuados.

* Establecimiento del impacto en condiciones de seguridad y orden publico.

e Dotacion y entrega de servicios basicos.

* Establecimiento de impactos sobre comunicacién vial en principales vias de la Region de Magallanes y
de la Antaértica Chilena.

* Primeras informaciones de victimas fatales y/o heridos producto del evento.

b) Segunda Evaluacién o Evaluacién Complementaria.
Desarrollada a partir de las primeras decisiones adoptadas posteriormente a la primera informacién
obtenida de la evaluacion preliminar. Es importante destacar que el proceso de evaluacién es permanente y

constante a lo largo de todas las acciones de respuesta.

La Evaluacion complementaria debe efectuarse dentro de los primeros 90 minutos post evento y debe
abordar:
* Calificacion del estado de dreas y puntos criticos detectados.
* Identificacion y localizacién de sub-eventos criticos. Eventuales colapsos de represas, de puentes, de
carreteras principales, probables explosiones, etc.).
* Establecimientos de mandos conjuntos en terreno, en coordinacién con el COE de los distintos
niveles jurisdiccionales, esto es comuna, provincia, region.
* Establecimiento de victimas fatales, heridos y/o desaparecidos, si los hubiera, en lo posible con sus
respectivas identidades.

* Establecer dafios globales en el territorio impactado.



Gotgene TSN PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA
PTE AROROCAN LD GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES
Fecha de Documento: Fecha de Aprobacién: Fecha de modificacién:
Planes y Contenidos / Anilisis y Estudios Pégina 29 de 41

e Estado global de habitabilidad de las personas, mediante el establecimiento de una tendencia global

a la damnificacién por zonas.

e Condicidon de dafios y necesidad de implementacion de albergues. Situacion estructural de sitios

c)

preseleccionados como Albergues, para el traslado de habitantes de viviendas con mayor dafio o
destruidas (independiente de la voluntad de las personas, de ser o no trasladadas, igualmente estas

estructuras deben estar habilitadas, como centros de atencién a la comunidad damnificada).

Plan DEDOS$: Evaluacién de daiios y necesidades.

DEDOS es un método que permite a las autoridades y administradores de situaciones de emergencia

recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en cuenta para una efectiva y eficiente

toma de decisiones ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre.

Ocurrida una emergencia se generan tres tipos de informes:

a)

b)

c)

Informe preliminar. Es un mensaje que indica una apreciacién inicial de un hecho ocurrido de
posible valor inmediato. Este informe permite activar al sistema de Proteccién Civil constituyendo
la sefial de Alerta. La utilizacién de informacién preliminar, implica necesariamente la existencia de

un sistema de validacion, que incremente su confiabilidad.

Informe técnico de emergencia’. Es un informe emitido por organismos técnicos que acttan
directamente en la atencién de la emergencia o desastre, entregando informacién dentro del
marco de su competencia. Diferentes Informes Técnicos emitidos sobre una misma situacién,
permiten generar una visién global sobre un evento destructivo y su calificacién como emergencia

o desastre.

Informe estado de situacién. Es un informe normalizado que registra en forma resumida toda
informacién susceptible de ser tabulada y que permite determinar la severidad de un evento
destructivo en un momento determinado. Su confeccién se respalda en los Informes Técnicos

entregados por los organismos de competencia correspondientes.

' Los organismos técnicos estan definidos en el acépite 4.2.
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Los informes de estado de situacion, que estan normalizados, se confeccionan en formatos ALFA desde el
ambito comunal; por otro lado cuando la emergencia supera la capacidad comunal se genera el informe
DELTA para establecer coordinacién provincial o regional.

Los Informes de Estado de Situacién, ALFA y DELTA, se canalizan por la red de Gobierno Interior,
permitiendo a las autoridades tomar decisiones, como también, con el adecuado soporte técnico, informar

objetivamente a la poblacién.

Existen otros instrumentos de informacién como FIBE, EDANIS y REDES.

Procedimiento general de elaboracién y flujo de informacién de emergencia

a) Nivel Municipal:
Al ocurrir un evento destructivo, el Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal, debe elaborar en el
mas breve plazo, un informe ALFA.
Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o a viviendas- damnificados, heridos, muertos,
desaparecidos- se debe coordinar la aplicacién a cada familia de la ficha FIBE (Area Social). Si el evento
destructivo genera dafios a la Infraestructura - puentes, edificios publicos, escuelas, salud, etc. - y/o
Servicios Basicos- agua, luz, teléfonos, gas se debe coordinar la elaboracién de Informes EDANIS por cada
infraestructura o servicio afectado o dafiado (Direccién de Obras). Si con ocasion del evento destructivo se
debe proceder a entregar elementos de socorro del stock existente o recepcionado a nivel municipal y/o se
procede a la adquisicion de elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacién de la
Planilla REDES.
Si el evento destructivo genera dafios a las personas, infraestructura y servicios en un nivel de impacto que
hace necesario profundizar la informacién indicada en el Informe ALFA, el Director de Proteccién Civily
Emergencia Comunal procederd en consecuencia, a utilizar el Informe DELTA El Director de Proteccion Civil y
Emergencia Comunal, junto con informar a su Alcalde, deberd remitir los Informes ALFA o DELTA ala
Direccién Provincial de Proteccién Civil. Cada vez que se emita un informe DELTA debe anexarse la planilla
REDES actualizada, referente a elementos de socorro.
Las fichas de informacién basica para emergencia, FIBE, como los informes de dafios de infraestructura y
servicios, EDANIS, que respaldan la informacién consignada en los informes ALFA o DELTA, deben

permanecer disponibles y ser utilizados en la Municipalidad respectiva. Copia de estos documentos, pueden
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ser requeridas por Autoridades Superiores o Sectoriales como antecedentes especificos y vélidos para

elaborar, por ejemplo, un Plan de Rehabilitacién o Reconstruccién a nivel Regional.

b) Nivel Provincial:
El Director Provincial de Proteccién Civil o Emergencia coordina la recepcion de los informe ALFA o DELTA y
REDES de las comunas de su jurisdiccién. Al recibir informes ALFA o DELTA de dos o més municipalidades, se
debe elaborar un Informe de Estado de Situacién consolidado Provincial.
Si con ocasion del evento destructivo se deben entregar elementos de socorro del stock existente o
recepcionado a nivel provincial y/o se procede a la adquisicién de elementos para el mismo objetivo, se
debe coordinar la actualizacion de la Planilla REDES a nivel de Gobernacién.
El Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencia, junto con informar al Gobernador correspondiente,
deberd remitir el Informe de Estado de Situacién consolidado Provincial a la Direccién Regional de
Emergencia, DIREMER. Cada vez que se emita un Informe Provincial debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro.
Los informes ALFA o DELTA y planillas REDES recepcionados desde las Municipalidades, respaldan la
informacién consignada en el Informe de Estado de Situacién consolidado Provincial y deben permanecer
disponibles para ser utilizados en la Gobernacion respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser
requeridas por la Intendencia Regional, Direccién Regional de Proteccion Civil, como antecedentes
especificos y vélidos para elaborar, por ejemplo, un Plan de Rehabilitacién o Reconstruccién a nivel Regional.
El Director Provincial de Proteccion Civil y Emergencia debera coordinar el correcto uso de los formularios
disefiados para su aplicacién exclusiva en el manejo de informacién ante la ocurrencia de emergencias o
desastres en las respectivas Municipalidades.
Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacién de Equipos de Trabajo a nivel
provincial para apoyar la gestién de evaluacién de dafios y necesidades en las comunas afectadas, el
Director o Encargado Provincial de Proteccién Civil y Emergencia velard para que estos equipos trabajen
coordinadamente con las municipalidades y ocupen los formatos FIBE y EDANIS, incluidos en el presente
manual. Para mas informacién consultar anexo I.
En el caso que se requieran recursos de fondos de emergencia del Ministerio del interior, por intermedio de
ONEMI, se desarroll6 un instructivo de solicitud de recursos financieros de emergencia por tipo de evento, el

cual se encuentra in extenso en el anexo J.
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6 Coordinacién del Sistema Provincial de Emergencia.

La administracién de emergencias y desastres implica la solucién de situaciones complejas, lo que

necesariamente obliga a que las autoridades y los integrantes del Sistema de Proteccion Civil en sus distintos

niveles, cuenten con la mejor informacién posible, de forma tal que permita

cumplir con las tareas de

respuesta y restablecimiento de la normalidad de manera oportuna y coordinada, como también, mantener

informada a los habitantes de sus respectivas zonas jurisdiccionales.
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6.1 Comité Provincial de Operaciones de Emergencia.

Conforme al Decreto Supremo D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Interior aprueba la constitucién de los

comités de operaciones de emergencia. Ante la ocurrencia de un desastre o catastrofe que afecten a una

determinada provincia o comuna, los Comités de Proteccion Civil, como dérganos de trabajo permanente, se

constituirdn en Comités Provinciales o Comunales de Operaciones de emergencia, segin corresponda. Ello,

sin perjuicio que se hubiera dispuesto excepcionalmente por el Ministerio del Interior la constitucién del

“Comité Regional”. El Comité de Operaciones de Emergencia Provincial (COE Provincial), sera presidido por

el Gobernador Provincial respectivo.
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El COE Provincial es de convocatoria temporal y se produce cada vez que ocurra una emergencia que

amerite la coordinacion de medios y recursos humanos de la Provincia. EI COE Provincial se estructura en

torno a un Centro de Operaciones de Emergencia, que es un lugar fisico donde se centraliza la gestion de la

emergencia.
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Se ha destino tres Centros de Operaciones de Emergencia (COE), actuando por defecto el primero, salvo que

se indique lo contrario:

Gobernacién Provincial de Magallanes, Presidente Julio Roca #924.
Casa Huéspedes Ministerio de Obras Pablicas, Sefioret # 982 (Cerro la Cruz)

Regimiento Reforzado N° 10 Pudeto, General José Ignacio Zenteno s/n.

Los integrantes del Comité de Operaciones de Emergencias de la Provincias de Magallanes son:

Sra. Gobernadora de la Provincia de Magallanes, quién lo presidira.
Sr. Director Provincial de Gestion de Riesgo y Manejo de Emergencias.
Representante Provincial de la V Divisién de Ejército.

Representante Provincial de la lll Zona Naval de la Armada.
Representante Provincial de la IV Brigada Aérea de la Fuerza Aérea.
Representante Provincial de la Xt Zona de Carabineros de Chile.
Representante Provincial de la Policial de Investigaciones de Chile.
Representante Provincial de la Seremia de Salud.

Representante Provincial de la Seremia Obras Piblicas,
Representante Provincial de la Seremia de Transportes y Telecomunicaciones.
Representante Provincial de la Seremia de Energia.

Representante Provincial Secretaria de Educacién.

Representante Provincial Secretaria de Desarrollo Social.

Representante Provincial del Bomberos.

Los miembros del COE Provincial se detallan en el anexo K.

A nivel comunal existen comités de operaciones de emergencia, los cuales estin presididos por la méxima

autoridad comunal, el Sr. Alcalde y el Director (a) Comunal de Proteccién Civil ejerce la funcion de

Secretario(a) Ejecutivo del Comité.

Los Directores Comunales de Emergencia correspondiente a las 4 comunas de la provincia de Magallanes se

indican en el anexo L.
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6.2 Activacion del Comité Provincial de Operaciones de Emergencia.

6.2.1 Activacion.

La activacion del Comité de Operaciones de Emergencia Provincial, estd determinado localmente segtin se
indica en diagrama, lo que se especifica en el presente plan y adoptando ademas los canales de

comunicacion de la Provincia y utilizando los planes de enlaces que se actualizan periédicamente.
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6.2.2  Diagrama de Flujo del proceso de gestién para la toma de decisiones.

Se adjunta el siguiente diagrama para clarificar el proceso que se debe llevar a cabo por el Comité de

Operaciones de Emergencia, que permiten la gestion de la respuesta en emergencias o desastres, y que

facilitan la toma de decisiones.
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En el caso de ser necesario, se mantendra una coordinacion de los siguientes puntos con el nivel local y

regional:

Levantamiento de informacidn, evaluacién de afectacién y dafios: Se construye a partir de los
antecedentes y evaluacién de dafios a las personas (recopilada a través de la Direccién Provincial y
consolidada a partir de la informacién de los niveles locales), a la infraestructura critica y sus

potenciales impactos (evaluacién proporcionada por los organismos sectoriales).

Anilisis y estado de situacién: Corresponde al anélisis y estado de la amenaza y su evolucién
proveniente de los organismos cientifico-técnicos del nivel Provincial, Regional o Nacional, segtin

corresponda y del Centro de Alerta Temprana Regional.

Definicién de disponibilidad y necesidad de recursos: A este andlisis se deben incorporar los

recursos disponibles versus los necesarios para dar respuesta a la situacién de emergencia.
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Definicion de cursos de accién: El resultado del andlisis de la situacién y la definicién de
disponibilidad y necesidad de recursos, se establecerd el o los cursos de accién, que permitan dar

respuesta de manera eficiente y eficaz a la emergencia o desastre.

Priorizacién de los cursos de accidon: Una vez determinados los cursos de accién a seguir, se
establece una priorizacién de éstos, con el objetivo de definir recursos y necesidades en funcién de
reducir el impacto y atender a la poblacion (albergues, alimentacion, salud y seguridad).
Corresponde al Comité de Operaciones de Emergencia Provincial, determinar los requerimientos

para el nivel Regional.

Asignacion de responsables y plazos: Una vez definidos los cursos de accién y priorizados estos, se
deben coordinar los recursos y acciones necesarias para que el Sistema Provincial de Proteccién
Civil trabaje en la atencion y control de la situacion. Esto es alistamiento, disposicién y distribucién
de recursos, a través de la asignacion de tareas, roles, funciones y plazos para su cumplimiento,
conforme a las capacidades y competencias atingentes a la afectacién producida por la emergencia

o desastre.

De manera transversal, en cada uno de estos procesos, se debe realizar evaluacion permanente de las

acciones y decisiones adoptadas, en pro de alcanzar mayor eficiencia y eficacia en el manejo y control de la

emergencia y desastre, debiendo mantener informada a la poblacién, a través de las vocerias a nivel

regional y los puntos de prensa (Punto 5.6).

6.2.3 Rolesy Funciones.

Para cada integrante del COE Provincial de Magallanes, se indican las principales tareas y/0 misiones.

Gobernador Provincial

1) Preside el Comité de Operaciones de Emergencias Provincial ]
2) Asume voceria o delega en el integrante del Comité que estime conveniente.

3) Solicita informacion al Sistema Provincial de Proteccion Civil, con la finalidad de apoyar
la toma de decisiones.

4) Tiene la facultad de convocar a otras instituciones a integrarse al Comité de
Operaciones de Emergencia Provincial, el invitado no sera un miembro permanente del
Comité, sélo se hara presente por ia sesion o hasta que el Gobernador Provincial lo
estime conveniente.

Director Provincial de Gestion
de Riesgo y Manejo de 4) Realiza la coordinacién general de la emergencia y al Sistema Provincial de

1) Asesora a la Autoridad Provincial.
2) Asume la secretaria ejecutiva del Comité de Operaciones de Emergencia.
3) Designa a un encargado de tomar acta.

. Proteccion Civil.
Emergenuas 5) Coordina la operacion del Comité de Operaciones de Emergencia y facilita la oportuna
interaccién entre el mando técnico y el mando de autoridad.
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Representante Provincial de la
V Divisidn de Ejército

1) Intervenir, a solicitud del Comité de Operaciones de Emergencia, para apoyar acciones
como las siguientes: Rescate de lesionados; Evacuacion y transporte de pobladores fuera
de la zona afectada; Bisqueda y salvamento de personas, incluso en areas de dificil
acceso; Remocion de escombros; Abastecimiento de agua potable; Telecomunicaciones;
Apoyo a la extincion y combate de Incendios

Forestales.

2) informar evaluacion de dafios y necesidades institucionales, producto de la emergencia
a través de la ficha EDANIS del Sistema Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

3) Apoyar con evacuaciones aeromédicas, personal de sanidad militar (médica y
veterinaria) a la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region de Magallanes y
Antartica Chilena, segin requerimiento hechos en el Comité de Operaciones de
Emergencia.

4) Realizar labores de busqueda y rescate.

Representante Provincial de [a
Il Zona Naval de la Armada

1) A través del SHOA, emitir condicion de alerta de tsunami a la Direccion de Territorio
Maritimo.

2) Apoyar con personal de sanidad naval a la Secretaria Regional Ministerial de Salud

de la Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena para el apoyo Provincial, segin
requerimiento hechos en el Comité de Operaciones de Emergencia.

3) Apoyar el transporte y distribucién de stock de socorro.

4) Vigilancia, patrullaje y proteccion de sectores vitales en borde costero, a peticion del
Comité de Operaciones de Emergencia.

5) Apoyar a través de la BRIFAR el combate de Incendios Forestales.

6) Empleo de cubierta de vuelo para operaciones con helicopteros.

7) Apoyar en los procedimientos de evacuacion por desborde del “Rio Las Minas” o por
alerta/alarma de tsunami, a través de la Gobernacién Maritima.

8) Realizar labores de busqueda y rescate.

Representante Provincial de la
IV Brigada Aérea de la Fuerza
Aérea.

1) Coordinar el empleo de todos los medios aéreos para blsqueda, salvamento, y
evacuacion de personas segun lo solicitado por el Comité de Operaciones de
Emergencias.

2) Disponer medios aéreos para traslado de recursos humano y material a lugares
aislados o para mejorar los tiempos de respuestas.

3) Apoyar con transporte estratégico y operativo para las instituciones que se

requieran trasladar a puntos de conflictos segun lo evaluado y solicitado por el

Comité de Operaciones de Emergencia.

4) Apoyar con personal de sanidad a la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la
Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena, segun requerimiento hechos en el Comité
de Operaciones de Emergencia.

5) Reconocimiento aéreo y especial del area afectada para evaluacién de dafos y
recuperacion de la zona.

6) Realizar labores de busqueda y rescate.

Representante Provincial de la
Xl Zona de Carabineros de
Chile.

1) Reportar estados actualizados de informacion sobre la afectacion y seguridad publica
de la poblacién, ademas de informar respecto de la poblacién evacuada.

2) Administracién contintia de los servicios y recursos seglin competencias propias a la
Institucién para garantizar la mantencion del orden pablico y seguridad ciudadana en toda !
la Provincia.

3) Proveer de alternativas de los servicios y recursos segln competencias propias a la
Institucién para garantizar la mantencion del orden pablico y seguridad ciudadana en toda
la Provincia.

4) Activar plan de contingencia de servicios y recursos segin competencias propias a la
Institucién con los organismos relacionados.

5) Activar recursos (material y humano) para ejecutar los procedimientos de evacuacion
por desborde de “Rio Las Minas”, por alerta/alarma de tsunami o emergencias donde se
requiera una evacuacion de la posible comunidad afectada.

Representante Provincial de la
Policial de Investigaciones de
Chile.

1) Proveer informacion general en las materias de su competencia.

2) Apoyar en materias de orden publico.

3) Apoyar en los procedimientos de evacuacién por desborde de “Rio Las Minas”, por
alerta/alarma de tsunami o emergencias donde se requiera una evacuacién de la posible
comunidad afectada.

Representante Provincial de la
Seremia de Salud

1) Otorgar informacién sobre estado de la red de salud (publica, municipal y privada)

2) Disponer de los recursos humanos y fisicos para responder a la continuidad de salud.
3) Disponer de medidas de accion para la mantencion de respuesta en la continuidad de
la salud de las personas y salud publica.

4) Dar cuenta de la ejecucion de los planes de contingencia sectorial.

5) Coordina con el Servicio Médico Legal la informacion de personas fallecidas.

Representante Provincial de la
Seremia Obras Publicas?

1) Reportar estados actualizados de informacion sobre infraestructura, recursos hidricos y
conectividad aérea, portuaria, férrea y vial de la Provincia.

2) Administracién de los medios publicos y privados con empresas concesionarias y de
servicios relacionados.

3) Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre y maritima, junto a medidas de

? Vialidad en esencial que se encuentre presente en el COE — Provincial.
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rehabilitacion,

4) Dar cuenta de la ejecucion de los planes de contingencia sectorial para rehabilitacion.
5) Reporta recursos (humanos y materiales) existentes en su institucion que pueden ser
dispuestos para la atencion de la emergencia.

6) Coordina con empresas concesionarias y servicios relacionados, las medidas de
rehabilitacion, en el ambito de la infraestructura, conectividad vial y suministro de agua
potable.

Representante Provincial de la
Seremia de Transportes y
Telecomunicaciones

1) Reportar estados actualizados de informacién sobre sistemas publicos y privados de
telecomunicaciones y transporte a nivel regional.

2) Coordinacion continia con los servicios sobre sistemas publicos y privados de
telecomunicaciones y transporte a nivel regional.

3) Proveer de alternativas de rehabilitacion de los sistemas publicos y privados de
telecomunicaciones y transporte a nivel regional en el mas breve plazo,

4) Activar plan de contingencia para la rehabilitacion de los sistemas publicos y privados |
de telecomunicaciones y transporte a nivel regional en el mas breve plazo.

5) Detalla recursos disponibles desde su servicio para la atencion de la emergencia.

Representante Provincial de la
Seremia de Energia.

1) Reportar estados actualizados de informacion sobre sistemas de energia y de
combustible en la Provincia.

2) Administrar las reservas de combustible con proveedores del sector privado y del stock
que mantiene el sector publico.

3) Proveer de alternativas de rehabilitacion de los sistemas de energia y combustible en el
mas breve plazo.

4) Activar plan de contingencia para la generacion, trasmision y distribucion del servicio
eléctrico y de combustible en |a Provincia.

5) Posee detalle de recursos disponibles desde su servicio para la atencion de la
emergencia.

Representante Provincial de la
Seremia de Gobierno.

1) Entregar informacion recopilada y consolidada en el Comité de Operaciones de
Emergencia a través de los medios de comunicacion a la poblacion.

2) Coordinar los recursos necesarios para generar los enlaces del Comité de Operaciones
de Emergencia Provincial con el Comité de Operaciones de Emergencia Regional en
relacion a la voceria.

3) Coordinar el plan de contingencia para medios de comunicaciéon en emergencia, con el
equipo de prensa de la autoridad que asuma voceria.

Representante Provincial del
Bomberos.

1) Reportar estados actualizados de informacion sobre sistemas y recursos segun
competencias propias a la Institucion con los organismos relacionados.

2) Administracion continda de los servicios y recursos seglin competencias propias a la
Institucion y de las labores de busqueda y rescate con los organismos relacionados.

3) Proveer de alternativas de los servicios y recursos segtin competencias propias a la
Institucion y de las labores de bisqueda y rescate con los organismos relacionados.

4) Activar plan de contingencia de servicios y recursos segiin competencias propias a la
Institucion con los organismos relacionados.

5) Apoyar en los procedimientos de evacuacion por desborde de “Rio Las Minas”, por
alerta/alarma de tsunami o emergencias donde se requiera una evacuacioén de la posible
comunidad afectada.
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Anexos.

A Plan especifico de emergencia por variable de riesgo “Desborde rio de las minas”.
Procedimiento sobre Alarma y Evacuacién preventiva,
Planos regionales de: Remocién en masa e inundacién.

B Planos regionales de: Amenaza sismica.
Plano de Plan de Proteccién Civil ante Tsunami en Punta Arenas.

C Planos regionales de: Probabilidad de hielo permanente en invierno y probabilidad de
voladeros de nieve.

D Informe ejecutivo N°1. Gestidn Regional. Programa Estacional de invierno 2016.

E Plan especifico de emergencia por variable de riesgo incendios forestales. Nivel regional.
Plan de proteccién contra incendios forestales. Reserva Nacional Magallanes. Afio 2015 a
2018.

F Areas de riesgo de incendios forestales: Comuna de Punta Arenas, Reserva Nacional
Magallanes, Reserva Nacional Laguna Parrillar.

G Plano regional de amenaza volcanica.

H Claves Cuerpo de Bomberos de Punta Arenas.

| Sistema de evaluacién de dafios y necesidades (DEDOS).

J Sistema de gestion de emergencias (Instructivo). Solicitud de recursos financieros de
emergencia por tipo de evento.

K Integrantes del Comité Operaciones de Emergencia provincia de Magallanes (COE-
Magallanes).

L Directores comunales de emergencia de la Provincia de Magallanes.

M Informacién variada.

- Albergues Provincia de Magallanes
- Juntas de vecinos Punta Arenas
N Marco legal.
0] Glosario.




