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PARTE 00

Resumen del Informe final de Pilar 2.

En el afo 2018 se dio inicio a un proyecto bilateral (Chile - Japon)
denominado, “Fortalecimiento de ONEMI para el Desarrollo de
Capacidades en el Ambito de la Reduccion del Riesgo de Desastre”.

Este proyecto, busca potenciar la gestion y capacidades de ONEMI en
las areas de formacion, gestion y difusion del conocimiento, con el
proposito de posicionar a dicho organismo como referente latinoame-
ricano en la gestion del riesgo de desastres, fortaleciendo con ello no
solo la propia institucion, sino que al Sistema Nacional de Proteccion
Civil, en particular, los gobiernos locales y las propias comunidades en
la Gestion Integral del Riesgo con miras a la construccion de comuni-
dades mas seguras y resiliente frente a riesgo de desastre.



Para cumplir lo anterior se establecio:

Meta general

Parte

00.

Se fortalece la capacidad de ONEMI para promover la implementacion del Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD).

Propdsito del Proyecto

Se fortalecen las funciones de ONEMI para promover la RRD.

Resultados
Pilar 1 Se establecen los trabajos prioritarios de ONEMI como una organizacion de RRD a nivel nacional.
Pilar 2 Se desarrolla el disefio conceptual y su estrategia de implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento.
Pilar 3 Se establece un mecanismo de recursos humanos y desarrollo de capacidades para la RRD en la Academia de Proteccion Civil y

el Departamento de Prevencion Comunitaria de ONEMI.

En este capitulo se trata lo referido al Pilar 2, donde se desarrolla el
disefio conceptual del Sistema de Gestion del Conocimiento (SGQ), el
cual tiene como funcion principal gestionar el conocimiento para la
RRD que obtienen las entidades de ONEMI derivado de su accionar, el
cual quedara a disposicion de los usuarios relacionados con la RRD.

Se definen, entre otros aspectos, los procesos de las funciones que se
identificaron en el SGC, como: Administracion (validacion y gestion del
conocimiento), Procesamiento de las funciones esenciales (memoria
historica, lecciones aprendidas, desarrollo del recurso humano,
desarrollo de redes e investigacion y desarrollo), Almacenamiento
(repositorio y control y mantenimiento) y Transferencia del conoci-
miento (disponibilidad y exhibicién), todo lo anterior, concebido en
el contexto del Sistema Nacional de Proteccion Civil actualmente
vigente. Con estos antecedentes se analiz6 la estructura organiza-
cional de ONEMI y se identificaron las relaciones del SGC con los otros
sistemas de esta organizacion, lo que permite proponer una solucién
para insertar el SGC en dicha estructura.

Se presentd ademas una estrategia de implementacion en ONEMI del
SGC, y se propusieron las consideraciones que se estiman convenientes

para lograr el éxito de este cometido. La hoja de ruta, con una duracion
aproximada de 18 meses, incorpora aquellas actividades que permiten
dar forma al SGC, definiendo los aspectos administrativos que son
indispensables para la formalizacion del proyecto, como también
aquellas funciones que estaran radicadas en la creacion de la unidad
de gestion del conocimiento, (Unidad de Gestion del Conocimiento), y
finalmente en la implementacion de las funciones del sistema.

Ademas, se tratan algunos aspectos importantes respecto de la
materia prima del SGC que es el conocimiento, indicando algunos
criterios sobre el tratamiento de la informacion (clasificacion, fuentes,
priorizacion, entre otros) y también sobre los temas mas importantes
del SGC. Para ayudar al adecuado ordenamiento y acceso de la infor-
macion recepcionada y procesada, se entrega un documento técnico
para mejorar el Sistema de Repositorio de ONEMI, donde radica la
acumulacion del conocimiento desarrollado en el proceso del SGC.

El Pilar 2 permite contar con conocimiento estructurado y procesado
para lograr la reduccion de riesgo de desastres en beneficio de todos
los organismos relacionados con estas materias como también para la
poblacion en general, tanto a nivel nacional, regional, provincial y comunal.
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PARTE 01

Introduccion.

1. Actividades relacionadas con el SGC bajo el Proyecto.

ELl SGC tiene el proposito de recabar informacion sobre los desastres
de origen natural, humano y bioldgicos y la Reduccion del Riesgo de
Desastres (RRD), que se utiliza en la promocion de la RRD en los niveles
nacional, regional/provincial, municipal y comunitario en Chile. Las
actividades relacionadas con el Pilar 2 consisten en tres actividades
mencionadas en la Tabla 1.2-1. Por una parte, la actividad 2-1 muestra
el desarrollo del disefio conceptual, la estrategia de implementacion, la
hoja de ruta y el plan de accion para que ONEMI establezca el SGC. Por
otra parte, la 2-2 propuso la clasificacion de informacion abordada en
el SGC como informacion priorizada a ser recabada por ONEMI para el
SGC. Finalmente, la actividad 2-3 desarrolld las guias para el SGC, que
seran utilizadas por ONEMI para operar y mejorar el SGC. Esta altima
también desarroll6 el documento técnico para mejorar el Sistema de
Repositorio de ONEMI para la acumulacion del conocimiento desarro-
llado en el proceso del SGC.




Tabla 1.2-1: Actividades relacionadas con el Pilar 2.

Parte

01.

Decidir sobre el concepto e implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento para preparar un disefio conceptual

Actividad 2-1

relacionado con los topicos a ser estudiados, ej. capacitacion de recursos humanos, memoria de episodios historicos, analisis

de lecciones aprendidas e informes de investigacion, asi como también desarrollar una hoja de ruta para el inicio del sistema.

Ildentificar el estado actual en Chile sobre la recoleccion, acumulacion, organizacion y utilizacion llevada a cabo por parte

Actividad 2-2

de ONEMI sobre la informacion, conocimiento y experiencias relacionadas con los peligros, desastres y reduccion del riesgo y

especificar dicha informacion, conocimiento y experiencia que ONEMI es responsable de gestionar.

Basado en los resultados de la actividad 2-2 anteriormente mencionada, discutir sobre los métodos de recoleccion de infor-

Actividad 2-3

macion y su utilizacion (ej. generar consciencia para las comunidades, lo que esta indicado en el Marco de Sendai para la RRD,

el Libro Blanco en RRD, programas de capacitacion en la Academia de Proteccion Civil, entre otras).

2.Importancia del Sistema de Gestion del
Conocimiento para la Reduccion del Riesgo de
Desastres.

El Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres (SFDRR,
por su sigla en inglés) se adoptd, como el primer acuerdo importante
de la agenda del desarrollo post 2015, cuatro prioridades para las
acciones tal como se muestra a continuacion:

Prioridad 1. Comprension del riesgo de desastre.

La Gestion del Riesgo de Desastres debiera basarse primero en su
comprension en todas sus dimensiones de vulnerabilidad, capacidad,
exposicion de personas y propiedades y el medioambiente. Dicho
conocimiento se puede utilizar para la gestion del riesgo, su
prevencion, mitigacion, preparacion y respuesta.

Prioridad 2. Fortalecimiento de la gobernanza del riesgo de
desastre para gestionarlo.

La gobernanza del riesgo de desastre a los niveles nacional, regional y
global es muy importante para la prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta, recuperacion y rehabilitacion. Promueve la colaboracion y
las alianzas.

Prioridad 3. Inversion en Reduccion del Riesgo de
Desastres para lograr la resiliencia.

La inversion pablica y privada en la prevencion y RRD a través de
medidas estructurales y no estructurales es esencial para mejorar
la resiliencia econdmica, social, de salud y cultural de las personas,
comunidades, paises y sus propiedades, asi como también el
medioambiente.

Prioridad 4. Mejora de la preparacion ante desastres
para lograr una respuesta efectiva y “Volver a construir
de mejor forma” en la recuperacion, rehabilitaciony
reconstruccion.

El crecimiento del riesgo de desastre significa que existe una
necesidad de fortalecer la preparacion ante el desastre con el fin de
emprender una accion anticipandose a los eventos y asegurar que las
capacidades estén instaladas, con el fin de contribuir a una respuesta

2021 ONEMI @ JICA 7



SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE ONEMI PARA LA RRD

y recuperacion efectivas a todos los niveles. La fase de recuperacion,
rehabilitacion y reconstruccion corresponde a una oportunidad critica
para volver a construir de mejor forma, incluyendo la integracion de la
reduccion del riesgo de desastres en las medidas de desarrollo.

Para lograr cumplir con estas priodades de manera efectiva, se sugiere
revisar las condiciones pre y post en el caso de los desastres pasados y
revisar el estado actual de implementacion de las medidas de RRD, con
el fin de considerar una perspectiva futura de RRD y su implementacion.

En general, es posible retener la experiencia, las lecciones, los datos,
el conocimiento, la informacion, etc y se pueden producir por las
organizaciones y personas relacionadas. Significa que las personas y
organizaciones relacionadas, como las municipalidades y la comunidad,
necesitan encontrar la informacion necesaria por si mismas debido a la
falta de fuentes de informacion integradas. Con el fin de acelerar la
RRD y lograr la SFDRR, el conocimiento y la informacion relacionada
con la RRD se debiera integrar en una plataforma para poder acceder
facilmente a ellas y lograr una utilizacion efectiva.

3.Revision de los Problemas de la Gestion del
Conocimiento.

3.1 Definiciéon del Conocimiento, Informacién, Datos,
Experiencias y Lecciones.

De acuerdo a las Herramientas de Gestion del Conocimiento (2018a), se
definen los datos, informacion y conocimiento de la siguiente manera:

Datos: Hechos y cifras que se basan el algo especifico, pero que no
se encuentran organizados de manera alguna y que no proporcionan
mayor informacion con respecto a patrones, contexto, etc.

Informacion: Para que los datos pueden convertirse en informacion, se
deben poner en contexto, categorizarlos y condensarlos. De esa forma,
la informacion puede esbozar una imagen mas amplia; son los datos,
pero con relevancia y propdsito.

Conocimiento: El conocimiento esta estrechamente vinculado con
el hacer e implica una experiencia y comprension. El conocimiento
que esta en manos de cada persona corresponde a un producto de su
experiencia y aborda las normas por las cuales las personas evaldan
nuevos insumos para su contexto. El conocimiento corresponde a una
mezcla fluida de experiencias con un marco, valores, informacion
contextualizada, punto de vista de un experto e intuicion, con una
cierta base, lo que proporciona un ambiente y un marco para evaluar
e incorporar nuevas experiencias e informacion. Este se origina y
aplica en la mente de los que ostentan el conocimiento. En las organi-
zaciones frecuentemente se ve incluido no solo en los documentos
0 repositorios, sino que también en las rutinas, practicas y normas
organizacionales.

Cuando consideramos la RRD, con frecuencia utilizamos los términos
“experiencias” y “lecciones”. Tal como se mencion6 anteriormente,
el conocimiento es producto de las experiencias, por lo tanto, se
considera a las experiencias como la base del conocimiento. Las
lecciones son parte del conocimiento, ya que a ellas se las considera
como know-how (saber cémo) y las perspectivas futuras.

3.2 Tipos de conocimientos: Conocimiento Explicito
y Tacito.

De acuerdo a las Herramientas de Gestion del Conocimiento (2018b),
“el Conocimiento” se considera como “Conocimiento Explicito” y
“Conocimiento Tacito”. Lo siguiente es una explicacion del conoci-
miento explicito y tacito:



Conocimiento explicito:

Este tipo de conocimiento se encuentra formalizado y codificado y a
veces se le denomina como know-what (saber-qué). Por lo tanto, es
bastante facil identificar, almacenar y recuperar. Este tipo de conoci-
miento lo puede gestionar de manera muy facil el SGC, ya que es muy
efectivo en facilitar el almacenamiento, recuperacion y modificacion
de documentos y textos.

Desde una perspectiva de gestion, el mayor desafio con el conoci-
miento explicito es que es similar a la informacion. Requiere asegurarse
que las personas tengan acceso a lo que necesitan; que el conoci-
miento importante se almacene y que se revise, actualice o deseche.

Muchos teoricos consideran que el conocimiento explicito es menos
importante. Se le considera mas simple en su naturaleza y que no
puede contener la experiencia rica basada en el know-how que puede
generar una ventaja competitiva duradera.

Aunque esto puede estar cambiando hasta cierto punto, las iniciativas
de gestion del conocimiento que son determinadas por la tecnologia
frecuentemente tienen el defecto de que enfocan casi exclusivamente
en este tipo de conocimiento. Tal como se discutio previamente, en
campos tales como las Tl frecuentemente existe una falta de definicion
mas sofisticada. Por lo tanto, esto ha creado muchos productos etique-
tados como sistemas de gestion del conocimiento, que en la realidad
son/fueron nada mas que informacion y un software de gestion del
conocimiento explicito.

Conocimiento Tacito:

Frecuentemente se le denomina know-how y se refiere al conoci-
miento intiuitivo, dificil de definir, que en gran medida se basa en la
experiencia. Debido a esto, el conocimiento tacito frecuentemente
depende del contexto y es personal en su naturaleza. Es dificil de

Parte

01.

comunicarlo y se encuentra profundamente enraizado en la accion,
compromiso y participacion.

El conocimiento tacito también se considera como la fuente mas
valiosa de conocimiento y es la que mas probablemente lleve a
avances en la organizacion.

Es dificil manejar este tipo de conocimiento. Un sistema de Tl se basa
en la programacion, que es algo que resulta dificil/imposible para la
persona que ostenta el conocimiento.

Se encuentra el conocimiento tacito en: las mentes de las partes
interesadas. Incluye las creencias culturales, valores, actitudes,
modelos mentales, etc, asi como también las habilidades, capacidades
y experiencia.

3.3 Modelo SECI como Modelo de Gestién del
Conocimiento.

El modelo SECI lo desarroll6 lkujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi (1995),
que corresponde al centro del marco del conocimiento. SECI corres-
ponde a la abreviacion de Socializacion, Externalizacion, Combinacion
e Internalizacion, tal como se define abajo:

Socializacion:

Socializacién corresponde al proceso de conocimiento de tacito a
tacito, sin que se haga necesariamente explicito y con el fin de trans-
ferirlo y compartirlo. La socializacion se puede hacer a través de la
comunicacion cara a cara, a través de la experiencia, etc. Un tipo de
actividades de socializacion corresponde a la recoleccion de infor-
macion, experiencias, etc (conocimiento tacito) que tiene la posibilidad
de ser utilizado en la RRD.

2021 ONEMI @ JICA 9
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Externalizacion:

En el proceso de la externalizacion, el conoci-
miento tacito se convierte en conocimiento
explicito, que corresponde a un concepto
concreto, graficos, imagen y documentos
escritos. Bajo el concepto del SGC, la exter-
nalizacion es un proceso y oportunidad para
la materializacion del conocimiento tacito a
explicito con el fin de compartirlo con otras
personas.

Combinacion:

En este proceso, el conocimiento explicito
se combina con otros tipos de conocimiento
explicito con el fin de generar un nuevo
conocimiento explicito. A través de la combi-
nacion de conjuntos de conocimiento tacito,
el SGC puede preparar nuevo conocimiento
tacito en materiales para la implementacion
y aplicacion.

Internalizacion:

En este proceso, el conocimiento explicito se
cambia a conocimiento tacito a través de la
recepcion del conocimiento y su aplicacion.
El conocimiento tacito que se obtiene de la
aplicacion del conocimiento explicito puede
corresponder al conocimiento individual
y organizacional. La implementacion y
aplicacion de los materiales desarrollados
en el proceso de “Combinacion” produce
nuevo conocimiento basado en la experiencia
y/o evidencia, que se puede utilizar para el
proximo proceso de Socializacion.

10
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Figura 3.31 Modelo SECI.



3.4 Consideracién sobre el SGC.

SGC es un sistema integral de recoleccion de informacion, desarrollo
y utilizacion de conocimiento. Es necesario para diferenciar entre
informacion y conocimiento porque la informacion se convierte en
conocimiento. De acuerdo al proceso del Modelo SECI, las experiencias
y la informacion invisibles necesitan ser externalizadas como conoci-
mientos y las experiencias de la utilizacion del conocimiento necesitan
ser desarrolladas como un conocimiento nuevo.

4.Vision general de este documento.

4.1 Propésito de este documento.

Este documento se utiliza y consulta por parte de ONEMI para
establecer, operar y mejorar el SGC. Este documento proporciona lo
siguiente:

e Disefno conceptual del SGC

e Estructura dentro de ONEMI para el SGCy relacion entre
el SGCy el SNPC - Sistema Nacional de Proteccion Civil
en Chile

e Proceso de establecer el SGC

e |nformacion a ser convertida en conocimiento bajo el
SGC

e Temas importantes para la mejora futura del SGC

Parte

01.

4.2 Estructura de este documento.

Este documento consta de cuatro partes:

e Parte 1: Introduccion.
e Parte 2: Disefo conceptual del SGC.

e Parte 3: Estrategia de implementacion, Hoja de Ruta y
Plan de Accion.

e Parte 4: Guias para la Recopilacion y Utilizacion de la
Informacion Relacionada con los Desastres.

En la Figura 4.2-1 se muestra el momento en el que se utiliza cada
parte. Para establecer el SGC, se utilizaran la Parte 2 y 3. La Parte 2
también indica el proceso y operacion de la conversion de la infor-
macion en conocimiento y su transferencia hacia éste. La Parte 3 se
utiliza durante el establecimiento y operacion del SGC para su difusion
a nivel nacional.

2021 ONEMI @ JICA 11
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OPERACION/
ESTABLECIMIENTO GESTION MEJORA
PARTE 2
PARTE 3
PARTE 4

Figura 4.2-1 Momento en el que se usa cada parte.
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PARTE 02

Disefio conceptual del Sistema de Gestién
del Conocimiento (SGC) de ONEMI para la
Reduccién del Riesgo de Desastres (RRD).

1. Descripcion general del SGC.

EL SGC es un sistema organizacional que pertenece a ONEMI y disefiado
para gestionar el conocimiento Util para la RRD que la organizacion
obtiene del medio externo y/o lo genera en el cumplimiento de sus
funciones esenciales, con el objeto de ponerlo a disposicion de las
organizaciones, tanto internas como externas a ONEMI, que requieran
dicho conocimiento para su accionar en funcion de la RRD.

Efectivamente, el Sistema de Gestion del Conocimiento, por definicion,
tiene como funcion principal gestionar el conocimiento para la RRD
que adquieren las entidades de ONEMI derivado de su accionar y
ponerlo a disposicion de usuarios comprometidos con la RRD.

El funcionamiento del Sistema de Gestion del Conocimiento que se
representa en la Figura 2.1.1, se basa en el “conocimiento” que recibe
de las entidades de ONEMI, para que una vez procesado por sus
funciones, transfiera ese “conocimiento disponible” a los usuarios del
SGC, que a su vez pueden ser las propias entidades de ONEMI que
requieran utilizarlo como informacion para generar nuevos conoci-
mientos, produciéndose un circulo virtuoso.
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Las entidades de ONEMI involucradas en la GRD remiten al SGC
informes conteniendo un “conocimiento” especifico respecto a la RRD,
obtenido como producto de la ejecucion de sus procesos esenciales y
que estiman necesario que deben ser gestionados por el SGC, con el
objeto de ponerlo a disposicion de los usuarios comprometidos en la
RRD.

Estos “Informes de conocimiento (IC)” remitidos por las entidades de
ONEMI son los insumos de entrada al SGC.

Recibidos un IC por el SGC, se inicia una etapa de validacion donde
un especialista en gestion del conocimiento verifica que el conoci-
miento remitido por las entidades de ONEMI cumpla con los requisitos
definidos previamente para ser calificado como conocimiento valido
para ser ingresado y gestionado por el Sistema. Esta actividad se debe
desarrollar en estrecha coordinacion con la entidad que remitio el IC.

Aceptado el IC por el SGC, se inicia una etapa de procesamiento, con
el objeto de verificar que el conocimiento contenido en el Informe
requiera ser procesado por una o mas de las funciones especificas
asociadas a la gestion del conocimiento, a saber, Lecciones aprendidas,
Desarrollo del recurso humano, Investigacion y desarrollo, Desarrollo
de redes y Memoria historica. Cada uno de estos procesos elabora un
informe especifico de su funcion.

Realizadas las actividades de procesamiento, tanto el IC como los
informes de los subprocesos especificos de las funciones asociadas a
la gestion del conocimiento son almacenados en una base de datos o
Repositorio del SGC, acompanando las evidencias que se adjunten en
cada caso.

Una vez en el Repositorio, el conocimiento procesado por el Sistema
se transfiere a los usuarios o stakeholders, a través de los canales de
informacion que mas se adeclen. Asimismo, un especialista en gestion
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del conocimiento del SGC define si requiere ser exhibido y el medio
mas conveniente de hacerlo.

Realizadas las actividades anteriores, el conocimiento para la RRD se
encuentra disponible para los usuarios o stakeholders en los distintos
formatos que se requieran, como por ejemplo, archivos digitales,
archivos documentales, videos, peliculas, fotografias, objetos, etc.

Ademas, este conocimiento disponible tanto a nivel digital como en
otros formatos es controlado y mantenido por el SGC a fin de verificar
su validez en el tiempo y contenido respecto a la utilidad para la RRD.
Asi de esta forma, se mantiene un conocimiento reutilizable por los
usuarios o stakeholders.

2.Enfoque sistémico del SGC:.

Para efecto de este trabajo, se utilizara la definicion de “sistema” del
Diccionario de la Real Academia Espaiola a saber “Conjunto de cosas
que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado
objeto”.

También se puede sefalar que cada una de las partes que encierra un
sistema puede ser considerada como subsistema, es decir, un conjunto
de partes e interrelaciones que se encuentran estructuralmente y
funcionalmente dentro de un sistema mayor, y que posee sus propias
caracteristicas. Asi los subsistemas son sistemas mas pequeinos dentro
de sistemas mayores.

Los conceptos de sistema mayor, sistema y subsistema llevan implicita
la idea de recursividad. En este sentido, las propiedades generales de
los tres elementos son semejantes.

1 George Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831), Bertalanffy, Ludwing Von y
otros. Teoria General de Sistemas.
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Las caracteristicas principales de los sistemas son:
e El todo es mayor que la suma de las partes.

e El todo determina la naturaleza de las partes.

e Las partes estan dinamicamente interrelacionadas y son

interdependientes entre si.

En general los principales elementos de un sistema son:
e Su corriente de entrada: Los sistemas, a través de su corriente
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de entrada, reciben del medio la energia necesaria para su
funcionamiento y mantencion. Por energia se entiende los
recursos materiales, financieros, humanos y de informacion.

Su proceso de conversion: La energia que recibe el sistema de
su medio, a través de la corriente de entrada, es utilizada para
el funcionamiento de los procesos que le permiten lograr los
productos o servicios para cumplir con el proposito u objetivo
del sistema. Los recursos son procesados por los distintos
subsistemas mediante funciones de transformacion parcial,
para lograr los subproductos, que, procesados a su vez en
forma integrada, permiten desarrollar los productos finales
del sistema.

Su corriente de salida: La corriente de salida equivale a los
productos o servicios que el sistema hace al medio.

La comunicacion de retroalimentacion: La comunicacion
de retroalimentacion es la informacion que indica como lo
esta haciendo el sistema en la blasqueda de sus objetivos.
Esta informacion es introducida nuevamente al sistema con
el fin de que se lleven a cabo las correcciones necesarias
para lograr su objetivo. Desde este punto de vista, es un
mecanismo de control que posee el sistema para asegurar el
logro de las metas.

En consecuencia, el enfoque sistémico estara dirigido hacia la
definicion del SGC, como un elemento organizacional, considerando
al organismo en su conjunto, con las caracteristicas de sinergia?,
recursividad® y entropia* como asimismo, la definicion de su sistema
organizacional mayor (ONEMI) y sus subsistemas componentes.

2.1 La ONEMI como sistema organizacional.

La Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), es un organismo técnico
del Estado creado por el Decreto Ley N° 369 de 1974, dependiente
del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, a cargo de planificar y
coordinar los recursos pablicos y privados destinados a la prevencion y
atencion de emergencias y desastres de origen natural o provocados
por la accion humana, proporcionando a los ministerios, intendencias,
gobernaciones, municipios y organismos de Proteccion Civil de nivel
nacional, regional, provincial y comunal, modelos y planes de gestion
permanente para la prevencion y manejo de emergencias, desastres y
catastrofes.

Asimismo, para dar cumplimiento a su mandato legal, correspondera a
ONEMI movilizar, dentro de los parametros establecidos por el Estado,
los recursos disponibles tanto del ambito ptblico como privado para
evitar o mitigar el potencial impacto de ocurrencia de una situacion
riesgo, emergencia o catastrofe. (www.onemi.cl).

2 Sinergia: Cuando la suma de las partes es distinta del todo y para explicar la
conducta global de un objeto, es necesario analizar y estudiar todas sus partes
y las relaciones entre ellas.

3 Recursividad: Para efecto de este estudio, vamos a entender que un objeto
sinérgico es un “sistema”, que esta compuesto de partes con caracteristicas
tales que son a su vez objetos sinérgicos. El sistema esta inserto en otro supe-
rior (suprasistema) y se puede descomponer en otros menores (Subsistemas).

4 Entropia: La tendencia a alcanzar su estado mas probable, que en el caso
de los sistemas sociales es el caos y la desorganizacion. El cambio de estados
ordenados a otros mas desordenados, es una cantidad definida y medible.



Para el cumplimiento de su misién cuenta con recursos humanos,
materiales y presupuestarios, organizados mediante una estructura
funcional, regulada por el Reglamento Organico y de Funcionamiento
(ROF), que le permiten lograr sus objetivos esenciales.

Por lo tanto, la ONEMI puede ser considerada como un sistema organi-
zacional, toda vez que cuenta con las caracteristicas para tal efecto,
como, por ejemplo:

e Es una organizacion que cuenta con un conjunto de personas
con los medios adecuados que funcionan reguladas por
normas para alcanzar un fin determinado.

e Tiene un objetivo com(n que es su mision.
e Pertenece a una organizacion mayor.

e Cuenta con normas que regulan su funcionamiento (Decreto
Ley N© 369 de 1974 y su Reglamento Organico y de
Funcionamiento, entre otros).

e Cuenta con una estructura funcional que determinan organi-
zaciones dependientes.

e Las organizaciones dependientes estan dinamicamente
interrelacionadas y son interdependientes entre si.

En consecuencia, la ONEMI es un sistema organizacional que puede ser
definida con un enfoque sistémico, describiendo su propésito esencial,
sus funciones esenciales, sus principales relaciones con el sistema
mayor al cual pertenece, sus subsistemas y las principales relaciones
entre los subsistemas componentes.

En el Apéndice 5.1 de este documento, se describe en forma detallada
el Sistema organizacional ONEMI y las principales relaciones con el
Sistema Nacional de Proteccion civil (SNPC).

Del analisis de los documentos que permiten identificar los elementos
principales del Sistema ONEMI y el contexto en que se desenvuelve, se
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puede concluir que la esencia del sistema organizacional en estudio,
esta contemplada en su decreto de creacion, el Decreto Ley N° 369
de 1974, del Ministerio el Interior y en el Decreto N° 509 de 1983, del
Ministerio el Interior que aprueba el reglamento para la aplicacion del
decreto ley 369 de 1974.

Asimismo, estos conceptos fundamentales han sido ratificados en los
siguientes documentos:

e La Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
(Decreto N° 1512 de 2016, del Ministerio el Interior y
Seguridad Pablica);

e Plan Nacional de Proteccion civil (Decreto N° 156, de 2002,
del Ministerio el Interior; Subsecretaria del Interior);

e Plan Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres 2015-2018 (Decreto exento N° 3.453, de 2016, del
Ministerio el Interior y Seguridad Pablica);

e Reglamento Organico y de Funcionamiento de ONEMI
(Resolucion Exenta N° 44 de fecha 15 de enero de 2018, del
Director Nacional de la ONEMI);

e Plan Estratégico ONEMI 2019 - 2023.

Por lo tanto y teniendo en cuenta los documentos analizados, para
efecto de este trabajo, se va a utilizar como proposito esencial del
Sistema ONEMI, la mision del Plan Estratégico ONEMI 2019 - 2023 y
publicada en la Pagina web de ONEMI, de acuerdo al siguiente texto:

“Planificar, coordinar, organizar, asesorar y supervisar las activi-
dades del Sistema Nacional de Proteccion Civil para reducir el
riesgo de desastres a través de la mitigacion, preparacion, alerta,
respuesta y rehabilitacion con el objeto de reducir la pérdida de
vidas, disminuir los impactos economicos, los efectos medioam-
bientales y proteger los modos de vida, contribuyendo al desarrollo
sostenible.”
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A partir de la estructura organizacional que defini6 ONEMI en su
Reglamento Organico y de Funcionamiento para el cumplimiento de su
mision y de las funciones, se identifican los siguientes subsistemas del
Sistema ONEMI, como lo muestra la Figura 2.2.1:

SNPC

SISTEMA
GESTION
ESTRATEGICA

SISTEMA
GESTION DEL

SISTEMA
DIRECCIONES

RIESGO REGIONALES

SISTEMA
OPERACIONES DE
EMERGENCIA

SISTEMA
GESTION
ADMINISTRATIVA

SISTEMA

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Figura 2.2.1: Subsistemas componentes del Sistema ONEMI.
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2.1.1 Sistema de Gestion Estratégica (SGE).

El prop6sito esencial del Sistema de Gestion Estratégica es planificar,
organizar, dirigir, controlar y coordinar la ejecucion de las acciones y el
empleo de los recursos que permitan lograr los objetivos establecidos

para cumplir con la mision del Sistema ONEMI.

Esta principalmente asociado a las siguientes funciones:

Ademas, desarrolla las siguientes funciones de apoyo a la gestion:

Planificacion estratégica.

Organizacion estratégica.

Direccion estratégica.

Control estratégico.

Coordinacion estratégica.

Coordinacion de la gestion de las Direcciones regionales.

Gestion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Asesoria juridica.
Auditoria interna.
Comunicaciones.
Difusion.

Gestion de proyectos.

Investigacion y desarrollo.

Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités para la Gestion

del Riesgo de Desastres.

Parte

02.

2.1.2 Sistema de Direcciones Regionales (SDR).

El proposito esencial del Sistema de Direcciones Regionales es plani-
ficar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a la prevencion,
mitigacion, alerta, respuesta y rehabilitacion que demanda el Sistema
de Proteccion Civil frente a amenazas y situaciones de emergencias,
desastres y catastrofes, a nivel regional, provincial y comunal.

Su accionar esta principalmente asociado a las funciones especificas a
nivel regional, provincial y comunal, como las siguientes:

e Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion, a nivel
regional.

e GRD a nivel regional, provincial y comunal.

e Obtencion de informacion relacionada con las fases de
Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion, a nivel
regional, provincial y comunal, y remitirla a los sistemas SGE,
SGRy SOE, dependiendo del tema especifico, para la transfor-
macion de esta informacion en conocimiento Gtil para la RRD.

e Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités para la GRD, a
nivel regional.

e Proposicion de los instrumentos de GRD, a nivel regional.

e Gestion del Sistema Nacional de Alerta Temprana, a nivel
regional.

Ademas, desarrolla las siguientes funciones de apoyo a la gestion a
nivel regional, provincial y comunal:

e Formacion, capacitacion y entrenamiento en temas de RRD.

e Difusion de informaciones e instrucciones para la RRD.
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2.1.3 Sistema de Gestion del Riesgo (SGR).

El propdsito esencial del Sistema de Gestidn del Riesgo es planificar,
organizar, dirigir, controlar y coordinar las acciones y los recursos
relacionados con las fases de ciclo del riesgo de prevencion, mitigacion
y preparacion, que permitan desarrollar capacidades para la RRD.

Esta principalmente asociado a las siguientes funciones esenciales:
e Mitigacion.
e Preparacion.

e Obtencion de informacion relacionada con las fases de
Mitigacion y Preparacion, y la transformacion de esta infor-
macion en conocimiento Gtil para la RRD.

e Gestion del conocimiento para la RRD, a nivel del Sistema
ONEMI.
2.1.4 Sistema de Operaciones de Emergencia (SOE).

El proposito esencial del Sistema de Gestion de Emergencia es
planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar las acciones y
los recursos relacionados con las fases de ciclo del riesgo de
respuesta y recuperacion ante situaciones de riesgos y/o
emergencias.

Esta principalmente asociado a las siguientes funciones:
® Respuesta.

® Recuperacion.

e Obtencidn de informacion relacionada con las fases de
Respuesta y Recuperacion, y la transformacion de esta infor-
macion en conocimiento Gtil para la RRD.

e Gestion del Sistema Nacional de Alerta Temprana.

Ademas, desarrolla las siguientes funciones de apoyo a la gestion:
e Abastecimiento.

e Tecnologias de informacion y comunicaciones.

e Finanzas.
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2.1.5 Sistema de Gestion Administrativa (SGA).

El proposito esencial del Sistema Administrativa es planificar,
organizar, dirigir, controlar y coordinar las acciones y los recursos
que permitan dar cumplimiento a las normativas legales
asociadas a las Bases generales de la administracion del Estado
y las Bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la administracion del Estado.

Esta principalmente asociado a las siguientes funciones:
e Oficina de informaciones y atencion ciudadana.

Oficina de partes.

e Servicios generales.
e Presupuesto.
Contabilidad.

e Tesoreria.

Gestion de personas.

Desarrollo de personas.

e Remuneraciones.

2.1.6 Sistema de Gestion del Conocimiento (SGC).

El propdsito esencial del Sistema del Conocimiento es gestionar y
transferir el conocimiento en la reduccion del riesgo de desastres, a
través del rescate y difusion de la memoria histérica y las lecciones
aprendidas, junto con la formacién del recurso humano, para que
las instituciones, comunidades y personas fortalezcan la cultura
preventiva.

Esta principalmente asociado a las siguientes funciones:
e Funcion Administracion del conocimiento.

© Sub Funcion Validacion del conocimiento.

© Sub Funcion Gestion del funcionamiento del SGC.
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e Funcion Procesamiento del conocimiento. Asimismo, el Sistema ONEMI se puede graficar en dos niveles, como lo
© Sub Funcion Lecciones aprendidas. muestra la Figura 2.2.2:
o Sub Funcién Memoria historica. e Nivel Estratégico: Compuesto por:
o Sub Funcion Desarrollo del recurso humano. © Sistema de Gestion estratégica.
© Sub Funcion Investigacion y desarrollo. e Nivel Operativo, compuesto por los siguientes sistemas:

o i0 . . . .
Sub Funcién Desarrollo de redes. o Sistema de Direcciones regionales;

e Funcion Almacenamiento del conocimiento. o Sistema de Gestion del Riesgo;
© Sub Funcién Repositorio. o Sistema de Gestion de Emergencia;

o

© Sub Funcién Control y mantencion del Repositorio. Sistema de Gestion Administrativa;

o

. . - Sistema de Gestion del Conocimiento.
e Funcion Transferencia del conocimiento.

© Sub Funcion Disponibilidad del conocimiento.
© Sub Funcion Exhibicion del conocimiento.

NIVEL ESTRATEGICO

SISTEMA SISTEMA
GESTION DEL OPERACIONES DE
RIESGO EMERGENCIA

SISTEMA SISTEMA SISTEMA
DIRECCIONES GESTION DEL GESTION
REGIONALES CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVA

. .
4 0000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000COCCIIOIIIE"®

Figura 2.2.2: Subsistemas componentes del Sistema ONEMI por niveles.
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2.2 Descripcion de las principales relaciones entre el Sistema de Gestién Especificamente, se identificaran las areas
del Conocimiento y los otros subsistemas componentes del Sistema de conocimiento referidas, en lo general, a la
ONEMI. GRD y, en especifico, de la RRD, que el Sistema

de gestion del conocimiento espera recibir
como insumo de los otros sistemas compo-
nentes del Sistema ONEMI, derivadas del
proposito esencial y las principales funciones
especificas de cada sistema. Como, asimismo,
se identificaran las areas de conocimiento
que el Sistema de Gestion del Conocimiento

SISTEMA GESTION ESTRATEGICA pone a disposicion de cada uno de los otros
. sistemas componentes del Sistema ONEMI.
- Para efecto de la identificacion de las

SISTEMA : SISTEMA relaciones entre el SGCy los otros sistemas

GESTION DEL B OPERACIONES DE del Sistema ONEMI, se debe tener en consi-
RIESGO EMERGENCIA o, %

La identificacion y la descripcion de las relaciones se realizara desde el enfoque del Sistema de
Gestion del Conocimiento respecto a los otros subsistemas componentes del Sistema ONEMI,
como lo muestra la Figura 2.2.3:

deracion que lo esencial del SGC es gestionar
el “conocimiento” referido a la RRD que

. recibe de los otros sistemas, para que una vez
DII?L%T(!EI“(I)IQES GES‘SIE%-:I{\IAS\EL leg'ﬁ“fl)lﬁ procesado por sus funciones esenciales, lo
REGIONALES CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVA transfiera a sus usuarios, incluidos los propios

sistemas de ONEMI.

En consecuencia, el SGC recibe informes
con el “‘conocimiento Gtil para la RRD” de los
sistemas SGE, SGR y SOE relacionados con
los temas de sus respectivas funciones y que,
a juicio de sus especialistas, deberian ser
procesados por el SGCy puestos a disposicion
de los stakeholders. El SGC procesa dicho
conocimiento y lo ingresa al Repositorio.
Asimismo, mediante el acceso eficiente al
Repositorio y/o a los medios y lugares de
exhibicion, el SGC transfiere el “conocimiento
disponible para la RRD"” a los mismos sistemas
para su utilizacion y reprocesamiento, como
lo muestra la Figura 2.2.4.

Figura 2.2.3: Enfoque de las relaciones del Sistema de gestion del conocimiento.
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PROCESA CONOCIMIENTO SISTEMA CONOCIMIENTO UTIL PARA LA RRD
: ................... GESTION DEL ...................... DE CONOCIMIENTO
. CONOCIMIENTO

INFORME

/AN

INGRESA ; CONOCIMIENTO ELABORAE INFORMES

A

TRANSFIERE CONOCIMIENTO DISPONIBLE UTILIZA
REPOSITORIO EXHIBE PARA LA RRD CONOCIMIENTO SISTEMAS

Ml [ttty R R
Computacionales

SGE:SGR:SOE

UTILIZA-CONOCIMIENTO UTILIZA-CONOCIMIENTO . _
: : OBTIENE INFORMACION
Y TRANSFORMA EN
CONOCIMIENTO

’ REMITE INFORMACION
. UTIL PARA LA RRD
& ~
&
~
OBTIENE INFORMACION R
UTIL PARA LA RRD REMITE INFORMACION UTIL PARA LA RRD

Figura 2.2.4: Relaciones del Sistema de gestion del conocimiento
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En el caso de los sistemas SDR y SGA, aunque en el ambito de la RRD
estos no interactGan directamente con el SGC, pueden relacionarse a
través de los sistemas SGE, SGR y SOE, aportando informacion de sus
areas especificas que estimen de interés para la RRD.

2.2.1 Relaciones del SGC con el SGE, en el ambito de las
funciones especificas referidas a la RRD.

En el ambito de la RRD, se han logrado identificar las siguientes
relaciones del Sistema de Gestion del Conocimiento con el Sistema de
Gestion Estratégica:

e ELl SGE entrega al SGC, para ser procesado y transferido a sus
stakeholders, informes conteniendo el conocimiento Gtil para
la RRD relacionados con temas especificos de su propdsito
esencial, como los siguientes:

o Elmarco normativo para la Gestion del Riesgo de Desastres
vigente.
o LaPolitica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
vigente.
© Los instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres
vigentes como, por ejemplo:
© Plan Nacional de Proteccion Civil.
o Plan Estratégico Nacional para la Reduccion del
Riesgo de Desastres.
© Plan Nacional de Emergencia.
© Los procedimientos para la elaboracion, aplicacion y
seguimiento de los Planes Provinciales y Comunales
para la Reduccion del Riesgo de Desastres.
o Los procedimientos para la elaboracion, aplicacion y
seguimiento de los Planes Provinciales y Comunales
de Emergencia.
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© La coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

© La Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités para la
Gestion del Riesgo de Desastres.

© La gestion del Sistema Nacional de Alerta Temprana.

o La formacion, capacitacion y entrenamiento en temas de
RRD respecto al Sistema Nacional de Proteccion Civil.

o Las comunicaciones y difusion de los temas de RRD
respecto al Sistema Nacional de Proteccion Civil.

o La gestion de proyectos relacionados con temas de RRD.

© Lainvestigacion y desarrollo relacionado con temas de
RRD.

e Asuvez, el SGC pone a disposicion del SGE el conocimiento
atil para la RRD relacionado con todas las fases del ciclo del
riesgo, mediante el acceso eficiente al Repositorio del SGC
y/o a los medios y lugares de exhibicion.

2.2.2 Relaciones del SGC con el SGR en el ambito de las
funciones especificas referidas a la RRD.

En el ambito de la RRD, se han logrado identificar las siguientes
relaciones del Sistema de Gestion del Conocimiento con el Sistema de
Gestion del Riesgo:

e ELSGR entrega al SGC para ser procesado y transferido a sus
stakeholders, informes conteniendo el conocimiento til para
la RRD relacionados con temas especificos de su proposito
esencial, como los siguientes:
© Fase de Mitigacion, que comprende las medidas dirigidas
a reducir los riesgos existentes, evitar la generacion de
nuevos riesgos y limitar los impactos adversos o daios
producidos por las amenazas.

© Fase de Preparacion, que implica las capacidades y
habilidades que se desarrollan para prever, responder y
recuperarse de forma oportunay eficaz de los impactos de
emergencias inminentes o presentes.



o La Alerta, que constituye una etapa de la Fase de
Preparacion y consistira en un estado de monitoreo
y atencion permanente; a la vez que sera un estado
declarado cuando se advierte la probable y cercana
ocurrencia de un evento adverso, con el fin de tomar
precauciones y difundirlas.

o La formacion, capacitacion y entrenamiento en temas de
RRD.

e Asuvez, el SGC pone a disposicion del SGR el conocimiento
Gtil para la RRD relacionado con todas las fases del ciclo del
riesgo, mediante el acceso eficiente al Repositorio del SGC
y/o a los medios y lugares de exhibicion.

2.2.3 Relaciones del SGC con el SOE en el ambito de las
funciones especificas referidas a la RRD.

En el ambito de la RRD, se han logrado identificar las siguientes
relaciones del Sistema de Gestion del Conocimiento con el Sistema de
Operaciones de Emergencia:

e EL SOE entrega al SGC para ser procesado y transferido a sus
stakeholders, informes conteniendo el conocimiento Gtil para
la RRD relacionados con temas especificos de su proposito
esencial, como los siguientes:

o Fase de Respuesta, que corresponde a las actividades
propias de atencion de una emergencia, que se llevan a
cabo inmediatamente de ocurrido el evento. Tienen por
objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad
afectada y disminuir las pérdidas.

© Fase de Recuperacion, que son las acciones que tienen por
objeto el restablecimiento de las condiciones normales
de vida mediante las etapas de rehabilitacion y recons-
truccion del area afectada, evitando la reproduccion de
las condiciones de riesgo preexistentes. De este modo, las
etapas en la Fase de Recuperacion son las siguientes:
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o Rehabilitacion, que consiste en la recuperacion, a
corto plazo, de los servicios basicos y el inicio de
la reparacion del dafo fisico, social y econdmico
del area afectada, durante el periodo de transicion
comprendido entre la culminacion de las acciones
de respuesta y el inicio de las acciones de
reconstruccion.

© Reconstruccion, que consiste en la reparacion
o reemplazo, a mediano y largo plazo, de la
infraestructura dafada; y la restauracion o perfec-
cionamiento de los sistemas de produccion.

e Asuvez, el SGC pone a disposicion del SOE el conocimiento
Gtil para la RRD relacionado con todas las fases del ciclo del
riesgo, mediante el acceso eficiente al Repositorio del SGC
y/o alos medios y lugares de exhibicion.

2.2.4 Relaciones del SGC con el SDR en el ambito de las
funciones especificas referidas a la RRD.

En el ambito de la RRD, este sistema tiene la importante funcion de
obtener las informaciones relacionadas con los eventos referidos a los
desastres, desde las comunas, provincias y regiones, y hacerla llegar
a los otros sistemas (SGE, SGR y SOE) para que sean transformadas en
conocimiento, y desde estos sistemas podran ser remitidas al SGC para
su procesamiento, mediante informes de conocimiento.

En este contexto, se han logrado identificar las siguientes relaciones
del Sistema de Gestion del Conocimiento con el Sistema de Direcciones
Regionales, a través de los sistemas SGE, SGR y SOE:

e EL SDR obtiene informacion de eventos de desastres desde
las comunas, provincias y regiones y las hace llegar a
los sistemas SGE, SGR y SOE, dependiendo de los temas
especificos respectivamente. Los sistemas transforman
la informacion en conocimiento y los remiten al SGC para
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ser procesado y transferido a sus stakeholders, mediante
informes conteniendo el conocimiento Gtil para la RRD. EL SDR
obtiene informacion relacionados con temas especificos de
su propdsito esencial, como los siguientes:

o Las fases del ciclo del riesgo (Mitigacion, Preparacion,
Respuesta y Recuperacion) a nivel regional, provincial y
comunal.

o La Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités para la
Gestion del Riesgo de Desastres, a nivel regional.

o Los instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres, a
nivel regional.

o El Sistema Nacional de Alerta Temprana, a nivel regional.

o La formacion, capacitacion y entrenamiento en temas de
RRD, a nivel regional.

o La difusion de informaciones e instrucciones para la RRD, a
nivel regional.

e Asuvez, el SGC pone a disposicion del SDR el conocimiento
Gtil para la RRD relacionado con todas las fases del ciclo del
riesgo, mediante el acceso eficiente al Repositorio del SGC
y/o a los medios y lugares de exhibicion.

2.2.5 Relaciones del SGC con el SGA en el ambito de las
funciones especificas referidas a la RRD.

En el caso del SGA, este sistema por sus funciones mas bien del area
administrativa no tiene relacion directa con el SGC, respecto a temas
referidos a la RRD. No obstante, en caso que requiera remitir una infor-
macion de su area que estime conveniente que sea procesada por el
SGC, debera hacerlo a través de los otros sistemas (SGE, SGR y SOE),
dependiendo del area especifica que trate la informacion.

A su vez, el SGC pone a disposicion del SGA el conocimiento Gtil para
la RRD relacionado con todas las fases del ciclo del riesgo, mediante el
acceso eficiente al Repositorio del SGC y/o a los medios y lugares de
exhibicion.
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3.Modelo de funcionamiento del SGC.

El funcionamiento de un sistema organizacional queda determinado
por el conjunto de procesos que se requieren realizar para lograr los
productos definidos en las funciones especificas establecidas en el
proposito esencial del Sistema. A su vez, los procesos son el conjunto
de actividades y tareas que se deben realizar para transformar insumos
en productos.

Por lo tanto, el modelo de funcionamiento del SGC quedara deter-
minado a base de tres elementos:
e El enfoque basado en procesos del SGC;

e Enfoque sistémico funcional del SGCy;

e Modelo ampliado del funcionamiento del SGC.

3.1 Enfoque de proceso del SGC.

El principio de “Enfoque basado en procesos” sostiene que un resultado
se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos se
gestionan como un proceso.

Para efecto de este trabajo, se utilizara la definicion de proceso
establecida por la ISO 9001:2015, a saber: conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

En este contexto, el SGC va a recibir elementos de entrada, realizara
actividades con esos elementos para transformarlos en elementos de
salida.

Especificamente y en este enfoque, se visualizan las siguientes fases
para el SGC de ONEMI como lo muestra la Figura 2.3.1:
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e Entrada al sistema: La entrada al SGC es conocimiento atil e Salida del sistema: Como resultado del desarrollo de las
para la RRD, que proviene del resultado de la transformacion actividades principales del SGC, se pone a disposicion de los
de informacion a conocimiento en cada uno de los sistemas usuarios el conocimiento respecto a la RRD, en la forma y
funcionales de ONEMI. medio que lo requieran.

® Proceso: Dentro del SGC se realizaran las actividades de e Reutilizacion del conocimiento: ELl conocimiento puesto a
administracion, procesamiento, almacenamiento y transfe- disposicion, es reprocesado por los usuarios como infor-
rencia del conocimiento disponible para la RRD. macion y transformado a su vez en conocimiento, iniciandose

nuevamente el proceso virtuoso de gestion del conocimiento
de RRD.

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

PROCESOS

ENTRADA

SALIDA

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO

UTIL PARA RRD ADMINISTRACION PROCESAMIENTO | | ALMACENAMIENTO | | TRANSFERENCIA DFI’IS-\II;(I-{'\IIRII?I!)-E

REUTILIZACION DEL CONOCIMIENTO

..........................................................................

Figura 2.3.1: Enfoque de proceso del modelo de funcionamiento del SGC de ONEMI.
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3.2 Enfoque sistémico funcional del SGC.

Aplicando el concepto de recursividad de los sistemas, el SGC
pertenece a un sistema mayor que, en este caso, es el Sistema ONEMI.

Asimismo y bajo el mismo concepto de recursividad, el SGC esta
formado por subsistemas con caracteristicas semejantes al sistema
mayor, basados en sus funciones principales.

Para determinar los sistemas componentes del SGC, se tuvo en
consideracion las funciones del enfoque de proceso del modelo de
funcionamiento del SGC. A su vez, cada sistema componente del SGC
esta constituido por subsistemas basados en las funciones especificas
requeridas para lograr los productos de SGC.

Por lo tanto, los sistemas y subsistemas del SGC que se identificaron
fueron los siguientes, como lo muestra la Figura 2.3.2:

SISTEMA
ADMINISTRACION

SISTEMA
PROCESAMIENTO

SISTEMA ONEMI

_ SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO _

DEL CONOCIMIENTO DEL CONOCIMIENTO DEL CONOCIMIENTO

SISTEMA
ALMACENAMIENTO

SISTEMA
TRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO

/

Subsistema
Memoria histérica
Subsistema
Lecciones aprendidas

Subsistema
Desarrollo Recurso
Humano

Subsistema

Gestion del
funcionamiento

\ del SGC )

CONOCIMIENTO

OTIL
PARA RRD

Subsistema Subsistema
Validacion del Investigacion y
desarrollo

conocimiento

Subsistema
Desarrollo de redes

( ( )

Subsistema
Exhibicion del
conocimiento

Repositorio
del SGC

CONOCIMIENTO

DISPONIBLE
PARA RRD

Y

Subsistema
Disponibilidad del
conocimiento

Subsistema
Control y Mantencion
del Repositorio

- - J

Figura N° 2.3.2: Sistemas componentes del SGC.
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Sistema de “Administracion del conocimiento”.
Subsistema “Gestion del funcionamiento del SGC”.

Subsistema “Validacion del conocimiento”.

Sistema de “Procesamiento del conocimiento”.
Subsistema “Memoria historica”.
Subsistema “Lecciones aprendidas”.
Subsistema “Desarrollo del recurso humano”.
Subsistema “Investigacion y desarrollo”.
Subsistema “Desarrollo de redes”.

Sistema de “Almacenamiento del conocimiento”.
Subsistema “Repositorio”.
Subsistema “Control y mantencion del Repositorio”.

Sistema de “Transferencia del conocimiento”.
Subsistema “Exhibicion del conocimiento”.
Subsistema “Disponibilidad del conocimiento”.

El funcionamiento con enfoque sistémico funcional del SGC se describe
a continuacion:

El SGC recibe como insumo de los sistemas funcionales de ONEMI
informes conteniendo “conocimientos” especificos respecto a la RRD,
que a juicio experto de cada entidad de ONEMI estiman que deben
ser conocidos por los usuarios del SGC para la RRD en sus respec-
tivas areas. Estos conocimientos son obtenidos como producto de la
ejecucion de los procesos fundamentales de cada entidad.

Los informes de conocimiento los recibe el Sistema “Administracion del
conocimiento”, a través del Subsistema Validacion del conocimiento,
donde se verifica que el conocimiento remitido por las entidades
de ONEMI cumpla con los requisitos definidos previamente para ser
calificado como conocimiento valido para ser ingresado y gestionado
por el SGC. Esta actividad se debe desarrollar en estrecha coordinacion
con la entidad que remitid el conocimiento.

Una vez validado el conocimiento, el Sistema “Administracion del
conocimiento” remite el informe recibido al Sistema “Procesamiento del
conocimiento” para que sea procesado por uno o mas de los subsistemas
que lo componen (Subsistema Memoria histérica, Subsistema Lecciones
aprendidas, Subsistema Desarrollo del recurso humano, Subsistema
Investigacion y desarrollo y Subsistema Desarrollo de redes).
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Cada uno de los subsistemas desarrolla las actividades propias
de su area, pudiendo interactuar entre ellos, a través del sistema
“Administracion del conocimiento” quien cumple la funcion de coordi-
nacion entre los subsistemas.

Cada uno de estos subsistemas elabora un informe especifico
de su funcion, el cual es ingresado al Repositorio del Sistema
“Almacenamiento del conocimiento” del SGC.

El Sistema “Almacenamiento del conocimiento” es el conjunto de
elementos (aplicaciones y equipos computacionales, equipos y
programas de conectividad, procedimientos administrativos y otros)
que, incorporando tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TICs), apoya el funcionamiento integrado de los subsistemas compo-
nentes del SGC, permitiendo ingresar, procesar, almacenar y distribuir
el conocimiento que requieren los usuarios del SGC respecto a la RRD.

Asimismo, el Sistema “Almacenamiento del conocimiento” cuenta con
un Subsistema “Control y Mantencion del Repositorio” que le permite
a los subsistemas mantener actualizado el conocimiento almacenado
y verificar su validez en el tiempo respecto a la utilidad para la RRD.
Asi, de esta forma, se mantiene un conocimiento reutilizable por los
usuarios o stakeholders.

El Sistema “Almacenamiento del conocimiento” pone a disposicion del
Sistema “Transferencia del conocimiento” los elementos tecnoldgicos
y los contenidos almacenados que permitan transferir a los usuarios o
stakeholders el conocimiento procesado e ingresado por los Subsistemas.

El Sistema “Transferencia del conocimiento” debera definir la formay
los canales que mas se adecuen a los diferentes usuarios o stakeholders,
mediante el Subsistema “Disponibilidad del conocimiento”, como por
ejemplo, sistemas web, archivos digitales, archivos documentales,
videos, peliculas, fotografias, objetos y otros elementos. Asimismo,
mediante el Subsistema “Exhibicion del conocimiento”, debera definir
sirequiere ser exhibido y el medio mas conveniente de hacerlo.

Como consecuencia del funcionamiento de sus sistemas, el SGC trans-
fiere a sus usuarios o stakeholders conocimiento disponible para ser
utilizado en acciones de reduccion del riesgo de desastres.
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3.3 Esquema del funcionamiento del SGC. Entonces, el funcionamiento del SGC queda determinado por los
Considerando que el modelo de funcionamiento se disefd a partir de procesos que se identifican en las funciones principales del Sistema,
las funciones principales del SGC, existe una relacion directa entre los ~ d€acuerdo con el siguiente detalle, como lo representa la Figura 2.3.3:
sistemas del SGC y dichas funciones principales, como asimismo, se

genera una relacion directa entre los subsistemas y los procesos del
SGC.

| SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

GESTION DEL
FUNCIONAMIENTO
EXHIBICION DEL
DEL SGC CONOCIMIENTO
;Contiene deLsRaerquollo Sel | (Requiere ¢Requi
tecclqnes Curst Investlgaclon v desarrollo de si
Aprendidas? 1, mano7 Desarrollo?
No No No No No
.................... 2 2 2 2 N ( l
O ) (=) ) |- o Co)—®
Inicio Informe de ' VALIDACION MEMORIA Informe de A <Requiere ser DISPONIBILIDAD
conocimiento DE HISTORICA  hictoica ; ! DEL CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTO si Si Si Si H
) (=)
L
DESARROLLO Informe de CONTROL Y
Desarrollo de MANTENCION DEL
DE REDES redes REPOSITORIO
[
e o i
INVESTIGACION Informe de
Y DESARROLLO Investigaciony PARA RRD
DESARROLLO Informe de
RECURSO desgrrollo
HUMANO
) M
LECCIONES Informe de
APRENDIDAS Aecciones.
Funcion Funcion Funcion Funcion
Administracion del Procesamiento Almacenamiento Transferencia
conocimiento j K del conocimiento j &l conocimientjo K del conocimiento

Figura 2.3.3: Procesos de las funciones principales del SGC.
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3.3.1. Funcion “Administracion del conocimiento”.

El proposito esencial de la funcion “Administracion del conocimiento”
es asegurar que el conocimiento que ingresa y se procesa en el Sistema
cumpla con los requisitos definidos por ONEMI respecto a ser Gtil para
la RRD.

Asimismo, la funcion “Administracion del conocimiento” es la
encargada de lograr el adecuado funcionamiento del sistema,
constituyéndose en la pieza clave para lograr el cumplimiento de los
objetivos del SGC, en cuanto a la planificacion, organizacion, direccion,
control y coordinacion de la ejecucion de las actividades y el empleo
de los recursos, en todos los aspectos relacionados con las funciones
del procesamiento, almacenamiento y transferencia del conocimiento
del SGC.

Para cumplir con su proposito esencial, la funcion “Administracion del
conocimiento” realiza los siguientes procesos:
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3.3.1.1 Proceso “Gestion del funcionamiento del SGC”.

El proposito esencial de este proceso es obtener una vision integrada
del desempefo del conjunto de competencias y actividades que
corresponden a las funciones principales del Sistema, asi como
establecer la planificacion, organizacion, direccion, control y coordi-
nacion estratégica del mismo, en perfecta sintonia con lo establecido
para la gestion estratégica de ONEMI.

La figura 2.3.4 representa el proceso “Gestion del funcionamiento del
SGC" dentro del contexto de la funcion “Administracion del conoci-
miento” del esquema del funcionamiento del SGC.
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PROCESO DE GESTION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SGC
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Figura 2.3.4: Esquema del proceso “Gestion del funcionamiento del SGC”.
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3.3.1.2 Proceso “Validacion del conocimiento”.

El proposito esencial del este proceso “Validacion del conocimiento” es realizar una revision de
los informes de conocimiento remitidos por las entidades de ONEMI, verificando que cumplan

con los requisitos definidos para ser gestionados por el SGC.

Las actividades que realiza el proceso “Validacion del conocimiento” se representan en el

esquema de la Figura 2.3.5.
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Figura 2.3.5: Esquema del proceso “Validacion del conocimiento”.
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3.3.2 Funcion “Procesamiento del conocimiento”.

El proposito esencial de la funcién “Procesamiento del conoci-
miento” es procesar los informes de conocimiento validados por el
Administrador del Sistema mediante la ejecucion de los siguientes

3.3.2.1 Proceso “Memoria historica”.

El proposito esencial del proceso “Memoria historica” es elaborar como
producto final un Informe de Memoria Historica (IMH) para la RRD, el
cual debe ser ingresado al Repositorio del SGC con el fin de quedar

procesos: disponible para los stakeholders del SGC.
Las actividades que realiza el proceso “Memoria historica” se repre-
sentan en el diagrama de flujo de la Figura 2.3.6:
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Figura 2.3.6: Diagrama de flujo del proceso “Memoria historica”.
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3.3.2.2 Proceso “Lecciones aprendidas”.

El proposito esencial del proceso “Lecciones aprendidas” es elaborar como producto final un
Informe de Lecciones Aprendidas (ILA) para la RRD, el cual debe ser ingresado al Repositorio del
SGC con el fin de quedar disponible para los stakeholders del SGC.

Las actividades que realiza el proceso “Lecciones aprendidas” se representan en el diagrama de
flujo de la Figura 2.3.7:
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Figura 2.3.7: Diagrama de flujo del proceso “Lecciones aprendidas”.
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3.3.2.3 Proceso “Desarrollo del recurso humano”.

El proposito esencial del proceso “Desarrollo del recurso humano” es Las actividades que realiza el proceso “Desarrollo del recurso humano”
elaborar como producto final un Informe de Desarrollo del Recurso se representan en el diagrama de flujo de la Figura 2.3.8:
Humano (IDRH) para la RRD, el cual debe ser ingresado al Repositorio

) ) ) Figura 2.3.8: Diagrama de flujo del proceso “Desarrollo del recurso humano”.
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3.3.2.4 Proceso “Investigacion y desarrollo”.

El proposito esencial del proceso “Investigacion y desarrollo” es
elaborar como producto final un Informe de Investigacion y Desarrollo
(1ID) para la RRD, el cual debe ser ingresado al Repositorio del SGC con
el fin de quedar disponible para los stakeholders del SGC.

Las actividades que realiza el proceso “Investigacion y desarrollo” se
representan en el diagrama de flujo de la Figura 2.3.9:

Figura 2.3.9: Diagrama de flujo del proceso “Investigacion y desarrollo”.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO “INVESTIGACION Y DESARROLLO"
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3.3.2.5 Proceso “Desarrollo de redes”.

El proposito esencial del proceso “Desarrollo de redes” es elaborar
como producto final un Informe de Desarrollo de Redes (IDR) para la
RRD, el cual debe ser ingresado al Repositorio del SGC con el fin de

quedar disponible para los stakeholders del SGC.

Las actividades que realiza el proceso “Desarrollo de redes” se repre-
sentan en el diagrama de flujo de la Figura 2.3.10:

Figura 2.3.10: Diagrama de flujo del proceso “Desarrollo de redes”.
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3.3.3 Funcion “Almacenamiento del conocimiento”.

La funcion “Almacenamiento del conocimiento” dice relacion con el
Repositorio del SGC que permita reunir y guardar la informacion
relevante que se genere como resultante de la ejecucion de los
procesos de las funciones principales del SGC.

Las especificaciones técnicas, tanto para las aplicaciones computa-
cionales como para las bases de datos que se requieran, deben ser
definidas a partir de las especificaciones funcionales que se formulen
para cada una de las funciones principales del SGC.

3.3.3.1 El Repositorio del SGC.

El concepto de “Repositorio del SGC" se va entender como un sistema
informatico constituido por un conjunto de procedimientos adminis-
trativos, procesos, aplicaciones computacionales y apoyo tecnologico
que permita recolectar, preparar, almacenar, recuperar y presentar
el conocimiento relevante producto de los procesos principales del
Sistema de gestion del conocimiento de ONEMI para la Reduccion del
Riesgo de Desastres.

En este contexto, el Repositorio tiene como proposito esencial brindar
el apoyo informatico requerido para el funcionamiento de los procesos
esenciales del SGC, bajo un ambiente operacional comin de la plata-
forma tecnolégica de ONEMI, como se muestra en la Figura 2.3.11.

FUNCION PROCESAMIENTO DEL CONOCIMIENTO

. Desarrollo Recurso L
i . Lecciones Humano Investigacion y H
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Figura 2.3.11: El apoyo informatico como prop6sito esencial del Repositorio del SGC.
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3.3.3.2 Proceso “Control y mantencion del Repositorio”.

Esta etapa tiene por objetivo revisar y actualizar regularmente el contenido del conocimiento
almacenado en las bases de datos funcionales del Repositorio, a medida que ocurran cambios o
innovaciones, como asimismo, realizar el control de gestion mediante la generacion de estadis-
ticas sobre la utilizacion del conocimiento puesto a disposicion de los satakeholders, de manera
de poder realizar una estimacion sobre los aportes de la gestion del conocimiento del sistema.
El esquema se representa en la Figura 2.3.12.
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Figura 2.3.12: Esquema del proceso “Control y mantencion Repositorio del SGC".
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Los responsables de los procesos principales del SGC (Memoria
historica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso humano,
Investigacion y desarrollo, Desarrollo de redes, Exhibicion del
conocimiento y Disponibilidad del conocimiento) deberan revisar
periodicamente el conocimiento almacenado en las aplicaciones
computacionales de sus respectivas areas funcionales, a fin de
detectar errores, obsolescencias, necesidad de completar informacion,
realizar interrelaciones de conocimiento u otras modificaciones que se
requieran para actualizar el conocimiento disponibles para los usuarios
del SGC.

3.3.4 Funcion “Transferencia del conocimiento”.

La funcién “Transferencia del conocimiento” tiene como proposito
esencial transferir a los usuarios o stakeholders del SGC el conoci-
miento disponible que se encuentra almacenado en el Repositorio, con
el objeto que pueda ser utilizado en acciones de reduccion del riesgo
de desastres.

La funcion “Transferencia del conocimiento” debera definir la forma
y los canales que mas se adecuen a los diferentes usuarios o stake-
holders, como, por ejemplo, sistemas web, archivos digitales, archivos
documentales, videos, peliculas, fotografias, objetos y otros elementos.
Asimismo, debera definir si el conocimiento disponible requiere ser
exhibido y el medio mas conveniente de hacerlo.

Para cumplir con su proposito esencial, la funcion “Transferencia del
conocimiento” realiza los procesos de “Disponibilidad del conoci-
miento” y de “Exhibicion del conocimiento”

44

3.3.4.1 Proceso “Disponibilidad del conocimiento”.

El proposito esencial del proceso “Disponibilidad del conocimiento” es
facilitar el acceso al conocimiento que se encuentra almacenado en
el Repositorio, a los usuarios o stakeholders del SGC, como, asimismo,
promover e incentivar el uso de este conocimiento disponible en las
acciones para la Reduccion del Riesgo de Desastre.

Para cumplir con su proposito esencial, el proceso “Disponibilidad del
conocimiento” realiza las siguientes actividades, las cuales se repre-
sentan en el esquema de la Figura 2.3.13:
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ACTIVIDADES DEL PROCESO DISPONIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO
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Figura 2.3.13: Actividades principales del proceso “Disponibilidad del conocimiento”.
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3.3.4.2 Proceso “Exhibicion del conocimiento”.

El proposito esencial del proceso “Exhibicion” es conservar, comunicar
y exponer, para fines de estudio, educacion y contemplacion, los
conjuntos y colecciones de elementos con valor historico y de interés
para la RRD, que permitan transmitir a los stakeholders del SGC
la experiencia y aprendizajes de los eventos ocurridos, cumpliendo
ademas con el objetivo de recordar un aspecto especifico del desastre
al conservar algln vestigio de él.

En este contexto se consideran lugares, imagenes y artefactos, los
que reproducen interpretaciones de la historia pasada y al mismo
tiempo contribuyen en la trasformacion de los recuerdos mediante
la repeticion ritual de simbolos, discursos y estéticas, que permitan
provocar el recuerdo y de esa forma conservar un fragmento del pasado.
Lo anterior sirve como instrumento de educacion a la poblacion.

Para cumplir con su proposito esencial, el EEXH debe realizar las
siguientes tareas que se representan en el esquema de la figura 2.3.14:
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ACTIVIDADES DEL PROCESO DISPONIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO

O )

ACTIVIDAD 2

Revision del
conocimiento
disponible en el SGC

—

4 N 7 N [
ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 5
Generacion de
" onocimiento. deaccesosl Ineraceln con
disponible en el SGC conocimiento usuarios del SGC
disponible en el SGC
— -

Stakeholders
del SGC

Conocimiento
disponible para
acciones de RRD

Figura 2.3.14: Actividades principales del proceso “Exhibicion del conocimiento”.
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En el Apéndice 5.1 de este documento, se describe en forma detallada
las funciones y procesos del modelo de funcionamiento del SGC.

ENTRADA
Asimismo, en el desarrollo del disefio conceptual del Sistema de

Gestion del Conocimiento, se considero la aplicacion de las actividades PROVEEDORES
L RichA ; CIUDADANIA
del proceso Memoria historica a 4 eventos de desastres ocurridos en EXTERNOS

Chile, seleccionados de una lista elaborada por el Equipo JET durante el

desarrollo del proyecto. B 4 Ministerios. \

Servicios pablicos.
o ) Organismos del Estado.
En el Apéndice 5.2 de este documento se describe el resultado de la : ’ Municipalidades.
aplicacion del proceso Memoria historica. o ceeeeee > Colegios.
: ' Academias.
Centros de investigacion.
. . . INFORMACION Organismos privados.
3.4 Modelo ampliado del funcionamiento del SGC. N e > Empresas.
Como una forma de contextualizar el SGC en el ambito de accién Orgamsmos%e,\llg:c’c'e‘jadc“”l‘
de ONEMI y del Sistema Nacional de Proteccion civil, se elabord un /-i Otros organismos.
esquema de modelo ampliado, que se mostrara a partir del enfoque

de proceso del modelo de funcionamiento del SGC, como lo muestra

la Figura 2.3.1.5, y estara especialmente centrado en incorporar el A A
proceso de la generacion de los insumos de conocimiento Gtil para : :
la RRD que deben realizar las entidades de ONEMI, en su calidad de : :
proveedores internos del SGC: . .
Figura 2.3.15: Modelo ampliado del funcionamiento del SGC. Funcion
Obtencion
de informacion
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Estas entidades de ONEMI reciben informacion de sus proveedores
externos, por distintas vias, tanto de organizaciones estatales, privadas,
municipalidades y otras, como de la poblacion de cualquier parte del
pais, referida a los eventos de desastres ocurridos.

Las entidades de ONEMI realizan el proceso de transformacion de la
informacion recibida de sus proveedores externos en conocimiento ENTRADA
Otil para la RRD y que, a juicio de los especialistas, sea calificado como
necesario de ser procesado por el SGC.

T PROVEEDORES
CIUDADANIA EXTERNOS

Tanto la funcién de obtencion de la informacion referida a los eventos
de desastres ocurridos como la funcion de transformacion de dicha .
informacién en conocimiento Gtil para la RRD, son funciones del ambito ' ‘e . f Mlplstetlo§. \
de accion de ONEMI, pero no fueron consideradas como funciones del t., Servicios pablicos.
SGC. No obstante, son muy importantes para el SGC ya que propor- ‘e . Orgamsr_n_osQel Estado.

. . . . . . Municipalidades.
cionan el insumo principal para su funcionamiento. | )

Colegios.
La entrada al SGC son los informes de conocimiento que los recibe de Academias.
los proveedores internos, es decir, de las entidades de la ONEMI. Centros de investigacion.
INFORMACION . Organismos privados.
Como producto de los procesos de las funciones especificas, el SGC 1 Empresas.
. o . o o Organismos de la sociedad civil.
pone a disposicion de los usuarios o stakeholders un conocimiento . oG
. _ . . .° S.

gestionado que, de acuerdo a lo definido por las entidades especia- & . Otros organismos.
lizadas de ONEMI, puede ser utilizado para la RRD. Asimismo, este o°
conocimiento disponible puede ser reutilizado tanto por los provee- K
dores internos como los proveedores externos, a fin de generar nueva N N
informacién y nuevos conocimientos para la RRD, iniciandose asi el . .
circulo virtuoso de la gestion del conocimiento. . .
Asimismo, el Esquema del funcionamiento del SGC se puede repre- . .
sentar dentro del modelo ampliado en el contexto del accionar de R R R R R R R
ONEMI 'y del Sistema Nacional de Proteccion Civil, como se muestra en Figura 2.3.16: El Esquema del funcionamiento del SGC en el Modelo ampliado.

la Figura 2.3.16:
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4. Disefio organizacional del SGC.

4.1 Concepto de disefio organizacional®.

El concepto de “Disefio o redisefio organizacional” se encuadra
en la funcion “organizacion” del sistema de gestidon de una entidad.
Especificamente, dentro del concepto de analisis organizacional que
es el proceso por el cual los directivos construyen, evaldan o modifican
la organizacion formal de una entidad con el proposito de facilitar la
realizacion de las tareas y actividades necesarias para la consecucion

PROCESO DEL SGC

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

PROVEEDORES

INTERNOS CLIENTES

de los objetivos establecidos para cumplir con la mision.

GESTION DEL

FUNCIONAMIENTO A
DEL SGC EXHIBICION DEL X X . . X
/ ONEMI \ CONOCIMIENTO Para entender mejor el concepto de disefo organizacional, se debe
Direccion Nacional. Contiene QTS et oquiore ; tener en cuenta las siguientes consideraciones:
focciones desarrollodel j\e5higaciony  désarrollo de .
Direcciones regionales. Aprendidss? GRS, Desarrollor”  redes? i

Subdireccion Nacional.

No No No No No
..... Do g o956 o}l o) >.

¢Requiere ser

de la organizacion tiene la capacidad de tomar decisiones

Fin

Subdireccion Gestion del Inicio_Informede  yALIDACION MEMORIA Informe de A ¢Requier DISPON({BILIDAD X i .
: conocimiento DEL . v ) . HISTORICA  hiefoors : eibido? DEL CONQCIMIENTO acerca de determinados aspectos de su funcionamiento, con
rleSgO. CONOCIMIENTO ~ Si Si Si Si H

un claro propésito de influir sobre éste.
Subdireccion Operaciones de prop

emergencia. i | ; = e El contenido del disefio organizacional es actuar sobre la
i i0 ini i0 Inf d CONTROL Y N
Subdireccion Administracion DESARROLLO Dgsgﬁ*?ge wasonTROLY organizacion formal: Los directivos cuentan con parametros o

y finanzas. REPOSITORIO variables de disefio que constituyen elementos basicos de la

' e El diseno organizacional es un proceso directivo: La direccion
~

0 D organizacion formal para influir en su funcionamiento.
INFORMACION CONOCIMIENTO o informe de CONOCIMIENTO o o
RRD UTIL PARA RRD ¥ DESARROLLO Investigaciony DISPONIBLE e El disefio organizacional se desarrolla sobre un contexto
— — PARA RRD . determinado: Esta condicionado por el contexto existente y
L . guiado necesariamente por los objetivos y estrategias de la
A DESARROLLO Igformelflie . ) -
. RECURSO esaroto . organizacion.
. HUMANO .

: — . e El propdsito del disefio organizacional es la eficacia y
: ) . eficiencia organizacional: Facilitar la consecucion de la mision
: s L“é?i"ﬂ%?;ii . y los objetivos de la organizacion (Eficacia) asi como permitir
° . que éstos se obtengan con la menor utilizacion posible de

© © 0 0000000000000 000 000000000000 000C0COCGOCOCOCOCOCO000C0C 000000000000 00000000 0C0COCOC000COCOCOCOC000CCOCO00C0COCOCO00OCO0OCOC00C0COCOC000C00COCOO00C0COCIOCEOEOEEOCOCIOCIOCEOCOCOCOCIEOCIOCEOCEOCEOEIE

recursos (Eficiencia).

5 Disefio organizativo de la empresa, J.M. De la FUENTE y otros
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e El disefio organizacional es un proceso dinamico:
La actividad incluye la construccion, evaluacion y
modificacion de la organizacion formal a lo largo del
tiempo.

© La estructura permite una adecuada descen-
tralizacion y complejidad para que la
organizacion pueda responder a las contin-
gencias del entorno.

¢QUE Hacer?
MISION

o Las estructuras eficaces ayudan a reducir o

eliminar las situaciones en que una tarea o

funcion importante para la consecucion de los PROCESOS
e Constituye un mecanismo de influencia que permite objetivos no se realiza, o se realiza por mas z_C(_)MO

a la direccion cambiar los modelos de comporta- de una unidad interna en detrimento de la Lo debe hacer, el que tiene que hacerlo? €ceceeceecccecccccccccccccns
miento de una organizacion, pudiendo tener un gran eficiencia.

impacto en su funcionamiento.

La utilidad de disefar o redisefar adecuadamente una
organizacion radica en las siguientes ideas:

Elaborar un

Lt Modificar IC
conocimiento

. (10
Inicio x Completar

: ifica
A4 delIC

Informe de
conocimiento

El disefio organizativo supone llevar a cabo un esfuerzo para
establecer las relaciones y crear una estructura mas adecuada
que permita conseguir los objetivos establecidos.

e Un adecuado disefio puede ser uno de los factores
clave del éxito de la organizacion a largo plazo al
proporcionar a ésta una ventaja competitiva.

Entidades de ONEMI

e Introduce la racionalidad en la organizacion, de

Como consecuencia de este proceso de disefio aparece la No si L G e
i i0 3 i ili i0 g " —
modo que una organizacion disefiada adecuada- organizacion formal, que esta orientada a facilitar la resolucion g - ° - T Q - e
° Validar ICy .
. ~ .. . . H B : et ‘coordinar H ¢Validado? Acuerdos o
mente tiende a ser mas eficiente por las siguientes de problemas y mejorar los resultados del funcionamiento de £ Toceso (Converios ?é%gﬁfge;“’
razones: la entidad, lo que debe quedar establecido en el Reglamento ] si Rovsar Tbosarlo 7~ aprobado
. . . . (ROF) pmpos;lvj(;nde de redes .
P . - Organico y de Funcionamiento . scverdos
© Las lineas de autoridad y responsabilidad quedan 8 y :

introducida. D e

redes preliminar

Identificar los
requerimientos

claramente identificadas. - . . , N ey
En el disefio organizacional se busca lograr la coherencia Vetfcr e e convenics Eaporar el
o i i0 i i ivi L . . . especiicacones 2 £ificationes? Desarolod
La organizacion dalferenua .sus actlvu.jades entre la misidn o proposito esencial, la estructura organi- & s > et i e Moo :
. . 8 RRD . factibilidad Proponer o
de_ t.al forma que estas se ejecutan eflcaz.y zacional y los procesos, como lo muestra la figura 2.4.1: z . s e [ aeo # ' o roeere ) s Repositora...
eficientemente gracias a la division del trabajo % fomsles e I <+>— — Feposoro et

proposici
deinformede. f++++|
Desarmollode
d
informacion con tE Infor

Investigar redes
disponibles rme de
organizaciones Desarrollo de

deRRD redes final

o El proceso de comunicacion es construido
eficientemente, de modo que la informacion que
se necesita por los tomadores de decisiones es
proporcionada con precision, eficiencia y rapidez.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO “DESARROLLO DE REDES”
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contenido del H
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de difusion mas
adecuados
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instrumento de
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Especialista RRD

o La estructura formal permite desviaciones en
el comportamiento y, de hecho, reconoce la
necesidad de la estructura informal.

Especialista
Comunicaciones

Figura 2.4.1: Coherencia entre la mision, estructura y procesos.

52



Parte

02.

¢QUE Hacer?
MISION

ESTRUCTURA
¢QUIEN
.--..--..-o.o-o.o-..o-..--.> debehacenloquehayquehacer?

DIRECTOR NACIONAL
ONEMI

SUBDIRECCION DIRECCIONES
NACIONAL REGIONALES (16)

DIRECCION GESTION
DE RIESGO

SUBDIRECCION DE OPERACIONES SUBDIRECCION ADMINISTRACION
DE EMERGENCIA Y FINANZAS

2021 ONEMI @ JICA 53



SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE ONEMI PARA LA RRD

e El “qué hacer”, es decir, las misiones y tareas fundamentales
de la organizacion.

e El “quién debe hacer lo que hay que hacer”, es decir, la
estructura de la organizacion y las misiones de las unidades
dependientes.

e El“como lo debe hacer el que tiene que hacerlo”, es decir, los
procesos y los procedimientos.

4.2 Mision y tareas fundamentales del SGC¢.

La mision es la declaracion fundamental que le da el caracter consti-
tutivo a la organizacion y, consecuencialmente, a su accion.

El texto de la mision debe estar redactado en una forma genérica
enfocada al prop6sito esencial de la entidad. La mision debe ser
establecida por el escaldon superior correspondiente y para ello el texto
que se redacte para cada una de las unidades subordinadas, cualquiera
sea el nivel en la estructura organizacional, debera cumplir con los
requisitos de correccion, claridad, precision, concision y permanencia.

Para que la mision esté bien definida debe cumplir tres criterios:

e Inclusion, este criterio se preocupa de asegurar que la mision
del organismo esté orientada a realizar la mision del escalon
superior, es decir que contribuya a él.

e Complementariedad, que refuerce y complete las demas
misiones de su nivel, generando una fuerte relacion de inter-
dependencia entre los distintos organismos que conforman
la organizacion, lo que exige que la realizacion del trabajo de
unos dependa en gran medida del resultado del trabajo de los
otros. Estas relaciones de dependencias forman parte de una

6 PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS, Serie Guia
Metodoldgica, Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion Pablica,
1996. ADMINISTRACION ESTRATEGICA TEXTOS Y CASOS, Thompson y Strickland.
Mc Graw Hill, 2003
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extensa red de actividades, que se verifican en los procesos,
los cuales recogen las relaciones cliente-proveedor interno
que existen entre las diferentes misiones repartidas en los
organismos subordinados.

e Coherencia, este criterio es el que vela por que todo el
proceso de desplegar y repartir la mision en las misiones para
las entidades subordinadas, se realice de forma coordinada a
lo largo de la organizacion, asegurando que dichas misiones
estén alineadas con la direccion marcada por el escalon
superior para cumplir la mision de dicho organismo.

Las funciones especificas o tareas fundamentales de la entidad se
entienden como elementos que permiten establecer los alcances
especificos de la mision.

El Sistema de Gestion del Conocimiento tiene como proposito esencial
gestionar el conocimiento para la reduccion del riesgo de desastres
que adquieren las entidades de ONEMI derivado de su accionary
ponerlo a disposicion de usuarios comprometidos con la RRD.

El funcionamiento del SGC se basa, inicialmente, en el “conocimiento”
que recibe de las entidades de ONEMI, para que una vez procesado por
sus funciones esenciales, transfiera ese “conocimiento disponible” a los
usuarios del Sistema, que a su vez pueden ser las propias entidades de
ONEMI que requieran utilizar dicho conocimiento como informacion
para generar nuevos conocimientos, produciéndose un circulo virtuoso.

En consecuencia, el Sistema de Gestion del conocimiento se le ha
asignado la siguiente mision:

Gestionar y transferir el conocimiento en RRD a través del rescate
y difusion de la memoria historica y las lecciones aprendidas, junto
con la formacion del recurso humano, para que las instituciones,
comunidades y personas fortalezcan la cultura preventiva.
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Asimismo, sus tareas fundamentales son las siguientes: e Especialista en Lecciones aprendidas (ELA): Persona que

e Asegurar que el conocimiento que ingresa y se procesa en
el Sistema cumpla con los requisitos definidos por ONEMI
respecto a ser Gtil para la RRD.

e Procesar el conocimiento ingresado y validado por el Sistema,
mediante la ejecucion de los procesos “Memoria historica”,
“Lecciones aprendidas”, “Desarrollo del recurso humano”,
“Investigacion y desarrollo” y “Desarrollo de redes”.

e Brindar el apoyo informatico que permita recolectar, preparar,
almacenar, recuperar y presentar el conocimiento relevante
para la reduccion del riesgo de desastres.

e Transferir a los usuarios o stakeholders del SGC el conoci-
miento disponible que se encuentra procesado y almacenado
en el Sistema, con el objeto que pueda ser utilizado en
acciones de reduccion del riesgo de desastres.

4.3 Identificacién de roles de los procesos de las

funciones del SGC.

De la descripcion de los procesos realizado en el Apéndice 5.2 de la
Parte 2, de este documento, se identificaron los siguientes roles de los

procesos de las funciones del SGC:

e Administrador del SGC (ADM): Especialista en gestion del
conocimiento.

e Responsable de la Entidad de ONEMI (RENT): Persona de
una entidad de ONEMI que se hace responsable de elaborar
los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato y de su contenido.

e Especialista en Memoria historica (EMH): Persona que
cuenta con las competencias para elaborar Informes de
Memorias historicas (IMH) y que se hace responsable del
procesamiento del IMH, desde la verificacion de su perti-
nencia hasta su ingreso al Repositorio.

cuenta con las competencias para elaborar Informes de
lecciones aprendidas (ILA) y que se hace responsable del
procesamiento del ILA, desde la verificacion de su pertinencia
hasta su ingreso al Repositorio.

Especialista en Desarrollo del recurso humano (EDRH):
Persona que cuenta con las competencias para elaborar
Informes de Desarrollo del recurso humano (IDRH) y que
se hace responsable del procesamiento del IDRH, desde la
verificacion de su pertinencia hasta su ingreso al Repositorio.

Especialista en Investigacion y Desarrollo (EID): Persona
gue cuenta con las competencias para elaborar Informes de
Investigacion y Desarrollo (IID) y que se hace responsable del
procesamiento del IID, desde la verificacion de su pertinencia
hasta su ingreso al Repositorio.

Especialista en Desarrollo de redes (EDR): Persona que
cuenta con las competencias para elaborar Informes de
Desarrollo de redes (IDR) y que se hace responsable del
procesamiento del IDR, desde la verificacion de su perti-
nencia hasta su ingreso al Repositorio.

Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres (ERRD):
Persona que cuenta con las competencias en RRD y que se
hace responsable de revisar el contenido de los informes
de Conocimiento e informes de contexto, respecto a los
conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

Responsable del Repositorio (RREP): Persona que cuenta
con las competencias en gestion de sistemas informaticos,
haciendo uso de las tecnologias de informacion y comunica-
ciones (TICs), y que se hace responsable del funcionamiento
del Repositorio, con el objeto de brindar el apoyo informatico
requerido para ejecucion de los procesos del Sistema de
Gestion del Conocimiento, bajo un ambiente operacional
comn de la plataforma tecnologica de ONEMI.
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e Especialista en exhibicion (EEXH): Persona que cuenta con
las competencias en técnicas y practicas relativas al funcio-
namiento de salas de exhibiciones de elementos con valor
historico y de interés para la RRD.

e Especialista en comunicaciones (ECOM): Persona que
cuenta con las competencias en estrategias y técnicas de
comunicaciones.

4.4 Asignacion de los roles de los procesos del SGC a
las entidades de ONEMI.

La asignacion de los roles a las entidades de ONEMI, se propuso
en funcion de la afinidad de las tareas de los roles con las misiones
de las entidades establecidas en el Reglamento Organico y de

El Departamento de comunicaciones y difusion del Gabinete
dependiente de la Direccion Nacional asume los siguientes
roles:

o Especialista en exhibicion;

o Especialista en Comunicaciones.

El Departamento de Desarrollo y Proyectos de la Subdireccion
Nacional asume el rol de Especialista en Investigacion y
Desarrollo.

e El Departamento de Gestion del Sistema Nacional de

Proteccion Civil de la Subdireccion Nacional asume el rol de
Especialista en Desarrollo de redes.

Cada entidad de la estructura superior (Direccion Nacional

Fu

La distribucion de roles a las entidades de la estructura superior de

ncionamiento de la ONEMI de fecha 08 de enero de 2018.

ONEMI se propuso de acuerdo lo siguiente:
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e La Division de Proteccion Civil de la Subdireccion de Gestion
del Riesgo asume la administracion integral del SGC,
mediante la creacion de la “Unidad de gestion del conoci-
miento” y concentrando los siguientes roles:

o Administrador del SGC;

o Especialista en Memoria historica;

o Especialista en Lecciones aprendidas;

© Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres;
© Responsable del Repositorio.

e La Academia de Proteccion Civil de la Subdireccion de
Gestion del Riesgo asume el rol de Especialista en Desarrollo
del recurso humano.

a través del Gabinete, Direcciones Regionales, Subdireccion
Nacional, Subdireccion de Gestion del Riesgo, Subdireccion de
Operaciones de Emergencia y Subdireccion de Administracion
y Finanzas) debera designar un cargo que asuma el rol de
Responsable de la Entidad de ONEMI.

Cada rol puede participar en uno o mas de los procesos de las
funciones esenciales, realizando las tareas que fueron definidas en los
respectivos procedimientos, generando, en el conjunto de todos los
roles, el funcionamiento del SGC de ONEMI que permitira cumplir con
su proposito esencial de transferir a los stakeholders del Sistema, el
conocimiento respecto a la RRD obtenido por ONEMI.

En el Apéndice 5.4 de este documento se detalla la distribucion de
roles a las entidades de la estructura superior de ONEMI.
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5.Apéndices de la Parte 2.

5.1 Apéndice "Sistema organizacional ONEMI y las principales relaciones con el Sistema Nacional de Proteccién Civil".

5.1.1 Descripcion de las principales relaciones del Sistema ONEMI con el Sistema nacional de Proteccion civil.

Concebida la ONEMI como un sistema

organizacional y aplicando el concepto de . S I STEMA MAYO R

recursividad de los sistemas, podemos inferir

que el Sistema ONEMI pertenece a un sistema
mayor y esta constituido por sistemas
menores o0 subsistemas, como se representa SUBSISTEMA 1
en la Figura 2.5.1.1:

N

SUBSISTEMA 4 : "D SUBSISTEMA 5

SUBSISTEMAS

Figura 2.5.1.1: Concepto de recursividad del Sistema ONEMI.
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El Decreto Ley N° 369 de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia,
dependiente del Ministerio del Interior y Seguridad pablica, como se
representa en la Figura 2.5.1.2:

MINISTERIO DEL INTERIOR Y

SEGURIDAD PUBLICA
AUDITORIA MINISTERIAL

cesese AGENCIA NACIONAL
DE INTELIGENCIA

0000000000000 0000000000000%000000000000000000000000
.

DIRECCION DE PREVISION S
DE CARABINEROS

SUBSECRETARIA DE

DESARROLLO REGIONAL Y SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA DE

ADMINISTRATIVO DEL INTERIOR PREVENCION DEL DELITO

Figura 2.5.1.2: Dependencia organica de ONEMI.
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De acuerdo a lo anterior y desde el punto de vista administrativo, se e La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD);
puede considerar al Ministerio del Interior y Seguridad publica como o ELSisterna Nacional de Proteccion Civil (SNPO).

sistema mayor o sistema administrativo mayor del Sistema ONEMI. . ..
Y Y En este contexto y desde un punto de vista técnico de la GRD, se puede

No obstante, desde punto de vista de su propdsito esencial, el considerar al Sistema ONEMI como parte integrante del Sistema
Sistema ONEMI se encuentra relacionado con dos ambitos de accion Nacional de Proteccion Civil, como se representa en la Figura 2.5.1.3:
especificos:

SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

SUBSISTEMA 1

SUBSISTEMA 2 <.
SUBSISTEMA 4 &

> SUBSISTEMA 3
R SUBSISTEMA 5

\4

SUBSISTEMA N

SUBSISTEMAS

Figura 2.5.1.3: El Sistema Nacional de Proteccion Civil como sistema mayor del Sistema ONEMI.
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5.1.1.1 Respecto a la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD)’.

La Gestion del Riesgo de Desastres es el proceso continuo de la
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes,
programas, regulaciones, instrumentos, estandares, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento y estrategias de la reduccion del
riesgo de desastres con el proposito de evitar la generacion y prevenir
nuevos riesgos de desastres, reducir los riesgos de desastres existentes
y gestionar el riesgo residual. También considerara, ademas de la
organizacion y gestion de recursos, las potestades y atribuciones que
permitan hacer frente a los diversos aspectos de las emergencias y la
administracion de las diversas fases del ciclo del riesgo de desastres,
contribuyendo con ello al fortalecimiento de la resilienciay a la
reduccion de las pérdidas por desastres.

La GRD debe responder a la realidad de un area jurisdiccional deter-
minada, interrelacionando amenazas, vulnerabilidades y capacidades
como base de orientacion de la accidon en mitigacion, preparacion,
respuesta y rehabilitacion, como un proceso participativo y continuo
en el tiempo, de revision y perfeccionamiento permanente, y que
constituyan las bases para la futura reconstruccion.

La estructura para la GRD se realiza en cada nivel jurisdiccional:
comuna, provincia, region o pais.

5.1.1.1.1 Conceptos relacionados con la GRD.

e Amenaza: Evento fisico y/o natural, potencialmente perju-
dicial, fenémeno y/o actividad humana que puede causar
la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que
danos a la propiedad, la pérdida de medios de sustento
y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o danos
ambientales.

7 Documentos aportados por el Equipo ONEMI. (Politica Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres, Plan Nacional de Proteccion Civil, Plan Estratégico
Nacional Para la Gestion del Riesgo de Desastres, Plan de Lineamientos para la
Gestion del Riesgo de Desastres, entre otros)
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e Vulnerabilidad: Condiciones determinadas por factores o
procesos fisicos, sociales y ambientales, que aumentan la
susceptibilidad y exposicion de una comunidad al impacto
negativo de las amenazas.

e Capacidades: Se entendera para los fines asociados a la GRD
como aquella aptitud y potencialidad que posee un individuo,
organizacion, entidad o institucion, de indole pablica o
privada, derivada de las competencias, habilidades, destrezas
y entrenamiento de sus recursos humanos y materiales
especializados, que permitan desarrollar de modo eficaz y
eficiente, determinadas funciones, actividades o acciones
que son necesarias y ventajosas para contribuir a la reduccion
del riesgo de desastres en todo el ciclo del riesgo.

e Desastre: Una seria interrupcion en el funcionamiento de
una comunidad o sociedad que ocasiona una gran cantidad
de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales,
economicos y ambientales que exceden la capacidad de
la comunidad o la sociedad afectada para hacer frente a la
situacion mediante el uso de sus propios recursos.

e Emergencia: disrupcion grave o la inminencia de ésta, sobre el
funcionamiento de una comunidad debido a la manifestacion
de una amenaza de origen natural, bioldégico o antropico, que
interaccionan con las condiciones de exposicion, vulnerabi-
lidad y capacidad, ocasionando una o mas de las siguientes
afectaciones: pérdidas, impactos humanos, materiales,
economicos y ambientales.

e Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD): El concepto y la
practica de reducir el riesgo de desastres mediante esfuerzos
sistematicos dirigidos al analisis y a la gestion de los factores
causales de los desastres, lo que incluye la reduccion del
grado de exposicion a las amenazas, la disminucion de la
vulnerabilidad de la poblacion y la propiedad, una gestion
sensata de los suelos y del medio ambiente, y el mejora-
miento de la preparacion ante los eventos adversos.



e Resiliencia: capacidad que tiene un sistema y sus compo-
nentes, una comunidad o una sociedad expuestos a una
amenaza para anticipar, resistir, absorber, adaptarse, trans-
formarse y recuperarse de sus efectos de manera integral,
oportuna y eficiente, en particular mediante la mejora 'y
restauracion de sus estructuras y funciones basicas por
conducto de la GRD.

5.1.1.1.2 El Ciclo del Riesgo de Desastres.

Las acciones que se realizan en el ciclo del riesgo de desastres de
un evento destructivo se enmarcan en cuatro fases: Mitigacion,
Preparacion, Respuesta y Recuperacion.

e Fase de Mitigacion: comprende las medidas dirigidas a reducir
los riesgos existentes, evitar la generacion de nuevos riesgos
y limitar los impactos adversos o dafos producidos por las
amenazas.

e Fase de Preparacion: implica las capacidades y habilidades
que se desarrollan para prever, responder y recuperarse de
forma oportuna y eficaz de los impactos de emergencias
inminentes o presentes. La Alerta constituye una etapa de la
Fase de Preparacion y consistira en un estado de monitoreo y
atencion permanente; a la vez que sera un estado declarado
cuando se advierte la probable y cercana ocurrencia de un
evento adverso, con el fin de tomar precauciones y difundirlas.

e Fase de Respuesta: corresponde a las actividades propias de
atencion de una emergencia, que se llevan a cabo inmediata-
mente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas,
reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir las
pérdidas.

e Fase de Recuperacion: son las acciones que tienen por objeto
el restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante las etapas de rehabilitacion y reconstruccion del
area afectada, evitando la reproduccion de las condiciones de
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riesgo preexistentes. De este modo, las etapas en la Fase de
Recuperacion son las siguientes:

© Rehabilitacion: consiste en la recuperacion, a corto plazo,
de los servicios basicos y el inicio de la reparacion del dafo
fisico, social y econémico del area afectada, durante el
periodo de transicion comprendido entre la culminacion
de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones de
reconstruccion.

© Reconstruccion: consiste en la reparacion o reemplazo,
a mediano y largo plazo, de la infraestructura dafada; y
la restauracion o perfeccionamiento de los sistemas de
produccion.

5.1.1.2 El Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC)s.

5.1.1.2.1 Institucionalidad para la Proteccion Civil.

La Constitucion Politica de Chile, establece en su articulo primero: “Es
deber del Estado, resguardar la Seguridad Nacional y dar proteccion
a la poblacién y a la familia”, por lo tanto, la proteccidn civil es una
responsabilidad primaria. En ese contexto, el Estado ha otorgado
facultades y atribuciones a distintos organismos de la administracion
del Estado, de distinto nivel, naturaleza y contexto jurisdiccional,
mediante disposiciones legales dictadas en diferentes épocas, lo que
ha ido estructurando un “Sistema Nacional de Proteccion Civil”, que
tiende a lograr la efectiva participacion de la nacion para mejorar las
capacidades de prevencion y respuesta frente a eventos destructivos o
potencialmente destructivos, de variado origen y efectos.

La Proteccion Civil se entiende como la accion de proteccion, amparo
y apoyo al desempeno normal de las personas integrantes de la
sociedad, incluyendo todas las medidas permanentes que propendan a

8 Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, Plan Nacional
de Proteccion Civil, Plan Estratégico Nacional Para la Gestion del Riesgo de
Desastres, Plan de Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres.

2021 ONEMI @ JICA 61




SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE ONEMI PARA LA RRD

esa finalidad, que entre otras incluyen, por una parte, las destinadas a
prevenir, reducir, atender y/o reparar los dafios a personas y bienes que
pudieran causar o causen eventos catastroficos, producto de la accion
de la naturaleza y/o del hombre; y por otra, cooperar al desarrollo
sustentable de la comunidad.

La Proteccion Civil en Chile esta actualmente normada por el Decreto
Supremo (1) N° 156 de fecha 12 de marzo del 2002, que aprueba el Plan
Nacional de Proteccion Civil.

El Plan Nacional de Proteccion Civil es el documento indicativo matriz
para el funcionamiento del SNPC en donde se determina y describe
cual es el modelo que Chile debe tener para la RRD desde la prevencion
hasta la recuperacion.

Este modelo se caracteriza por su enfoque sistémico y propende a la
integracion vertical y horizontal de los participantes del sistema con
una fuerte coordinacion entre los diferentes sectores que componen
el SNPC (Ministerios, Servicios, SEREMIAS, FF.AA., Municipalidades,
Organizaciones privadas, etc.) centrado en un conjunto de planifica-
ciones tanto en lo preventivo como en la respuesta que van desde lo
nacional hasta lo comunal.

EL SNPC emplea la division politica administrativa para su funcio-
namiento, replicandose en los niveles comunales, provinciales y
regionales y basados en dos principios fundamentales:

e laayuda mutuay;

e el uso escalonado de los recursos.
Estos principios consisten en que el nivel local es el primero que
responde ante una emergencia con las capacidades disponibles en
su area jurisdiccional, empleando también en caso de ser necesario
capacidades de las localidades vecinas. En caso de no ser suficientes,
las solicitudes escalan a los niveles superiores politico administrativo

62

hasta llegar al nivel nacional quien debera aportar las capacidades
necesarias para enfrentar la o las emergencias declaradas.

Todo lo anterior para su aplicacion esta sustentado en las correspon-
dientes planificaciones ya mencionadas entre los diferentes sectores,
en los mismos niveles y entre niveles, planificaciones que incluyen
tanto las acciones preventivas como de respuesta.

Desde el punto de vista organico, el coordinador del SNPC a nivel
nacional es la ONEMI, el cual tiene delegaciones que asesoran en el
nivel regional al Intendente Regional en la toma de decisiones en
relacion a las acciones para la RRD. El nivel provincial carece de un ente
similar que asesore de la misma forma al Gobernador Provincial.

En cuanto el nivel comunal, la ley organica de Municipalidades (ley N°
18.695) dispone que estas corporaciones pueden desarrollar directa-
mente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilios
de emergencia, pero dentro de los planes nacionales y regionales que
regulen la respectiva actividad.

5.1.1.2.2 Estructura del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

EL SNPC se entiende como un sistema integrado por organismos,
servicios e instituciones, tanto del sector publico como del privado,
incluyendo a las entidades de caracter voluntario y a la comunidad
organizada, bajo la coordinacion de la ONEMI. En este Sistema todos
mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar su
organizacion, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en el cumpli-
miento de sus tareas de prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta
y rehabilitacion frente a un evento destructivo, concurriendo cada
uno con sus recursos humanos y técnicos especializados, en forma
coordinada, segln corresponda.



El accionar del SNPC, es ejecutado y desarrollado en los subsistemas
a nivel comunal, provincial, regional y nacional, y cada uno de estos es
liderado por su respectiva autoridad politica del organismo respon-
sable en cada nivel, como se representa en la Figura 2.5.1.4:

ORGANISMOS ORGANISMOS ORGANISMOS
RESPONSABLES COORDINADORES PARTICIPANTES

MINISTERIO DEL
et INTERIOR Y SEGURIDAD
NACIONAL : CUBHICA

ORGANISMOS NIVEL
NACIONAL

USO ESCALONADO
DE LOS RECURSOS

DIRECCIONES ORGANISMOS NIVEL

NIVEL LU, el (S REGIONALES DE ONEMI REGIONAL

REGIONAL

NIVEL DIRECCIONES
PROVINCIAL GOBERNACIONES PROVINCIALES DE
PROTECCION CIVIL

ORGANISMOS NIVEL
PROVINCIAL

NIVEL DIRECCIONES
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Figura 2.5.1.4: Estructura del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
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5.1.1.2.3 La estructura para la gestion en Proteccion Civil.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo V del Plan nacional de
proteccion civil, el SNPC trabaja coordinadamente para una eficiente
y efectiva accion, con los organismos o instituciones de un area juris-
diccional determinada. Este equipo de trabajo se denomina Comité
de Proteccion Civil y lo deben integrar instituciones y organismos
publicos y privados que, por mandato legal, competencia o interes,
puedan aportar a la gestion de proteccion civil.

5.1.1.2.3.1 La estructura del Comité para la Gestion del Riesgo de
Desastres a nivel nacional.

A nivel nacional se conforma un Comité, el que sera la instancia
superior que se encargara de la planificacion y la coordinacion del
SNPC a nivel nacional, como se representa en la Figura 2.5.1.5.

Seran miembros permanentes del Comité Nacional para la GRD las
siguientes autoridades de los organismos que componentes el SNPC:
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e El Ministro del Interior y Seguridad Pablica, quién lo presidira.
e El Ministro de Defensa Nacional.

e El Ministro de Hacienda.

e El Ministro de Educacion

e El Ministro de Obras Pablicas.

e El Ministro de Salud.

e El Ministro de Vivienda y Urbanismo.

e El Ministro de Transportes y Telecomunicaciones.
e El Ministro de Energia.

e El Ministro de Medio Ambiente

e El Subsecretario del Interior.

o El Jefe del Estado Mayor Conjunto.

e El Director Nacional de la ONEMI del Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica, quien hara las veces de su Secretario
Téecnico y Ejecutivo.

e El General Director de Carabineros de Chile, en las Fases de
Respuesta y Recuperacion.

e El Director General de la Policia de Investigaciones de Chile,
en las Fases de Respuesta y Recuperacion.

e Presidente de la Junta Nacional de Bomberos

e Ademas, el Ministro del Interior y Seguridad Pablica podra
convocar, para ser oidos, a propuesta del Director Nacional del
ONEMI, a otros Ministerios y a los organismos con las compe-
tencias técnicas que resulten estrictamente necesarios para
abordar la emergencia.
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Figura 2.5.1.5: Estructura del Comité para la GRD a nivel nacional.
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5.1.1.2.3.2 La estructura del Comité para la Gestion del Riesgo de
Desastres a nivel regional.

En cada una de las regiones del Pais se conforma un Comité, el que sera la
instancia superior que se encargara de la planificacion y la coordinacion
del SNPC a nivel regional, como se representa en la Figura 2.5.1.6. Seran
miembros permanentes del Comité Regional para la GRD las siguientes
autoridades de los organismos que componentes el SNPC:

e ElIntendente Regional, quien lo presidira;

e El Director Regional de ONEMI, quien hara las veces de su
Secretario Técnico y Ejecutivo;

e El Gobernador Regional;

7 sNPC

B niveL
B naciona N\

USO ESCALONADO

DE LOS RECURSOS /\ *

NIVEL

‘, S 2 INTENDENCIA REGIONAL

NIVEL .
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AYUDA MUTUA

COMUNAL ... ...
S g > S DIRECCION REGIONAL DE ONEMI

COORDINACION

SEREMIAS DE
MINISTERIOS QUE

CONFORMAN EL COMITE
NACIONAL

REPRESENTANTE DE LAS
FUERZAS DE ORDEN Y

SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

Figura 2.5.1.6: Estructura del Comité para la GRD a nivel regional.
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e Los Secretarios Regionales Ministeriales de la region
respectiva de aquellos ministros que conforman el Comité
Nacional;

e La autoridad militar que, para estos efectos, designe el
Ministro de Defensa Nacional;

e Elrepresentante de las Fuerzas de Orden y Seguridad Pablica
que, para estos efectos, designe el Ministro del Interior y
Seguridad Pablica;

e Ademas, el Intendente Regional podra convocar, para ser
oidos, a otras entidades y organismos para abordar temas
relevantes en la GRD y con las competencias técnicas
que resulten estrictamente necesarios para abordar la
emergencia.
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Figura 2.5.1.7: Estructura del Comité para la GRD a nivel provincial.
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5.1.1.2.3.4 La estructura del Comité para la Gestion del Riesgo de °
Desastres a nivel comunal. °

En cada una de las comunas del Pais se conforma un Comité, el que sera
la instancia superior que se encargara de la planificacion y la coordi-
nacion del SNPC a nivel comunal, como se representa en la Figura 2.5.1.8.
Seran miembros permanentes del Comité Comunal para la GRD las
siguientes autoridades de los organismos que componentes el SNPC:

¢ SNPC *
NACIONAL
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El Alcalde, quien lo presidirg;

El Director Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres de
la comuna, o a quien se le haya encomendado dicha funcion,
quien hara las veces de su Secretario Técnico y Ejecutivo;

La o las autoridades de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Pablica de la comuna.

Ademas, el Alcalde podra convocar, para ser oidos, a otras
entidades y organismos para abordar temas relevantes en la
GRD y con las competencias técnicas que resulten estricta-
mente necesarios para abordar la emergencia.
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Figura 2.5.1.8: Estructura del Comité para la GRD a nivel comunal.
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5.1.1.2.4 Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres®.

Conforme se establece en el Marco de Sendai para la Reduccion del
Riesgo de Desastres 2015-2030, al cual como pais estamos adscritos,
y con el objeto de mantener en las fases del ciclo del riesgo, la
coordinacion y coherencia técnica de todos los instrumentos que lo
conforman, se hace necesario contar con un instrumento de gestion
rector y los derivados conforme se definen a continuacion, segln
alcances y objetivos.

Marco Normativo
para la GRD

Parte

02.

Para una correcta interpretacion de los instrumentos de gestion,
se entendera que, para la apropiada aplicacion de estos, primaran
aquellos instrumentos generales - estratégicos por sobre los parti-
culares - operativos, y los de alcance nacional por sobre los niveles
regionales, éstos por sobre los provinciales y estos Gltimos a su vez por
sobre los comunales.

La estructura de los instrumentos de GRD se representa en Figura
2519

Politica nacional
para la RRD

Plan nacional

Plan estratégico
nacional de la
RRD

de emergencia

NIVEL NACIONAL y anexos

Plan regional
de emergencia
y anexos

Plan regional

para la RRD
NIVEL REGIONAL

Plan provicincial
de emergencia
y anexos

Plan provincial
para la RRD
NIVEL PROVINCIAL

Plan comunal
de emergencia
y anexos

Plan comunal

para la RRD

NIVEL COMUNAL >

9 Plan Estratégico Nacional Para la Gestion del Riesgo de Desastres, Plan de

Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres. Figura 2.5.1.9: Esquema jerarquico de los instrumentos para la GRD.
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La Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres es un
instrumento que orienta las acciones y decisiones politicas desde una
perspectiva integral de la GRD, para lograr una mejora permanente de
su administracion que contribuya al desarrollo sostenible del pais en el
corto, mediano y largo plazo.

Los Planes para la GRD son los instrumentos que abarcan la planifi-
cacion para la RRD y la respuesta a la emergencia, que permiten, en
todos los niveles del Sistema, materializar lo establecido en la Politica
Nacional.

5.1.2 Identificacion de las relaciones del Sistema ONEMI
con el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Para la identificacion de las relaciones del Sistema ONEMI con el
Sistema Nacional de Proteccion Civil se consideraran las funciones que
asignan a la ONEMI los documentos normativos asociados a la GRD,
especificamente los siguientes:

e |a Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres;

e Plan Nacional de Proteccion civil;

e Plan Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres;

e Decreto de creacion de la ONEMI;

e Reglamento para la aplicacion del decreto ley 369 de 1974.

e Reglamento Organico y de Funcionamiento (ROF) de la ONEMI;
e Plan de Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres.

En consecuencia, de los documentos normativos anteriormente
nombrados se pueden identificar las siguientes relaciones principales
del Sistema ONEMI con el Sistema Nacional de Proteccion Civil:
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5.1.2.1 Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Tanto el Decreto de creacion de la ONEMI como el reglamento para su
aplicacion asignan a la Institucion, durante las situaciones de catas-
trofes o calamidades pablicas, un rol de coordinacion, a nivel nacional,
de las actividades de cualquier organismo pablico o privado que cuente
con recursos adecuados para la solucion de los problemas derivados de
las emergencias.

El Plan Nacional de Proteccion civil asigna a ONEMI la coordinacion
de un sistema integrado por organismos, servicios e instituciones,
tanto del sector pablico como del privado, incluyendo a las entidades
de caracter voluntario y a la comunidad organizada responsable de la
proteccion civil, entendida como la proteccion a las personas, a sus
bienes y ambiente ante una situacion de riesgo colectivo, sea éste
de origen natural o generado por la actividad humana. La mision de
la proteccion civil abarca la prevencion, como supresion del evento,
y la mitigacion, para reducir al maximo el impacto de un evento
destructivo; la preparacion adecuada, mediante planes concretos de
respuesta; ejercitacion y clara informacion, para responder eficaz y
eficientemente cuando una emergencia o desastre no ha podido
evitarse.

La Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres reconoce a
ONEMI como servicio de caracter pablico, centralizado y dependiente
del Ministerio del Interior, constituyéndose como el organismo articu-
lador y referente de las acciones a realizarse en materia de proteccion
civil.

A su vez, tanto la Politica como el Plan Estratégico Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres, en el Eje Estratégico “Fortalecimiento
Institucional”, asignan la responsabilidad a ONEMI de la coordinacion
de la Plataforma Nacional para la RRD, como el ente asesor y consultivo
para materias de RRD.



En consecuencia, del analisis de los documentos normativos se puede
deducir que el Sistema ONEMI es el ente coordinador del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, en todos los niveles (Nacional, Regional,
Provincial y Comunal).

5.1.2.2 Secretaria Tecnica y Ejecutiva de los Comités para la
Gestion del Riesgo de Desastres?®.

El Plan de Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres
establece que habra un Comité Nacional para la GRD, el que sera la
instancia superior que se encargara de la planificacion y la coordi-
nacion del Sistema a nivel nacional.

El Director Nacional de la ONEMI hara las veces de Secretario Técnico
y Ejecutivo del Comité Nacional para la GRD, debiendo proponer su
convocatoria, asegurar la ejecucion de los planes respectivos,
elaborar los programas con las materias a tratar y levantar las actas
correspondientes.

Los Directores Regionales de la ONEMI haran las veces de Secretarios
Técnicos y Ejecutivos de los Comités Regionales para la GRD, debiendo
proponer su convocatoria, asegurar la ejecucion de los planes respec-
tivos, elaborar los programas con las materias a tratar y levantar las
actas correspondientes.

A nivel provincial y comunal funcionaran los respectivos comités para
la GRD, con sus Secretarias Técnicas y Ejecutivas, quienes estaran
coordinadas por los Secretarios Tecnicos y Ejecutivos de los Comités
Regionales para la GRD respectivos.

En consecuencia, el Sistema ONEMI tiene la funcion de Secretaria
Técnicay Ejecutiva de los Comités para la GRD para los niveles nacional

10 Plan de Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres, ONEMI, 20 de
junio de 2018.
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y regional, y la coordinacion de las Secretarias Técnicas y Ejecutivas de
los comités a nivel provincial y comunal.

5.1.2.3 Proposicion de los instrumentos de Gestion del Riesgo de
Desastres!®.

La ONEMI, entendida como sistema organizacional, tiene la respon-
sabilidad de realizar las siguientes actividades respecto de los
instrumentos de GRD del SNPC:

e Proponer al Comité Nacional para la GRD, la Politica Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres, para su presentacion
y posterior aprobacion del Presidente de la Repiblica.

e Proponer al Comité Nacional para la GRD, el Plan Estratégico
Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres,
definiendo objetivos estratégicos, acciones, metas, plazos y
responsabilidades que permiten materializar lo establecido
en la Politica Nacional en todas las fases del ciclo del riesgo
de desastres. El Plan Estratégico Nacional sera revisado por la
ONEMI al menos cada dos anos.

e Proponer a los Comités Regionales para la Gestion del
Riesgo de Desastres, a través del Director Regional, los
Planes Regionales para la Reduccion del Riesgo de Desastres,
velando por la adecuada aplicacion y seguimiento de dichos
planes, debiendo ser revisados por la ONEMI al menos cada
dos anos.

e Establecer los procedimientos para la elaboracion, aplicacion
y seguimiento de los Planes Provinciales y Comunales para la
RRD.

e Proponer al Comité Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres el Plan Nacional de Emergencia, instrumento de
gestion que contempla la coordinacion y funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccion Civil en su nivel nacional,

11 Plan de Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres, ONEMI, 20 de
junio de 2018
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para el empleo de las capacidades disponibles en la Fase de
Respuesta. EL Plan Nacional de Emergencia sera revisado por
la ONEMI al menos cada dos afios.

e Proponer a los Comités Regionales para la Gestion del
Riesgo de Desastres, a través del Director Regional, los
Planes Regionales de Emergencia, velando por la adecuada
aplicacion y seguimiento de dichos planes, debiendo ser
revisados por la ONEMI al menos cada dos anos.

e Establecer los procedimientos para la elaboracion, aplicacion
y seguimiento de los Planes Provinciales y Comunales de
Emergencia.

En consecuencia, el Sistema ONEMI tiene la funcion de proponer los
instrumentos de GRD del SNPC.

Gestion del Sistema Nacional de Alerta Temprana®2.

El Reglamento Organico y de Funcionamiento de la ONEMI, en su
Articulo 8°, letra e.-, establece para del Director(a) Nacional de
la ONEMI la funcidn de desarrollar y mantener un sistema de alerta
temprana que permita advertir a la poblacion y organismos en general
las acciones a seguir ante la ocurrencia de un sismo o la posible
activacion de un evento que ponga en peligro la vida de las personas,
sus bienes, medio ambiente e infraestructura en general.

Para lo anterior, la ONEMI cuenta con un Centro Nacional de Alerta
Temprana y, al menos, un Centro Regional de Alerta Temprana por
cada Region, los cuales deberan realizar el monitoreo constante de las
posibilidades de riesgos, basada en la informacion obtenida a través
del Sistema, en especial la de los organismos técnicos. Conforme a lo
anterior, la ONEMI debera declarar los estados de alerta, en base a los
procedimientos que se establezca para tales efectos, y difundirlos a la
poblacion en forma oportuna, clara y suficiente.

12 Reglamento Organico y de Funcionamiento de la ONEMI, de fecha 08 de
enero de 2018.
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En consecuencia, la ONEMI, entendida como sistema organizacional,
tiene la responsabilidad de gestionar el Sistema Nacional de Alerta
Temprana del SNPC, entendido como el conjunto de capacidades
necesarias para generar y difundir informacion de alerta que sea
oportuna, clara y suficiente, para que las personas, las comunidades y
las organizaciones expuestas a alguna amenaza, se preparen y actien
de forma adecuada y con suficiente antelacion con el objeto de reducir
la posibilidad de que se produzcan pérdidas o dafios.

5.1.2.5 Formacion, capacitacion y entrenamiento en temas de RRD*3,

El Reglamento Organico y de Funcionamiento de la ONEMI, en su
Articulo 8°, letra i.-, establece para el Director(a) Nacional de la ONEMI
la funcion de desarrollar y mantener un sistema nacional de formacion
y capacitacion para el SNPC en todas aquellas materias relacionadas
con la RRD.

A su vez, en su Articulo 72, asigna las siguientes tareas fundamentales
de la Subdireccion de Gestion del Riesgo:

e Desarrollar, impulsar y coordinar iniciativas y acciones, tanto
internas como externas, en cuanto a prevencion y mitigacion
del riesgo de desastres, y la preparacion de la respuesta ante
emergencias.

e Coordinar, desarrollar y proveer programas de capacitacion y
entrenamiento a todos los segmentos del Sistema Nacional
de Proteccion Civil, segln su rol especifico en la gestion
de proteccion civil, de manera de contribuir a la reduccion
de vulnerabilidades y al desarrollo de una cultura de la
prevencion.

e Desarrollar e implementar programas que generen y forta-
lezcan capacidades en la comunidad y en los actores del

13 Reglamento Organico y de Funcionamiento de la ONEMI, de fecha 08 de
enero de 2018.



Sistema Nacional de Proteccion Civil con el fin de aumentar la
preparacion frente a riesgos y desastres.

Asimismo, en su Articulo 83, asigna a la Academia de Proteccion Civil
la mision de coordinar, desarrollar y proveer programas de formacion,
capacitacion y entrenamiento a todos los segmentos del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, segln su rol especifico en la gestidn
integral del riesgo, de manera de contribuir a la reduccion de vulnera-
bilidades y al desarrollo de una cultura de la prevencion.

En consecuencia, el Sistema ONEMI es el ente encargado de la
formacion, capacitacion y entrenamiento en temas de RRD respecto
al SNPC.

5.1.2.6 Difusion de informaciones e instrucciones para la RRD4,

El Reglamento para la aplicacion del Decreto de creacion de la ONEMI,
en su Articulo 32°, establece que le correspondera a la Oficina
Nacional de Emergencia difundir las informaciones e instrucciones que
sean necesarias o convenientes para el cumplimiento de los fines que
competen al Servicio, entregarlas a los medios de comunicacion y dar
a conocer los planes, programas y proyectos destinados a prevenir o
solucionar situaciones de catastrofes y calamidades publicas.

A su vez, el Reglamento Organico y de Funcionamiento de la ONEMI
(ROF), en su Articulo 8°, letra h.-, establece para el Director(a)
Nacional de la ONEMI la funcion de desarrollar y mantener un sistema
de comunicaciones redundante y robusto que permita cautelar la
seguridad de la informacion ante sismos, catastrofes o emergencias
en general.

14 Reglamento para la aplicacion del Decreto de creacion de la ONEMI
(Decreto 509 de 1983, del Ministerio el Interior). Reglamento Organico y de
Funcionamiento de la ONEMI.
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Asimismo, el ROF en su Articulo 22, asigna al Departamento de
Comunicaciones y Difusién, la mision de materializar la asesoria
comunicacional al Director Nacional, como también, planificar, disefiar
y difundir a la comunidad las acciones de prevencion y respuesta que
se desarrollan desde los organismos competentes de la Direccion
Nacional de ONEMI y de las Direcciones Regionales, destinadas a
fortalecer la resiliencia y medidas de seguridad de la poblacion
frente a posibles situaciones de emergencias, como también elaborar
y promover la estrategia comunicacional que requiera la institucion
antes, durante y después de una situacion de emergencia y catastrofes.

En consecuencia, el Sistema ONEMI es el ente encargado de las
Comunicaciones y Difusion de los temas de RRD respecto al SNPC.

5.1.3 Descripcion de los subsistemas componentes del
Sistema ONEMI.

La identificacion de los subsistemas componentes del Sistema ONEMI
se realizara en funcion de 2 elementos relacionados que determinan la
organizacion de la institucion ONEMI:

e Las funciones del Sistema ONEMI que se deduzcan del texto
de su proposito esencial y;

e La estructura organizacional que se definid ONEMI en su
Reglamento Organico y de Funcionamiento, para el cumpli-
miento de su prop6sito esencial.

5.1.3.1 Identificacion de las funciones del Sistema ONEMI.

El concepto de funcion se define, para efecto de este estudio, como el
conjunto de actividades afines, caracterizadas por un conocimiento
comdin, referidas a un area o campo de accion del sistema organi-
zacional, que le permiten al sistema lograr su propdsito esencial
establecido.
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Para efecto de este estudio se utilizd como propoésito esencial del
Sistema ONEMI, la misidn del Plan Estratégico ONEMI 2019 - 2023 y
publicada en la Pagina web de ONEMI, de acuerdo al siguiente texto:

“Planificar, coordinar, organizar, asesorar y supervisar las activi-
dades del Sistema Nacional de Proteccion Civil para reducir el
riesgo de desastres a través de la mitigacion, preparacion, alerta,
respuesta y rehabilitacion con el objeto de reducir la pérdida de
vidas, disminuir los impactos economicos, los efectos medioam-
bientales y proteger los modos de vida, contribuyendo al desarrollo
sostenible.”

Del proposito esencial del Sistema ONEMI se pueden deducir las
siguientes funciones:

5.1.3.1.1 Funciones relacionadas con la Gestion estratégica.

Los verbos utilizados en el texto del prop6sito esencial del Sistema
ONEMI para definir su accionar (planificar, coordinar, organizar,
asesorar y supervisar..) estan relacionados con el enfoque sistémico
de la gestion.

Se puede concebir la gestion como la ejecucion de todas las activi-
dades relacionadas con las funciones de la administracion general,
con capacidad de predecir el grado de satisfaccion de un futuro
deseado y tomar las decisiones pertinentes para que ese futuro ocurra.
Asimismo, la gestion moderna exige desarrollar estas actividades utili-
zando metodologias y herramientas de tecnologias de informacion y
comunicaciones.

Entonces para efecto de este documento, la gestion se ha definido
como la accion de “planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar
la ejecucion de las acciones y el empleo de los recursos que permitan
lograr los objetivos establecidos para cumplir con la mision de una
entidad”.
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Las funciones de la gestion son:
e la planificacion (qué hacer);
e la organizacion (como hacerlo);

e la direccion (hacerlo);

el control (verificar);

la coordinacion (la esencia de la gestion).

Las funciones de la gestion representan un proceso circular dinamico,
indivisible e ininterrumpido de actividad aplicada a las diversas areas
de la entidad y a ésta como un todo.

Es decir, la gestion implica determinar los objetivos que se requieren
lograr en un periodo dado, para cumplir con la mision, determinar
las acciones que se necesitan ejecutar para lograr dichos objetivos,
priorizarlos y establecer su secuencia, como, asimismo, identificar
los recursos disponibles y asignarlos a las acciones de acuerdo a su
priorizacion.

Asimismo, se debe ajustar la organizacion para que pueda desarrollar
las acciones previstas para lograr los objetivos, en cuanto a misiones
y tareas fundamentales de las entidades dependientes, estructura,
puestos de trabajo, integracion de personal, competencias, etc.

Teniendo establecido qué hacer y quién debe hacerlo, la organizacion
esta en condiciones de realizar lo planificado teniendo una adecuada
organizacion. Para ello los administradores deben dirigir, coordinar y
orientar la ejecucion de los trabajos para lograr las metas establecidas
a cada objetivo.

Durante la ejecucion de las tareas, se deben verificar que lo que se
esta ejecutando corresponda a lo planificado y asi, retroalimentar el
proceso administrativo de la gestion.



Por lo tanto, la gestion la podemos concebir como un sistema, que
tiene diferentes subsistemas asociados a las funciones de planifi-
cacion, organizacion, direccion, control y coordinacion que interactdan
entre si.

En consecuencia, del texto del proposito esencial se puede deducir que
el Sistema ONEMI tiene las siguientes funciones:

e Funcion Planificacion estratégica.
e Funcion Organizacion estratégica.
e Funcion Direccion estratégica.

e Funcion Control estratégica.

e Funcion Coordinacion estratégica.

e Funcion Coordinacion de la gestion de las Direcciones
regionales.

e Funcion Asesoria juridica.

e Funcion Auditoria interna.

e Funcion Comunicacion.

e Funcion Difusion.

e Funcion Gestion de proyectos.

e Funcion Investigacion y desarrollo.

5.1.3.1.2 Funciones relacionadas con la GRD.

El texto del proposito esencial establece que el Sistema ONEMI esta
directamente relacionado con las acciones de GRD, especificamente,
con las funciones del Ciclo del Riesgo de Desastres.

Las acciones que se realizan en el ciclo del riesgo de desastres de
un evento destructivo se enmarcan en cuatro fases: Mitigacion,
Preparacion, Respuesta y Recuperacion.
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e Fase de Mitigacion: comprende las medidas dirigidas a reducir
los riesgos existentes, evitar la generacion de nuevos riesgos
y limitar los impactos adversos o danos producidos por las
amenazas.

e Fase de Preparacion: Implica las capacidades y habilidades
que se desarrollan para prever, responder y recuperarse de
forma oportuna y eficaz de los impactos de emergencias
inminentes o presentes. La Alerta constituye una etapa de la
Fase de Preparacion y consistira en un estado de monitoreo y
atencion permanente; a la vez que sera un estado declarado
cuando se advierte la probable y cercana ocurrencia de un
evento adverso, con el fin de tomar precauciones y difundirlas.

e Fase de Respuesta: corresponde a las actividades propias de
atencion de una emergencia, que se llevan a cabo inmediata-
mente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas,
reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir las
pérdidas.

e Fase de Recuperacion: son las acciones que tienen por objeto
el restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante las etapas de rehabilitacion y reconstruccion del
area afectada, evitando la reproduccion de las condiciones de
riesgo preexistentes. De este modo, las etapas en la Fase de
Recuperacion son las siguientes:

o Rehabilitacion: consiste en la recuperacion, a corto plazo,
de los servicios basicos y el inicio de la reparacion del
dano fisico, social y econdmico del area afectada, durante
el periodo de transicion comprendido entre la culminacion
de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones de
reconstruccion.

© Reconstruccion: consiste en la reparacion o reemplazo,
a mediano y largo plazo, de la infraestructura dafiada;
y la restauracion o perfeccionamiento de los sistemas de
produccion.
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Ademas, la ONEMI cuenta con 16 direcciones regionales con la
responsabilidad de gestionar las actividades relacionadas con GRD,
especificamente, las funciones del Ciclo del Riesgo de Desastres, a
nivel regional, provincial y comunal, de acuerdo al siguiente detalle:

e Direccion regional de Arica y Parinacota.

e Direccion regional de Tarapaca.

e Direccion regional de Antofagasta.

e Direccion regional de Atacama.

e Direccion regional de Coquimbo.

e Direccion regional de Valparaiso.

e Direccion regional Metropolitana.

e Direccion regional del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins.
e Direccion regional del Maule.

e Direccion regional de Nuble.

e Direccion regional del Biobio.

e Direccion regional de La Araucania.

e Direccion regional de Los Rios.

e Direccion regional de Los Lagos.

e Direccion regional de Aysén del Gral. Carlos Ibafez del Campo.
e Direccion regional de Magallanes y Antartica Chilena.

Estas direcciones regionales son coordinadas a nivel central por
la Direccion Nacional, a través del Departamento de Coordinacion
regional del Gabinete.

Asimismo, la ONEMI, esta desarrollando un sistema de gestion del
conocimiento cuyo proposito sera gestionar y transferir el conoci-
miento en RRD a las instituciones, comunidades y personas para que
fortalezcan la cultura preventiva.
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En consecuencia, de los antecedentes expuestos precedentemente,
se puede deducir que el Sistema ONEMI tiene las siguientes funciones
asociadas al ciclo del riesgo de desastres:

e Funcion Mitigacion.

Funcion Preparacion.

Funcion Respuesta.

Funcion Recuperacion.

Funcion de GRD, a nivel regional, provincial y comunal.

e Funcion Gestion del conocimiento para la RRD.

5.1.3.1.3 Funciones relacionadas con el Sistema Nacional de
Proteccion Civil (SNPC).

El texto del proposito esencial establece que el Sistema ONEMI debe
gestionar las actividades del SNPC (planificar, coordinar, organizar,
asesorar y supervisar las actividades del Sistema Nacional de
Proteccion Civil para reducir el riesgo de desastres ...).

Por lo tanto, de las relaciones que mantiene el Sistema ONEMI con el
SNPC se pueden deducir las siguientes funciones:
e Funcion Gestion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

e Funcion Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités para la
Gestion del Riesgo de Desastres.

Funcion Proposicion de los instrumentos de GRD.

Funcion Gestion del Sistema Nacional de Alerta Temprana.

Funcion Formacion, capacitacion y entrenamiento en temas de
RRD.

Funcion Difusion de informaciones e instrucciones para la RRD.



5.1.3.1.4 Funciones relacionadas con ONEMI en su calidad de
servicio pablico.

Tanto Decreto de creacion de la ONEMI (Decreto Ley N° 369 de 1974,
del Ministerio el Interior) como el Reglamento para la aplicacion del
decreto ley 369 de 1974 (Decreto N° 509 de 1983, del Ministerio el
Interior), definen a ONEMI como un servicio pablico dependiente del
Ministerio del Interior. Por consiguiente, la ONEMI traspasa esa calidad
al Sistema ONEMI.

En consecuencia, el Sistema ONEMI, para el cumplimiento de su
proposito esencial, debe dar cumplimiento a las normativas legales
asociadas a las Bases generales de la administracion del Estado y las
Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la administracion del Estado.

En ese contexto, se identifican las siguientes funciones de apoyo a la
gestion:

e Funcion Oficina de informaciones y atencion ciudadana.

e Funcion Oficina de partes.

e Funcion Servicios generales.

e Funcion Presupuesto.
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e Funcion Contabilidad.

e Funcion Tesoreria.

e Funcion Finanzas.

e Funcion Gestion de personas.

e Funcion Desarrollo de personas.
e Funcion Remuneraciones.

e Funcion Abastecimiento.

e Funcion Tecnologias de informacion y comunicacion.

5.1.4 Relacion entre la estructura organizacional de ONEMI y las
funciones del Sistema ONEMI.

Para establecer las relaciones de las funciones esenciales del Sistema
ONEMI, se utilizara la organizacion de ONEMI establecida por el ROF
vigente aprobado por Resolucion Exenta N° 44 de fecha 15 de enero de
2018, del Director Nacional de la ONEMI, que se muestra en la Figura
2.5.1.10:
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DIRECTOR NACIONAL
ONEMI

SUBDIRECCION DIRECCIONES
NACIONAL REGIONALES (16)

DIRECCION GESTION
DE RIESGO

SUBDIRECCION DE OPERACIONES SUBDIRECCION ADMINISTRACION
DE EMERGENCIA Y FINANZAS

Figura 2.5.1.10: Organigrama de ONEMI.
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La relacion se establecera en funcion de la afinidad de las misiones de las entidades de ONEMI, de acuerdo al organigrama, con las funciones del

Sistema ONEMI.

ENTIDAD

MISION

FUNCIONES ESENCIALES

DIRECCION NACIONAL.

Asesorar, coordinar y evaluar las acciones del Estado para la preven-
cion y atencion de emergencias y desastres, a través de sistemas de
informacion y modelos de gestion, con el propdsito de administrar
riesgos y contribuir por esta via al mejoramiento de la calidad de
vida de la ciudadania.

Funcion Planificacion estratégica.
Funcion Organizacion estratégica.
Funcion Direccion estratégica.
Funcion Control estratégico.
Funcion Coordinacion estratégica.

e Gabinete.

Colaborar directamente al Director Nacional de la ONEMI en asuntos
del servicio que tengan relacion con sus funciones y en aquellos
aspectos administrativos y de representacion que corresponda,
como, asimismo, velar por el eficaz y eficiente funcionamiento de
diferentes roles de asesoria, control, difusion y apoyo a las funciones
del Director Nacional.

Funcion Coordinacion de la gestion de las Direcciones
regionales.

Funcion Asesoria juridica.

Funcion Auditoria interna.

Funcion Comunicaciones.

Funcion Difusion.

SUBDIRECCION NACIONAL

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y tareas
relacionadas con la planificacion estratégica de La ONEMI, como
también de la formulacion y desarrollo de las iniciativas y proyec-
tos que se deriven de ésta para impulsar el desarrollo institucional.
Asimismo, sera responsable de organizar, dirigir y controlar las
acciones necesarias para la adecuada coordinacion interinstitucio-
nal de ONEMI a nivel nacional e internacional a través de las plata-
formas y mecanismos que se establezcan para estos fines.

Funcion Planificacion estratégica.

Funcion Organizacion estratégica.

Funcion Direccion estratégica.

Funcion Control estratégico.

Funcion Coordinacion estratégica.

Funcion Gestion del Sistema Nacional de Proteccion
Civil.

Funcion Gestion de proyectos.

e Funcion Investigacion y desarrollo.
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ENTIDAD MISION FUNCIONES ESENCIALES
e Funcion Mitigacion.
e Funcion Preparacion.
e Funcion Respuesta.
e Funcion Recuperacion.
e Funcion de GRD, a nivel regional, provincial y comunal.
e Funcion Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités
Planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a la pre- para la Gestion del Riesgo de Desastres, a nivel regional.
vencion, mitigacion, alerta, respuesta y rehabilitacion que demanda e Funcion Proposicion de los instrumentos de Gestion del
DIRECCIONES el SistemaT de Proteccion Civil frente a amenazgs y situaciones de Riesgo de Desastres, a nivel regional.
REGIONALES emergencias, desastres y catastrofes; con el fin de resguardar a '

las personas, sus bienes y ambiente a nivel regional, provincial y
comunal, mediante la Gestion permanente del Riesgo de Desastres.

Funcion Gestion del Sistema Nacional de Alerta
Temprana, a nivel regional.

Funcion Formacion, capacitacion y entrenamiento en
temas de RRD, a nivel regional.

Funcién Difusion de informaciones e instrucciones para
la RRD, a nivel regional.

Funcion Gestion del conocimiento para la RRD, a nivel
regional.
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FUNCIONES ESENCIALES

SUBDIRECCION DE
GESTION DEL RIESGO.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones y recursos rela-
cionados con la prevencion, mitigacion y preparacion, de manera
de desarrollar capacidades que permitan reducir el riesgo para las
personas, sus bienes, infraestructura existente y medioambiente.

Funcion Mitigacion.

Funcion Preparacion.

Funcion Gestion del conocimiento para la RRD.

Funcion Formacion, capacitacion y entrenamiento en
temas de RRD.

e Division de Proteccion
Civil.

Desarrollar, impulsar y coordinar iniciativas y acciones, tanto inter-
nas como externas, en cuanto a prevencion y mitigacion del riesgo
de desastres, y la preparacion de la respuesta ante emergencias.

e Funcion Mitigacion.

Funcion Preparacion.

e Funcion Gestion del conocimiento para la RRD.

e Academia de
Proteccion Civil.

Coordinar, desarrollar y proveer programas de formacion, capacita-
cion y entrenamiento a todos los segmentos del Sistema Nacional
de Proteccion Civil, segln su rol especifico en la gestion integral del
riesgo, de manera de contribuir a la reduccion de vulnerabilidades y
al desarrollo de una cultura de la prevencion.

Funcion Formacion, capacitacion y entrenamiento en
temas de RRD.
Funcion Gestion del conocimiento para la RRD.

e Departamento
de Prevencion
Comunitaria.

Disefiar e implementar programas y acciones de prevencion y pre-
paracion dirigidas a la comunidad, promoviendo el fortalecimiento
de capacidades y la incorporacion de la comunidad y los actores del
Sistema Nacional de Proteccion Civil en la Gestion del Riesgo de
Desastres, particularmente en la fase preventiva.

Funcion Mitigacion.

Funcion Preparacion.

Funcion Gestion del conocimiento para la RRD.

Funcion Formacion, capacitacion y entrenamiento en
temas de RRD.
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MISION

FUNCIONES ESENCIALES

SUBDIRECCION DE
OPERACIONES DE
EMERGENCIA.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones y tareas que
realizan las Unidades de su dependencia, relacionadas con: la alerta,
el monitoreo de situaciones de riesgo y/o emergencias, la respuesta
en emergencias y la continuidad operacional de los sistemas y
plataformas tecnolégicas que emplea ONEMI como soporte a su
operacion.

Funcion Respuesta.

Funcion Recuperacion.

Funcion Gestion del conocimiento para la RRD.

Funcion Abastecimiento.

Funcion Tecnologias de informacion y comunicaciones.
Funcion Finanzas.

Funcion Gestion del Sistema Nacional de Alerta
Temprana.

Unidad de Gestion
de Operaciones de

Apoyar en los procesos de planificacion y control de los objetivos y
tareas asignadas y/o definidas. Durante las emergencias, apoyar en

Funcion Respuesta.

e Funcion Recuperacion.

Emergencia. el ambito de la coordinacion, las operaciones y la informacion. e Funcion Gestion del conocimiento para la RRD.
Proporcionar los bienes, servicios e infraestructura requeridos a
Division de nivel Nacional, a través de procesos de abastecimiento, logisticos, e Funcion Abastecimiento.

Abastecimiento.

confiables que faciliten el mejoramiento continuo y minimicen los
tiempos de respuesta frente a emergencias, desastres o catastrofes.

Departamento de
Tecnologias de

la Informacion y
Comunicaciones.

Disefar, planificar, coordinar, administrar y asegurar las infraes-
tructuras y servicios basados en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de ONEMI, para garantizar la continuidad operativa
de ONEMI a nivel central y regional.

Funcion Tecnologias de informacion y comunicaciones.

Departamento de
Coordinacion de fondos
de emergencia.

Evaluar, validar técnicamente y gestionar las solicitudes de recursos
de caracter financiero y/o elementos de ayuda con la finalidad de
adquirir los elementos solicitados y obtener recursos para el pago
a los proveedores.

Funcién Finanzas.

Centro Nacional de
Alerta Temprana

Vigilar permanente y sistematicamente la evolucion de manifesta-
ciones de amenazas, condiciones de vulnerabilidades y ocurrencias
de eventos destructivos, en base a la informacion proporcionada
por los Centros de Alerta Temprana Regionales de ONEMI y de los
organismos del Sistema de Proteccion Civil, para recabar, evaluar
y difundir oportunamente, la informacion valida disponible sobre
situaciones de riesgo o emergencia, que puedan afectar o afecten a
las personas, sus bienes y/o medio ambiente en cualquier punto del
territorio nacional.

Funcion Gestion del Sistema Nacional de Alerta
Temprana.
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FUNCIONES ESENCIALES

SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS.

Constituirse como asesora del Director(a) Nacional con el objetivo
de procurar la 6ptima provision, asignacion y administracion de los
recursos humanos, fisicos y financieros que la Oficina Nacional de
Emergencia requiere para cumplir su mision institucional.

Funcion Oficina de informaciones y atencion ciudadana.
Funcion Oficina de partes.

Funcion Servicios generales.

Funcion Presupuesto.

Funcion Contabilidad.

Funcion Tesoreria.

Funcion Finanzas.

Funcion Gestion de personas.

Funcion Desarrollo de personas.

Funcion Remuneraciones.

e Unidad de Atencion
ciudadana.

Proporcionar al pablico interno y externo servicios de informacion
de manera eficiente con un trato respetuoso, orientandolos a todos
los mecanismos necesarios disponibles en la institucion, para resol-
ver sus dudas, consultas y/o solicitudes de acuerdo a la naturaleza
de su requerimiento.

Funcion Oficina de informaciones y atencion ciudadana.

e Oficina de Partes.

Ser un soporte institucional efectivo en el manejo y conservacion
de todos los documentos que ingresan, ocupandose de la recepcion,
clasificacion, distribucion, archivo y seguimiento (si corresponde)
entregando la informacion en el momento requerido.

Funcion Oficina de partes.

e Oficina de Informacion
y atencion ciudadana
(010).

Garantizar el derecho a todas las personas, sin discriminacion de
ninguna especie, a informarse, sugerir, reclamar y felicitar, sobre
la Oficina Nacional de Emergencia y/o el Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

Funcion Oficina de informaciones y atencion ciudadana.

e Unidad de Servicios
generales.

Planificar y ejecutar las acciones relacionadas con la mantencion
y conservacion de las dependencias de ONEMI central, apoyando
el mantenimiento y conservacion de las sedes regionales, ademas
de toda infraestructura asignada a la institucion, velando por la
correcta administracion del inventario fisico de los activos del
servicio, adoptando las medidas necesarias para su preservacion y
custodia.

Funcion Servicios generales.
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ENTIDAD

MISION

FUNCIONES ESENCIALES

Apoyar el cumplimiento de la mision Institucional, asi como sus e Funcion Presupuesto.
o Division de objetivos estratégicos. mediante la administracion, control y eje- e Funcion Contabilidad.
Presupuesto cucion transparente y eficiente de los recursos fiscales asignados a e Funcion Tesoreria.
P ' la ONEMI, basandose en las Instrucciones para la Ejecucion de la Ley e Funcion Finanzas.
y las Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion.
Disefiar y proponer al Sub director de Administracion y Finanzas las
politicas, elst'rateg?as de recurso.s.humanos,l e'l registro de tgdos los e Funcion Gestion de personas.
s actos administrativos del Servicio, y administrar los subsistemas L
e Division e Funcion Desarrollo de personas.

Administrativa.

disponibles para su ejecucion, con el proposito de asegurar el desa-
rrollo de procesos de gestion de personas, a fin de alcanzar altos
niveles de eficiencia y oportunidad en el desempefio de las funcio-
nes de la Institucion.

Funcion Remuneraciones.
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5.1.5 Sistema ONEMI y sus subsistemas componentes.

A partir de la estructura organizacional que definio ONEMI en su
Reglamento Organico y de Funcionamiento para el cumplimiento de su
mision y de las funciones, se identifican los siguientes subsistemas del
Sistema ONEMI, como lo muestra la Figura 2.5.1.11:

SNPC

SISTEMA
GESTION

ESTRATEGICA

SISTEMA
DIRECCIONES
REGIONALES

SISTEMA
GESTION
DEL RIESGO

SISTEMA
OPERACIONES DE
EMERGENCIA

SISTEMA
GESTION
ADMINISTRATIVA

SISTEMA

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Figura 2.5.1.11: Subsistemas componentes del Sistema ONEMI.
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5.1.5.1 Sistema de Gestion Estratégica (SGE).

El propésito esencial del Sistema de Gestion Estratégica es planificar,
organizar, dirigir, controlar y coordinar la ejecucion de las acciones y el
empleo de los recursos que permitan lograr los objetivos establecidos
para cumplir con la mision del Sistema ONEMI.

Esta principalmente asociado a las siguientes funciones:

e Planificacion estratégica.
e Organizacion estratégica.
e Direccion estratégica.

e Control estratégico.

Coordinacion estratégica.

Coordinacion de la gestion de las Direcciones regionales.

Gestion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Ademas, desarrolla las siguientes funciones de apoyo a la gestion:

e Asesoriajuridica.
e Auditoria interna.
e Comunicaciones.
e Difusion.
e Gestion de proyectos.
e Investigaciony desarrollo.
e Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités para la Gestion
del Riesgo de Desastres.
5.1.5.2 Sistema de Direcciones Regionales (SDR).

El propdsito esencial del Sistema de Direcciones Regionales es plani-
ficar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a la prevencion,
mitigacion, alerta, respuesta y rehabilitacion que demanda el
Sistema de Proteccion Civil frente a amenazas y situaciones de
emergencias, desastres y catastrofes, a nivel regional, provincial
y comunal.
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Su accionar esta principalmente asociado a las funciones especificas a
nivel regional, provincial y comunal, como las siguientes:

e Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion, a nivel
regional.

e GRD a nivel regional, provincial y comunal.

e Obtencion de informacion relacionada con las fases de
Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion, a nivel
regional, provincial y comunal, y remitirla a los sistemas SGE,
SGRy SOE, dependiendo del tema especifico, para la transfor-
macion de esta informacion en conocimiento Gtil para la RRD.

e Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités para la GRD, a
nivel regional.

e Proposicion de los instrumentos de GRD, a nivel regional.
e Gestion del Sistema Nacional de Alerta Temprana, a nivel

regional.

Ademas, desarrolla las siguientes funciones de apoyo a la gestion a
nivel regional, provincial y comunal:
e Formacion, capacitacion y entrenamiento en temas de RRD.

e Difusion de informaciones e instrucciones para la RRD.

5.1.5.3 Sistema de Gestion del Riesgo (SGR).

El propdsito esencial del Sistema de Gestion del Riesgo es planificar,
organizar, dirigir, controlar y coordinar las acciones y los recursos
relacionados con las fases de ciclo del riesgo de prevencion, mitigacion
y preparacion, que permitan desarrollar capacidades para la reduccion
del riesgo de desastres.

Esta principalmente asociado a las siguientes funciones esenciales:
e Mitigacion.

® Preparacion.



e Obtencion de informacion relacionada con las fases de
Mitigacion y Preparacion, y la transformacion de esta infor-
macion en conocimiento til para la RRD.

e Gestion del conocimiento para la RRD, a nivel del Sistema
ONEMI.
5.1.5.4 Sistema de Operaciones de Emergencia (SOE).

El propdsito esencial del Sistema de Gestion de Emergencia es plani-
ficar, organizar, dirigir, controlar y coordinar las acciones y los recursos
relacionados con las fases de ciclo del riesgo de respuesta y recupe-
racion ante situaciones de riesgos y/o emergencias.

Esta principalmente asociado a las siguientes funciones:

® Respuesta.

® Recuperacion.

e Obtencion de informacion relacionada con las fases de
Respuesta y Recuperacion, y la transformacion de esta infor-
macion en conocimiento Gtil para la RRD.

e Gestion del Sistema Nacional de Alerta Temprana.

e Ademas, desarrolla las siguientes funciones de apoyo a la
gestion:

e Abastecimiento.

e Tecnologias de informacion y comunicaciones.

e Finanzas.

5.1.5.4 Sistema de Gestion Administrativa (SGA).

El proposito esencial del Sistema Administrativa es planificar,
organizar, dirigir, controlar y coordinar las acciones y los recursos que
permitan dar cumplimiento a las normativas legales asociadas a las
Bases generales de la administracion del Estado y las Bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de
la administracion del Estado.
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Esta principalmente asociado a las siguientes funciones:

e Oficina de informaciones y atencion ciudadana.

e Oficina de partes.

Servicios generales.

Presupuesto.

Contabilidad.

e Tesoreria.

e Gestion de personas.

Desarrollo de personas.

® Remuneraciones.

5.1.5.5 Sistema de Gestion del Conocimiento (SGC).

El propdsito esencial del Sistema de Gestion del Conocimiento es
gestionar y transferir el conocimiento en la Reduccion del Riesgo de
Desastres, a través del rescate y difusion de la memoria historica y las
lecciones aprendidas, junto con la formacion del recurso humano, para
que las instituciones, comunidades y personas fortalezcan la cultura
preventiva.

Esta principalmente asociado a las siguientes funciones:

e Funcion Administracion del conocimiento.

© Sub Funcion Validacion del conocimiento.

© Sub Funcion Gestion del funcionamiento del SGC.
e Funcion Procesamiento del conocimiento.

© Sub Funcion Lecciones aprendidas.

© Sub Funcion Memoria historica.

© Sub Funcion Desarrollo del recurso humano.

© Sub Funcién Investigacion y desarrollo.

o

Sub Funcion Desarrollo de redes.
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e Funcion Almacenamiento del conocimiento. e Nivel Estratégico: Compuesto por:

© Sub Funcion Repositorio. o Sistema de Gestion estratégica.

© Sub Funcion Control y mantencion del Repositorio. e Nivel Operativo, compuesto por los siguientes sistemas:
e Funcion Transferencia del conocimiento. o Sistema de Direcciones Regionales;

© Sub Funcion Disponibilidad del conocimiento. o Sistema de Gestion del Riesgo;

© Sub Funcion Exhibicion del conocimiento. o Sistema de Gestion de Emergencia;

[e]

Asimismo, el Sistema ONEMI se puede graficar en dos niveles, como lo Sistema de Gestion Administrativa;

muestra la Figura 2.5.1.12;

[e]

Sistema de Gestion del Conocimiento.

NASUSLSSONRNNININY 5 (STENIA GESTION ESTRATEGICA

. 0000 0000000000000000000000000000000000000000000000 00, .
. .

SISTEMA SISTEMA
GESTION DEL OPERACIONES DE
RIESGO EMERGENCIA

SISTEMA SISTEMA SISTEMA
DIRECCIONES GESTION DEL GESTION
REGIONALES CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVA

. .
. ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Figura 2.5.1.12: Subsistemas componentes del Sistema ONEMI por niveles.
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5.1.6 Relacion de los subsistemas del Sistema ONEMI con 5.1.6.1 Sistema de Gestion Estratégica.

la estructura organica. El Sistema de Gestion Estratégica del Sistema ONEMI tiene una corres-
Teniendo en cuenta las funciones esenciales de los subsistemas del pondencia directa con las misiones de las siguientes entidades de la
Sistema ONEMI, se puede establecer una correspondencia con las estructura superior de ONEMI, como lo muestra la Figura 2.5.1.13:
misiones de las entidades de la estructura superior de ONEMI.

e Direccion Nacional.
e Gabinete.
e Subdireccion Nacional.

SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA M

* Funcion Planificacion estratégica.

* Funcion Organizacion estratégica. A\

* Funcion Direccion estratégica.

* Funcion Control estratégica.

* Funcion Coordinacion estratégica. g A <

SUBDIRECCION
NACIONAL

DIRECCIONES

* Funcion Coordinacion de la gestion REGIONALES (16)

de las Direcciones regionales.
* Funcion Asesoria juridica.
* Funcion Auditoria interna.
* Funcion Comunicaciones.

* Funcion Difusion.

J

SUBDIRECCION DE OPERACIONES SUBDIRECCION ADMINISTRACION
DE EMERGENCIA Y FINANZAS
* Funcion Secretaria Teécnica y 4-

Ejecutiva
de los Comités para la

Gestion del Riesgo de Desastres.

* Funcion Gestion de proyectos.

* Funcion Investigacion y desarrollo. - -
DIRECCION GESTION
* Funcion Gestion del Sistema DE RIESGO

Nacional de Proteccion Civil.

Figura 2.5.1.13: Relacion del Sistema de Gestion Estratégica con la Estructura de ONEMI.
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5.1.6.2 Sistema de Direcciones Regionales.

El Sistema de Direcciones Regionales del Sistema ONEMI tiene una correspondencia directa
con las misiones de las 16 Direcciones regionales de la estructura superior de ONEMI, como lo
muestra la Figura 2.5.1.14:

« Funcion Planificacion estratégica.
 Funcion Mitigacion.

 Funcion Preparacion.

« Funcion Respuesta.

* Funcion Recuperacion.

* Funcion de Gestion del Riesgo de
Desastres (GRD).

« Funcion Gestion del conocimiento
para la RRD.

« Funcion Secretaria Técnica y
Ejecutiva de los Comités para la
Gestion del Riesgo de Desastres.

» Funcion Proposicion de los
instrumentos de Gestion del Riesgo
de Desastres.

 Funcion Gestion del Sistema
Nacional de Alerta Temprana.

* Funcion Formacion, capacitacion y
entrenamiento en temas de RRD.

« Funcion Difusion de informaciones
e instrucciones para la RRD.

SISTEMA DE DIRECCIONES REGIONALES |

SUBDIRECCION
NACIONAL

DIRECCIONES
REGIONALES (16)

\.

IRECCION GESTION
DE RIESGO

SUBDIRECCION DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA

— -

A e e w0

Figura 2.5.1.14: Relacion del Sistema de Direcciones regionales con la Estructura de ONEMI.
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Figura 2.5.1.15: Relacion del Sistema de Gestion del riesgo con la Estructura de ONEMI.

5.1.6.3 Sistema de Gestion del Riesgo.

El Sistema de Gestion del Riesgo del Sistema ONEMI tiene una correspondencia directa con las
misiones de la Subdireccion Gestion del Riesgo de la estructura superior de ONEMI, como lo

muestra la Figura 2.5.1.15:
DIRECTOR NACIONAL
ONEMI

SUBDIRECCION DIRECCIONES
NACIONAL REGIONALES (16)

SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO

 Funcion Mitigacion. v

« Funcion Preparacion.

DIRECCION GESTION
DE RIESGO

 Funcion Gestion del conocimiento
para la RRD.

SUBDIRECCION DE OPERACIONES SUBDIRECCION ADMINISTRACION
DE EMERGENCIA Y FINANZAS
« Funcion Formacion, capacitacion y
entrenamiento en temas de RRD. ‘ ‘ - ‘ —

Figura 2.5.1.15: Relacion del Sistema de Gestion del riesgo con la Estructura de ONEMI.
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5.1.6.4 Sistema de Operaciones de Emergencia.

El Sistema de Operaciones de Emergencia del Sistema ONEMI tiene
una correspondencia directa con las misiones de la Subdireccion de
Operaciones de Emergencia de la estructura superior de ONEMI, como
lo muestra la Figura 2.5.1.16:

SISTEMA DE OPERACIONES

DE EMERGENCIA

DIRECTOR NACIONAL
ONEMI

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4

SUBDIRECCION
NACIONAL

+ Funcion Respuesta.
+ Funcion Recuperacion.

+ Funcion Gestion del
conocimiento para la RRD.

+ Funcion Abastecimiento.

+ Funcion Tecnologias de

DIRECCIONES
REGIONALES (16)

mmmm - —]

informacion y comunicaciones.

DIRECCION GESTION
DE RIESGO

+ Funcion Finanzas.

+ Funcion Gestion del Sistema
Nacional de Alerta Temprana.

SUBDIRECCION DE OPERACIONES SU3DIRECCION ADMINISTRACION
DE EMERGENCIA Y FINANZAS

O e B o

Figura 2.5.1.16: Relacion del Sistema de Operaciones de Emergencia con la Estructura de ONEMI
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5.1.6.5 Sistema de Administracion y Finanzas.

El Sistema de Administracion y Finanzas del Sistema ONEMI tiene
una correspondencia directa con las misiones de la Subdireccion de
Administracion y Finanzas de la estructura superior de ONEMI, como lo
muestra la Figura 2.5.1.17:

SISTEMA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

+ Funcion Oficina de informaciones

y atencion ciudadana.

+ Funcion Oficina de partes.

+ Funcion Servicios generales.
+ Funcion Presupuesto.

+ Funcion Contabilidad.

DIRECTOR NACIONAL
ONEMI

SUBDIRECCION
NACIONAL

DIRECCIONES
REGIONALES (16)

|
|
|
|
4

mmm e
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(

+ Funcion Tesoreria.

DIRECCION GESTION
DE RIESGO

+ Funcion Finanzas.

+ Funcion Gestion de personas.

+ Funcion Desarrollo de personas.

+ Funcion Remuneraciones.

SUBDIRECCION DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA

s w

Figura 2.5.1.17: Relacion del Sistema de Administracion y Finanzas con la Estructura de ONEMI.

SUBDIRECCION ADMINISTRACION
Y FINANZAS
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5.1.6.6 Sistema de Gestion del Conocimiento.

No obstante que el Sistema de Gestion del Conocimiento no esta
representado en la estructura, dado que se encuentra en etapa de
diseno, de su proposito esencial se puede deducir la correspondencia
con las misiones de todas las entidades de la estructura superior de
ONEMI, como lo muestra la Figura 2.5.1.18:

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Funcion Administracion del
conocimiento.

 Sub Funcion Validacion del
conocimiento.

-
|
|
|
|
|

v

« Sub Funcion Gestion del 4
funcionamiento del SGC.

Funcion Procesamiento del
conocimiento.

 Sub Funcién Lecciones aprendidas.
* Sub Funciéon Memoria histérica.
 Sub Funcién Desarrollo del recurso
humano.

* Sub Funcion Investigacion y
desarrollo.

 Sub Funcion Desarrollo de redes.

Funcion Almacenamiento del

DIRECTOR NACIONAL
ONEMI

SUBDIRECCION DIRECCIONES
NACIONAL REGIONALES (16)

conocimiento.
* Sub Funcion Repositorio. DIRECCION GESTION
* Sub Funcion Control y mantencion DE RIESGO

del Repositorio.

Funcion Transferencia del

conocimiento.

SUBDIRECCION DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA

conocimiento.
« Sub Funcion Disponibilidad del
L

SUBDIRECCION ADMINISTRACION
Y FINANZAS

* Sub Funcién Exhibicion del
conocimiento.

Figura 2.5.1.18: Relacion del Sistema de Gestion del conocimiento con la Estructura de ONEMI.
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5.2 Apéndice "Descripcion de las funciones del
modelo de funcionamiento del SGC".

5.2.1 Descripcion de la funcion “Administracion del
conocimiento”.

El proposito esencial de la funcion “Administracion del conocimiento”
es asegurar que el conocimiento que ingresa y se procesa en el Sistema
cumpla con los requisitos definidos por ONEMI respecto a ser Gtil para
la RRD.

Asimismo, la funcion “Administracion del conocimiento” es la encargada
de lograr el adecuado funcionamiento del sistema, constituyéndose en
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la pieza clave para lograr el cumplimiento de los objetivos del SGC, en
cuanto a la planificacion, organizacion, direccion, control y coordinacion
de la ejecucion de las actividades y el empleo de los recursos, en todos
los aspectos relacionados con las funciones del procesamiento, almace-
namiento y transferencia del conocimiento del SGC.

Para cumplir con su proposito esencial, la funcion “Administracion del
conocimiento” realiza los procesos de “Validacion del conocimiento” y
de “Gestion del funcionamiento del SGC”, los cuales se representan en
el esquema de la Figura 2.5.2.1, dentro del contexto del esquema del
funcionamiento del SGC:

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

- J

GESTION DEL
FUNCIONAMIENTO
EXHIBICION DEL
DELSGC CONOCIMIENTO
;Conti ¢Requiere ;Requi JRequi F
f‘.ec?i%ﬁgg desarrﬂlrlsoodel In\feset?glggirgn y a&sartolio de s
Aprendidas? 1y iman0? Desarrollo? redes? J
..................... T No F No T No 4y No oo IngresaraBase No ( o
de Datos del 569
inicio Informe de. VALIDACION oy e A e DISPONIBILIDAD Fin
CONOCIMIENTO si si si si historica : DEL CONOCIMIENTO
)| N
DESARROLLO DInforme de CONTROL Y
DE REDES esarmllo de MANTENCION DEL
redes REPOSITORIO
!
s - Do
INVESTIGACION Informe de
Y DESARROLLO Investigaciony PARA RRD

] N
Informe d

eI

HUMANO

) ™

LECCIONES Informe de

APRENDIDAS aL;rcecr:gggs

Funcion . . o . L . Y . .
Administracién del Figura 2.5.2.1: La funcion “Administracion del conocimiento” en el contexto del esquema del funcionamiento del SGC.
conocimiento
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5.2.1.1 Proceso “Gestion del funcionamiento del SGC”.

El proposito esencial de este proceso es obtener una vision

y coordinacion estratégica del mismo, en perfecta sintonia con lo

integrada del desempefio del conjunto de competencias y activi-

dades que corresponden a las funciones principales del Sistema, asi
como establecer la planificacion, organizacion, direccion, control

establecido para la gestion estratégica de ONEMI.

La Figura 2.5.2.2 representa el proceso “Gestion del funcionamiento
del SGC” dentro del contexto de la funcion “Administracion del conoci-
miento” del esquema del funcionamiento del SGC.

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO |

GESTION DEL
FUNCIONAMIENTO
EXHIBICION DEL
DEL SGC CONOCIMIENTO
N i ¢Requiere K : R y +
Contiene & Requiere Requiere
facciones desRaerE?J%'lngel Invcest?gacién y aésamollo de si
Aprendidas? Humano? Desarrollo? redes?
.............. D o No F No O No F No >D IngresaraBase | ......... No ( O
de Datos del SGC|
Inicio Informe de Informe de ¢Requiere ser Fin
conodimiento "“"'gé‘f'o" JeMoRA  Memoria A edibido DISPONIBILIDAD
. . historica H DEL CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTO Si Si si Si i
L [E
DESARROLLO Informe de CONTROL Y
DE REDES Desarmollo de MANTENCION DEL
redes REPOSITORIO
B
CONOCIMIENTO O ISPONIBLE
UTIL PARA RRD INVESTIGACION informe de
Y DESARROLLO Vestigaciony PARA RRD
| (!
DESARROLLO Informe de
RECURSO desarrollo
HUMANO
) ™
LECCIONES Informe de
Lecciones
APRENDIDAS amrondas

Funcion
Administracion del

conocimiento

- J

Figura 2.5.2.2: El proceso “Gestion del funcionamiento del SGC” dentro del contexto de la funcion “Administracion del conocimiento”del esquema del funcionamiento del SGC.
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La gestion es un proceso que tiende al logro de un objetivo prede-
terminado, lo que implica que todas las actividades y tareas que se
realicen deben estar orientadas hacia la misma meta, de un modo
coordinado y armonico.

Las funciones de la gestion son: la planificacion (qué hacer); la organi-
zacion (como hacerlo; la direccion (hacerlo); el control (verificarlo). La
coordinacion es la esencia de la gestion.

En consecuencia, la gestion la podemos concebir como un sistema que
se compone de diferentes subsistemas asociados a las funciones de
planificacién, organizacion, direccion, control y que en coordinacion
interactan entre si (Nivel de gestion).

Por otro lado, el funcionamiento del SGC queda determinado por
el conjunto de procesos que se realizan para lograr los productos
establecidos en su propésito esencial (Nivel operativo).

El esquema del proceso “Gestion del funcionamiento del SGC” se
representan en la Figura 2.5.2.3:
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PROCESO DE GESTION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SGC

0
.

COORDINACION

Y R VTR VTR

NIVEL DE GESTION
NIVEL OPERATIVO

Proceso de Procesos de Procesos de Procesos de
Validacion del la Funcion la Funcion la Funcion
conocimiento Procesamiento del Almacenamiento Transferencia del

conocimiento del conocimiento conocimiento

Memoria historica
+

'
AV

Lecciones aprendidas) |,

7 b v

0
.
. .
.
g
o

CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO

. Validacion del "} [ | o Exhibicion del
UTIL conocimiento *, ['| * >Desar|_r|3lln$aFr¢]<(e)curso 3t - Repositorio R conocimiento DISPONIBLE
PARA RRD [+] - k +] PARA RRD

r .Investigaciony w J
desarrollo
+

., d
Control y Mantencion Disponibilidad del
del ReFositorio conocimiento
+] [+]

Desarrollo de redes
+

/' '

o

J

Figura 2.5.2.3: Esquema del proceso “Gestion del funcionamiento del SGC".
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En este proceso de “Gestion del funcionamiento del SGC” participa
principalmente el rol de Administrador del SGC (ADM), especialista
en gestion del conocimiento, encargado de cumplir las siguientes
funciones:

e Planificacion: Determinar los objetivos que se requieren lograr
en un periodo dado, para cumplir con el proposito esencial del
SGC. Ademas, debe determinar las acciones que se necesitan
ejecutar para lograr dichos objetivos, priorizarlos, establecer
su secuencia y los responsables de su ejecucion. Asimismo,
debe identificar los recursos disponibles y asignarlos a las
acciones de acuerdo a su priorizacion.

e Organizacion: Determinar las actividades y roles necesarios
dentro del SGC, distribuyéndolos de acuerdo con las mejores
relaciones funcionales, definiendo claramente la autoridad,
responsabilidades y deberes de cada uno y asignandolos a
cargos e individuos dentro de la estructura organizacional de
ONEMI.

e Direccion: Dirigir la ejecucion de las actividades programadas
en la funcion de Planificacion, utilizando los roles asignados a
los cargos dentro de la estructura organizacional de ONEMI.
El concepto de “direccion” constituye la puesta en marcha
del plan, logrando que todo el personal encargado de cumplir
roles del SGC, se propongan alcanzar determinados objetivos,
en concordancia con los planes y la estructura organizacional
de la ONEMI.

e Control; Efectuar las mediciones que sean necesarias para
verificar el avance alcanzado de acuerdo de las metas
definidas, de los objetivos establecidos en el plan y del
funcionamiento de los procesos definidos en el sistemay, en
base a ello, adoptar las medidas correctivas que cada caso
amerite.
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e Coordinacion: asegurar el funcionamiento arménico del SGC,
mediante la coordinacion de las funciones de la gestion.

Para el caso especifico del SGC, la gestion implica determinar los
objetivos que se requieren lograr en un periodo dado, para cumplir
con el proposito esencial del Sistema, de poner a dispocision de los
usuarios el conocimiento util para la RRD, estableciendo las acciones
que se necesitan ejecutar para lograr dichos objetivos, priorizarlos,
definir su secuencia, identificar los recursos disponibles y asignarlos a
las acciones de acuerdo a su priorizacion.

Asimismo, se debe ajustar la organizacion de ONEMI en cuanto a
roles, cargos, integracion de personal, competencias, etc,, para que se
puedan desarrollar las acciones previstas en beneficio del logro de los
objetivos.

Organizar es determinar las tareas necesarias para lograr el objetivo,
asignarlas a una estructura organica, estableciendo la autoridad y
asignando responsabilidades a las personas que tendran a cargo dichas
tareas.

Los roles definidos para el funcionamiento del SGC tienen que tener
una correspondencia con los cargos de la estructura organica de
ONEMI, considerando que en aquellos casos en que se les asignen
tareas a cargos ya existentes se debe analizar el perfil correspondiente
y en caso contrario, definir el perfil que mas se adec(a a los roles a
cumplir.

Teniendo establecido qué hacer y quién debe hacerlo, el SGC esta en
condiciones de realizar lo planificado teniendo una adecuada organi-
zacion. Para ello, el responsable de gestionar el funcionamiento del
SGC debe dirigir, coordinar y orientar la ejecucion de los trabajos que
permitan alcanzar las metas establecidas a cada objetivo.
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Durante la ejecucion de las tareas, se debe verificar que lo que se
esta ejecutando corresponda a lo planificado (en relacion a las metas
de cada objetivo) y asi retroalimentar el proceso administrativo de
la gestion del SGC, como también comprobar el cumplimiento de los
procesos de las funciones principales definidas para el sistema. (en
funcion de las metas o estandares de cada proceso). Es de vital impor-
tancia efectuar las mediciones que sean necesarias para verificar el
avance alcanzado en funcion de las metas definidas, de los objetivos
establecidos en el plan y del funcionamiento de los procesos definidos
en el sistema y, en base a ello, adoptar las medidas correctivas que
cada caso amerite.

En consecuencia, el responsable de gestionar el funcionamiento del
Sistema tendra como responsabilidad principal asegurar el funcio-
namiento coordinado y arménico del SGC, mediante las funciones de
la gestion, desde la recepcion del conocimiento validado, el proce-
samiento del conocimiento por las funciones principales (Memoria
Historica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del Recurso Humano,
Investigacion y desarrollo y Desarrollo de redes), el almacenamiento,
control y mantencion del conocimiento en las aplicaciones compu-
tacionales del Repertorio, hasta la exhibicion y disponibilidad del
conocimiento para los respectivos stakeholders del sistema como
producto final.

Para lo anterior, se debe coordinar con los generadores del conoci-
miento los antecedentes complementarios que se requieran para su
procesamiento.

100

Identificar la o las funciones que son pertinentes para
procesar el conocimiento recibido y tramitar el documento
dentro del sistema.

Coordinar entre las funciones el intercambio de informacion
que se requiera.

Interactuar con los otros sistemas de ONEMI que
permitan complementar la informacion para su adecuado
procesamiento.
Gestionar la informacion del Repositorio, teniendo especial
preocupacion en cuanto a:
Ingreso de los informes procesados en cada funcion.
Disponibilidad de hardware, software y redes requeridas
por el sistema.
Disponibilidad de la informacion para los usuarios del
sistema, que cuente con la aprobacion del responsable de
gestionar el funcionamiento del SGC.
Mantener actualizado el Repositorio.
Adoptar las medidas para asegurar el adecuado aprovecha-
miento del proceso de retroalimentacion del sistema.
Gestionar las interacciones con organismos internos y
externos al sistema, que cada caso amerite.

Dirigir el mantenimiento y control del sistema.

Gestionar los archivos digitales, documentacion, personal,
aspectos administrativos y la organizacion del trabajo en
general, dentro de una dinamica sistémica para distribuir
el conocimiento, satisfaciendo las necesidades del entorno
interno y externo del sistema.
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e Es importante que el sistema destaque la inevitable
relacion entre la gestion del conocimiento, la gestion de la
informacion, la gestion de las tecnologias, la cultura organiza-
cional y la gestion de los recursos humanos como elementos
fundamentales para que el proceso resulte eficiente.

e Para la retencion del conocimiento, existen tres subprocesos
fundamentales:

e Seleccionar, a partir de los maltiples sucesos que vive la
organizacion, las personas y procesos que por su valor deben
retenerse.

e Guardar la experiencia en forma apropiada.

e Garantizar que la memoria organizacional se actualice
constantemente.

5.2.1.2 Proceso “Validacion del conocimiento”.

El proposito esencial del este proceso “Validacion del conocimiento”
es realizar una revision de los informes de conocimiento remitidos por
las entidades de ONEMI, verificando que cumplan con los requisitos
definidos para ser gestionados por el SGC.

"

La Figura 2.5.2.4 representa el proceso “Validacion del conocimiento
dentro del contexto de la funcion “Administracion del conocimiento”
del esquema del funcionamiento del SGC.
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Figura 2.5.2.4: El proceso “Validacion del conocimiento” dentro del contexto de la funcion “Administracion del conocimiento”del esquema del funcionamiento del SGC.
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Las actividades que realiza el proceso “Validacion del conocimiento” se representan en el esquema de la Figura 2.5.2.5.
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En este proceso “Validacion del conocimiento” participan los siguientes
roles:
e Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del
conocimiento.

e Responsable de la Entidad de ONEMI (RENT), persona de
una entidad de ONEMI que se hace responsable de elaborar
los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes y
de su contenido.

e Especialista en exhibicion (EEXH), persona que cuenta con
las competencias en técnicas y practicas relativas al funcio-
namiento de salas de exhibiciones de elementos con valor
histérico y de interés para la RRD.

El proceso “Validacion del conocimiento” se inicia con la recepcion de
un informe de conocimiento que ha sido elaborado por los RENT de
las entidades organicas de ONEMI que, a juicio de los expertos de las
respectivas areas funcionales, estiman que califica para ser gestionado
por el SGC de ONEMI para la RRD.

EL ADM procede a verificar que cumpla con los requisitos referidos al
contexto en que se genera el conocimiento, comparacion con otros
elementos, prediccion de consecuencias, blisqueda de conexiones y
conversacion con otros portadores de conocimiento.

Para ello se requiere que el ADM, quien debe definir y mantener
actualizado los requisitos que deben cumplir tanto los Informes de
conocimiento que emiten las entidades como las especificaciones de
las funciones principales, realice reuniones de trabajo con los respon-
sables de estas funciones y sus especialistas, para establecer los
detalles de los requerimientos especificos de cada funcion, los que
finalmente deben ser protocolizados por el ADM.

Con esta informacion, las entidades pueden elaborar sus informes de
conocimiento para ser ingresados al SGC. Sera tarea del ADM realizar
capacitaciones a las entidades de ONEMI, de manera de lograr una
adecuada interpretacion y aplicacion de los requisitos.
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Si el conocimiento remitido por las entidades cumple con los requisitos
exigidos para ser gestionado por el SGC, el ADM procede a asignarlos a
los procesos de la funciéon Procesamiento del conocimiento (Memoria
historica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso humano,
Investigacion y desarrollo y Desarrollo de redes) que corresponda para
ser procesado e ingresado al Repositorio. Esta asignacion se basa en el
propdsito para el cual fueron creados estos procesos.

Si el conocimiento remitido por las entidades no cumple con los
requisitos exigidos para ser gestionado por el SGC, el ADM procede
a devolverlo a la entidad que lo generd para ser completado y
reprocesado.

Especificamente en este proceso de Validacion del conocimiento, el
EEXH asesora al ADM en la validacion de los elementos y sus informes
de contexto asociados, proponiendo las condiciones, medios y lugares
de exhibicion.

5.2.2 Descripcion de la funcion “Procesamiento del
conocimiento”.

La funcion “Procesamiento del conocimiento” realiza los siguientes
procesos, los cuales se representan en el esquema de la Figura 2.5.2.6,
dentro del contexto del esquema del funcionamiento del SGC:

e Proceso “Memoria historica”. Este proceso esta definido para
mantener un registro de los eventos relacionados RRD de los
distintos tipos de riesgos de desastres que se producen a
nivel nacional.

e Proceso “Lecciones aprendidas”. Este proceso esta definido
para sacar conclusiones que provienen del analisis de las
experiencias positivas o negativas que se producen en el
desarrollo de un proceso, operacion, sistema o proyecto y
gue se considera deben ser tomadas en cuenta para el futuro
como resultado de aprender de la experiencia.

e Proceso “Desarrollo del recurso humano”. Este proceso esta
definido para desarrollar capacidades en RRD a través de
formacion de personas en sus distintos niveles (internos
y externos), ya sea aprovechando cursos existentes o bien
disenando programas que resuelven la necesidad planteada.
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e Proceso “Investigacion y desarrollo”. Este proceso se e Proceso “Desarrollo de redes”. Este proceso esta definido para
preocupa de buscar respuestas a requerimientos de RRD que satisfacer un requerimiento especifico formulado por una

se presenten en las entidades de ONEMI. Para ello se elaboran entidad respecto a una necesidad de contar con la capacidad
. L . de insertarse en la sociedad del conocimiento de reduccion
los proyectos de investigacion respectivos.

del riesgo de desastres, generando puentes que fomenten
el intercambio de conocimiento y las alianzas que permitan
vincularse con organismos nacionales e internacionales.
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Figura 2.5.2.6: La funcién “Procesamiento del conocimiento” en el contexto del esquema del funcionamiento del SGC.
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La descripcion de la funcion “Procesamiento del conocimiento” del
SGC se realizara a partir de la secuencia logica de las actividades de
los procesos considerados en esta funcion, indicando en cada caso el
propdsito esencial del proceso, su representacion grafica mediante
un diagrama de flujo elaborado en la aplicacion BPM de Bizagiy la
descripcion de cada diagrama de flujo del proceso.

La diagramacién de flujo se define como un método para describir
graficamente un proceso mediante la utilizacion de simbolos, lineas y
palabras simples, demostrando las tareas y su secuencia en el proceso.

Los objetivos de un diagrama de flujo son:

e Representar graficamente un proceso.

Relacionar las tareas y actividades de un proceso.

Indicar las entidades que intervienen en un proceso.

Mostrar los documentos que soportan y registran la
informacion.

Destacar los centros de decision.

Los diagramas de flujo son elementos claves para comprender los
procesos de una entidad y asi, mejorar la calidad de los productos y
servicios. Su elaboracion debe preceder a la preparacion de los proce-
dimientos e instrucciones de trabajo de los procesos, permitiendo a
las personas conocer e identificar las tareas y relaciones dentro del
proceso, reconociendo el concepto cliente-proveedor interno.
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Los diagramas de flujo son métodos, por lo tanto, su utilidad no
proviene de sdlo documentar un proceso, sino que de analizarlo
permanentemente de manera de lograr el conocimiento suficiente que
permita definir y realizar su mejoramiento.

Los diagramas permiten ademas racionalizar los procesos, es decir,
hacerlos mas efectivo y menos costosos.

En el disefio de los diagramas de flujo de esta etapa, se definiran las
actividades asociadas a cada proceso, de acuerdo a la plantilla de la
Figura 2.5.2.7, en el cual se identifican los roles que deberan ejecutar
dichas actividades.

Durante el disefio de los procesos se identificaron diferentes roles,
los cuales seran posteriormente asignados a cargos dentro de la
estructura organizacional de las entidades de ONEMI y se desarro-
llaran las competencias para que personal de estas entidades cumplan
con el rol especifico asignado.
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ROLES ACTIVIDADES DEL PROCESO

Entidades de ONEMI

Administrador SGC

Especialista

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO “.......ovoveerssssassssssenn

Especialista RRD

Especialista Comunicaciones

Figura 2.5.2.7: Plantilla para la diagramacion de los procesos de la funcion “Procesamiento del conocimiento”.
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Para la diagramacion de las actividades de los procesos se usara la simbologia basada en la notacion de la aplicacion BPM Bizagi, la cual se muestra
en la siguiente tabla:

SIMBOLO DESCRIPCION

‘ Representa una entidad que participa en el proceso y que en su interior se grafican los elementos
del proceso.

Representa un proceso en que participan mas de una entidad y que en su interior se grafican los
elementos del proceso.

IR

Representa el inicio de un proceso.

Representa el término de un proceso.

Tarea 1 Representa una tarea incluida en un proceso.

—

Representa un subproceso que contiene otras tareas en su interior.
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SIMBOLO DESCRIPCION

Representa una decision dentro de un proceso. El flujo puede tomar mas de un camino alternativo.

Representa un documento con informacion como resultante de una tarea del proceso.

Representa un deposito de datos que permite actualizar o consultar la informacion almacenada.

Representa una decision dentro de un proceso que, ademas, provee un mecanismo para crear y
sincronizar flujos en paralelos.

|

Representa la secuencia en que las tareas se ejecutan en el proceso.

B Representa un flujo entre una tarea y un documento.
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5.2.2.1 Proceso “Memoria historica”.

El proposito esencial del proceso “Memoria historica” es elaborar como
producto final un Informe de Memoria histérica (IMH) para la RRD, el
cual debe ser ingresado al Repositorio del SGC con el fin de quedar
disponible para los stakeholders del SGC.

Este IMH se produce mediante un conjunto de tareas sucesivas, a
partir de un Informe de conocimiento (IC) que entrega como insumo el

proceso “Validacion del conocimiento”. Este insumo es elaborado por
las entidades de ONEMI en sus respectivas areas de accion y validado
por el Administrador del SGC.

La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura
25.28.

¢

PROVEEDOR m

Informe de
conocimiento,

Informe de
contexto y objetos

Validacion del

conocimiento t « |-

[+]

Figura 2.5.2.8: Enfoque de proceso “Memoria historica”.

En este proceso “Memoria historica” participan los siguientes roles:

e Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del
conocimiento.

e Responsable de la Entidad de ONEMI (RENT), persona de
una entidad de ONEMI que se hace responsable de elaborar
los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes y
de su contenido.
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PROCESO
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[+]

\
PRODUCTO CLIENTE

Informe
<> de Memoria
historica

Repositorio

e Especialista en Memoria historica (EMH), persona que
cuenta con las competencias para elaborar Informes de
Memorias histéricas (IMH) y que se hace responsable del
procesamiento del IMH, desde la verificacion de su perti-
nencia hasta su ingreso al Repositorio.

e Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres (ERRD),
persona que cuenta con las competencias en RRD y que se
hace responsable de revisar el contenido de los informes
de Conocimiento e informes de contexto, respecto a los
conceptos de RRD utilizados en ONEMI.
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e Especialista en comunicaciones (ECOM), persona que
cuenta con las competencias en estrategias y técnicas de
comunicaciones.

5.2.2.1.1 Diagramacion del proceso “Memoria historica”.

Las actividades que realiza el proceso “Memoria historica” se repre-
sentan en el diagrama de flujo de la Figura 2.5.2.9:
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Figura 2.5.2.9: Diagrama de flujo del proceso “Memoria historica”.
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5.2.2.1.2 Descripcion del proceso “Memoria historica”. antecedentes necesarios para registrar el evento, como, por

El proceso “Memoria historica” se ejecuta de acuerdo a la siguiente ejemplo:

secuencia de tareas:

e El proceso se inicia cuando una entidad de ONEMI elabora
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un Informe de Conocimiento (IC), dando cumplimiento a los
requisitos definidos por el ADM, y lo hace llegar al ADM a
través del RENT.

El ADM verifica que el IC califique para ser gestionado
por el SGCy que, ademas, requiere ser procesado por el
proceso Memoria histérica. EL ADM, dentro de sus funciones,
debe definir y mantener actualizado los requisitos que
deben cumplir tanto los Informes de conocimiento que
emiten las entidades de ONEMI como las especificaciones
de las funciones principales (Memoria histérica, Lecciones
aprendidas, Desarrollo del recurso humano, Investigacion y
desarrollo y Desarrollo de redes) para que sean gestionadas
por el SGC. En la elaboracion de estos requisitos deben parti-
cipar tanto las entidades en sus respectivas areas de accion
como los especialistas de las funciones principales del SGC.
Todo lo anterior, coordinado por el ADM. Asimismo, el ADM
debe capacitar a los responsables de elaborar los IC de las
entidades respecto a la interpretacion y aplicacion de los
requisitos.

Si el IC no es validado, el ADM lo devuelve a la entidad para
ser modificado.
La RENT realiza las modificaciones y reenvia el IC al ADM.

Si el IC es validado y requiere ser procesado como una
memoria historica, el ADM lo remite al EMH para su
procesamiento.

El EMH verifica que el Informe de conocimiento recibido
califique como una memoria histérica y que tenga los

Estar asociado a documentos oficiales respecto a la GRD
(Instrumento de Gestion del Riesgo de Desastres o Informe
de Estado de situacion de eventos).
Identificar los tipos de desastres que sucedieron ordenados
por fecha.
Describir el momento historico que la sociedad esta
viviendo en el desastre identificado, respecto de sus
formas de relacion con el ambiente social, con sus formas
de comprension de la naturaleza y la humanidad, con sus
modelos de desarrollo y con sus particulares formas de
gestion y proteccion de sus habitantes.
Recopilar informacion y elementos que estén disponible en
ONEMI, relacionados con el IC correspondiente.
Organizar lo antes descrito de manera que permitan ser
almacenados y analizados para definir los medios de
difusion de cada tema. En este punto se establece el objeto
de dicha difusion considerando por ejemplo lo siguiente:
Informar: Formato sencillo y de bajo presupuesto.
Mensaje masivo.
Educar: Formato de exposicion interactiva, utilizando
material multimedia.
Esparcimiento: Monumentos que se vinculen a la
ciudad a traveés del turismo, a objeto de entretener
y recrear a la comunidad, tanto local como visitante.
Brindar espacios dinamicos para la interaccion social,
actividad comercial de la ciudad, entre otras.
Espiritualidad: Brindar espacios para la oracion y
la reflexion que permitan la manifestacion espon-
tanea de los visitantes. Debe evocar directamente el
desastre, utilizando ruinas o restos significativos de
las pérdidas.



o Definir un sistema para ir incorporando nuevos antece-
dentes que se presenten en el tiempo respecto de cada
evento.

Si el EMH concluye que el IC no contiene las especificaciones

principales para ser procesado, solicita a la entidad respon-

sable del IC que complete los antecedentes que permitan
conformar un Informe de Memoria histérica que sea Qtil para
la RRD.

La RENT completa las especificaciones principales y lo reenvia
al ADM.

Si el EMH concluye que el IC cumple con las especificaciones
principales, elabora un Informe de Memoria historica (IMH)
preliminar, utilizando el Formulario del punto 5.2.2.1.3 de este
documento.

El EMH remite el IMH preliminar al ECOM para que proponga
los elementos de comunicacion mas adecuado al contexto
y contenido del informe de Memoria historica en desarrollo,
como, por ejemplo: instrumento de difusién, receptor,
mensaje, canal de comunicacion, entre otros. El ECOM
elabora una proposicion de elementos de comunicaciony la
remite al EMH para ser considerado en la elaboracion Informe
de Memoria historica final.
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En paralelo, EL EMH remite el Informe preliminar de Memoria
historica al ERRD para que revise la coherencia de los conte-
nidos del informe con respecto a los conceptos de RRD
utilizados en ONEMI. EL ERRD elabora una proposicion con
las modificaciones que se identifiquen y la remite al EMH
para ser considerado en la elaboracion Informe de Memoria
historica final.

EL EMH elabora una proposicion de IMH, teniendo en consi-
deracion el Informe preliminar, la proposicion de elementos
de comunicacion y la proposicion con las modificaciones
respecto a los conceptos de RRD y la remite al ADM para su
revision.

El ADM revisa la proposicion de Informe final Memoria
historica.

Sino lo aprueba, el ADM lo devuelve al EMH para su modifi-
cacion de acuerdo a orientaciones que estime conveniente.
El EMH realiza las modificaciones de acuerdo a las orienta-
ciones del ADM y reenvia el IMH al ADM.

Si lo aprueba, el ADM devuelve el IMH al EMH para ser forma-
lizado e ingresado al Repositorio del SGC.

El EMH ingresa el IMH al Repositorio del SGC a fin de que
quede disponible para los Stakeholders del SGC.

Fin del proceso.
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5.2.2.1.3 Formulario para el Informe de Memoria historica.

Para elaborar el Informe de Memoria historica se utilizara el siguiente

formulario:
DATO DESCRIPCION
Codigo MH Numeracion segin formato acordado que identifica inequivocamente a un Informe de Memoria historica (IMH).
Titulo MH Frase con la cual se pueda identificar o buscar un IMH.

Referencia IC

Indicacion del Codigo IC del Informe de Conocimiento (IC) que tiene relacion con el IMH.

Entidad IC

Entidad de la ONEMI que emiti6 el IC.

Fecha de registro IC

Fecha dd/mm/aa que se registro el ingreso del IC para ser procesado por el proceso Memoria historica.

Fases del Ciclo del Riesgo de
Desastres

Indicacion de las fases del Ciclo del Riesgo de Desastres relacionadas con el IMH (Mitigacion, Preparacion, Respuesta y
Recuperacion).

Tipos de riesgos de desastres.

Indicacion del tipo de riesgos de desastre que se estima que esta asociados al IMH para efecto de la RRD (Sismos, Tsunami,
Erupciones volcanicas, Inundaciones, Desbordes, Aluviones, Remocion en masa, Vientos fuertes, Marejadas, Nevazones,
Avalanchas, Caidas de rayos, Granizadas, Incendios estructurales, Incendios forestales, Materiales peligrosos, entre otros).

Enunciado del IMH

Descripcion claray completa de cada evento, definiendo:
e Fecha de inicio del evento.
e Fecha de término del evento.
e Comunas, provincias y regiones afectadas.
o Informacion especifica de cada tipo de riesgo de desastre.

Objeto de difusion

Definicion del objeto de la difusién como, por ejemplo:
e Informar.

Educar.

Esparcimiento.

Espiritualidad.

Otros.

Fecha IMH preliminar

Fecha dd/mm/aa que se elabor6 el IMH preliminar.
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Proposicion de Comunicacion

Proposicion de los elementos de comunicacion mas adecuado al contexto, contenido y objeto de difusion del IMH en desarrollo.

Fecha Comunicacion

Fecha dd/mm/aa que se remiti6 la Proposicion de Comunicacion al EMH.

Fecha Revision RRD

Fecha dd/mm/aa que se realiz6 la revision al contenido del IMH preliminar, respecto al uso de términos asociados a la RRD

utilizados formalmente en ONEMI.

Fecha IMH

Fecha dd/mm/aa que el ADM aprob6 el IMH final.

Fecha ingreso IMH

Fecha dd/mm/aa que se ingreso el IMH aprobado al Repositorio del SGC.
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5.2.2.2 Proceso “Lecciones aprendidas”.

El proposito esencial del proceso “Lecciones aprendidas” es elaborar
como producto final un Informe de Lecciones aprendidas (ILA) para la
RRD, el cual debe ser ingresado al Repositorio del SGC con el fin de
quedar disponible para los stakeholders del SGC.

Este ILA se produce mediante un conjunto de tareas sucesivas, a partir
de un Informe de conocimiento (IC) que entrega como insumo el
proceso “Validacion del conocimiento”. Este insumo es elaborado por
las entidades de ONEMI en sus respectivas areas de accion y validado
por el Administrador del SGC.

La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura

¢

PROVEEDOR m : PROCESO
1
1

Informe de
conocimiento,

Validacion del

conocimiento t «|-»
+

Informe de
contexto y objetos

Figura 2.5.2.10: Enfoque de proceso “Lecciones aprendidas”.

En este proceso “Lecciones aprendidas” participan los siguientes roles:

e Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del
conocimiento.

e Responsable de la Entidad de ONEMI (RENT), persona de
una entidad de ONEMI que se hace responsable de elaborar
los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes y
de su contenido.

e Especialista en Lecciones Aprendidas (ELA), persona que
cuenta con las competencias para elaborar Informes de
Lecciones Aprendidas (ILA) y que se hace responsable del
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procesamiento del ILA, desde la verificacion de su pertinencia
hasta su ingreso al Repositorio.

e Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres (ERRD),
persona que cuenta con las competencias en RRD y que se
hace responsable de revisar el contenido de los informes
de Conocimiento e informes de contexto, respecto a los
conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

e Especialista en comunicaciones (ECOM), persona que
cuenta con las competencias en estrategias y técnicas de
comunicaciones.



5.2.2.2.1 Diagramacion del proceso “Lecciones aprendidas”.

Las actividades que realiza el proceso “Lecciones aprendidas” se repre-

sentan en el diagrama de flujo de la Figura 2.5.2.11:

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO “LECCIONES APRENDIDAS”
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Figura 2.5.2.11: Diagrama de flujo del proceso “Lecciones aprendidas”.
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5.2.2.2.2 Descripcion del proceso “Lecciones aprendidas”. Las LA son conclusiones que resultan del analisis de las

El proceso “Lecciones aprendidas” se ejecuta de acuerdo a la siguiente causas de éxito y fracaso en el desarrollo de un proceso,

se
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cuencia de tareas:

e El proceso se inicia cuando una entidad de ONEMI elabora un
Informe de Conocimiento (IC) y lo hace llegar al ADM, dando
cumplimiento a los requisitos definidos por el ADM.

e EL ADM verifica que el IC califique para ser gestionado por
el SGCy que, ademas, requiera ser procesado por el proceso
Lecciones Aprendidas. EL ADM, dentro de sus funciones, debe
definir y mantener actualizado los requisitos que deben
cumplir tanto los Informes de conocimiento que emiten las
entidades como las especificaciones de las funciones princi-
pales (Memoria historica, Lecciones aprendidas, Desarrollo
del recurso humano, Investigacion y desarrollo y Desarrollo
de redes) para que sean gestionadas por el SGC. En la elabo-
racion de estos requisitos deben participar tanto las entidades
en sus respectivas areas de accion como los especialistas de
las funciones principales del SGC. Todo lo anterior, coordinado
por el ADM. Asimismo, el ADM debe capacitar a los respon-
sables de elaborar los IC de las entidades respecto a la
interpretacion y aplicacion de los requisitos.

e Siel ICno esvalidado, el ADM lo devuelve a la entidad para
ser modificado.

e La entidad realiza las modificaciones y reenvia el IC al ADM.

e SiellCesvalidado y requiere ser procesado como una leccion
aprendida, el ADM lo remite al ELA para su procesamiento.

e EL ELA verifica la pertinencia del Informe de conocimiento
recibido en cuanto al cumplimiento de las especificaciones
definidas por el ADM para ser gestionada como LA tomando
en cuenta, a lo menos, las siguientes consideraciones:

operacion, sistema o proyecto y que se considera deben
ser tomadas en cuenta para el futuro como resultado
de aprender de la experiencia. Asimismo, son un tipo de
conocimiento utilizado para cambios de comportamiento
organizacionales y toma de decisiones, que pueden
ser elaborados a partir de experiencias personales u
organizacionales.
Las LA contribuyen a convertir el conocimiento tacito
(aquel que se encuentra en la mente y deriva de la
experiencia de las personas), en conocimiento explicito
(aquel contenido en documentos, archivos electrénicos u
objetos), facilitando su difusion.
Las LA representan un proceso de identificacion y trans-
mision del conocimiento que provienen de la experiencia
positiva o negativa, que generan un cambio en el compor-
tamiento, un nuevo enfoque o una nueva habilidad. El
aporte de valor que realmente deja aprender de las
experiencias, bien sean propias o ajenas, positivas o no, es
reproducir el éxito aprendido o evitar repetir los errores,
que pueden costar bastante en la organizacion.

Para que las LA sean pertinentes y Gtiles, éstas deben ser:
Aplicables, porque tienen impacto real o potencial en
las operaciones 0 procesos.

Validas, porque se basan en hechos verdaderos.
Significativas, porque identifican procesos o
decisiones que reducen o eliminan fallas o refuerzan
un resultado positivo.

Es importante que el ejercicio de elaboracion de LA

considere las siguientes recomendaciones para alcanzar su

maxima utilidad:



o Las LA deben ser claras, completas y significativas para la
RRD. Se debe enunciar de forma ordenada y con un sentido
logico la leccion aprendida. El ejercicio de enunciacion de
una LA se compone de tres elementos:

o la descripcion de las condiciones, causas o factores
que desataron la situacion en la cual se origina la
leccion aprendida;

© un verbo que relacione las condiciones con los efectos
(generar, conducir, influir, permitir, dificultar, facilitar,
etc)y

o la descripcion del resultado, la consecuencia o el
efecto -positivo o negativo- de la situacion. Los tres
elementos del enunciado pueden combinarse, lo
importante es presentar las condiciones que generaron
un efecto, del cual surgié una leccion aprendida.

o Las LA deben considerar el nivel de especificidad de las
condiciones en las cuales se desarrollan. Dado que las
lecciones aprendidas pueden estar suscritas a un contexto
especifico, es importante explicar qué tan particulares
eran las condiciones en las cuales se identifico la leccion.
Usualmente, las lecciones que se identifican en contextos
con condiciones relativamente homogéneas, son aquellas
que resultan ser replicables en una gama mas amplia de
eventos.

e Si el ELA concluye que el IC no contiene todas las especi-
ficaciones principales para ser procesado como leccidn
aprendida, solicita a la entidad responsable del IC que
complete los antecedentes que permitan conformar una LA
que sea (til para la RRD.

e La RENT completa las especificaciones esenciales principales
y lo reenvia al ELA.
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Si el ELA concluye que el IC cumple con las especificaciones
principales, elabora un Informe de LA preliminar utilizando el
Formulario del punto 5.2.2.2.3 de este documento.

EL ELA remite el Informe de LA preliminar al ECOM para que
proponga los elementos de comunicacion mas adecuado al
contexto y contenido de la leccion aprendida en desarrollo,
como, por ejemplo, instrumento de difusion, receptor,
mensaje, canal de comunicacion, entre otros. ELECOM elabora
una proposicion de elementos de comunicacion y la remite
al ELA para ser considerado en la elaboracion Informe de LA
final.

En paralelo, el ELA remite el Informe preliminar de LA al ERRD
para que revise la coherencia de los contenidos del informe
con respecto a los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.
EL ERRD elabora una proposicion con las modificaciones que
se identifiquen y la remite al ELA para ser considerado en la
elaboracion Informe de LA final.

El ELA elabora una proposicion de Informe de LA (ILA),
teniendo en consideracion el Informe preliminar, la propo-
sicion de elementos de comunicacion y la proposicion con las
modificaciones respecto a los conceptos de RRD y la remite al
ADM para su revision.

EL ADM revisa la proposicion de ILA.

Sino lo aprueba, el ADM devuelve el ILA al ELA para su modifi-
cacion de acuerdo a orientaciones que estime conveniente.

Si lo aprueba, el ADM devuelve el ILA al ELA para ser forma-
lizado e ingresado al Repositorio del SGC.

ELELA ingresa el ILA aprobado por el ADM al Repositorio del
SGC a fin de que quede disponible para los Stakeholders del
SGC.

Fin del proceso.
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5.2.2.2.3 Formulario para el Informe de Lecciones Aprendidas.

Para elaborar el Informe de Lecciones Aprendidas se utilizara el

siguiente formulario:

DATO DESCRIPCION
Codigo LA Numeracion segin formato definido que identifica inequivocamente a un Informe de LA.
Titulo LA Frase con la cual se pueda identificar o buscar una LA.

Referencia IC

Indicacion del Codigo IC del Informe de Conocimiento (IC) que tiene relacion con la Leccion Aprendida (LA).

Entidad IC

Entidad de la ONEMI que emitio el IC.

Fecha de registro IC

Fecha dd/mm/aa que se registro el ingreso del IC para ser procesado por el proceso Lecciones Aprendidas.

Enunciado del problema LA

Descripcion clara y completa de las condiciones, causas o factores que desataron la situacion en la cual se origina la LA.

Enunciado de la solucién LA

Descripcion clara y completa del resultado, la consecuencia o el efecto -positivo o negativo- de la situacion.

Fases del Ciclo del Riesgo de Desastres

Indicacion de las fases del Ciclo del Riesgo de Desastres donde se estima que puede ser usada o aplicada la LA para la RRD
(Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion).

Instrumentos de GRD

Indicacion de los Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres que se encuentran relacionados con la LA. (Marco
normativo para la RRD, Politica nacional para la RRD, Plan estratégico nacional para la RRD, Plan nacional de emergencia,
Plan regional para la RRD, Plan regional de emergencia, Plan provincial para la RRD, Plan provincial de emergencia, Plan
comunal para la RRD, Plan comunal de emergencia, entre otros).

Tipos de riesgo de desastres.

Indicacion del tipo de riesgos de desastre que se estima que esta asociado con la LA para efecto de la RRD (Sismos,
Tsunami, Erupciones volcanicas, Sequias, Inundaciones, Desbordes, Aluviones, Remocion en masa, Vientos fuertes,
Marejadas, Nevazones, Avalanchas, Caidas de rayos, Granizadas, Olas de calor y de frio, Incendios estructurales, Incendios
forestales, Materiales peligrosos, entre otros).

Fecha LA preliminar

Fecha dd/mm/aa que se elabor6 el Informe de LA preliminar.

Proposicion de Comunicacion

Proposicion de los elementos de comunicacion mas adecuado al contexto y contenido de la LA en desarrollo.

Fecha Comunicacion

Fecha dd/mm/aa que se remiti6 la Proposicion de Comunicacion al ELA.

Fecha Revision RRD

Fecha dd/mm/aa que se realiz6 la revision al contenido del Informe de LA preliminar, respecto al uso de términos asociados
a la RRD utilizados formalmente en ONEMI.

Fecha LA

Fecha dd/mm/aa que el ADM aprobé el Informe de LA final.

Fecha ingreso LA

Fecha dd/mm/aa que se ingreso el ILA aprobado por el ADM al Repositorio del SGC.
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5.2.2.3 Proceso “Desarrollo del recurso humano”.

El proposito esencial del proceso “Desarrollo del recurso humano” es
elaborar como producto final un Informe de Desarrollo del recurso
humano (IDRH) para la RRD, el cual debe ser ingresado al Repositorio
del SGC con el fin de quedar disponible para los stakeholders del SGC.
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Este IDRH se produce mediante un conjunto de tareas sucesivas, a
partir de un Informe de conocimiento (IC) que entrega como insumo el
proceso “Validacion del conocimiento”. Este insumo es elaborado por
las entidades de ONEMI en sus respectivas areas de accion y validado
por el Administrador del SGC.

La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura
25.2.12.
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[+]

Figura 2.5.2.12: Enfoque de proceso “Desarrollo del recurso humano”.

En este proceso “Desarrollo del recurso humano” participan los
siguientes roles:

e Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del
conocimiento.

e Responsable de la Entidad de ONEMI (RENT), persona de
una entidad de ONEMI que se hace responsable de elaborar
los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes y
de su contenido.

e Especialista en Desarrollo del recurso humano (EDRH),
persona que cuenta con las competencias para elaborar

PROCESO
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[+]

A
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1
1
1
1 Informe de
1
1
]

Informes de Desarrollo del recurso humano (IDRH) y que
se hace responsable del procesamiento del IDRH, desde la
verificacion de su pertinencia hasta su ingreso al Repositorio.

e Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres (ERRD),
persona que cuenta con las competencias en RRD y que se
hace responsable de revisar el contenido de los informes
de Conocimiento e informes de contexto, respecto a los
conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

e Especialista en comunicaciones (ECOM), persona que
cuenta con las competencias en estrategias y técnicas de
comunicaciones.
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e 5.2.2.3.1 Diagramacion del proceso “Desarrollo del recurso humano”.

Las actividades que realiza el proceso “Desarrollo del recurso humano” se representan en el
diagrama de flujo de la Figura 2.5.2.13:
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Figura 2.5.2.13: Diagrama de flujo del proceso “Desarrollo del recurso humano”.
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5.2.2.3.2 Descripcion del proceso “Desarrollo del recurso humano”. e El EDRH verifica que el Informe de conocimiento recibido

EL proceso “Desarrollo del recurso humano” se ejecuta de acuerdo a la cumpla con las especificaciones referidas al proceso

siguiente secuencia de tareas:
e El proceso se inicia cuando una entidad de ONEMI elabora

124

un Informe de conocimiento (IC) dando cumplimiento a
los requisitos establecidos y lo hace llegar al ADM, con la
intencion que sea gestionado por el SGC.

EL ADM valida que el IC cumpla con los requisitos para ser
gestionado por el SGCy que, ademas, requiera ser procesado
por el proceso Desarrollo del recurso humano. EL ADM, dentro
de sus funciones, debe definir y mantener actualizado los
requisitos que deben cumplir tanto los Informes de conoci-
miento que emiten las entidades como las especificaciones
de las funciones principales (Memoria histérica, Lecciones
aprendidas, Desarrollo del recurso humano, Investigacion y
desarrollo y Desarrollo de redes) para que sean gestionadas
por el SGC. En la elaboracion de estos requisitos deben parti-
cipar tanto las entidades de ONEMI en sus respectivas areas
de accion como los especialistas de las funciones principales
del SGC. Todo lo anterior, coordinado por el ADM. Asimismo, el
ADM debe capacitar a los responsables de elaborar los IC de
las entidades respecto a la interpretacion y aplicacion de los
mencionados requisitos.

Si el IC no es validado, el ADM lo devuelve a la entidad,
indicando las necesidades de modificacion del Informe.

La entidad realiza las modificaciones y reenvia el IC al ADM.

Si el IC es validado y se requiere determinar acciones
que permitan desarrollar capacidades en RRD a través
de formacion de personas, el ADM lo remite al EDRH para
su procesamiento. Asimismo, coordina las necesidades
de interaccion entre las entidades y el EDRH durante el
desarrollo del proceso.

Desarrollo del recurso humano y cuente con los antece-
dentes para determinar las acciones que permitan desarrollar
capacidades en RRD a través de formacion de personas.

Si el EDRH concluye que el IC no contiene las especificaciones
principales para ser procesado, solicita a la entidad respon-
sable del IC que complete los antecedentes que permitan
conformar un Informe de Desarrollo del recurso humano que
sea Qtil para la RRD.

La entidad completa las especificaciones esenciales princi-
pales y lo reenvia al EDRH.

Si el EDRH concluye que el IC cumple con las especificaciones
principales para ser procesado por el proceso Desarrollo del
recurso humano, identifica el requerimiento especifico de
desarrollo de capacidades en RRD formulado por la entidad.

Asimismo, el EDRH verifica si el requerimiento identificado en
el IC se encuentra considerado en algn programa de curso ya
existente. En el presente trabajo se entendera como curso a
un tipo de educacion formal en el area de RRD, que no necesa-
riamente esta inscrito dentro de los curriculos tradicionales y
oficiales que forman parte de una carrera, sino que muchas
veces puede ser también realizado de manera temporal por
necesidades de desarrollar capacidades en las personas, pero
no para obtener determinada titulacion.

Si el requerimiento esta considerado o esta muy relacionado
con algln curso existente, el EDRH agrega o complementa el
requerimiento especifico al programa de curso ya existente.

Si el requerimiento no esta considerado en ningdn curso
existente, el EDRH disefa el programa preliminar del curso
en funcion de los requerimientos identificados, de acuerdo
al esquema de la Figura 2.5.2.14, el cual debe contener el
objetivo del curso, el perfil de egreso, la malla curricular y el
perfil de ingreso.
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Figura 2.5.2.14: Esquema para la elaboracion de un programa de curso.

curso.

e EL EDRH elabora una proposicion del
Programa final de curso, teniendo
en consideracion el programa preli-
minar, la proposicion de elementos
de comunicacion y la proposicion
con las modificaciones respecto a
los conceptos de RRD y lo remite al
ADM para su revision.
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EL ADM revisa la proposicion del Programa final de curso.

Sino lo aprueba, el ADM lo devuelve al EDRH para su modifi-
cacion de acuerdo a orientaciones que estime conveniente.

El EDRH realiza las modificaciones de acuerdo a las orienta-
ciones del ADM y reenvia la proposicion del Programa final de
curso al ADM.

Si el ADM aprueba el programa de curso, lo devuelve al EDRH
a fin de que sea agendada la ejecucion del curso de acuerdo
a su programay a través de los medios de difusion mas
adecuados a cada uno de los usuarios determinados por los
requerimientos de desarrollo del recurso humano.

Asimismo, el curso debe ser evaluado en cuanto a su efecti-
vidad esperada en el desarrollo del recurso humano de
acuerdo a los requerimientos iniciales y, si fuera necesario,
reformular el programa con las mejoras que se identifiquen.
Finalmente, el EDRH elabora una proposicion de Informe
del Desarrollo del Recurso Humano (IDRH) con las acciones
realizadas respecto a la ejecucion y evaluacion del curso, utili-
zando el Formulario del punto 5.2.2.3.3 de este documento.

EL ADM revisa la proposicion de IDRH.

Sino lo aprueba, el ADM devuelve el IDRH al EDRH para

su modificacion de acuerdo a orientaciones que estime
conveniente.

e Silo aprueba, el ADM devuelve el IDRH al EDRH para ser
formalizado e ingresado al Repositorio del SGC.

e ELEDRH ingresa el IDRH aprobado por el ADM al Repositorio
del SGC a fin de que quede disponible para los Stakeholders
del SGC.

e Fin del proceso.

5.2.2.3.3 Formulario para el Informe de Desarrollo del recurso
humano.

Para elaborar el Informe de Desarrollo del recurso humano se utilizara
el siguiente formulario:
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DATO DESCRIPCION

e Nombre: Se individualiza el requerimiento, con un nombre que lo represente adecuadamente.

e Descripcion breve del origen del requerimiento que permita identificar el contexto y por tanto el
problema que se pretende resolver.

e Debe indicar, ademas:
Identificacion del requerimiento
e Piblico objetivo especificando organismo que pertenecen.

Cantidad de alumnos.
Lugar o lugares de procedencia de los alumnos.
Resultado esperado del curso.

[ ]
[ ]
[ ]
e Cantidad de horas estimadas para el curso.

e Conclusion sobre disponibilidad de curso para satisfacer el requerimiento o la necesidad de programar

Analisis de la disponibilidad de cursos - .
uno especifico para este requerimiento.

Objetivo del curso.

El objetivo del curso debe contestar las preguntas:
e ;Qué quiero que los estudiantes sepan o hagan al terminar el curso?
e Para qué quiero que aprendan esto?
e ;Para qué les va aservir?

El enunciado del objetivo debe contener, a lo menos, los siguientes elementos:

e \Verbo: nivel de conocimiento o habilidad coherente a lo esperado que alcancen los estudiantes al finalizar
el curso. Cada objetivo debe tener un solo verbo. Para seleccionar un verbo adecuado se puedes utilizar la
taxonomia de Bloom.

e Contenido: lo que se espera que los estudiantes aprendan en cuanto a materia, el cual debe ser medible.

e Contexto: Situacion especifica que enmarca el contenido, generalmente dado por la disciplina.

Programacion del curso Perfil de egreso.

Constituye el elemento referencial y guia para la construccion del programa de curso, se expresa en compe-
tencias que describen lo que el egresado sera capaz de realizar al término del programa educativo y sefiala los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores involucrados en los desempefios.

Malla curricular.

Es el esqueleto del curso. Son las asignaturas que se desarrollaran en el curso, que permiten identificar la
secuencia y los prerrequisitos correspondientes. Asimismo, se debera definir el perfil profesional de los relato-
res de las asignaturas.

Perfil de ingreso.
Corresponde a los requisitos que requiere un postulante al curso para enfrentar satisfactoriamente las asigna-
turas que componen la malla curricular.
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Definicion de modalidad en que se dictara el
curso.

Si es ejecutado con medios de ONEMI:

e |dentificacion de relatores o profesores, acorde a las caracteristicas de las materias contenidas en el
programa del curso.

Planificacion de desarrollo del programa por parte del profesor o relator.
Preparar material de apoyo para el programa.

Preparar medios escritos o digitales que se proveeran a los alumnos.
Preparar instrumentos de evaluacion.

Definir conducta de entrada al curso.

Difundir para los potenciales alumnos.

Si es ejecutado por terceros:

Revisar entidades que estan en condiciones de realizar el curso y solicitar una propuesta en base a los
requerimientos del curso.

e Seleccionar la entidad, definiendo los aspectos de detalle como materias a tratar, modalidad, tiempo
asignado, costos, lugar, etc.

e Preparar y firmar los contratos respectivos.

e 6 o o o o o o

e Definir conducta de entrada al curso.

Fases del Ciclo del Riesgo de Desastres

Indicacion de las fases del Ciclo del Riesgo de Desastres donde se estima que el curso va a desarrollar capacida-
des en RRD a través de formacion de personas (Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion).

Instrumentos de GRD

Indicacion de los Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres que se encuentran relacionados con el desa-
rrollo del curso. (Marco normativo para la RRD, Politica nacional para la RRD, Plan estratégico nacional para la
RRD, Plan nacional de emergencia, Plan regional para la RRD, Plan regional de emergencia, Plan provincial para
la RRD, Plan provincial de emergencia, Plan comunal para la RRD, Plan comunal de emergencia, entre otros).

Tipos de riesgo de desastres.

Indicacion del tipo de riesgos de desastre que se estima que esta asociado con el desarrollo del curso (Sismos,
Tsunami, Erupciones volcanicas, Sequias, Inundaciones, Desbordes, Aluviones, Remocion en masa, Vientos
fuertes, Marejadas, Nevazones, Avalanchas, Caidas de rayos, Granizadas, Olas de calor y de frio, Incendios
estructurales, Incendios forestales, Materiales peligrosos, entre otros).

Canal de comunicacion

Se especifican el o los canales de comunicacion propuestos.

Se indican los canales de comunicacion seleccionados.

Difundir a los potenciales alumnos.

Se indica el resultado del llamado a curso (cantidad de postulantes si corresponde).

e o o o

Efectividad del curso

Se indican los resultados académicos de los alumnos.
Posteriormente, en el plazo que cada caso amerite, se indican los resultados en funcion de los aprendizajes
esperados de los objetivos del curso.

Conclusiones y recomendaciones

De los antecedentes antes indicados, identificar las conclusiones que de ellos se deriven y plantear las pro-
posiciones que se estimen adecuadas.
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5.2.2.4 Proceso “Investigacion y desarrollo”.

El propdsito esencial del proceso “Investigacion y desarrollo” es
elaborar como producto final un Informe de Investigacion y Desarrollo
(1ID) para la RRD, el cual debe ser ingresado al Repositorio del SGC con
el fin de quedar disponible para los stakeholders del SGC.
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Este IID se produce mediante un conjunto de tareas sucesivas, a partir
de un Informe de conocimiento (IC) que entrega como insumo el
proceso “Validacion del conocimiento”. Este insumo es elaborado por
las entidades de ONEMI en sus respectivas areas de accion y validado
por el Administrador del SGC.

La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura
2.5.2.15.

¢

PROVEEDOR m PROCESO : PRODUCTO CLIENTE
1
1

Informe de
. > conocimiento,

Validacion del

conocimiento

i+] Informe de

]
1
1
1
1
€ 1
contexto y objetos 1

Figura 2.5.2.15: Enfoque de proceso “Investigacion y desarrollo”.

En este proceso “Investigacion y desarrollo” participan los siguientes
roles:
e Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del
conocimiento.

e Responsable de la Entidad de ONEMI (RENT), persona de
una entidad de ONEMI que se hace responsable de elaborar
los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes
y de su contenido.

e Especialista en Investigacion y Desarrollo (EID), persona
que cuenta con las competencias para elaborar Informes de
Investigacion y desarrollo (IID) y que se hace responsable del
procesamiento del IID, desde la verificacion de su pertinencia
hasta su ingreso al Repositorio.

Investigacion
y Desarrollo
[+]

A

1 Informe de
> Investigaciony
Desarrollo

Repositorio

e Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres (ERRD),
persona que cuenta con las competencias en RRD y que se
hace responsable de revisar el contenido de los informes
de Conocimiento e informes de contexto, respecto a los
conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

e Especialista en comunicaciones (ECOM), persona que
cuenta con las competencias en estrategias y técnicas de
comunicaciones.

5.2.2.4.1 Diagramacion del proceso “Investigacion y desarrollo”.

Las actividades que realiza el proceso “Investigacion y desarrollo” se
representan en el diagrama de flujo de la Figura 2.5.2.16:
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO “INVESTIGACION Y DESARROLLO"

Entidades de ONEMI

conocimiento

Inicio

Informe de
conocimiento

Elaborar un
Informe de

Modificar IC

Completar
especificaciones
del

Ic

Administrador SGC

Validar ICy

coordinar
proceso

Si

¢Validado?

¢Aprobado?

Aprobar

Informe MH
aprobado

Informe MH

[

isar

Revi
Informe MH

sta ID

Verificar su
pertinencia

Elaborar Informe
preliminar MH

Modificar
Informe MH

Ingresar informe
MHal

s )y o) '4Yd Y /M o= e >Repusimrio----o
2 (Cumpe Informe Elaborar Repositorio SGC y
v} especificaciones? preliminar rme Fin
MH
Informe
H de MH
o
g Revisar el :
© contenido del IC
o respectoalos .-
< conceptos de
S RRD utilizados —
14 Proposicion de
9 modificaciones
de contenido
respecto aRRD

Especialista Comunicaciones

Proponer los.

comunicacion
'mas adecuado
Proposicion de
elementos de
comunicacion

Figura 2.5.2.16: Diagrama de flujo del proceso “Investigacion y desarrollo”.
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5.2.2.4.2 Descripcion del proceso “Investigacion y desarrollo”. e EL EID verifica que el Informe de conocimiento recibido
cumpla con las especificaciones para la creacion de vinculos
con organismos de investigacion y que tenga los antece-
dentes necesarios para procesarlo.

El proceso “Investigacion y desarrollo” se ejecuta de acuerdo a la
siguiente secuencia de tareas:
e El proceso se inicia cuando una entidad de ONEMI elabora un

Informe de conocimiento (IC) y lo hace llegar al ADM para que
sea gestionado por el SGC, dando cumplimiento a los requi-
sitos definidos por el ADM.

EL ADM valida que el IC cumple con los requisitos para ser
gestionado por el SGC y que, ademas requiera ser procesado
por el proceso Investigacion y Desarrollo. EL ADM, dentro
de sus funciones, debe definir y mantener actualizado los
requisitos que deben cumplir tanto los Informes de conoci-
miento que emiten las entidades como las especificaciones
de las funciones principales (Memoria histérica, Lecciones
aprendidas, Desarrollo del recurso humano, Investigacion y
desarrollo y Desarrollo de redes) para que sean gestionadas
por el SGC. En la elaboracion de estos requisitos deben parti-
cipar tanto las entidades de ONEMI en sus respectivas areas
de accion como los especialistas de las funciones principales
del SGC. Todo lo anterior, coordinado por el ADM. Asimismo, el
ADM debe capacitar a los responsables de elaborar los IC de
las entidades respecto a la interpretacion y aplicacion de los
requisitos.

Si el IC no es validado, el ADM lo devuelve a la entidad,
indicando las necesidades de modificacion del Informe.

La entidad realiza las modificaciones y reenvia el IC al ADM.

Si el IC es validado y requiere ser procesado por el proceso
Investigacion y desarrollo, el ADM lo remite al EID para su
procesamiento. Asimismo, coordina las necesidades de
interaccion entre las entidades de ONEMI y el EID durante el
desarrollo del proceso.

Si el EID concluye que el IC no contiene las especificaciones
principales para ser procesado, solicita a la entidad respon-
sable del IC que complete los antecedentes que permitan
conformar una tesis de investigacion que sea Qtil para la RRD.

La entidad completa las especificaciones esenciales princi-
palesy lo reenvia al EID.

ELEID procede a definir una tesis de investigacion que sea Gtil
para la RRD y la remite al ERRD para que revise el contenido
de la tesis respecto a los conceptos de RRD utilizados en
ONEMI.

EL ERRD revisa el enunciado de la tesis y, si corresponde,
propone las modificaciones.

ELEID completa la tesis considerando los costos referenciales
y la factibilidad de financiamiento, y elabora una propo-
sicion de tesis de investigacion que la remite al ADM para
aprobacion.

EL ADM revisa la proposicion de tesis de investigacion.

Si el ADM no aprueba la proposicion de tesis de investigacion,
la devuelve al EID para completar los antecedentes que
falten.

ELEID modifica la proposicion de tesis de acuerdo a las orien-
taciones del ADM.

Si el ADM aprueba la tesis de investigacion, la remite al EID
para continuar con su procesamiento.

ELEID procede a la identificacion de los centros de investi-
gacion que cuentan con infraestructura humana y material
para realizar la investigacion.

2021 ONEMI @ JICA

131



SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE ONEMI PARA LA RRD

132

Asimismo, el EID realiza el proceso de licitacion, en cuanto a:

o Elaborar los términos de referencia.

o Solicitar la propuesta correspondiente a cada centro.

o Elaborar y formalizar los documentos contractuales
respectivos.

Ademas, el EID realiza el seguimiento del proceso de inves-

tigacion y se preocupa de recibir los informes de los estudios

correspondientes para la aprobacion por parte de las autori-

dades de ONEMI y definir un sistema para ir incorporando

nuevos antecedentes que se presenten en el tiempo respecto

de cada evento.

Con estos antecedentes, el EID elabora un Informe de
Investigacion preliminar, utilizando el Formulario del punto
5.2.2.4.3 de este documento.

EL EID remite el Informe de Investigacion preliminar al ECOM
para que proponga los elementos de comunicacion mas
adecuado al contexto y contenido del informe de inves-
tigacion en desarrollo, como, por ejemplo: instrumento de
difusion, receptor, mensaje, canal de comunicacion, entre
otros.

El ECOM elabora una proposicion de elementos de
comunicacion y la remite al EID para ser considerado en la
elaboracion Informe de investigacion final.

En paralelo, el EID remite el Informe de investigacion preli-
minar al ERRD para que revise la coherencia de los contenidos
del informe con respecto a los conceptos de RRD utilizados
en ONEMI.

EL ERRD elabora una proposicion con las modificaciones que
se identifiquen y la remite al EID para ser considerado en la
elaboracion Informe de investigacion final.

EL EID elabora una proposicidon Informe de Investigacion,
teniendo en consideracion el Informe preliminar, la propo-
sicion de elementos de comunicacion y la proposicion con las
modificaciones respecto a los conceptos de RRD y la remite al
ADM para su revision.

EL ADM revisa la proposicion de Informe final de investigacion.

Sino lo aprueba, el ADM lo devuelve al EID para su modifi-
cacion de acuerdo a orientaciones que estime conveniente.
EL EID realiza las modificaciones de acuerdo a las orienta-
ciones del ADM y reenvia el Informe de investigacion al ADM.
Si lo aprueba, el ADM devuelve el Informe al EID para ser
formalizado e ingresado al Repositorio del SGC.

ELEID ingresa el Informe de Investigacion y desarrollo al
Repositorio del SGC a fin de que quede disponible para los
Stakeholders del SGC.

Fin del proceso.

5.2.2.4.3 Formulario para el Informe de Investigacion y desarrollo.

Para elaborar el Informe de Investigacion y desarrollo se utilizara el
siguiente formulario:



Parte

02.

DATO DESCRIPCION
Codigo ID Numeracion segln formato definido que identifica inequivocamente a un Informe de Investigacion y desarrollo.
Titulo ID Frase con la cual se pueda identificar o buscar una investigacion.

Referencia IC

Indicacion del Cadigo IC del Informe de Conocimiento (IC) que tiene relacion con la investigacion.

Entidad IC

Entidad de la ONEMI que emiti6 el IC proponiendo la investigacion.

Fecha de registro IC

Fecha dd/mm/aa que se registro el ingreso del IC para ser procesado por el proceso Investigacion y desarrollo.

Fases del Ciclo del Riesgo de
Desastres

Indicacion de las fases del Ciclo del Riesgo de Desastres donde se estima que puede ser usados o aplicados los resultados
de la investigacion para la RRD (Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion).

Instrumentos de GRD

Indicacion de los Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres que se encuentran relacionados con la investigacion.
(Marco normativo para la RRD, Politica nacional para la RRD, Plan estratégico nacional para la RRD, Plan nacional de emer-
gencia, Plan regional para la RRD, Plan regional de emergencia, Plan provincial para la RRD, Plan provincial de emergencia,
Plan comunal para la RRD, Plan comunal de emergencia, entre otros)

Tipos de riesgo de desastres.

Indicacion del tipo de riesgos de desastre que se estima que esta asociado con la investigacion para efecto de la RRD
(Sismos, Tsunami, Erupciones volcanicas, Sequias, Inundaciones, Desbordes, Aluviones, Remocion en masa, Vientos fuertes,
Marejadas, Nevazones, Avalanchas, Caidas de rayos, Granizadas, Olas de calor y de frio, Incendios estructurales, Incendios
forestales, Materiales peligrosos, entre otros)

Descripcion del requerimiento que
se quiere solucionar

Breve relato de la situacion en que se genera el requerimiento.

Planteamiento del problema.

Justificacion de la investigacion.

Es necesario resaltar que identificar un problema significa tener un conocimiento adecuado de la situacion existente,
aspecto que debe estar sustentado en cifras, documentos y demas elementos que ofrezcan un diagndstico sélido y

verificable.

Como herramienta puede ser de utilidad la “espina de pescado” o el “arbol de problema”.
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Descripcion de la investigacion

Titulo de la investigacion: Debe expresar el contenido y el alcance del trabajo. Es un enunciado conciso acerca del
tema principal y debe identificar las variables reales o los aspectos tedricos bajo investigacion, asi como la relacion
entre ellos, sintetizando la idea principal del escrito, ya que una vez finalizada dicha investigacion junto con las
palabras claves permitiran etiquetar, organizar y almacenar el documento en bases de datos constituyéndose en una
forma de hacerlo accesible a otros investigadores.

Objetivo general y Objetivos especificos de la investigacion: Son las guias del estudio y deben estar presentes en
todo el desarrollo de la investigacion, debiendo ser congruentes entre si. Deben ser expresados con claridad, directos
y medibles, para que permitan guiar el proceso de investigacion, siendo susceptibles de ser alcanzados. Deben ser
enunciados en infinitivo y no menos de uno y no mas de tres. Los objetivos se alimentan de las variables, debiendo
estar descritas antes.

Explicacion breve de los resultados esperados de la investigacion (Valor de uso): Dada las caracteristicas del problema
se indican lo que se espera que contenga la solucion entregada por la investigacion.

Estimacion preliminar de los costos de la investigacion: Este valor se obtiene como resultado de un analisis de inves-
tigadores que tengan experiencia en trabajos en el tema.

Informacion recopilada sobre el tema de investigacion: Sintesis de la informacion recopilada por el organismo propo-
nente y/o por la funcion investigacion y desarrollo, adjuntado los respectivos respaldos.

Elaboracion de términos de referencia: Los términos de referencia seran la base para el llamado a licitacion o solicitud
de participacion de organismos de investigacion o investigadores. En general deben contener aspectos como:

e Antecedentes.

Objetivo general y objetivos especificos de la investigacion.

Productos e informes a entregar.

Duracion del servicio.

Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad contratante.

Costos y remuneraciones.

Criterio de seleccion/evaluacion (cuando corresponda).

Confidencialidad de la informacion.

Anexos.

Seleccion de los responsables de la
investigacion

Analisis de los centros de investigacion, universidades, o investigadores individuales que estan en condiciones de asumir
la responsabilidad de la investigacion.

e Llamado a licitacion o solicitud de propuestas a los identificados en el listado anterior.
e Seleccionar y definir un responsable de la investigacion.

Para la seleccion es recomendable elaborar una matriz que permita dar mayor objetividad a la seleccion, como ejemplo:

e Criterios de seleccion: Los criterios de seleccion son las condiciones que deben ser satisfechas por la mejor
alternativa.

e Ponderacion: Corresponde a la importancia relativa de cada criterio expresada en porcentaje, teniendo en cuenta que
la suma de las ponderaciones debe sumar el 100%.

e Alternativa: Son los posibles responsables de la investigacion (Centros de investigacion, Universidades,
Investigadores, etc).

e (Cada alternativa es evaluada con una nota en la escala 1 a 7. Esta nota multiplicada por la ponderacion dividida por
100 permite obtener los puntos.

e Agquella alternativa que obtenga la mayor cantidad de puntos corresponde a la mejor alternativa de solucion.
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Estimacion de costos por parte de especialistas en investigacion.

Dado los antecedentes antes descritos es factible que especialistas hagan una estimacion adecuada de los costos que una
determinada investigacion requiere.

Las fuentes de financiamiento pueden provenir de los recursos que se consideran para este item en la Ley de Presupuesto
correspondiente. En este caso dicha estimacion debera ser analizada en el contexto de los proyectos presentados y los
recursos disponibles, lo que exigira efectuar la priorizacion correspondiente.

En caso de no contar con presupuesto para investigacion, se pueden obtener recursos de otras fuentes, como por ejemplo
fondos de investigacion de organismos estatales, (fondos regionales, provinciales o comunales). Esta estimacion sera espe-
cialmente importante para solicitar recursos de fuentes ajenas a la ONEMI.

Analisis de alternativas de financiamiento.

Una vez definidos los costos, el analisis de las fuentes de financiamiento se considera que debe ser con la participacion
de los organismos centrales de la ONEMI, ya que para su basqueda y posterior tramitacion se requiere del concurso de las
autoridades correspondientes.

Acciones que permiten definir y comprometer los recursos para la investigacion.
Costos y Financiamiento Si la fuente de financiamiento corresponde a fondos presupuestarios, indicar:
e Documento que aprueba los fondos.
e Monto.
e Descripcion de la asignacion.

Si existen otros organismos involucrados en el financiamiento de la investigacion, indicar:

e Ruty nombre completo del organismo.
Si existen terceros involucrados en la investigacion (Persona Natural o Persona Juridica), indicar:
En caso de persona juridica:

e Razon Socialy RUT.

e Contacto (Nombre, correo electronico, pagina web)

e Aporte en la investigacion.

En caso de persona natural:
e RUT y nombre completo.
e Aporte en la investigacion.

Incluir CV de cada participante de la investigacion, ya sea persona natural o persona juridica.

Detallar los principales aspectos del contrato, al menos lo siguiente:
e Responsable de la investigacion.
e Objetivos.
e Plazos entregables y producto final.

Contrato de investigacion

2021 ONEMI @ JICA 135



SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE ONEMI PARA LA RRD

Programa del proyecto de
investigacion

Indicar:
e Actividad.
® Responsable.
e Costo.
e Plazo de ejecucion.

Control y seguimiento

Mediante instrumentos estandarizados para el control y seguimiento de proyectos, entre los que se pueden mencionar la
Curva “S” o curva de avance, que representa el avance real respecto al planificado en un periodo acumulado hasta la fecha;
y la Carta Gantt, que permite visualizar la situacion actual y programada.

En base a los estados de avance se debe indicar el analisis del estado de avance del proyecto.
Indicar las medidas correctivas aplicadas, cuando la situacion lo amerite.

Al término se debe considerar el resultado final de cumplimiento del contrato y grado de cumplimiento de los objetivos
de la investigacion.

Valor de uso del producto

En este punto se deja constancia del resultado esperado de la investigacion, grado de satisfaccion de dicho resultado y
recomendaciones de continuar con otros proyectos que se concluyan.

Canal de comunicacion

e Se especifican el o los canales de comunicacion propuestos.
e Seindican los canales de comunicacion seleccionados.

Conclusiones y recomendaciones

De los antecedentes antes indicados identificar las conclusiones que de ellos se deriven y plantear las proposiciones que
se estimen adecuadas.
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5.2.2.5 Proceso “Desarrollo de redes”.

El proposito esencial del proceso “Desarrollo de redes” es elaborar
como producto final un Informe de Desarrollo de redes (IDR) para la
RRD, el cual debe ser ingresado al Repositorio del SGC con el fin de
quedar disponible para los stakeholders del SGC.
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Este IDR se produce mediante un conjunto de tareas sucesivas, a partir
de un Informe de conocimiento (IC) que entrega como insumo el
proceso “Validacion del conocimiento”. Este insumo es elaborado por
las entidades de ONEMI en sus respectivas areas de accion y validado
por el Administrador del SGC.

La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura
25.2.17.
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1
1

Desarrollo 1
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[+] !
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1
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Vali iz Informe de 1
al'da.ao.n del conocimiento, 1
conocimiento  t * |9 “|iforme de i
[+] contexto y objetos ) ¢

\

Figura 2.5.2.17: Enfoque de proceso “Desarrollo de redes”.

En este proceso “Desarrollo de redes” participan los siguientes roles:
e Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del
conocimiento.

e Responsable de la Entidad de ONEMI (RENT), persona de
una entidad de ONEMI que se hace responsable de elaborar
los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes y
de su contenido.

e Especialista en Desarrollo de redes (EDR), persona que
cuenta con las competencias para elaborar Informes de
Desarrollo de redes (IDR) y que se hace responsable del
procesamiento del IDR, desde la verificacion de su perti-
nencia hasta su ingreso al Repositorio.

A

Informe de

Repositorio

de redes

e Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres (ERRD),
persona que cuenta con las competencias en RRD y que se
hace responsable de revisar el contenido de los informes
de Conocimiento e informes de contexto, respecto a los
conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

e Especialista en comunicaciones (ECOM), persona que
cuenta con las competencias en estrategias y técnicas de
comunicaciones.
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5.2.2.5.1 Diagramacion del proceso “Desarrollo de redes”.

Las actividades que realiza el proceso “Desarrollo de redes” se representan en el diagrama de flujo de la Figura 2.5.2.18
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Figura 2.5.2.18: Diagrama de flujo del proceso “Desarrollo de redes”.
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5.2.2.5.2 Descripcion del proceso “Desarrollo de redes”.

El proceso “Desarrollo de redes” se ejecuta de acuerdo a la siguiente

secuencia de tareas:

140

e El proceso se inicia cuando una entidad de ONEMI elabora un

Informe de conocimiento (IC) y lo hace llegar al ADM para que
sea gestionado por el SGC, dando cumplimiento a los requi-
sitos definidos por el ADM.

EL ADM valida que el IC cumpla con los requisitos para ser
gestionado por el SGCy que, ademas, requiera ser procesado
por el proceso Desarrollo de redes. EL ADM, dentro de sus
funciones, debe definir y mantener actualizado los requi-
sitos que deben cumplir tanto los Informes de conocimiento
que emiten las entidades como las especificaciones de
las funciones principales (Memoria historica, Lecciones
aprendidas, Desarrollo del recurso humano, Investigacion y
desarrollo y Desarrollo de redes) para que sean gestionadas
por el SGC. En la elaboracion de estos requisitos deben parti-
cipar tanto las entidades en sus respectivas areas de accion
como los especialistas de las funciones principales del SGC.
Todo lo anterior, coordinado por el ADM. Asimismo, el ADM
debe capacitar a los responsables de elaborar los IC de las
entidades respecto a la interpretacion y aplicacion de los
requisitos.

Si el IC no es validado, el ADM lo devuelve a la entidad,
indicando las necesidades de modificacion del Informe.

La entidad realiza las modificaciones y reenvia el IC al ADM.

Si el IC es validado y se requiere generar la capacidad de
insertarse en la sociedad del conocimiento de reduccion del
riesgo de desastres, el ADM lo remite al EDR para su proce-
samiento. Asimismo, el ADM coordina las necesidades de
interaccion entre las entidades de ONEMI y el EDR durante el
desarrollo del proceso.

EL EDR verifica que el Informe de conocimiento recibido
cumpla con las especificaciones referidas al proceso
Desarrollo de redes.

Si el EDR concluye que el IC no contiene todas las especifi-
caciones principales para ser procesado, solicita a la entidad

responsable del IC que complete los antecedentes que
permitan conformar un Informe de Desarrollo de redes que
sea Qtil para la RRD.

La entidad completa las especificaciones esenciales princi-
pales y lo reenvia al EDR.

Si el EDR concluye que el IC cumple con las especificaciones
principales para ser procesado por el proceso Desarrollo de
redes, identifica el requerimiento especifico formulado por la
entidad respecto a una necesidad de contar con la capacidad
de insertarse en la sociedad del conocimiento de reduccion
del riesgo de desastres, generando puentes que fomenten
el intercambio de conocimiento y las alianzas que permitan
vincularse con organismos nacionales e internacionales.

Asimismo, el EDR revisa el catastro de redes a fin de verificar
si el requerimiento pueda ser satisfecho por algunos de los
acuerdos o convenios que se encuentran vigentes.

Si encuentra algln acuerdo o convenio vigente que satisfaga
el requerimiento, lo informa a la entidad y al ADM y cierra el
requerimiento sin elaborar un Informe de Desarrollo de redes,
poniendo fin al proceso.

Si el requerimiento no logra ser satisfecho por algunos de
los acuerdos o convenios que se encuentran vigentes, el EDR
investiga las redes disponibles a nivel nacional y mundial,
analiza la necesidad de establecer vinculos formales,
aplicando modelos de seleccidn en base a variables con sus
respectivas ponderaciones. Asimismo, debera identificar los
recursos requeridos para su satisfaccion y en caso de estar
dentro del presupuesto, realizar las gestiones que se asignen
dichos recursos.

Si fuera necesario, el EDR propone al ADM los acuerdos o
convenios que se requieran.

EL ADM revisa la proposicion de acuerdos o convenios.

Si los acuerdos o convenios no son aprobados, el ADM los

devuelve al EDR para que haga las modificaciones de acuerdo
a las orientaciones.

EL EDR realiza las modificaciones y los reenvia al ADM para su
revision.



Si los acuerdos o convenios son aprobados, el ADM los
formaliza y los devuelve al EDR.

A partir de los acuerdos o convenios formalizados, el EDR
elabora el Informe de Desarrollo de redes (IDR) preli-
minar, utilizando el Formulario del punto 5.2.2.5.3 de este
documento.

EL EDR remite el IDR preliminar al ECOM para que proponga
los elementos de comunicacion mas adecuado al contexto y
requerimientos, como, por ejemplo: instrumento de difusion,
receptor, mensaje, canal de comunicacion, entre otros.

El ECOM elabora una proposicion de los elementos de
comunicacion y la remite al EDR para ser considerado en el
Informe final.

En paralelo, el EDR remite el IDR al ERRD para que revise la
coherencia de los contenidos del informe con respecto a los
conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

EL ERRD elabora una proposicion con las modificaciones que
se identifiquen y la remite al EDR para ser considerado en el
Informe final.

EL EDR elabora una proposicion del Informe de Desarrollo de
redes final, teniendo en consideracion el informe preliminar,
la proposicion de elementos de comunicacion y la propo-
sicion con las modificaciones respecto a los conceptos de
RRD y lo remite al ADM para su revision.

EL ADM revisa la proposicion del Informe de Desarrollo de
redes final.

Sino lo aprueba, el ADM lo devuelve al EDR para su modifi-
cacion de acuerdo a orientaciones que estime conveniente.
EL EDR realiza las modificaciones de acuerdo a las orienta-
ciones del ADM y reenvia la proposicion del IDR final al ADM.
Si lo aprueba, el ADM devuelve el IDR al EDR para que sea
ingresado al Repositorio del SGC.

EL EDR ingresa el IDR aprobado por el ADM al Repositorio del
SGC, a fin de que quede disponible para los Stakeholders del
SGC.
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e Ademas, el EDR realiza las siguientes actividades relacionadas
con la mantencion de las redes existentes en el Repositorio:

o Mantener un catastro actualizado de las redes disponibles
en el SGC, con al menos los siguientes datos:
© Nombre de la red.
o Ambito de accion de la red.
o Direccion postal, ciudad y pais de la Red.
© Nombre, teléfono y correo electrénico de la
persona de contacto por parte de la Red.

© Nombre, teléfono y correo electrénico de la
persona de contacto por parte del SGC de ONEMI.

o Fecha dd/mm/aa de inicio del contrato.

o Fecha dd/mm/aa de término del contrato.

o Resumen de las condiciones establecidas en el

contrato y un enlace al documento digitalizado.

© Protocolo de acceso.

© Restricciones del contrato.
Verificar la adecuada difusion dentro del sistema sobre las
redes disponibles.

e Medir y evaluar el valor de uso de las redes existentes,
particularmente aquella que significan un costo para el
sistema.

e Revisar los contratos y convenios existentes a fin de
identificar la necesidad de ampliarlos o modificarlos
cuando se requiera.

e Registrar en el Repositorio las acciones de mantencion
realizadas a las redes existentes.

e Fin del proceso.
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5.2.2.5.3 Formulario para el Informe de Desarrollo de redes.

Para elaborar el Informe de Desarrollo de redes se utilizara el siguiente formulario:

DATO DESCRIPCION
Codigo DR Numeracion segln formato definido que identifica inequivocamente a un Informe de Desarrollo de Redes.
Titulo DR Frase con la cual se pueda identificar o buscar un Informe de Desarrollo de Redes.

Referencia IC

Indicacion del Codigo del Informe de Conocimiento (IC) que tiene relacion con un requerimiento de redes.

Entidad IC

Entidad de la ONEMI que emiti6 el IC proponiendo el requerimiento de redes.

Fecha de registro IC

Fecha dd/mm/aa que se registro el ingreso del IC para ser procesado por el proceso Desarrollo de Redes.

Identificacion del requerimiento de redes

Nombre: Se individualiza el requerimiento, con un nombre que lo represente adecuadamente.

Descripcion breve del requerimiento que permita identificar su contexto y por tanto el problema que se pre-
tende resolver, como también, el valor de uso de la informacion que deben contener las redes.

Fases del Ciclo del Riesgo de Desastres

Indicacion de las fases del Ciclo del Riesgo de Desastres donde se estima que esta relacionado el requerimiento
de desarrollos de redes (Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion).

Instrumentos de GRD

Indicacion de los Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres que se encuentran relacionados con el reque-
rimiento de desarrollos de redes. (Marco normativo para la RRD, Politica nacional para la RRD, Plan estratégico
nacional para la RRD, Plan nacional de emergencia, Plan regional para la RRD, Plan regional de emergencia, Plan
provincial para la RRD, Plan provincial de emergencia, Plan comunal para la RRD, Plan comunal de emergencia,
entre otros).

Tipos de riesgo de desastres.

Indicacion del tipo de riesgos de desastre que se estima que esta asociado con el requerimiento de desarrollos
de redes (Sismos, Tsunami, Erupciones volcanicas, Sequias, Inundaciones, Desbordes, Aluviones, Remocion en
masa, Vientos fuertes, Marejadas, Nevazones, Avalanchas, Caidas de rayos, Granizadas, Olas de calor y de frio,
Incendios estructurales, Incendios forestales, Materiales peligrosos, entre otros).

Fecha IDR preliminar

Fecha dd/mm/aa que se elabor6 el Informe de Desarrollo de Redes preliminar.

Proposicion de Comunicacion

Proposicion de los elementos de comunicacion mas adecuado al contexto y contenido del IDR en desarrollo.
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Fecha Comunicacion

Fecha dd/mm/aa que se remitio la Proposicion de Comunicacion al EDR.

Fecha Revision RRD

Fecha dd/mm/aa que se realiz6 la revision al contenido del IDR preliminar, respecto al uso de términos asociados
a la RRD utilizados formalmente en ONEMI.

Fecha IDR

Fecha dd/mm/aa que el ADM aprobé el Informe de Desarrollo de Redes final.

Fecha ingreso IDR

Fecha dd/mm/aa que se ingreso el IDR aprobado por el ADM al Repositorio del SGC.

Identificacion de la Red

Nombre: Se indica la denominacion legal de la Red contratada.

Ambito de accion: Se indica el propdsito esencial y las areas tematicas de la Red.

Direccion: Se indica la direccion postal, ciudad y pais de la Red.

Contacto Red: Se indican los datos de la persona de contacto por parte de la Red (Nombre, teléfono y
correo electronico).

Contacto ONEMI: Se indican los datos de la persona de contacto por parte del SGC (Nombre, teléfono y
correo electrdnico).

Identificacion del contrato

Fecha dd/mm/aa de inicio del contrato.
Vigencia: Fecha dd/mm/aa de término del contrato.

Terminos del contrato: Resumen de las condiciones establecidas en el contrato y un enlace al documento
digitalizado.

Protocolo de acceso al uso de las condiciones establecidas en el contrato. (Permisos de accesos, contra-
sefas, procedimientos de usos de la informacion disponible, otros).

Restricciones del contrato.

Mantencion RED

Fecha dd/mm/aa de la Gltima mantencion del Catastro de Redes realizada por el EDR.

Acciones de mantencion: Resumen de acciones de mantenciones, evaluaciones del valor de uso y
revisiones de contratos realizadas en la Gltima mantencion del Catastro de Redes.
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5.2.3 Descripcion de la funcion “Transferencia del
conocimiento”.

La funcién “Transferencia del conocimiento” tiene como proposito
esencial transferir a los usuarios o stakeholders del SGC el conoci-
miento disponible que se encuentra almacenado en el Repositorio, con
el objeto que pueda ser utilizado en acciones de Reduccion del Riesgo
de Desastres.

La funcion “Transferencia del conocimiento” debera definir la
forma y los canales que mas se adecuen a los diferentes usuarios o

stakeholders, como, por ejemplo: sistemas web, archivos digitales,
archivos documentales, videos, peliculas, fotografias, objetos y otros
elementos. Asimismo, debera definir si el conocimiento disponible
requiere ser exhibido y el medio mas conveniente de hacerlo.

Para cumplir con su proposito esencial, la funcion “Transferencia del
conocimiento” realiza los procesos de “Disponibilidad del conoci-
miento” y de “Exhibicion del conocimiento”, los cuales se representan
en el esquema de la Figura 2.5.2.19, dentro del contexto del esquema
del funcionamiento del SGC:

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Figura 2.5.2.19: La funcion “Transferencia del conocimiento” en el contexto del esquema del funcionamiento del SGC.
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5.2.3.1 Proceso “Disponibilidad del conocimiento”.

El proposito esencial del proceso “Disponibilidad del conocimiento” es
facilitar el acceso al conocimiento que se encuentra almacenado en
el Repositorio, a los usuarios o stakeholders del SGC, como, asimismo,
promover e incentivar el uso de este conocimiento disponible en las
acciones para la Reduccion del Riesgo de Desastres.

Como producto del procesamiento de los informes de conocimiento,
las funciones especificas del SGC (Memoria historica, Lecciones apren-
didas, Desarrollo del recurso humano, Investigacion y desarrollo y
Desarrollo de redes) ingresan al Repositorio del SGC sus respectivos
informes especificos.

Una vez que el conocimiento es ingresado al Repositorio, es procesado
por las aplicaciones computacionales, realizando las tareas de
convertir, editar, seleccionar, analizar y sintetizar el conocimiento
generado, y asi dejarlo disponible como conocimiento Gtil para la
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RRD para quienes acceden al Sistema. El Repositorio crea un banco
de memoria para guardar el conocimiento para su uso posterior de
acuerdo a criterios preestablecidos. Para obtener una gestion efectiva
del conocimiento, se deben crear plataformas de conocimientos,
intranets, portales, escenarios, entre otras herramientas informaticas,
con el objetivo de incentivar a los individuos a consumir e incrementar
su conocimiento.

De acuerdo a su proposito esencial, el proceso “Disponibilidad del
conocimiento” debe gestionar la distribucion del conocimiento
almacenado en las aplicaciones computaciones del Repositorio,
haciendo uso de material de apoyo a la difusion y de las tecnologias
de informacion y comunicaciones (TICs), con el objeto de poner a
disposicion de los usuarios o stakeholders del SGC, el conocimiento
disponible Gtil para la RRD.

La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura
2.5.2.20.

’
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Figura 2.5.2.20: Enfoque de proceso “Disponibilidad del conocimiento”.
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En este proceso “Disponibilidad del conocimiento” participa principal- El proceso “Disponibilidad del conocimiento” es el nexo eficiente entre

mente el siguiente rol:

e ECOM: Especialista en comunicaciones, persona que
cuenta con las competencias en estrategias y técnicas de
comunicaciones y que se hace responsable de gestionar la
transferencia del conocimiento disponible en materia de RRD
del SGC, a los usuarios o stakeholders del Sistema.

el conocimiento Gtil para la RRD generado por las entidades de ONEMI,
procesado por las funciones especificas del SGC y almacenado en el
Repositorio, y los usuarios o stakeholders del Sistema que requieren
nuevos conocimientos para las acciones de RRD de su competencia.

Para cumplir con su proposito esencial, el proceso “Disponibilidad del
conocimiento” realiza las siguientes actividades, las cuales se repre-
sentan en el esquema de la Figura 2.5.2.21.

ACTIVIDADES DEL PROCESO DISPONIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO
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Figura 2.5.2.21: Actividades principales del proceso “Disponibilidad del conocimiento”.
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5.2.3.1.1 Actividad “Desarrollo del material de apoyo a la difusion”.

El proposito esencial de esta actividad es elaborar el material de apoyo
que se defini6 en cada uno de los procesos de las funciones especi-
ficas del SGC. Se entendera por material de apoyo a la difusion todos
los elementos que permitan facilitar la difusion del conocimiento
disponible en el Repositorio y la transferencia de este conocimiento
a los usuarios o stakeholders del SGC, como, por ejemplo: peliculas,
fotografias, videos, material de capacitacion, revistas, folletos,
documentos y otros.

Como se explico en el desarrollo de las funciones especificas del
SGC (Memoria historica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso
humano, Investigacion y desarrollo y Desarrollo de redes), en cada
uno de sus procesos se indica que cada funcidn debe considerar las
proposiciones para realizar la difusion que corresponda, que permita
constituirse en un apoyo a la RRD. En el Repositorio estaran los informes
que cada funcion especifica ha procesado y almacenado, los que se
constituyen en la materia prima para la construccion del material de
apoyo.

Con este insumo, el ECOM analiza los antecedentes para definir la
conformacion de un grupo de trabajo con los especialistas requeridos
para cada caso. Estos especialistas pueden ser internos y/o externos y
dentro de los cuales deben estar considerados los que trabajaron el
tema en el informe de la funcion.

El grupo de trabajo estudia la o las soluciones para satisfacer el reque-
rimiento planteado, seleccionando aquella solucion o combinacion de
soluciones, que entregue una respuesta mas eficientemente al reque-
rimiento planteado.

Del estudio antes indicado, el grupo de trabajo elabora el disefio de
la solucion seleccionada, en el que se define detalladamente el o los
medios que se utilizaran (video, peliculas, audios, textos, dipticos,
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revistas, folletos, etc.), como también la descripcion del proceso de
creaciony desarrollo para producir el nuevo objeto o medio de comuni-
cacion, para uso de los stakeholders.

El Grupo de trabajo elabora la planificacion de la implementacion
del disefio y se asocian los respectivos costos, tiempo y medios para
implementarlo. Esta planificacion se presenta para la aprobacion de
la autoridad administrativa de ONEMI, quien gestiona los recursos
necesarios.

Una vez que las autoridades de ONEMI hayan tramitado exitosamente
la gestion antes mencionada, se procede a la construccion del material
especificado en la solucion seleccionada. En esta etapa se consideran
medios internos y externos a ONEMI y se elaboran los contratos y se
materializan las adquisiciones que corresponda.

Terminada la construccion, este material se presentan al Administrador
del SGC quien autoriza se ingresen los antecedentes al Repositorio, con
lo que quedan a disposicion de los stakeholders.

Para cumplir con su propésito esencial, el ECOM debe realizar las
siguientes tareas que se representan en el esquema de la figura
25222
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El Especialista en
Comunicaciones
define los
requerimientos
técnicos del
material de apoyo
requerido para
cada funcion
especifica del
SGC

PROCESO “DISPONIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO"

Actividad 1: Desarrollo del material de apoyo a la difusion

Formar Creary
el equipo de dlsen:ird
trabajo material de
apoyo

Definiry

gestionar Construir
presupuesto material

(Tiempo y de apoyo

recursos)

.................................>

Y
MATERIAL DE APOYO:
* Peliculas.
* Fotografias
* Vlideos
* Material de
capacitacion
* Revistas
* Folletos
* Documentos

¢ Otros

~

Ingresar al

Repositorio los datos
de referencias del
material de apoyo

\Z

A2

A3

A4

A5

Repositorio

Figura 2.5.2.22: Tareas de la Actividad “Desarrollo del material de apoyo a la difusion”.
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e Formar un equipo de trabajo que permita definir los reque-
rimientos especificos necesarios para disefar, presupuestar,
construir e implementar los materiales de apoyo. Este equipo
estara conformado, en forma eventual, por personal de
distintas especialidades, de acuerdo al tipo de material de
apoyo a desarrollar.

Crear y disefar el material de apoyo, dando cumplimiento
a los requerimientos técnicos especificos definidos por el
equipo de trabajo. El disefio del material de apoyo debe ser
elaborado por el equipo de trabajo y aprobado por el ECOM.

El disefio aprobado por el ECOM debe ser presupuestado
en forma de proyecto, en cuanto a los recursos humanos,
materiales, econdmicos y el tiempo de desarrollo. Este
presupuesto debera contener las propuestas de fuentes de
financiamiento de los recursos econdmicos y de gestion del
proyecto. El presupuesto elaborado por el equipo de trabajo
debe ser presentado por el ECOM al Administrador del SGC
para su aprobacion.

Parte

02.

e Una vez aprobado el presupuesto por el Administrador del
SGC, el ECOM debera gestionar los recursos para construir e
implementar los materiales de apoyo, de acuerdo a su tipo
y requerimientos especificos. Los productos de esta tarea
(peliculas, fotografias, videos, material de capacitacion,
revistas, folletos, documentos, y otros) deben ser implemen-
tados y utilizados en la difusion del conocimiento.

e Asimismo, los datos técnicos referenciales de los materiales
de apoyo construidos deben ser ingresados al Repositorio
para facilitar el acceso a los usuarios y stakeholders del SGC.

5.2.3.1.2 Actividad “Revision del conocimiento disponible en el SGC".

El proposito esencial de esta actividad es revisar el conocimiento
disponible en el Repositorio y el funcionamiento de los materiales de
apoyo a la difusion, con el objeto de asegurar una calidad aceptable
del conocimiento almacenado en el Sistema que queda disponible
para los usuarios.

Para cumplir con su propésito esencial, el ECOM debe realizar las

siguientes tareas que se representan en el esquema de la figura
2.5.2.23:
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Repositorio RG

PROCESO “DISPONIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO"

Al

oL
v

Actividad 2: Revision del conocimiento disponible en el SGC

-

EL ECOM debe mantenerse permanente actualizado de los conocimientos
disponibles en el Repositorio, para cual debe:

* Revisar periddicamente los conocimientos almacenados en el Repositorio con
el objeto de detectar inconsistencias en sus contenidos, areas de mejoramiento,
obsolescencias de contenido, etc.

* Verificar las facilidades de los accesos a los conocimientos disponibles.

* Verificar el funcionamiento adecuados de los materiales de apoyo disponibles en el
Repositorio (Videos, peliculas, documentos, etc.)

-

\

J

A4

A5

Figura 2.5.2.23: Tareas de la Actividad “Revision del conocimiento disponible en el SGC".
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e El ECOM debe mantenerse permanentemente actualizado

del contenido del conocimiento que se almacena en las
aplicaciones computacionales del Repositorio del SGC. Todo
el material contenido en el Repositorio ha sido calificado
previo a su ingreso al sistema, sin embargo, es necesario
verificar la consistencia de sus contenidos, vigencia de la
informacion disponible, areas de mejoramiento, entre otras.
En este contexto, la participacion de los integrantes del
grupo de trabajo es fundamental, con el objeto de lograr el
mejor aprovechamiento de las potencialidades que generan
las distintas visiones de los diferentes especialistas que la
conforman.

Revisar periodicamente los conocimientos almacenados en
el Repositorio y los materiales de apoyo a la difusion, con
el objeto de detectar inconsistencias y obsolescencias de
contenidos, definir areas de mejoramiento y necesidades de
complementacion de antecedentes para un conocimiento
especifico, etc.

e Verificar las facilidades de los accesos a los conocimientos

disponibles definidos para los usuarios del SGC, como, por
ejemplo: acceso a aplicaciones computacionales, links a
documentos especificos, enlaces a materiales de apoyo,
claves de acceso a usuarios, funciones de blsqueda, entre
otros elementos que aseguren y mejoren el acceso a los
usuarios, como asimismo, permita identificar y proponer
mejoras para conseguir:

o Un sistema con el que los usuarios pueden interactuar de
forma facil, comoda y segura.

© Lausabilidad como atributo de calidad deseable, en cuanto
a la facilidad de aprendizaje, flexibilidad (intercambio de
informacion usuario sistema), facilidad de uso (con la que
el usuario hace uso de la herramienta, con menos pasos o
mas naturales a su formacion especifica).

Parte

02.

e \erificar que todos los materiales de apoyo disponibles en el
Repositorio (peliculas, fotografias, videos, material de capaci-
tacion, revistas, folletos, documentos, y otros) funcionen
adecuadamente o se encuentren disponible cuando los
usuarios los requieran.

e Todo lo anterior, con el objeto de propender a un mejora-
miento continuo de la calidad del contenido del Sistema y
lograr una mayor usabilidad de conocimiento disponible en el
Repositorio por parte de los usuarios y stakeholders del SGC.

5.2.3.1.3 Actividad “Transferencia del conocimiento disponible en
el SGC".

El propdsito esencial de esta actividad es promover la transferencia
del conocimiento almacenado en el Repositorio del SGC a los usuarios
o stakeholders del Sistema e incentivarlos que hagan uso de dicho
conocimiento disponible para la RRD.

Para cumplir con su propdsito esencial, el ECOM debe realizar las
siguientes tareas que se representan en el esquema de la figura
2.5.2.24, mediante el uso de los medios de comunicacion y de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones:
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Repositorio RCKE EICEE X4

PROCESO “DISPONIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO"

Al A2

Act 3: Transferencia del conocimiento disponible en el SGC A4 A5

YO Yd

stakeholders del Sistema.

apoyo.

NN/

Realizar, mediante el uso de los medios de comunicacion y de las tecnologia de la
informacion y comunicaciones, a lo menos, las siguientes tareas:

* Difundir el conocimiento contenido en el Repositorio del SGC entre los usuarios o

* Publicar el conocimiento disponible en el Repositorio, Gtil para la RRD.

* Incentivar el uso para la RRD del conocimiento disponible en el Repositorio del SGC.
Facilitar e incentivar el acceso de los usuarios o stakeholders, a los materiales de

NN

disponible

J de RRD

Figura 2.5.2.24: Tareas de la Actividad “Transferencia del conocimiento disponible en el SGC".
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e Difundir el conocimiento contenido en el Repositorio del

SGC entre los usuarios o stakeholders del Sistema, utilizando
medios de comunicacidn como television, radios, teléfonos,
redes sociales, con el objeto de lograr que los usuarios
conozcan el tipo de conocimiento que se encuentra en el
Repositorio.

Publicar el conocimiento disponible en el Repositorio, Gtil
para la RRD, en periodicos, folletos, revistas especializadas,
con el objeto de dar a conocer el conocimiento disponible.

Incentivar el uso para la RRD del conocimiento disponible
en el Repositorio del SGC, utilizando los medios de comuni-
cacion, haciendo propuestas a usuarios especificos para que
se motiven en acceder al contenido del Repositorio para
conocer los temas de sus areas de intereés.

e Facilitar e incentivar el acceso de los usuarios o stakeholders,
a los materiales de apoyo (peliculas, fotografias, videos,
material de capacitacion, revistas, folletos, documentos, y
otros).

e Elaborar un plan de accidn que establezca objetivos
para incentivar el uso del conocimiento disponible en el
Repositorio de los distintos tipos de usuarios o stakeholders,
agrupandolos conforme a sus caracteristicas de empleo de la
informacion.

Stakeholders
del SGC

Conocimiento

para acciones



5.2.3.1.4 Actividad “Generacion de estadisticas de acceso al
conocimiento disponible en el SGC".

El proposito esencial de esta actividad es realizar mediciones de las
interacciones de los stakeholders del Sistema con el conocimiento
disponible en el Repositorio del SGC de ONEMI, con el objeto de aportar
datos estadisticos que permitan al Administrador del SGC desarrollar
el proceso de control de gestion de acuerdo a los indicadores que se
definan.

Parte

02.

Las mediciones referidas al valor de uso de las distintas informa-
ciones contenidas en el Repositorio, permiten analizar el interés de los
usuarios del Sistema por los temas relacionados a la RRD, para adoptar
medidas correctivas en aquellos casos que lo amerite.

Para cumplir con su propésito esencial, el ECOM debe realizar las
siguientes tareas que se representan en el esquema de la figura
2.5.2.25:

PROCESO “DISPONIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO"

Al A2 A3

Actividad 4: Generacion de estadisticas A5

el Repositorio.
Repositorio LCER EREN R RIS

Administrador

* Realizar mediciones de las interacciones de los stakeholders del Sistema con
el conocimiento disponible en el Repositorio del SGC de ONEMI, que permitan al
Administrador del SGC desarrollar el proceso de control de gestion.

¢ Establecer indicadores respecto a la usabilidad del conocimiento disponible en

Stakeholders
del SGC

Conocimiento
disponible
para acciones
de RRD

del SGC

Control de
gestion

Figura 2.5.2.25: Tareas de la Actividad “Generacion de estadisticas de acceso al conocimiento disponible”.

2021 ONEMI @ JICA 153




SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE ONEMI PARA LA RRD

e Realizar mediciones que se relacionen, entre otros aspectos,

154

con:

o

La efectividad, la cual se refiere a la precision con que el
usuario logra realizar un objetivo especifico.

La eficiencia, que es la cualidad para poder cumplir estos
objetivos sin malgastar recursos y realizandolo de buena
manera.

La satisfaccion del usuario, que se refiere a la actitud
positiva del usuario frente al sistema gracias a la ausencia
de incomodidad.

El contexto de uso, el cual hace referencia al ambiente que
se produce la interaccion entre el usuario y el sistema.

Establecer indicadores respecto a la usabilidad del conoci-
miento disponible en el Repositorio, como por ejemplo:

o

o

o

Cantidad de visitas a determinado conocimiento.

Cantidad de visitas a archivos de una funcion esencial.
Solicitudes de incorporar temas de interés para el usuario
o solicitudes de complementar el contenido de un tema.
Cantidad de errores en los antecedentes del sistema
detectados por usuarios.

Tiempo de demora en las respuestas a requerimientos de
los usuarios.

Cantidad de solicitudes de eliminar temas del SGCy
tiempo de respuesta.

Cantidad de mejoras a los procedimientos establecidos
producto de antecedentes obtenidos del sistema.
Cantidad de medidas difundidas en el sistema aplicadas
exitosamente y comprobadas en ejercicios practicos reales
o de simulacion.

Cumplimiento de los objetivos planteados sobre el uso del
Repositorio.

o Consultas por tipos de riesgo de desastres. (Sismos,
tsunami, erupciones volcanicas, sequias, inundaciones,
desbordes, aluviones, remocién en masa, vientos fuertes,
marejadas, nevazones, avalanchas, caidas de rayos, grani-
zadas, olas de calor y de frio, incendios estructurales,
incendios forestales, materiales peligrosos, entre otros)

5.2.3.1.5 Actividad “Interaccion con los usuarios del SGC”.

El propdsito esencial de esta actividad es interactuar con los usuarios
del SGC a fin de obtener su opinidn respecto a la calidad, oportunidad y
valor de uso del conocimiento disponible en el Sistema, a fin de lograr
la mejora continua de los procesos de las funciones especificas del
SGC, en forma y fondo de sus productos.

Para cumplir con su propésito esencial, el ECOM debe realizar las
siguientes tareas que se representan en el esquema de la figura
2.5.2.26:



Parte

02.

PROCESO “DISPONIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO"

Al A2 A3 A4

Actividad 5: Interaccion con usuarios del SGC

I Y IR [ P 3

Repositorio R€
disponible.

colaborativo.

NN AN AN

* Interactuar con los usuarios del SGC a fin de obtener su opinion respecto a la
calidad, oportunidad y valor de uso del conocimiento disponible.

* Mantener contacto con los distintos usuarios.
* Realizar consultas y encuestas en linea.

* Definir estrategias para mejorar el aprovechamiento del conocimiento

* Conformar grupos de participacion virtual, utilizando herramientas de trabajo

j de RRD

Figura 2.5.2.26: Tareas de la Actividad “Interaccion con los usuarios del SGC".

e Mantener contacto con los distintos usuarios, o potenciales
usuarios, en forma directa, con el objeto de obtener una
retroalimentacion de sus opiniones respecto al grado de
satisfaccion de los conocimientos disponibles en el Sistema
para cumplir con sus respectivos objetivos respecto a la
RRD. Se entiende como usuarios a los integrantes del SGC
(Participantes de las funciones especificas), integrantes de
la ONEMI a nivel nacional y regional, responsables a nivel
provincial y municipal, organizaciones pablicas y privadas,
ciudadania en general, entre otros.

e Realizar consultas en linea con el sistema y encuestas
dirigidas a los distintos grupos de interés, de forma focalizada,
con el objeto de:

o Conocer el valor de uso del SGC, respecto a los requeri-
mientos no satisfechos por el Sistema.

o Identificar y luego promover el SGC en areas que no hayan
utilizado la informacion disponible.

e Definir estrategias para mejorar el aprovechamiento del
conocimiento disponible en el SGC, en base a la informacion
disponible, particularmente la de estadisticas e interaccion
con los usuarios.

e Conformar grupos de participacion virtual, utilizando herra-
mientas de trabajo colaborativo, con organismos de ONEMI,
organismos gubernamentales, organizaciones civiles, pablico
en general, que permitan discutir sobre sobre temas especi-
ficos del funcionamiento del SGC, como, por ejemplo:
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o Las fortalezas y debilidades del real comportamiento del 5.2.3.2 Proceso “Exhibicion del conocimiento”.
Sistema. El propdsito esencial del proceso “Exhibicion del conocimiento” es
© Grado de satisfaccion de la informacion contenida en el conservar, comunicar y exponer, para fines de estudio, educacion y
Sistema. contemplacion, los conjuntos y colecciones de elementos con valor
o Aplicabilidad de soluciones formuladas. historico y de interés para la RRD, que permitan transmitir a los stake-
o C6mo fueron atendidas las nuevas necesidades planteadas. holders del SGC la experiencia y aprendizajes de los eventos ocurridos,
e Con los productos de esta interaccion con los usuarios, el cumpliendo ademas con el objetivo de recordar un aspecto especifico
ECOM elabora informes al Administrador del SGC que le del desastre al conservar algln vestigio de él.

permitan disponer los estudios y definiciones de soluciones a

los problemas planteados. En este contexto se consideran lugares, imagenes y artefactos, los

que reproducen interpretaciones de la historia pasada y al mismo
tiempo contribuyen en la trasformacion de los recuerdos mediante
la repeticion ritual de simbolos, discursos y estéticas, que permitan
provocar el recuerdo y de esa forma conservar un fragmento del pasado.
Lo anterior sirve como instrumento de educacion a la poblacion.

La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura

25.2.27.
g —————
| 1
PROVEEDOR m I PROCESO I
| |
o | 1
Conocimiento sps o .
by Exhibicion del Conocimiento Stakeholders del
Repositorio >almacenado att | 1 > conocimiento 1 3 disponible para >
para a%cRIBnes de | [+] 1 acciones de RRD S[E’]C

|

ceeeed
’

C Objeto )@ocument@( Foto )( Video > C Elementos en exhibicion >

Figura 2.5.2.27: Enfoque de proceso “Exhibicion del conocimiento”.
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Las entidades de ONEMI obtienen de sus proveedores externos
(Instituciones estatales, Organizaciones privadas, Municipalidades
y otras como de la poblacion de cualquier parte del Pais) las infor-
maciones relacionadas con los eventos asociados a la Gestion del
Riesgo de Desastres, pudiendo recibir anexo a esta informacion algln
elemento que, a su juicio, requieran ser exhibidas de acuerdo a las
condiciones, medios y lugares que se definan.

Si en el Informe de conocimiento viene adjunto algin material
propuesto para exhibicion, la entidad debe elaborar un informe
adicional, por cada elemento, que describa el contexto de los hechos y
los fundamentos que le asignan la importancia de exhibir ese material.

Como producto del procesamiento de los informes de conocimiento,
las funciones del SGC ingresan al Repositorio del SGC sus respectivos
informes especificos. En estos informes especificos deberan venir
agregados los elementos que requieren ser exhibidos y sus respectivos
informes de contexto.

Una vez que el conocimiento es ingresado al Repositorio, es procesado
por las aplicaciones computacionales, realizando las tareas de
convertir, editar, seleccionar, analizar y sintetizar el conocimiento
generado, y asi dejarlo disponible como conocimiento Gtil para la RRD
para quienes acceden al Sistema.

Los elementos que requieran ser exhibidos, seran entregados al
proceso “"Exhibicion del conocimiento” para que sean preparados
e instalados, de acuerdo a las condiciones, medios y lugares que se
definan, quedando disponibles para las visitas de los usuarios.

Con el objeto de transferir este conocimiento a los stakeholders del
SGC, el proceso “Exhibicion del conocimiento” debe entregar al proceso
“Disponibilidad del conocimiento”, la informacion especifica referida a
las condiciones, medios y lugares de exhibicion.

Parte

02.

En este proceso “Exhibicion del conocimiento” participan los siguientes
roles:

e EEXH: Especialista en exhibicion, persona que cuenta con
las competencias en técnicas y practicas relativas al funcio-
namiento de salas de exhibiciones de elementos con valor
historico y de interés para la RRD.

e ADM: Administrador del SGC, especialista en gestion
del conocimiento que recibe el IC que remitio la Entidad
de ONEMI, lo valida como conocimiento y lo remite a las
funciones especificas del SGC para su procesamiento.
Especificamente en este proceso, el ADM valida y determina,
en coordinacion con el EEXH, los elementos y sus informes
de contexto asociados que deberan ser expuestos en las
condiciones, medios y lugares de exhibicion que se definan.
Ademas, es el encargado de coordinar las interacciones
requeridas entre el responsable de la entidad de ONEMI que
elaboro el IC y los especialistas de las diferentes funciones
del proceso.

El proceso “Exhibicion del conocimiento” es el nexo eficiente entre el
conocimiento obtenido de los elementos con valor historico recolec-
tados de los eventos ocurridos en los desastres y los stakeholders del
SGC que requieren utilizar dichos conocimientos para las acciones de
RRD.

Para la exhibicion se pueden considerar espacios como los memoriales
u otra infraestructura que sirva para estos fines, existente a nivel
nacional, regional provincial o comunal. Respecto a la ubicacion de
ellos se estima tiene un mayor efecto cuando se encuentra en la zona
en que ocurrio el evento, lo que no quita tener representaciones a nivel
central del pais.
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Un adecuado aprovechamiento de las capacidades existentes es Otro aspecto que debemos tener a la vista es el objetivo de la
especialmente recomendable, como por ejemplo, las instalaciones del exhibicion, que se muestra en la siguiente tabla:

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, disponibilidad de museos en

Municipalidades u otras instalaciones que sirvan para estos fines.

Objeto de la exhibicion Descripcion

Informar Se utiliza un formato sencillo con un mensaje masivo.

Formato de exposicion, preferentemente interactivo, utilizando material

Ed . .
ucar multimedia.

Monumentos que se vinculen a la ciudad a través del turismo, a objeto de entrete-
Esparcimiento nery recrear a la comunidad, tanto local como visitante. Brinda espacios dinamicos
para la interaccion social, actividad comercial de la ciudad, entre otras.

Brindar espacios para la oracion y la reflexion que permitan la manifestacion
Espiritualidad espontanea de los visitantes. Debe evocar directamente el desastre, utilizando
ruinas o restos significativos de las pérdidas.
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Para cumplir con su proposito esencial, el EEXH debe realizar las
siguientes tareas que se representan en el esquema de la figura
25.2.28:

ACTIVIDADES DEL PROCESO EXHIBICION DEL CONOCIMIENTO

N N N N

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 5

Stakeholders

Repositorio el SGC
e

Conocimiento
disponible para
acciones de RRD

Conocimiento
almacenado Gtil para
acciones de RRD

. Generacion de .
Preparacion Instalacion del Conservacion estadisticas de lnte!'aFCIOn
del material de material de del material de o con visitantes
exhibicién exhibicién exhibicién visitas a lugares de de lugares de
exhibicion exhibicion

AN JN J

4

( Objeto )(Documenth( Foto )( Video ) ( Elementos en exhibicion )

Figura 2.5.2.28: Actividades principales del proceso “Exhibicion del conocimiento”.
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5.2.3.2.1 Actividad “Preparacion del material de exhibicion”.

El proposito esencial de este proceso es recibir, adecuar y trasladar a
los lugares de exposicion los elementos validados por el ADM para ser
exhibidos en las condiciones, medios y lugares de exhibicion.

Las entidades de ONEMI remiten a la Funcion Administracion del
Conocimiento los Informes con los antecedentes que ellos estiman que
deben gestionados por el SGC. Estos informes pueden traer adjuntos
elementos que proponen que sean expuestos en lugares donde puedan
ser visitados por los stakeholders del SGC. El ADM analiza estos
informes y si los valida, los remite a las funciones esenciales para ser
procesados.

Como se explico en el desarrollo de las funciones especificas del
SGC (Memoria historica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso
humano, Investigacion y desarrollo y Desarrollo de redes), en cada

uno de sus procesos se indica que cada funcién debe considerar las
proposiciones para realizar la difusion que corresponda, que permita
constituirse en un material de exposicion. En el Repositorio estaran
los informes que cada funcion especifica ha procesado y almacenado,
los que se constituyen en la materia prima para la construccion del
material de exhibicion.

Especificamente en el caso de los elementos para exhibicion, el ADM
debe determinar, en coordinacion con las entidades de ONEMI y con
la asesoria del EEXH, las condiciones, medios y lugares de exhibicion.

Definido lo anterior, el ADM hace entrega de los elementos para
exhibicion al EEXH.

Para cumplir con su proposito esencial de esta etapa, el EEXH debe
realizar las siguientes tareas que se representan en el esquema de la
figura 2.5.2.29:

Repositorio

Conocimiento
almacenado atil
para acciones
de RRD

e

ACTIVIDADES DEL PROCESO EXHIBICION DEL CONOCIMIENTO

Actividad 1: Preparacion del material de exhibicion

/El Especialista en exhibicion prepara el material a exponer, para lo cual debe:

* Asesorar al Administrador del SGC en la definicion de los elementos que deben ser
expuestos, en las condiciones, medios y lugares de exhibicion.

* Recibir los elementos y gestionar los recursos necesarios para adecuarlos para ser
exhibidos.

* Proveer a los objetos, artefactos o restos expuestos de informaciones
complementarias, de contextualizaciones y de herramientas de interpretacion, de
acuerdo al Informe de contexto.

\' Realizar el traslado del material a los lugares de exhibicion.
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Figura 2.5.2.29: Tareas de la Actividad “Preparacion del material de exhibicion”.
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e Asesorar al Administrador del SCG, a las entidades de ONEMI
y a los especialistas de las funciones especificas del SGC en
la definicion de los elementos que deben ser expuestos, en
las condiciones, medios y lugares mas adecuado segin el
Informe de contexto de cada material, aplicando las técnicas
de concepcion y realizacion de una exposicion y del funciona-
miento de los lugares de exhibicion.

e Recibir y analizar los elementos que el ADM haya resuelto
que deban ser presentados, con el objeto de presupuestar
en forma de proyecto los recursos humanos, materiales,
econdmicos y el tiempo de desarrollo que se requieren para
adecuarlos para ser exhibidos. Este presupuesto debera
contener las propuestas de fuentes de financiamiento
de los recursos economicos y de gestion del proyecto. EL
presupuesto elaborado debe ser presentado por el EEXH al
Administrador del SGC para su aprobacion.

e Una vez aprobado el presupuesto por el Administrador del
SGC, el EEXH debera gestionar los recursos para proveer a los
objetos, artefactos o restos de materiales con informaciones
complementarias, de contextualizaciones y de herramientas
de interpretacion, de acuerdo al Informe de contexto y a sus
requerimientos especificos.

e Trasladar los elementos debidamente preparados para ser
expuestos (peliculas, fotografias, videos, documentos, y otros)
a los lugares de exhibicion establecidos.

Parte

02.

5.2.3.2.2 Actividad “Instalacion del material de exhibicion”.

El proposito esencial de esta actividad es colocar en los locales de
exposicion los elementos que se dispusieron presentar, en las condi-
ciones, medios y lugares de exhibicion establecidos, para que sean
visitados por los stakeholders del SGC.

La exhibicion tiene como objetivo principal la concepcion, el disefio y la
ejecucion de exposiciones atendiendo primordialmente a los principios
de la didactica, es decir, su objetivo es proveer a los objetos, artefactos
o restos de materiales expuestos de informaciones complementarias,
de contextualizaciones y de herramientas de interpretacion para que
el mayor nimero posible de visitantes pueda integrarlos en su red de
conocimiento.

Para cumplir con su proposito esencial de esta etapa, el EEXH debe

realizar las siguientes tareas que se representan en el esquema de la
figura 2.5.2.30:
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ACTIVIDADES DEL PROCESO EXHIBICION DEL CONOCIMIENTO

Al Actividad 2: Instalacion del material de exhibicion A3 A4 A5

N

Repositorio

lugares de exhibicion que se dispusieron.

Conocimiento
almacenado atil
para acciones

de RRD U K

El Especialista en exhibicion instala el material a exponer, para lo cual debe
colocar los elementos que deben ser expuestos, en las condiciones, medios y
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Figura 2.5.2.30: Tareas de la Actividad “Instalacion del material de exhibicion”.

e Para efecto de este proyecto, un lugar de exhibicion se
entendera como un espacio donde conservar, estudiar,
aprender y difundir objetos, artefactos o restos de materiales,
que contienen conocimiento (til para la RRD.

e Lainstalacion de los elementos a exponer se debe realizar
aplicando un conjunto de técnicas y practicas relativas al
funcionamiento de la sala de exhibicion, como por ejemplo:
las técnicas de concepcidn y realizacion de una exposicion.
La disposicion fisica de una exposicion debe tener en cuenta
tanto las exigencias de conservacion preventiva de los
objetos como la disposicion y presentacion de los mismos.
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Conocimiento

( Elementos en exhibicion

e En la habilitacion de los lugares de exhibicion se deben
tener en consideracion los oficios técnicos o cientificos
(arquitectura, restauracion de obras, entre otros) y artisticos
(escenografia, iluminacion, entre otros). Los elementos de
apoyo a la exhibicion son las vitrinas, muros que albergan
las obras, las piezas de grafica, audiovisuales e interactivos,
sistemas de iluminacion y todos aquellos recursos mediante
los que se apoya e implementa el relato del contexto que
pretende transmitir la muestra.

e EL EEXH debe informar al proceso “Disponibilidad del conoci-
miento” que los elementos se encuentran en exhibicion en la
formay lugar que se definid para que puedan ser visitados por
los interesados.


https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura
https://es.wikipedia.org/wiki/Conservaci%C3%B3n_y_restauraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Escenograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Iluminaci%C3%B3n

5.2.3.2.3 Actividad “Conservacion del material de exhibicion”.

El proposito esencial de esta actividad es mantener permanente-

mente el estado de conservacion de los objetos, artefactos o restos de figura 2.5.2.31:
materiales expuestos en los lugares de exhibicion.
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PROCESO “EXHIBICION DEL CONOCIMIENTO”

Al

A2

Actividad 3: Conservacion del material de exhibicion

A4 A5

-

El Especialista en exhibicion requiere mantener el estado de conservacion

de los materiales expuestos, para lo cual debe:
* Revisar y limpiar los elementos.

¢ |dentificar y ejecutar reparaciones a elementos.
¢ |dentificar y ejecutar cambios de elementos.

* Verificar funcionamiento de los elementos de apoyo.

( Objeto )@ocument@( Foto )C Video )

Figura 2.5.2.31: Tareas de la Actividad “Conservacion del material de exhibicion”.
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Para cumplir con su proposito esencial de esta etapa, el EEXH debe
realizar las siguientes tareas que se representan en el esquema de la

Stakeholders
del SGC

Conocimiento
disponible
para acciones
de RRD

.
.

4

C Elementos en exhibicion )
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Revisar y limpiar los elementos objetos, artefactos o restos de
materiales instalados en los lugares de exhibicion, como las
vitrinas, murallas, salas de grafica, entre otros elementos de
apoyo, a fin de conservar el relato del contexto que pretende
transmitir la muestra.

Identificar el material deteriorado y ejecutar las reparaciones
requeridas, tanto del material en exposicion como de las
vitrinas, murallas, salas de grafica, entre otros elementos de
apoyo a la exhibicion.

Identificar y ejecutar los cambios de elementos, tanto del
material en exposicion como de las vitrinas, murallas, salas
de grafica, entre otros elementos de apoyo a la exhibicion,
va sea por deterioro no reparable, obsolescencia técnica y/o
modificacion del contexto que justifique su retiro del lugar
de exhibicion.

Verificar el funcionamiento de los elementos de apoyo a
la exhibicion, como salas de exposiciones audiovisuales e
interactivos, sistemas de iluminacion, entre otros.

5.2.3.2.4 Actividad “Generacion de estadisticas de visitas a los
lugares de exhibicion”.

El proposito esencial de esta actividad es realizar mediciones de las
visitas de los stakeholders del Sistema a los lugares de exhibicion, con
el objeto de aportar datos estadisticos que permitan al Administrador
del SGC desarrollar el proceso de control de gestion de acuerdo a los
indicadores que se definan.

Las mediciones referidas a las visitas a los lugares de exhibicion,
permitiran analizar el interés de los usuarios del Sistema por los temas
relacionados a la RRD, para adoptar medidas correctivas en aquellos
casos que lo amerite.

Para cumplir con su propoésito esencial, el EEXH debe realizar las
siguientes tareas que se representan en el esquema de la figura
25.2.32:


https://es.wikipedia.org/wiki/Iluminaci%C3%B3n
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ACTIVIDAD 4: GENERACION DE ESTADISTICAS DE VISITAS A5

-

El Especialista en exhibicion requiere generar estadisticas de visitas a los
lugares de exhibicion, para lo cual debe:

* Realizar mediciones de las visitas de los stakeholders, que permitan al
Administrador del SGC desarrollar el proceso de control de gestion.

¢ Establecer indicadores respecto a las visitas a los lugares de exhibicion.

(o) o) (o ) (o) (

Parte

02.

Stakeholders
del SGC

Conocimiento
disponible

para acciones
de RRD

.
.

hd

Elementos en exhibicion >

Figura 2.5.2.32: Tareas de la Actividad “Generacion de estadisticas de visitas a los lugares de exhibicion”.
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e Realizar mediciones que se relacionen, entre otros aspectos,
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con:

o

o

Cantidad de visitas por periodos.

Cantidad de visitantes por zonas geograficas y/o lugares
de exhibicion.

Perfil de los visitantes.

Temas o elementos que han logrado mayor o menor interés
de los visitantes.

Calidad y conservacion de los objetos, artefactos,
documentos y otros elementos exhibidos.

Nivel de compresion por parte de los visitantes de las
informaciones complementarias, de contextualizaciones
y de herramientas de interpretacion que se agregan a
los objetos, artefactos, documentos y otros elementos
exhibidos.

Establecer indicadores respecto a las visitas a los lugares de
exhibicion y del conocimiento disponible en dichos lugares,
como, por ejemplo:

o

Nivel de satisfaccion respecto a los temas u objetos
exhibidos por los tipos de riesgo de desastres. (Sismos,
Tsunami, Erupciones volcanicas, Sequias, Inundaciones,
Desbordes, Aluviones, Remocion en masa, Vientos fuertes,
Marejadas, Nevazones, Avalanchas, Caidas de rayos,
Granizadas, Olas de calor y de frio, Incendios estructurales,
Incendios forestales, Materiales peligrosos, entre otros).
Nivel de satisfaccion respecto a las instalaciones de los
lugares de exhibicion. (Sefalética, accesibilidad, limpieza,
iluminacion, facilidad de circulacién, entre otros).
Cantidad de errores en los antecedentes del sistema
detectados por visitantes.

Tiempo de demora en las respuestas a requerimientos de
los visitantes.

o Cantidad de solicitudes de eliminar temas o elementos de
los lugares de exhibicion y tiempo de respuesta.

© Cumplimiento de los objetivos planteados sobre las visitas
a los lugares de exhibicion.

5.2.3.2.5 Actividad “Interaccion con visitantes de los lugares de
exhibicion”.

El proposito esencial de esta actividad es tomar contacto con los
visitantes, a fin de obtener su opinidn respecto a la calidad, oportunidad
y valor de uso del conocimiento disponible en los lugares de exhibicion,
a través de los objetos, artefactos, documentos y otros elementos en
exposicion, a fin de lograr la mejora continua de los procesos de las
funciones esenciales del SGC, en formay fondo de sus productos.

Para cumplir con su proposito esencial, el EEXH debe realizar las
siguientes tareas que se representan en el esquema de la figura
2.5.2.33:
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PROCESO “EXHIBICION DEL CONOCIMIENTO”

Al A2 A3 A4 Actividad 5: Interaccion con visitantes

YR YaYaYs )

El Especialista en exhibicion requiere interactuar con los visitantes a
los lugares de exhibicién, con el objeto de:

Stakeholders

Repositorio * Obtener su opinion respecto a la calidad, oportunidad y valor de uso del

conocimiento disponible. del SGC

> * Mantener contacto con los distintos usuarios.

* Realizar consultas y encuestas. o

disponible

Conocimiento
almacenado atil
para acciones

fieed U U UL DAL o

para acciones

v
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Figura 2.5.2.33: Tareas de la Actividad “Interaccion con visitantes de los lugares de exhibicion”.
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e Mantener contacto con los distintos visitantes, o poten-
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ciales visitantes, en forma directa, con el objeto de obtener
una retroalimentacion de sus opiniones respecto al grado de
satisfaccion de los conocimientos disponibles en los lugares
de exhibicion, a través de los objetos, artefactos, documentos
y otros elementos en exposicion, para cumplir con sus
respectivos objetivos respecto a la RRD. Se entiende como
potenciales visitantes a los integrantes del SGC (Participantes
de las funciones esenciales), integrantes de la ONEMI a
nivel nacional y regional, responsables a nivel provincial y
municipal, organizaciones piblicas y privadas, ciudadania en
general, entre otros.

Realizar consultas en linea con el sistema y encuestas
dirigidas a los distintos grupos de interés, de forma focalizada,
con el objeto de:

o Conocer el valor de uso de los lugares de exhibicion,
respecto a los requerimientos no satisfechos por el
Sistema.

o ldentificar y luego promover los lugares de exhibicion en
areas que no hayan sido utilizada la informacion disponible.

Definir estrategias para mejorar el aprovechamiento del

conocimiento disponible en los lugares de exhibicion, en base

a la informacion disponible, particularmente la de estadis-

ticas e interaccion con los visitantes.

Conformar grupos de participacion virtual, utilizando herra-
mientas de trabajo colaborativo, con organismos de ONEMI,
organismos gubernamentales, organizaciones civiles, plblico
en general, que permitan discutir sobre sobre temas especi-
ficos del funcionamiento de los lugares de exhibicion, como,
por ejemplo:

o Las fortalezas y debilidades del funcionamiento de los
lugares de exhibicion.

© Grado de satisfaccion de la informacion contenida en los
objetos, artefactos, documentos y otros elementos en
exposicion.

© Mejoras en las instalaciones y medios de exhibicion.

© Nuevos requerimientos de interés de los stakeholders del
SGC.

e Con los productos de esta interaccion con los usuarios, el
EEXH elabora informes al Administrador del SGC que le
permitan disponer los estudios y definiciones de soluciones a
los problemas planteados.

5.2.4 Descripcion de la funcion “Almacenamiento del
conocimiento”.

La funcion “Almacenamiento del conocimiento” dice relacion con el
desarrollo de las aplicaciones computacionales y bases de datos que
permitan reunir y guardar la informacion relevante que se genere como
resultante de la ejecucion de los procesos de las funciones principales
del SGC.

Las especificaciones técnicas, tanto para las aplicaciones computa-
cionales como para las bases de datos que se requieran, deben ser
definidas a partir de las especificaciones funcionales que se formulen
para cada una de las funciones principales del SGC.

La descripcion de la funcion “Almacenamiento del conocimiento” se
encuadra en el contexto del Modelo de funcionamiento del SGCy se
realizara de acuerdo al siguiente detalle de la Figura 2.5.2.34:



Parte

02.

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

GESTION DEL
FUNCIONAMIENTO
EXHIBICION DEL
DELSGe CONOCIMIENTO
;Contiene 1Requflerg | . Reguiere (Requiere E
cciones GERRIONO K€L Investigaciony  desarrollg de y
Aprendidas?  mano? Desarrollo? redes? Si
............. D + No + No + No 4 No > I Ingresaraﬁasel No l
[ lde Datos del SGC'
Inicio Informe de Informe de (Requiere ser Fin
lomede, - VALIDACION MEMORR" e A FERSEF owombono
CONOCIMIENTO si Si si si torica ‘ ‘
[I]
L
Informe de CONTROL Y
D.E,SEA.?SSELS"" Desarrollo de MANTENCION DEL
REPOSITORIO
[
CONOCIMIENTO C%'\Ilgpc(;'l\“ﬂllgll_\go
UTIL PARA RRD INVESTIGACION punforme de
Y DESARROLLO gacony PARA RRD
) [
DESARROLLO Informe de
RECURSO desarrollo
HUMANO
\ B
L
LECCIONES Informe de
APRENDIDAS i
Funcion
Almacenamiento
del conocimiento

—

Figura 2.5.2.34: La funcion “Almacenamiento del conocimiento” en el contexto del esquema del funcionamiento del SGC.

5.2.4.1 Descripcion del “Repositorio del SGC".

El concepto de “Repositorio del SGC” se va entender como un sistema
informatico constituido por un conjunto de procedimientos adminis-
trativos, procesos, aplicaciones computacionales y apoyo tecnoldgico
que permita recolectar, preparar, almacenar, recuperar y presentar
el conocimiento relevante producto de los procesos principales del
Sistema de gestion del conocimiento de ONEMI para la reduccion del
riesgo de desastres.

En este contexto y teniendo presente que ONEMI cuenta con un
sistema informatico institucional robusto y en funcionamiento, se
estima conveniente considerar el Repositorio del SGC como parte
constitutiva del Sistema Informatico de ONEMI, haciendo uso de los
recursos de tecnologias de informacion y comunicaciones en funciona-
miento, como por ejemplo, los siguientes topicos de interés que deben
considerarse para el desarrollo de un sistema de informacion:
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Plataforma de software: Ambiente de desarrollo, licencias,
lenguaje de programacion, motor de bases de datos, etc.

Plataforma de equipos: Equipos computacionales, impresoras,

periféricos, servidores, etc.

Plataforma de redes: Equipos y programas de conectividad.

Suministro de energia eléctrica: Fases, cables, enchufes,
canalizaciones, protecciones, mallas tierra, etc.

Plataforma de seguridad de la informacion: Brindar una
adecuada seguridad al manejo de la informacion mediante

computadores.

Soporte técnico: Capacidad de mantenimiento, garantias,

servicios de postventa, etc.

De estos aspectos, el elemento esencial es la plataforma de software,
dado que establece el ambiente de desarrollo que interactta directa-
mente con el usuario final, materializando el apoyo de las aplicaciones
computacionales a las tareas y actividades de los procesos de trabajos
del SGC. Concebida la aplicacion computacional disefiada en funcion
de la logica de los procesos, se establece la plataforma de hardware, el
sistema de transmision de datos, el suministro de energia eléctrica, el
soporte técnico y la seguridad de la informacion, acorde a los requeri-
mientos operacionales establecidos para el sistema.

En este contexto, el Repositorio tiene como proposito esencial brindar
el apoyo informatico requerido para el funcionamiento de los procesos
esenciales del SGC, bajo un ambiente operacional comun de la plata-
forma tecnoldgica de ONEMI, como se muestra en la Figura 2.5.2.35.

FUNCION PROCESAMIENTO DEL CONOCIMIENTO

. Desarrollo Recurso o
H . Lecciones Humano Investigacion y ;
i ([ Memoria historica aprendidas [+] desarrollo Desarrollo de redes | :
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[+]

REPOSITORIO
APOYO
INFORMATICO

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ONEMI
Aplicaciones computacionales

FUNCION
ALMACENAMIENTO DEL
CONOCIMIENTO

Figura 2.5.2.35: El apoyo informatico como propésito esencial del Repositorio del SGC.
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No obstante lo anterior, se presentan algunas consideraciones para el
disefo del Repositorio como las siguientes:

e El Repositorio debe estar orientados a facilitar el funciona-
miento integrado de los procesos esenciales del SGC, es decir,
de los procesos “Validacion del conocimiento”, “Gestion del
funcionamiento del SGC”, “"Memoria histérica”, “Lecciones
aprendidas”, “Desarrollo del recurso humano”, “Investigacion
y desarrollo”, “Desarrollo de redes”, “Exhibicion del conoci-
miento” y “Disponibilidad del conocimiento”.

e Debe permitir almacenar el conocimiento, los documentos
u otros objetos de interés que genere el SGC mediante los
informes de conocimiento e Informes de contexto de sus
procesos esenciales.

e En caso de requerirse archivos documentales, objetos u otros
elementos, estos deben estar debidamente indexados, sinte-
tizados, evaluados e interrelacionados.

e Debe facilitar la recuperacion y distribucion del conoci-
miento, ya sea mediante la exhibicion de los objetos, archivos
documentales y otros, como asimismo, poniendo a dispo-
sicion de los stakeholders el conocimiento almacenado a
través de los procesos de Disponibilidad del conocimiento y
Exhibicion del conocimiento.

Parte

02.

e Debe ser independientes de las personas que lo operany
flexibles a cambios tecnolégicos.

e Deben ser independientes de la cantidad de conocimiento
que almacenan, permitiendo su crecimiento modular.

Asimismo, el conocimiento, para que sea utilizable y genere ventajas
a los usuarios o stakeholders, debe tener las siguientes caracteristicas
basicas:

e Completo: Debe contar con todos los elementos que le
permitan a los usuarios o stakeholders analizarlo y procesarlo.

e Confiable: Debe provenir de una fuente veraz y creible.
e Seguro: Debe estar debidamente protegido.

e Oportuno: Tiene que llegar a cada usuario con el tiempo
necesario para que pueda ser utilizado.
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5.2.4.2 Descripcion de las funcionalidades basicas del “Repositorio”.

Para cumplir con su propdsito esencial de brindar el apoyo informatico requerido para el
funcionamiento de los procesos esenciales del SGC, el Repositorio debe realizar las siguientes
funciones basicas que se representan en la Figura 2.5.2.36:

: Conocimiento
+ +> disponible para * +
acciones de RRD del SGC

REPOSITORIO

PROCESOS [N Stakeholders

Gtil para acciones* 13+,

[+] de RRD APLICACIONES

COMPUTACIONALES

: PROCESAMIENTO :
ENTRADA . ALMACENAMIENTO . SALIDA

Figura 2.5.2.36: Funciones basicas del Repositorio del SGC.
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e Entrada del conocimiento: Es la funcion de capturar el o "Validacion del conocimiento”.
conocimiento del medio. Especificamente, el sistema infor- o “Gestion del funcionamiento del SGC”.
matico “Repositorio del SGC" recibe como insumos los e Funcion “Procesamiento del conocimiento”, mediante el
informes especificos que generan los procesos Memoria ingreso y procesamiento de los Informes de las funciones
historica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso especificas, apoya informaticamente a los siguientes
humano, Investigacion y desarrollo y Desarrollo de redes. procesos:

Estos informes son elaborados por los procesos especificos " e
© “Memoria historica”.

mediante el procesamiento de los informes de conocimiento ) )
. . P © “Lecciones aprendidas”.
e informes de contexto recibidos del proceso “Validacion del

) . o u n
conocimiento”. Desarrollo del recurso humano”.

. . . . © “Investigacion y desarrollo”.
e Procesamiento del conocimiento: Es el trabajo que se realiza

- , . A o "Desarrollo de redes”.
con el conocimiento a través de las funciones principales del

e Funcion “Almacenamiento del conocimiento”, mediante las
aplicaciones computacionales del Repositorio.

SGC, de acuerdo a los requerimientos definidos en las aplica-
ciones computacionales. Aqui, la computacion hace su gran

contribucion al convertir, editar, seleccionar, analizar y sinte- e Funcion “Salida del conocimiento”, apoya informaticamente a
tizar el conocimiento generado. los siguientes procesos:

e Almacenamiento del conocimiento: Es la funcidn de crear un o “Exhibicion del conocimiento”.
banco de memoria para guardar el conocimiento para su uso o “Disponibilidad del conocimiento”.

posterior de acuerdo a criterios preestablecidos.

. . . . .24.3R imi fi i “R itorio”.
e Salida del conocimiento: Es la funcion de poner a dispo- 2 3 Requerimientos funcionales del “Repositorio

sicion de los stakeholders todo tipo de conocimiento Los requerimientos funcionales son declaraciones de las funciones que
disponible y almacenado en las aplicaciones computa- debe realizar el Repositorio para brindar el apoyo informatico al SGC
ciones del Repositorio, haciendo uso de las Tecnologias de de ONEMI para la ejecucion de sus procesos principales.

Informacion y Comunicaciones (TICs), como asimismo, utili-

zando los canales de exhibicion mas adecuados en el caso de 5.2.4.3.1 Estimacion de los requerimientos de la Funcion del

los objetos u otros elementos Repositorio de “Entrada del conocimiento”.

La funcion “Entrada del conocimiento”, mediante el ingreso del conoci-
miento al SGC por parte de las Entidades de ONEMI para su validacion
por el Administrador del SGC, apoya informaticamente a los siguientes
procesos:

e “Validacion del conocimiento”.

Un enfoque mas técnicos de las funciones del Repositorio se describe a
través del apoyo informatico a los procesos del SGC.

e Funcion “Entrada del conocimiento”, mediante el ingreso del
conocimiento al SGC por parte de las Entidades de ONEMI
para su validacion por el Administrador del SGC, apoya infor-
maticamente a los siguientes procesos: e “Gestion del funcionamiento del SGC".
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5.2.4.3.1.1 Proceso “Validacion del conocimiento”.

El SGC se inicia con el ingreso de conocimiento al sistema. Este
conocimiento se genera en las unidades organicas de ONEMI
(Direccion Nacional, Subdireccion Nacional, Direcciones Regionales,
Gabinete, Subdireccion Gestion del Riesgo, Subdireccion Operaciones
de Emergencia, Subdireccion de Administracion y Finanzas), que son
las que cuentan con la informacion que manejan en sus procesos
habituales y tienen personal especialista que puedan realizar la
transformacion de esta informacion en conocimiento y ponerlos a
disposicion del SGC para ser gestionado y transferidos a los stake-
holders del sistema.

En este contexto, el Repositorio deberia considerar los siguientes
requerimientos funcionales:

e Permitir a las Entidades de ONEMI ingresar los informes de
conocimiento que, de acuerdo a criterios técnicos, estimen
que deban ser gestionados por el SGC para ser puestos a
disposicion de los stakeholders del sistema para la reduccion
del riesgo de desastres.

e Permitir a las Entidades de ONEMI consultar las aplicaciones
computacionales, con el objeto de acceder a los conoci-
mientos ya disponibles en el Repositorio al momento de
ejecutar los procesos de transformacion de la informacion en
conocimiento para la RRD.

Ademas, el Repositorio debe brindar el apoyo al proceso “Validacion
del conocimiento” en la ejecucion de sus actividades susceptibles de
ser apoyadas informaticamente, las cuales se inician con la recepcion
de un informe de conocimiento que ha sido procesado por los entes
de ONEMI, que a juicio de los expertos de las respectivas areas funcio-
nales, estiman que califica para ser gestionado por el SGC de ONEMI
para la RRD.
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El Administrador procede a verificar que el conocimiento cumpla con
los requisitos referidos a:
e Contexto en que se genera el conocimiento.

e Comparacion con otros elementos.

e Prediccion de consecuencias.

Blsqueda de conexiones.
e Conversacion con otros portadores de conocimiento.

Si el conocimiento remitido por las entidades cumple con los requi-
sitos exigidos para ser gestionado por el SGC, el Administrador procede
a asignarlos a las funciones esenciales (Memoria histérica, Lecciones
aprendidas, Desarrollo del recurso humano, Investigacion y desarrollo
y Desarrollo de redes) que corresponda para ser procesado e ingresado
al Repositorio.

Si el conocimiento remitido por las entidades no cumple con los
requisitos exigidos para ser gestionado por el SGC, el Administrador
procede a devolverlo a la entidad que lo gener6 para ser completado
y reprocesado.

5.2.4.3.1.2 Proceso “Gestion del funcionamiento del SGC".

El Repositorio debe brindar el apoyo al proceso “Gestion del conoci-
miento” en la ejecucion de sus actividades susceptibles de ser
apoyadas informaticamente, que para el caso especifico del SGC, la
gestion del funcionamiento implica determinar los objetivos que se
requieren lograr en un periodo dado, para cumplir con el propdsito
esencial del SGC, determinar las acciones que se necesitan ejecutar
para lograr dichos objetivos, priorizarlos y establecer su secuencia,
identificar los recursos disponibles y asignarlos a las acciones de
acuerdo a su priorizacion.

Asimismo, se debe ajustar la organizacion para que pueda desarrollar
las acciones previstas para lograr los objetivos, en cuanto a roles,
cargos, integracion de personal, competencias, etc.



Organizar es determinar las tareas necesarias para lograr el objetivo,
estableciendo la autoridad y asignando responsabilidades a las
personas que tendran a cargo estas tareas.

Teniendo establecido qué hacer y quién debe hacerlo, el SGC esta en
condiciones de realizar lo planificado teniendo una adecuada organi-
zacion. Para ello el administrador del SGC debe dirigir, coordinar y
orientar la ejecucion de los trabajos para lograr las metas establecidas
a cada objetivo.

Durante la ejecucion de las tareas, se deben verificar que lo que se
esta ejecutando corresponda a lo planificado y asi, retroalimentar el
proceso administrativo de la gestion del SGC.

En consecuencia, el Administrador tendra como responsabilidad
principal de asegurar el funcionamiento coordinado y armdnico del
SGC, mediante las funciones de la gestion, desde la recepcion del
conocimiento validado, el procesamiento de conocimiento por las
funciones especificas (Memoria histérica, Lecciones aprendidas,
Desarrollo del recurso humano, Investigacion y desarrollo y Desarrollo
de redes), el almacenamiento, control y mantencién del conoci-
miento en las aplicaciones computacionales del Repositorio, hasta la
exhibicion y disponibilidad del conocimiento a los respectivos stake-
holders del sistema como producto final.

Para lo anterior debe coordinar con los generadores del conocimiento,
es decir, las entidades de ONEMI, los antecedentes complementarios
que se requieran para su procesamiento:
e |dentificar la o las funciones que son pertinentes para
procesar el conocimiento recibido y tramitar el documento
dentro del sistema.

e Coordinar entre las funciones el intercambio de informacion
que se requiera.
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e Interactuar con los otros sistemas de ONEMI que
permitan complementar la informacioén para su adecuado
procesamiento.

e Gestionar la informacion del Repositorio, teniendo especial
preocupacion en cuanto a:

© Ingreso de los informes procesados en cada funcion.

o Disponibilidad de hardware, software y redes requeridas
por el sistema.

o Disponibilidad de la informacion para los usuarios del
sistema.

© Mantener actualizado el repositorio.

o Adoptar las medidas para asegurar el adecuado aprove-
chamiento del proceso de retroalimentacion del sistema.

e Gestionar las interacciones con organismos internos y
externos al sistema, que cada caso amerite.

e Dirigir el mantenimiento y control del sistema.

e Gestionar los archivos digitales, documentacion, personal,
aspectos administrativos y la organizacion del trabajo en
general, dentro de una dinamica sistémica para distribuir
el conocimiento, satisfaciendo las necesidades del entorno
interno y externo del sistema.

e Es importante que el sistema destaque la inevitable
relacion entre la gestion del conocimiento, la gestion de la
informacion, la gestion de las tecnologias, la cultura organiza-
cional y la gestion de los recursos humanos como elementos
fundamentales para que el proceso resulte eficiente.

Para la retencion del conocimiento, existen tres subprocesos
fundamentales:
e Seleccionar, a partir de los maltiples sucesos que vive la
organizacion, las personas y procesos que por su valor deben
retenerse.
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e Guardar la experiencia en forma apropiada.

e Garantizar que la memoria organizacional se actualice
constantemente.

En este contexto, el Repositorio deberia considerar los siguientes
requerimientos funcionales:
e Permitir al Administrador recibir los informes de conoci-
miento que ingresen las entidades de ONEMI para su
validacion.

e Apoyar informaticamente las tareas o actividades suscep-
tibles de ser automatizadas aplicando tecnologia de
informacion del proceso “Validacion del conocimiento”.

e Apoyar informaticamente las tareas o actividades suscep-
tibles de ser automatizadas aplicando tecnologia de
informacion del proceso “Gestion del funcionamiento del
SGC".

e Asignar los informes de conocimiento a las funciones especi-
ficas del SGC que a su juicio experto deban ser procesados
por cada una de ellas.

e Permitir al Administrador consultar las aplicaciones compu-
tacionales, con el objeto de acceder a los conocimientos ya
disponibles en el Repositorio al momento de ejecutar los
procesos de gestion del funcionamiento del SGC.

5.2.4.3.2 Estimacion de los requerimientos de la Funcion del
Repositorio de “Procesamiento del conocimiento”.

La funcion “Procesamiento del conocimiento” del Repositorio debe
brindar el apoyo a los procesos especificos de Memoria histérica,
Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso humano, Investigacion
y desarrollo y Desarrollo de redes, en la ejecucion de sus actividades
susceptibles de ser apoyadas informaticamente, cuyas actividades
principales se encuentran diagramadas y descritas en los respectivos
diagramas de flujos.
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En este contexto, el Repositorio deberia considerar los siguientes

requerimientos funcionales:

Permitir a los responsables de cada una de las funciones
del SGC recibir los informes de conocimiento que el
Administrador le asigne para el procesamiento especifico de
cada area funcional.

Apoyar informaticamente las tareas o actividades suscep-
tibles de ser automatizadas aplicando tecnologia de
informacion del proceso “Memoria historica”.

Apoyar informaticamente las tareas o actividades suscep-
tibles de ser automatizadas aplicando tecnologia de
informacion del proceso “Lecciones aprendidas”.

Apoyar informaticamente las tareas o actividades suscep-
tibles de ser automatizadas aplicando tecnologia de
informacion del proceso “Desarrollo del recurso humano”.

Apoyar informaticamente las tareas o actividades suscep-
tibles de ser automatizadas aplicando tecnologia de
informacion del proceso “Investigacion y desarrollo”.

Apoyar informaticamente las tareas o actividades suscep-
tibles de ser automatizadas aplicando tecnologia de
informacion del proceso “Desarrollo de redes”.

Permitir a cada uno de los responsables de los procesos
ingresar al Repositorio los informes resultantes de sus
procesos especificos.

Permitir a cada uno de los responsables de los procesos
consultar las aplicaciones computacionales, con el objeto de
acceder a los conocimientos ya disponibles en el Repositorio
al momento de ejecutar los procesos de gestion del funcio-
namiento del SGC.



5.2.4.3.3 Estimacion de los requerimientos de la Funcion del
Repositorio de “Almacenamiento del conocimiento”.

La Funcion “Almacenamiento del conocimiento” dice relacion con
el desarrollo de las aplicaciones computacionales y bases de datos
relacionales que permitan reunir y guardar la informacion relevante
que se genere como resultante de la ejecucion de los procesos de las
funciones principales del SGC.

Las especificaciones técnicas, tanto para las aplicaciones computa-
cionales como para las bases de datos relacionales que se requieran,
deben ser definidas a partir de las especificaciones funcionales que se
formulen para cada una de las funciones principales del SGC.

5.2.4.3.4 Estimacion de los requerimientos de la Funcion del
Repositorio de “Salida del conocimiento”.

La funcion del Repositorio de “Salida del conocimiento” debe brindar

el apoyo a los siguientes procesos, en la ejecucion de sus actividades
susceptibles de ser apoyadas informaticamente:

® Proceso "Disponibilidad del conocimiento”.
e Proceso "Exhibicion del conocimiento”.

Esta funcion es fundamental para el funcionamiento del SGC, ya que
poner a disposicion de los stakeholders todo tipo de conocimiento
disponible y almacenado en las aplicaciones computaciones del
Repositorio, haciendo uso de las tecnologias de informacion y comuni-
caciones (TICs), como asimismo, utilizando los canales de exhibicion
mas adecuados en el caso de los objetos u otros elementos.
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En este contexto, el Repositorio deberia considerar los siguientes
requerimientos funcionales:

e Apoyar informaticamente las tareas o actividades suscep-
tibles de ser automatizadas aplicando tecnologia de
informacion del proceso “Exhibicion del conocimiento”.

e Apoyar informaticamente las tareas o actividades suscep-
tibles de ser automatizadas aplicando tecnologia de
informacion del proceso “Disponibilidad del conocimiento”.

e Permitir a cada uno de los responsables de los procesos
“Exhibicion del conocimiento” y “Disponibilidad del conoci-
miento” consultar las aplicaciones computacionales, con el
objeto de acceder a los conocimientos ya disponibles en el
Repositorio al momento de ejecutar sus procesos especificos.

5.2.4.4 Descripcion del proceso “Control y mantencion
Repositorio del SGC”.

Esta etapa tiene por objetivo revisar y actualizar regularmente el
contenido del conocimiento almacenado en las bases de datos
funcionales del Repositorio, a medida que ocurran cambios o innova-
ciones, como asimismo, realizar el control de gestion mediante
la generacion de estadisticas sobre la utilizacion del conocimiento
puesto a disposicion de los satakeholders, de manera de poder realizar
una estimacion sobre los aportes de la gestion del conocimiento del
sistema. El esquema se representa en la Figura 2.5.2.37.
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Figura 2.5.2.37: Esquema del proceso “Control y mantencion Repositorio del SGC".

Los responsables de los procesos principales del SGC (Memoria
historica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso humano,
Investigacion y desarrollo, Desarrollo de redes, Exhibicion del
conocimiento y Disponibilidad del conocimiento) deberan revisar
periddicamente el conocimiento almacenado en las aplicaciones
computacionales de sus respectivas areas funcionales, a fin de
detectar errores, obsolescencias, necesidad de completar informacion,
realizar interrelaciones de conocimiento u otras modificaciones que se
requieran para actualizar el conocimiento disponibles para los usuarios
del SGC.
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Con este proceso de mantencion de los conocimientos previamente
capturados, procesados y almacenados se logra la reutilizacion del
conocimiento por parte de los stakeholders.

El rol de Administrador del SGC de ONEMI sera de formular los indica-
dores de gestion que permitan medir los aspectos mas significativos
de los principales objetivos del SGC.

Los indicadores de gestion son una herramienta que ayudan a mantener
una evaluacion permanente de los resultados de los procesos. Ademas,
permiten ver el impacto de las acciones ejecutadas y aplicar las
correcciones que se requieran.



5.3 Apéndice "Aplicacion del proceso Memoria
histérica”.
5.3.1 El proceso Memoria historica.

El proceso “Memoria historica” que esta considerado aplicar a los
elementos seleccionados, esta definido para mantener un registro de
los eventos relacionados con la RRD de los distintos tipos de riesgos de
desastres que se producen a nivel nacional.

El proposito esencial del proceso “Memoria historica” es elaborar como
producto final un Informe de Memoria Histérica (IMH) para la RRD, el
cual debe quedar en condiciones de ser ingresado al Repositorio del
SGC con el fin de estar disponible para los stakeholders del SGC.
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Este IMH se produce mediante un conjunto de tareas sucesivas, a
partir de un Informe de conocimiento (IC) que entrega como insumo el
proceso “Validacion del conocimiento”. Este insumo es elaborado por
las entidades de ONEMI en sus respectivas areas de accion y validado
por el Administrador del SGC.

5.3.1.1 Enfoque del proceso “Memoria historica”.

La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura
2531
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Figura 2.5.3.1: Enfoque de proceso “Memoria historica”.
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En la Figura 2.5.3.2 se especifica el insumo, las tareas y el producto del proceso Memoria historica.
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Figura 2.5.3.2: Insumo, tareas y producto del proceso Memoria historica.
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..........> PRODUCTO

INFORME DE
MEMORIA HISTORICA

Revisar D
Informe MH Informe MH
aprobado

S

Informe
de MH

Ingresar informe
MHal

Repositorio

Ve O
n

cacion

DATO DESCRIPCION
Codigo MH Numeracion ~ segin ~ formato  acordado  que identifica
inequivocamente a un Informe de Memoria historica (IMH).
Titulo MH Frase con la cual se pueda identificar o buscar un IMH.

Referencia IC

Indicacion del Codigo IC del Informe de Conocimiento (IC) que

tiene relacion con el IMH.

Entidad IC

Entidad de la ONEMI que emitio el IC.

Fecha de registro IC

Fecha dd/mm/aa que se registro el ingreso del IC para ser procesado

por el proceso Memoria historica.

Fases del Ciclo del
Riesgo de Desastres

Indicacion de las fases del Ciclo del Riesgo de Desastres
relacionadas con el IMH (Mitigacion, Preparacion, Respuesta y

Recuperacion).

Tipos de riesgos de

desastres.

Indicacion del tipo de riesgos de desastre que se estima que esta
asociados al IMH para efecto de la RRD (Sismos, Tsunami,
Erupciones volcanicas, Inundaciones, Desbordes, Aluviones,
Remocion en masa, Vientos fuertes, Marejadas, Nevazones,
Avalanchas, Caidas de rayos, Granizadas, Incendios estructurales,

Incendios forestales, Materiales peligrosos, entre otros)

Enunciado del IMH

Descripcion clara y completa de cada evento, definiendo:
o Fecha de inicio del evento.

* Fecha de término del evento.

e Comunas, provincias y regiones afectadas.

e Informacion especifica de cada tipo de riesgo de desastre.

Objeto de difusion

Definicion del objeto de la difusion como, por ejemplo:
e Informar.

o Educar.

e Esparcimiento.

e Espiritualidad.

e Otros.

Tipo de comunicacion

Elementos de comunicacion mas adecuado al contexto, contenido y

objeto de difusion del IMH en desarrollo

Fecha IMH

Fecha dd/mm/aa que el ADM aprob¢ el IMH final.

Fecha ingreso IMH

Fecha dd/mm/aa que se ingreso el IMH aprobado al Repositorio del
SGC.
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En este proceso “Memoria historica” participan los siguientes roles, los que, en el disefio del SGC,
fueron propuesto asignar a las entidades de ONEMI que se indican en la tabla siguiente:

ROL

DESCRIPCION DEL ROL

ENTIDAD

Administrador del SGC
(ADM).

Especialista en gestion del conocimiento.

Unidad de Gestion del Conocimiento, creada dependiendo de
la Division de Proteccion Civil de la Subdireccion de Gestion
del Riesgo.

Responsable de la Entidad
de ONEMI (RENT).

Persona de una entidad de ONEMI que se hace responsable de
elaborar los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes y de
su contenido.

Entidades de la estructura superior de ONEMI.

Especialista en Memoria
historica (EMH).

Persona que cuenta con las competencias para elaborar Informes
de Memorias Historicas (IMH) y que se hace responsable del proce-
samiento del IMH, desde la verificacion de su pertinencia hasta su
ingreso al Repositorio.

Unidad de Gestion del Conocimiento, creada dependiendo de
la Division de Proteccion Civil de la Subdireccion de Gestion
del Riesgo.

Especialista en Reduccion
del Riesgo de Desastres
(ERRD).

Persona que cuenta con las competencias en RRD y que se hace res-
ponsable de revisar el contenido de los informes de Conocimiento
e informes de contexto, respecto a los conceptos de RRD utilizados
en ONEMI.

Unidad de Gestion del Conocimiento, creada dependiendo de
la Division de Proteccion Civil de la Subdireccion de Gestion
del Riesgo.

Especialista en comuni-
caciones (ECOM).

Persona que cuenta con las competencias en estrategias y técni-
cas de comunicaciones.

Unidad de Comunicaciones del Departamento de comuni-
caciones y difusion del Gabinete.
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5.3.1.2 Diagrama de flujo del proceso “Memoria historica”.

Las tareas que realiza el proceso “Memoria historica” se representan en el diagrama de flujo de
la Figura 2.5.3.3:
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Figura 2.5.3.3: Diagrama de flujo del proceso “Memoria historica”.
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5.3.1.3 Descripcion del proceso “Memoria historica”.

El proceso “Memoria historica” se ejecuta de acuerdo con la siguiente

secuencia de tareas:
e El proceso se inicia cuando una entidad de ONEMI elabora
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un Informe de conocimiento (IC), dando cumplimiento a los
requisitos definidos por el ADM, y lo hace llegar al ADM a
traves del RENT.

ELl ADM verifica que el IC califique para ser gestionado por
el SGCy que, ademas, requiere ser procesado por el proceso
Memoria histoérica. EL ADM, dentro de sus funciones, debe
definir y mantener actualizado los requisitos que deben
cumplir tanto los Informes de conocimiento que emiten
las entidades de ONEMI como las especificaciones de
las funciones principales (Memoria histérica, Lecciones
aprendidas, Desarrollo del recurso humano, Investigacion y
desarrollo y Desarrollo de redes) para que sean gestionadas
por el SGC. En la elaboracion de estos requisitos deben parti-
cipar tanto las entidades en sus respectivas areas de accion
como los especialistas de las funciones principales del SGC.
Todo lo anterior, coordinado por el ADM. Asimismo, el ADM
debe capacitar a los responsables de elaborar los IC de las
entidades respecto a la interpretacion y aplicacion de los
requisitos.

Si el IC no es validado, el ADM lo devuelve a la entidad para
ser modificado.

La RENT realiza las modificaciones y reenvia el IC al ADM.

Si el IC es validado y requiere ser procesado como una
memoria historica, el ADM lo remite al EMH para su
procesamiento.

El EMH verifica que el Informe de conocimiento recibido
califiqgue como una memoria histérica y que tenga los antece-
dentes necesarios para procesar el evento, como por ejemplo:

Estar asociado a documentos oficiales respecto a la GRD
(Instrumento de Gestion del Riesgo de Desastres o Informe
de Estado de situacion de eventos).
Identificar los tipos de desastres que sucedieron ordenados
por fecha.
Describir el momento historico que la sociedad esta
viviendo en el desastre identificado, respecto de sus
formas de relacion con el ambiente social, con sus formas
de comprension de la naturaleza y la humanidad, con sus
modelos de desarrollo y con sus particulares formas de
gestion y proteccion de sus habitantes.
Recopilar informacion y elementos que estén disponible en
ONEMI, relacionados con el IC correspondiente.
Organizar lo antes descrito de manera que permitan ser
almacenados y analizados para definir los medios de
difusion de cada tema. En este punto se establece el objeto
de dicha difusion considerando por ejemplo lo siguiente:
Informar: Formato sencillo y de bajo presupuesto.
Mensaje masivo.
Educar: Formato de exposicion interactiva, utili-
zando material multimedia.
Esparcimiento: Monumentos que se vinculen
a la ciudad a través del turismo, a objeto de
entretener y recrear a la comunidad, tanto local
como visitante. Brindar espacios dinamicos para
la interaccion social, actividad comercial de la
ciudad, entre otras.



o Espiritualidad: Brindar espacios para la oracion y
la reflexidon que permitan la manifestacion espon-
tanea de los visitantes. Debe evocar directamente
el desastre, utilizando ruinas o restos significativos
de las pérdidas.

o Definir un sistema para ir incorporando nuevos
antecedentes que se presenten en el tiempo
respecto de cada evento.

Si el EMH concluye que el IC no contiene las especificaciones
principales para ser procesado, solicita a la entidad respon-
sable del IC que complete los antecedentes que permitan
conformar un Informe de Memoria historica que sea til para
la RRD.

La RENT completa las especificaciones principales y lo reenvia
al ADM.

Si el EMH concluye que el IC cumple con las especificaciones
principales, elabora un Informe de Memoria histérica (IMH)
preliminar, utilizando el Formulario del punto 5.3.1.4 de este
documento.

El EMH remite el IMH preliminar al ECOM para que proponga
los elementos de comunicacion mas adecuado al contexto
y contenido del informe de Memoria historica en desarrollo,
como por ejemplo: instrumento de difusion, receptor,
mensaje, canal de comunicacion, entre otros. EL ECOM elabora
una proposicion de elementos de comunicacion y la remite
al EMH para ser considerado en la elaboracion Informe de
Memoria histérica final.
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En paralelo, el EMH remite el Informe preliminar de Memoria
historica al ERRD para que revise la coherencia de los conte-
nidos del informe con respecto a los conceptos de RRD
utilizados en ONEMI. El ERRD elabora una proposicion con
las modificaciones que se identifiquen y la remite al EMIH
para ser considerado en la elaboracion Informe de Memoria
historica final.

El EMH elabora una proposicion de IMH, teniendo en consi-
deracion el Informe preliminar, la proposicion de elementos
de comunicacién y la proposicion con las modificaciones
respecto a los conceptos de RRD y la remite al ADM para su
revision.

EL ADM revisa la proposicion de Informe final Memoria
historica.

Sino lo aprueba, el ADM lo devuelve al EMH para su modifi-
cacion de acuerdo a orientaciones que estime conveniente.
EL EMH realiza las modificaciones de acuerdo a las orienta-
ciones del ADM y reenvia el IMH al ADM.

Si lo aprueba, el ADM devuelve el IMH al EMH para ser forma-
lizado e ingresado al Repositorio del SGC.

El EMH ingresa el IMH al Repositorio del SGC a fin de que
quede disponible para los Stakeholders del SGC.

Fin del proceso.

2021 ONEMI @ JICA

185




SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE ONEMI PARA LA RRD

5.3.1.4 Formulario para el Informe de Memoria historica.

Para elaborar el Informe de Memoria historica se utilizara el siguiente formulario:

DATO DESCRIPCION
Codigo MH Numeracion segln formato acordado que identifica inequivocamente a un Informe de Memoria histérica (IMH).
Titulo MH Frase con la cual se pueda identificar o buscar un IMH.
Referencia IC Indicacion del Codigo IC del Informe de Conocimiento (IC) que tiene relacion con el IMH.
Entidad IC Entidad de la ONEMI que emiti6 el IC.
Fecha de registro IC Fecha dd/mm/aa que se registro el ingreso del IC para ser procesado por el proceso Memoria historica.

Fases del Ciclo del Riesgo de

Desastres Indicacion de las fases del Ciclo del Riesgo de Desastres relacionadas con el IMH (Mitigacion, Preparacion, Respuestay Recuperacion).

Indicacion del tipo de riesgos de desastre que se estima que esta asociados al IMH para efecto de la RRD (Sismos, Tsunami,
Tipos de riesgos de desastres.  Erupciones volcanicas, Inundaciones, Desbordes, Aluviones, Remocion en masa, Vientos fuertes, Marejadas, Nevazones, Avalanchas,
Caidas de rayos, Granizadas, Incendios estructurales, Incendios forestales, Materiales peligrosos, entre otros).

Descripcion clara y completa de cada evento, definiendo:
e Fecha de inicio del evento.
e Fecha de término del evento.
e Comunas, provincias y regiones afectadas.
e Informacion especifica de cada tipo de riesgo de desastre.

Enunciado del IMH

Definicion del objeto de la difusion como por ejemplo:
e Informar.
Educar.
Esparcimiento.

Objeto de difusion :
e Espiritualidad.
[ )

Otros.
Tipo de comunicacion Elementos de comunicacion mas adecuado al contexto, contenido y objeto de difusion del IMH en desarrollo.
Fecha IMH Fecha dd/mm/aa que el ADM aprobé el IMH final.
Fecha ingreso IMH Fecha dd/mm/aa que se ingreso el IMH aprobado al Repositorio del SGC.
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5.3.2 La aplicacion del proceso Memoria histérica.

La aplicacion del proceso Memoria historica al evento seleccionado se realizara en dos etapas sucesivas de acuerdo con el siguiente detalle, como lo muestra la Figura 2.5.3.4:

PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA

INSUMO PROCESO PRODUCTO

Preparaciényelaboracif)ndelInforme de : Aplicaci()n de las tareas delprOCeSO Memoria historica e © © o o o o o 0 o o s 6 0 o s s s 6 0 s s s 6 0 0 s s 6 0 0 0 s s s 0 0 0 s s 6 0 0 s s s 6 0 e s s e 0 e e s e 6 e e s e e e 0 e s e .> Elaboracion del Informe de
conocimiento del evento seleccionado Memoria historica

EVENTO INFORME : TAREAS B INFORME DE
N° ——- DE CONOCIMIENTO : DEL PROCESO MEMORIA HISTORICA MEMORIA HISTORICA
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por el proceso Memoria historica.

Administrador SGC

Recuperacion).
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Especialista MH
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e Fecha de inicio del evento.

Revisar el -
o e Fecha de término del evento.
conceptos de o Comunas, provincias y regiones afectadas.
r’:{g‘%%sclglc[i)gndees e Informacion especifica de cada tipo de riesgo de desastre.

: de contenid - P~ " - P -
msepce%t‘oe;kk?o Objeto de difusion Definicion del objeto de la difusion como, por ejemplo:

RRO utilizados

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO “MEMORIA HISTORICA”

Especialista RRD

o Informar.

o Educar.

e Esparcimiento.

Proponer los r
comunicacion e Espiritualidad.

mas adecuado

Proposicion de e Otros.
elementos de N L L :
comunicacion Tipo de comunicacion | Elementos de comunicacion mas adecuado al contexto, contenido y
objeto de difusion del IMH en desarrollo

Fecha IMH Fecha dd/mm/aa que el ADM aprobo el IMH final.

Especialista Comunicaciones

Fecha ingreso IMH Fecha dd/mm/aa que se ingres6 el IMH aprobado al Repositorio del
Figura 2.5.3.4: Etapas de la aplicacion del proceso Memoria histérica al evento seleccionado. SGC.
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e Primera etapa: Preparacion del insumo.

Esta etapa corresponde a la preparacion del insumo principal del
proceso “Memoria historica”, especificamente a la elaboracion del
“Informe de conocimiento” del evento seleccionado.

Este Informe de conocimiento es un documento que deberia ser
elaborado por la persona responsable de la entidad de ONEMI (RENT)
y que lo remite al SGC para ser procesado, en el formato y de acuerdo
con los requisitos definidos por el Administrador del SGC, segin lo
que establece el diseio del Sistema. Ademas, el Administrador debe
validar que el Informe cumpla con dichos requisitos y debe remitirlo
al proceso Memoria histoérica para su procesamiento especifico de esa
funcion.

Considerando que los requisitos del Informe no han sido definidos en
el disefio del SGCy para efecto de este trabajo, tanto el formato como
el contenido del Informe de conocimiento del evento sera elaborado
por la Asesoria, a partir de los antecedentes que proporciona el evento
seleccionado y completando los antecedentes faltantes mediante
datos ficticios.

Con la elaboracion de este documento, el Sistema asegura que al SGC
ingresa “conocimiento Gtil para la RRD” procesado por una entidad de
ONEMI, a partir de los datos o informacion de algln evento ocurrido.
De esta misma forma, el Sistema asegura que al proceso Memoria
historica ingresa como insumo principal un Informe de conocimiento
validado por el Administrador del SGC.

e Segunda etapa: Aplicacion del proceso “Memoria historica”.

En esta etapa corresponde la aplicacion de las principales tareas
del procedimiento del proceso “Memoria historica”, de acuerdo al
siguiente detalle:

Registrar el ingreso del Informe de conocimiento al proceso “Memoria
historica”.

Verificar el Informe de conocimiento recibido, en cuanto
a que califigue como una memoria histérica y que tenga

188

los antecedentes necesarios para procesar el evento.
Asimismo, se debe completar los antecedentes que falten
con datos ficticios, en coherencia con los datos existentes
en el Informe de conocimiento recibido.

Elaborar el Informe de Memoria histérica (IMH) preliminar.
Remitir el Informe preliminar de Memoria historica al
ECOM para que proponga los elementos de comunicacion
mas adecuado al contexto y contenido del informe de
Memoria historica en desarrollo y al ERRD para que revise
la coherencia de los contenidos del informe con respecto a
los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

Elaborar una proposicion de IMH, teniendo en conside-
racion el Informe preliminar, la proposicion de elementos
de comunicacion y la proposicion con las modificaciones
respecto a los conceptos de RRD y remitirla al ADM para
su revision.

Revisar la proposicion de IMH por parte del ADM.

Elaborar el Informe de Memoria histérica final.

Aprobar el Informe de Memoria historica final.

5.3.2.1 Aplicacion del proceso Memoria historica al elemento N° 1.

Para efecto de este trabajo, se seleccioné el siguiente primer elemento:
e Ndmero: 1, mencionado para este trabajo como “Informe
Estadistico 2018".

e Referencia: El elemento se encuentra referenciado al
documento denominado “Informe Estadistico Anual 2018
de ONEMI, Periodo del 1° de enero a 31 de diciembre de
2018, Sistema Estadistico Institucional de ONEMI”, el cual
se encuentra disponible en el Repositorio de ONEMI.

e Tipo de material: Informe institucional que se encuentra
publicado en el Repositorio digital de ONEMI desde el 30 de
agosto de 2019.

e Entidad responsable del documento: Unidad de Analisis,
Estudios y Cambio Climatico de la Division de Proteccion Civil
de ONEMI.

5.3.2.1.1 Primera etapa: Preparacion del Informe de
conocimiento IC-1.

Esta primera etapa consiste en preparar y validar el insumo
principal del proceso de Memoria historica que, para efecto
de este trabajo, denominaremos el “Informe de conocimiento
IC-1".

Este documento lo deberia elaborar la persona responsable
(RENT) de la Unidad de Analisis, Estudios y Cambio Climatico
de la Division de Proteccion Civil de ONEMI, a partir del
documento de referencia denominado “Informe Estadistico
Anual 2018 de ONEMI, Periodo del 1° de enero a 31 de
diciembre de 2018, Sistema Estadistico Institucional de
ONEMI", como lo muestra la Figura 2.5.3.5:

Figura 2.5.3.5: Elaboracion del Informe de conocimiento IC-1.
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Asimismo, el Administrador del SGC debera asegurarse que el Informe
de conocimiento cumpla con los requisitos definidos, validarlo y

remitirlo al proceso Memoria historica. REF: Dato extraido del documento de referencia

DF: Dato ficticio

Para efecto de este trabajo se usara el siguiente formato para el Codigo IC

Informe de conocimiento, considerando los datos del documento de Entidad responsable

referencia y completado con datos ficticios cuando sea necesario: -
Fecha elaboracion

Objeto IC

Materia

Fecha ingreso al SGC

Fecha validacion por ADM

Fecha ingreso al proceso Memoria histérica
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INFORME DE CONOCIMIENTO

REF DF
IC-1. X
Unidad de Analisis, Estudios y Cambio Climatico de la Division de Proteccion Civil de ONEMI. X
19 de abril de 2021 X
Remite para ser procesado por el SGC el “Informe Estadistico Anual 2018 de ONEMI, Periodo del 1° de enero a 31 de
diciembre de 2018, Sistema Estadistico Institucional de ONEMI”, de fecha 30 de agosto de 2019.
Este documento es un informe estadistico anual que describe y grafica la informacion consolidada del periodo entre
el 1° de enero al 31 de diciembre de 2018, de las actividades, programas, cursos, instancias multisectoriales y ges-
tiones realizadas por la ONEMI, a través de sus 16 Direcciones Regionales y las areas competentes del nivel central,
asi como de las emergencias ocurridas y los impactos generados a las personas y viviendas durante este periodo. X
Elregistro de eventos con implicancias en las personas, sus bienes o el medio ambiente en los distintos niveles terri-
toriales, permitira determinar tendencias temporales y espaciales de impacto y recurrencia, para proyectar acciones
de prevencion y mitigacion con el objetivo de minimizar los efectos potenciales de los eventos que afectan nuestro
territorio. De esta forma, el dato se transforma en una herramienta esencial para la definicion de politicas pblicas
relacionadas a la GRD y la Proteccion Civil.
Proteccion civil, Emergencias, Desastres, Prevencion, Preparacion, Estadisticas y Gestion del Riesgo de Desastres. X
21 de abril de 2021 X
23 de abril de 2021 X
23 de abril de 2021 X
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5.3.2.1.2 Segunda etapa: Aplicacion del
proceso “Memoria historica” al Informe
de conocimiento IC-1.

En esta segunda etapa, corresponde la
aplicacion de las principales tareas del proce-
dimiento del proceso “Memoria historica”
hasta lograr el Informe de Memoria historica
en condiciones de ser ingresado al Repositorio
del SGC, como lo muestra la Figura 2.5.3.6:

Una vez recibido el Informe de conocimiento
IC-1, el Especialista en Memoria histérica
(EMH) de la Unidad de Gestion del conoci-
miento, debera ejecutar las siguientes tareas
del proceso:

Figura 2.5.3.6: Aplicacion de las tareas del proceso “Memoria historica”.
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e Verificar que el Informe de conocimiento IC-1 califique
como una memoria historica y que tenga los antecedentes
necesarios para procesar el evento;

e Elaborar el Informe de Memoria histérica (IMH) preliminar;

e Remitir el Informe preliminar de Memoria histoérica,
tanto al Especialista en Comunicaciones de la Unidad de
Comunicaciones del Departamento de comunicaciones y
difusion del Gabinete para que proponga los elementos de
comunicacion mas adecuado al contexto y contenido del IMH
en desarrollo como al Especialista en Reduccion del Riesgo
de Desastres de la Unidad de Gestion del Conocimiento para
que revise la coherencia de los contenidos del informe con
respecto a los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

Con los antecedentes que aporten los Especialista en Comunicaciones
y Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres, el EMH elabora
una proposicion de Informe de Memoria histérica, de acuerdo a la tabla
siguiente y la remite al ADM para su revision.

Revisada la proposicion de IMH y realizadas las modificaciones que
se requieran, el Administrador del SGC da por aprobado el Informe de
Memoria historica y lo remite al Especialista en Memoria historica para
ser ingresado al Repositorio del SGC.

Finalmente, el Especialista en Memoria historica ingresa al Repositorio
del SGC el Informe de Memoria historica IMH-1, quedando disponible
para los usuarios o stakeholders del SGC.
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REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio REF DF
Codigo MH IMH-1 X
Titulo MH Informe Estadistico Anual 2018 de ONEMI. X
Referencia IC IC-1 X
Entidad IC Unidad de Analisis, Estudios y Cambio Climatico de la Division de Proteccion Civil de ONEMI. X
Fecha de registro IC 23 de abril de 2021 X
Zaeste)?eg:sltizlo del Riesgo Mitigacion, Preparacion. X
Materias Proteccion civil, Emergencias, Desastres, Prevencion, Preparacion, Estadisticas, Gestion del Riesgo de Desastres. X
Tipos de riesgos de Sismgs, Tsunami, Erupciones volcénicas: Inundaciones, Desl?ordes, Aluvion.es, Remocion en masa, Vi‘entos fuertes,
desastres. Mare1§das, Neyazones, Avalanchas, Caidas de rayos, Granizadas, Incendios estructurales, Incendios forestales, X
Materiales peligrosos.
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INFORME DE MEMORIA HISTORICA

REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio

REF

DF

Enunciado del IMH

“Informe Estadistico Anual 2018 de ONEMI, Periodo del 1° de enero a 31 de diciembre de 2018, Sistema estadistico
institucional de ONEMI”, de fecha 30 de agosto de 2019.

Este documento es un informe estadistico anual que describe y grafica la informacion consolidada del periodo entre
el 1° de enero al 31 de diciembre de 2018, de las actividades, programas, cursos, instancias multisectoriales y ges-
tiones realizadas por la ONEMI, a través de sus 16 Direcciones Regionales y las areas competentes del nivel central,
asi como de las emergencias ocurridas y los impactos generados a las personas y viviendas durante este periodo.

La GRD ademas de incluir estadisticas de eventos e impactos a las personas, bienes y medio ambiente, incorpora las
variables asociadas a la prevencion, mitigacion y preparacion tendientes a la reduccion de riesgo de desastres. Por
esto, desde el afo 2016 las areas del nivel Central, que son proveedoras de informacion estadistica en GRD dentro de
ONEMI son parte del Sistema Estadistico Institucional.

La labor realizada ante a la ocurrencia de un evento, en la fase de prevencion del Ciclo de Gestion de Riesgo, como
lo son las actividades destinadas a capacitar, preparar y entrenar a los miembros del Sistema Nacional de Proteccion
Civil (SNPC), incluyendo a la poblacion, son fundamentales dentro de la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), ya
que incrementan el conocimiento y las capacidades de las comunidades, basandose en el conjunto de actividades
desarrolladas a fin de reducir el impacto de eventos, tanto de origen natural como antropico, y fortalecer las capa-
cidades de las comunidades.

Elregistro de eventos con implicancias en las personas, sus bienes o el medio ambiente en los distintos niveles terri-
toriales, permitira determinar tendencias temporales y espaciales de impacto y recurrencia, para proyectar acciones
de prevencion y mitigacion con el objetivo de minimizar los efectos potenciales de los eventos que afectan nuestro
territorio. De esta forma, el dato se transforma en una herramienta esencial para la definicion de politicas pablicas
relacionadas a la GRD y la Proteccion Civil.

o Este documento considera los siguientes temas:

Estadisticas de la prevencion.

Academia de proteccion civil.

Microzonificacion de riesgos y recursos (participacion comunitaria).

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Simulacro y simulaciones.

Programa de Equipos Comunitarios de Respuesta a Emergencias- CERT.

Plataforma Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres.

Mesas técnicas.

Comités de operaciones de emergencia.

Factores subyacentes del riesgo.

Gestiones de planes.

Difusion y comunicacion institucional.

o Estadisticas de impactos a nivel nacional.

e Estadisticas de gestion y administracion de recursos de emergencia.
o Estadisticas del sistema nacional de alertas.

o Estadisticas de impactos por eventos a nivel regional.

e Las grandes emergencias del afio 2018.

e Analisis y evaluacion de la gestion de riesgo de desastres de ONEMI.
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INFORME DE MEMORIA HISTORICA

REF: Dato extraido del documento de referencia

DF: Dato ficticio REF DF

e Informar.

Objeto de difusion
e Educar.

El“Informe Estadistico Anual 2018 de ONEMI, Periodo del 1° de enero a 31 de diciembre de 2018, Sistema Estadistico

Tipo de comunicacion
documento digitalizado.

Institucional de ONEMI”, de fecha 30 de agosto de 2019, se pondra a disposicion de los stakeholders del SGC como X

Fecha IMH 30 de abril de 2021

Fecha ingreso IMH 30 de abril de 2021

5.3.2.2 Aplicacion del proceso Memoria historica al elemento N° 2.

Para efecto de este trabajo, se selecciond el siguiente segundo
elemento:

e Ndmero: 2, mencionado como “Tsunami 2010. Iloca, Region
del Maule”.

o Referencia: El elemento 2 se encuentra referenciado al Archivo
del Municipio de Licantén. No obstante, y como supuesto
basico para completar los antecedentes, se considerd como
referencia el documento de Wikipedia “Anexo: Tsunami del
terremoto de Chile de 2010", el cual se encuentra dispo-
nible en Internet.

e Ademas, se agrego a la referencia las entrevistas realizadas
a dos personas donde exponen sus experiencias durante
el tsunami en la zona de Iloca, Region del Maule, el 27 de
febrero de 2010.

e Asimismo, se agregd un video con registros de aficionados
captados durante el fendmeno destructivo, donde se puede
apreciar las impactantes imagenes del tsunami del terremoto
de Chile de 2010 en diferentes localidades afectadas.

e Tipo de material: Material digital que se encuentran dispo-
nibles en Internet.

e Entidad responsable de elaborar el documento: Para efecto
de este trabajo, se asume como responsable a la Division de
Proteccion Civil de ONEMI.

5.3.2.2.1 Primera etapa: Preparacion del Informe de conocimiento IC-2.

Esta primera etapa consiste en preparar y validar el insumo principal
del proceso de Memoria historica que, para efecto de este trabajo,
denominaremos el “Informe de conocimiento IC-2".

Este documento lo deberia preparar la persona responsable (RENT) de
la Division de Proteccion Civil de ONEMI, a partir de los antecedentes
que reciba de las organizaciones externas (Municipalidades de la zona,
personas y organizaciones) que, para efecto de este trabajo, sera la
Municipalidad de Licantén, considerando la informacion que cuenta
en sus archivos y ademas, las informaciones disponibles en Internet
relacionados con el evento seleccionado, como lo muestra la Figura
2537
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Asimismo, el Administrador del SGC debera asegurarse que el Informe
de conocimiento cumpla con los requisitos definidos, validarlo y
remitirlo al proceso Memoria historica.

Para el caso de este elemento 2, se agregd como referencia dos videos
de entrevistas realizadas a personas que participaron del evento, por
lo tanto, se debe considerar el Informe de contexto correspondiente.

Para efecto de este trabajo se usara los siguientes formatos para el
Informe de conocimiento y para el Informe de contexto correspon-
diente, considerando los datos de los documentos de referencia 'y
completado con datos ficticios cuando sea necesario:
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INFORME DE CONOCIMIENTO
REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio REF DF

Codigo IC IC-2. X
Entidad responsable Division de Proteccion Civil de ONEMI. X
Fecha elaboracion 19 de mayo de 2021 X

Remite para ser procesado por el SGC los antecedentes referidos al Tsunami del terremoto de Chile de 2010, ocurri-

dos en la localidad de Iloca, Region del Maule. De acuerdo a lo planteado anteriormente, la Asesoria asumid que la

Municipalidad de Licantén remitio a la Division de Proteccion Civil de ONEMI los antecedentes referidos al Tsunami

que afectd a la zona de Iloca que, para efecto de este trabajo, se van a extraer del siguiente link:

https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Tsunami_del_terremoto_de_Chile_de_2010
Objeto IC _ _ . . . L . _ X

Ademas, la Asesoria asumid como supuesto basico que para efecto de este trabajo, la Municipalidad de Licantén

agregd como antecedentes que contaba en sus archivos, los videos con las entrevistas realizadas a las sefioras Erica

Vilches y Pia Riquelme, los cuales se encuentran disponible en los siguientes Links:

https://repositoriodigital.onemi.gov.cl/handle/123456789/4174

https://repositoriodigital.onemi.gov.cl/handle/123456789/4175
Materia Desastres, Terremoto, Tsunami. X
Fecha ingreso al SGC 21 de mayo de 2021 X
Fecha validacion por ADM 23 de mayo de 2021 X
Fecha ingreso al
proceso Memoria 23 de mayo de 2021 X

historica
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INFORME DE CONTEXTO
REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio REF DF
Codigo ICont ICont-2. X
Referencia IC IC-2 X
Entidad responsable Division de Proteccion Civil de ONEMI. X
Fecha elaboracion 19 de mayo de 2021 X

La Municipalidad de Licantén agregd como antecedentes que contaba en sus archivos, los videos con
las entrevistas realizadas a las sefioras Erica Vilches y Pia Riquelme, en los cuales relatan sus expe-
riencias sufridas durante el terremoto y posterior tsunami ocurridos el 27 de febrero de 2010 en la
localidad de Iloca.

https://repositoriodigital.onemi.gov.cl/handle/123456789/4174

Objeto ICont https://repositoriodigital.onemi.gov.cl/handle/123456789/4175 X

Ademas, se agreg6 un video con registros de aficionados captados durante el fendmeno destructivo,
donde se puede apreciar las impactantes imagenes del tsunami del terremoto de Chile de 2010 en

diferentes localidades afectadas.

https://youtu.be/N_9LxTngOes

Materia Desastres, Terremoto, Tsunami. X
Fecha ingreso al SGC 21 de mayo de 2021 X
Fecha validacion por ADM 23 de mayo de 2021 X

Fecha ingreso al proceso

Memoria historica 23 de mayo de 2021 X
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5.3.2.2.2 Segunda etapa: Aplicacion del
proceso “Memoria historica” al Informe
de conocimiento IC-2.

En esta segunda etapa, corresponde la
aplicacion de las principales tareas del proce-
dimiento del proceso “Memoria historica”
hasta lograr el Informe de Memoria historica
en condiciones de ser ingresado al Repositorio
del SGC, como lo muestra la Figura 2.5.3.8:

Una vez recibido el Informe de conocimiento
IC-2 y el Informe de contexto ICont-2, el
Especialista en Memoria historica (EMH) de la
Unidad de Gestion del conocimiento, debera
ejecutar las siguientes tareas del proceso:

INFORME
DE CONOCIMIENTO

TAREAS

DEL PROCESO MEMORIA HISTORICA

INFORME DE
CONOCIMIENTO
IC-2

INFORME DE
CONTEXTO
ICont-2

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO “MEMORIA HISTORICA”

Entidades de ONEMI

Inicio

Elaborar un
Informe:

de
conocimiento
(IC)

Modificar IC

Informe de
conocimiento

[]

Administrador SGC

No

Validar ICy
coordinar
proceso

—

¢Validado?

Si

Especialista MH

Verificar su
pertinencia

Si__\|Etaborar Informe >
preliminar MH

¢Cumpe
especificaciones?

Informe
preliminar
MH

Especialista RRD

Especialista Comunicaciones

Figura 2.5.3.8: Aplicacion de las tareas del proceso “Memoria historica” al Informe de conocimiento IC-2 y al Informe de contexto ICont-2.
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e Verificar que el Informe de conocimiento IC-2 califique y Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres, el EMH elabora
como una memoria historica y que tenga los antecedentes una proposicion de Informe de Memoria historica, de acuerdo a la tabla
necesarios para procesar el evento; siguiente y la remite al ADM para su revision.

e Elaborar el Informe de Memoria historica (IMH) preliminar;
Revisada la proposicion de IMH y realizadas las modificaciones que

se requieran, el Administrador del SGC da por aprobado el Informe de
Memoria historica y lo remite al Especialista en Memoria historica para
ser ingresado al Repositorio del SGC.

e Remitir el Informe preliminar de Memoria histérica,
tanto al Especialista en Comunicaciones de la Unidad de
Comunicaciones del Departamento de comunicaciones y
difusion del Gabinete para que proponga los elementos de

comunicacion mas adecuado al contexto y contenido del IMH Finalmente, el Especialista en Memoria historica ingresa al Repositorio

del SGC el Informe de Memoria historica IMH-2, quedando disponible
para los usuarios o stakeholders del SGC.

en desarrollo como al Especialista en Reduccion del Riesgo
de Desastres de la Unidad de Gestion del Conocimiento para
que revise la coherencia de los contenidos del informe con
respecto a los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

Con los antecedentes que aporten los Especialista en Comunicaciones

INFORME DE MEMORIA HISTORICA

REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio REF DF

Codigo MH IMH-2 X
Titulo MH Tsunami del terremoto de Chile de 2010, afectando a la localidad de Iloca, Region del Maule. X

Referencia IC IC-2 X
Entidad IC Division de Proteccion Civil de ONEMI. X
Fecha de registro IC 23 de mayo de 2021 X
F?SES del Ciclo - del Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion. X

Riesgo de Desastres

Materias Desastres, terremoto, tsunami. X

Tipos de riesgos de Sismo, Tsunami. X

desastres.
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REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio REF DF

El terremoto de Chile de 2010 fue un fuerte sismo ocurrido a
las 3:34:17 hora local (UTC-3) del 27 de febrero de 2010, que
alcanz6 una magnitud de 8,8 - 9,0 MW de acuerdo al Servicio
Geologico de Estados Unidos. El epicentro se ubico en la
costa frente a la localidad de Cobquecura, aproximada-
mente 150 kilometros al noroeste de Concepcion y a 63
kilometros al suroeste de Cauquenes, y a 47,4 kilometros de
profundidad bajo la corteza terrestre. El sismo, que tuvo una
duracion de cerca de noventa segundos, afect6 principal-
mente a las regiones chilenas de Valparaiso, Metropolitana
de Santiago, O’Higgins, Maule, Biobio, La Araucania y Los
Rios. Las victimas fatales llegan a mas de 500. Cerca de 500
mil viviendas tuvieron con dafio severo y se estiman un total
de 2 millones de damnificados, en la peor tragedia natural
vivida en Chile desde 1960.

Un fuerte tsunami impact6 las costas chilenas como pro-
ducto del terremoto, destruyendo varias localidades ya

Enunciado del IMH devastadas por el impacto teldrico. El archipiélago de Juan
Fernandez, pese a no sentir el sismo, fue impactado por las
marejadas que arrasaron con su Gnico poblado, San Juan
Bautista, en la Isla Robinson Crusoe. La alerta de tsunami
generada para el océano Pacifico se extendid posterior-
mente a 53 paises ubicados a lo largo de gran parte de su
cuenca, llegando a Perd, Ecuador, Colombia, Panama, Costa
Rica, la Antartida, Nueva Zelanda, la Polinesia Francesa y las
costas de Hawai.

Ly
BTy

Las huellas geograficas del cataclismo y tsunami i
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INFORME DE MEMORIA HISTORICA

REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio REF DF
La Municipalidad de Licantén agregd como antecedentes que contaba en sus archivos, los videos con las
entrevistas realizadas a las sefioras Erica Vilches y Pia Riquelme, en los cuales relatan sus experiencias sufridas
durante el terremoto y posterior tsunami ocurridos el 27 de febrero de 2010 en la localidad de Iloca, los cuales
se encuentran disponible en el siguiente Link:
https://repositoriodigital.onemi.gov.cl/handle/123456789/4174
Enunciado del IMH https://repositoriodigital.onemi.gov.cl/handle/123456789/4175
Ademas, se agreg6 el siguiente video con registros de aficionados captados durante el fenémeno destructivo,
donde se puede apreciar las impactantes imagenes del tsunami del terremoto de Chile de 2010 en diferentes
localidades afectadas:
https://youtu.be/N_9LxTnq0es
e Informar.
Objeto de difusion e Educar. X
e Espiritualidad.
Tanto los videos de las entrevistas realizadas a las sefioras Erica Vilches y Pia Riquelme como el video de los
Tipo de comunicacion aficionados captados durante el fendmeno destructivo, se pondran a disposicion de los stakeholders mediante X
los links correspondientes.
Fecha IMH 31 de mayo de 2021 X
Fecha ingreso IMH 31 de mayo de 2021 X
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5.3.2.3 Aplicacion del proceso Memoria historica al elemento N° 3.

Para efecto de este trabajo, se selecciond el siguiente tercer elemento:

e Namero: 3, mencionado como “Aluvion en Quebrada de
Macul - RM".

e Referencia: El elemento 3 se encuentra referenciado a un
video de Prensa, producido por el noticiero Teletrece en mayo
de 1993, el cual se encuentra disponible en Internet. No
obstante, y como supuesto basico para completar los antece-
dentes, se considerd ademas como referencia el documento
de Wikipedia “Aluvion en Quebrada de Macul”, el cual se
encuentra disponible en Internet.

e Tipo de material: Material digital que se encuentran dispo-
nibles en Internet.

e Entidad responsable de elaborar el documento: Para efecto
de este trabajo, se asume como responsable a la Division de

Proteccion Civil de ONEMI.

5.3.2.3.1 Primera etapa: Preparacion del Informe de conocimiento IC-3.

Esta primera etapa consiste en preparar y validar el insumo principal
del proceso de Memoria historica que, para efecto de este trabajo,
denominaremos el “Informe de conocimiento IC-3".

Este documento lo deberia preparar la persona responsable (RENT)
de la Division de Proteccion Civil de ONEMI, a partir de los antece-
dentes que reciba de las organizaciones externas (Municipalidades de
la zona, personas y organizaciones) que, para efecto de este trabajo,
sera el canal de television abierta chileno Canal 13, considerando la
informacion que cuenta en sus archivos y ademas, las informaciones
disponibles en Internet relacionados con el evento seleccionado, como
lo muestra la Figura 2.5.3.9:
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Figura 2.5.3.9: Elaboracion del Informe de conocimiento IC-3.
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Asimismo, el Administrador del SGC debera asegurarse que el Informe Para efecto de este trabajo se usaran los siguientes formatos para el

de conocimiento cumpla con los requisitos definidos, validarlo y Informe de conocimiento y para el Informe de contexto correspon-

remitirlo al proceso Memoria historica. diente, considerando los datos de los documentos de referencia 'y
completado con datos ficticios cuando sea necesario:

Para el caso de este elemento 3, se agregd como referencia el video

de Prensa producido por el noticiero Teletrece en mayo de 1993, por

lo tanto, se debe considerar el Informe de contexto correspondiente.

INFORME DE CONOCIMIENTO
REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio REF DF
Codigo IC IC-3. X
Entidad responsable Division de Proteccion Civil de ONEMI. X
Fecha elaboracion 19 de mayo de 2021 X

Remite para ser procesado por el SGC los antecedentes referidos al aluvion ocurridos en la Quebrada de Macul, ciudad
de Santiago, Region Metropolitana. De acuerdo a lo planteado anteriormente, la Asesoria asumi6 que el canal de tele-
vision abierta chileno Canal 13 remitio a la Division de Proteccion Civil de ONEMI los antecedentes referidos al aluvion
que afectd a la Quebrada de Macul que, para efecto de este trabajo, se van a extraer del siguiente link:

Objeto IC https://es.wikipedia.org/wiki/Aluvi®%C3%B3n_de_la_Quebrada_de_Macul X

Ademas, la Asesoria asumid como supuesto basico que para efecto de este trabajo el Canal 13 agregdé como antece-
dentes que contaba en sus archivos, el video de Prensa “Aluvion de la Quebrada de Macul”, producido por el noticiero
Teletrece en mayo de 1993, el cual se encuentra disponible en el siguiente Link:

https://www.youtube.com/watch?v=ZmJMh-SlkJs

Materia Desastre, aluvion, inundacion. X

Fecha ingreso al SGC 21 de mayo de 2021 X
Fecha validacion por

ADM 23 de mayo de 2021 X
Fecha ingreso al

proceso Memoria 23 de mayo de 2021 X

historica
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INFORME DE CONTEXTO
REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio REF DF
Codigo ICont ICont-3. X
Referencia IC IC-3 X
Entidad responsable Division de Proteccion Civil de ONEMI. X
Fecha elaboracion 19 de mayo de 2021 X

El Canal 13 agregb como antecedentes que contaba en sus archivos, el video de Prensa “Aluvion de la
Quebrada de Macul”, producido por el noticiero Teletrece en mayo de 1993, donde se muestra como regis-
tro grafico digital la fuerza del aluvion y las consecuencias en las zonas afectadas.

Objeto ICont X
https://www.youtube.com/watch?v=ZmJMh-SlkJshttps://oyointer-my.sha-
repoint.com/:f:/g/personal/shiwaku_oyointer_onmicrosoft_com/
EiYmxCgmzrtNg354wf8KX4kBEGmM7ZS00Lz1WnQGWGfpeMw?e=zhy1xT

Materia Desastres, aluvion, inundacion. X
Fecha ingreso al SGC 21 de mayo de 2021 X
Fecha validacion por ADM 23 de mayo de 2021 X

Fecha ingreso al proceso

Memoria historica 23 de mayo de 2021 X
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5.3.2.3.2 Segunda etapa: Aplicacion del
proceso “Memoria historica”, al Informe
de conocimiento IC-3.

En esta segunda etapa, corresponde la
aplicacion de las principales tareas del
procedimiento del proceso “Memoria
historica” hasta lograr el Informe de Memoria
historica en condiciones de ser ingresado
al Repositorio del SGC, como lo muestra la
Figura 2.5.3.10:

INFORME
DE CONOCIMIENTO

TAREAS .
DEL PROCESO MEMORIA HISTORICA

INFORME DE
CONOCIMIENTO
IC-3

VIDEO

INFORME DE
CONTEXTO
ICont-3

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO “MEMORIA HISTORICA”

Entidades de ONEMI

Elaborarun
Informe de §
conocimiento Modificar IC
< ao
Inicio

A4
Informe de
conocimiento

Completar
especificaciones
deliC

ol
A No
g
Validar ICy

g el
= proceso
£ - J ;Validado?
§ ¢Vaj|lldado‘

Si

No

z
=
= .
2 Verificar su ST |Etaborar Informe SO [ S —
= pertinencia preliminar MH
S
& Cumpe Informe
R especificaciones? preRnrwnar
o
2
-3
]
z
]
g
@
2
2
i}
“
8
g
2
S
8
3
€
5
£
S
g
z
S
o
a
i

Figura 2.5.3.10: Aplicacion de las tareas del proceso “Memoria historica” al Informe de conocimiento IC-3y al Informe de contexto ICont-3.
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Una vez recibido el Informe de conocimiento IC-3 y el Informe de
contexto ICont-3, el Especialista en Memoria histérica (EMH) de la
Unidad de Gestion del conocimiento, debera ejecutar las siguientes
tareas del proceso:

e Verificar que el Informe de conocimiento IC-3 califique
como una memoria historica y que tenga los antecedentes
necesarios para procesar el evento;

e Elaborar el Informe de Memoria histérica (IMH) preliminar;

e Remitir el Informe preliminar de Memoria historica,
tanto al Especialista en Comunicaciones de la Unidad de
Comunicaciones del Departamento de comunicaciones y
difusion del Gabinete para que proponga los elementos de
comunicacion mas adecuado al contexto y contenido del IMH
en desarrollo como al Especialista en Reduccion del Riesgo
de Desastres de la Unidad de Gestion del Conocimiento para
que revise la coherencia de los contenidos del informe con
respecto a los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

Con los antecedentes que aporten los Especialista en Comunicaciones
y Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres, el EMH elabora
una proposicion de Informe de Memoria historica, de acuerdo a la tabla
siguiente y la remite al ADM para su revision.

Revisada la proposicion de IMH y realizadas las modificaciones que
se requieran, el Administrador del SGC da por aprobado el Informe de
Memoria historica y lo remite al Especialista en Memoria historica para
ser ingresado al Repositorio del SGC.

Finalmente, el Especialista en Memoria historica ingresa al Repositorio
del SGC el Informe de Memoria historica IMH-3, quedando disponible
para los usuarios o stakeholders del SGC.
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02.

REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio

REF

DF

Codigo MH

IMH-3

Titulo MH

Aluvion en la Quebrada de Macul, ciudad de Santiago, Region Metropolitana.

Referencia IC

IC-3

Entidad IC

Division de Proteccion Civil de ONEMI.

Fecha de registro IC

23 de mayo de 2021

Fases del Ciclo del Riesgo
de Desastres

Respuesta y Recuperacion.

Materias

Desastres, aluvion, inundacion, desbordes.

Tipos de riesgos de
desastres.

Aluvion, inundacion, desbordes.

Enunciado del IMH

EL Aluvion de la Quebrada de Macul, fue un hecho ocu-
rrido el 3 de mayo de 1993, a las 10:33 (UTC-4 hora
local) en una quebrada precordillerana ubicada en
las comunas de Pefialolén y La Florida en la ciudad
de Santiago de Chile. Este aluvion dejo a 26 personas
fallecidas y 8 desaparecidas, ademas dejo a otras 32
646 personas damnificadas.

Las causas del fendmeno que estiman que durante
mayo de 1993, fuertes temporales afectaron las regio-
nes entre Coquimbo y el Maule, lo que provoco que:

e Las precipitaciones en altura, con temperaturas
mayores a los de 15 °C, derritieron la nieve provo-
cando un desprendimiento de detritos (aluvion).

e La urbanizacion en altura que provoco desfores-
tacion, compactacion e impermeabilizacion del
suelo, etc.

e El alta pendiente de la quebrada de Macul
favoreci6 la caida de sedimentos.

e Canales sucios y cauces naturales para el escurri-
miento de aguas lluvias utilizados para otros
efectos.
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Enunciado del IMH

El aluvion siguio el cauce de la quebrada de Macul,
destruyendo todo asentamiento alrededor del cauce de
ella. Provoco el desborde de los canales San Carlos y Las
Perdices, ademas del Zanjon de la Aguada e inundo las
poblaciones aledanas.

La catastrofe dejo un saldo de 26 muertos, 85 heridos, 8
desaparecidos. Materialmente damnifico a 32.654 per-
sonas, siendo 3.486 albergadas. Las viviendas destruidas
del sector fueron 307 y otras 5.610 fueron dafiadas.

Para evitar la ocurrencia de un hecho similar se cred
una zona de exclusion para la construccion en un
radio cercano a la quebrada y su cauce. En noviembre
de 1994 fueron construidas 7 piscinas decantadoras
en el comienzo de la quebrada, las que son manteni-
das y monitoreadas en épocas de intensas lluvias por
el Ministerio de Obras Pablicas.

El Canal 13 de television agregd como antecedentes
que contaba en sus archivos, el video de Prensa “Aluvion
de la Quebrada de Macul”, producido por el noticiero
Teletrece en mayo de 1993, donde se muestra como
registro grafico digital de la fuerza del aluvion y las con-
secuencias en las zonas afectadas.

https://www.youtube.com/watch?v=ZmJMh-SlkJs

La quebrada de Macul v el pargue del mismao
nombre, construido en la zona de exclusion de
construccion

Piscinas decantadoras en La quebrada de Macul
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e Informar.
Objeto de difusion e Educar. X
e Espiritualidad.

. . Elvideo de Prensa “Aluvion de la Quebrada de Macul”, producido por el noticiero Teletrece en mayo de 1993, se pondra
Tipo de comunicacion . S . . . X
a disposicion de los stakeholders mediante el link correspondiente.

Fecha IMH 31 de mayo de 2021 X
Fecha ingreso IMH 31 de mayo de 2021 X
5.3.2.4 Aplicacion del proceso Memoria historica al elemento 5.3.2.4.1 Primera etapa: Preparacion del Informe de conocimiento
N°4. 1C-4.
Para efecto de este trabajo, se selecciond el siguiente cuarto elemento:  Esta primera etapa consiste en preparar y validar el insumo principal
del proceso de Memoria historica que, para efecto de este trabajo,
e Nimero: 4, mencionado como “Incendios Forestales/ denominaremos el “Informe de conocimiento IC-4".
Maule”.

Este documento lo deberia preparar la persona responsable (RENT) de
la Division de Proteccion Civil de ONEMI, a partir de los antecedentes
que reciba de las organizaciones externas (Municipalidades de la zona,
personas y organizaciones) que, para efecto de este trabajo, sera la
Corporacion Nacional Forestal (CONAF), considerando la informacion
gue cuenta en sus archivos y, ademas, las informaciones disponibles en
Internet relacionados con el evento seleccionado, como lo muestra la
Figura 25.3.11:

e Referencia: El elemento 4 se encuentra referenciado a
antecedentes de Prensa que se encuentran en Google 2017.
Especificamente, se tomd como referencia el documento de
Wikipedia “Incendios forestales en Chile de 2017", que se
encuentra disponible en Internet y, como supuesto basico
para completar los antecedentes, se considerdo que CONAF
gener0 esa informacion para ser procesada por ONEMI y
posteriormente ingresada al Repositorio del SGC como
conocimiento disponible para la RRD.

e Tipo de material: Material digital que se encuentran dispo-
nibles en Internet.

e Entidad responsable de elaborar el documento: Para efecto
de este trabajo, se asume como responsable a la Division de
Proteccion Civil de ONEMI.
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LISTA DE EVENTOS DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Figura 2.5.3.11: Elaboracion del Informe de conocimiento IC-4
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INFORME DE CONOCIMIENTO

INFORME
DE CONOCIMIENTO
IC-4
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Asimismo, el Administrador del SGC debera asegurarse que el Informe
de conocimiento cumpla con los requisitos definidos, validarlo y
remitirlo al proceso Memoria historica.

Para efecto de este trabajo se usara el siguiente formato para el
Informe de conocimiento, considerando los datos de los documentos
de referencia y completado con datos ficticios cuando sea necesario:

INFORME DE CONOCIMIENTO

REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio REF DF
Codigo IC IC-4. X
Entidad responsable Division de Proteccion Civil de ONEMI. X
Fecha elaboracion 19 de mayo de 2021 X

Remite para ser procesado por el SGC los antecedentes referidos a los incendios forestales

ocurridos en Chile durante el afio 2017.
Obieto IC De acuerdo a lo planteado anteriormente, se asumio que CONAF remitio a la Division de «

! Proteccion Civil de ONEMI estos antecedentes que, para efecto de este trabajo, se van a extraer

del siguiente link:

https://es.wikipedia.org/wiki/Incendios._ forestales_en_ Chile_de_2017
Materia Desastre, incendios forestales. X
Fechaingreso al SGC 21 de mayo de 2021 X
Fecha validacion por

23 de mayo de 2021 X
ADM
Fecha ingreso al
proceso Memoria 23 de mayo de 2021 X

historica
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5.3.2.4.2 Segunda etapa: Aplicacion del
proceso “Memoria historica”, al Informe
de conocimiento IC-4.

En esta segunda etapa, corresponde la
aplicacion de las principales tareas del
procedimiento del proceso “Memoria
historica” hasta lograr el Informe de Memoria
historica en condiciones de ser ingresado
al Repositorio del SGC, como lo muestra la
Figura 2.5.3.12:
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Figura 2.5.3.12: Aplicacion de las tareas del proceso “Memoria historica” al Informe de conocimiento 1C-4.
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Una vez recibido el Informe de conocimiento IC-4, el Especialista en
Memoria histérica (EMH) de la Unidad de Gestion del conocimiento,
debera ejecutar las siguientes tareas del proceso:
e Verificar que el Informe de conocimiento IC-4 califique
como una memoria historica y que tenga los antecedentes
necesarios para procesar el evento;

e Elaborar el Informe de Memoria histérica (IMH) preliminar;

e Remitir el Informe preliminar de Memoria histérica,
tanto al Especialista en Comunicaciones de la Unidad de
Comunicaciones del Departamento de comunicaciones y
difusion del Gabinete para que proponga los elementos de
comunicacion mas adecuado al contexto y contenido del IMH
en desarrollo como al Especialista en Reduccion del Riesgo
de Desastres de la Unidad de Gestion del Conocimiento para
que revise la coherencia de los contenidos del informe con
respecto a los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

Con los antecedentes que aporten los Especialista en Comunicaciones
y Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres, el EMH elabora
una proposicion de Informe de Memoria historica, de acuerdo a la tabla
siguiente y la remite al ADM para su revision.

Revisada la proposicion de IMH y realizadas las modificaciones que
se requieran, el Administrador del SGC da por aprobado el Informe de
Memoria historica y lo remite al Especialista en Memoria historica para
ser ingresado al Repositorio del SGC.

Finalmente, el Especialista en Memoria historica ingresa al Repositorio
del SGC el Informe de Memoria Historica IMH-4, quedando disponible
para los usuarios o stakeholders del SGC.
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INFORME DE MEMORIA HISTORICA

REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio REF  DF

Codigo MH IMH-4 X
Titulo MH Incendios forestales ocurridos en Chile durante el afio 2017. X
Referencia IC IC-4 X
Entidad IC Division de Proteccion Civil de ONEMI. X
Fecha de registro IC 23 de mayo de 2021 X
Fases del Ciclo del Riesgo de L

Desastres Respuesta y Recuperacion. X

Materias Desastres, Incendios forestales. X

Tipos de riesgos de desastres.

Incendios forestales.

Enunciado del IMH

Los incendios forestales en Chile de 2017 fueron
una serie de incendios generados en mdalti-
ples focos de las zonas centro y sur de Chile,
entre las regiones de Coquimbo vy Los
Lagos, con mayor intensidad en las regiones
de O’'Higgins, Maule y Biobio. Ademas de focos dis-
tantes en la region austral de Magallanes, durante
enero y febrero de 2017.




INFORME DE MEMORIA HISTORICA

Parte

02.

REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio

REF

DF

Enunciado del IMH

Los distintos focos tuvieron una extension inédita, lo cual se explicaria por la convergencia de una alta veloci-
dad del viento, altas temperaturas tras sucesivas olas de calor, baja humedad y la dificultosa geografia de los
sectores afectados.

A pesar de que hubo distintas causas en los diversos focos de incendios, la mayoria de ellos tuvo su origen por
causas antropicas, siguiendo la tendencia historica de los incendios registrados en el pais por la Corporacion
Nacional Forestal (CONAF).

La propagacion del fuego se vio potenciada por las condiciones climaticas que otorga la temporada estival en
Chile, que se han denominado el «factor 30-30-30», con temperaturas superiores a los 30 grados centigrados,
baja humedad del aire (alrededor de un 30 %) y vientos de 30 kilometros por hora. A fines de enero de 2017
la Direccion Meteorologica de Chile registro una ola de calor que marco temperaturas historicas, como la tem-
peratura mas alta registrada en Santiago durante el mes de enero y la mas alta desde 1912 (37,4 °Q), y las
maximas absolutas registradas en las ciudades de Curico (37,3 °C), Chillan (41,5 °C) y Los Angeles (42,2 °C). EL
26 de enero de 2017 se registro temperatura maxima de la historia de Chile: 44,9 grados en Quillon.

Los focos principales son los siguientes:

e Elincendio denominado «Las Maquinas» que afectd a las comunas de Empedrado, Constitucion y Cauque
nes en la region del Maule y es considerado el incendio mas grande registrado en la historia reciente de
Chile con 183.946 hectareas consumidas.

e El siniestro llamado «Nilahue Barahona», que afect6 a Pumanque, Marchigtie, Pichilemu, La
Estrella y Litueche, en el secano costero de las provincias de Colchagua y Cardenal Caro, y consumio
alrededor de 20.000 hectareas en sus primeras 48 horas. Al 25 de enero habia consumido un total de
49.156 hectareas, lo que lo convirtio en el segundo incendio mas grande y devastador de los que exista
registro en Chile, superando al que en 1999 consumid 25.389 hectareas en la localidad de La Rufina. El
Gobierno de Chile anunci6 la extincion del incendio el 27 de enero, dejando un total de 50 mil hectareas
consumidas.

e La madrugada del 26 de enero de 2017, el poblado de Santa Olga, en la comuna de Constitucion, se
vio afectado por un incendio que lo destruyd practicamente en su totalidad, afectando a mil viviendas,
ademas de ser consumidas otras instalaciones como el cuartel de bomberos y el terminal de buses de la
localidad. La tarde de ese mismo dia, el incendio se acerca al Gran Concepcion y sectores de Florida que
fueron gravemente afectados.

e En el caso de la Region del Biobio, el incendio ocurrido en la comuna de Florida llamado “Incendio San
Antonio” consumid 31.930 hectareas y fue declarado controlado por Conaf el 6 de febrero de 2017. Junto
alincendio de Chaimavida fue el incendio mas grande de la region.

A causa de los incendios, se registraron diez victimas fatales por el combate de incendios, por accidentes o por
problemas graves de salud, causadas directamente por el desastre; y cuatro fallecidos por causas indirectas.
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INFORME DE MEMORIA HISTORICA

REF: Dato extraido del documento de referencia

DF: Dato ficticio

REF

DF

Incendios en las comunas de Floriday de Hualqui (region
del Biobio) el dia jueves 26 de enero.

Enunciado del IMH

Incendio forestal en Pirque (Region Metropolitana), el
21 de enero de 2017.

Incendios en los campos adyacentes a Talcamavida (Region
del Biobio).

Helicoptero combatiendo el fuego y predio incen-
diado en Curacavi (Region Metropolitana), el 25 de
enero de 2017.

Bomberos en los incendios de Santa Olga (Region
del Maule), el 28 de enero.

Bosque nativo quemado en Chiguayante.
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Parte

02.

REF: Dato extraido del documento de referencia  DF: Dato ficticio REF DF
El Gobierno de Chile declar6 “zona afectada por catastrofe” y “zona de catastrofe” con Estado de Excepcion
Constitucional (especificamente “estado de catastrofe”) a las provincias de Colchagua y Cardenal Caro en la
Region de O’Higgins, y a las comunas de Cauquenes y Vichuquén en la Region del Maule el 21 de enero; al dia
siguiente la medida fue ampliada a las comunas de Licantén y Hualaiié en la Region del Maule, y a la comuna
. de Bulnes en la Region del Biobio. EL 23 de enero, el estado de catastrofe fue ampliado a toda la Region del
Enunciado del IMH
Maule.
El Gobierno de Chile, junto a la Corporacion Nacional Forestal (Conaf), contratd a finales de enero de 2017, el
helicoptero Sikorsky S-64 Skycrane, que tiene la capacidad de lanzamiento de 10 mil litros de agua y puede
succionar agua en cualquier tipo de fuente.
. e e Informar.
Objeto de difusion X
e Educar.
Los antecedentes especificos y complementarios de este evento se pondran a disposicion de los stakeholders
) S mediante el siguiente link:
Tipo de comunicacion X
https://es.wikipedia.org/wiki/Incendios_forestales_en_Chile_de_2017
Fecha IMH 31 de mayo de 2021 X
Fecha ingreso IMH 31 de mayo de 2021 X
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5.4 Apéndice "Distribucion de roles a las entidades de la estructura
superior de ONEMI",

5.4.1 Division de Proteccion Civil.

En la Division de Proteccion Civil de la DIRECTOR NACIONAL
Subdireccion de Gestion del Riesgo se propone
crear la Unidad de Gestion del conocimiento
(UGC), como lo muestra la Figura 2.5.4.1,

cuya tarea principal sera materializar el SUBDIRECCION DIRECCIONES
NACIONAL REGIONALES (16)

ONEMI

funcionamiento del Sistema de Gestion del
Conocimiento de ONEMI para la reduccion del
riesgo de desastres, de acuerdo al proposito
esencial definido para el Sistema.

SUBDIRECCION ADMINISTRACION
Y FINANZAS

DIRECCION GESTION SUBDIRECCION DE OPERACIONES
DE RIESGO DE EMERGENCIA

UNIDAD DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Figura 2.5.4.1: Unidad de Gestion del conocimiento en la Estrucutra de ONEMI.
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Efectivamente, el Sistema de Gestion del Conocimiento, por definicion,
tiene como funcidn principal gestionar el conocimiento para la
Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD) que adquieren las entidades
de ONEMI derivado de su accionar y ponerlo a disposicion de usuarios
comprometidos con la RRD.

Las entidades de ONEMI obtienen de sus proveedores externos
(Instituciones estatales, Organizaciones privadas, Municipalidades
y otras como de la poblacion de cualquier parte del Pais) las infor-
maciones relacionadas con los eventos asociados a la Gestion del
Riesgo de Desastres, pudiendo recibir anexo a esta informacion algln
elemento que, a juicio de los proveedores, requieran ser exhibidas de
acuerdo a las condiciones, medios y lugares que se definan.

Cada entidad de ONEMI debe realizar un proceso de transformar la
informacion recibida en conocimiento Gtil para la RRD. Ademas, si en el
Informe de conocimiento viene adjunto algln material propuesto para
exhibicion, dentro de este proceso de transformacion se debe elaborar
un informe adicional, por cada elemento, que describa el contexto de
los hechos y los fundamentos que le asignan la importancia de exhibir
ese material.

Las tareas de obtencion de la informacion de los proveedores y de
transformar esa informacion en conocimiento Gtil para la RRD, son
procesos que no pertenecen al SGC, pero si son muy importante
para el Sistema, ya que proporcionan el insumo principal para su
funcionamiento.

Los procesos del SGC se inician cuando las entidades remiten al
SGC, mediante un informe, el conocimiento en RRD y los elementos
que requieran ser exhibidos, con el objeto de ser gestionados por el
Sistema, ponerlos a disposicion de los usuarios comprometidos con
la RRD y exhibidos en los lugares que se definan, cuando corresponda.
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El Sistema recibe el Informe de conocimiento y los elementos que
requieran ser exhibidos con sus respectivos Informes de contexto y
realiza la validacion del conocimiento, mediante la interaccion con las
entidades de ONEMI.

Si el conocimiento recibido es validado, el Administrador del Sistema
dispone el procesamiento de los informes por las diferentes funciones
esenciales del SGC (Memoria historica, Lecciones aprendidas,
Desarrollo del recurso humano, Investigacion y desarrollo y Desarrollo
de redes).

Como producto del procesamiento de los informes de conocimiento,
las funciones esenciales ingresan al Repositorio del SGC sus respec-
tivos informes especificos. En estos informes especificos deberan venir
agregados los elementos que requieren ser exhibidos y sus respectivos
informes de contexto.

Una vez que el conocimiento es ingresado al Repositorio, es procesado
por las aplicaciones computacionales, realizando las tareas de
convertir, editar, seleccionar, analizar y sintetizar el conocimiento
generado, y asi dejarlo disponible como conocimiento Gtil para la
RRD para quienes acceden al Sistema. El Repositorio crea un banco
de memoria para guardar el conocimiento para su uso posterior, de
acuerdo a criterios preestablecidos.

Para obtener una gestion efectiva del conocimiento, se deben
aprovechar las plataformas tecnolégicas, intranets, portales, entre
otras herramientas informaticas que proporciona el Repositorio, para
transferir el conocimiento disponible en el SGC de ONEMI a los stake-
holders, con el objetivo de incentivar su utilizacion para la reduccion
de riesgo de desastres.
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Los elementos que requieran ser exhibidos, seran entregados a la
funcion Exhibicion para que sean preparados e instalados, de acuerdo
a las condiciones, medios y lugares que se definan, quedando dispo-
nibles para las visitas de los usuarios.

El proceso general del funcionamiento del SGC descrito anteriormente
sera la responsabilidad principal de la Unidad de Gestion del conoci-
miento, en proceso de creacion.

En consecuencia, se propone la siguiente mision para la Unidad de
Gestion del conocimiento:

“Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar el funciona-
miento del Sistema de Gestion del Conocimiento de ONEMI para la
reduccion del riesgo de desastres”.

Esta mision debera incorporarse como tarea fundamental a la organi-
zacion de la Division de Proteccion Civil de la Subdireccion de Gestion
del Riesgo de ONEMI.

Para cumplir con su proposito esencial, el Jefe(a) de la Unidad de
Gestion del conocimiento ejercera un “mando de gestion” sobre los
cargos que desempenien los roles que sean asignados directamente a
su Unidad, debiendo planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar la
ejecucion de las actividades y el empleo de los recursos que permitan
lograr las tareas especificas establecidas para cumplir con su mision.

Asimismo, el Jefe(a) de la Unidad de Gestion del conocimiento
debera ejercer una “coordinacion técnica matricial” sobre los cargos
que desempefen los roles que sean asignados a otras unidades de
la ONEMI, debiendo apoyar a los mandos de esas entidades, en la
ejecucion de las actividades y el empleo de los recursos que permitan
lograr las tareas especificas establecidas en los procesos del SGC en
que participen los respectivos roles.

228

Ademas, el Jefe(a) de la Unidad de Gestion del conocimiento debera
proponer las tareas fundamentales para las entidades subordinadas
que defina y los cargos respectivos para asumir los siguientes roles del
SGC:

5.4.1.1 Administrador del SGC (ADM).

Este rol se encuentra asociado a la Funcion “Administracion del
conocimiento” del Modelo de funcionamiento del SGC de ONEMI
para la RRD, como lo muestra la Figura 2.5.4.2, siendo responsable
de ejecutar, a nivel de gestion, los procesos de la Funcion “Gestion
del funcionamiento del SGC” (Planificacion, organizacion, direccion,
control y coordinacion) y, a nivel operativo, los procesos de la Funcion
“Validacion del conocimiento”, debidamente descritos en el disefno del
modelo de funcionamento del SGC. No obstante, el Administrador, al
ser responsable del funcionamiento integral del SGC, tiene relacion
con todos los procesos del SGC.
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Figura 2.5.4.2: Rol Administrador del SGC en el Modelo de funcionamiento del SGC.
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Se propone que el rol de Administrador del SGC lo asuma el Jefe(a)
de la Unidad de Gestion del conocimiento, debiendo cumplir con las
siguientes tareas especificas, en el contexto del funcionamiento del
SGC:

En el Proceso Gestion del funcionamiento del SGC.
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Obtener una vision integrada del desempeno del conjunto de
competencias y funciones que corresponden al sistema.

Determinar los objetivos que se requieren lograr en un
periodo dado, para cumplir con el proposito esencial del
SGC. Ademas, debe determinar las acciones que se necesitan
ejecutar para lograr dichos objetivos, priorizarlos, establecer
su secuencia y los responsables de su ejecucion. Asimismo,
debe identificar los recursos disponibles y asignarlos a las
acciones de acuerdo a su priorizacion.

Determinar las actividades y roles necesarios dentro del
SGC, distribuyéndolos de acuerdo con las mejores relaciones
funcionales, definiendo claramente la autoridad, responsa-
bilidades y deberes de cada uno y asignandolos a cargos e
individuos dentro de la estructura organizacional de ONEMI.

Dirigir la ejecucion de las actividades programadas en el
proceso de Planificacion, utilizando los roles asignados a los
cargos dentro de la estructura organizacional de ONEMI.

Efectuar las mediciones que sean necesarias para verificar el
avance alcanzado de acuerdo de las metas definidas, de los
objetivos establecidos en el plan y del funcionamiento de los
procesos definidos en el sistema y, en base a ello, adoptar las
medidas correctivas que cada caso amerite.

Asegurar el funcionamiento armonico del SGC, en todos los
aspectos relacionados con la validacion, el procesamiento,
almacenamiento y transferencia del conocimiento, mediante
la coordinacion de las funciones de la gestion.

En el Proceso Validacion del conocimiento.

e Definir y mantener actualizado los requisitos que deben
cumplir tanto los informes de conocimiento y los informes
de contexto que emiten las entidades de ONEMI como las
especificaciones de las funciones esenciales (Lecciones
aprendidas, Memoria historica, Desarrollo del recurso
humano, Investigacion y desarrollo, Desarrollo de redes) para
que sean gestionadas por el SGC. Asimismo, capacitar a los
responsables de las entidades de ONEMI en la elaboracion
de los informes de conocimiento y los informes de contexto,
respecto a la interpretacion y aplicacion de los requisitos.

e Entregar orientaciones al Responsable de la Entidad de ONEMI
para presentar al SGC para su procesamiento, los informes de
conocimiento y los informes de contexto con sus objetos que
han sido procesados por los entes organicos de ONEMI.

e Recibir y registrar los informes de conocimiento y los informes
de contexto con sus objetos que han sido procesados por los
entes organicos de ONEMI que, a juicio de los expertos de las
respectivas areas funcionales, estiman que califican para ser
gestionado por el SGC.

e \Verificar que los informes de conocimiento y los informes de
contexto con sus objetos que han sido presentados por los
entes organicos de ONEMI, cumplan con los requisitos para
ser gestionado por el SGC.

e Devolver a las entidades que los generaron, los informes de
conocimiento y los informes de contexto que no cumplan con
los requisitos, para ser completado.

e Validar o rechazar los informes de conocimiento y los

informes de contexto con sus objetos que han sido presen-
tados por los entes organicos de ONEMI.

e Asignar a las funciones esenciales (Lecciones aprendidas,
Desarrollo del recurso humano, Investigacion y desarrollo,



Desarrollo de redes y Memoria historica) que corresponda, los
informes de conocimiento y los informes de contexto con sus
objetos que han sido presentados por los entes organicos de
ONEMI para ser procesado e ingresado al Repositorio.

e Coordinar y facilitar la interaccion de los especialistas de
las funciones esenciales del SGC con los responsables de las
entidades de ONEMI, para el procesamiento de los informes.

En el Proceso Memoria historica.
e Revisar y aprobar el Informe de Memoria historica propuesto
por Especialista en Memoria historica.

En el Proceso Lecciones aprendidas.
e Revisar y aprobar el Informe de Lecciones Aprendidas
propuesto por Especialista en Lecciones Aprendidas.

En el Proceso Desarrollo del recurso humano.
e Revisar y aprobar el Informe de Programa final de curso
propuesto por Especialista en Desarrollo del recurso humano.

e Revisary aprobar el Informe de Desarrollo del recurso humano
propuesto por Especialista en Desarrollo del Recurso Humano.

En el Proceso Investigacion y Desarrollo.
e Revisar y aprobar la tesis de investigacion, remitirla al
Especialista en Investigacion y Desarrollo para continuar con
su procesamiento.

e Realizar el proceso de licitacion, junto al Especialista en
Investigacion y Desarrollo, en cuanto a:
o Elaborar los términos de referencia.
o Solicitar la propuesta correspondiente a cada centro.
o Elaborar y formalizar los documentos contractuales

respectivos.

e Revisar y aprobar el Informe de Investigacion y Desarrollo

propuesto por Especialista en Investigacion y Desarrollo.
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En el Proceso Desarrollo de redes.
e Revisary formalizar la proposicion de acuerdos o convenios.

e Revisar y aprobar el Informe de Desarrollo de redes propuesto
por Especialista en Desarrollo de redes.

En el Proceso Exhibicion.

e Coordinar con el Especialista en Exhibicion, la recepcion y el
analisis de los elementos que deban ser presentados, con el
objeto de presupuestar en forma de proyecto los recursos
humanos, materiales, econdmicos y el tiempo de desarrollo
que se requieren para ser exhibidos.

e Recibir, del Especialista en Exhibicion, los datos estadisticos
de las mediciones de las visitas de los stakeholders del SGC
a los lugares de exhibicion, con el objeto de desarrollar el
proceso de control de gestion de acuerdo a los indicadores
que se definan.

En el Proceso Disponibilidad del conocimiento.

e Revisary aprobar el presupuesto elaborado por el Especialista
en comunicaciones, en forma de proyecto, en cuanto a los
recursos humanos, materiales, economicos y el tiempo de
desarrollo, para construir e implementar los materiales de
apoyo, de acuerdo a los requerimientos especificos.

e Coordinar con el Especialista en comunicaciones la gestion
de los recursos para construir e implementar los materiales
de apoyo.

Respecto del Repositorio.

e Coordinar y controlar el cumplimiento del proposito esencial
de la Funcion Repositorio de brindar el apoyo informatico
requerido para el funcionamiento de los procesos esenciales
del Sistema de Gestion del Conocimiento, bajo un ambiente
operacional comdn de la plataforma tecnologica de ONEMI.
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5.4.1.2 Especialista en Memoria historica (EMH).

Este rol se encuentra asociado al proceso de “Memoria historica” de
la Funcion “Procesamiento del conocimiento” del Modelo de funcio-
namiento del SGC de ONEMI para la RRD, como lo muestra la Figura
2.5.4.3, siendo responsable de elaborar los Informes de Memoria
historica (IMH) y realizar el procesamiento del IMH, desde la verifi-
cacion de su pertinencia hasta su ingreso al Repositorio.

Figura 2.5.4.3: Rol Especialista en Memoria historica en el Modelo de funcionamiento del SGC.
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En la Unidad de Gestion del conocimiento se debera establecer un 5.4.1.3 Especialista en Lecciones aprendidas (ELA).

cargo que asuma este rol. Este rol se encuentra asociado al proceso de “Lecciones Aprendidas”
de la Funcion “Procesamiento del conocimiento” del Modelo de funcio-
namiento del SGC de ONEMI para la RRD, como lo muestra la Figura
2.5.4.4, siendo responsable de elaborar los Informes de Lecciones
Aprendidas (ILA) y realizar su procesamiento, desde la verificacion de
su pertinencia hasta su ingreso al Repositorio.

En el contexto del funcionamiento del SGC, el EMH es responsable de
ejecutar las siguientes tareas:

e Recibir y verificar la pertinencia de los Informes de conoci-
miento asignados por el ADM, en cuanto al cumplimiento de
las especificaciones esenciales definidas para ser gestio-
nados como Memoria historica.

e Si el Informe de conocimiento no contiene todas las especi-
ficaciones esenciales principales para ser procesado como
Memoria historica, solicitar a la entidad responsable del
informe que complete los antecedentes.

e Procesar el Informe de conocimiento asignados por el ADM y
elaborar un Informe de Memoria histérica preliminar.

e Remitir el Informe de Memoria historica al Especialista en
difusion para que proponga los elementos de comunicacion
y, en paralelo, al Especialista en RRD para que revise la
coherencia de los contenidos del informe con respecto a los
conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

e Elaborar y remitir al ADM para su revision, una proposicion de
Informe de Memoria histérica, teniendo en consideracion el
Informe preliminar, la proposicion de elementos de comuni-
cacion y la proposicion con las modificaciones respecto a los
conceptos de RRD.

e Ingresar el Informe de Memoria historica aprobado por el
ADM al Repositorio del SGC a fin de que quede disponible
para los Stakeholders del SGC.
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Figura 2.5.4.4: Rol Especialista en Lecciones aprendidas en el Modelo de funcionamiento del SGC.
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En la Unidad de Gestion del conocimiento se debera establecer un 5.4.1.4 Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres
cargo que asuma este rol. (ERRD).

Este rol se encuentra asociado a los procesos de las Funciones
“Administracion del conocimiento” y “Procesamiento del conocimiento”
del Modelo de funcionamiento del SGC de ONEMI para la RRD, como lo
muestra la Figura 2.5.4.5, siendo responsable de revisar el contenido de
los informes de Conocimiento e informes de contexto que presentan
las entidades de ONEMI durante el proceso de Validacion del conoci-
miento. Asimismo, debera apoyar a los procesos de las otras funciones
del SGC (Memoria histérica, Lecciones aprendidas, Investigacion y
desarrollo, Desarrollo de redes, Exhibicion y Disponibilidad del conoci-

miento), respecto a la utilizacion adecuada de los conceptos de RRD
leccion aprendida, solicitar a la entidad responsable del definidos en la ONEML.

informe que complete los antecedentes.

En el contexto del funcionamiento del SGC, el ELA es responsable de
ejecutar las siguientes tareas:

e Recibir y verificar la pertinencia de los Informes de conoci-
miento asignados por el ADM, en cuanto al cumplimiento de
las especificaciones esenciales definidas para ser gestio-
nados como Lecciones Aprendidas.

e Si el Informe de conocimiento no contiene todas las especi-
ficaciones esenciales principales para ser procesado como

e Procesar el Informe de conocimiento asignados por el ADM y
elaborar un Informe de Lecciones Aprendidas preliminar.

e Remitir el Informe de Lecciones Aprendidas al Especialista
en difusion para que proponga los elementos de comuni-
cacion y, en paralelo, al Especialista en RRD para que revise la
coherencia de los contenidos del informe con respecto a los
conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

e Elaborary remitir al ADM para su revision, una proposicion
de Informe de Lecciones Aprendidas, teniendo en conside-
racion el Informe preliminar, la proposicion de elementos
de comunicacion y la proposicion con las modificaciones
respecto a los conceptos de RRD.

e Ingresar el Informe de Lecciones Aprendidas aprobado por
el ADM al Repositorio del SGC a fin de que quede disponible
para los Stakeholders del SGC.
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Figura 2.5.4.5: Rol Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres en el Modelo de funcionamiento del SGC.
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En la Unidad de Gestion del conocimiento se debera establecer un 5.4.1.5 Responsable del Repositorio (RREP).

cargo que asuma este rol. Este rol se encuentra asociado a los procesos de operacion, control
y mantencion del Repositorio de la Funcion “Almacenamiento del
conocimiento” del Modelo de funcionamiento del SGC de ONEMI
para la RRD, como lo muestra la Figura 2.5.4.6, siendo responsable de
gestionar el apoyo informatico requerido por los procesos esenciales
del SGC, debidamente descritos en el disefio del modelo de funciona-
mento del SGC, bajo un ambiente operacional comin de la plataforma
tecnologica de ONEMI.

En el contexto del funcionamiento del SGC, el ERRD es responsable de
ejecutar las siguientes tareas:

e Elaborar una proposicion con las modificaciones de los
contenidos de los informes preliminares de los procesos de
las funciones esenciales, respecto a los conceptos de RRD
utilizados en ONEMI y remitirla a los especialistas de las
respectivas funciones para ser considerada en la elaboracion
Informe final.

e Revisar el enunciado de las tesis de investigacion del
proceso de la funcion Investigacion y desarrollo respecto a
los conceptos de RRD utilizados en ONEMI y, si corresponde,
propone las modificaciones.
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Figura 2.5.4.6: Rol Responsable del Repositorio en el Modelo de funcionamiento del SGC.
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En la Unidad de Gestion del conocimiento se debera establecer un 5.4.2 Academia de Proteccion Civil.

cargo que asuma este rol. La propuesta considera radicar el rol de Especialista en Desarrollo

del Recurso Humano (EDRH) en la Academia de Proteccion Civil de la
Subdireccion de Gestion del Riesgo por la afinidad de su propdsito
esencial con la mision de esa entidad, como lo muestra la Figura 2.5.4.7.

En el contexto del funcionamiento del SGC, el RREP es responsable de
gestionar el apoyo informatico requerido por los procesos esenciales
del SGC, realizando las siguientes funciones técnicas:

e Obtencion: Es la funcion de capturar el conocimiento
del medio. Especificamente, el subsistema informatico
“Repositorio del SGC” recibe como insumos los informes
de conocimientos que generan los subprocesos Memoria
historica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso
humano, Investigacion y desarrollo y Desarrollo de redes.

e Procesamiento: Es el trabajo que se realiza con el conoci-
miento a través de las funciones esenciales del SGC, de
acuerdo a los requerimientos definidos en las aplicaciones
computacionales. Aqui, la computacion hace su gran contri-
bucion al convertir, editar, seleccionar, analizar y sintetizar el
conocimiento generado.

e Almacenamiento: Es la funcion de crear un banco de memoria
para guardar el conocimiento para su uso posterior de
acuerdo a criterios preestablecidos.

e Distribucion: Es la funcion de poner a disposicion de los stake-
holders todo tipo de conocimiento disponible y almacenado
en las aplicaciones computaciones del Repositorio, haciendo
uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TICs), como asimismo, utilizando los canales de exhibicion
mas adecuados en el caso de los objetos u otros elementos.
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DIRECTOR NACIONAL
ONEMI

SUBDIRECCION DIRECCIONES
NACIONAL REGIONALES (16)
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Figura 2.5.4.7: Rol Especialista en Desarrollo del recurso humano en la Estructura de ONEMI.
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Este rol debera cumplir con las tareas especificas del proceso de “Desarrollo del recurso humano” que se encuentra asociado a la Funcion
“Procesamiento del conocimiento” del Modelo de funcionamiento del SGC de ONEMI para la RRD, como lo muestra la Figura 2.5.4.8.
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Figura 2.5.4.8: Rol Especialista en Desarrollo del recurso humano en el Modelo de funcionamiento del SGC.
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El Jefe(a) de la Academia de Proteccion Civil debera designar un cargo
de su entidad que desempeiie el rol de “Especialista en Desarrollo del
recurso humano” del SGC, siendo responsable de elaborar los Informes
de Desarrollo del recurso humano (IDRH) y de su procesamiento, desde
la verificacion de su pertinencia hasta su ingreso al Repositorio del
SGC.

En el contexto del funcionamiento del SGC, el EDRH es responsable de
ejecutar las siguientes tareas:

e Verificar que el Informe de conocimiento recibido cumpla
con las especificaciones referidas a la funcion Desarrollo del
recurso humano y cuente con los antecedentes para deter-
minar las acciones que permitan desarrollar capacidades en
RRD a través de formacion de personas.

e Siel Informe de conocimiento no contiene todas las especi-
ficaciones esenciales principales para ser procesado como
Desarrollo del recurso humano, solicitar a la entidad respon-
sable del informe que complete los antecedentes.

e Procesar el Informe de conocimiento asignados por el ADM.

e Verificar si el requerimiento identificado en el Informe de
conocimiento se encuentra considerado en algln programa
de curso ya existente.

e Siel requerimiento esta considerado o esta muy relacionado
con algln curso existente, agregar o complementar el reque-

Parte

02.

Remitir el programa preliminar del curso al Especialista en
difusion para que proponga los elementos de comunicacion
y, en paralelo, al Especialista en RRD para que revise la
coherencia de los contenidos del programa con respecto a los
conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

Elaborar y remitir al ADM para su revision, una proposicion
de Programa final de curso, teniendo en consideracion el
programa preliminar, la proposicion de elementos de comuni-
cacion y la proposicion con las modificaciones respecto a los
conceptos de RRD.

Agendar la ejecucion del curso de acuerdo a su programa
y a través de los medios de difusidn mas adecuados a cada
uno de los usuarios determinados por los requerimientos de
desarrollo del recurso humano.

Evaluar el curso en cuanto a su efectividad esperada en el
desarrollo del recurso humano de acuerdo a los requeri-
mientos iniciales y, si fuera necesario, reformular el programa
con las mejoras que se identifiquen.

Elaborar y remitir al ADM para su revision, una proposicion de
Informe del Desarrollo del recurso humano con las acciones
realizadas respecto a la ejecucion y evaluacion del curso.

Ingresar el Informe de Desarrollo del recurso humano

aprobado por el ADM al Repositorio del SGC a fin de que
quede disponible para los Stakeholders del SGC.

En consecuencia, se propone el siguiente texto de la tarea especifica
que debera cumplir el rol de Especialista en Desarrollo del recurso
humano, la cual debera ser incorporada como tarea fundamental a la
organizacion de la Academia de Proteccion Civil:

rimiento especifico al programa de curso ya existente.

e Si el requerimiento no esta considerado en ningln curso
existente, disefar el programa preliminar del curso en funcion
de los requerimientos identificados, el cual debe contener el
objetivo del curso, el perfil de egreso, la malla curricular y el
perfil de ingreso.
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“Ejecutar las tareas definidas en el proceso de Desarrollo del recurso
humano del Sistema de Gestion del Conocimiento de ONEMI".

El Jefe(a) de la Academia de Proteccion Civil mantendra el mando de
gestion sobre el cargo que cumpla este rol.

El Jefe(a) de la Unidad de Gestion del conocimiento debera ejercer
una accion de “coordinacion técnica matricial” sobre el cargo que
desempefie este rol, debiendo apoyar técnicamente al Jefe(a) de la
Academia de Proteccion Civil, en la ejecucion de las actividades y el
empleo de los recursos que permitan lograr las tareas especificas
establecidas en el proceso de “Desarrollo del recurso humano” del SGC.

5.4.3 Departamento de comunicaciones y difusion.

La propuesta considera que el Departamento de comunicaciones y
difusion del Gabinete asuma los roles de Especialista en exhibicion y
Especialista en comunicaciones por la afinidad de su propdsito esencial
con la mision de esa entidad, como lo muestra la Figura 2.5.4.9.

DIRECCION GESTION
DE RIESGO

Figura 2.5.4.9: Roles Especialista en exhibicion y Especialista en comunicaciones en la Estructura de ONEMI.
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5.4.3.1 Especialista en exhibicion (EEXH).

Este rol debera cumplir con las tareas especificas del proceso de “Exhibicion del conocimiento”

gue se encuentra asociado a la Funcion “Transferencia del conocimiento” del Modelo de funcio-
namiento del SGC de ONEMI para la RRD, como lo muestra la Figura 2.5.4.10.
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Figura 2.5.4.10: Rol Especialista en Exhibicion en el Modelo de funcionamiento del SGC.
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El Jefe(a) del Departamento de comunicaciones y difusion debera
designar un cargo de su entidad que desemperie el rol de “Especialista
en exhibicion” del SGC, siendo responsable de conservar, comunicar y
exponer, para fines de estudio, educacion y contemplacion, conjuntos
y colecciones de elementos con valor historico y de interés para la
RRD, que permitan transmitir a los stakeholders del SGC la experiencia
y aprendizajes de los eventos ocurridos, cumpliendo ademas con el
objetivo de recordar un aspecto especifico del desastre al conservar
algdn vestigio de él.

En el contexto del funcionamiento del SGC, el EEXH es responsable de
ejecutar las siguientes tareas:

e Asesorar al Administrador del SCG, a las entidades de ONEMI
y a los especialistas de las funciones esenciales del SGC en
la definicion de los elementos que deben ser expuestos, en
las condiciones, medios y lugares mas adecuados segun el
Informe de contexto de cada material.

e Recibir y analizar los elementos que el ADM haya resuelto
que deban ser presentados, con el objeto de presupuestar
en forma de proyecto los recursos humanos, materiales,
econémicos y el tiempo de desarrollo que se requieren para
adecuarlos para ser exhibidos.

e Gestionar los recursos para proveer a los objetos, artefactos
o restos de materiales con informaciones complementarias,
de contextualizaciones y de herramientas de interpretacion,
de acuerdo al Informe de contexto y a sus requerimientos
especificos.

e Trasladar los elementos debidamente preparados para ser
expuestos (peliculas, fotografias, videos, documentos, y otros)
a los lugares de exhibicion establecidos.

Parte

02.

Colocar en los locales de exposicion los elementos que se
dispusieron presentar, en las condiciones, medios y lugares
de exhibicion establecidos, para que sean visitados por los
stakeholders del SGC.

Revisar y limpiar los elementos objetos, artefactos o restos de
materiales instalados en los lugares de exhibicion, como las
vitrinas, murallas, salas de grafica, entre otros elementos de
apoyo, a fin de conservar el relato del contexto que pretende
transmitir la muestra.

Identificar el material deteriorado y ejecutar las reparaciones
requeridas, tanto del material en exposicion como de las
vitrinas, murallas, salas de grafica, entre otros elementos de
apoyo a la exhibicion.

Identificar y ejecutar los cambios de elementos, tanto del
material en exposicion como de las vitrinas, murallas, salas
de grafica, entre otros elementos de apoyo a la exhibicion,
ya sea por deterioro no reparable, obsolescencia técnica y/o
modificacion del contexto que justifique su retiro del lugar
de exhibicion.

Verificar el funcionamiento de los elementos de apoyo a
la exhibicion, como salas de exposiciones audiovisuales e
interactivas, sistemas de iluminacion, entre otros.

Realizar mediciones de las visitas de los stakeholders del
Sistema a los lugares de exhibicion, con el objeto de aportar
datos estadisticos que permitan al Administrador del SGC
desarrollar el proceso de control de gestion de acuerdo a los
indicadores que se definan.
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e Tomar contacto con los visitantes, a fin de obtener su opinion 5.4.3.2 Especialista en comunicaciones (ECOM).
respecto a la calidad, oportunidad y valor de uso del conoci- Este rol debera cumplir con las tareas especificas del proceso de
miento disponible en los lugares de exhibicion, a través de “Disponibilidad del conocimiento” que se encuentra asociado a la
los objetos, artefactos, documentos y otros elementos en Funcién “Transferencia del conocimiento” del Modelo de funcio-
exposicion, a fin de lograr la mejora continua de los procesos namiento del SGC de ONEMI para la RRD, como lo muestra la Figura
de las funciones esenciales del SGC, en forma y fondo de sus 25411,
productos.

e Entregar a la Funcion Disponibilidad del conocimiento, la
informacion especifica referida a las condiciones, medios y
lugares de exhibicion, con el objeto de transferir este conoci-
miento a los stakeholders del SGC.

En consecuencia, se propone el siguiente texto de la tarea especifica
que debera cumplir el rol de Especialista en exhibicion, la cual debera
ser incorporada como tarea fundamental a la organizacion del
Departamento de comunicaciones y difusion del Gabinete:

“Ejecutar las tareas definidas en el proceso de Exhibicion del
Sistema de Gestion del Conocimiento de ONEMI".

El Jefe(a) del Departamento de comunicaciones y difusion mantendra
el mando de gestion sobre el cargo que cumpla este rol.

El Jefe(a) de la Unidad de Gestion del conocimiento debera ejercer
una accion de “coordinacion técnica matricial” sobre el cargo que
desempenie este rol, debiendo apoyar técnicamente al Jefe(a) del
Departamento de comunicaciones y difusion, en la ejecucion de las
actividades y el empleo de los recursos que permitan lograr las tareas
especificas establecidas en el proceso de “Exhibicion” del SGC.
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Figura 2.5.4.11: Rol Especialista en Comunicaciones en el Modelo de funcionamiento del SGC.
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El Jefe(a) del Departamento de Comunicaciones y difusion debera
designar un cargo de su entidad que desempefie el rol de “Especialista
en comunicaciones” del SGC, siendo responsable de facilitar a los
usuarios o stakeholders del SGC, el acceso al conocimiento que se
encuentra almacenado en el Repositorio, como, asimismo, promover e
incentivar el uso de este conocimiento disponible para las acciones de
la Reduccion del Riesgo de Desastre.

En el contexto del funcionamiento del SGC, el ECOM es responsable de
ejecutar las siguientes tareas:

e Formar un equipo de trabajo que permita definir los reque-
rimientos especificos necesarios para disefar, presupuestar,
construir e implementar los materiales de apoyo requeridos
para poner a disposicion de los usuarios del SGC los conoci-
mientos en RRD (peliculas, fotografias, videos, material de
capacitacion, revistas, folletos, documentos, y otros).

e Creary disefiar el material de apoyo, dando cumplimiento
a los requerimientos técnicos especificos definidos por el
equipo de trabajo.

e Presupuestar en forma de proyecto, en cuanto a los recursos
humanos, materiales, econémicos y el tiempo de desarrollo,
el disefio del material de apoyo.

e Presentar al Administrador del SGC para su aprobacion, el
presupuesto elaborado por el equipo de trabajo.

e Gestionar los recursos para construir e implementar los
materiales de apoyo, de acuerdo a su tipo y requerimientos
especificos.

e Ingresar al Repositorio del SGC los datos técnicos referen-
ciales de los materiales de apoyo construidos para facilitar el
acceso a los usuarios y stakeholders.
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Revisar periddicamente los conocimientos almacenados en
el Repositorio y los materiales de apoyo a la difusion, con
el objeto de detectar inconsistencias y obsolescencias de
contenidos, definir areas de mejoramiento y necesidades de
complementacion de antecedentes para un conocimiento
especifico, etc.

Verificar las facilidades de los accesos a los conocimientos
disponibles definidos para los usuarios del SGC, como, por
ejemplo, acceso a aplicaciones computacionales, links a
documentos especificos, enlaces a materiales de apoyo,
claves de acceso a usuarios, funciones de blsqueda, entre
otros elementos que aseguren y mejoren el acceso a los
usuarios.

Verificar que todos los materiales de apoyo disponibles en el
Repositorio (peliculas, fotografias, videos, material de capaci-
tacion, revistas, folletos, documentos, y otros) funcionen
adecuadamente o se encuentren disponible cuando los
usuarios los requieran.

Propender a un mejoramiento continuo de la calidad del
contenido del Sistema y lograr una mayor usabilidad de
conocimiento disponible en el Repositorio por parte de los
usuarios y stakeholders del SGC.

Difundir el conocimiento contenido en el Repositorio del SGC

entre los usuarios o stakeholders.

Publicar el conocimiento disponible en el Repositorio, Gtil
para la RRD, en periddicos, folletos, revistas especializadas,
con el objeto de dar a conocer el conocimiento disponible.

Incentivar el uso para la RRD del conocimiento disponible en
el Repositorio del SGC.



e Facilitar e incentivar el acceso de los usuarios o stakeholders,
a los materiales de apoyo (peliculas, fotografias, videos,
material de capacitacion, revistas, folletos, documentos, y
otros).

e Elaborar un plan de accion que establezca objetivos
para incentivar el uso del conocimiento disponible en el
Repositorio de los distintos tipos de usuarios o stakeholders,
agrupandolos conforme a sus caracteristicas de empleo de la
informacion.

e Realizar mediciones de las interacciones de los stakeholders
del Sistema con el conocimiento disponible en el Repositorio
del SGC de ONEMI, con el objeto de aportar datos estadis-
ticos que permitan al Administrador del SGC desarrollar el
proceso de control de gestion de acuerdo a los indicadores
que se definan.

e Interactuar con los usuarios del SGC a fin de obtener su
opinion respecto a la calidad, oportunidad y valor de uso
del conocimiento disponible en el Sistema, a fin de lograr la
mejora continua de los procesos de las funciones esenciales
del SGC, en forma y fondo de sus productos.

En consecuencia, se propone el siguiente texto de la tarea especifica
que debera cumplir el rol de Especialista en comunicaciones, la cual
debera ser incorporada como tarea fundamental a la organizacion del
Departamento de comunicaciones y difusion del Gabinete:

“Ejecutar las tareas definidas en el proceso de Disponibilidad del
conocimiento del Sistema de Gestion del Conocimiento de ONEMI”.
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El Jefe(a) del Departamento de comunicaciones y difusion mantendra
el mando de gestion sobre el cargo que cumpla este rol.

El Jefe(a) de la Unidad de Gestion del conocimiento debera ejercer
una accion de “coordinacion técnica matricial” sobre el cargo que
desempeiie este rol, debiendo apoyar técnicamente al Jefe(a) del
Departamento de comunicaciones y difusion, en la ejecucion de las
actividades y el empleo de los recursos que permitan lograr las tareas
especificas establecidas en el proceso de “Disponibilidad del conoci-
miento” del SGC.
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5.4.4 Departamento de Desarrollo y Proyectos.

La propuesta considera radicar el rol de Especialista en Investigacion
y Desarrollo (EID) en el Departamento de Desarrollo y Proyectos de la
Subdireccion Nacional por la afinidad de su propésito esencial con la
mision de esa entidad, como lo muestra la Figura 2.5.4.12.

DIRECTOR NACIONAL
ONEMI

SUBDIRECCION DIRECCIONES
NACIONAL REGIONALES (16)

DIRECCION GESTION SUBDIRECCION DE OPERACIONES SUBDIRECCION ADMINISTRACION
DE RIESGO DE EMERGENCIA Y FINANZAS

Figura 2.5.4.12: Rol Especialista en Investigacion y Desarrollo en la Estructura de ONEMI
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Este rol debera cumplir con las tareas especificas del proceso de  “Procesamiento del conocimiento” del Modelo de funcionamiento del
“Investigacion y Desarrollo” que se encuentra asociado a la Funcion SGC de ONEMI para la RRD, como lo muestra la Figura 2.5.4.13
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Figura 2.5.4.13: Rol Especialista en Investigacion y Desarrollo en el Modelo de funcionamiento del SGC.
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El Jefe(a) del Departamento de Desarrollo y Proyectos debera designar
un cargo de su entidad que desempernie el rol de “Especialista en
Investigacion y Desarrollo” del SGC, siendo responsable de elaborar
los Informes de Investigacion y Desarrollo (IID) y de su procesamiento,
desde la verificacion de su pertinencia hasta su ingreso al Repositorio
del SGC.

Realizar el seguimiento del proceso de investigacion y
preocuparse de recibir los informes de los estudios corres-
pondientes para la aprobacion por parte de las autoridades
de ONEMI y definir un sistema para ir incorporando nuevos
antecedentes que se presenten en el tiempo respecto de
cada evento.

En el contexto del funcionamiento del SGC, el EID es responsable de

ejecutar las siguientes tareas:
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Verificar la pertinencia de los Informes de conocimiento
asignados por el ADM, en cuanto al cumplimiento de las
especificaciones esenciales definidas para ser gestionados
como Investigacion y Desarrollo.

Si el Informe de conocimiento no contiene todas las especi-
ficaciones esenciales principales para ser procesado como
Investigacion y Desarrollo, solicitar a la entidad responsable
del informe que complete los antecedentes.

Procesar el Informe de conocimiento asignados por el ADM.

Definir una tesis de investigacion que sea til para la RRD y
remitirla al Especialista en RRD para que revise el contenido
de la tesis respecto a los conceptos de RRD utilizados en
ONEMI.

Completar la tesis considerando los costos referenciales y la
factibilidad de financiamiento, y elaborar una proposicion de
tesis de investigacion que la remite al ADM para aprobacion.

Proceder a la identificacion de los centros de investigacion
que cuentan con infraestructura humana y material para
realizar la investigacion.
Asesorar al ADM en el proceso de licitacion, en cuanto a:
Elaborar los términos de referencia.
Solicitar la propuesta correspondiente a cada centro.

Elaborar y formalizar los documentos contractuales
respectivos.

e Elaborar un Informe de Investigacion preliminar.

e Remitir el Informe de Investigacion y Desarrollo al
Especialista en difusidn para que proponga los elementos
de comunicacion y, en paralelo, al Especialista en RRD para
que revise la coherencia de los contenidos del informe con
respecto a los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

e Elaborar y remitir al ADM para su revision, una proposicion
de Informe de Investigacion y Desarrollo, teniendo en consi-
deracion el Informe preliminar, la proposicion de elementos
de comunicacion y la proposicion con las modificaciones
respecto a los conceptos de RRD.

e Ingresar el Informe de Investigacion y Desarrollo aprobado
por el ADM al Repositorio del SGC a fin de que quede dispo-
nible para los Stakeholders del SGC.

En consecuencia, se propone el siguiente texto de la tarea especifica
que debera cumplir el rol de Especialista en Investigacion y Desarrollo,
la cual debera ser incorporada como tarea fundamental a la organi-
zacion del Departamento de Desarrollo y Proyectos de la Subdireccion
Nacional:

“Ejecutar las tareas definidas en el proceso de Investigacion y
Desarrollo del Sistema de Gestion del Conocimiento de ONEMI".

El Jefe(a) del Departamento de Desarrollo y Proyectos mantendra el
mando de gestion sobre el cargo que cumpla este rol.

El Jefe(a) de la Unidad de Gestion del conocimiento debera ejercer
una accion de “coordinacion técnica matricial” sobre el cargo que
desemperie este rol, debiendo apoyar técnicamente al Jefe(a) del
Departamento de Desarrollo y Proyectos, en la ejecucion de las activi-
dades y el empleo de los recursos que permitan lograr las tareas
especificas establecidas en el proceso de “Investigacion y Desarrollo”
del SGC.
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5.4.5 Departamento de Gestion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

La propuesta considera radicar el rol de Especialista en Desarrollo de redes (EDR) en el Departamento
de Gestion del Sistema Nacional de Proteccion Civil de la Subdireccion Nacional por la afinidad de su
proposito esencial con la mision de esa entidad, como lo muestra la Figura 2.5.4.14.

DIRECTOR NACIONAL
ONEMI

SUBDIRECCION DIRECCIONES
NACIONAL REGIONALES (16)

SUBDIRECCION ADMINISTRACION
Y FINANZAS

DIRECCION GESTION
DE RIESGO

SUBDIRECCION DE OPERACIONES
DE EMERGENCIA

Figura 2.5.4.14: Rol Especialista en Desarrollo de redes en la Estructura de ONEMI.
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Figura 2.5.4.15: Rol Especialista en Desarrollo de redes en el Modelo de funcionamiento del SGC.
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Este rol debera cumplir con las tareas especificas del proceso
de “Desarrollo de redes” que se encuentra asociado a la Funcion
“Procesamiento del conocimiento” del Modelo de funcionamiento del
SGC de ONEMI para la RRD, como lo muestra la Figura 2.5.4.15.

El Jefe(a) del Departamento de Gestion del Sistema Nacional
de Proteccion Civil debera designar un cargo de su entidad que
desempefie el rol de “Especialista en Desarrollo de redes” del SGC,
siendo responsable de elaborar los Informes de Desarrollo de redes
(IDR) y de su procesamiento, desde la verificacion de su pertinencia
hasta su ingreso al Repositorio del SGC.

En el contexto del funcionamiento del SGC, el EDR es responsable de
ejecutar las siguientes tareas:

e Verificar la pertinencia de los Informes de conocimiento
asignados por el ADM, en cuanto al cumplimiento de las
especificaciones esenciales referidas a la funcion Desarrollo
de redes.

e Siel Informe de conocimiento no contiene todas las especi-
ficaciones esenciales principales para ser procesado como
Desarrollo de redes, solicitar a la entidad responsable del
informe que complete los antecedentes.

e |dentificar el requerimiento especifico formulado por la
Entidad de ONEMI, respecto a una necesidad de contar con
la capacidad de insertarse en la sociedad del conocimiento
de reduccion del riesgo de desastres, generando puentes
que fomenten el intercambio de conocimiento y las alianzas
que permitan vincularse con organismos nacionales e
internacionales.

e Revisar el catastro de redes a fin de verificar si el requeri-
miento pueda ser satisfecho por algunos de los acuerdos o
convenios que se encuentran vigentes.
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Si encuentra algln acuerdo o convenio vigente que satisfaga
el requerimiento, lo informa a la Entidad y al ADM y cierra el
requerimiento sin elaborar un Informe de Desarrollo de redes,
poniendo fin al proceso.

Si el requerimiento no logra ser satisfecho por algunos de
los acuerdos o convenios que se encuentran vigentes, el
Especialista en Desarrollo de redes investiga las redes dispo-
nibles a nivel nacional y mundial, analiza la necesidad de
establecer vinculos formales, aplicando modelos de seleccion
en base a variables con sus respectivas ponderaciones.
Asimismo, debera identificar los recursos requeridos para
su satisfaccion y en caso de estar dentro del presupuesto,
realizar las gestiones que se asignen dichos recursos.

Si fuera necesario, proponer al ADM los acuerdos o convenios
que se requieran.

Elaborar un Informe de Desarrollo de redes preliminar.

Remitir el Informe de Desarrollo de redes preliminar al
Especialista en difusion para que proponga los elementos
de comunicacion y, en paralelo, al Especialista en RRD para
que revise la coherencia de los contenidos del informe con
respecto a los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

Elaborar y remitir al ADM para su revision, la proposicion de
Informe de Desarrollo de redes final, teniendo en conside-
racion el Informe preliminar, la proposicion de elementos
de comunicacion y la proposicion con las modificaciones
respecto a los conceptos de RRD.

Ingresar el Informe de Desarrollo de redes aprobado por el
ADM al Repositorio del SGC a fin de que quede disponible
para los Stakeholders del SGC.
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En consecuencia, se propone el siguiente texto de la tarea especifica
que debera cumplir el rol de Especialista en Desarrollo de redes, la cual
debera ser incorporada como tarea fundamental a la organizacion del
Departamento de Gestion del Sistema Nacional de Proteccion Civil de
la Subdireccion Nacional:

“Ejecutar las tareas definidas en el proceso de Desarrollo de redes

del Sistema de Gestion del Conocimiento de ONEMI”. SUBDIRECCION
NACIONAL

El Jefe(a) del Departamento de Gestion del Sistema Nacional de
Proteccion Civil mantendra el mando de gestion sobre el cargo que
cumpla este rol.

El Jefe(a) de la Unidad de Gestion del conocimiento debera ejercer
una accion de “coordinacion técnica matricial” sobre el cargo que
desemperie este rol, debiendo apoyar técnicamente al Jefe(a) del
Departamento de Gestion del Sistema Nacional de Proteccion Civil,
en la ejecucion de las actividades y el empleo de los recursos que
permitan lograr las tareas especificas establecidas en el proceso de
“Desarrollo de redes” del SGC.

5.4.6 Entidades de la Estructura superior de ONEMI.

DIRECCION GESTION
DE RIESGO

La propuesta considera que cada entidad de la estructura superior
(Direccion Nacional a través del Gabinete, Direcciones Regionales,
Subdireccion Nacional, Subdireccion de Gestion del Riesgo,
Subdireccion de Operaciones de Emergencia y Subdireccion de
Administracion y Finanzas) debera designar un cargo que asuma el rol
de Responsable de la Entidad de ONEMI (RENT), como lo muestra la

Figura 2.5.4.16. ‘ ‘ ‘

Figura 2.5.4.16: Rol Responsable de la Entidad de ONEMI en la Estructura de ONEMI.
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Este rol se encuentra directamente asociado con el proceso de historica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso humano,
“Validacion del conocimiento” de la Funcidon “Administracion del Investigacion y desarrollo y Desarrollo de redes) de la Funcion
conocimiento”, como lo muestra la Figura 2.5.4.17, como asimismo, “Procesamiento del conocimiento” del Modelo de funcionamiento del
interactda con los procesos de las funciones esenciales (Memoria SSG de ONEMI para la RRD.

PROCESO DE GESTION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SGC

COORDINACION

. N/ v N N

NIVEL DE GESTION
NIVEL OPERATIVO

Proceso de Procesos de Procesos de Procesos de
Validacion del la Funcion la Funcion la Funcion
conocimiento Procesamiento del Almacenamiento Transferencia del

conocimiento del conocimiento conocimiento

CONOCIMIENTO I\ . CONOCIMIENTO
! Validacion del .}’ ! o . Exhibicion del
UTIL conocimiento *,"|1 >Desa|;_rlzlrl§aa2curso : Repositorio “H? conocimiento DISPONIBLE
PARA RRD [+] . [+] A [+] PARA RRD
< .

T

.|Investigacion y L
desarrollo =
L] : - ST
| ]| | Control y Mantencion Disponibilidad del
Desarrollo de redes del ReF+()151torlo COnOC[iD]WientO
. - J
DZRN N 2N

Figura 2.5.4.17: Rol Responsable de la Entidad de ONEMI en el Modelo de funcionamiento del SGC.
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Este rol lo ejecuta una persona de cada una de las entidades de la
estructura superior de ONEMI, la cual se hace responsable de elaborar
los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e interactuar con
el SGC respecto del formato y de su contenido.

En el contexto del funcionamiento del SGC, la RENT es responsable de
ejecutar las siguientes tareas:
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e En consecuencia, se propone el siguiente texto de la tarea
especifica que debera cumplir cada rol de Responsable de
la Entidad, la cual debera ser incorporada como tarea funda-
mental a la organizacion de las respectivas entidades de la
estructura superior de ONEMI:

“Elaborar los Informes de conocimiento e Informes de contexto

e Elaborary presentar para que sean gestionadas por el SGC,
los informes de conocimiento y los informes de contexto con
sus objetos que han sido procesados por los entes organicos
de ONEMI.

e Completar y presentar nuevamente, si corresponde, los
antecedentes de los informes de conocimiento y los informes
de contexto con sus objetos, que hayan sido devueltos por el
SGC o los especialistas de las funciones esenciales.

e Interactuar con los procesos de las funciones esenciales
(Memoria historica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del
recurso humano, Investigacion y desarrollo y Desarrollo de
redes) a fin de aportar antecedentes que se requieran para
elaborar los Informes de las funciones especificas.

que la unidad requiera remitir al SGC para ser gestionados como
conocimiento Gtil para la reduccion del riesgo de desastres”.

Los Jefes(a) de las entidades de la estructura superior de ONEMI
mantendran el mando de gestion sobre los cargos que cumplan este
rol.

El Jefe(a) de la Unidad de Gestion del conocimiento debera ejercer
una accion de “coordinacion técnica matricial” sobre los cargos que
desempefien este rol, debiendo apoyar técnicamente a los Jefes(a) de
las entidades de la estructura superior de ONEMI, en la ejecucion de las
actividades y el empleo de los recursos que permitan lograr las tareas
especificas establecidas en los procesos del SGC en que participen.
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PARTE 03 <?

Estrategia de implementacién, Hoja de ruta
y Plan de accién.

1. Estrategia de implementacién del SGC en
ONEMI.

1.1 El Sistema de Gestion del Conocimiento en la
estructura de ONEMI.

En la Parte 2 del presente trabajo, se presento el desarrollo del “Diseio
Conceptual del Sistema de Gestion del Conocimiento”, el cual fue
bosquejado para ser aplicado en la ONEMI, organizacion que agregara
a las tareas actualmente vigentes aquellas que contempla el modelo,
para cumplir el objetivo de lograr la Reduccion del Riesgo de Desastres.

Dado que esto implica incorporar un nuevo sistema a ONEMI, se deben
considerar algunas condiciones basicas para el éxito en la implemen-
tacion del sistema, nos referimos principalmente al compromiso que
deben asumir las autoridades de la organizacion con esta actividad,
asignando prioridad a las actividades que se realizan como también
los recursos que sean necesarios; ademas de lo anterior, no es menos
importante que todo el personal se comprometa con la tarea. Para que
eso se cumpla es fundamental la capacitacion de todos, en los distintos
niveles, sobre el conocimiento del sistema, destacando la importancia
de su implementacion en la reduccion de riesgos de desastres, que es
una mision fundamental de ONEMI.

p1.y]



EL SGC a implementar tiene un elemento central que se refiere a la
funcion “administracion del concimiento”, la que dada las carateris-
ticas actuales de ONEMI, se estima que es necesario crear una entidad
que asuma esa responsabilidad, teniendo en cuenta la complejidad
y trascendencia de ese rol en el SGC. Ademas, se deben asignar
las funciones esenciales del sistema (Memoria Historica, Lecciones
Aprendidas, Desarrollo de Recurso Humano, Investigacion y Desarrollo,
Desarrollo de Redes, Disponibilidad del conocimiento, Exhibicion del
conocimiento y el Repositorio), a la estructura organizacional actual-
mente vigente.

El analisis de la “Asignacion de los roles de los procesos del SGC a las
entidades de ONEMI, segn las misiones y tareas afines”, contiene una
revision de las tareas fundamentales de todos los organismos de ONEMI
que se establecen en el Reglamento Organico de Funcionamiento de

Subdireccion

Unidad Superior
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ONEMI (ROF) vigente y se establecen las afinidades con las funciones
del Sistema de Gestion del Conocimiento, lo que permite proponer
cuales seran las entidades que tienen mayor afinidad con dichas
funciones.

En base a ello se proponen las entidades que asumiran responsabili-
dades del SGC, a las cuales se les asignaran las tareas fundamentales
que deben agregar a las existentes en el ROF, como también se define
la creacion de una entidad denominada “Unidad de Gestion del
Conocimiento” (UGC), que se radica en la Division de Proteccion Civil de
la Subdireccion de Gestion del Riesgo.

La Unidad de Gestion del Conocimiento estara liderada por el
Administrador de sistema, quien realizara la gestion considerando una
estructura matricial, en la cual se crean los organismos que se seialan
en la siguiente para las funciones que se indican y que dependeran
directamente de él:

Funcion

Subdireccion de Gestion del
Riesgo

Division de Proteccion Civil

Administracion del sistema

Repositorio

Lecciones aprendidas

Memoria historica
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El resto de las funciones se distribuiran como sigue:

Subdireccion Unidad Superior Funcion

Subdireccion de Gestion del Riesgo  Division de Proteccion Civil Desarrollo de recurso humano

Departamento de Desarrollo vy

Subdireccion Nacional Investigacion y desarrollo

Proyectos
Subdireccion Nacional Departamento de gestion del SNPC ~ Desarrollo de redes
Gabinete Unidad de Difusion Exhibicion del conocimiento
Gabinete Unidad de Comunicaciones Comunicaciones

DIRECCION GESTION
DE RIESGO

ADMINISTRACION
DEL SGC
REPOSITORIO
UNIDAD DE
GESTION DEL
LECCIONES CONOCIMIENTO
APRENDIDAS
DESARROLLO RECURSO
MEMORIA
HISTORICA HUMANO

Figura 3.1.1: Estructura organica de ONEMI incluyendo el SGC.
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En el grafico de la figura 3.1.1 se muestra como queda la estructura
organica de ONEMI incluyendo el SGC:

Para aquellas funciones que no tienen afinidad directa con las de los
organismos descritos en el ROF, por ser un disefio nuevo en la insti-
tucion, se contempla la creacion de una entidad, dependiendo de la
Division de Proteccion Civil de la Subdireccion de Gestion del Riesgo

SUBDIRECCION
NACIONAL

denominada “Unidad de Gestion del Conocimiento”, que asuma el
propdsito esencial del SGC, funcionando con una estructura tipo
matricial

En consecuencia, la gestion del sistema debera mantener una relacion
de coordinacion con las jefaturas de las unidades en la cual se
encuadran las funciones que no dependen de la UGC.

DIRECCION GESTION
DE RIESGO

UNIDAD DE

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Figura 3.1.2: Estructura tipo matricial del SGC.
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En la Figura 3.1.2 se muestra la relacion entre la Unidad de Gestion del
Conocimiento y las entidades responsables de las funciones asignadas
a otros organismos de ONEMI.

Otro aspecto que requiere una especial atencion es la funcidn
informatica, considerando que tendra un rol relevante en la futura
incorporacion del sistema, en lo especifico, alin cuando existe una
unidad de TIC en la Subdireccion de Operaciones de emergencia, se
ha estimado considerar el Repositorio como una entidad de la Unidad
de Gestion del Conocimiento, teniendo en cuenta que es una actividad
esencial del conocimiento que ingresa, se procesay sale del sistema.

Como consecuencia de ello es necesario complementar el disefio
antes mencionado definiendo una estrategia de implementacion que
permita la incorporacion del sistema a la organizacion ONEMI, para
lo cual se indicaran las acciones a realizar tanto sobre la estructura
organica, como con el funcionamiento de ella. Sin embargo, las
acciones antes mencionadas requieren ser implementadas en una
organizacion que tenga los aspectos organizacionales actualizados,
para lo cual se considerara en una primera etapa el analisis organi-
zacional que permita hacer las adecuaciones que sean necesarias,
teniendo en cuenta que es normal que en el tiempo se requiera la
referida revision y posterior formalizacion reglamentaria.

Esta actualizacion, que corresponde a un analisis organizacional, es
fundamental para incorporar nuevas tareas a la organizacion. Esta
actividad debe hacerse con el apoyo de la estructura, particularmente
de sus autoridades, dirigidas por la Subdireccion de Gestion del Riesgo
y aprobadas por el Director Nacional.

La incorporacion de nuevas actividades definidas en el SGC a las
entidades de la estructura de ONEMI, se analiza teniendo a la vista
las tareas que el Reglamento organico y de funcionamiento le asigna
a cada una de ellas y se determina cuales son aquellas que tienen
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afinidad con las nuevas tareas que impone el sistema, las que seran
incorporadas a sus tareas fundamentales. Esta afinidad se ha definido
en el modelo considerando la estructura superior de ONEMI (Direccién
Nacional, Gabinete, Direcciones Regionales, Subdireccion Nacional,
Subdireccion de Gestion del Riesgo, Subdireccion de Operaciones de
Emergencia y Subdireccion de Administracion y Finanzas) y dentro
de ellas, especificamente a unidades de nivel Division, Academia,
Departamento y Unidades menores. Estas entidades seran respon-
sable del funcionamiento de las funciones especificas del SGCy de sus
procesos relacionados. Una vez incorporadas estas tareas se debera
definir el perfil del cargo de quienes tendran responsabilidades en el
sistema.

1.2 Fases de la implementacion.

A continuacion, se consideran fases para la implementacion, las que
seran descritas con mayor detalle en capitulos siguientes. Por otra
parte, se debe tener presente que, dada la envergadura del sistemayy la
gran cantidad de requerimientos que considera este proceso de imple-
mentacion del SGC, se estima conveniente confeccionar un calendario
que se ajuste a la disponibilidad de recursos humanos y econéomicos,
como se mostrara en la hoja de ruta y el plan de accion.

1.2.1 Primera Fase “Creacion de la unidad de Gestion del
Conocimiento”.

Esta unidad sera el motor del SGC y tiene considerada partir con
las funciones basicas del SGC, como son las de administracion, que
planifica, organiza, dirige, controla y coordina el sistema, la de
lecciones aprendidas y la memoria historica, consideradas como
un valor esperado natural del sistema. Ademas, esta considerado el
repositorio, que tiene una participacion fundamental en el ingreso,
proceso y salida del SGC.
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1.2.2 Segunda Fase “Implementacion de funciones del SGC".

Las funciones del SGC que se deben implementar son:

o Administracion del sistema.

© Memoria historica.

o Lecciones aprendidas.

® Repositorio.

o Desarrollo del Recurso Humano.

o Investigacion y Desarrollo.

o Desarrollo de Redes.

o Comunicaciones.

o Exhibicion.
Para implementar estos organismos se presentan algunas considera-
ciones iniciales:

o ELADM debe dar las orientaciones generales sobre el sistema.

o Para las unidades de su dependencia:

o Definir los perfiles de los jefes de unidades para la
blsqueda, seleccion y contratacion de los responsables
de cada una de las funciones, analizados con el Jefe de la
Division de Proteccion Civil, quien aprobara lo anterior.

© En conjunto con los mencionados jefes establecer la
cantidad de personal que tendra cada unidad, y sus perfiles.

o Posteriormente realizar el proceso obtencion de personal
conforme a los procedimientos establecidos en ONEMI al
respecto.

o Para las unidades dependientes de otros organismos:

© En coordinacion con las respectivas Subdirecciones y
Unidades Superiores definir los perfiles de los jefes de
unidades para la basqueda, seleccion y contratacion de los
responsables de cada una de las funciones.

© En conjunto con los mencionados jefes establecer la
cantidad de personal que tendra cada unidad, y sus perfiles.
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La implementacion de funciones se puede realizar distribuida en el
tiempo, como se planteara en la Hoja de Ruta y Plan de Accion.

1.2.3 Tercera Fase. “Diseio del proceso de obtenciony
transformacion de informacion en conocimiento”.

Para completar el proceso del SGC se requiere incorporar la generacion
de los insumos de conocimiento Gtil para la RRD quede deben realizar
las entidades de ONEMI, en su calidad de proveedores internos del SGC,
por lo que se debe disefar el proceso de obtencion de informacion.

Recepcionada esta informacion se debe transformar en conocimiento
para elaborar los informes de conocimiento que ingresan al SGC, por lo
que se debe disefar el proceso de transformacion respectivo.

124 Cuarta Fase “Preparacion de la estructura
organizacional y funcional de ONEMI".

Esta fase tiene por objeto revisar la actual estructura organizacional
de ONEMI a fin de asegurar que la incorporacion de actividades nuevas
al sistema se realice conforme se esta trabajando actualmente en
ONEMI y por tanto se facilite el funcionamiento del SGC. Al respecto
cabe sefalar que es normal que las organizaciones cada cierto tiempo,
particularmente antes de agregar tareas para la mejor forma de
cumplir la mision, requieren de un estudio que optimice el funciona-
miento. Dada estas caracteristicas sin duda debe ser materializado con
medios de la propia estructura de la organizacion.

Esta actividad se entiende que no es parte del SGC, sin embargo,
es muy recomendable considerarla y una vez realizada se deben
chequear lo considerado en el estudio del SGC en cuanto a las tareas
del Reglamento Organico y de Funcionamiento de ONEMI.



2.Hoja de Ruta.

La hoja de ruta es utilizada como una de las herramientas de alto
nivel para enfrentar el proceso de implementacion del SGC, en la que
se presentaran las fases indicadas anteriormente distribuidas en el
tiempo.

Considerando las caracteristicas del proceso de implementacion se
presentara en dos etapas, teniendo en cuenta que las actividades que
debe enfrentar la ONEMI en forma regular presentan un requerimiento
importante a la estructura, se pude inferir que se tengan limitaciones
en la disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros.

En este contexto se incorporan en la primera etapa aquellas activi-
dades que permiten dar forma al SGC, definiendo aquellos aspectos
administrativos que son indispensables (formalizacion del proyecto),
como también aquellas funciones que estaran radicadas en la creacion
de la unidad de gestion del conocimiento, (Unidad de Gestion del
Conocimiento), y en la implementacion de las funciones Administracion
del SGC, Memoria historica, Lecciones aprendidas y Repositorio.
Asimismo, se considerara en esta etapa la funcion Transferencia de
conocimiento.

En la segunda etapa se contemplan la implementacion de las funciones
de Desarrollo del recurso humano, Investigacion y desarrollo y
Desarrollo de redes, ademas de la completacion de la primera etapa.

Se agrega en esta segunda etapa las fases de “Disefio de los procesos
de obtencion y transformacion de informacion” y de “Preparacion de la
estructura organizacional y funcional de ONEMI”, las que sin ser parte
del SGC disefiado, son necesarias para el adecuado funcionamiento del
sistema en ONEMI.

Parte

03.

En cuanto a los tiempos asignados se consideran:

o Que la decision de implementar el SGC tiene prioridad para
ONEMI, lo que implica que se entregara el apoyo que sea
necesario.

o Que se asignaran los recursos requeridos para cada etapa.

© Que al momento de tomar la decisidon se deben revisar
los tiempos propuestos en funcion de la carga de trabajo
de ONEMI, la disponibilidad del personal asignado y la
experiencia profesional de los integrantes en estas materias.

Es recomendable que se inicie la implementacion de las funciones
memoria historica y lecciones aprendidas utilizando la informacion
que esta disponible en los archivos de ONEMI central, lo que permite
contar con resultados Gtiles en un plazo relativamente breve.

La hoja de ruta tentativa que se presenta a continuacion considera
una grafica de alto nivel del proyecto presentada en un cronograma
que considera 18 meses de duracion, el que es probable que varie, de
acuerdo a lo que se defina al momento de implementar el proyecto
como se indicd anteriormente.
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HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGC

NO

ACTIVIDAD

MESES

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Primera Etapa

Formalizacion del proyecto.

Creacion de la unidad de gestion del
conocimiento.

Implementacion de funciones del SGC.
(Administracion del SGC, Memoria histo-
rica, Lecciones aprendidas, Repositorio y
Transferencia de conocimiento).

Segunda Etapa

Actualizacion de la Creacion de la unidad
de gestion del conocimiento. (*)

Implementacion de funciones del

SGC (Desarrollo del recurso humano,
Investigacion y desarrollo y Desarrollo de
redes).

Disefio del proceso de obtencion de infor-
macion y transformacion de esa informa-
cion en conocimiento Gtil para la RRD.

Preparacion de la estructura organiza-
cional y funcional de ONEMI.

(*): solo en el caso que las etapas estén distanciadas en el tiempo y por tanto no se hayan desarrollado en la primera etapa.
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3.Plan de Accién.

En el Plan de Accion se detallaran las actividades correspondientes a
las fases indicadas anteriormente en la Hoja de Ruta, considerando las
duraciones de las fases que se plantearon como supuestos. En cuanto a
la secuencia de las fases, se destaca que la formalizacion del proyecto
de implementacion, la creacion de la unidad de gestion del conoci-
miento y la implementacion de las funciones Administracion, Memoria
historica y Lecciones aprendidas se consideren en una primera etapa
(las funciones no mencionadas se deberian programar con poste-
rioridad) y se sugiere que lo anterior, sea un paquete que se trate
conjuntamente, en el mismo orden y secuenciales, en tanto que el
disefio de los procesos de Obtencion y Transformacion y la Preparacion
de la estructura organizacional se pueden realizar antes, en paralelo o
después de las mencionadas anteriormente.

Mencion especial requiere el Repositorio, que sin duda tiene una
especial importancia al participar en toda la secuencia, como es
la obtencion, transformacion, ingreso al SGC y su posterior proceso
y difusién, en consecuenia se sugiere sea considerado con una alta
prioridad.

3.1 Formalizacién del Proyecto “Implementacién del
SGC".

La formalizacion de un proyecto es necesaria para lograr el objetivo
final de contar con un sistema de gestion del conocimiento de ONEMI
que opere eficientemente, ya que se deben desarrollar un conjunto de
actividades que requieren una direccion que oriente a los responsables
de ellas.

Luego, para llevar a cabo la implementacion se consideran las
siguientes actividades iniciales:

Parte

03.

Definir el objetivo y alcance del proyecto para poste-
riormente formalizarlos en un “Acta de constitucion del
proyecto”, documento que autoriza formalmente el proyecto
y documenta los requisitos iniciales que satisfacen las
necesidades y expectativas de los interesados.

Designar un Jefe de Proyecto dependiente de la Subdireccion
de Gestion del Riesgo (Division Proteccion Civil), con autoridad
suficiente para interactuar con las otras Subdirecciones y con
la Subdireccion Nacional y la Direccion Nacional.

Estudiar detalladamente el Disefio Conceptual de Gestion
del Conocimiento, por parte del Jefe de Proyecto. Hecho lo
anterior, debera efectuar reuniones con las autoridades de
ONEMI a objeto de recibir orientaciones sobre el sistema que
se implementara.

Formar el grupo de proyecto, en el cual se considera:

© Personas que tendran dedicacion exclusiva en el proyecto.
o Personas responsables de funciones esenciales que
trabajen matricialmente con el proyecto, teniendo
por tanto una doble dependencia, por una parte, de su
organismo habitual de trabajo y por otra del Jefe de
proyecto. Se integraran también los especialistas que se
definan.
Realizar reuniones para lograr un entendimiento entre el
equipo especialista del sistema y el equipo experto de la
ONEMI, en cuanto a cuales son los procesos actuales de la
Institucion y cuales son sus expectativas con respecto a la
implementacion del sistema.
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o Elaborar la planificacion del proyecto: © La dependencia jerarquica de la Division de Proteccion
Civil de la Subdireccion de Gestion del Riesgo, esta
planteada en el Diseiio Conceptual del Sistema de Gestion
del Conocimiento, donde se justifica esta dependencia
dada las misiones que tiene la referida Division en el
Reglamento Organico de Funcionamiento de ONEMI, lo
que debe ser analizado y posteriormente ratificado por las
autoridades de ONEMI.

© Formalizar el plan de proyecto. o Definir la magnitud de la unidad, se estima que podria ser

o Establecer los productos del proyecto.

o Definir el objetivo y alcance del proyecto definitivo.
o Crear la Estructura de desglose del trabajo (EDT).

o Definir las actividades.

© Secuenciar las actividades.

© Estimar la duracion de las actividades.

o Difundir el Disefio Conceptual de Gestion del Conocimiento y
el Plan de Proyecto a:

© Todo el personal de ONEMI.

o Equipo del Proyecto (detalladamente).
Se presenta mas adelante una propuesta de plan de accion referencial,
que es concordante con la Hoja de Ruta mencionada en el punto
anterior.

3.1.1 Primera Fase “Creacion de la Unidad de Gestion del
Conocimiento”.

La Unidad de Gestion del Conocimiento sera el motor para el funcio-
namiento del Sistemay se estructura a partir de las funciones basicas
del SGC, como son: Administracion del conocimiento, que planifica,
organiza, dirige, controla y coordina el Sistema; Lecciones aprendidas
y Memoria historica, consideradas como un valor esperado natural del

un Departamento, es decir, “Departamento de Gestion del
Conocimiento”(DGO).

Realizar la subdivision de tareas en el Departamento
Gestion del Conocimiento, considerando las funciones
Administracion del conocimiento, Memoria Historica,
Lecciones Aprendidas, Coordinacion de funciones y
Almacenamiento de informacion.

Designar a los jefes de las unidades organicas de ONEMI
como responsables de las otras funciones que no depen-
deran directamente del Departamento de Gestion del
Conocimiento.

Unidad Organica Funcion

Unidad de Proteccion Civil Desarrollo de recurso humano

Sistema. Ademas, esta considerado el Repositorio, que tiene una parti-

cipacion fundamental en el ingreso, proceso y salida del SGC. Departamento de Desarrollo

Investigacion y desarrollo
Proyectos g y

o Describir la estructura organizacional actual de ONEMI. Departamento de gestion del SNPC  Desarrollo de redes

o Describir la necesidad a satisfacer con la creacion del SGC.

Unidad de Difusion Exhibicion del conocimiento

(ver Disefio Conceptual SGC).

Unidad de Comunicaciones Disponibilidad del conocimiento

o Definir la mision de la Unidad que se crea.

o Proponer definicion de la unidad:
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o Diagramar y describir los procesos para funcionamiento de la
unidad creada en el contexto de ONEMI.

o ldentificar los cargos y la cantidad de personal necesarios
para la unidad de acuerdo al funcionamiento descrito
precedentemente.

o Analizar las actividades que debe realizar cada funcion,
como se indica en el capitulo 3 de la Parte 2.

o Describir los cargos del Departamento de Gestion del
Conocimiento, para realizar las actividades antes indicadas.

o Describir los perfiles de los cargos.

© Para las unidades de dependencia del Departamento de
Gestion del Conocimiento:

o Definir los perfiles de los jefes de unidades para la
blsqueda, seleccion y contratacion de los respon-
sables de cada una de las funciones, analizados
con el Jefe de la Division de Proteccion Civil, quien
los aprobara.

o En conjunto con los mencionados jefes establecer
la cantidad de personal que tendra cada unidad, y
sus perfiles.

Parte

03.

Asignaciondeinfraestructuraparafuncionamientodelaunidad.
Se consideran principalmente aquellos requerimientos de
las funciones que dependen directamente del Departamento
Gestion del Conocimiento y eventualmente de las otras
funciones que no puedan ser satisfechos por las unidades
responsables.

Definir material y equipo para el funcionamiento de la unidad.
o |dentificar las necesidades (mobiliario, computadores,

impresoras, redes, etc.), con la participacion de los respon-
sables de las funciones.

o Tramitar requerimientos para la adquisicion.

o Disponer adquisicion a los organismos encargados.

Definir presupuesto para creacion de la unidad y para su
posterior operacion.

Solicitar los recursos necesarios conforme se plantea en el

punto anterior.

Proponer texto para incorporar el Departamento de
Gestion del Conocimiento al Reglamento Organico y de
Funcionamiento de ONEMI.

o Posteriormente realizar el proceso obtencion de
personal conforme a los procedimientos estable-
cidos en ONEMI al respecto.

3.1.2 Segunda Fase “Implementacion de funciones del SGC".

Las funciones del SGC que se deben implementar son:

o Para las unidades dependientes de otros organismos: o Administracion del SGC.
© En coordinacion con las respectivas Subdirecciones
y Unidades Superiores, definir los perfiles de los
jefes de unidades para la bldsqueda, seleccion y
contratacion de los responsables de cada una de

las funciones.

o Elaborar la planificacion del SGC y difundirla a los
organismos y personas involucradas.

© Elaborar la documentacion de organizacion, la que poste-
riormente debe mantenerse actualizada.

o Desarrollar las acciones para orientar, entregar infor-

© En conjunto con los mencionados jefes, establecer macion y capacitar a los mandos sobre el SGC.

la cantidad de personal que tendra cada unidad y
sus perfiles.

o Definir instancias de control tanto para los objetivos como
para los procesos de funcionamiento.
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Coordinar con los responsables de las funciones los proce-
dimientos de funcionamiento del SGC, particularmente los
flujos de informacion con la participacion de las entidades
de ONEMI.

Definir los requisitos que deben cumplir tanto los informes
de conocimiento y los informes de contexto que emiten
las entidades de ONEMI como las especificaciones de
las funciones esenciales (Lecciones aprendidas, Memoria
historica, Desarrollo del recurso humano, Investigacion y
desarrollo y Desarrollo de redes) para que sean gestio-
nadas por el SGC.

Capacitar a los responsables de las entidades de ONEMI
en la elaboracion de los informes de conocimiento y los
informes de contexto, respecto a la interpretaciony
aplicacion de los requisitos.

Entregar orientaciones a los responsables de las Entidades
de ONEMI para presentar los informes de conocimiento y
los informes de contexto con sus objetos que hayan sido
procesados por los entes organicos de ONEMI.

Coordinar y facilitar la interaccion de los especialistas
de las funciones esenciales del SGC con los responsables
de las entidades de ONEMI, para el procesamiento de los
informes.

Memoria historica.

Designar al Especialista en Memoria Historica del
Departamento de Gestion del Conocimiento.

Designar a especialistas en Reduccion de Riesgos de
Desastres y en comunicaciones. En el caso que no cuente
en este tipo de especialistas en su unidad solicitar la
designacion al administrador del sistema.

Proponer los requisitos que debe cumplir el informe de
conocimiento de memoria historica.

Elaborar cartilla con instrucciones para cumplir lo
establecido en el proceso de memoria historica.

Lecciones aprendidas.

Designar al especialista en lecciones aprendidas del
Departamento de Gestion del Conocimiento.

Designar a los especialistas en Reduccion del Riesgo de
Desastres y en comunicaciones. En el caso que no cuente
en este tipo de especialistas en su unidad solicitar la
designacion al administrador del sistema.

Proponer los requisitos que debe cumplir el informe de
conocimiento de lecciones aprendidas.

Elaborar cartilla con instrucciones para cumplir lo
establecido en el proceso de lecciones aprendidas.

Almacenamiento de informacion (Repositorio).

Designar al responsable de: Plataforma de software,
Plataforma de equipos, Plataforma de redes, Suministro
de energia eléctrica, Plataforma de seguridad de la
informacion, Soporte técnico. Cabe sefialar que aquellos
aspectos que sean tercerizados, exigen igual un respon-
sable de la funcion para que interactde con los proveedores.
Definir el proceso de entrada de conocimiento al
repositorio.

Definir las actividades de procesamiento de conocimiento.
Definir el proceso de almacenamiento de conocimiento.
Definir el proceso de salida de informacion.

Difundir y capacitar respecto de los procesos del reposi-
torio a los grupos de interés, con especial atencion en
quienes tendran una interaccion importante con el sistema.
Analizar la plataforma de software que se desarrollaron en
el Disefio del SGC, para implementar las aplicaciones del
sistema, y complementarlas si fuera necesario.



Definir la plataforma de equipos necesaria para el funcio-
namiento del sistema e implementarlo en las unidades que
lo requieren.

Implementar las redes necesarias en los distintos niveles.
Definir e implementar sistema de seguridad del SGC.
Definir e implementar el soporte técnico de las plata-
formas de software, equipos, redes y seguridad.

o Desarrollo de Recurso Humano.

o Designar al especialista en desarrollo del recurso humano

de la Unidad de Proteccion Civil.

Designar a los especialistas en Reduccion del Riesgo de
Desastres y en comunicaciones. En el caso que no cuente
en este tipo de especialistas en su unidad solicitar la
designacion al administrador del sistema.

Proponer los requisitos que debe cumplir el informe de
conocimiento de desarrollo del recurso humano.

Elaborar cartilla con instrucciones para cumplir lo
establecido en el proceso de desarrollo del recurso
humano.

o Investigacion y Desarrollo.

o Designar al especialista en investigacion y desarrollo del

Departamento de Desarrollo y Proyectos.

Designar a los especialistas en Reduccion del Riesgo de
Desastres y en comunicaciones. En el caso que no cuente
en sete tipo de especialistas en su unidad solicitar la
designacion al administrador del sistema.

Proponer los requisitos que debe cumplir el informe de
conocimiento de investigacion y desarrollo.

Elaborar cartilla con instrucciones para cumplir lo
establecido en el proceso de investigacion y desarrollo.

Parte

03.

o Desarrollo de Redes.

o

Designar al especialista en desarrollo de redes del
Departamento de gestion del SNPC.

Designar a los especialistas en Reduccion del Riesgo de
Desastres y en comunicaciones. En el caso que no cuente
en este tipo de especialistas en su unidad solicitar la
designacion al administrador del sistema.

Proponer los requisitos que debe cumplir el informe de
conocimiento de desarrollo de redes.

Elaborar cartilla con instrucciones para cumplir lo
establecido en el proceso de desarrollo de redes.

o Disponibilidad y exhibicion del conocimiento.

o

Designar al responsable del proceso de Comunicaciones,
encargado de realizar las actividades de Disponibilidad
del conocimiento del Departamento de Gestion del
Conocimiento.

Desarrollar criterios para la conformacion de grupos de
trabajo que procesaran cada informe de conocimiento
que sera sometido al proceso de transferencia del
conocimiento.

Elaborar procedimiento para el procesamiento de los
grupos de trabajo, especificando la forma de asignacion
de responsables de cada caso. Se deben considerar las
actividades: desarrollo del material de difusion, revisiony
transferencia del conocimiento disponible, generacion de
estadisticas e interaccion con el usuario.

Establecer una base de candidatos para la conformacion
inicial de los grupos de trabajo.

Coordinar con el Repositorio sobre el banco de
memoria para guardar el conocimiento y sus criterios
preestablecidos.
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o Estudiar e identificar los grupos de interés del sistema,
para determinar las estrategias de difusion mas adecuadas.
© Establecer un sistema de control de la transferencia de
conocimiento, indicando los instrumentos de medicion que
permitan generar estadisticas y realizar su procesamiento.

o Designar responsable del proceso de Exhibicion del conoci-
miento del Departamento de Gestion del Conocimiento.

o Estudiar alternativas de lugares de exhibicion conforme a
criterios definidos por el responsable de la funcion y crear
un listado inicial tentativo.

o Elaborar procedimiento para la preparacion, instalacion
y conservacion de la exhibicion, como también de la
interaccion con los visitantes a los lugares establecidos.

3.1.3 Tercera Fase “Disefio del proceso de obtenciony
transformacion de informacion en conocimiento”.

Las entidades de ONEMI obtienen o buscan informacion que se
relacionan con riesgos y desastres ocurridos. Esta informacion es la
materia prima para someterla al proceso de transformacion a conoci-
miento, que es el elemento de entrada del SGC. Ambos procesos,
obtencion y transformacion, estan concebidos en el ambito de accion
de ONEMI, por lo que deben ser desarrollados en esta organizacion.
Cabe senalar que el SGC no considero estos procesos, en consecuencia
deben ser desarrollados para completar el sistema y ponerlo en
marcha en la organizacion.

Los entes involucrados se identifican desde el nivel comunal, donde
normalmente se origina la informacion.

Existe la necesidad de definir los flujos entre los distintos niveles a

cubrir, desde el origen de la informacion a nivel comunal hasta el nivel
central de ONEMI:
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Obtencion de informacion.

o Nivel comunal:

o Describir el proceso de obtencion de informacion a nivel
comunal.

© Definir los formularios de la informacion de nivel comunal.

o Definir los productos que entregan las comunas.

o Nivel provincial:

o Describir el proceso de obtencion de informacion a nivel
provincial.

o Definir los formularios de la informacion de nivel provincial.

© Definir los productos que entregan las provincias.

o Nivel regional:

o Describir el proceso de obtencion de informacion a nivel
regional.

o Definir los formularios de la informacion de nivel regional.

© Definir los productos que entregan las regiones.

o Nivel nacional:

o Describir el proceso de obtencion de informacion a nivel
nacional.

o Definir los formularios de la informacion de nivel nacional.

o Definir los productos que entrega el nivel nacional.

o Transformacion de informacion a conocimiento.

o Definir requisitos que debe cumplir la informacion para ser
considerada conocimiento.

o Definir el procedimiento para la transformacion de infor-
macion a conocimiento.

o Definir el proceso de transformacion de informacion a
conocimiento a nivel comunal, a nivel provincial y a nivel
regional, si fuera necesario.

o Definir el proceso de transformacion de informacion a
conocimiento a nivel nacional.



o Definir los procedimientos para gestionar los procesos que
se realizan en los distintos niveles.

o Elaborar formularios de transformacion de informacion a
conocimiento.

o Difundir el proceso y formularios de transformacion de
informacion a conocimiento y capacitar a los responsables
de llevarlos a cabo.

3.1.4 Cuarta Fase “Preparacion de la estructura
organizacional y funcional de ONEMI".

Esta fase tiene por objeto revisar la actual estructura organizacional
de ONEMI a fin de asegurar que la incorporacién de actividades nuevas
al sistema se realice conforme se esta trabajando actualmente en
ONEMI y por tanto, se facilite el funcionamiento del SGC. Al respecto
cabe sefalar que es normal que las organizaciones cada cierto tiempo,
particularmente antes de agregar tareas para la mejor forma de
cumplir la mision, requieren de un estudio que optimice el funciona-
miento. Dada estas caracteristicas sin duda debe ser materializado con
medios de la propia estructura de la organizacion.

Esta actividad se entiende que no es parte del SGC, sin embargo,
es muy recomendable considerarla y una vez realizada, se deben
chequear lo considerado en el estudio del SGC en cuanto a las tareas
del Reglamento organico y de funcionamiento.

La preparacion consiste en la actualizacion de del Reglamento
Organico y de Funcionamiento de ONEMI y sus procesos, para lo cual
se considera:
o Designar un equipo de trabajo dirigido por el Subdirector de
Gestion del Riesgo y con la participacion de un representante
de cada entidad de ONEMI.

o Preparacion de un documento ejecutivo con las instrucciones
para la realizacion del trabajo de actualizacion.

Parte

03.

o Estudio del Reglamento Organico y de Funcionamiento por
parte de cada representante de las entidades, para actualizar
la parte que le corresponda.

o Estudio de los procesos de ONEMI, para actualizar la parte
que les corresponda.

o Presentacion de proposiciones de ambos estudios por parte
de las entidades al Subdirector de Gestion del Riesgo.

o Analisis en la Subdireccion de las proposiciones recibidas y
preparacion del documento final.
o Proposicion de Reglamento Organico y de Funcionamiento y
procesos actualizados al Director Nacional.
o Difusion del Reglamento Organico y de Funcionamiento (ROF)
y de los procesos actualizados.
Nota: La tercera y cuarta fase corresponden a actividades que no estan
directamente relacionadas con el SGC, pero que es recomendable sean

consideradas por el impacto que ellas tienen en el éxito de la incorpo-
racion del SGC en ONEMI.
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3.2 Cronograma del Plan de accién.

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGC

NO

ACTIVIDAD

MESES

Formalizacion del proyecto.

8

9

10 11 12 13 14 15 16 17 18

1  Actade constitucion del proyecto.

2 Estudio del SGC.

3 Designacion de personal.

4 Plan de proyecto.

5  Difundir el disefio conceptual.
Creacion de la unidad de gestion del
conocimiento.

6 Antecedentes de la situacion actual ONEMI.

7 Definicion de la nueva unidad.

8 Procesos de funcionamiento de la unidad

creada.

9  Definicion de cargos y perfiles.

10 Infraestructura, material y equipo.

11 Presupuesto y solicitar recursos.

12 Texto para incluir en ROF.

Implementacion de funciones del SGC.

13 Administracion SGC

14 Memoria Historica

15  Leccidones Aprendidas

16  Repositorio X X
17 Desarrollo Recurso Humano

18  Investigacion y Desarrollo

19 Disponibilidad y Exhibicion del X

conocimiento
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PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGC

MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Ne ACTIVIDAD

Diseiio del proceso de obtencion de infor-
macion y transformacion en conocimiento.

20  Definir flujos entre niveles. X X
51 Proceso obtencion de informacion a nivel «
comunal.
2 Proceso obtencion de informacion a nivel .
provincial.
23 Proceso obtencion de informacion a nivel “
Regional.
>4 Proceso obtencion de informacion a nivel «
nacional.

%5 Proceso transformacion de informacion a .
nivel comunal.

% Proceso transformacion de informacion a "
nivel provincial.

57 Proceso transformacion de informacion a "
nivel Regional.

Proceso transformacion de informacion a
nivel nacional.

Preparacion de la estructura organizacional
y funcional de ONEMI.

29  Formalizar un grupo de trabajo. X

30  Estudio situacion actual. X

Estudio de procesos y proposicion
31 e X X
modificaciones.

32 Proposicion del nuevo ROF y estructura. X

33  Difusion de nuevo ROF. X
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\
7

PARTE 04 <~

Guia para la recopilacién y utilizaciéon de la
informacion relacionada con los desastres.

1. Introduccion.

1.1 Contexto.

JICA llevo a cabo un Proyecto de cooperacion técnica denominado
“Proyecto de Fortalecimiento Institucional de ONEMI para el desarrollo
de capacidades en la Reduccion del Riesgo de Desastres”. Bajo el
proyecto, se esta desarrollando en Chile la direccion futura del Sistema
de Gestion del Conocimiento (de aqui en adelante, denominado SGC).
La ONEMI tiene la necesidad de recopilar informacion relacionada con
los desastres de todas las areas de Chile y convertirla en conocimiento,
con el fin de que las organizaciones y personal que esta a cargo de
lidiar con los desastres puedan emprender las acciones de Reduccion
del Riesgo de Desastres (de aqui en adelante denominado RRD).

Los materiales y la informacion relacionada con los desastres corres-
ponden a materiales con un valor histérico, que pueden servir para
transmitir las lecciones aprendidas a las generaciones futuras. Dichos
materiales también pueden contribuir a la RRD en el futuro y a un
proceso de recuperacion efectivo cuando ocurran los desastres.
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1.2 Propésitos de las guias. 2.Visién General del SGC.
El proposito de las guias es que el personal de ONEMI que esta a cargo
del SGC, pueda utilizarlas para: 2.1 Concepto del SGC.

Una de las funciones de la ONEMI es mejorar la RRD en todo Chile,

e La preparacion de la implementacion y funcionamiento del recopilando informacion relacionada y convirtiéndola en conocimiento.

SGG Este conocimiento es gestionado por el SGCy puesto a disposicion de
e Mejorar el funcionamiento del SGC; los stakeholders del sistema, con el fin de utilizarla en la RRD en sus
e Compartir algunas partes de las guias con las organizaciones respectivas actividades especificas. Este concepto se muestra en la
relacionadas, con el fin de solicitarles su colaboracién para Figura 4.2-1, Esquema del funcionamiento del SGC, dentro del Modelo
mejorar el funcionamiento del SGC. ampliado.
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Figura 4.2-1: El Esquema del funcionamiento del SGC en el Modelo ampliado.
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PROCESO DEL SGC SALIDA

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE ONEMI PARA RRD

CLIENTES
EXHIBICION DEL
CONOCIMIENTO
tg‘c)ggﬁgg de;RaE:(r]ollo del InveRs%qg%glrgn y de'szaergollo de - / \ / \
Aprendidas? 35S0, Desarrollo?
é_\ No 4 No 4 No O No : - l ................. >l . . Z‘Er:ﬁge??écl ..... >. GE REPOSITORIO
MEMORIA Irl‘;!%m)erge LREﬂ:nere ser DISPON|BILIDAD Fin DEL
) HISTORICA historica DEL CONQCIMIENTO
S S S s CONOCIMIENTO
DERRD
™ -
| fIo_ld Archivos digitales Entidades de
DESARROLLO nforme de
s o s ||
|—5 Documentales t_a ehotders
i CONOCIMIENTO RV Ciudadanos
INVESTIGACION Investigaciony D I s PO N I BLE
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El conocimiento que se encuentra en el SGC es gestionado mediante e Investigacion y Desarrollo: Corresponde al conjunto de

las siguientes cinco funciones del SGC: elementos que se requieren para los proyectos de investi-

gacion y desarrollo para la RRD, que se realiza por parte de

® Memoria Histérica: Corresponde al conocimiento de ONEMI, de manera individual y/o ONEMI en colaboracién con
experiencias de desastres pasados por parte de personas organizaciones relacionadas.

que se encuentran en distintos niveles, tales como del
gobierno central, regional, provincial, comunal, comunidades,
individuos, escuelas, ONGs, sector privado, etc.

e Desarrollo de Redes: Corresponde al conocimiento utilizado
para compartir el conocimiento de RRD con las organiza-
ciones relacionadas en Chile y en el mundo para difundir el

e Lecciones Aprendidas: Corresponde al conocimiento sobre conocimiento sobre la RRD a la sociedad.
los resultados de los analisis de las causas de los éxitos y
fracasos, no s6lo de desastres pasados y contramedidas 2.2 Componentes del SGC

relacionadas, sino que también del proceso, operacion,
sistema o proyecto, que se debiera tomar en cuenta en el

Los insumos considerados en el SGC corresponden a conocimiento
atil para la RRD proporcionado por las entidades de ONEMI. Estos son

futuro. gestionados, procesados, almacenados y transferidos a las personas

e Desarrollo de Recursos Humanos: Corresponde al conoci- y organizaciones relacionadas. En la Parte 2 de este documento, se
miento relacionado con el desarrollo de capacidades para describe el proceso detallado de estas actividades, que se muestran
la RRD abordando personas que se encuentran en distintos en la Figura 4.2-2.

niveles, donde se trabaja con la RRD, tales como programas
de capacitacion, implementacion de la capacitacidony su
monitoreo/evaluacion.

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
Aplicacion del

Datos/Recoleccian Conversién a X ADMINISTRACION || PROCESAMIENTO || ALMACENAMIENTO || TRANSFERENCIA N conocimiento

de informacion B conocimiento
para la RRD

Figura 4.2-2: Principales componentes del SGC.
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3.Necesidad de recolectar y utilizar la
informacion relacionada con los desastres.

3.1 Propésitos de recolectar la informacion
relacionada con los desastres.

El conocimiento ingresado al SGC, proviene de la informacion referida
a los eventos de desastres, obtenida por la entidades de ONEMI. Lo que
significa que es necesario realizar una distincion entre el conocimiento
y la informacién, a saber:

e Conocimiento: El conocimiento corresponde a una infor-
macion valiosa para liderar y apoyar los cambios conductuales/
organizacionales y la toma de decisiones en RRD a nivel
individual, comunitario y organizacional. El conocimiento
cubre la experiencia, lecciones, hallazgos, verificados con una
metodologia cientifica, etc. El conocimiento se divide en tacito
y explicito.

MEDIDAS
DE RRD

Otra Area

Parte

04.

e Informacion: La informacion se puede contextualizar y carac-
terizar. La informacion no puede contribuir de manera directa
a forjar cambios conductuales/organizacionales y la toma de
decisiones en RRD a nivel individual, comunitario y organi-
zacional. Para convertir la informacion en conocimiento, es
necesario revisar y analizar la informacion, desde un punto de
vista y con una metodologia practica y cientifica.

Se pueden producir algunos conjuntos de conocimiento basado en
experiencias pasadas. Se define la experiencia como un tipo de memoria e
impacto en las personas y organizaciones por parte de factores externos y
sus propias acciones. Bajo el concepto del SGC, las experiencias se pueden
dividir en experiencias de desastres pasados y las que se pueden obtener/
producir a través de las actividades relacionadas con la RRD. La experiencia
no se puede utilizar para lograr cambios conductuales/organizacionales y
la toma de decisiones de manera directa. Por lo tanto, se consideran las
experiencias como una parte de la informacion. La Figura 4.3-1, muestra la
importancia y utilizacion de la informacion para la RRD como un ejemplo
de las experiencias de los desastres.

MEJORA DE LAS
MEDIDAS DE
4 RRD

Area Afectada

MEDIDAS R

DE RRD

Figura 4.3.1: Importancia y utilizacion de las experiencias de los desastres

EXPERIENCIAS | . EEVIALTIGIINY
MEDIDAS DE

CONOCIMIENTO RRD

ACUMULACION

3 PARA LA
HISTORIA LOCAL
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Si bien se han implementado medidas de RRD Tabla 4.3.2 Utilizacion del conocimiento
en muchas areas, no queda claro que ellas
sean suficientes o no. Los desastres revelan

problemas invisibles. Por lo tanto, es signi-
ficativo utilizarlos para el futuro. En el area Planificacion Se utiliza el conocimiento para considerar las medidas en contra de los desas-
tres futuros y la revision del plan de RRD y otros planes relacionados.

Utilizacion Explicacion

afectada por un desastre, las experiencias
se pueden acumular y se pueden producir

o Se utiliza el conocimiento para la capacitacion de las organizaciones relaciona-
Capacitacion

las lecciones, que corresponden a un tipo das con el sistema de proteccion civil.
de conocimiento utilizado para los cambios Educacion Se utiliza el conocimiento para la educacion en las escuelas y universidades.
conductuales/organizacionales y en la toma ]
.. L Generacion de - . N -
de decisiones. Basado en el conocimiento consciencia Se utiliza el conocimiento para generar consciencia entre el pablico general.
producido, las personas y las organizaciones
relacionadas pueden mejorar las medidas Investigacion y Se utlllzladel cono“cm:jlento para reallzlar una lnvestlgaCIonblnn:)vadcl)ra sobredlal
- . . RRD y el desarrollo de nuevas tecnologias y practicas sobre la aplicacion de
de RRD. Ademas, las experiencias de los desarrollo y e glasyp P
) conocimiento.
desastres y las lecciones se pueden acumular
como una historia local. En otra area, el Desarrollo de redes Se utiliza el conocimiento para el desarrollo de una red de colaboracion con la

L - organizacion relacionada al sistema de proteccion civil.
conocimiento que se produce en las areas

afectadas se puede utilizar para mejorar las
medidas de RRD.

3.3 Conocimiento obtenido a través de su uso.

Por lo tanto, es necesaria la informacion para La utilidad del conocimiento queda clara cuando vemos su aplicacion. Es importante comprender
que se pueda convertir en conocimiento y como éste se puede aplicar de manera efectiva, los efectos de aplicarlo y como implementar
se necesita utilizar el conocimiento para programas para utilizar el conocimiento. Existe informacién que se puede utilizar como una
mejorar la RRD. referencia de su aplicacion en distintas oportunidades o lugares. Por lo tanto, se sugiere que

se pueda documentar dicha informacion. Esto implica convertir el conocimiento tacito sobre
3.2 Utilizacién del conocimiento. como de manera efectiva utilzar el conocimiento en uno que sea explicito. Por medio de la
acumulacion de la informacion documentada como conocimiento del SGC, es posible contribuir

La Tabla 4.3.2 muestra los ejemplos de la
al desarrollo de la investigacion y practica.

utilizacion del conocimiento. Se espera
recopilar la mayor cantidad de informacion
a ser convertida en conocimiento. Pero se
require recopilar la informacion con el fin de
su utilizacion mencionada en esta Tabla 4.3.2
porgue existen limitaciones sobre el recurso
humano, presupuestario.
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4.Conocimiento util para la RRD que se gestiona en el SGC.

4.1 Direcciones futuras en la recopilacién de informacién.

La Tabla 4.1-1 muestra las direcciones futuras sobre la recopilacion de informacion para cada
funcion del SGC. Cuando se recopila la informacion, es necesario aludir a las direcciones.

Tabla 4.1-1 Direccion futura de las funciones del SGC.

Funcion del SGC Direcciones futuras

Con el fin de obtener informacion que se pueda convertir en conocimiento, ONEMI necesita contar con una red con las organizacio-

i i nes relacionadas, para realizar actividades practicas y su implementacion.
Lecciones aprendidas ) o o o o
Con respecto a las lecciones de desastres pasados, las organizaciones practicas y/o académicas pueden contribuir al desarrollo de

las lecciones. ONEMI necesita coordinarse con ellas y/o poder obtener materiales de documentos relacionados.

En la actualidad, no existen organizaciones especificas que puedan proporcionar la memoria historica relacionada con la RRD. En el
futuro, esta funcion necesita estar integrada con el Sistema de Proteccion Civil en Chile.

. Por lo general, el desarrollo de la memoria historica necesita abordar desde el conocimiento tacito al explicito. Esto se refiere tanto
Memoria historica a las experiencias como a los sentimientos de las personas. Por lo tanto, ONEMI necesita coordinar a las organizaciones apropiadas,
ya que ellas realizan la entrevista de las personas afectadas y el personal de la RRD de las organizaciones relaciondas con el fin
de obtener un conocimiento explicito. Ademas, se espera que ONEMI obtenga un conocimiento explicito de las organizaciones

relacionadas que retengan dicho conocimiento.

Las politicas, guias técnicas y metodologia de RRD desarrolladas por otras organizaciones son Gtiles con el fin de utilizar sus temas
Desarrollo de recursos importantes para las capacitaciones organizadas por la Academia de Proteccion Civil. En la actualidad, la Academia de Proteccion
humanos Civil tiene una relacion con las organizaciones pertinentes y se espera que dicha relacion se utilice para recopilar informacion sobre
el desarrollo de recursos humanos.

Para mejorar la calidad de la investigacion y desarrollo, se espera recolectar documentos técnicos, de politicas, etc, producidos
Investigacion y desarrollo por instituciones académicas y organizaciones gubernamentales. Se espera que ONEMI considere como se puede utilizar lo mas
importante de dichos documentos para los fines de investigacion y desarrollo.

Con respecto al desarrollo de redes, es Gtil la informacion sobre los trabajos de colaboracion entre organizaciones relacionadas,
incluyendo a ONEMI para poder considerar una colaboracion futura. Sin embargo, se espera que dicha informacion sobre este
proposito sea mas bien limitada. Se espera que ONEMI recopile documentos e informacion sobre los proyectos colaborativos y
muestre las direciones futuras sobre como se debiera desarrollar la red para las actividades futuras de RRD.

Desarrollo de redes
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4.2 Clasificacién de la informacién.

ONEMI recolecta informacion referida a los eventos de desastres y
la convierte en conocimiento Gtil para la RRD. Este conocimiento es
remitido por la entidades de ONEMI al SGC para ser gestionado y
puesto a disposicion de los stakeholders del Sistema. ELl conocimiento
que se ha convertido a partir de la informacion necesita ser utilizado
para la consideracion e implementacion de las medidas de RRD. La
clasificacion de la informacion se utiliza para los siguientes propositos:

e Proporcionar informacion de manera integral para que ONEMI
pueda recolectarla en el futuro;

e Comprender las caracteristicas de la informacion a ser
recolectada antes de emprender las actividades de
recoleccion;

Tabla 4.21 Categoria de informacion y su necesidad

Categoria

e Comprender el equilibrio de la informacién que se planea
recolectar y la informacion que ya ha sido recolectada.

La ONEMI tiene el proposito de que las partes interesadas en el
sistema de proteccion civil, la comunidad y las personas consideren e
implementen las medidas de RRD con la utilizacion del conocimiento
proporcionado por el SGC. La informacion es la base del conocimiento.
Por lo tanto, la clasificacion de la informacion necesita enfatizar la
contribucion a la consideracion e implemencion de las medidas de
RRD. Esta seccion propone las tres categorias de informacion con
su necesidad, tal como se muestra en la Tabla 4.21. Basado en estas
necesidades, se explica la subdivision de cada categoria en la Tabla
42-2.

Necesidad

Las medidas relacionadas con la RRD se dan en respuesta a cada desastre de origen natural. Por lo tanto, es necesaria la clasifica-

Amenaza

cion por amenazas. Debido a que las leyes, reglamentos y planes frecuentemente se aplican a todos los desastres, también se han

preparado las clasificaciones “General/Multi” para cada evento natural.

Esta parte clasifica la informacion que es efectiva en la consideracion e implementacion de las medidas de RRD. Para poder imple-
mentar las medidas, es necesario cumplir con la legislacion, regulacion y planes vigentes. Ademas, es necesario comprender qué

Problemas relacionados con riesgos y peligros se esperan.
la consideracion e implemen-

tacion de las medidas de RRD

Con el fin de planificar contramedidas, es necesario asumir situaciones que puedan ocurrir ante el evento de un desastre. Es

importante comprender la situacion de desastres pasados. Ademas, las medidas se clasifican en cuatro categorias de acuerdo con
la etapa y prop6sito de la implementacion, basado en el ciclo de gestion de los desastres.

Se implementan las medidas a los niveles nacional, regional, provincial, comunal (municipal), comunitario e individual, con el

Nivel de ubicacion/
Administracion

proposito de llevarlo a distintos niveles. Por lo tanto, se clasifica la informacion basado en el nivel de implementacion de las
contramedidas. También se puede utilizar de manera efectiva para organizar el tamafo del desastre y las experiencias/lecciones

aprendidas, a partir de desastres pasados, esfuerzos de recuperacion y reconstruccion.
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Tabla 4.2-2 Clasificacion de informacion.

Amenaza

Temas relacionados con la consideracion e implementacion

de medidas de RRD

Parte

04.

Ubicacion/nivel administrativo

Esto incluye leyes relacionadas con la gestion de
desastres y la reduccion del riesgo de desastres.
También se incluyen leyes relacionadas con el

Se clasifica la informacion sobre desastres
anivel nacional, y la respuesta a desastres

General/Maltiple Ley . . Nacional pasados y la implementacion de contra-
desarrollo, ya que se pueden implementar medidas .
e L . . medidas pasadas y actuales por parte del
especificas de reduccion de riesgos en relacion con los . .
gobierno nacional.
planes de desarrollo.
. . . Se clasifica la informacion sobre desastres
Por las mismas razones mencionadas anteriormente, . .
) . . L anivel nacional, y la respuesta a desastres
se cubren las regulaciones relacionadas con la gestion  Region/ . p
Terremoto Reglamento . . o pasados y la implementacion de contra-
de desastres, la reduccion del riesgo de desastresy el Provincia .
medidas pasadas y actuales por parte del
desarrollo. . . L
gobierno regional / provincial.
Se clasifica la informacion sobre desastres
Por las mismas razones nuevamente, se cubren los a nivel comunal, y la respuesta a desastres
Tsunami Plan planes relacionados con la gestion de desastres, la Comuna pasados y la implementacion de contra-
reduccion del riesgo de desastres y el desarrollo. medidas pasadas y actuales por parte de la
municipalidad.
Se clasifica la informacion sobre desastres a
Fenomeno de origen natural, biologico o antropico, nivel comunitario, otros desastres a pequefa
. que puede ocasionar pérdidas, dafios o trastornos a las . escala, y la respuesta a desastres pasados,
Inundacion Amenaza . . . Comunidad . - .
personas, infraestructura, servicios, modos de vida o y la implementacion de contramedidas
medio ambiente. pasadas y actuales por la comunidad, el
hogar y la persona individual.
Remociones en masa
(aluviones, desliza- Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios
mientos, despren- Riesgo sociales, econémicos y ambientales, en un lugar dado
dimientos de rocas, por un tiempo determinado. (D.S N°156 de 2002).
entre otros)
Situacion con un nivel de afectacion e impacto que
no permite ser gestionada con capacidades regio-
Incendio forestal Desastre nales, requiriendo de refuerzos o apoyos desde otras

zonas del pais, a través de una coordinacion de nivel
nacional.

Erupcion volcanica

Contramedidas

Incluye informacion sobre las medidas que deben
adoptarse en cada fase del ciclo de gestion de desas-
tres, los métodos de aplicacion y los efectos de las
medidas.
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Amenaza

Temas relacionados con la consideracion e implementacion

de medidas de RRD

Ubicacion/nivel administrativo

Precipitaciones
estivales altiplanicas

Mitigacion

Comprende las medidas dirigidas a reducir los riesgos
existentes, evitar la generacion de nuevos riesgos y
limitar los impactos adversos o dafnos producidos por
las amenazas.

Implica las capacidades y habilidades que se desa-
rrollan para prever, responder y recuperarse de forma

Marejadas Preparacion . . -
oportunay eficaz de los impactos de amenazas inmi-
nentes o emergencias.

Corresponde a las actividades propias de atencion de
una emergencia, que se llevan a cabo inmediatamente

Nevadas Respuesta de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas,

reducir el impacto en la comunidad afectada y dismi-
nuir las pérdidas.

Tornados - Trombas
marinas

Recuperacion

Son las acciones que tienen por objeto el restableci-
miento de las condiciones normales de vida mediante
las etapas de rehabilitacion y reconstruccion de la
zona afectada, evitando la reproduccion de las con-
diciones de riesgo preexistentes. De este modo, las
etapas en la Fase de Recuperacion son Rehabilitacion
y Reconstruccion

Tormentas de polvo

Rehabilitacion

Consiste en la recuperacion, a corto plazo, de los servi-
cios basicos y el inicio de la reparacion del dafo fisico,
social, ambiental y econdmico de la zona afectada,
durante el periodo de transicion comprendido entre la
culminacion de las acciones de respuesta y el inicio de
las acciones de reconstruccion.

Heladas

Reconstruccion

Consiste en la reparacion o reemplazo, a mediano
y largo plazo, de la infraestructura dafada y la res-
tauracion o perfeccionamiento de los sistemas de
produccion.
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Amenaza

Temas relacionados con la consideracion e implementacion

de medidas de RRD

Ubicacion/nivel administrativo

Parte

04.

Olas de calor

Emergencia

Aquel evento, o la inminencia de éste, que altere el
funcionamiento de una comunidad debido a la mani-
festacion de una amenaza de origen natural, bioldgico
0 antropico, que interacciona con las condiciones
de exposicion, vulnerabilidad y capacidad de afron-
tamiento, ocasionando una o mas de las siguientes
afectaciones: pérdidas, impactos humanos, materiales,
econdmicos o ambientales.

Tormentas eléctricas

Vulnerabilidad

Aquellas condiciones determinadas por factores o
procesos fisicos, sociales, institucionales, econdmicos
0 ambientales que aumentan la susceptibilidad de una
persona, una comunidad, los bienes, infraestructuras o
servicios, a los efectos de las amenazas.

Catastrofe

Situacion con un nivel de afectacion e impacto que
requiere de asistencia internacional, como apoyo a
las capacidades del pais, a través de una coordina-
cion de nivel nacional.
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4.3 Informacién priorizada a ser recolectada.

Se jerarquiza un conjunto de informacion en cada categoria, depen-
diendo de los contenidos de la informacion. Por ejemplo, el registro de
la entrevista de las personas afectadas sobre sus experiencias perso-
nales se categoriza como Tsunami/ Desastre/ Comunidad/Individual.
Si la informacion se puede categorizar en cada una de las categorias,
toda esa informacion es importante para el SGC. Sin embargo, el SGC
necesita contribuir a la RRD. Lo siguiente corresponde a los criterios
para la priorizacion de cada categoria. La Tabla 4.31 muestra la clasi-
ficacion de informacion con la prioridad para la recoleccion de la
informacion. En el Apéndice 1 se sugiere una parte para que ONEMI la
recabe.

e Amenaza: Debido a que el SGC cubre todo tipo de desastres,
todas las amenazas son importantes. Sin embargo, se
debieran enfatizar los sismos y tsunamis, ya que provocan
dafios masivos cuando ocurren. Es importante consi-
derar las amenazas relacionadas con los fendmenos
hidrometeorologicos.

e Temas relacionados con la consideracion e implementation
de las medidas de RRD: Es necesario considerar e imple-
mentar contramedidas. Pero, en realidad, la implementacion
de las contramedidas es mas importante para reducir el
riesgo. Si bien es importante comprender los riesgos para
poder considerar las contramedidas, es mas importante
examinar qué ha ocurrido en desastres pasados y utilizar las
lecciones aprendidas para el futuro. Es significativo poder
aprender del pasado, identificar las medidas de reduccion del
riesgo y colocar las medidas de reduccion del riesgo en un
plan practico. Desde esta perspectiva, se debieran priorizar al
maximo el “Deastre”, el “Plan” y la “Mitigacion”, de los temas
relacionados con la consideracion e implementacion de las
medidasd de RRD que se muestran en la Tabla 4.3-1.
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o Desastres: los temas relativos a los desastres son impor-
tantes. Cada persona afectada por los desastres y las
personas que trabajan en la fase de respuesta y recupe-
racion/reconstruccion tienen sus propias experiencias que
contar sobre los desastres. Dichas experiencias son utiles
para otras personas con el fin de emprender acciones
para los desastres futuros. En la actualidad, ONEMI no ha
recopilado suficientes experiencias.

o Plan: el plan de RRD es la base para poder elaborar una RRD.
Debiera ser posible poder compartir las buenas practicas
de los procesos de planificacion de RRD con otras regiones
y municipalidades. Las herramientas y guias para la plani-
ficacion de RRD también son Gtiles como el conocimiento.

o Ubicacion/Nivel administrativo: como es ampliamente
sabido, las medidas previas al desastre son mas impor-
tante que las que se adoptan después que este a ocurrido,
en especial las medidas de mitigacion.

e Nivel de Ubicacion/Administracion: se enfatiza integrar la
ayuda publica, cooperacion y la auto ayuda para las RRD. Por
lo tanto, es necesario priorizar todos los niveles.



Tabla 4.31 Informacion prioritaria
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Temas relacionados con la consideracion

Amenaza e implementacion de medidas de RRD Ubicacion/Nivel administrativo

Item Prioridad Item Prioridad Item Prioridad
General/Mltiple v Ley Nacion v
Terremoto VvV Reglamento Region/Provincia v
Tsunami VvV Plan VV Municipalidad V
Inundacion v Amenaza v Comunidad/
Remociones en masa (aluviones, desliza-
mientos, desprendimientos de rocas, entre \ Riesgo v
otros)
Incendio forestal V Desastre VvV
Erupcion volcanica V Contramedidas -
Precipiataciones estivales altiplanicas Vv Mitigacion V'V
Marejadas " Preparacion
Nevadas " Respuesta
Tornados - Trombas marinas Vv Recuperacion

Tormentas de polvo

Rehabilitacion

Heladas

Reconstruccion

Olas de calor

Emergencia

Tormentas eléctricas

Vulnerabilidad

Catastrofe

V: Informacion prioritizada
VV: Mas informacion priorizada
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4.4 Tipos de materiales de informacion.

Existen varios tipos de materiales que incluyen informacion Gtil. La
Tabla 4.41 muestra los tipos de materiales a ser considerados en el
SGC. El conocimiento tacito, como las experiencias de los desastres y
las de la implementacion de las iniciativas de la RRD no corresponden
a informacion visible. Dicho tipo de informacion se puede recolectar en
un registro analogo y/o digital.

Tabla 4.41 Tipos de materiales.
(Fuente: Oficina de Recuperacion de la Prefectura lwate, Gobierno
de Japon (2016))

Tipo Contenidos

Documentos, fotos / imagenes, audio, video (cintas,

Registros analogos
& g etc)

Informacion en texto, fotos / datos de imagenes, de

Regi igi . . - . .
egistros digitales audio, de video, paginas web, Blogs, redes sociales

Reliquias y restos que puedan mostrar trazos de los

Objetos
desastres.

4.5 Fuentes de informacién.

En el SGC, la informacion se recaba y se proporciona por parte de las
organizaciones/instituciones relacionadas con el SGC y de las comuni-
dades/personas. Como fuentes de informacion y sus proveedores, en el
Apéndice 2 se enumeran las partes interesadas (stakeholders) para el
SGC. Se espera que ONEMI pueda consultarlo para la recoleccion de la
informacion.
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5. Criterios y temas importantes del SGC.

5.1 Recoleccion de la informacioén.

Vision general de la accion.

El SGC proporciona conocimiento a ser utilizado para la RRD. ONEMI
recolecta informacion que tenga el potencial de poder convertirse en
conocimiento. Se requiere que ONEMI recabe informacion de parte
de las organizaciones de proteccion civil, comunidades, etc y/o reciba
informacion de ellos.

5.1.2 Criterios de la informacion recabada.

La informacion recabada necesita cumplir con los criterios mencio-
nados en la Tabla 5.1-1. ONEMI necesita mencionar los criterios cuando
recaba informacion para el SGC.

Tabla 5.11 Criterios para la recoleccion de la informacion.

Temas a ser

. Criterios
considerados

Relacion con la funcion La informacion tiene funciones esperadas del
del SGC SGC.

Los métodos de utilizacion quedan claros
después de convertir la informacion en
conocimiento.

Métodos de utilizacion

La informacion no viola ningln derecho (consul-
tar el Apéndice 3).

Procesamiento de los
derechos

La informacion se puede clasificar tomando

Clasificacion como base la Tabla 4.2-2.

Se identifica la fuente informacion de manera

Fuentes de informacion
clara.

Los contenidos de la infomacidn son cienti-
ficamente precisos, especialmente los datos,
analisis de resultados, etc.

Precision




5.1.3 Temas importantes.

5.1.3.1 Planificacion de la recoleccion de informacion.

Para recabar informacion de manera efectiva, se sugiere realizar el
siguiente proceso. La explicacion en detalle se muestra en el “Apéndice
3: Vision general del proceso de recoleccion y utilizacion”.

e Planificacion.
e Encuesta preparatoria para la recoleccion de informacion.
e Procesamiento de los derechos.

e Actividad de recoleccion.

5.1.3.2 Coordinacion de las organizaciones relacionadas.

No es practico que sea solo ONEMI la que recabe informacion debido a
la recarga de trabajo y el presupuesto. Es necesario coordinar organi-
zaciones relevantes relacionadas con los sistemas de proteccion civil,
universidades, institutos, ONGs, etc, para recibir informacion de parte
de ellos.

5.1.3.3 Preservacion de restos, objetos, materiales y registros.

Los restos y objetos de los desastres se pueden utilizar para aprender
sobre este tipo de eventos y los documentos que no se han digitalizado
tienen la posibilidad de ser descartados o utilizados. Ante la secuela
inmediata del desastre, puede resultar imposible revisar todos estos
articulos, aunque puedan contar con el potencial de ser utilizados en
el futuro. Es deseable almacenar y digitalizar, hasta donde sea posible,
cualquier cosa que pueda ser relevante para el SGC.

5.1.3.4 Métodos de entrevistas: Etnografia del desastre.

Es importante utilizar las experiencias de las victimas de los desastres
y las de los que implementaron su respuesta. También corresponde
a un elemento importante en el SGC. El método de recoleccion de
experiencias mas importante son las entrevistas y aqui se propone
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un método denominado etnografia del desastre. La etnografia del
desastre es un método de colaboracion y ofrecimiento del conoci-
miento tacito. Cuando se realiza una entrevista, no se preparan las
preguntas de antemano sino que las victimas y aquellos que respo-
dieron al desastre hablan libremente sobre sus experiencias con el fin
de comprender estos eventos, desde sus propias perspectivas. A través
de este método se puede develar el conocimiento tacito, que existe en
el sitio del desastre.

5.2 Conversion de la informacién a conocimiento.

5.2.1 Vision general de la accion.

La informacion recabada se compila en un informe de conocimiento
por parte del personal de ONEMI. Se desarroll6 el formato del informe
del conocimiento como parte del diseiio conceptual del SGC.

5.2.2 Criterios para convertirlo en conocimiento.

Cuando la informacion recabada se compila en un informe del conoci-
miento, se deben cumplir los siguientes criterios:

Tabla 5.21 Criterios para recabar informacion.

Temas a ser considerados Criterios

Quedan claras cuales funciones del

Funcion apropiada del SGC SGC son apropiadas.

Usuarios esperados Queda claro quien lo puede utilizar.

Queda clara cual es la contribucion
a laRRD.

Se puede identificar el proceso de
utilizacion de manera clara.

Contribucion a la RRD

Proceso de utilizacion

La descripcion mencionada en
el informe del conocimiento es
cientifica y/o empiricamente
correcta.

Precision de la descripcion
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5.2.3 Temas importantes.

5.2.3.1 Capacitacion para las Oficinas Regionales de ONEMI.

La ONEMI, dentro sus funciones, tiene el proposito de convertir infor-
macion Gtil y conocimiento tacito en uno explicito para que se pueda
utilizar en la RDD. La informacion y el conocimiento tacito se tiene que
recabar desde todo Chile y convertirse en conocimiento. Por lo tanto,
las Oficinas Regionales de ONEMI juegan un papel relevante en este
proceso. Especialmente, el proceso de conversion de la informacion
en conocimiento es importante, ya que el informe del conocimiento
corresponde a la base del SGC. Se propone que se capacite a las
personas a cargo del SGC en las Oficinas Regionales de ONEMI para que
puedan comprender como recolectar informacion til para la RRD, asi
como también comprender la vision general del SGC.

5.2.3.2. Colaboracion con organizaciones relacionadas.

Dependiendo del contenido de la informacion recabada, puede que no
sea posible para ONEMI compilarla en un informe del conocimiento.
Desarrollar la version inicial del informe del conocimiento corresponde
a una accion importante del SGC. Con el fin de preparar un informe del
conocimiento con una descripcion especifica y precisa, si es necesario,
ONEMI y sus Oficinas Regionales necesitan pedir la colaboracion y
asesoria de las organizaciones relacionadas y universidades.

5.3 Gestion.

5.3.1 Vision general de la accion.

La gestion tiene dos roles: 1) validacion del conocimiento y 2) gestion
de la operacion del SGC. Se valida el informe del conocimiento desarro-
llado en caso de ser apropiado para el SGC. La gestion de la operacion
incluye la planificacién, organizacion, direccion, control y coordinacion
de la ejecucion de actividades y la utilizacion de los recursos, en
todos los aspectos relacionados con las funciones de procesamiento,
almacenamiento y transferencia del conocimiento del SGC.
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5.3.2 Criterios.

Para organizar este proceso de gestion, se deben cumplir los siguientes

criterios:

Tabla 5.31 Criterios para la recoleccion de informacion.

Temas a ser
considerados

Criterios

Planificacion del
SGC

Se definen de manera clara las metas a corto y largo
plazo.

Organizacion del
SGC

Se asignan los recursos humanos apropiados y sus
deberes se identifican de manera clara.

Direccion del SGC

Se desarrolla un plan de accion basado en las metas a
corto y largo plazo.

Control del SGC

Los itemes de monitoreo se definen tomando como
base el plan de accion, donde se ejecuta el monitoreo.

Coordinacion del
SGC

La accion para la mejora se realiza en términos de
la planificacion, organizacion, direccion y control,
tomando como base los resultados del monitoreo.

Habilidad de
las personas
responsables

El administrador del SGC, el Jefe de ONEMI y los espe-
cialistas encargados de la exhibicién cuentan con una
comprension suficiente del SGC. Especialmente, es
necesario que el responsable de la entidad de ONEMI
tenga una comprension profunda de la RRD.

Capacitacion
para ONEMI

Se realiza la capacitacion a las personas responsa-
bles de acuerdo con las necesidades que surjan.




5.3.3 Temas importantes.

5.3.3.1 Establecimiento de un comité asesor.

Las partes interesadas (stakeholders) del SGC incluyen un amplio
rango de personas y organizaciones. Para poder gestionar el SGC de
manera efectiva, se sugiere establecer un comité asesor del SGC. Los
candidatos pueden ser las personas responsables de los museos y
bibliotecas, universidades ONGs, sector privado, medios de comuni-
cacion, especialistas en las Tl y en comunicacion.

5.3.3.2 Realizar una encuesta adicional.

Cuando se valide el informe del conocimiento, se revisa su calidad. Si
la descripcion del informe es insuficiente, se debe rechazar el informe.
Si se hace necesario realizar correcciones o inclusiones menores, se
revisa una vez mas el informe. Este proceso es similar, en general, al
proceso de revision de los documentos académicos revisado por los
pares y las personas responsables necesitan realizar una encuesta
adicional, con el fin de mejorar la calidad del informe del conocimiento.

5.3.3.2 Capacitacion interna para las personas responsables.

La capacitacion para las personas responsables es importante para
que ONEMI pueda operar el SGC. Ellas necesitan comprender el disefio
conceptual del SGC de manera clara y adquirir la habilidad de evaluar
un informe de conocimiento, que sea apropiado. Se sugiere que las
personas responsables elaboren el informe del conocimiento por si
mismos y evallen el trabajo de sus pares con el fin de comprender el
proposito de la revision del informe del conocimiento, como parte de
la capacitacion.
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5.4 Proceso.

5.4.3.1 Vision general de la accion.

En esta fase se verifica, revisa y finaliza el conocimiento validado
en el informe del conocimiento. En este proceso se nombran el
administrador, que es la persona responsable de parte de ONEMI,
los especialistas de cada funcion del SGC, especialistas en RRD y los
expertos en comunicacion. EL informe de conocimiento finalizado se
almacena en el repositorio.

5.4.2 Criterios.

Se menciona la descripcion requerida para cada funcion del SGC en
el disefio conceptual de éste, con un formato de conocimiento, que
corresponde a la Parte 2 de este documento. Abajo se muestran
los criterios relacionados con las gestion de las funciones de este
“Proceso”.

Tabla 5.41 Criterios para recolectar informacion.

Temas a ser

: Criterios
considerados

Eladministrador del SGC, jefe de ONEMI, especialis-
tas de cada funcion, especialistas en RRD y exper-
tos en comunicaciones tienen una comprension
acabada del SGC. En especial, el responsable de la
entidad de ONEMI y los especialistas de RRD deben
contar con una comprension profunda de la RRD.

Habilidad de las perso-
nas responsables

En caso de que el proceso no se encuentre orga-
nizado en un sistema computacional, es necesario
tomar una decision sobre los métodos de comuni-
cacion para la organizacion del proceso.

Métodos de organiza-
cion del proceso

Se prepara un Sistema computacional o un
formato de documento para registrar el proceso
de revision del informe del conocimiento.

Registro del proceso
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5.4.3 Temas importantes.

5.4.3.1 Utilizacion de personas de recursos externos.

En el proceso de finalizacion del informe de conocimiento, se nombran
varias personas como responsables del proceso. En caso de que el
informe del conocimiento, incluya informacion que necesite de un
conocimiento especializado para poder ser comprendido, se sugiere
poder utilizar personas como recursos externos, tales como profesores
universitarios y ministerios de otras areas para tener un control de
calidad del conocimiento, que se encuentra en el SGC.

5.4.3.2 Apoyo para los proveedores del informe de conocimiento.

Para asegurar la calidad del conocimiento, puede ser necesario
comunicarse en varias oportunidades entre distintos proveedores del
informe del conocimiento y personas responsables del SGC, tales como
los especialistas en RRD. Se requirere que las personas responsables
del SGC proporcionen comentarios comprensibles y concretos de los
proveedores del conocimiento y que puedan entregar sugerencias
concretas para las correcciones del informe del conocimiento. En caso
de ser necesario, se sugiere tener una comunicacion presencial con los
proveedores del conocimiento, incluso si todo el proceso se pudiera
llevar a cabo a través del sistema computacional.

5.5 Almacenamiento.

5.5.1 Vision general de la accion.

El informe finalizado del conocimiento, que es el resultado de la
ejecucion del proceso de las principales funciones del SGC se almacena
en las aplicaciones computacionales y en las bases de datos. Se debe
comprender el concepto del “Repositorio del SGC” como un Sistema de
informacion, que consiste de un conjunto de procedimiento y procesos
administrativos, aplicaciones computacionales y soporte tecnologico
que permite la recoleccion, preparacion, almacenamiento, recupe-
racion y presentacion del conocimiento relevante, que es el resultado
de los procesos mas importantes del SGC de ONEMI, para la Reduccion
del Riesgo de Desastres.

298

5.5.2 Criterios.

Las funciones necesarias del Repositorio del SGC se muestran en la
Parte 2 de este documento. Para desarrollar el Sistema del Repositorio
del SGC, se debe consultar la siguienteTabla 5.5-1:

Tabla 5.51 Criterios para recolectar informacion.

UEIEE 2260 Criterios
considerados
Se desarrollan funciones
1) funcion del “Insumo del conocimiento”
Funciones 2) funcion del “Procesamiento del
. conocimiento”
necesarias

3) funcion del “Almacenamiento del
conocimiento”

4) funcion del “Producto del conocimiento”.

Trabajo en el
Sistema del
Repositorio del SGC

Se definen las labores del repositorio del SGC
de acuerdo con los métodos que se muestran
en la Parte 2 de este documento.

Interfaz delusuario | 55 personas responsables adoptan las

para las personas acciones apropiadas para proceder a las
responsables del funciones de gestion, procesamiento,
SGC almacenamiento y resultados.

Interfaz del usuario

. Los usuarios del SGC buscan y encuentran el
para los usuarios del

conocimiento sin dificultad.

SGC

Funcion de Los itemes dg bldsqueda Sf)n apropiades
B para los usuarios del SGC, asi como también

blsqueda

la bsqueda del conocimiento por texto.




5.5.3 Temas importantes.

5.5.3.1 Itemes para la bisqueda.

La funcion de blsqueda para los usuarios del SGC con el fin de
encontrar el conocimiento esperado en el Repositorio del SGC. Ademas
de la bisqueda por cada tipo de conocimiento del SGC, se sugiere la
siguiente tipologia. La basqueda por la utilizacion esperada del conoci-
miento también es Gtil para los usuarios de la educacion, capacitacion
y planificacion de la RRD. Las amenazas y temas mencionados en la
Tabla 4.2-1 también necesitan ser consultados para desarrollar las
funciones de blsqueda.

® Region

e Provincia

e Comuna

e Direccion

e Ubicacion

e Proveedor

e Descripcion del conocimiento
e Tipo de Material

e Fecha tomada o liberada
e Derechos de autor

e Palabras de blsqueda

5.5.3.2 Desarrollo de los manuales de usuarios.

Los usuarios son 1) personas responsables del SGC y 2) usuarios
generales del SGC. Después del Desarrollo del Sistema de Repositorio
del SGC, se sugiere desarrollar manuales de usuarios para facilitar su
operacion. El manual para las personas responsables se puede utilizar
como material de capacitacion, cuando ONEMI lleve a cabo la capaci-
tacion para las personas responsables.
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5.5.3.3 Sistema multilingiie.

ONEMI esta colaborando con organizaciones que tienen actividades en
Chile. Para difundir el conocimiento y el SGC en si al mundo, a través
de dicho tipo de organizaciones, es necesario contar con un sistema
multilingte.

5.6 Transferencia.

5.6.1 Vision general de la accion.

El propdsito es transferir el conocimiento disponible almacenado en
el Repositorio de los usuarios y partes interesadas (stakeholders) del
SGC, de tal forma que pueda ser utilizado en las acciones de reduccion
del riesgo de desastres. Los tipos de conocimiento transferido son,
por ejemplo, sistemas web, archivos digitales, archivos documentales,
videos, peliculas, fotografias, objetos y otros elementos. La funcion de
transferencia se divide en disponibilidad del conocimiento y exhibicion
de éste. La disponibilidad del conocimiento significa facilitar el acceso
al conocimiento almacenado en el Repositorio a los usuarios o partes
interesadas del SGC, asi como también promover y estimular la utili-
zacion de este conocimiento disponible en las acciones de Reduccion
del Riesgo de Desastres. La exhibicion del conocimiento tiene como
fin preservar, comunicar y exhibir, con propdsitos de estudiar, educar
y contemplar, los conjuntos de recoleccion de elementos, con un valor
historico y de interés para la RRD.
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5.6.2 Criterios.

En el proceso de disponibilidad y exhibicion del conocimiento, se
deben consultar las siguientes necesidades de criterios:

Tabla 5.61 Criterios para la recoleccion de informacion.

Temas a ser

A Criterios
considerados

Habilidad de
las personas
responsables

El administrador del SGC, especialista de
exhibicion y expertos en comunicaciones
cuentan con un conocimiento acabado del SGC.

Seleccion de . .
Se seleccionan los recursos humanos internos/

externos apropiados para formular el grupo de
trabajo con el fin de desarrollar los materiales.

recursos humanos
para el desarrollo
de materiales

Los métodos de transferencias son apropiados,
tales como television, radio, teléfonos, redes
sociales, para que los usuarios estén al tanto de
los tipos de conocimientos.

Difusion de los
meétodos

Se seleccionan de manera apropiadas las
personas responsables a cargo del registro de

Registros de
la informacion
informacion estadistica. Se preparan el formato
del registro y el sistema de informacion.

estadistica del
repositorio

Los visitantes de la exhibicion comprenden la
RRD, asi como también los desastres pasados.

Proposito de la
exhibicion

Interaccion con
Los propdsitos y métodos para la interaccion
son apropiados.

los usuarios/
visitantes del
SGC
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Temas importantes.

5.6.3.1 Preparacion de un lugar fisico para la exhibicion.

ELSGC aborda toda la extension de Chile y tiene el proposito de difundir
el conocimiento para la RRD. Por lo tanto, si se prepara un nimero
menor de exhibiciones permantenes, sera dificil lograr el proposito del
SGC. Ademas de una exhibicion permanente, se sugiere 1) exhibir los
materiales de manera temporal de acuerdo con las labores de ONEMI
2) organizar un evento temporal en el lugar existente como biblioteca,
museo y 3) proporcionar y prestar materiales a otras organizaciones
para sus labores.

5.6.3.2 Desarrollo de un nuevo conocimiento a través de la
interaccion con los usuarios/visitantes del SGC.

La interaccion con los usuarios/visistantes de SGC es importante para
mejorar su consciencia y comprension. Sin embargo, la interaccion
puede ser una oportunidad para encontrar las semillas del conoci-
miento. La Mediateca de Sendai ubicada en la ciudad de Sendai, en
Japon, ha realizado actividades de recoleccion de experiencias de
desastres a través de una comunicacion con las personas afectadas
y a través de eventos de interaccidn con las personas afectadas
(consultar Apéndice 4). ONEMI puede obtener una perspectiva de la
consciencia de los usuarios/visitantes y el conocimiento necesario
para ellos a través de la interaccion. Cuando se organiza la interaccion,
ONEMI necesita considerar como podemos encontrar un conocimiento
futuro, asi como también, como mejorar la consciencia de los usuarios/
visitantes.



5.6.3.3 Combinacion entre el estilo de vida y la RRD.

Todos conocen la importancia de la RRD, pero sus medidas no siempre
se implementan de manera apropiada. En otras palabras, el problema
que ocurre en la RRD es la brecha que se da entre el conocimiento y la
conducta. Bajo el concepto del SGC, se puede sugerir con la utilizacion
del conocimiento desarrollado en el SGC, como parte de las soluciones:
1) planificar un recorrido para visitar el area afectada por el desastre
y ver los objetos que reflejan dichos eventos pasados 2) conservar los
objetos que muestran los desastres pasados como una historia local
3) construir monumentos en las areas afectadas, para difundir el saber
de desastres pasados a las generaciones futuras 4) mostrar libros,
materiales relacionados en lugares plblicos como bibliotecas, oficinas
municipales y 5) estimular al Ministerio de Educacion que incluya
temas de RRD en la educacion escolar.

5.7 Aplicacién.
5.7.1 Vision general de la accion.

Esto no se refiere a un procedimiento interno de ONEMI. Aplicacion se
refiere a la utilizacion del conocimiento del SGC para reducir el riesgo
de desastres y adoptar las siguientes medidas no estructurales. Los
usuarios esperados del conocimiento son ONEMI, el gobierno central,
regional, municipalidades, comunidad, personas, escuelas, ONGs,
sector privado, etc. En el Apéndice 3 se propone la utilizacion esperada
del conocimiento para cada usuario.

Medidas estructurales:
e Trabajo en infraestructura
e Gestion del paisaje
e Sistema de Monitoreo del Peligro
e Sistemas de Alerta Temprana
e Sistemas de Comunicaciones
e Otros
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Medidas no estructurales:
e Educacion
e Sensibilizacion
e Capacitacion
Simulacion
Ensayos
Planificacion
Sistemas de Logistica
Otros

5.7.2 Criterios.

La planificacion es importante para llevar a cabo la aplicacion del
conocimiento de manera apropiada y efectiva. Lo siguiente corres-
ponde a los criterios de aplicacion del conocimiento. También es
efectivo compartir los criterios con los usuarios del SGC para su
correcta aplicacion.
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Tabla 5.71 Criterios para la recoleccion de informacion.

Temas a ser considerados Criterios

Comprension del riesgo actual Los usuarios comprenden claramente los riesgos a ser reducidos.

Relacion entre el riesgo

. e Se selecciona el conocimiento apropiado para reducir el riesgo existente.
existente y el conocimiento

. L Se dejan en claro los propdsitos de la aplicacion, con el fin de reducir los riesgos
Propositos de la aplicacion i
existentes. Se asumen los resultados esperados.

Organizaciones responsables y Se deciden las organizaciones responsables y de apoyo para la aplicacion. Sus roles

de apoyo también quedan establecidos de manera clara.
Momento y duracion de la Se considera el momento y la duracion de la aplicacion para aplicar el conocimiento
aplicacion de manera efectiva y lograr los resultados de manera esperada.

Se asegura el presupuesto necesario. Si la aplicacion necesita una gran cantidad de
Presupuesto para la aplicacion presupuesto, se necesitan utilizar los documentos de la planificacion para realizar
consultas con las organizaciones pertinentes.

Planificacion de la evaluacion de  Se tiene que definir lo siguiente 1) el implementador, 2) el objetivo 3) el método 4)

la aplicacion itemes de evaluacion y 5) el momento.
Implementacion de la Se lleva a cabo la actividad de evaluacion de acuerdo con el plan de evaluacion e
evaluacion identificar los efectos de la aplicacion y la mejora futura de la aplicacion.
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5.7.3 Temas importantes.

5.7.3.1 Sugerencias a los gobiernos central/regional y las
municipalidades.

Existe una brecha entre la entrega de conocimiento y la imple-
mentacion real de las medidas de RRD a través de la utilizacion del
conocimiento. ONEMI es la agencia coordinadora para la RRD en Chile.
Se espera que ONEMI con la Oficina Regional se coordine con los
organismos estatales y privados y sugiera medidas de RRD especificas
basado en el conocimiento de tal forma que ellos puedan implementar
medidas de RRD. Es necesario apoyar a los sectores gubernamentales
para la utilizacion active del SGC en el futuro.

5.7.3.2 Apoyo a los usuarios del conocimiento.

Los usuarios del conocimiento tales como la comunidad, personas,
escuelas y en general, el sector privado usualmente no tiene
experiencia ni conocimiento sobre la RRD. Se considera que la entrega
de conocimiento no puede llevar a la implementacion de las medidas
de la RRD. Se espera que ONEMI organice talleres y capacitacion sobre
como pueden comprender y aplicar el conocimiento para la RRD en su
propio nivel.

5.7.3.3 Desarrollo de un nuevo conocimiento a través de la
implementacion.

Con el fin de mejorar el SGC, es importante aumentar de manera
constante el nimero de conjuntos de conocimiento. Cuando se imple-
mentan las medidas de RRD basado en el conocimiento, el proceso
de implementacion necesita ser registrado, lo que puede convertirse
en la semilla de un nuevo conocimiento, como el conocimiento de la
implementacion.
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5.8 Mejora.

5.8.1 Vision general de la accion.

Se requiere en el futuro que el SGC se difunda a nivel nacional. ONEMI
sera responsable de convertir la informacion en conocimiento, pero
se debieran considerar una variedad de métodos para la transferencia
del conocimiento, no solo el repositorio de ONEMI. También se puede
sugerir que las experiencias de la utilizacion del conocimiento, por
ejemplo, la experiencia de implementar contramedidas, se pueda
convertir en un nuevo conocimiento del SGC.

5.8.2 Criterios.

Se debieran consultar los siguientes criterios para mejorar y desplegar
un SGC:

Tabla 5.81 Criterios para la recoleccion de informacion.

Temas a ser

. Criterios
considerados

Se sugiere establecer sistemas cooperativos con
las organizaciones y las personas que pueden
participar de manera activa en el SGC, tales como
los ministerios, organizaciones relacionadas, uni-
versidades y residentes para aumentar el nimero
de los conjuntos de conocimiento.

Intervencion de los parti-
cipantes activos

Se tiene que considerar no solo el Repositorio
de ONEMI sino que también otros métodos de
exhibicion.

Exhibicion

El conocimiento se puede buscar no solo en el
Repositorio de ONEMI, sino que también en otro
Sistema de blsqueda, como el sitio web del
gobierno nacional.

Acceso al conocimiento

Con el fin de promover la aplicacion del
conocimiento, se sugiere establecer una red
de buenas/malas practicas de aplicacion del
conocimiento.

Compilar los resulta-
dos de la aplicacion
del conocimiento
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5.8.3 Temas importantes.

5.8.3.1 Utilizacion de lugares existentes.

Si resultase dificil establecer un sitio nuevo de exhibicion, se sugiere
utilizar algunas instalaciones relacionadas existentes como un lugar de
exhibicion. Dentro de los candidatos posibles, se puede mencionar los
centros comunitarios y bibliotecas. También es posible crear una red de
lugares de exhibicion utilizando distintas instalaciones en las cercanias
y organizando dichas exhibiciones por bloques tematicos.

5.8.3.2 Cooperacion con organismos publicos.

La RRD es impulsada por distintos organismos publicos. En Chile,
distintos ministerios estan a cargo del monitoreo de distintos peligros,
de tal forma que es necesario establecer una relacion basada en la
cooperacion. Se espera que los ministerios a cargo hagan las gestiones
para que se puedan utilizar las distintas instalaciones.

También seria efectivo integrar la bisqueda del conocimiento en el
SGC con los sistemas nacionales de busqueda para los documentos y
libros nacionales. Para este proposito, es importante cooperar con los
ministerios pertinentes.

5.8.3.3 Coordinacion de las universidades.

El SGC no es simplemente un Sistema de recoleccion y almacena-
miento de conocimiento y materiales. Después de visualizar como se
utilizaran los materiales y la informacion recolectada, es necesario
primero convertirlo en conocimiento. Es importante considerar qué
tipo de materiales e informacion se necesitan y como se utilizaran. Por
lo tanto, es mas significativo incluir una perspectiva académica.
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Ademas, las universidades poseen mucha informacion y los resul-
tados de los proyectos de investigacion en si mismos probablemente
se puedan convertir en un conocimiento parte del SGC. Al respecto,
es importante construir relaciones basadas en la cooperacion con las
universidades.

5.8.3.4 Participacion de los medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion tienen una gran cantidad de material que
se puede utilizar en el SGC, incluyendo imagenes de los desastres y
entrevistas de las victimas de ellos. Al hacer participar a los medios,
sera necesario aumentar el nimero de conocimiento que se encuentra
en el SGC. Por otra parte, para los medios de comunicacion, su parti-
cipacion en el SGC les proveera un conocimiento relevante, que se
encuentra en el SGC con respecto a la RRD, lo que se espera que lleve
a una cobertura periodistica de los desastres mas efectiva en el futuro.

5.8.3.5 Reflexion sobre las innovaciones a partir de las buenas
practicas.

Para hacer que el SGC sea mas (til para los usuarios de éste, se espera
que ONEMI aprenda de las buenas practicas relacionadas con el SGC
en el mundo y refleje las innovaciones de las buenas practicas en esta
area. El Apéndice 4 muestra las buenas practicas de las instalaciones,
sitios web y exhiciones que se han realizado en Japdn tomando como
base las TIC.



6.Links atiles.

6.1 Instalaciones de Gestién del Conocimiento.

Instituto de la Reduccion del Desastre y la Renovacion Humana
https://www.dri.ne.jp/en/

Museo de la Preservacion de la Falla de Nojima
http://www.nojima-danso.co.jp/nojima.html

Mediateca de Sendai
https://www.smt.jp/en/

https://recorder311-e.smt.jp/

3.11 Museo del Memorial de la Recuperacion de los Desastres en la Ciudad de Higashi
Matsushima
http://www.city.higashimatsushima.miyagi.jp/index.cfm/21,28310,67,271,html

Ruinas del Gran Terremoto del Este de Japon: Escuela Basica de Sendai Arahama
https://www.city.sendai.jp/kankyo/shisetsu/ruin_arahama_elementaryschool.html

https://www.city.sendai.jp/kankyo/shisetsu/documents/brochure202004.pdf
https://www.city.sendai.jp/kankyo/shisetsu/documents/displayguide.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=N1EbEPKQWM8&feature=emb_logo

https://www.youtube.com/watch?v=ng-kfvexnJE&feature=emb_logo

Biblioteca de la Ciudad de Natori
http://lib.city.natori.miyagi.jp/web/
https://lib.city.natori.miyagi.jp/311arc/homes

Memorial del Corredor del Terremoto CHU-ETSU Earthq
https://c-marugoto.jp/
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6.2 Archivo de Gestiéon del Conocimiento.

Museo del Memorial del Terremoto
https://infra-archive311.jp/en/

Archivo Digital de Desastres en Japon
https://jdarchive.org/en

Registro del Terremoto de Michinoku (solo en japonés)
http://www.shinrokuden.irides.tohoku.ac.jp/

Biblioteca de la Dieta Nacional del Archivo del Gran Terremoto del Este de Japon
https://kn.ndl.go.jp/en/#/

Archivo de NHK del Terremoto del Este de Japon
https://www9.nhk.or.jp/archives/311shogen/en/

Archivo Digital de los Desastres en Japon

https://jdarchive.org/en

7. Referencias

Herramientas de Gestion del Conocimiento (2018a) Definicion del Conocimiento,
Informacion y Datos, en
http://www.knowledge-management-tools.net/knowledge-information-data.php

Herramientas de Gestion del Conocimiento (2018) Distintos Tipos de Conocimiento, en
http://www.knowledge-management-tools.net/different-types-of-knowledge.php
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8.Apéndices de la Parte 4.

8.1 Apéndice 1: “Informacién a ser recolectada por ONEMI",

Tabla 1-1 Informacion especifica a ser recabada por ONEMI.

Parte

04.

Lo . . Desarrollo s
Informacion _ Lecciones Memoria Investigacion Desarrollo
Departamento R Razon . PP de recursos
Necesaria aprendidas historica y desarrollo de redes
humanos
o . El mapa de riesgo es Qtil para com-
Division de Mapa del peligro/ _
IR . prender qué se espera que ocurra en Vv Vv
Proteccion Civil riesgo
los casos de desastres.
Las imagenes satelitales tienen una
dificultad de convertirse en cono-
cimiento de manera directa. Pero
Division de . se pueden utilizar por medio de la
IR Imagen satelital . - . . v
Proteccion Civil integracion con otro tipo de infor-
macion, de tal forma que se pueda
visualizar el conocimiento de mejor
manera.
o . . La informacion sobre el riesgo es
Division de Informacion relacio-  _ . _
I . atil para comprender qué se espera V Y
Proteccion Civil nada con el riesgo
que ocurra en caso de desastres.
La informacion sobre la infraestruc-
s . tura se puede utilizar para realizar
Division de Informacion sobre la . . P L P
[ . investigacion y desarrollo, ya que V
Proteccion Civil infraestructura . . .
esta informacion es importante
para identificar riesgos futuros.
o . La informacion sobre el cambio cli-
Division de Informacion sobre el o . .
o o matico es importante para realizar v
Proteccion Civil cambio climatico . S
investigacion y desarrollo.
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- . . Desarrollo N
Informacion ” Lecciones Memoria Investigacion Desarrollo
Departamento - Razon . s - de recursos
Necesaria aprendidas historica y desarrollo de redes
humanos
La politica de cambio climatico es
S o . atil para realizar investigacion
Division de Politica de cambio P o 8 ‘y
[ . desarrollo. Tamibién se pude uti- V V
Proteccion Civil climatico )
lizar para el desarrollo de recursos
humanos.
. La Informacion sobre planes, tema-
Informacion sobre . .
. ticas transversales, recomendacio-
S planes, tematicas _ . .
Division de nes, guias y FRS es (til para realizar
PO transversales, reco- . L . V Vv
Proteccion Civil . B investigacion y desarrollo. También
mendaciones, guias .
se puede utilizar para el desarrollo
y FRS
de recursos humanos.
. . Esto es Qtil para que las escuelas
. Informacion y politi- o
Academia de . y organizaciones responsables
R cas sobre seguridad Vv Vv
Proteccion Civil puedan promover la RRD en las
escolar
escuelas.
. NP Las personas reponsables, como
Academia de Guias técnicas sobre P _ .p -
IR el personal médico, puede utilizar V
Proteccion Civil salud mental p o
estas guias para la capacitacion.
B Las metodologias se pueden utilizar
Las metodologias S e
para la capacitacion. Cuantificar el
. y los manuales . o .
Academia de . . riesgo se puede utilizar para realizar
R cuantifican el riesgo . S . - Vv Vv
Proteccion Civil : investigacion y trabajos practicos,
en la infraestructura e
P tales como la planificacion de la
publica. RRD
La experiencia se relaciona con la
. Documentos con . P
Academia de L memoria historica . El analisis de las
experiencias sobre Vv Vv Vv

Proteccion Civil

desastres pasados.

experiencias se puede utilizar para
producir las lecciones.
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‘o . . Desarrollo N
Informacion ” Lecciones Memoria Investigacion Desarrollo
Departamento - Razon . s - de recursos
Necesaria aprendidas historica y desarrollo de redes
humanos
. Las personas reponsables, como
Academia de Modelo de salud P _ 'p i,
R el personal médico, puede utilizar V
Proteccion Civil mental B R
estas guias para la capacitacion.
Este mecanismo se puede utilizar
. Documento sobre o o
Academia de . para la capacitacion. También se
R los mecanismos del o Vv Vv
Proteccion Civil oliero puede consultar para realizar inves-
pelig tigacion y desarrollo.
Las guias sobre la gestion de
Academia de Guias sobre la gestion desastres/ RRD se puede utilizar N
Proteccion Civil de los desastres/RRD  para realizar capacitacion de las
personas a cargo de la planificacion.
Documentos/reportes Se pueden analizar las experiencias
Academia de relacionados con la para realizar investigacion y desa- N N
Proteccion Civil RRD producidos por rrollo y para obtener las lecciones
otras organizaciones  aprendidas.
Un buen plan comunitario puede ser
el resultado de una buena practica,
Departamento I L
. Planes comunitarios ~ como el conocimiento del desarro-
de Prevencion . . Vv Vv
o existentes llo de recursos humanos, lecciones
Comunitaria . . L
aprendidas y/o investigacion 'y
desarrollo.
Un buen plan familiar puede ser el
resultado una buena practica de un
Departamento . .
. - . plan familiar, como el conocimiento
de Prevencion Plan familiar existente Vv Vv
o de desarrollo de recursos humanos,
Comunitaria

lecciones aprendidas y/o investiga-
cion y desarrollo.
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- . . Desarrollo N
Departamento Informac1_on Razén Leccw[les M_enjo_na de recursos Investigacion Desarrollo
Necesaria aprendidas historica y desarrollo de redes
humanos
Puede correspoder al conocimiento
de las lecciones aprendidas, desa-
Departamento Experiencias de apoyo rrollo de recursos humanos y/o
de Prevencion alaimplementacion  investigacion/desarrollo.  También v Vv Vv Vv
Comunitaria de CERT puede proporcionar una memoria
historica, a través de la cooperacion
con la comunidad durante CERT.
Departamento Materiales de capa- ~ Puede corresponder al conoci-
de Prevencion citacion en el plan de miento para el desarrollo de recur- V V
Comunitaria Emergencia de CERT.  sos humanos
Un buen plan de emergencia puede
ser consultado por otras munici-
Oficinas Regionales  Plan de Emergencia palidades y gobiernos regionales. V
Puede ser el conocimiento para la
investigacion y desarrollo.
Un plan regional para la RRD de
buena calidad se puede utilizar para
que otras municipalidades, gobier-
Oficinas Regionales Plan Regional para nos .regionales y organizaciones N
la RRD relacionadas lo puedan consultar.
Esto puede corresponder al cono-
cimiento para la investigacion y el
desarrollo.
Se debiera considerar una emer-
gencia industrial en el plan de RRD
Informacion sobre en caso de considerar un complejo
Oficinas Regionales  la recurrencia de de desastres de origen natural e V

emergencias

industrial. Se puede convertir en
conocimiento para realizar investi-
gacion y desarrollo.
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Necesaria

Razon
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. . Desarrollo N
Lecciones Memoria Investigacion Desarrollo
. s - de recursos
aprendidas historica y desarrollo de redes
humanos

Oficinas Regionales

Experiencias CERT

Las experiencias de implementacion
son Qtiles para poder aplicarlas en
otros lugares. Las buenas practicas
de las experiencias CERT puede ser
conocimiento sobre las lecciones
aprendidas.

Oficinas Regionales

Experiencias PISE

Las experiencias de implementa-
cion son (tiles para que se puedan
aplicar en otros lugares. Las buenas
practicas de PISE se pueden ser el
conocimiento sobre las lecciones
aprendidas.

Oficinas Regionales

Informe técnico
producido por

los organismos
gubernamentales y
universidades

El informe técnico es atil con el
fin de conocer qué organizaciones
proporcionan y consideran la RRD
futura.

Oficinas
Regionales

Informe sobre la
implementacion
sobre la RRD

Las experiencias de la implementa-
cion son (tiles para que se puedan
aplicar en otros lugares. Las buenas
practicas sobre las experiencias de
implementacion de RRD pueden ser
el conocimiento de las lecciones
aprendidas.
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8.2 Apéndice 2: "Lista de Partes Interesadas (Stakeholders)”.

Ministerios.
Tabla 2-1 Ministerios relacionados y sus departamentos.

Ministerio Departamento, etc.

e Subsecretaria del Interior

© Departamento de Extranjeria

o Unidad de Gestion de Emergencias y Riesgos
O Departamento de Estudios Territoriales y Analisis
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
Subsecretaria de Prevencion del Delito
Intendencia de la Region de Arica y Parinacota
Intendencia de la Region de Tarapaca
Intendencia de la Region de Antofagasta
Intendencia de la Region de Atacama
Intendencia de la Region de Coquimbo
Intendencia de la Region de Valparaiso
Intendencia de la Region Metropolitana
Intendencia de la Region de O "Higgins
Intendencia de la Region del Maule

Intendencia de la Region de Nuble

Intendencia de la Region del Biobio

Intendencia de la Region de La Araucania
Intendencia de la Region de Los Rios
Intendencia de la Region de Los Lagos
Intendencia de la Region de Aysén

Intendencia de la Region de Magallanes
Unidades Regionales de Asuntos Internacionales
ONEMI

O Direccion Nacional

© Direccion Regional ONEMI, Arica y Parinacota
O Direccion Regional ONEMI, Tarapaca

O Direccion Regional ONEMI, Antofagasta

O Direccion Regional ONEMI, Atacama

Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica
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Departamento, etc.

Parte

04.

Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica

Direccion Regional ONEMI, Coquimbo
Direccion Regional ONEMI, Valparaiso
Direccion Regional ONEMI, Region Metropolitana
Direccion Regional ONEMI, O "Higgins
Direccion Regional ONEMI, Maule
Direccion Regional ONEMI, Nuble
Direccion Regional ONEMI, Biobio
Direccion Regional ONEMI, Araucania
Direccion Regional ONEMI, Los Rios
Direccion Regional ONEMI, Los Lagos
Direccion Regional ONEMI, Aysén
Direccion Regional ONEMI, Magallanes
Subdireccion Nacional
Subdireccion de Gestion del Riesgo
O Division de Proteccion Civil
O Academia de Proteccion Civil
O Departamento de Prevencion Comunitaria
O Subdireccion de Operaciones de Emergencias
O Subdireccion de Administracion y Finanzas
O Plataforma Nacional de RRD
O Plataformas Regionales de RRD
Direccion de Emergencia Provincial
Comité Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
Comité Regional para la Gestion del Riesgo de Desastres
Comité Provincial para la Gestion del Riesgo de Desastres
Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres
Aspecto Animal de GRD (15 organizaciones)
Gobierno Regional
Secretaria Regional Ministerial
Delegado Presidencial Regional
Delegado Presidencial Provincial
Director Provincial de la Gestion del Riesgo de Desastres
Municipalidades
Director Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres
Carabineros de Chile
Policia de Investigaciones de Chile

0O 0O OO OOOOOO O 0O 0O O°
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Ministerio

Departamento, etc.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado
Subsecretaria de Asuntos Exteriores

Subsecretaria de Migracion Internacional

Unidad de Emergencias de Servicios Consulares

Ministerio de Defensa Nacional

e Subsecretaria de Defensa
e Subsecretaria de las Fuerzas Armadas
e Personal Militar

O Direccion de Operaciones y Liderazgo Conjunto
O Comando de Fuerzas Terrestres
O Academia de Guerra del Ejército de Chile
O Centro de Estudios e Investigaciones Militares
O [nstituto Geografico Militar
Armada de Chile
O Delegado Designado en el Comité de Emergencias
O Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante
O Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile
O Servicio Meteorologico de la Armada de Chile
O Gobernanza Maritima
Fuerza Aérea
O Servicio Aéreo Fotogramétrico de la Fuerza Aérea

e Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos
e Defensa Civil de Chile
e Direccion General de Aeronautica Civil

O Direccion Meteorologica de Chile

Ministerio de Hacienda

Direccion del Presupuesto
Direccion Nacional del Servicio Civil
Servicio de Impuestos Internos
Servicio Nacional de Aduanas
Comité del Mercado Financiero

Ministerio Secretaria General de
Gobierno

Division de Organizaciones Sociales
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Departamento, etc.
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Ministerio Secretaria General de la
Presidencia

e Division de Coordinacion Interministerial

Laboratorio del Gobierno

Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo

Subsecretaria de Economia y de Empresas de Menor Tamaino
Subsecretaria de Turismo

Servicio Nacional de Turismo

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

Corporacion de Fomento a la Produccion

Instituto Nacional de Estadisticas

Instituto Nacional de Normalizacion

Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

Subsecretaria de Evaluacion Social
Subsecretaria de Servicios Sociales
Subsecretaria de la Nifiez

Servicio Nacional del Adulto Mayor

Servicio Nacional de la Discapacidad

Instituto Nacional de la Juventud

Corporacion Nacional para el Desarrollo Indigena
Coordinador de Programas, Unidad de Asuntos Internacionales
Division de Focalizacion

Division de Observatorio Social

Division de Evaluacion Social e Inversiones
Division de Cooperacion Pablico-Privada

Unidad de Sistema Integrado de Catastro Social de Emergencia, Division de Focalizacion, Region Metropolitana

Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)
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Ministerio

Departamento, etc.

Ministerio de Educacion

Subsecretaria de Educacion

Subsecretaria de Educacion Parvularia
Division de Planificacion y Presupuesto
Agencia de Calidad de la Educacion

Consejo Nacional de Educacion

Consejo Nacional para la Ciencia y Tecnologia
Junta Nacional de Jardines Infantiles

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
Superintendencia de Educacion

Unidad de Reduccion del Riesgo de Desastres
Division de Administracion General

Unidad de Transversalidad Educativa
BIBLIOREDES

Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Subsecretaria de Justicia
Subsecretaria de Derechos Humanos
Servicio Médico Forense

Servicio Nacional de Menores
Gendarmeria de Chile

Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social

Subsecretaria de Seguridad Social
Oficina del Trabajo

Oficina General de Mutual de Seguros
Instituto de Seguridad del Trabajo
Instituto de Seguridad Social

Servicio de Capacitacion y Empleo
Superintendencia de Seguridad Social
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Ministerio de Obras Piblicas

Subsecretaria de Obra Pablicas
Direccion General de Obras Pablicas
Unidad de Emergencia

Direccion de Obras Portuarias
Direccion de Aeropuertos

Direccion de Ferrocarriles

Direccion de Arquitectura

Direccion de Obras Hidraulicas
Direccion General de Aguas
Direccion General de Concesiones
Direccion de Planificacion
Superintendencia de Servicios Sanitarios

Ministerio de Salud

Subsecretaria de Salud Pablica

Subsecretaria de Redes Asistenciales

Departamento de Gestion del Riesgo en Emergencias y Desastres
Servicios de Atencion de Urgencia

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
Funcionario de Reconstruccion Nacional
Comision Asesora para la Reconstruccion y RRD
Comision de Vivienda y Urbanismo

Ministerio de Agricultura

Subsecretaria de Agricultura.

Corporacion Nacional Forestal

Servicio Agricola y Ganadero

Seccion de Emergencia y Gestion del Riesgo Agricola
Agroseguro

Centro de Informacion de Recursos Naturales

Fundacion de Agro comunicaciones, Capacitacion y Cultura

Ministerio de Mineria

Subsecretaria de Mineria

e Servicio Nacional de Geologia y Mineria
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Ministerio

Departamento, etc.

Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones

Subsecretaria de Transporte
Subsecretaria de Telecomunicaciones

Ministerio de Bienes Nacionales

Sistema Nacional de Informacion Territorial
Division Nacional de Catastros de Bienes Nacionales

Ministerio de Energia

Subsecretaria de Energia

Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Agencia de Energias Sustentables

Comision Chilena de Energia Nuclear

Unidad de Gestion de Riesgo de la Energia
Division del Mercado de la Energia

Ministerio del Medioambiente

Subsecretaria del Medioambiente

Oficina del Cambio Climatico

Oficina de Evaluacion Ambiental

Division de Participacion Ciudadana y Educacion Ambiental

Ministerio del Deporte

Subsecretaria del Deporte

e [nstituto Nacional del Deporte

Ministerio de la Mujer e Igualdad de
Género

e Division de Politicas de Equidad
e Division de Estudios de Género y de Capacitacion

Servicio Nacional de la Mujer

Ministerio de las Culturas, Artes y
Patrimonio

Subsecretaria de las Culturas y las Artes.
Subsecretaria del Patrimonio Cultural

Servicio Nacional del Patrimonio.

Junta Nacional de los Monumentos.

Junta Asesora de los Pueblos Indigenas.

Centro Nacional de Conservacion y Restauracion

Ministerio de las Ciencias,
Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion

318



Otros.

Tabla de Organizaciones Relacionados

Organismos
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Departamento etc.

Parlamentarios

Diputados en las comisiones.

e Senadores en las comisiones

Otras organizaciones pablicas

Contraloria General de la Replblica

Superintendencia de Seguridad Social

Centro Sismologico Nacional

Bomberos de Chile

Consejo Nacional para el Desarrollo Urbano (CNDU)
Consejo Nacional para el Desarrollo de la Innovacion (CNID)
Asociacion Chilena de Municipalidades (AChM)

Asociacion de Municipalidades de Chile (Amuch)

Universidades e institutos académicos

Pontificia Universidad Catélica de Chile. Facultad de Ingenieria

Pontificia Universidad Catoélica de Chile. Instituto de Geografia

Pontificia Universidad Catoélica de Chile. Diplomado en Reduccion del Riesgo de Desastres
Pontificia Universidad Catélica de Chile. Gedgrafo Lider de Opinion Marcelo Lagos

Universidad de Chile. Facultad de Ingenieria

Universidad de Chile. Departamento de Geologia

Universidad de Chile. Departamento de Geofisica.

Universidad de Chile. Facultad de Arquitectura y Planificacion Urbana. Departamento de Geografia
Universidad de Chile. Centro para la Investigacion del Clima y la Resiliencia (CR2)

Universidad de Santiago de Chile (USACH)

Universidad Tecnologica Metropolitana (UTEM)

Universidad Bernardo O “Higgins (UBO)

Universidad Catolica de Temuco

Universidad de Valparaiso, Escuela de Trabajo Social - Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, Direccion de Educacion Permanente
Universidad de Playa Ancha

Universidad de Atacama

Universidad Santo Tomas

Instituto Nacional de Capacitacion Profesional (INACAP)

Instituto AIEP

Cirtrid. Centro Nacional del Programa de Reduccion del Riesgo de la Universidad de Chile
Centro de Investigacion Nacional para la Gestion Integrada de los Desastres Naturales (CIGIDEN)
Instituto para la Resiliencia a los Desastres, Itrend Chile
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Organismos Departamento etc.

Flacso.

Cieplan.

CEP.

Libertad y Desarrollo
Espacio Pablico
Horizontal

Centros de Estudios (Think tanks)

T13

MEGA

CHvV

CNN

TVN

La Tercera

El Mercurio

Las Ultimas Noticias
La Cuarta

La Hora

HoyxHoy

Radio Club

Radios aficionados
Distintas plataformas de redes sociales

Medios de Comunicacion
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Departamento etc.

Organizaciones Internacionales y
Gobiernos Extranjeros

Agencia de Cooperacion Internacional de Japon, JICA

UNDRR

Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas UNDP

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF

Comision Econdmica para Latino América y el Caribe de las Naciones unidas, CEPAL
Oficina de los Estados Unidos de Asistencia de los Desastres en extranjero, USAID
Comision Oceanografica Intergubernamental de la UNESCO

Sistema de Integracion Centro Americana para la Prevencion de Desastres Naturales CEPREDENAC
Agencia de Cooperacion Técnica Alemana GTZ

Secretaria del Gobierno de México

Ministerio de Educacion MINED, El Salvador

Defensa Civil Cuba

Organizacion Panamericana de la Salud, OPS

Asociacion Nacional de Colombia de Proteccion ante Incendios

Banco Interamericano de Desarrollo, BID

Programa Asociado de Gestion de Inundaciones, Suiza

Oficina de Investigacion Naval, USA

Secretaria General de la Comunidad Andina, Pert

Instituto Nacional de Defensa Civil de Peri

Centro para Estudios y Prevencion de Desastres (PREDES Per()

Comité Oceanografico Nacional

Direccion General de Proteccion Civil, Espana

Federacion Internacional de la Cruz Roja y Sociedades de la Media Luna Roja
Cruz Roja Chilena

Direccion de Prevencion y Atencion de Desastres de Colombia

ADRA Chile

World Vision Chile

Movidos por Chile

Techo-Chile

Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, CYTED
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Organismos

Departamento etc.

Otros

Asociacion de Ingenieros de Chile

Instituto de Ingenieros de Chile

Asociacion de Arquitectos de Chile

Asociacion de Ingenieros Forestales de Chile

Confederacion de la Produccion y el Comercio

Camara Chilena de la Construccion

Camara Nacional del Comercio

Fundacion Integra

Instituto Nacional de Derechos Humanos, INDH

Instituto Profesional Latinoamericano para el Comercio Exterior, IPLACEX
Social Pastoral Caritas Chile

Corporacion Programa “Caleta Sur”

Instituto Interamericano para el Desarrollo Social

Asociacion Chilena pro Naciones Unidas ACHNU

ONG Psicologos Voluntarios de Chile.

Red Compacta Global Chile.

Red de Ayuda Humanitaria Internacional, RHI

Mision en Chile de la Organizacion Internacional para la Migracion, IOM
Colegio de Geblogos de Chile.

Colegio Médico Veterinario de Chile.

Red Global de Organizaciones de la Sociedad Civil, GNDR

Red de Ayuda Humanitaria Chilena, RACh

Instituto de la Construccion.

Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA

Mutual de Seguridad C.CH.C.

Instituto de Seguridad del Trabajo, IST

Asociacion Chilena de Seguridad, ACHS

Servicio de Gestion de Crisis y Resiliencia de las Organizaciones, SECRO
Companiia General de Electricidad

Suscripcion corporativa/clientes globales georiesgos grupo de investigacion
Asociacion Iberoamericana de Organizaciones Gubernamentales para la Defensa y Proteccion Civil
Equipo de Radio Antofagasta

RNE, Red Nacional de Emergencias de Chile ONG

RED SALUD

Cuerpo de Socorro Andino

Corporacion Regional de Seguridad Minera CORESEMIN Atacama
Rescate Atacama (ONG asociada con el Rescate Minero). Goldfields Mining
Empresas Concesionarias de servicios publicos

Concesionarias de autopistas

Empresas portuarias

Empresas mineras

Cuerpo de voluntarios de salvavidas de Valparaiso

Area Industrial Quintero Puchuncavi

Grupos y asociaciones vecinales

Consejos de Sociedad Civil (COSOC)

Pablico General
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8.3 Apéndice 2: "Vision general del proceso de recoleccién y utilizacion”.

8.3.1 Vision General.

La Figura 3-1 muestra el proceso general de recoleccion y utilizacion de la informacion. La Tabla
3-1 muestra la explicacion en detalle de cada paso del proceso.

Encuesta

preparatoria para Procesamiento R ia
P ecoleccion
la recoleccion de correcto

Organizacion/

Planificacion

Almacenamiento

Clasificacion

la informacion

Figura 3-1 Proceso General (Fuente: Oficina de Recuperacion de la Prefectura de lwate, Gobierno de Japdon (2016) revisado
por el Equipo de Expertos de JICA)

Tabla 3-1 Explicacion detallada del proceso de recoleccion y utilizacion de la informacion
(Fuente: Oficina de Recuperacion de la Prefectura de Iwate, Gobierno de Japon (2016) revisado por el Equipo de Expertos de JICA)

Paso Explicacion

Es necesario generar un plan, lo que incluye el propésito, programa de implementacion, presupuesto, etc. para la recoleccion y
Planificacion utilizacion de la informacion. Mediante las entrevistas y cuestionarios a las organizaciones relacionadas, tales como municipa-
lidades y personas afectadas, es posible identificar las necesidades de informacion a ser recolectada para la RRD.

Es necesario investigar la seleccion de organizaciones/personas que proveen informacion de contacto, de calidad y cantidad
. de los materiales/informacion, estatus de procesamiento de derechos, de organizaciones que proporcionan cooperacion, etc.
Encuesta preparatoria para la . . . . . . - . - P .
. . . Debido a que existen distintos tipos de materiales/informacion y que no queda claro quién es el duefio de qué tipo de materia-
recoleccion de informacion

les/informacion, es necesario realizar una encuesta preparatoria para la recoleccion de informacion antes de iniciar el proceso
mismo de recoleccion.

El procesamiento de los derechos es indispensable para un uso difundido de los materiales/informacion recoletados y poder
. convertirlo en conocimiento. En caso de que se espere utilizar un trabajo con derechos de autor o mostrar al duefio de los
Procesamiento de los derechos . . L . . .
derechos de los materiales/informacion, es necesario obtener el permiso y los derechos del titular de los derechos. El procesa-
miento de los derechos corresponde a un procedimiento legal apropiado.
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Paso

Explicacion

Recoleccion

Es necesario determinar el objetivo de la recoleccion, el tiempo apropiado para dicho fin, su area, tipo de informacion, etc.
También es necesario considerar el propdsito y el método de la utilizacion futura. Para proceder con una recoleccion eficiente,
es necesario explicar de manera cuidadosa los contenidos de la recoleccion y utilizacion, etc. de manera escrita, de parte de las
organizaciones/personas que proporcionan la informacion.

Organizacion/ Clasificacion

En anticipacion a una gestion, utilizacion y almacenamiento a largo plazo, sera necesario determinar un método de organiza-
cion y clasificacion considerando el contenido del permiso del duefio/a de los derechos y crear una tabla de clasificacion de la
organizacion. Incluso en el caso de los materiales que no se utilicen de manera inmediata, es importante mantener un historial
de como se los evalub, anticipandose a una utilizacion futura.

Si quedara claro de que existe una escasez de materiales, seria necesario realizar una encuesta preparatoria de recoleccion de
informacion o una recoleccion en si.

En la Parte 2 de este documento se mencionan los detalles de este paso.

Almacenamiento

Existen distintos métodos de almacenamiento para los materiales/informacion recolectadas dependiendo del tipo y estatus
del almacenamiento. Anticipandonos a una utilizacion futura, es necesario considerar el almacenamiento por el tipo y ubica-
cion del almacenamiento permanente, de tal forma que sea posible un almacenamiento a largo plazo. Con respecto al almace-
namiento de los datos, es deseable almacenarlos en el medio mas adecuado cada vez.

Utilizacion

Los materiales/informacion recoletados se pueden convertir en conocimiento. Se espera que el conocimiento se pueda
utilizar para la RRD, capacitacion, educacion, generar consciencia, investigacion y desarrollo, creacion de redes, etc. También
se requiere que el conocimiento se exhiba en lugares relacionados, tales como los museos existentes y estén disponbles en
los sitios web adecuados para los propositos antes mencionados.
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Proceso de recoleccion y utilizacion.

1.1.1.1. Planificacion.

En la Tabla 3-2 se muestran los temas a ser considerados en un plan de recoleccion de materiales/
informacion. Antes de formular un plan, se sugiere realizar la entrevista y/o cuestionario a las
organizaciones, gobiernos regionales y municipalidades relacionados con el fin de comprender
el estado actual de dichos materiales/informacion existentes, sus tipos y cantidades.

Tabla 3-2 Ejemplos de los contenidos del plan

Tema Explicacion

El propdsito es convertir los materiales/informacion en conocimiento y poder utilizarlo. Con el fin de recolectar los materiales/infor-
Proposito macion de manera efectiva, se sugiere decidir cuales seran las funciones del SGC como el objetivo de los materiales/informacion, a
ser recolectados en la etapa de planificacion.

Accion Antes de recolectar los materiales/informacion, se sugiere considerar las acciones y preparar los procedimientos de implementacion.

El programa necesita incluir el tiempo apropiado de la encuesta preparatoria de recoleccion de informacion, la recoleccion en sj, la
Programa conversion al conocimiento y la posterior utilizacion del conocimiento. En caso de ser necesario, el programa se puede compartir con
las organizaciones que cooperan con el proceso.

Se necesita nombrar a las personas responsables de ONEMI. Los roles que se necesitan con respecto a las personas responsables, se

Recursos humanos .
mencionan en la Parte 2 de este documento.

En caso de ser necesario, se sugiere incluir a las organizaciones que prestan una colaboracion en la estructura de implementacion. Si

Estructura L . . S .
la ocasion lo amerita, se puede considerar la realizacion de una reunion de expertos.

Basado en el plan, es necesario considerar los costos de la implementacion. Se pueden considerar los costos de la mano de obra,

Presupuesto L . . e .
viaticos, equipamiento, gratificaciones, etc.
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8.3.2.2. Encuesta preparatoria para la recoleccion de informacion.

Diversas organizaciones y personas poseen materiales e informacion,
lo que incluye la experiencia. No siempre queda claro quién es duefio/a
de qué tipo de materiales/informacion. Por lo tanto, es necesario
realizar una encuesta sobre los proveedores de la informacion, sus
fuentes y otros temas relacionados antes de recolectar los materiales/
informacion. Se debe planificar las necesidades de la encuesta prepa-
ratoria tomando en cuenta los temas que se mencionan a continuacion.

Organizaciones y personas objetivos

Las siguientes son las organizaciones objetivos esperadas.
e ONEMI Oficinas Central y Regionales

e Organizaciones relacionadas con el Sistema Nacional de
Proteccion Civil

e Gobiernos regionales y municipalidades
e Universidades e instituciones académicas
e Bibliotecas
e Medios de comunicacion
o ONGs
e Organizaciones internacionales y de las Naciones Unidad, ONU
e Personas comunes y corrientes, incluyendo a las que se han
visto afectadas
Temas mencionados en la Encuesta

Las siguientes necesidades deben incluirse en la encuesta.
e Tipos de materiales/informacion

Cantidad de materiales/informacion

Lugares donde se almacenan los materiales/informacion
e Estatus del procesamiento de los derechos
Proceso de implemencion de la encuesta preparatoria

Lo siguiente muestra el proceso de implementacion de la encuesta
preparatoria.
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e Diseno de la encuesta
e Preparacion de la hoja de la encuesta
e Preparacion de la hoja de solicitud

Solicitud de la encuesta

e Recoleccion de la hoja de encuesta

Analisis de los resultados de la encuesta

8.3.2.3 Procesamiento de los derechos.

Necesidad del procesamiento de los derechos

Cuando se recolecta y utilizan los materiales/informacion, existen
varios derechos involucrados en dicho proceso de recoleccion. Por
ejemplo, en el caso de materiales fotograficos, se incluyen los derechos
de autor del fotografo y los derechos de personaldiad de las personas
involucradas. Los materiales/informacion no se pueden utilizar sin un
permiso apropiado de las personas, empresas, etc, quienes son los
titulares de dichos derechos.

El procesamiento de los derechos implica el acto de obtener el permiso
de la obra o imagen protegidos por los derechos de autor de parte de
la persona que es la titular de los derechos. Si se llegasen a utilizar
los materiales/informacion sin un permiso previo, los usuarios pueden
ser demandados por un requerimiento judicial por dafos y perjuicios,
basados en las leyes pertinentes y precedentes judiciales.

De esta manera, con el fin de recolectar y utilizar los materiales/infor-
macion cumpliendo con las leyes y regulaciones, el procesamiento de
los derechos es un procedimiento que requiere una atencion especial.

Tipos de derechos

La Tabla 3-3 muestra los derechos a ser considerados. Se debiera notar
que se necesita el permiso en distintas situaciones, dependiendo del
tipo de derecho.



Clasificacion de los derechos

Tabla 3-3 Lista de los derechos relacionados
(Fuente: Oficina de Recuperacion de la Prefectura de lwate, Gobierno de Japon (2016) modificado por el Equipo de Expertos de JICA)

Contenido de los derechos

Casos donde se requieren
licencias

Parte

04.

Titular del
derecho

Derechos
de autor

Derechos morales

Derecho de impedir que el autor se pueda ver
dafado mentalmente (derecho a publicar, eti-
quetas de nominacion, derecho a tener una
identidad).

Cuando se publica, muestra el nombre,
etc. de la obra protegida por los dere-
chos de autor, del mismo autor.

Derecho de
reproduccion

Derechos de reproducir de manera tangible
obras protegidas por los derechos de autor, por
medio de la impresion, fotografia, copias, graba-
ciones, etc.

Cuando se copia una obra protegida
por los derechos de autor, inde-
pendiente del medio (incluyendo la
digitalizacion)

Derecho de
representacion

Derecho a representar o tocar pablicamente una
obra protegida por el derecho de autor.

Cuando se representa/toca en lugares
de exhibicion, etc.

Derecho de
adaptacion
cinematografica

Derechos de adaptar cinematograficamente
obras protegidas por los derechos de autor.

Cuando se muestra la adaptacion cine-
matografica en lugares de exhibicion
etc.

Derecho de
transmision pablica

El derecho de transmitir de manera puablica y
automatica obras protegidas por el derecho
de autor y transmitir de manera puablica dicho
material protegido por el derecho de autor, utili-
zando un dispositivo receptor.

Cuando se envia de manera inhalam-
brica o por cable al plbico a través
de la television, radio transmision,
Internet, etc.

Derechos

El derecho de comunicar piblicamente de

Derecho de manera oral una obra protegida por el derecho Cuando el narrador, etc, se comunica
de autor o - ~ o P
recitacion de autor, por medio del método de la recitacion, de manera oral con el pblico.
etc.
Derecho de mostrar obras de arte orginales y
Derecho de s . . -
o obras fotograficas no publicadas de manera Cuando se exhibe al pablico.
exhibicion s
publica.
Derecho por traducir, arreglar, transformar,
Derecho de . ) e
. cambiar, adaptar, etc. (con el fin de crear obras Cuando se traduce, modifica, etc, obras
traduccion / . . X
adaptacion secundarias) la obra protegidas por el derecho protegidas por derechos de autor.

de autor.

Derecho de utilizar
obras secundarias

El mismo derecho que una persona es duefa
como titular de una obra protegida por el
derecho de autor de una obra secundaria, con
respecto al uso de obras secundarias (actos
originales que tienen que ver con cada uno de
los derechos antes mencionados) con su trabajo
como la obra original.

Cuando se crea una nueva obra por
medio de la edicion de la obra prote-
gida por el derecho de autor.

Titular del derecho

Derechos relacionados

Derecho que se le otorgue al “transmisor” (eje-
cutante o intérprete, empresa productora de
discos, empresa radio difusora, empresa radio-
difusora por cable) de obras protegidas por el
derecho de autor, etc.

Cuando se recolecta y utilizan los pro-
gramas de difusion, etc.

Titulares de
derechos
relacionados

2021 ONEMI @ JICA

327




SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE ONEMI PARA LA RRD

Clasificacion de los derechos

Contenido de los derechos

Casos donde se requieren
licencias

Titular del
derecho

Derecho de imagen

Derecho de que su apariencia no se utilice en
fotografias, pinturas, esculturas, etc.

Cuando una persona se puede identifi-
car en los materiales (video, foto etc.).

Derecho
2o Cuand individual
A . uando una persona individual se
Derechoa privacidad Derecho aun El derecho a que el nombre propio no se vea . p . P h
la perso- nombre infringido por otros puede identificar en los materiales .erso.nfa\s que se han
; ' (video, foto etc.). identificado
nalidad
El derecho de que el nombre de una celebridad Cuando una persona individual se
Derecho de publicidad / imagen no se utilice de manera inncesaria en puede identificar en los materiales
publicidad, etc. (video, foto etc.).
Derecho de utilizar de manera exclusiva una
L ) B En el caso donde un documento
Derecho de marca combinacion de caracteres, figuras, simbolos, .
R muestra una con la marca de otra Titular de la marca
(Ley de marca) colores, etc,, para distinguir entre los productos
Derecho Derechos persona.
de una empresay los productos de otras.
de pro- de pro-
piedad piedad Derech bre L 5 de disefios. f
. . . L erecho sobre la creacion de disefios, formas,
industrial  Industrial  Derecho de disefio En el caso donde el documento

(Ley de disefio
industrial)

patrones y colores de bienes que tengan una
novedad y creatividad con una apariencia
estética.

muestre uno con la marca de otra
persona.

Titular del derecho
de disefio

Derecho a la propiedad

Derechos que puedan ejercerse sobre el
dominio, de manera directa y especifica, de
algunos objetos especificos.

En el caso que los materiales sean
prestados o donados por el duefo.

Duefo
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Identificacion de los titulares de los derechos

En algunos casos, los materiales/informacion abarcan varios derechos.
En el caso de fotografias grupales, el derecho de autor pertenece al
fotografo y los derechos de personalidad se relacionan con cada
persona que aparece en la fotografia. El duefio de la foto tiene el
derecho de propiedad. De esta forma, es importante identificar el
titular del derecho de acuerdo con el tipo de derecho que corresponda.

Direcciones y pasos del procesamiento de los derechos

El tratamiento de los derechos corresponde a un procedimiento
legal indispensable con el fin de recolectar y utilizar los materiales/
informacion. Si este procedimiento fuera inadecuado, los materiales/
informacion no se podrian utilizar de manera efectiva y, ademas,
existiria el riesgo de cometer una infraccion a los derechos de marca,
imagen y otros derechos mas. Por esta razon, es necesario identificar
de manera precisa los derechos relacionados con los materiales/infor-
macion cuando se los recolecta y obtener los permisos de los titulares
de los derechos, para cada uno del tipo de ellos.

Lo siguiente corresponde al proceso de la obtencion del permiso de los
derechos.
e |dentificacion de los tipos de derechos y los titulares de éstos

e Preparacion del acuerdo sobre el permiso de su utilizacion
e Conclusion del acuerdo sobre el permiso de utilizacion

e Gestion del estatus del permiso
8.3.2.4 Recoleccion.

Direcciones para la recoleccion de los materiales/informacion

En el caso de que transcurra un tiempo considerable después de los
desastres, los materiales relacionados con los desastres se pueden
disipar. Por lo tanto, resulta dificil recolectar los materiales de manera
sistematica, lo que también se dificulta cuando se desean recolectar
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las experiencias a través de entrevistas, ya que, a medida que pasa
el tiempo la memoria de las personas afectadas se nubla de manera
gradual.

Se espera recabar la mayor cantidad posible de materiales/infor-
macion, pero no siempre eso es facil de concretar.

Cuando se recolectan los materiales/informacion, se debieran consi-
derar los siguientes aspectos para el proceso de recoleccion:
e Tiempo y duracion de la recolecion

e Materiales/informacion priorizados y funciones esperadas del
SGC después de la conversion en conocimiento

e Areasy lugares para la recoleccion

e Organizaciones y personas que puedan proporcionar los
materiales/informacion

e Presupuesto para la recoleccion

Organizaciones y personas que pueden proporcionar los
materiales/informacion

Las siguientes son las organizaciones y personas que se espera puedan
proporcionar los materiales/informacion.
e Oficina Central y Regionales de ONEMI

e Organizaciones relacionadas con el Sistema Nacional de
Proteccion Civil

e Gobiernos regionales y municipalidades

e Universidades e instituciones académicas

e Bibliotecas

e Medios de comunicacion

e ONGs

e Organizaciones internacionales y de las Naciones Unidas, ONU

e Personas comunes y corrientes, incluyendo a las que han
resultado afectadas
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Métodos de recoleccion

Los siguientes son los métodos esperados para la recoleccion de los
materiales/informacion. En caso de ser necesario, varios métodos
necesitan combinarse de acuerdo con la situacion.

e Recepcion fisica directa

Compartir datos a través de E-mail servicios de la nube

e Bilsqueda eninternet

e Entrevistas

e Fotografias y tomas de video

e Blsqueda bibliografica
La entrevista a las victimas de los desastres corresponde a un método
efectivo para conocer sus experiencias de los desastres, que puede
corresponder a la memoria histérica y lecciones aprendidas bajo el
SGC. Muchas victimas de los desastres sufren algln grado de estrés.
Existe un nimero de respuestas ante estos eventos estresantes.
Las causas principales son (1) trauma sicolégico y (2) estrés socio
ambiental (Oficina del Gabinete de Japon, 2012). El trauma sicolégico
es provocado por haber experimentado, haber sido testigo y por haber
sufrido debido a los desastres. El estrés socio ambiental es provocado
debido a la disrupcion de la vida diaria, los inconvenientes que
provocan en la vida los desastres y, al ser victimas de estos eventos
extremos, cuando se las entrevistan, ellas recuerdan los desastres,
lo que puede exacerbar del estrés. Cuando se realiza la entrevista, el
entrevistador/a debe tener en cuenta los sentimientos de estrés que
estas victimas experimentan.
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8.3.2.5 Organizacion/Clasificacion.

Esta actividad se considera como el proceso de conversion al conoci-
miento, a partir de los materiales/informacion.

8.3.2.6 Almacenamiento.

El conocimiento convertido, que se pueda guardar en un registro
digital, se almacena en un archivo digital. En el futuro, el respositorio
existente de ONEMI se modificara para poder utilizar el repositorio del
SGC. En la Parte 2 de este documento se menciona, en el Apéndice, la
direccion futura de la modificacion.

8.3.2.6 Utilizacion.

La utilizacion del conocimiento es 1) planificacion, 2) capacitacion, 3)
educacion, 4) generacion de consciencia, 5) investigacion y desarrollo y
6) desarrollo de Redes, tal como se menciona en la Seccién 3.2.

Aqui, se sugiere la utilizacion para cada usuario esperado del conoci-
miento tal como se muestra en la Tabla 3-4.



Tabla 3-4 Utilizacion del conocimiento

Usuario
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Utilizacion especifica

ONEMI: Division de Proteccion Civil

Estudio y analisis de la gestion del riesgo de desastres a través de la utilizacion del conocimiento
Desarrollo de nuevas metodologias y operacion con referencia al conocimiento

Capacitacion de instituciones privadas con la utilizacion del conocimiento

Desarrollo de direcciones para la planificacion de la RRD basada en el conocimiento

ONEMI: Proteccion Civil

Desarrollo de materiales de capacitacion utilizando el conocimiento y proporcionando capacitacion
Compartir el conocimiento con instituciones pablicas y privadas

Compartir el conocimiento con centros académicos y culturales

Redisefo del programa de RRD con referencia al conocimiento

ONEMI: Departamento de
Prevencion Comunitaria

e Redisefo del programa de simulacion con referencia al conocimiento

Redisefio de programas de micro zonificacion y otros programas de prevencion comunitaria con referencia al
conocimiento
Provision de conocimiento abordando familias y personas

Gobierno regional

Planificacion de la RRD con referencia al conocimiento

Planificacion del Desarrollo con referencia al conocimiento
Consideracion de medidas de RRD efectivas basadas en el conocimiento
Mejora del sistema de proteccion civil con referencia al conocimiento

Municipalidades

Planificacion de la RRD con referencia al conocimiento

Planificacion del Desarrollo con referencia al conocimiento
Consideracion de medidas de RRD efectivas basadas en el conocimiento
Mejora del sistema de proteccion civil con referencia al conocimiento

Organizaciones relacionadas con
el Sistema Nacional de Proteccion
Civil

Planificacion de la RRD con referencia al conocimiento

Planificacion del Desarrollo con referencia al conocimiento
Consideracion de medidas de RRD efectivas basadas en el conocimiento
Mejora del sistema de proteccion civil con referencia al conocimiento

Escuelas

Entrega de educacion sobre desastres utilizando el conocimiento

e Mejora del plan de gestion de desastres con referencia al conocimiento
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Usuario

Utilizacion especifica

ONGs

Desarrollo del plan del proyecto con referencia al conocimiento

Universidades

Aplicacion del conocimiento, como una parte de la accion de investigacion

Comunidades

e Mejora de la preparacion de la comunidad con referencia al conocimiento
e Mejora de las actividades de RRD con referencia al conocimiento

Individual

Mejora de la consciencia y conocimiento, a través del aprendizaje que se ha hecho posible gracias a la adqui-
sicion del conocimiento
Mejora de la preparacion en los hogares
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8.4 Apéndice 4: "Buenas Practicas
del Sistema de Gestién del
Conocimiento”.

Este apéndice presenta las buenas practices
de la gestion del conocimiento en Japon. (1)
explica las buenas practices de las insta-
laciones y (2) muestra los desafios de los
archivos. (3) muestra los ejemplos de las
exhibiciones con base a las TIC. La idea es que
lo mas importante de las buenas practicas,
gue se muestran en este apéndice puedan
mejorar el SGC en Chile en el futuro.

8.4.1 Buenas Practicas de las
Instalaciones dedicadas a la Gestion
del Conocimiento.

Reduccion de Desastres e Instituto de
Renovacion Humana

En 1995, un terremoto catastrofico
denominado Gran Terremoto Hanshin-Awaji
ataco la Prefectura de Hyogo, Japdn con
mas de 6,000 muertes. El Gobierno de la
Prefectura de Hyogo estableci6 un Instituto
de Reduccion del Desastre y Renovacion
Humana en 2002 con el propdsito de transferir
las experiencias y lecciones del terremoto a
las generaciones futuras. El instituto tiene
seis funciones que se ilustran en la Figura
4-1. De acuerdo con una entrevista al
instituto, existen varias vinculaciones entre
las distintias funciones. El instituto tiene el
rol de ser un museo de la RRD. El instituto
desarrolla los materiales de exhibicion y son
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recoletados de las personas que fueron afectadas por el gran sismo. Después del terremoto,
han transcurrido mas de 25 afos. Por lo tanto, el nimero de materiales que puedan emanar de
las personas ha ido disminuyendo de manera gradual. Ademas de la funcion de exhibicién, otra
funcion relevante del instituto es el apoyo para la respuesta ante los desastres en las areas
afectadas. Se analizan las experiencias y lecciones en la funcion de investigacion de RRD y los
resultados de dicha investigacion se utilizan para el desarrollo de recursos humanos (consultar

la Figura 4-1).

Los alumnos de las escuelas de todo Japon visitan el instituto para aprender sobre la RRD como
parte de una viaje de estudios, tal como se muestra en la Figura 4-2.

Recolecciony
almacenamiento
del material

Desarrollo de recursos
humanos para la
respuesta al desastre

Exhibicion

Investigacion y
Desarrollo de RRD
de investigadores

jovenes

Apoyo para los
trabajos de respuesta
al desastre

Figura 4-1. Funcion del Instituto de Reduccion de Desastres y Renovacion Humana
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Figura 4-2 Instituto de Reduccion de Desastres y Renovacion Humana
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Museo de la Preservacion de la Falla de Nojima

La Falla de Nojima se ubica en la Ciudad de Awaji, Prefectura de Hyogo,
Japon, que correspondio a una parte del Gran Terremoto de Hanashin-
Awaji de 1995. La Falla de Nojima corresponde a la falla mas cercana
del epicentro del terremoto de 1995 y se volvid evidente debido al
sismo.

El Museo de la Preservacion de la Falla se establecio en 1998 y
preserva la falla tal como es, para que las personas puedan apreciar lo
devastador que puede ser la amenaza de un terremoto y conozcan la
importancia de poder estar preparados para dicho evento sismico (ver
Figura 4-3).

En la sala de ingreso, existe un modelo a escala del colapso de la
Autopista Nacional 43, una foto en un panel, durante el momento del
terremoto y un mapa de las fallas activas. En la zona de preservacion
de la falla, se pueden observar en detalle varios cambios topogra-
ficos provocados por la misma falla con una explicacion apoyada por
camaras, paneles y guias. También existe una exhibicion a lo largo de la
seccion de la falla.

En el exterior del museo, una casa que resulto intacta, aunque se
encontraba al costado de la falla, se abrid para la visita del pblico,
como ejemplo de una “casa sismo resistente”. Se muestra la cocina de
la casa tal como quedod después del terremoto. La persona que visita
el museo también puede experimentar la sensacion de un terremoto
debido a la existencia de simuladores instalados en el piso y, ademas,
pueden ver una pelicula del Gran Terremoto de Hanshin-Awaji, ademas
del otro Gran Terremoto del Este de Japon.

Ademas, se reubicd el cortafuego del mercado de la ciudad de Kobe,
barrio Nagata al costado del museo con el proposito de poder exhibirlo.
Este muro cortafuego sobrevivio la Segunda Guerra Mundial y el Gran
Terremoto de Hanshin-Awaji.
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Figura 4-3 Museo de la Preservacion de la Falla de Nojima
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Mediateca de Sendai

En 2011, la parte del noreste de Japdn se vid afectada por el Terremoto
y Tsunami del Este de Japdn. Sendai fue una de las ciudades afectadas
de la Prefectura de Miyagi. La Mediateca de Sendai es un instituto
plblico de dicha ciudad establecida en 2000, que funciona como un
centro comunitario, bilioteca, etc. Después del desastre de 2011, la
Mediateca de Sendai ha realizado actividades innovadoras regis-
trando el desastre ocurrido en ese aino colaborando con el pblico.
La Mediateca de Sendai enfatiz6 su rol de recabar y difundir el
registro y experiencias del desastre de 2011. Pero debido a la falta de

recursos humanos y de presupuesto, la Mediateca de Sendai trato de
cooperar con las personas motivadas y acepto algunos registros de
dichas personas. La Figura 4-4 corresponde al proceso fundamental de
gestion del conocimiento en la Mediateca de Sendai. Ella al principio
invita a las personas motivadas, las que proporcionan los registros
que puedan tener como fotografias, video clips, etc. Tales registros se
editan y entregan al pablico y para poder utilizarlos, la Mediateca de
Sendai ha desarrollado un sitio web denominado “Centro para recordar
el 3.11" y realiza varias actividades para promover la interaccion entre
las personas (ver Figura 4-5 a Figura 4-8).

PERSONAS Jd ACTIVIDAD &4 COSAS &4 EDICION Y ENTREGA Bd USO EN CONJUNTO Jd INTERACCION

Llamado Registro Recoleccion

Organizacion/
Almacenamiento

Utilizacion
(ambas direcciones)

Utilizacion
(una direccion)

Figura 4-4. Proceso fundamental de gestion del conocimiento en la Mediateca de Sendai

(Fuente: Mediateca de Sendai modificada por el Equipo de Expertos de JICA)
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Figura 4-5. Sitio web denominado “Centro para recordar el 3.11"
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Figura 4-6. Area de la bilitoteca de la Mediateca de Sendai y una parte del area Figura 4-7.DVD y exhibicion desarrollada por la Mediateca de Sendai
que se relaciona con los desastres de 2011
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El punto caracteristico de las actividades realizado en la Mediateca
de Sendai en colaboracion con el pablico. La Figura 4-9 muestra los
resultados del modelo SECI basado en el analisis de las actividades. Las
actividades de la Mediateca de Sendai cubren cuatro fases del modelo
SECI, que se refieren a la socializacion, externalizacion, combinacion e
internalizacion.

Figura 4-8. Actividades de interaccion (Izquierda: Proyeccion de videos,
Derecha: Espacio para el dialogo) (Fuente: Mediateca de Sendai)
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COMBINACION

NN

DE SENDAI

PERSONAS MOTIVADAS COMUNICACION (AMBAS DIRECCIONES)

COMBINACION

Figura 4-9. Analisis de las Actividades de la Mediateca de Sendai
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3.11 Museo del Memorial de la Recuperacion ante los Desastres
de la Ciudad de Higashi Matsushima

La ciudad de Higashi Matsushima corresponde a una de las ciudades
de la Prefectura de Miyagi. Este museo esta localizado cerca de la
ex estacion de trenes Nobiru en la Ciudad de Higashi Matsushima,
Prefectura de Miyagi. El andén de la ex estacion resultd con severos
danos debido a Gran Terremoto del Este de Japon y el Gobieno de la
Ciudad de Higashi Matsushima decidio preservar dicho andén para
utilizarlo como una muestra de los restos del sismo. El museo se

inaugurd en octubre de 2016 y fue renovado en octubre de 2020 (ver
Figura 4-10).

El proposito del museo es mostrar algunos registros del Gran Terremoto
del Este de Japon, los trabajos de reconstruccion y transmitirlo a la
generaciones futuras para minimizar los dafos de los sismos y forta-
lecer la consciencia ante los desastres.

Figura 4-10 3.11 Museo del Memorial de Recuperacion ante los Desastres de la Ciudad de Higashi Matsushima
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Ruinas del Gran Terremoto del Este de Japon: Escuela Basica de
Sendai Arahama

Estan ubicadas en la ciudad de Sendai, Prefectura de Miyagi. Cuando
ocurrio el Gran Terremoto del Este de Japon, la escuela basica de cuatro
pisos, de hormigdon armado, se convirtidé en un area de evacuacion
para 320 residentes, estudiantes y personal de la escuela. El tsunami
alcanzo a inundar hasta el 2do piso y todos los que pudieron evacuar a
dicho edificio escolar salvaron sus vidas en el techo del recinto.

La meta de este tipo de instalaciones es nunca mas tener victimas
debido a los tsunami, transmitir las lecciones aprendidas y mostrar
la verdadera amenaza de este tipo de desastres a las generaciones
futuras. Por estas razones, se dicidio preservar las ruinas de la Escuela
Basica de Arahama, junto con otros registros del desastre (ver Figura
4-117).

Figura 4-11 Escuela Basica Arahama, de Sendai.
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Biblioteca de la Ciudad de Natori

La ciudad de Natori corresponde a una de
las ciudades de la Prefecutura de Miyagi.
La Bilioteca de dicha ciudad cuenta con un
Sistema de archivos sobre el Gran Terremoto
del Este de Japon. Antes de que se construyera
dicho archivo, la sala de los registros de los
terremotos, que se encontraba bajo la super-
vision del alcalde, ya recababa informacion
sobre los sismos siguiendo las instrucciones
de la autoridad edilicia. Ademas, se exhiben
documentos, libros, fotos, etc. en la bilioteca
con el fin de transmitir las experiencias de los
sismos a las generaciones futuras (ver Figura
4-12 y Figura 4-13).

E ¥
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Figura 4-13 Biliboteca de la Ciudad de Natori
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Figura 4-12 Portada del archivo de la Ciudad de Natori
(Fuente: Bilioteca de la Ciudad de Natori)
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Memorial del Corredor del Terremoto
CHU-ETSU

En 2004, ocurrid un terremoto denominado el
Gran Terremoto de Chuetsu en la Prefectura
de Niigata. En mayo de 2010, la Prefectura de
Niigata financid el Fondo de Reconstruccion
del Gran Terremoto Chuetsu con el “Apoyo
para la mantencion y operacion de las
bases del memorial” estableciéndose asi
el Memorial del Corredor del Terremoto
CHU-ETSU en octubre de 2011. Este
corredor consiste de cuatro instalaciones
y tres parques, tal como se muestra en la
Figura 4-14. Tiene el proposito de lograr una
sociedad que pueda reducir los desastres,
compartiendo las experiencias y lecciones
del Gran Terremoto de Chuetsu con la mayor
cantidad posible de personas, comunidades
y ninos.

Establecer un corredor es un intento de
utilizar el area del desastres como una fuente
de almacenamiento de informacion. Al visitar
cada base y comprender los recuerdos del
evento sismico, ademas de la trayectoria de
la reconstruccion, se puede entender en toda
su mangnitud la imagen palpable y real del
Gran Terremoto de Chuetsu.

Mapa de Prefectura de Niigata y ubicacion de los componentes del corredor

Parque Memorial -====—=——
Myoken

Centro de la

------ Centro de Archivos del

Terremoto de Nagaoka:
Memoria y Futuro

Centro de Recuperacion e
Interaccion Yamakoshi:
Nuestro Lugar

‘ Parque Memorial
Museo del c - —— - Kogomo
Terremoto Ojiya: |

Preparacion ‘ ‘

Parque del Memorial del Epicentro = == == == == «= = Ll

————— Centro del Vinculo

i . (Kizuna) Kawaguchi
1

Figura 4-14 Ubicacion de las cuatro instalaciones y tres parques
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8.4.2 Buenas Practicas del Sitio Web de
Gestion del Conocimiento.

Biblioteca de la Dieta Nacional del
Archivo del Gran Terremoto del Este de
Japon

La Biblioteca de la Dieta Nacional y
el Ministerio de Asuntos Internos y
Comunicaciones han colaborado y contri-
buido a la creacion del sitio del portal
“Biblioteca de la Dieta Nacional del Archivo
del Gran Terremoto del Este de Japon”
(Conocida también como: HINAGIKU) para
poder conseguir una bldsqueda centralizada
y para la utilizacidon de datos digitales
relacionados con el Gran Terremoto del
Este de Japon y el sitio se inaugurd oficial-
mente el 7 de marzo de 2013 (ver Figura
4-15). La Biblioteca de la Dieta Nacional se
encarga del mantenimiento y operacion de
HINAGIKU desde que comenz6 a funcionar.
La parte de los derechos y responsabilidades,
etc, del Ministerio de Asuntos Internos y
Comuncaciones que tienen relacion con el
sitio web se transfirieron a la Biblioteca de la
Dieta Nacional en el afio fiscal 2013.

El archivo permite una bldsqueda integral de
sonidos, videos, fotos, informacion de la web
y otros materiales con el fin de transmitir los
registros de las lecciones aprendidas del Gran
Terremoto del Este de Japon a las genera-
ciones futuras y utilizarlos en los proyectos
de recuperacidon y revitalizacion para las
areas afectadas, asi como también para
medidas futuras de prevencion y mitigacion
de desastres.
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Museo de la Memoria del Terremoto

El 11 de marzo, 2011 a las 14:46 JST, el Gran
Terremoto del Este de Japon arrebat6 la vida
de un gran nimero de personas y destruyd
propiedades, traumatizando a las personas y
provocando un gran dolor en sus corazores.

Esta es una historia larga y repetida de la
tragedia provocada por los tsunami. Existe
un memorial hecho de rocas, que muestra la
altura hasta donde lleg6 la ola del tsunami
y se ha construido cada vez que este tipo
de tragedias azota algln area, con el lema
de"Que jamas se repita esta tragedia” que ha
sido el deseo de generacion tras generacion.
Es posible afirmar que el Gran Terremoto del
Este de Japon ha sido el primer desastre en
la historia en poder ser registrado, en detalle,
con imagenes y videos. La Oficina Regional
de Tohoku también espera que no se vuelva a
repetir la tragedia en el futuro y con ese fin ha
creado el registro para que las expereriencias
y lecciones sean (tiles para las generaciones
futuras.

El proposito del sitio web es ayudar a que
las personas compartan sus experiencias del
terremoto y las transfieran a la siguiente
generacion, contribuyendo asi a la prevencion
de desastres en el futuro en Japon (Figura
4-15).
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Registro del Terremoto de Michinoku

Michinoku corresponde a la expresion
antigua, que se refiere al area de Tohoku, la
que se vio afectada por el Gran Terremoto
del Este de Japon. El Insituto de Investigacion
Internacional para la Ciencia de los Desastres,
de la Universidad de Tohoku, comenzo
el proyecto “Registro del Terremoto de
Michinoku” en colaboracion con la industria,
gobierno y las instituciones académicas, con
el fin de recabar recuerdos, registros, casos
y conocimiento sobre el Gran Terremoto del
Este de Japon y compartirlos tanto en el pais
como en el extranjero (ver Figura 4-16).

Este proyecto realiza investigacion interdis-
ciplinaria basada en los recuerdos, registros,
casos y conocimiento recabado desde
distintas perspectivas, de los desastres
historicos hasta el Gran Terremto del Este de
Japon, centrandose en las areas afectadas por
este terremoto. Los resultados de la inves-
tigacion se pueden utilizar para enfrentar
desastres futuros.
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Archivo de la NHK del Terremoto del Este
de Japon

Este archivo esta compuesto por videos de
noticias del terremoto y testimonios de los
sobrevivientes y testigos (ver Figura 4-17).
EL fin es preservar y difundir el conocimiento
sobre las personas que lucharon por sobre-
vivir. También espera generar consciencia y
contribuir la la reduccion de desastres en el
futuro.

El testimonio de las victimas en este archivo
corresponde a una version reeditada de las
entrevistas grabadas para el programa que
se publica en el sitio. El video de las noticias
se ha extraido de la publicacion de este sitio
tomando como base los informativos trans-
mitidos por la Noticias de la NHK después del
terremoto a las 2:46 pm el 11 de marzo de
2011, que corresponde a la horay fecha en la
que ocurrio el terremoto.

348

C T Sy T -

T & | 1 e L =

NHK
Great East Japan Earthquake Archive

Remembering 3.11
Great East Japan Earthquake Archive

Thik sl mari B afcth year sinos B Grest Eae fapas Earhousion of Marn 1882071

HHFs Greal Bint Jepen Esfthguaic Archive 8 o @rtivet of nown foclage of Be cartiquals @
AtOnes of 371 BanTeOns e wireases

TS MITWE ST B0 [REsarve and SpREed Wil KNowiede 000t Fow peopes foogid I sune

e doing s, wer adee hoge bo raise asssieness and condribaie G Libare disasder presenlon

=~

P

F o

Imimadislely Afee e Esthouabe
: B 48 Sty Wl Ty
. B 5E atwei oy, Ly
. B8 30 Cwamartiscte. Fubuabess
-. B8 ) ) a0t Ty, ALV
ﬁ B2 08 Erwbarpa Wil o

Testumonias of ihe Deaarier
ﬁ Sommiers] By Pt
E Tl hicecheds' Sttt
. Allifs Th! Coaser s Rwed
gl Ferssgrars [ rparsancs of e Cmantsr
a Thost Dy o Tekive

Hprial Views of tha Cisaiter Area

G Seros Oy s s (e

b RMnarrmovdy

Figura 4-17 Portada del Museo de la Memoria del Terremoto



Parte

04.

Archivo Digital de Desastres en Japon SRR ]

Como un proyecto del Instituto Reischauer de
Estudios Japoneses de la Universidad Harvard,
el Archivo Digital de Desastres de Japon (JDA,
en inglés) corresponde a un espacio colabo-
rativo y, en evolucion, para los ciudadanos,
investigadores, estudiantes y legisladores (ver
Figura 4-18). El archivo digital es un motor
de blsqueda avanzado para los materiales
archivados de toda la web, testimonios indivi- ' o : m
duales, tweets, incluyendo el contenido de D

asociados internacionales que se encuentran

elaborando repositorios digitales sobre los

desastres. El sitio no solo facilita la bisqueda Featured Collections EZI50

de materiales, sino que también permite que
los usuarios puedan crear recopilaciones
permanentes y presentaciones interactivas
sobre los temas de su interés. La recolec-
ciones y presentaciones se puden compartir
de manera piblica y aumentado el valor de
los distintos articulos accesibles a través del
archivo. El archivo también muestra un mapa Figura 4-18 Portada del Archivo Digital de Desastres en Japon
innovador que visualiza todos los materiales

que estan etiquetados con informacion

geografica en tiempo real.

Explore the Japan Disasters Archive
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El proyecto JDA se basa en el apoyo de
organizaciones hermanas en el resto del
mundo para poder proporcionar contenidos
digitales, lo que incluye sitios webs, tweets,
videos, audios, noticias y mucho mas. El JDA
no almacena copias de los datos; mas bien lo
que hace es vincular los materiales digitales
archivados por proyectos asociados, permi-
tiéndole a uno buscar, ver y clasificar itemes a
lo largo de distintos archivos y recopilaciones
en una sola intefaz.
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8.4.3 Buenas Practicas de exhibiciones basadas en las TIC.

Esta seccion muestra las buenas practias a ser consideradas para
mejorar el Sistema de Gestion del Conocimiento.

Si los datos relevantes en la reduccion del riesgo de desastres se
almacenan en el Sistema de Gestion del Conocimiento, se pueden
desarrollar las aplicaciones visualizadas utilizando dichos datos.

8.4.3.1 Introduccion de las herramientas de las TIC para la
Reduccion del Riesgo de Desastres.

RV/RA/RM

RV es una tecnologia que se ha utilizado ya por algln tiempo, pero con
amplio uso de los teléfonos celulares, han aparecido muchos aplica-
ciones que utilizan la tecnologia RM y que combinan RV y RA. Estas
definiciones son las siguientes.

La realidad virtual (RV) implica una experiencia de inmersion completa
que interrumpe el mundo exterior. Al utilizar dispositivos RV, tales
como HTC Vive, Oculus Rift o Google Cardboard, los usuarios se ven
transportados a un nimero de ambientes del mundo real e imaginados,
tales como encontrarse en el medio de una colonia de pingliinos o
incluso en el lomo de un dragon.

La realidad aumentada (RA) agrega elementos digitales a una vision en
vivo usando con frecuencia la camara de un celular. Los ejemplos de las
experiencias de la realidad aumentada incluyen los lentes Snapchat y
el juego Pokemon Go.

En la experiencia de la Realidad Mixta (RM), que combina tanto
elementos de RAy RV y la interaccion de los objetos del mundo real
y digitales. La tecnologia de la realidad mixta esta comenzando a
aparecer con los HoloLens de Microsoft, que es uno de los dispositivos
de la realidad mixta mas notables.
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La Realidad Extendida (RE) es un término paraguas que cubre todas
las distintas tecnologias para mejorar nuestros sentidos, ya sea que
proporcionen informacion adicional sobre el mundo real o que creen
mundos simulados irreales para que los podamos experimentar. Esto
incluye las tecnologias de la Realidad Virtual (RV), Realidad Aumentada
(RA) y Realidad Mixta (RM).

Mapeo y proyeccion en impresion en 3d

La impresion en 3D es un equipo que es capaz de crear objetos en 3D a
partir de datos 3D-CAD. Esta tipo de impresion puede generar caracte-
risticas geograficas en 3D de manera barata utilizando los parametros
geograficos 3D.

Por otra parte, un mapeo de proyeccion correspende a la misma
tecnologia que la de un proyector. Sin embargo, esta se puede utilizar
cuando se proyecta una fotografia aérea a las caracteristicas geogra-
ficas 3D, pudiendo asi los alumnos comprender, de manera intuitiva,
donde se encuentran los lugares que revisten peligros de aluviones o
inundaciones cuando existe un desborde de un rio debido a precipita-
ciones intensas.



Gemelo digital o ciudad virtual

Un Gemelo Digital esta llamando la atencion
en las actividades de Smart City. Un gemelo
digital corresponde a una réplica digital,
virtual casi idéntica en tiempo real de
procesos fisicos, lugares, personas, sistemas y
dispositivos por medio de los cuales la trans-
mision de datos permite la coexistenciay
sincronizacion entre una entidad virtual y una
fisica. Un gemelo digital modela, tanto los
elementos estaticos, como los dinamicos de
los dispositivos de Internet de las Cosas (IdC)
con sensores de datos en tiempo real durante
su ciclo de vida. Las tecnologias fundacionales
incluyen modelamiento especial y software
de Disefio Asistido por Computadora (CAD),
IdC, Inteligencia Artificial (IA) y analitica de
software. Los casos de utilizacion incluyen
la optimizacion de la operacidon y manteni-
miento de activos fisicos y sistemas.

Se esta desarrollando un gemelo digital
en el Ministerio de Tierras, Infraestructura,
Transporte y Turismo de Japon (MLIT, por su
sigla en inglés), cuyo nombre es Plateau. La
meta de Plateau es que el plan de la ciudad, la
prediccion de desastres, etc. se pueda llevar a
cabo y que se pueda verificar dentro de estos
datos virtuales. En la actualidad, este minis-
terio esta creando datos digitales en 3D de
las ciudades mas importantes (Tokio, Osaka,
eto).
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Figura 4-19 Imagen del gemelo digital en el caso del MLIT denominado “Plateau” Fuente: https://www.
mlit.go.jp/plateau

8.4.3.2 Buenas practicas de las herramientas de TIC en Japon.

La siguiente tabla muestra algunos ejemplos en Japon. Ellas fueron analizadas en marzo de
2021. Debido a que dichas tecnologias se actualizan de manera regular, cuando sea necesario
consultarlas es importante tener en cuenta dichas actualizaciones.
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Tabla 4-1 Buenas Practicas de las Herramientas de las TIC en Japon

Descripcion

“La RV en la Prevencion de desastres” se puede utilizar para eventos de pre-
vencion de desastres y la educacion al respecto que se haya desarrollado. Los
siguientes tres lineamientos estan disponibles para brindar apoyo a una amplia
gama de rangos etarios y aplicaciones.

1. RV en la Prevencion de desastres/ Edicion de incendios: RV en la Prevencion
de Desastres que permite una capacitacion a gran escala. Tipo de contenido de
RV para la capacitacion que utiliza control remoto HTC Vive y Room-scale (a
escala de una habitacion) para realizar simulacros de extincion de incendios con
un extintor.

2. RV para Prevencion de desastres Instantaneos / Edicion de incendios: RV
Prevencion de desastres que se puede experimentar en 60 segundos. El conte-
nido de la RV permite que uno pueda experimentar el escape de una habitacion
llena de humo utilizando HTC Vive que corresponde a escala de una habitacion.

3. RV en la Prevencion de desastres para Nifios / Edicion de incendios: RV en la
Prevencion de desastres compatible con VRHMD monocular de tal forma que
incluso los nifos puedan experimentarlo. Experimentar el contenido de la RV de
tal forma que puedan aprender la amenaza del fuego.

No Categoria Proveedor Titulo del Proyecto
RV Prevencion de
1 RV iDEACLOUD Desastres, experiencias de
incendios
3 RV iDEACLOUD RV Prevencion de desastres,

experiencia de terremotos

A partir de la experiencia de un terremoto en una habitacion de una vivienda
coman y corriente, se ha desarrollado un contenido que le permite a uno aprender
mientras experimenta el conocimiento relacionado con un sismo, como simular
una respuesta inicial ante un sismo y experimentar la vibracion provocada por el

movimiento telQciro, paso a paso.
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https://ideacloud.co.jp/works/bousai_fire_170110.html
https://ideacloud.co.jp/works/bousai_fire_170110.html
https://bousai-vr.com/products/earthquake_evacuation

Imagen conceptual
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Sugerencias al SGC URL (Sitio web japonés)

Si ONEMI almacena datos digitales en 3d
y datos de peligros de incendios en el SGC,
se puede crear un modelo similar a éste.

https://ideacloud.co.jp/works/bousai_fire_170110.
html

Si ONEMI almacena datos digitales en 3d de
terremotos y datos de peligros en el SGC, se https://bousai-vr.com/products/earthquake_evacuation
puede crear un modelo similar a éste.
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No

Categoria

Descripcion

Los visores de la RV corresponden a una caja que le permiten a uno tener una experiencia de
360 grados de RV insertando un celular. Toppan Printing ha desarrollado una RV que le permite
a uno experimentar el dafo por una inundacion utilizando el visor de la RV. Basado en los datos
del mapa de peligro, uno puede virtualmente experimentar la situacion donde hubo dafos en
el area residencial a través de las imagenes de RV superimponiendo el dafio por inundacion
esperado, cuando ocurre un tsunami, marejada, lluvias torrenciales, etc sobre la imagen real.

Ademas, debido a que el contenido se proporciona a traves de un servidor en la nube manejado
y operado por Toppan Printing, no es necesario desarrollar aplicaciones dedicadas, reducién-
dose asi la carga de trabajo relacionada con la introduccion de estos procesos

“El Servicio de mapa de peligro de inundacion 3DRV” es una aplicacion que le permite a uno
verficar simulaciones y rutas de evacuacion en tres dimensiones durante un desastre. Es dificil
de comprender de manera intuitiva estos mapas de peligro basados en mapas planos. Por eso
3DRV se elabora a partir de mapas planos y se visualizan en colaboracion con la simulacion
en tiempo real y de alta precision de la empresa simulando un tsunami o una inundacién Esto
hace posible proporcionar explicaciones de guias de evacuacion faciles de entender, que se
puede utilizar de manera efectiva en la prevencion de desastres, educacion y simulacros de
evacuacion

Los datos creados se pueden ver con otro software como VR-Cloud y es posible verificar la
vista panoramica, la ubicacion real del sitio de evacuacion y el estado antes y después de la
inundacion desde distintos puntos de vistas.

Proveedor Titulo del Proyecto
TOPPAN PRINTING .
RV €O, LTD. RV alcance para el peligro
Servicio de mapa de peligro de
RV FORUMS Co, Ltd. ;. indacion 3DRV
- . RV para simulacro de
RV Rikei Corporation P

desastres

Se ha desarrollado un contenido que le permite a uno experimentar varios desas-
tres tales como sismos, incendios, inundaciones en RV. Hasta la fecha, mas de
20.000 personas los han experimentado. También cuenta con una funcion de repro-
duccion simultanea la que es capaz de reproducir maltiples visores de RV a la vez
y la empresa se encuentra desarrollando visores para adultos y nifos con distintos
tipos de dispositivos de vision de RV. Los contenidos que se pueden experimentar
son los siguientes.
e Incendios / Evacuacion: Uno puede experimentar una mala visibilidad debido
al humo durante un incendio.
e [luvias torrenciales: Se reproducen las fuertes precipitaciones en RV que
ocurrieron en el oeste de Japon en 2018.
e Desastres por sedimentos: Reproduce el contenido que uno puede experi-
mentar en RV cuando ocurre un desastre por sedimentos.
e Sismo: Se experimenta la vibracion de un sismo en la RV. Uno puede aprender
las medidas tales como las medidas de seguridad ante los muebles y vidrios.
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https://www.toppan.co.jp/news/2015/11/newsrelease151118_1.html
https://www.forum8.co.jp/product/ucwin/road/hazardmap.htm
https://www.rikei.co.jp/product/611/

Imagen conceptual

Sugerencias al SGC
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URL (Sitio web japonés)

Si ONEMI almacena datos digitales en 3d y datos de
peligros de terremotos en el SGC, se puede crear un
modelo similar a éste.

https://www.toppan.co.jp/news/2015/11/newsrelease151118_1.html

Si ONEMI almacena datos digitales en 3d y datos de
peligros de inundaciones en el SG, se puede crear un
modelo similar a éste.

https://www.forum8.co.jp/product/ucwin/road/hazardmap.htm

Si ONEMI almacena datos digitales en 3D y
datos de peligros de sismos, tsunami o incen-
dios en el SGC, se puede crear un modelo
similar.

https://www.rikei.co.jp/product/611/
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No Categoria Proveedor Titulo del Proyecto Descripcion
El Departamento de Bomberos de Tokio ha adquirido un vehiculo de gran dimension
Departamento Vehiculo donde se puede que se puede usar para similar la experiencia de capacitar para los desastres mien-
6 RV de Bomberos de experimentar la prevencion tras se pueden ver imagenes de RV. Con un visor montado en un cabezal, es posible
Tokio de desastre en RV ver imagenes estereoscopicas en 360 grados y experimentar el movimiento de los
asientos de acuerdo con las caracteristicas de cada desastre.
El Sistema de capacitacion en la experiencia in situ de RV de NEC corresponde a
un sistema que le permite a uno practicar actividades de prevencion de desastres
. . apropiadas reproduciendo los sitios donde ocurren estos eventos extremos y que
RV in situ para experimentar . . B L
. o son de dificil acceso, gracias a la tecnologia de RV, basada en la experiencia de los
el sistema de capacitacion . .\ .
7 RV NEC corp. - bomberos y expertos. Por ejemplo, en un sitio peligroso que se encuentra cerca
para la prevencion de e . .
et del sitio real, reproducido tomando como base al conocimiento de un experto en
' incendios, uno puede reproducir una capacitacion realista, tal como si uno estu-
viera en el sitio del incendio mismo y practicar los métodos de evacuacion correc-
tas ante un incendio.
Teatro de RV en D en 360
grados . . B
La empresa proporciona una platea de un teatro que simultaneamente puede hacer
Tanaka Denki Co., . posible hasta 16 experiencias simuladas de desastres, tales como incendios, lluvias
8 RV RV de simulacro de desastres . . . . L
Ltd. torrenciales y sismos utilizando imagenes estereoscopicas proyectadas alrededor
4DOH . .
de toda la circunferencia de 360 grados.
Facultad de NTT DoCoMo Tokai y la Universidad Tecnolégica de Aichi han firmado un acuerdo
Ingenieria, de cooperacion, para una aplicacion de experiencia que simula los desastres utili-
Universidad zando la tecnologia de la realidad aumentada (RA). La Universidad Tecnologica de
Tecnologica de Aichi ha desarrollado una aplicacion basica y DoCoMo Tokai se ha convertido en el
9 RV Aich( Tomoki Simulacro de evacuacion punto de contacto para las actividades de difusion. La aplicacion se utiliza en com-

Itamiya, profesor  virtual
asociado en ese

momento) NTT

DOCOMO, INC.

(Sede Tokai)

binacion con los teléfonos celulares y unos visores de papel simple, permitiendo
que uno pueda experimentar como sube el nivel del agua hasta los pies, mientras
uno escucha el sonido de la lluvia torrencial. También es posible experimentar
como el humo llena una habitacion hasta el techo, mientras uno aprende los pasos
necesarios para evacuar bajando la postura corporal.
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https://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/ts/bousai_fukyu/bousai_vr.html
https://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/ts/bousai_fukyu/bousai_vr.html
https://www.nec-solutioninnovators.co.jp/sl/vr/bosai/index.html
https://www.nec-solutioninnovators.co.jp/sl/vr/bosai/index.html
https://www.tanaka-denki.co.jp/biz-emo/product/4doh/
https://www.nttdocomo.co.jp/info/notice/tokai/page/180116_00.html
https://www.nttdocomo.co.jp/info/notice/tokai/page/180116_00.html
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Imagen conceptual Sugerencias al SGC URL (Sitio web japonés)

Si ONEMI almacena datos digitales en 3D y

datos de peligro de sismos, tsunami o incen- https://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/ts/bousai_fukyu/
dios en el SGC, se puede crear un modelo bousai_vr.html

similar.

Si ONEMI almacena datos digitales en 3D y
datos de peligros de incendios en el SGC, se
puede crear un modelo similar.

https://www.nec-solutioninnovators.co.jp/sl/vr/bosai/
index.html

Si ONEMI almacena datos digitales en 3D con
respecto a desastres pasados en el SGC, se
puede crear un modelo similar.

https://www.tanaka-denki.co.jp/biz-emo/product/4doh/

Si ONEMI almacena datos digitales en 3D con
respecto a desastres pasados en el SGC, se
puede generar un modelo similar.

https://www.nttdocomo.co.jp/info/notice/tokai/
page/180116_00.html
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No Categoria Proveedor Titulo del Proyecto Descripcion
Un vehiculo que posibilita
experimentar los sismos en B . . . B
JOLLY GOOD Inc. S eharee e eEe e El vehlculo.sque permite ex;?,enmentar un terremoto en RV equ1p§d'o' con la. RV
. de Prevencion de Desastres” desarrollado por Jolly Good nos posibilita sentir la
que se pueda sentir un gran . - . . A .
10 RV . . vibracion de un gran terremoto con una intensidad maxima de grado 7. Es posible
Aska Motor terremoto con una intensidad - p . . - . .
B experimentar como se percibe esta situacion en una escuela, en la cocina o simple-
Industry Inc. sismica grado 7 en RV, asu-
. mente fuera, en 360 grados en RV.
miendo que uno se encuentra
en el colegio o en una cocina,
La Universidad de Kansai, CAD CENTER CORPORATION, v los Consultores Pacific
(Pacific Consultants) de manera conjunta han desarrollado un “Mapa de Peligro
de Tsunami de RA" que permiten utilizar informacion sobre el tsunami que pueda
S afectar donde uno vive y los sitios de evacuacion y rutas de evacuacion cercanas
Kansai University Rk . . .
en el iPhone, iPad, etc. En el “Mapa de Peligro de Tsunami de RA” se puede mostrar
Aplicacion del iPhone “Mapa  informacion de prevencion de desastres asi como también rutas de evacuacion, al
11 RA CAD CENTER . . , S . - . - - -
e de Riesgo de Tsunami de RA' igual que imagenes de inundacion debido a la accion del tsunami, informacion de
actme lugares de refugio cercanos y direcciones de estas mismas instalaciones que se
Consultants Co.Ltd,, . - o . .
muestran con flechas en la imagen de la camara. También, si uno enciende el GPS,
se puede mostrar la informacion de prevencion de desastres cerca de donde uno se
encuentra y la direccion que uno busca y si se apaga se puede mostrar de manera
virtual la informacion sobre el lugar que uno quiere ver sin necesidad de ir al sitio.
Se ha desarrollado un mapa de peligro para aprender sobre los desastres de manera
anticipada. Ha sido introducido en la Ciudad de Kawaguchiy Misato, en la Prefectura
de Saitama, Ciudad de Oita, Prefectura de Oita, Barrio Katsushika y Suginami en
q Tokio, Ci Nii : N , Chi ki y Kamak Pref
o UDCUER  kmmascomeesr 00 000 G BN e fgois Chme Ko o o Pt e
CORPORATION (Version para inundaciones) ga, etc. P que p

gios de evacuacion, etc. superponiendolo sobre el paisaje real. Proporciona la opor-
tunidad de pensar sobre qué tipo de accion se debiera emprender ante el evento de
un desastre, comprendiendo los peligros del pueblo de manera anticipada y de una
forma que se asemeja a la realidad.
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https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%EF%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87%E4%BD%93%E9%A8%93%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7%8B/
https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%EF%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87%E4%BD%93%E9%A8%93%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7%8B/
https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%EF%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87%E4%BD%93%E9%A8%93%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7%8B/
https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%EF%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87%E4%BD%93%E9%A8%93%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7%8B/
https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%EF%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87%E4%BD%93%E9%A8%93%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7%8B/
https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%EF%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87%E4%BD%93%E9%A8%93%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7%8B/
https://www.pacific.co.jp/news/2014/20140219-000167.html
https://www.pacific.co.jp/news/2014/20140219-000167.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01040/010/7/1/2998.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01040/010/7/1/2998.html

Parte

04.

Imagen conceptual Sugerencias al SGC URL (Sitio web japonés)

https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%-
B89%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%B-
C%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%E-
F%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87 %E4%B-
D%93%E9%A8%93%EB%BB%SA%E3%82%92%E-
89%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7 %8B/

Si ONEMI almacena datos digitales en 3D
sobre desastres pasados de un sismo en el
SGC, se puede crear un modelo similar.

Si ONEMI almacena sitios de evacuacion y
datos de peligros de sismos, tsunami en el
SGC, se puede crear un modelo similar.

https://www.pacific.co.jp/news/2014/20140219-000167.
html

Si ONEMI almacena sitios de evacuacion y
datos de peligros de sismos, tsunamis en el
SGC, se puede crear un modelo similar.

https://www.city.kawaguchi.lg.jp/
soshiki/01040/010/7/1/2998.html
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https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%EF%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87%E4%BD%93%E9%A8%93%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7%8B/
https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%EF%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87%E4%BD%93%E9%A8%93%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7%8B/
https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%EF%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87%E4%BD%93%E9%A8%93%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7%8B/
https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%EF%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87%E4%BD%93%E9%A8%93%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7%8B/
https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%EF%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87%E4%BD%93%E9%A8%93%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7%8B/
https://www.bosaijoho.net/2019/11/01/%E3%82%B8%E3%83%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%83%E3%83%89%EF%BC%9Avr%E5%9C%B0%E9%9C%87%E4%BD%93%E9%A8%93%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E9%96%8B%E5%A7%8B/
https://www.pacific.co.jp/news/2014/20140219-000167.html
https://www.pacific.co.jp/news/2014/20140219-000167.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01040/010/7/1/2998.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01040/010/7/1/2998.html
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No

Categoria

Proveedor

Titulo del Proyecto

Descripcion

13

RA

CAD CENTER
CORPORATION

[AR Hazard Scope® Series]
(Version para sismos)

Es una aplicacion que se vincula informacion tales como GPS y brijulas electroni-
cas y muestra informacion de desastres en la ubicacion actual de uno en image-
nes de video por medio de una camara de un iPhone. Esta aplicacion proporciona
informacion de prevencion a los usuarios de una manera que es facil de entender
adoptando la tecnologia de RA (Realidad Aumentada).

14

RA

Mitsui Sumitomo

Insurance Co., Ltd.

Navegacion de desastres
guardados en el teléfono
celular

Ante el evento de un desastre de origen natural de gran escala la “Navegacion de
desastres guardados en el teléfono celular” no solo lo guia a uno a los centros de
evacuacion mas cercanos, sino que también le permite a uno verificar la direccion
incluso ante la oscuridad total con la funcion de RA. También esta equipado con
otras funciones convenientes ante el evento de un desastre, tales como la reco-
pilacion de informacion y confirmacion de seguridad. Ademas, las funciones de
RA también se pueden utilizar incluso cuando las comunicaciones se encuentran
interrumpidas, debido a que los datos del centro de evacuacion que se buscaron en
el pasado quedan guardados en el celular.

15

RA

Qwake Tech (USA)

Casco “C-Thru” que permite
que uno vea dentro de un
edificio incluso si se esta
incendiando

C-Thru es un casco especial equipado con una camara infraroja y un sensor. Al
usarlo, los bomberos pueden comprender la posicion de una persona a ser resca-
tada y el lugar que se esta incendiando desde dentro del edificio proyectado en
las gafas de RA, incluso aunque el lugar que se esta incendiando debido al humo.
Los bomberos también pueden evitar lesiones al caer cuando el piso se encuentra
con dafios y agujeros por accion del fuego o por los objetos que puedan caer en
edificios oscuros. También juega un rol en el sistema de navegacion se que muestra
en tiempo real, de tal forma que pueden actuar mas rapido de lo usual. Este caso
no solo es efectivo en los bomberos de primera linea, sino que también para los
comandantes que se encuentran fuera del edificio, lo que les permite ver las ima-
genes de la camara que va en el casco en tiempo real y comprender la situacion.
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https://www.cadcenter.co.jp/products/archives/7
https://www.ms-ins.com/sumaho/saigai.html
https://www.qwake.tech/

Imagen conceptual

Sugerencias al SGC

URL (Sitio web japonés)

Parte

04.

Si ONEMI almacena sitios de evacuacion y
datos de peligros de sismos, tsunamis en el
SGC, se puede crear un modelo similar.

https://www.cadcenter.co.jp/products/archives/7

Si ONEMI almacena datos de sitios de eva-
cuacion en el SGC, se puede crear un modelo
similar.

https://www.ms-ins.com/sumaho/saigai.ntml

Si ONEMI almacena datos digitales en 3D
de incendios en el SGC, se puede crear un
modelo similar.

https://www.qwake.tech/

2021 ONEMI @ JICA

361



https://www.cadcenter.co.jp/products/archives/7
https://www.ms-ins.com/sumaho/saigai.html
https://www.qwake.tech/

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE ONEMI PARA LA RRD

No Categoria Proveedor Titulo del Proyecto Descripcion
Utilizando la tecnolgia de RA y celulares que se pueden introducir a bajo costo,
Fujitsu ha fabricado un sistema que permite que cualquiera pueda realizar medi-
ciones estandares de manera segura, incluso desde un lugar distante de los rios.
El sistema apoya el monitoreo de los niveles de los rios en Indonesia, compartir
de manera rapida entre los funcionarios del gobierno local ante el evento de una
L alerta del nivel del agua y la entrega de instrucciones rapidas y precisas a los ciu-
Una aplicacion que puede .
) ; dadanos para una evacuacion.
" o medir los niveles de agua en
16 RA Fujitsu Limited _ . P
un rio utilizando un teléfono . o . . .
B En Indonesia es dificil instalar de manera continua un sistema que pueda monito-
celular y la tecnologia RA . . . )
rear los cambios en el nivel del agua instalando sensors externos del nivel del agua
debido al alto costo de mantenimento de los equipos. Por esta razon, se utiliza la
tecnologia de RA para crear un sistema que permita que cualquier persona pueda
realizar mediciones estandares de manera segura incluso desde un lugar que se
encuentre distante del rio. Se realizd una prueba de demostracion de los equipos
en Manaos, Indonesia.
s El Insituto Hidrotecnologico ha desarrollado una aplicacion de experiencia de
Desarrollo de una aplicacion .- . . . .
Hydro Technology L desastres utilizando un sistema de visualzacion con RA. Este software permite
17 RA/RV/RM . de experiencia del desastre . . o ) .
Institute Co,, Ltd. or la RA obtener una expresion de una inundacion de manera realista detectando objetos
P reales de manera inmediata y precisa utilizando teléfonos celulares y tablets
Se ha creado un nuevo tipo de material de aprendizaje de medicina llamado
. ~ ) “Indagacion sobre la Medicina del Deastre” de tal forma que no solo los adultos,
. . I_ndagauon sobrs la medi- sino que también los nifios puedan aprender sobre la medicina del desastre con
N?tlonal Institute  cina d?l desastre, 9“‘3_ Gy interés. Esta “Indagacion de la Medicina del Desastre” consiste de juegos, pruebas
o Adva'nced' matene.al'de aprendizaje sobre e ilustraciones utilizando la tecnologia de RA.
18 RA Industrial Science  la medicina del desastre para
and Technolo los estudiantes de educacion . B . . .
&y . Cuando uno tiene una camaray carga el marcador de RA, comienza la indagacion.
AIST basica (para alumnos desde

30 basico hasta secundaria)

Se prepara un contenido dirigido a los nifios que aprenden sobre atencion médica
(denominada medieducar) mientras los nifios se entretienen.
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https://pr.fujitsu.com/jp/news/2016/03/9.html
https://hydrosoken.co.jp/service/service1_bunya_detail.php?field=5106
https://hydrosoken.co.jp/service/service1_bunya_detail.php?field=5106
http://www.disaster-medutainment.jp/teaching_materials_for_junior/
http://www.disaster-medutainment.jp/teaching_materials_for_junior/

Parte

04.

Imagen conceptual Sugerencias al SGC URL (Sitio web japonés)

Si ONEMI llegara a recabar datos en tiempo
real, esta aplicacion puede ser Qtil para
recabar datos de sin incurrir en mayores
costos.

https:/pr.fujitsu.com/jp/news/2016/03/9.html

BRTRYT. ASSEREL RS B RN . SO
L obl JRae il L D S LT R § 400 TR

Si ONEMI almacena datos de desastres

pasados y datos de peligros con respecto a https://hydrosoken.co.jp/service/servicel_bunya_detail.
inundaciones en el SGC, se puede crear este php?field=5106

modelo.

Si ONEMI almacena datos de desastres

pasados y datos de peligros en el SGC, http://www.disaster-medutainment.jp/
se puede crear este tipo de contenido teaching_materials_for_junior/

educacional.
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No Categoria Proveedor Titulo del Proyecto Descripcion
La mayorias de los incendios que ocurren surgen a partir de problemas eléctricos
y cocinas en el hogar, pero estos incendios de la vida real no se pueden utilizar con
propdsitos de capacitacion. Debido a que los extintores que funcionan con polvo,
que quedaria esparcido en todo el lugar, la capacitacion hasta ahora se ha limitado
al uso del extintor puertas afuera. Se implementaron los siguientes esfuerzos de
Simulacro de desastres tal forma que se pueda realizar una capacitacion realista, puertas adentro con el
Mapeo de FUKUOKA DMGT s : d o (5) . .
19 » utilizando el mapeo de extintor de incendios.
Proyeccion CO, LTD L
proyeccion
Utilizacion del “mapeo de proyeccion” con el fin de poder proyectar la imagen del
incendio
Colaboracion con multiples partes para realizar simulacros de prevencion de
desastres a una mayor escala
ASSOCIATION FOR  Clases de prevencion de Se crea un terreno ensamblando un diorama con carton y caracteristicas de los
Mapeo de . . . . - . i .
20 . PROMOTION OF desastre con un diorama de peligros regionales y sociales proyectandose y visualizandose por medio de un
Proyeccion _ o
BOSAI-DIORAMA  carton mapeo de proyeccion.
La empresa produce un “mapa de peligro de desastres tridimensional” utilizando
una impresora 3D
Cuando uno se fija en el mapa de prevencion de desastres y mapa de desastres,
es posible identificar exactamente la ubicacion, sin embargo, es dificil para cual-
Impresion en Mapa de peligro de desastre  quiera que no sea un experto comprender como es la ubicacion de manera tridi-
21 3D SEIBIDO Ltd. en 3D por medio de una mensional. Por o tanto, se cre6 un mapa de prevencion de desastres y de desastres

impresora 3D a color

tridimensional como una manera de generar consciencia sobre la prevencion de
estos eventos. Por medio de la superposicion del mapa de prevencion de desastres
y el mapa de desastres en un mapa 3D por medio de una impresora 3D basada en
los datos 3D, es posible confirmar de manera concreta y precisa la informacion
de prevencion de desastres con la de desastres. Por ejemplo, es posible confirmar
cuan inclinado es un arrecife y también cuan amplio es.
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https://www.fdmgt.co.jp/post/%EF%BD%8E%EF%BD%88%EF%BD%8B福岡放送局「防災ステーション」参加報告
https://www.fdmgt.co.jp/post/%EF%BD%8E%EF%BD%88%EF%BD%8B福岡放送局「防災ステーション」参加報告
https://www.facebook.com/bosai.diorama/videos/1676023679333644/
https://www.facebook.com/bosai.diorama/videos/1676023679333644/
https://www.ipros.jp/product/detail/2000553100/

Parte

04.

Imagen conceptual Sugerencias al SGC URL (Sitio web japonés)

Si ONEMI almacena datos digitales en 3D y
datos de peligro de los incendios en el SGC, se
puede crear un modelo similar.

https://www.fdmgt.co.jp/
post/%EF%BD%8E%EF%BD%88%EF%BD%8B

Si ONEMI almacena datos digitales en 3D y

datos de peligro de los deslizamientos de https://www.facebook.com/bosai.diorama/
tierra e inundaciones en el SGC, se puede videos/1676023679333644/

crear un modelo similar.

" Si ONEMI almacena datos digitales en 3D y

i, datos de peligro de deslizamientos de tierras

: e inundaciones en el SGC, se puede crear un
modelo similar.

https://www.ipros.jp/product/detail/2000553100/
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https://www.fdmgt.co.jp/post/%EF%BD%8E%EF%BD%88%EF%BD%8B福岡放送局「防災ステーション」参加報告
https://www.fdmgt.co.jp/post/%EF%BD%8E%EF%BD%88%EF%BD%8B福岡放送局「防災ステーション」参加報告
https://www.facebook.com/bosai.diorama/videos/1676023679333644/
https://www.facebook.com/bosai.diorama/videos/1676023679333644/
https://www.ipros.jp/product/detail/2000553100/
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No

Categoria

Proveedor Titulo del Proyecto

Descripcion

22

Impresion en
3D

Jumbo Co,,Ltd. Impresora a color 3D

Debido a que la impresora a color 3D de Jumbo utiliza papel como material, el
costo de este material es significativamente menor que otras impresoras 3D a
color y debido a que se puede fabricar de manera interna, es posible entregar el
producto a un precio razonable y en un tiempo breve. La educacion sobre desastres
se puede utilizar para los siguientes propdsitos.

Preparar un modelo en 3D a color que clarifique la zona de peligro de desastres
por sedimentos.

Crear un mapa en 3D para prevencion de desastres en el area.

Representar un area inundada asumiendo una lluvia intensa e inundacién con un
mapa tridimensional

Simular una inundacion fluvial en un mapa en 3D
Ademas de papel, la impresora en 3D puede procesar materiales procesados

amigables con el medio ambiente, reciclados como PET, PVC e incluso materiales
tratados en su superficie como materiales depositados de vapor de metal.

23

Impresion en
3D

JAMSTEC (Agencia
Japonesa para
el Mar-Tierra-
Cienciay
Tecnologia),
Reproduccion de monumen-
NIED (Insituto tos tradicionales con impre-
de Investigacion ~ sorasen 3D
Nacional para
las Ciencias
de la Tierray
Resiliencia ante
los Desastres)

Para los monumentos tradicionales que aparecen en el “Mapa de Archivo” se
pueden confirmar formas detalladas que son distintas a las letras grabadas y el
frente se puede confirmar en la web. Debido a que “algunos monumentos que se
encuentran puertas afuera, cubiertas con musgos, hacen dificil su lectura, por lo
tanto, es un riesgo que se puedan ver dafados o que desaparezca ante desastres
futuros” estos monumentos se pueden restaurar en datos en 3D.

Utilizando los datos en 3D, se pueden restaurar los monumentos con una impresora
en 3D incluso si se pueda perder en el futuro.

366


https://www.jmb.co.jp/service/3d_landslide_map.html
https://this.kiji.is/691197938028364897?c=39546741839462401
https://this.kiji.is/691197938028364897?c=39546741839462401

Parte

04.

Imagen conceptual Sugerencias al SGC URL (Sitio web japonés)

Si ONEMI almacena datos digitales en 3D
y datos de peligros de deslizamientos de
tierras e inundaciones en el SGC, se puede
crear un modelo similar a éste.

https://www.jmb.co.jp/service/3d_landslide _map.html

Si ONEMI almacena datos digitales en 3D y
datos digitales en el SGC, se pueden crear
impresoras en 3D.

https://this.kiji.is/69119793802836489
7?c=39546741839462401
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Descripcion

En el nuevo curso de estudio en Japon, se enfatiza el aprendizaje de las comuni-
dades y educacion de prevencion de desastres. Por lo tanto, se cred un curriculum
transversal: Aprendizaje de ciencias sobre el area donde los estudiantes viven la
topografia y geologia, estudios sociales a partir de los mapas, historia y cultura.
Luego, se practican las lecciones donde los estudiantes pueden aprender sobre el
area alrededor de ellos, desde distintos aspectos y reflexionan sobre los desastres
naturales en el area.

También desarrollan un modelo del terreno utilizando una impresora en 3D y
utilizan las lecciones por medio del modelo del terreno, ya que se necesitaban
materiales que pudieran permitir a los estudiantes ver el area desde una vista
panoramica y percibir la experiencia del espacio en tres dimensiones, con el fin de
conocer el area.

Los estudiantes podrian capturar las caracteristicas del terreno en el area y corre-
lacionar la experiencia del estudio en terreno con las caracteristicas capturadas
en el modelo del terreno. De esta forma, la comprension del terreno ayuda a los
alumnos a reflexionar sobre los desastres naturales en el area.

No Categoria Proveedor Titulo del Proyecto
Escuela Basica
Dairoku (Barrio
Bunkyo)
Universidad
Ochanomizu,
Escuela de Practica de las lecci
Graduados de ractlca‘ e las lecciones para
. profundizar el conocimiento
. Humanidades y
Impresion en S sobre la topografia local y la
24 Ciencias. . -
3D prevencion de desastres utili-
. zando materiales de aprendi-
Escuela Basica . .
) . zaje con impresoras en 3D
Oyamadai (Barrio
Setagaya),
Universidad
Ochanomizu de
Ciencias & Centro
de Educacion
Shin Nihon
Technical Creacion de un mapa de
25 Impresion Consultant Co., peligro de prevencion de
en 3D Ltd. desastres con tecnologia

de impresion den 3D.

Se elaboraron mapas de peligros en 3D como un medio efectivo para resolver
problemas de prevencion de desastres y simulacros de prevencion de desastres
de los residentes locales. Se espera obtener los siguientes efectos gracias a la
impression en 3D.

1) Comprension intuitiva Que mas residentes puedan comprender el signfi-
cado de lo que se expresa en el mapa de peligros y el riesgo de desastres.

2) Actualidad Debido a que es un modelo tridimensional, atraeria la atencion
de un rango amplio de grupos estarios lo que lleva al aumento de los participan-
tes en la comprension y capacitacion.

3) Se puede percibir el conjunto Es facil para cualquiera compartir lo que se ha
aprendido a la vez que se puede percibir un circulo, tanto puertas adentro como
puertas afuera.
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Imagen conceptual Sugerencias al SGC URL (Sitio web japonés)

Si ONEMI almacena datos digitales en 3D y
datos de peligros en el SGC, se puede crear un
modelo similar a éste.

https://www.jstage.jst.go.jp/article/
jsser/34/3/34_No_3_190357/_pdf

Si ONEMI alamcena datos digitales en 3D
y datos de peligro de deslizamientos de
tierras e inundaciones en el SGC, se puede
creare un modelo similar a éste.

http://www.shin-nihon.net/news/news.html
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8.5 Apéndice 5: "Especificaciones técnicas del
sistema de informacién de SGC".

8.5.1 El repositorio digital de ONEMI.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define el término reposi-
torio como “Lugar donde se guarda algo”, si bien esto es correcto,
para efectos del proyecto de Sistema de Gestion del Conocimiento
de ONEMI, tomaremos la definicién de Ferreras Fernandez (2010)
quien los define como “Un conjunto de servicios prestados por las
instituciones, al conjunto de la comunidad, para recopilar, administrar,
difundir y preservar la produccion documental digital generada en la
institucion, cualquiera que sea su tipologia, a través de la creacion de
una coleccion digital organizada, abierta e interoperable”.

Los Repositorios son parte del quehacer de las instituciones que
manipulan informacion digital, permiten a estas dar visibilidad
y asegurar el acceso a su produccion intelectual o informacion
documental. Estos albergan todo tipo de archivos, incluyendo una gran
cantidad de formatos, entre ellos los archivos multimedia, documentos
de texto, imagenes, presentaciones, hojas de calculo, entre otros,
estan disefiados para describir los objetos digitales que en ellos se
almacenan, y distribuirlos en colecciones y subcolecciones, de acuerdo
a las necesidades de la institucion que lo implementa.

El Repositorio Digital de ONEMI almacena informacion cientifi-
co-técnica que ha sido capturada o generada por la institucion, esta
plataforma se implementa en septiembre del afio 2012 con el objetivo
de preservar y dar acceso a esta informacion mediante Internet.

Se implementa con un software open source llamado DSpace, version
6.3, que es la version mas reciente del software.

DSpace es una de las aplicaciones de software mas utilizadas en
contextos académicos y cientificos para almacenar, preservar y dar
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acceso al material intelectual producido por una institucion, el 39% de
los repositorios de acceso abierto del mundo, fue implementado con
este software y, segln indica la Fundacion DuraSpace, cuenta con mas
de 3000 implementaciones en el mundo.

8.5.2 Flujo de pantallas.

La interaccion disefiada es simple, intuitiva y eficiente, el proceso de
bldsqueda es relevante en la interaccion entre el usuario y el sistema,
por lo que las pantallas o interfaces con las que un usuario tendra que
interactuar al navegar por el SGC, son minimas. Lo anterior privile-
giando el proceso de recuperacion de informacion en base a metadatos.

Dado lo anterior es que se disefia el flujo de pantallas disponible para
todos los usuarios del SGC, a continuacion, se presenta este flujo para
usuarios andnimos:

Figura 1: Imagen de Flujo de Pantallas



Un usuario anonimo, podra acceder a 3 pantallas, todas ellas relacio-
nadas directamente con el proceso de bdsqueda y recuperacion de
informacion (Inicio > Basqueda > Filtrado > Item).

Los usuarios autorizados, podran publicar nuevos informes de conoci-
miento, siguiendo el flujo de carga descrito en el disefio conceptual
del Sistema de Gestion del Conocimiento, por tanto estos usuarios
aceden a pantallas propias del proceso de ingesta de DSpace, este flujo
de pantallas asume que ellos pueden acceder a las 3 pantallas de un
usuario anénimo, y a las que forman parte del proceso de carga.

8.5.3 Interfaces de usuario (Wireframes).

El Repositorio Digital de ONEMI, actualmente basa su navegacion
en el concepto de comunidades y colecciones, una comunidad es
un mecanismo que permite la agrupacion de documentos y objetos
digitales; la estructura de agrupacion de informacion puede variar en
funcion de las necesidades de la institucion, sin embargo es aconse-
jable desde la perspectiva de quien escribe, adoptar un solo tipo de
estructura (estas pueden ser jerarquicas por unidades internas de
la institucion, o cronologicas por periodos historicos, o tipologicas
relacionada a los diferentes tipos de documentos cargados al sistema,
entre otros tipos de organizacion de informacion, o tematicas depen-
diendo de los diferentes temas de los documentos almacenados).

Dado que el sistema de gestion del conocimiento de ONEMI, se basa
fuertemente en los datos que seran procesados, las interfacesy
navegacion de usuarios debe desarrollarse en funcion de estos datos,
es por ello que esta interfaz no considera la idea de comunidad y
coleccion y solo permite a los usuarios navegar a través de los datos
(uno 0 mas) para recuperar informacion desde el Repositorio.
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Lo anterior tiene estrecha relacion con el proceso de recuperacion
de conocimiento, sin embargo es importante destacar que, si bien
la recuperacion de informacion se realizara mediante la navegacion
de datos, debe existir una comunidad y coleccidn inicial, en la que
se almacenen los objetos digitales, esta es una condiciéon impuesta
por el software, es decir que debe existir al menos una coleccion en
donde se hospedan estos objetos, estas deben ser inaccesibles para la
comunidad usuaria, y solo deben ser utilizadas como un deposito de
informacion, en este sentido, la tipologia documental, y la jerarquia
institucional (procedencia del documento), seran cargados a DSpace
en forma de dato y no formaran parte de la estructura de comunidades
y colecciones.

Dado lo anterior se presentan algunas interfaces preliminares, estas
buscan presentar la informacion que se despliega en cada una de las
pantallas con las que interact@a un usuario al recorrer el Repositorio.

Estas interfaces en blanco y negro, llamadas wireframes, tienen por
objetivo establecer una distribucion de elementos de informacion en
pantalla, asi, al momento de disefiar graficamente, todos los espacios
estén bien definidos y distribuidos, buscando mejorar la experiencia
del usuario final.
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Pagina principal La pagina principal del repositorio del sistema
de gestion del conocimiento de ONEMI

-lal= . . . . . .
despliega cinco espacios de informacion bien

= Men @ definidos:

SGC ONEMI

Repositorio de conocimiento para la RRD e El primero estd reservado para

Sistema de Gestion del Conocimiento el mend principal, desde aqui el
Seraithd Py R anbe Dt

; usuario podra acceder a informacion

@ adicional, cambio de idioma, inicio

ik ittt ] de sesion, perfil de usuario, entre

otras funciones propias de la gestion
del sistema.

e El segundo espacio esta destinado
e titulo de la plataforma, de este

modo presentamos al usuario infor-
macion que contextualiza en donde
se encuentra.

Leee o Dt refls el e Drurrsfic e

b Ehaerca e e b o ol ey

=] 1 L] (=341 1o

e El tercer espacio se destina para el
buscador principal del Repositorio,

o ] @ este espacio es el espacio mas

ook Rrsiteks  Selkitadde miftonca relevante de esta interfaz, dado
r— MmN . R que se ubicara al centro de la
pantalla del usuario y le permitira
acceder, mediante algln criterio
de basqueda, a todo el conoci-
miento almacenado, se busca una
interaccion similar a la del motor de
basqueda de Google, es decir una
interfaz limpia que focalizada en el
proceso de recuperacion.

Figura 2: Wireframe de Pagina principal
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e El cuarto espacio esta destinado al SGCONIMI mEE
descubridor, que no es otra cosa que

accesos directos y controlados a los

diferentes tipos de conocimientos Repositorio de conocimiento para la RRD
Sistema de Ceestitn del Conocimento

Il
i

almacenados en el Repositorio,
desde aqui el usuario rapidamente

palsbrn riwes ]l.-l

puede acceder a alguno de ellos y,

como veremos en las siguientes [ E [= = | =]
interfaces, filtrar conocimientos por
medio de otros datos cargados.

) ) . Figura 3: Wireframe de Pagina principal (Buscado)
e El quinto espacio de la pagina

principal, se reserva para los enlaces Pagina de resultados de basqueda
corporativos e informacion de ayuda 5z gearn (5] £

que son propios del pie de pagina.

G} Repmlturiud: :um@lentopara laRRD @

Esta interfaz de inicio, permite al usuario Slstema s Geation de| Conimicnta e | [
filtrar conocimiento al momento de escribir
una consulta, se espera que cuando un B u@ |
usuario comience el proceso de blisqueda, _@ Mastrants rgatrin 1303 st {5)
i i 5 %]
el buscador despliegue alternativas de Emm:- [ e
filtrado, tal como se presenta en el siguiente PPN et R -"“'"""“‘
. '-IJI Amorats 1 demt il L e k]
wireframe: - AN -
e gy 8
": Lavmm g doda ot ITel, reater BOU, sl S nonuay
A o gd Semigas b ot Ll e dcin
e A
Bwsuers, 34 i« /,.-' Tituko ul indprmee
Nasdares 251 A, o 18 0| Eetaad
Hariaim 8 }: cnirth | Arwmi sl Aaraksd
Vermin 4 "'-.l.‘ ik
! | Lorwen i dolior 5% e, orastetur sy, e dien roruamy
L 1. e sl g Mot it ks s
e eTtnc) A
Deinarriing d et (391 .'_‘._T Trtaka dul indarme
i N f/ T
LD o \" Poereca ! Azweu e S hemiraie
er ek .."'-\._
_r'f \\- Py )
Fha-del vento B 1 el 1.7 At whir, ied el i T4qadTn
Mg B e

s e @

tnbw vy Bimaiete Skt v wwibeie r
e ) o L o

Figura 4: Wireframe de Pagina de Resultados de Blsqueda
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Una vez que el usuario realiza una consulta al sistema, este lo dirige al
resultado de blsqueda, esta interfaz esta pensada para ser el principal
mecanismo de navegacion dentro del repositorio, se encuentra total-
mente basada en los datos, que son parte de los informes cargados al
sistema, por lo que las listas de metadatos no se encuentran dispo-
nibles, toda vez que se busca dar énfasis en el filtrado por facetas, esta
es una de las diferencias entre esta propuesta de interfaces y el actual
repositorio de ONEMI.

Aligual que en la interfaz anterior, se han definido los siguientes
espacios de informacion:

e El mend de navegacion acompanara siempre al usuario y le
proporciona acceso a las funciones descritas en la interfaz de
pagina de inicio.

e El segundo espacio se reserva para el titulo de la plataforma,
este espacio da contexto al usuario, le permite rapidamente
saber donde se encuentra, en este sentido, también el punto 5
refuerza la idea de ubicacion, permitiendo al usuario conocer
en detalle su ubicacion dentro del repositorio.

e El tercer espacio se reserva para el buscador, que si bien ahora
no reviste una importancia en términos de ubicacion, siempre
estara acompanando al usuario para resolver consultas.

e El cuarto espacio dentro de esta interfaz se reserva para el
filtrado de conocimiento, es sin duda uno de los principales
mecanismos de recuperacion de conocimiento en este
repositorio, los datos que aparecen en esta maqueta, pueden
variar, sin embargo la idea fuerza es que los usuarios pueden
seleccionar algunos de esos filtros para encontrar el registro
u objeto digital que requiere, puede seleccionar tantos filtros
como desee, esto se conoce como facetas y es frecuente
encontrar este tipo de navegacion en otros sistemas que
permiten agrupar objetos por sus datos.
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e El quinto espacio es conocido como breadcrumb o camino
de migas de pan, le permite al usuario conocer su ubicacion
dentro del repositorio, es Gtil para mejorar la navegaciony la
experiencia de basqueda de un usuario.

e El sexto espacio se reserva para las opciones de ordena-
miento de los resultados de busqueda, desde aqui los usuarios
pueden cambiar el tipo de orden y cantidad de resultados
recuperados por el sistema.

e El séptimo espacio se reserva para las portadas de los
informes cargados al sistema, este espacio no se ha definido
del todo, dado que es probable que las portadas de estos
objetos no cambie frecuentemente, en este sentido se piensa
también en iconografia, es decir que este espacio se reserve
para unicono en funcion del tipo de objeto digital.

e El octavo espacio esta destinado a ofrecer al usuario infor-
macion detallada sobre el informe encontrado, si bien no
presenta toda la informacion relacionada al informe, permite
al usuario conocer antecedentes con los que decidira si el
material recuperado le es til o no. Todos estos datos son
navegables, es decir que el usuario puede presionarlos para
recuperar informacion directamente relacionada al dato.

e El noveno espacio se reserva para el pie de pagina.

Ahora la interfaz despliega la informacion en forma de lista, y no en
grilla, de esta forma el usuario puede navegar mediante los datos
resultantes del proceso de blsqueda, los datos en esta interfaz son los
elementos clave.

Esta interfaz dispone de mecanismos de filtrado que permiten al
usuario recuperar informes en base a uno o varios filtros, si el usuario
selecciona un filtro, el buscador recupera la informacion relacionada a
ese filtro (dato), luego este usuario puede seguir incorporando filtros
(datos) para reducir la cantidad de resultados de bisqueda, todos estos
filtro se presentan al usuario como se observa a continuacion en el
punto 1:
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Inicha = Blsgueda

Filtrar

Region ¥ [Rietrpsmnak | TeeemsK 021K MemoriaHimrcak = s
R Metropolitana (10

BT f200 Mdostrando regiatres 1-Jde

B Comuimbe 041

0-12-2000 | Entidad bC
Ve - L . 3
Amenazs b T
Sismen (421

Lorem ipsum dolor sit amet. onsetetur elitr, sed diam nonumy

Taunamis {34} eir modd tempor irwidunt ut lab ot dolo

Alwrores (25)

Marefadas (3} Titula del bnforme

Vet il | 08-12-2000 ) Entidad IC
Aunenaza 1. Ameraza 2. Aminaga 3

Tipe de conocimiento b TRE i

Memoria Histdrica [

2 Losem Ipsum dolor sit amet, ormetetur elitr, sed dlam nonusry

Desarroliode redes (25)

eir mad tempor invidunt ut lab e dolio

Figura 5: Wireframe de Pagina de Resultados de Bisqueda (Filtro)

Si el usuario desea eliminar un filtro, debe presionarlo, igualmente el mena lateral marcara
aquellos datos que ya han sido seleccionados.
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Pagina de lista de datos.

La interfaz para la lista de datos, tiene
similitud respecto de la actual interfaz del
repositorio digital de ONEMI, es posible
acceder a esta interfaz siempre que un
usuario desee conocer mas resultados
asociados a un dato, por lo que es posible
acceder aqui solo desde la interfaz de resul-
tados de blsqueda. Al presionar algin dato de
la lista, el usuario es devuelto al buscador con
el filtro aplicado, desde ahi puede continuar
el proceso de busqueda.
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Figura 6: Wireframe de Pagina de Lista de Datos
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Figura 8: Wireframe de Pagina de Visualizacion de Datos
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8.5.4 Esquema de metadatos.

Un esquema de metadatos es un sistema de
etiquetado que permite describir registros,
estos esquemas de metadatos definen los
elementos de dato que pueden ser utilizados
para describir un recurso. El Repositorio
Digital de ONEMI, cuenta con un esquema
de metadatos llamado Dublin Core, este
esquema de metadatos esta orientado a la
descripcion de recursos documentales, este
es el esquema de metadatos utilizado por el
Repositorio Digital de ONEMI para describir
todos los recursos de informacion.

Los datos de la lista anterior estan tomados
de la descripcion de la funcion “Tratamiento
del conocimiento” en la seccidn anterior.
A efectos de este documento, los datos
que deben formar parte del informe son los
siguientes:
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Tabla 1: Lista de la Descripcion de la Funcion “Tratamiento del conocimiento”.

Memoria Lecciones Desarrollo del Investigaciony Desarrollo de
Historica Aprendidas recurso humano Desarrollo Redes
Codigo MH Codigo LA Identificacion del (540 1p Codito DR
requerimiento
Titulo MH Titulo LA Analisis de la disponi- Titulo ID Titulo DR

bilidad de cursos

Referencia IC

Referencia IC

Programacion del
curso

Referencia IC

Referencia IC

Entidad IC

Entidad IC

Definicion de modali-
dad en que se dictara
el curso

Entidad IC

Entidad IC

Fecha de regis-
tro IC

Fecha de registro
IC

Fases del Ciclo del
Riesgo de Desastres

Fecha de registro IC

Fecha de regis-
tro IC

Fases del Ciclo
del Riesgo de
Desastres

Enunciado del
problema LA

Instrumentos de GRD

Fases del Ciclo del Riesgo
de Desastres

Identificacion
del requeri-
miento de redes

Tipos de riesgos
de desastres.

Enunciado de la
solucion LA

Tipos de riesgos de
desastres.

Instrumentos de GRD

Fases del Ciclo
del Riesgo de
Desastres

Enunciado del
IMH

Fases del Ciclo
del Riesgo de
Desastres

Canal de
comunicacion

Tipos de riesgos de
desastres.

Instrumentos de
GRD

Descripcion del reque-

Objeto de Instrumentos de Efectividad del curso  rimiento que se quiere Tipos de riesgos

difusion GRD nto q q de desastres.
solucionar

Fecha IMH Tipos de riesgos ~ Conclusiones y Descripcion de la Fecha IDR

preliminar de desastres. recomendaciones investigacion preliminar

Proposicion de
Comunicacion

Fecha LA
preliminar

Seleccion de los respon-
sables de la investigacion

Proposicion de
Comunicacion

Fecha
comunicacion

Proposicion de
Comunicacion

Costos y financiamiento

Fecha
comunicacion




Para la descripcion de estos informes en el
SGC, se propone utilizar el siguiente esquema
de metadatos, basado en los campos de
descripcion anterior. A continuacion se listan
los metadatos para el proceso de carga de
conocimiento al repositorio:

Se sugiere que para los informes de Desarrollo
del recurso humano, se ingrese como titulo el
nombre del curso.

Parte

04.

Memoria Lecciones Desarrollo del Investigaciony Desarrollo de
Historica Aprendidas recurso humano Desarrollo Redes
Fecha Revision Fecha Contrato de investigacion Fecha Revision
RRD comunicacion 8 RRD
Fecha IMH Fecha Revision Erogralma q’el proyecto de Focha IDR
RRD investigacion
Fecha ingreso Fecha LA Control y seguimiento Fecha ingreso

IMH

IDR

Fecha ingreso LA Valor de uso del producto

Identificacion de
lared

Canal de comunicacion

Identificacion
del contrato

Conclusiones y
recomendaciones

Mantencion RED

Tabla 2: Lista de Metadatos

Nombre del metadato Elemento de metadato

SGC.CODIGO
DCTITLE
SGC.ICREFERENCIA
SGC.ICENTIDAD

Codigo
Titulo
Referencia IC

Entidad IC
Fecha de registro IC SGC.ICFECHA

DC.DESCRIPTION
SGC.RIESGO.FASE

Enunciado

Fases del Ciclo del Riesgo de Desastres

Tipos de riesgos de desastres
Proposicion de Comunicacion
Fecha Comunicacion

Fecha Revision RRD

Tipo de Conocimiento

SGC.RIESGO.TIPO
SGC.COMUNICACION.PROPOSICION
SGC.COMUNICACION.FECHA
SGC.RRD.FECHA

SGC.TIPO
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8.5.5 Formatos de tipo soportados.

Un esquema de metadatos es un sistema de etiquetado que permite

describir registros, estos esquemas de metadato.

Tabla 3: Lista de Formatos (1/2)

Nombre
Unknown
License

CC License
Adobe PDF
XML

Text

HTML

CsS

Microsoft Word

Microsoft Word XML

Microsoft Powerpoint

Microsoft Powerpoint XML

Microsoft Excel

Microsoft Excel XML

MARC

JPEG

GIF

380

Tipo MIME
application/octet-stream
text/plain; charset=utf-8 (internal)
text/html; charset=utf-8 (internal)
application/pdf

text/xml

text/plain

text/html

text/css

application/msword

application/vnd.openxmlformats-officedocument.
wordprocessingml.document

application/vnd.ms-powerpoint

application/vnd.openxmlformats-officedocument.
presentationml.presentation

application/vnd.ms-excel

application/vnd.openxmlformats-officedocument.
spreadsheetml.sheet

application/marc
image/jpeg

image/gif

image/png
TIFF

AIFF
audio/basic
WAV

MPEG

RTF

Microsoft Visio
FMP3

BMP
Photoshop
Postscript
Video Quicktime
MPEG Audio
Microsoft Project
Mathematica
LateX

TeX

TeX dvi

SGML
WordPerfect
RealAudio
Photo CD

OpenDocument Text

image/png

image/tiff

audio/x-aiff

audio/basic

audio/x-wav

video/mpeg

text/richtext
application/vnd.visio
application/x-filemaker
image/x-ms-bmp
application/x-photoshop
application/postscript
video/quicktime
audio/x-mpeg
application/vnd.ms-project
application/mathematica
application/x-latex
application/x-tex
application/x-dvi
application/sgml
application/wordperfect5.1
audio/x-pn-realaudio
image/x-photo-cd

application/vnd.oasis.opendocument.text



OpenDocument Text
Template

OpenDocument HTML
Template

OpenDocument Master
Document

OpenDocument Drawing

OpenDocument Drawing
Template

OpenDocument
Presentation

OpenDocument
Presentation Template

OpenDocument
Spreadsheet

OpenDocument
Spreadsheet Template

OpenDocument Chart
OpenDocument Formula
OpenDocument Database
OpenDocument Image
OpenOffice.org extension
Writer 6.0 documents
Writer 6.0 templates

Calc 6.0 spreadsheets
Calc 6.0 templates

Draw 6.0 documents

Draw 6.0 templates

application/vnd.oasis.opendocument.
text-template

application/vnd.oasis.opendocument.text-web

application/vnd.oasis.opendocument.text-master

application/vnd.oasis.opendocument.graphics

application/vnd.oasis.opendocument.
graphics-template

application/vnd.oasis.opendocument.presentation

application/vnd.oasis.opendocument.
presentation-template

application/vnd.oasis.opendocument.spreadsheet

application/vnd.oasis.opendocument.
spreadsheet-template

application/vnd.oasis.opendocument.chart
application/vnd.oasis.opendocument.formula
application/vnd.oasis.opendocument.database
application/vnd.oasis.opendocument.image
application/vnd.openofficeorg.extension
application/vnd.sun.xml.writer
application/vnd.sunxmlwriter.template
application/vnd.sun.xml.calc
application/vnd.sun.xml.calc.template
application/vnd.sun.xml.draw

application/vnd.sun.xml.draw.template

Impress 6.0 presentations
Impress 6.0 templates

Writer 6.0 global
documents

Math 6.0 documents
StarWriter 5.x documents

StarWriter 5.x global
documents

StarCalc 5.x spreadsheets
StarDraw 5.x documents

Starlmpress 5.x
presentations

Starlmpress Packed 5.x
files

StarMath 5.x documents
StarChart 5.x documents
StarMail 5.x mail files
RDF XML

EPUB

Parte
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application/vnd.sun.xmlimpress

application/vnd.sun.xmlimpress.template
application/vnd.sun.xmlwriter.global

application/vnd.sun.xmlmath

application/vnd.stardivision.writer
application/vnd.stardivision.writer-global

application/vnd.stardivision.calc

application/vnd.stardivision.draw

application/vnd.stardivision.impress

application/vnd.stardivision.impress-packed

application/vnd.stardivision.math
application/vnd.stardivision.chart
application/vnd.stardivision.mail
application/rdf+xml; charset=utf-8

application/epub+zip

Tabla 4: Lista de Formatos (2/2)

Nombre
MP3
MP4

Amazon Kindle eBook format

Tipo Mime
audio/mpeg
video/mp4

application/vnd.amazon.ebook
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8.5.6 Base de datos.
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Figura 9: Diagrama de Base de Datos
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8.5.7 Requerimientos de hardware.
Un Sistema de Gestion del Conocimiento de alto rendimiento, que

utiliza DSpace como tecnologia base, debe considerar las siguientes
especificaciones técnicas minimas:

e Cualquier procesador/CPU moderno. (Sin embargo, algunas
tareas de backend que se programan a través de “cron”
sirequieren CPU. A medida que aumenta la cantidad de
contenido, es posible que necesite una CPU de gama alta).

e 8 GB de memoria de acceso aleatorio (RAM) para garantizar:
o 4-6 GB para Tomcat
o 2-4 GB para base de datos (PostgreSQL u Oracle)

Es importante considerar que tanto el Sistema Operativo y otras
aplicaciones utilizan memoria. Por lo tanto, si bien un DSpace de rango
medio solo puede necesitar 8 GB, es importante asegurar al menos
9-10 GB de RAM disponible.

e 1 TB de almacenamiento, este debe ser analizado en funcion
de la actividad de carga mensual al sistema.
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