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INTRODUCCION

El aumento de la frecuencia y magnitud de los
desastres a nivel mundial es un fenémeno frente
al cual Chile no esta ajeno.

La ubicacion de nuestro paisen el margen oriental
del Cinturon de Fuego del Pacifico, lo convierten
en uno de los paises con mayor actividad sismi-
ca y volcanica del mundo (Scholz, 2002). Por
otra parte, Chile cumple con siete de los nueve
criterios de vulnerabilidad al cambio climatico
(CMNUCC, 2015), ademas de ser uno de los paises
miembros de la OCDE con un 54% de su pobla-
ciony un 12,9% de su superficie total expuesta a
tres o mas tipos de amenazas (Silva Bustos, 2020).

Lo anterior justifica la necesidad de reforzar las
acciones en materias de GRD e incorporar la RRD
en las acciones del mundo publico, privado y las
comunidades, con la finalidad de disminuir las
vulnerabilidades y aumentar las capacidades, en
particularaquellas destinadas a larespuesta ante
situaciones de emergencia, las que deben estar
orientadas a proteger las vidas de las personas,
sus grupos familiares, sus bienes y su entorno.

Chile ha ido implementando paulatinamente
politicas y acciones con el objetivo de fortalecer
el Sistema Nacional de Prevencion y Respues-
ta ante Desastres; una de estas acciones ha sido
la mejora continua del estandar de viviendas de
emergenciay la definicion de diversos medios de
apoyo a las familias afectadas tras una emergen-
cia, entre los que destacan la implementacion de
albergues, el apoyo a través de bonos, la asig-
nacion de subsidios, entre otros, los que seran
revisados con mayor profundidad en el presen-
te documento.

Los esfuerzos por fortalecer el sistema se ven
reflejados en la reciente aprobacion y publi-
cacion de la Ley N° 21.364, que establece el
Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres y que sustituye la Oficina Nacio-
nal de Emergencia por el Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres, y adecla
normas indicadas. Una de las adecuaciones que
incluye la nueva ley es la sefialada en el articulo
52.- Reemplazase el articulo 5 del decreto ley N©
2.552, de 1979, del Ministerio de Vivienda y Urba-
nismo, por el siguiente:




“Articulo 5.- Con el fin de atender los casos
de destruccion de viviendas derivadas de
emergencias o catastrofes, tales como terre-
motos, tsunamis, inundaciones, incendios u otras
amenazas semejantes, el Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres podra
encomendar la construccion de viviendas de
emergencia.

Para todos los efectos legales, se entendera
por vivienda de emergencia aquella de carac-
ter provisorio destinada a resolver la necesidad
de vivienda de los damnificados de una emer-
gencia o catastrofe. Una resolucion dictada por
el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres, y publicada en el Diario Oficial,
establecera los estandares de habitabilidad de la
vivienda de emergencia, incluyendo los metros
cuadrados conforme al grupo de damnificados
que pueda albergar. El procedimiento para asig-
nar la vivienda de emergencia, sea en comodato,
dominio u otra forma, sera establecido igual-
mente en dicha resolucion.

En todos los casos, la vivienda de emergencia,
por su caracter provisorio, N0 requerira permiso
ni recepcion definitiva de la Direccion de Obras
Municipales.

Correspondera al Ministerio de Vivienda y Urba-
nismo, con acuerdo del Servicio Nacional de
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Prevencion y Respuesta ante Desastres y en
coordinacion con la municipalidad local, esta-
blecer los lineamientos para la constitucion de
barrios transitorios de prevencion de desastres
y determinar su creacion, los que seran propues-
tos y administrados por el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo.

Lo dispuesto en el inciso anterior se entiende sin
perjuicio de la facultad que tiene el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo de crear barrios tran-
sitorios, cuando éstos no tengan por objeto la
prevencion de desastres.”. (Ley Nim. 21.364, Que
Establece el Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres, Sustituye la Oficina
Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional
de Prevencion y Respuesta ante Desastres, 2021).

El presente documento, en tanto, sistematiza las
experiencias de la ONEMI enrelacion a los Barrios
Transitorios de Emergencia (BTE), y se espera sean
un aporte para la definicion y lineamientos de los
Barrios de Prevencion de Desastres que deben
ser trabajados en post de lo que indica la nueva
ley, con el objetivo de orientar los lineamientos
que se deben establecer para la instalacion en el
futuro de esta solucion transitoria o similar, sin
perjuicio que ambos conceptos aborden distin-
tas situaciones, siendo los BTE instalados post
emergencias, este documento pretende abordar
Gnicamente dicha experiencia.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y
PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA

Los barrios transitorios han sido una solucion
utilizada tras la ocurrencia de algunas emergen-
cias donde ha existido una gran afectacion en
las viviendas y un grupo considerable de damni-
ficados. Se construyen barrios, por lo general,
debido a que la vivienda de emergencia no
puede ser instalada en el mismo lugar de afec-
tacion, por la existencia de riesgo de desastres
o0 porque los afectados no cuentan con terreno
propio para la instalacion de esta solucion tran-
sitoria. La duracion de esta medida se prolonga
hasta que los afectados y sus grupos familiares
reciben una solucion habitacional definitiva.

Como antecedente, después del Terremo-
to del 27 de febrero de 2010 y los efectos del
tsunami que destruyd un ndmero importan-
te de viviendas, se construyeron mas de 80.000
viviendas de emergencia para igual nimero de
familias en el mismo terreno en donde habita-
ban previamente. A su vez, un nimero de 4.300
familias aproximadamente, que no tenian sitio
en el cual poder construir una solucion habi-
tacional, fueron albergadas en 107 aldeas de
emergencia, que son conjuntos de viviendas
de emergencia agrupadas en terrenos debida-
mente preparados y habilitados con servicios
basicos y equipamiento comunitario (Decreto
657, Designa Delegado Presidencial para Aldeas
de Emergencia y Campamentos, 2011). Las
viviendas de emergencia de la época eran las
[lamadas “mediaguas” viviendas que no supera-
ban los 18 metros cuadrados.

La precariedad de los materiales de las vivien-
das llevdo a la implementacion del programa
“Manos a la Obra”, a traves del cual se trans-
ferian recursos a los municipios, destinados a
realizar mejoras en aislamiento y reparaciones a
las viviendas. Esto se complementaba con otros
recursos de emergencia destinados al arrien-
do de terrenos, limpieza de fosas y el posterior
desarme, una vez que las familias fueran trasla-

dadas a sus viviendas definitivas, proceso que se
prolongo hasta 6 anos en algunos sectores.

El afo 2014, tras el Terremoto de abril del 2014
en las regiones de Tarapaca y Arica Parinaco-
ta nuevamente se implemento esta solucion
transitoria, la que fue denominada Barrios de
Emergencia. En eventos posteriores, como
el Incendio de Valparaiso de 2014, los Aluvio-
nes en Atacama el 2015, el incendio de Playa
Ancha y Puertas Negras en Valparaiso 2017, se
utilizo esta solucion en complemento con otras
medidas de habitabilidad, en respuesta a la
afectacion de viviendas producto de los efectos
de las emergencias.

La decision sobre el tipo de solucion que reci-
biran las personas damnificadas tras una
emergencia no esta definida a priori y esto
genera, en algunas ocasiones, demora en la
entrega de soluciones e incertidumbre en
la poblacion afectada, por tanto es necesa-
rio preguntarnos, ¢bajo qué criterios o en qué
momento o circunstancias se considera apro-
piada la construccion de un barrio transitorio,
frente a las otras posibles soluciones que pudie-
ran recibir los damnificados? Y mas dificil atn de
definir es jcuanto tiempo debe permanecer esa
condicion de transitoriedad?

El planteamiento del problema refiere a las
deficitarias conceptualizaciones sobre Barrio
Transitorio de Emergencia. La experiencia antes
mencionada ha llevado a coincidir en ciertos
estandares, los que han surgido de la practi-
ca y del aprendizaje de los aciertos y errores, y
que han permitido guiar a los organismos publi-
cos responsables de su implementacion. Aun
ast se identifica la ausencia de directrices o
normativas que permitan establecer los mini-
mos deseables o parametros que orienten la
decision de construir un barrio frente a las otras
posibles soluciones existentes. Frente a ello, es



relevante preguntarse: ¢§Qué es un Barrio Tran-
sitorio de Emergencia? ¢(Bajo qué factores
0 en qué momento se considera apropia-
da la construccién de un barrio transitorio
de emergencia?, ;Cuales son los minimos
deseables para la implementacion de este
tipo de soluciones?

Estas preguntas son algunas de las cuales guia-
ran el desarrollo del presente documento vy
la reflexion -a partir de la experiencia de la
ONEMI- sobre esta medida de apoyo transitorio.

Objetivo

Conocer y recopilar la experiencia de ONEMI en
la implementacion de Barrios Transitorios de
Emergencia y otras medidas de habitabilidad
transitoria en procesos de recuperacion post
desastre, con el fin de aportar con sugerencias
en el desarrollo de lineamientos para la insta-
lacién de Barrios de Prevencion de Desastres,
segln lo establece la Ley N°© 21.364.

Definiciones

Afectados: N° de personas que con ocasion
de una emergencia o desastre ven perturbado
directamente su quehacer habitual, afectando
su calidad de vida. Especialmente aplicable en
casos de cortes de energia eléctrica, teléfono,
aguay aislamiento (ONEMI, 2021).

Damnificados: Niumero de personas que han
sufrido, en su persona, los familiares que viven a
sus expensas, sus bienes y/o en su condicion de
habitabilidad, danos evaluables y cuantificables
provocados directamente por una emergencia o
desastre (ONEMI, 2021).

Ficha Basica de Emergencia-FIBE: Instru-
mento de catastro que se aplica en terreno en
el area afectada y que respalda documental-
mente la evaluacion de dafos a las personas y
percepcion de dafios en viviendas y que consig-
na las necesidades basicas, como consecuencia
de una emergencia o desastre de origen natu-
ral o antropico. Esta ficha es administrada por la
Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministe-
rio de Desarrollo Social y Familia, quien coordina
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su aplicacion en conjunto con los municipios
afectados y cuyo analisis es entregado perio-
dicamente a ONEMI para la toma de decisiones
asociada a la respuesta a la emergencia (ONEMI,
2027).

Viviendas de Emergencia en Barrios: Conjun-
to de viviendas de emergencia instaladas en
un terreno de propiedad del Estado, arrendado
o prestado/donado a éste. Los beneficiarios de
estas viviendas suelen ser personas damnifica-
das que han perdido habitabilidad de su vivienda
y cuya localizacion original se encuentra en
zona de riesgo o con dominio o tenencia irregu-
lar”. (ONEMI, 2017, pag. 17)

Vivienda de Emergencia: se entendera vivien-
da de emergencia aquella de caracter provisorio
destinada aresolver la necesidad de vivienda de
las personas damnificadas de una emergencia
0 catastrofe. (Ley Nim. 21.364, Que Establece
el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres, Sustituye la Oficina Nacional de
Emergencia por el Servicio Nacional de Preven-
cion y Respuesta ante Desastres, 2021).

Vivienda con Daiio Menor, Habitable: Vivien-
da con dafios hasta un 30%. Normalmente los
ocupantes permanecen en la vivienda. Con una
reparacion menor puede ser recuperada total-
mente en el corto plazo (ONEMI, 2021).

Vivienda con Dano Mayor, Recuperable:
Vivienda con danos entre un 31% y 65%. Los
ocupantes pueden ocupar parcialmente la
vivienda o deben ser evacuados. Con una repa-
racion mayor puede ser habitada nuevamente
(ONEMI, 2021).

Vivienda Destruida, Irrecuperable: Vivien-
da que por la magnitud de los dafios no puede
ser habitada nuevamente. Los ocupantes son
evacuados (ONEMI, 2021).

Vulnerabilidad: Aguellas condiciones determi-
nadas por factores o procesos fisicos, sociales,
institucionales, econdmicos o ambientales que
aumentan la susceptibilidad de una persona,
una comunidad, los bienes, infraestructuras o
servicios, a los efectos de las amenazas (ONEMI,
2027).

Barrios Transitorios de Emergencia. Aportes desde la experiencia
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MARCO CONCEPTUAL

Existe un amplio consenso de que los desas-
tres no son naturales, sino son socionaturales.
Esto porque estan determinados por la realidad
social y las condiciones de vida, de tal modo, “es
la exposicion de la sociedad, es decir su loca-
lizacion inapropiada sobre terrenos y paisajes
amenazantes, la sensibilidad de sus habitan-
tes causada por debilidades socioeconomicas
y culturales, y la ausencia de una adecuada
capacidad de ajuste o adaptacion a los cambios
ambientales, los factores que generan la
susceptibilidad a que las personas sean danadas
y sus propiedades destruidas por los eventos
naturales extremos”. Vulnerabilidades y desas-
tres socionaturales. (Arteaga A. & Tapia Z,, 2015).

En este contexto los Barrios Transitorios de
Emergencia han surgido para dar solucion habi-
tacional a las personas damnificadas como
consecuencia de una emergencia, y que debido a
lalocalizacionenzonaderiesgo uotrasvariables
multifactoriales?, las viviendas de emergencia
no se pueden instalar en sus propios terrenos.
Es ahi cuando aparecen los barrios transitorios
de emergencia como una alternativa dentro de
los diversos medios de apoyo existentes, y que
el gobierno estime conveniente utilizar, segln
el grado de afectacion, la evaluacion que reali-
cen los organismos pertinentes y el contexto
SOCio econdmico presente.

La entrega de las viviendas de emergencia,
ya sea instalada en sitio propio o en conjun-
tos habitacionales, ocurre durante la etapa de
Rehabilitacion, contemplada en la fase de Recu-
peracion. Lo anterior, segln el ciclo del Riesgo
de Desastres (Ley Nim. 21.364, Que Establece
el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta

ante Desastres, Sustituye la Oficina Nacional de
Emergencia por el Servicio Nacional de Preven-
cion y Respuesta ante Desastres, 2021), el cual
contiene 4 fases: Fase de Mitigacion, Fase de
Preparacion, Fase de Respuesta y Fase de Recu-
peracion, la que a su vez contiene las etapas de
Rehabilitacion y Reconstruccion, tal como se
describen a continuacion:

Fase de Mitigacion: comprende las medidas
dirigidas a reducir los riesgos existentes, evitar
la generacion de nuevos riesgos y limitar los
impactos adversos o dafos producidos por las
amenazas.

Fase de Preparacion: implica las capacidades
y habilidades que se desarrollan para prever,
responder y recuperarse de forma oportuna y
eficaz de los impactos de amenazas inminentes
0 emergencias.

Fase de Respuesta: corresponde a las activi-
dades propias de atencion de una emergencia,
que se llevan a cabo inmediatamente después
de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar
vidas, reducir el impacto en la comunidad afec-
tada y disminuir las pérdidas.

Fase de Recuperacion: corresponde alasaccio-
nes que tienen por objeto el restablecimiento
de las condiciones normales de vida median-
te las etapas de rehabilitacion y reconstruccion
del area afectada, evitando la reproduccion de
las condiciones de riesgo preexistentes. De este
modo, las etapas en la Fase de Recuperacion son
las siguientes:

! Es multifactorial porque existen diversas variables sociales, economicas y naturales que pueden influir en la decision de
ubicacion de la vivienda, por ejemplo cuando el sector a instalar las viviendas sigue estando en zona de riesgo y no existen
otras soluciones provisorias, como el traslado a vivienda de un familiar, o también se dan situaciones como, si el afectado no
es el duefio del terreno se les solicita un permiso con la autorizacion del duefio para la instalacion de la vivienda, de no obte-
nerlo, se busca una nueva localizacion para la ubicacion de su vivienda de emergencia, u otro tipo de medios de apoyo segin

lo establezca el Gobierno.
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- Rehabilitacion: Consiste en la recupera-
cion, a corto plazo, de los servicios basicos
y el inicio de la reparacion del dano fisi-
co, social y economico de la zona afectada,
durante el periodo de transicion compren-
dido entre la culminacion de las acciones
de respuesta y el inicio de las acciones de
reconstruccion.

Recuperacion

Mitigacion

- Reconstruccion: Consiste en la repara-
cion o reemplazo, a mediano y largo plazo,
de la infraestructura danada; y la restaura-
cion o perfeccionamiento de los sistemas
de produccion.

- Rehabilitacion CICLO DE Preparadén
- Reconstruccion GEST'ON DEL

RIESGO DE

DESASTRES

ﬁe

Fuente: ONEMI.

En relacion al ciclo del riesgo de desastres, la
ONEMI actha hasta la etapa de Rehabilitacion
de la fase de Recuperacion. Lo relacionado a
la fase de Reconstruccion se aborda de mane-
ra sectorial y lo relacionado a la reconstruccion
de las soluciones habitacionales definitivas es
responsabilidad del Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo.

Las acciones que se implementan durante la
Rehabilitacion, dicen relacion con soluciones
transitorias como viviendas de emergencias,
recuperacionde conectividad, laboresde limpie-
za, retiro de escombros, cierre de centros de
acopio establecidos en la respuesta a la emer-
gencia, recuperacion de la operatividad de
servicios (higiene y saneamiento, educacion,
salud), entre otras.

Dentro de las medidas implementadas en esta
etapa, se encuentran las destinadas a la Habi-

tabilidad Transitoria, entendida ésta como la
situacion que va entre la ocurrencia del desas-
tre y la obtencion de una solucion habitacional
definitiva o duradera. (ONEMI, 2017). La Habi-
tabilidad Transitoria comprende soluciones
iniciales como albergues, soluciones tempora-
les como viviendas de emergencias instaladas
en sitio propio o cedido, o en Barrios Transi-
torios, y la asignacion de apoyos financieros
directos para las personas damnificadas como
bonos.

La habilitacion de albergues responde a la
necesidad de acoger a las personas afectadas y
damnificadas durante el periodo inicial después
de ocurrida una emergenciay otorgar los prime-
ros apoyos publicos y privados.

La determinacion de la condicion de damni-
ficado de una persona y de su grupo familiar,
se realiza a través de la aplicacion de la Ficha

?Dafo menor habitable o dafo mayor recuperable.



Basica de Emergencia - Fibe (ONEMI, 2021). De
responsabilidad del municipio y apoyada, en
caso de emergencias mayores por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, permite levantar
la informacion de dafio a las personas y percep-
cion de dafos en viviendas; y las fichas 1y 2,
aplicadas por el Ministerio de Vivienda y Urba-
nismo, instrumentos que evaldan el tipo de dafio
en la vivienda de las personas con FIBE validada,
el cual puede ser dafio menor habitable, dafio
mayor recuperable o dafio mayor irrecuperable.

La informacion recopilada en los instrumen-
tos anteriormente descritos, es procesada y
remitida al Ministerio del Interior y Seguridad
PUblica, donde se analizan los datos y se definen
los tipos de medios de apoyo que se destina-
ran para los afectados y a su vez comienza el
proceso de reconstruccion. (ONEMI, 2017). En
los casos de viviendas con dafios reparables? a
los afectados se les otorgan bonos y subsidios
del MINVU para reparaciones, compra de mate-
riales y/o asistencia técnica. Los afectados que
cuentan con segundas viviendas inscritas en el
Registro Social de Hogares del MDSF no reciben
beneficios.

Cuando la vivienda es categorizada como
irrecuperable, existen diversas alternativas,
entre ellas, la vivienda de emergencia en sitio
propio 0 en terreno con autorizacion de uso
del dueno, en ambos casos la instalacion de
la vivienda esta condicionada a la mitigacion
0 permanencia del riesgo que dio origen a la
damnificacion, cuando adn existe el riesgo y/o no
hay donde instalar las viviendas se buscan sitios
para la construccion de barrios transitorios de
emergencias, pero también en ocasiones se
han entregado como alternativas subsidios de
arriendo, subsidios de acogida denominados
también, a partir del afio 2017, subsidios de
apoyo habitacional transitorio.

En resumen, dentro del proceso de habitabi-
lidad transitoria que se ha llevado a cabo en
Chile en los dltimos afos, se han implementa-
do diversos medios de apoyo, como albergues,
bonos y subsidios de reparacion, de arriendo
0 de acogida, subsidios de apoyo habitacional,
subsidio de enseres, viviendas de emergencias
ubicadas en terreno propio, con autorizacion de
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uso o en barrios transitorios de emergencia, los
que son otorgados desde el proceso de inicio de
la emergencia (respuesta) y durante el tiempo
que dure la habitabilidad transitoria, pasando
por la etapa de rehabilitacion etapa en la que
se entregan las viviendas de emergencias u otro
tipo de medios de apoyo, y comienza también
la etapa de reconstruccion. Como se dijo ante-
riormente la decision del tipo de apoyo que se
utilizara y su temporalidad dependera de varios
factores, entre ellos, localizacion geografica,
tipo de emergencia, cantidad de damnificados,
condicion socioeconémica del ntcleo familiar y
la situacion economica del pats.

Marco Presupuestario

En cuanto al presupuesto para atender los gastos
de emergencia establecido por el Ministerio del
Interior y Seguridad Pdblica, es la imputacion
de los gastos con cargo al item “Para Atender
Situaciones de Emergencia” del presupuesto
de la Subsecretaria del Interior. De acuerdo a
la glosa 07 asociada a dicho item, corresponde
al Ministro o Subsecretario del Interior califi-
car las situaciones de emergencia y autorizar el
gasto correspondiente. Por otra parte, el nume-
ral 25 de la glosa 02, comUn para los programas
de inversion de los gobiernos regionales, permite
que hasta un 5% del total de los recursos de cada
Gobierno Regional, se pueda traspasar al item
para emergencias de la Subsecretaria del Inte-
rior. (Ministerio de Hacienda, 2021).

Por su parte, en o que respecta a recursos de
emergencias, el procedimiento comienza cuan-
do los municipios o Delegaciones Presidenciales
Provinciales realizan una solicitud en atencion
a una emergencia. Posterior a ello se aprue-
ban los Formularios de Recursos de Emergencia
(FEMER) con todos los antecedentes de respal-
do por parte de las Delegaciones Presidenciales
Regionales o Provinciales o la ONEMI. Finalmen-
te, mediante unaresolucion de transferencia, los
recursos son traspasados directamente desde
la Subsecretaria del Interior a las Delegacio-
nes Presidenciales Regionales o Provinciales
0 la ONEMI. En la siguiente figura se muestra
graficamente el procedimiento anteriormente
descrito.

Barrios Transitorios de Emergencia. Aportes desde la experiencia
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Fuente: Departamento FEMER, ONEMI.

En el caso particular de las viviendas de emer-
gencia, el levantamiento de dicha necesidad es
realizado por el Municipio a través de la Ficha
Basica de Emergencia (FIBE) y consolidado en un
informe ALFA. Estos antecedentes son remitidos
a las respectivas Direcciones Regionales de la
ONEMI, quienes son las encargadas de la elabo-
racion del FEMER para su posterior analisis y
aprobacion por parte del Departamento FEMER
del nivel central de la ONEMI. Una vez que el
requerimiento es aprobado, se elabora una soli-
citud de compra, la cual es remitida a la Unidad
de Logistica de la Division de Abastecimiento
de la ONEMI para la adquisicion e instalacion del
bien solicitado por parte del municipio.

Subsecretaria

del Interior

Transferencia
de recursos
solicitados

Solicitud de
recursos de
emergencia

Resolucion de
transferencia

DEL. PRES. REGIONAL

DEL. PRES. PROVINCIAL

OTROS SERVICIOS

PUBLICOS

GIRAR RECURSOS

Marco Legal

La primera ley que norma las viviendas de
emergencias es el Decreto Ley N°© 2552 del afio
1979 que deroga el Decreto Ley N° 1.088, de
1975, y transfiere al Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo los programas de “Viviendas Socia-
les”; Modifica el decreto Ley N°1.519, de 1976;
define las "Viviendas de Emergencias” y sefala
competencias de la Oficina Nacional de Emer-
gencia del Ministerio del Interior?:

«  Articulo 5°- La Oficina Nacional de Emer-
gencia del Ministerio del Interior no podra
construir o encomendar la construccion
de otro tipo de viviendas que no sean las
viviendas de emergencia a que se refiere el
Inciso siguiente.

*Decreto Ley N° 2552 del afio 1979 que deroga el Decreto Ley N© 1.088.



Seran viviendas de emergencia aquellas
cuyo valor no exceda del equivalente en
pesos a 30 Unidades de Fomento, pues-
tas en bodega de la Oficina Nacional de
Emergencia o de los Centros Regionales de
Emergencia. Cuando el grupo familiar a que
esté destinada la referida vivienda sea de
mas de cinco personas, se podran agregar
cinco Unidades de Fomento al valor de ella
por cada persona que exceda dicho namero.

Por decretos supremos expedidos a través
delMinisterio del Interiory Seguridad Publi-
ca, sereglamentara la forma de asignar, dar
en comodato o arrendar las construccio-
nes hechas para soluciones habitacionales
de emergencia, las que deberan siempre
consistir en una vivienda de emergencia.

Correspondera a la ONEMI, en coordinacion
con la Municipalidad respectiva, atender
los casos de emergencia habitacional, deri-
vados de hechos tales como terremotos,
inundaciones u otras calamidades seme-
jantes; y los casos de urgente necesidad
social, tales como incendio, lanzamientos,
demoliciones, expropiaciones, insalubridad,
hacinamiento, etc. Sin embargo, correspon-
dera a los SERVIU atender las necesidades
sociales ocasionadas por expropiaciones
o remodelaciones que efectlen estos
MISMOS Servicios.

La ONEMI no podra expropiar inmuebles
ni adquirir terrenos para el cumplimien-
to de las funciones que se le encomiendan.
(Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 1979).

Ley namero N° 21.364, que Establece el
Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres, Sustituye la Oficina Nacio-
nal de Emergencia por el Servicio Nacional
de Prevencion y Respuesta ante Desastres.

El principal cambio que conlleva la ley N°21.364,
contrastado con el Decreto ley N° 2552 de
1979, es la eliminacion de la limitacion de las
viviendas de emergencias en 30 UF y por tanto
los estandares de habitabilidad de las vivien-
das de emergencia y el procedimiento para su
asignacion estaran definidos en una resolu-
cion dictada por SENAPRED (sucesor legal de
la ONEMI), ademas se incorpora el concepto de
Barrios de Prevencion de Desastres, otorgan-
do la administracion de estos al Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

CAPITULO 2

«  Articulo 52.- Reemplazase el articulo 5 del
Decreto ley N© 2,552, de 1979, del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, por el siguiente:

- “Articulo 5- Con el fin de atender los
casos de destruccion de viviendas deri-
vadas de emergencias o catastrofes, tales
como terremotos, tsunamis, inundaciones,
incendios u otras amenazas semejantes, el
Servicio Nacional de Prevencion y Respues-
ta ante Desastres podra encomendar la
construccion de viviendas de emergencia.

Para todos los efectos legales, se entende-
ra por vivienda de emergencia aquella de
caracter provisorio destinada a resolver la
necesidad de vivienda de los damnificados
de una emergencia o catastrofe. Una reso-
lucion dictada por el Servicio Nacional
de Prevencion y Respuesta ante Desas-
tres, y publicada en el Diario Oficial,
establecera los estandares de habita-
bilidad de la vivienda de emergencia,
incluyendo los metros cuadrados confor-
me al grupo de damnificados que pueda
albergar. El procedimiento para asignar la
vivienda de emergencia, sea en comoda-
to, dominio u otra forma, sera establecido
igualmente en dicha resolucion, todo ello
en complemento a lo que se presenta en
este informe.

En todos los casos, la vivienda de emergen-
Cia, por su caracter provisorio, no requerira
permiso nirecepcion definitiva de la Direc-
cion de Obras Municipales.

Por otra parte, en el mismo articulo,
emerge la nueva figura sobre Barrios de
Prevencion de Desastres, Correspondera
al Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
con acuerdo del Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres
y en coordinacion con la municipalidad
local, establecer los lineamientos para
la constitucion de barrios transitorios
de prevencion de desastres y determinar
su creacion, los que seran propuestos
¥ administrados por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

Lo dispuesto en el inciso anterior se entiende
sin perjuicio de la facultad que tiene el Minis-
terio de Vivienda y Urbanismo de crear barrios
transitorios, cuando éstos no tengan por objeto
la prevencion de desastres.”.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE EXPERIENCIAS Y

APRENDIZAJES

Conocer la experiencia que han tenido las
Direcciones Regionales de la ONEMI en rela-
cion a Barrios Transitorios de Emergencia en
adelante (BTE) es un insumo importante para
tener en consideracion las externalidades posi-
tivas y negativas que se han generado en torno
a la instalacion de BTE a nivel nacional, para lo
anterior se analizaron 2 regiones que tuvieron
instalacion significativa de BTE, en la region de
Tarapaca a raiz del terremoto en 2014, y region
de Atacama tras los eventos hidrometeorologi-
cos ocurridos en el ano 2015y 2017.

ONEMI tiene la atribucion de coordinar a los
organismos del Sistema Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres (SINAPRED) y por
tanto no tiene mayor injerencia en la decision
de instauracion de estos barrios, aun asi la insti-
tucion participa en el proceso de adquisicion de
las viviendas de emergencia y en la entrega a
los organismos solicitantes. Ya sea instalada en
terreno propio o0 en un conjunto de viviendas, el
proceso es el mismo, por tal motivo el analisis
realizado es bajo lo observado por los Directo-
res Regionales de la ONEMI, en especifico en las
regiones de Tarapaca y Atacama, quienes han
tenido una mayor experiencia debido a la insta-
lacion de Barrios Transitorios de Emergencia en
sus regiones.

Con este analisis se pretende conocer la
dinamica observada en los BTE, tanto en su
administracion, como en su cierre cuando
corresponde, asi como las externalidades que
pudieron haber surgido a raiz de la instalacion
de estos en dichas regiones.

Descripcion Metodologica
El disefo de este analisis, esta centrado en un

enfoque mixto que integra dos enfoques de
investigacion, cualitativo y cuantitativo, para la

recoleccionde lainformacionse utilizo la técnica
de encuestas y entrevistas semiestructuradas,
en los casos en que fue necesario indagar mas
sobre alguna informacion particular. La encues-
ta esta estructurada con preguntas cerradas y
abiertas, y por tanto algunas de ellas objetivas
y subjetivas, abiertas a la interpretacion y a la
percepcion del observador.

Direccion Regional de Tarapaca

Resumen Evento

Region Tarapaca

Tipo de Variable Sismo
Terremoto 8,2

Evento .
magnitud

Fecha 01-abril-2014

Alerta Vinculada Roja

Cantidad de Barrios 5

En la region de Tarapaca se construyeron 5 BTE,
distribuidos como sigue: 1 en la comuna de Iqui-
que, 1 en Pozo Almonte y 3 en la comuna de Alto
Hospicio.

La cantidad total de viviendas entregadas fue de
474. En el caso del Barrio Mirador las viviendas
fueron adquiridas y entregadas por particulares
(empresa, mineras u ONG), en los otros cuatro
barrios las viviendas fueron gestionadas por la
ONEMI. Por su parte, la administracion de los
barrios en primera instancia estuvo a cargo
de la Intendencia Regional (actual Delegacion
Presidencial Regional), cuya administracion fue
traspasada posteriormente a las Gobernaciones
Provinciales, segln el siguiente detalle:



Resumen Entrega de Viviendas de Emergencia

NOMBRE
BARRIO

ADMINISTRACION

CANTIDAD DE

VIVIENDAS

CAPITULO 3

EL Mirador Gobernaaoanrovmaal 240
de Iquique
Canadela Gobemamon_Provmoal 144
de Iquique
Nuestra Gobernacion Provincial
- ) 30
Sefora de Iquique
Nueva Gobernacion Provincial 8
Esperanza de Iquique
Paxsi Gobernacion Provincial 3
Warmi de Tamarugal

En cuanto a las instalaciones, es posible describir particularidades de ellos, tales como:

< 2 barrios contaban con bafios comunes,

- 1 deellos separado segln clasificacion mujer/hombre/nifio-nina-adolescente,

« 3 delosbarrios contaban con sala de reunion para atencion médica o social,

« los mismos 3 barrios contaban con espacios para juegos o lugares de esparcimiento,

-4 de los barrios identificados tenian cercania a servicios como salud, bancos y movilizacion,
segln el siguiente detalle:

Equipamiento Vivienda de Emergencia

EQUIPAMIENTO
INDICAR SI LA

VIVIENDA CONTABA
CON

CTURA EXTERIOR DISPONIBLE EN EL BARRIO
en s fecto, No Sabe NS)

- Accesibilidad .
Baios comunes .. Otras, ej:
Sala y condiciones p
separados reunion o ara Juegos o cercaniaa
Baiios |Mujer/Hombre/[ Cocina Lo p Sala multi- 8 servicios como
e o _ atencion | personascon P lugares de
comunes nifio, nifa, comiin P N . propésito i banco, acceso
médicao | discapacidad esparcimiento e
adolescente . amovilizacion,
social y personas
salud u otra
mayores
El Mirador X X X
Canadela X X X
Nuestra
- X X X X
Senora
Nueva
X X
Esperanza
X
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CAPITULO 3

Observaciones al Proceso

En los Planes de Emergencia no esta-
ban incluido ni visualizados los posibles
terrenos para la instalacion de Barrios
Transitorios de Emergencia, no existia defi-
nicion previa de los terrenos aptos para su
instalacion, ni tampoco sus normativas de
funcionamiento, lo que retraso el proceso.
En general, la planificacion estuvo orien-
tada a los albergues de emergencia que si
estaban identificados en el Plan Comunal
de Emergencia.

La ONEMI realizo la gestion para la adqui-
sicion de las viviendas de emergencia
segln las solicitudes que llegan a traves
de los informes ALFA* La construccion
e instalacion de las viviendas no es de
responsabilidad de la ONEMI, lo que en
algunos casos se transforma en un proble-

ANE RiRizh ;n,ll'll']l

ma para el municipio al no tener personal
suficiente ni técnico que realice esta labor,
lo cual en esos momentos fue soluciona-
do con la participacion de ONGs y personal
militar, por tanto es importante la coordi-
nacion previay la deteccion de capacidades
de los organismos que forman parte del
sistema, para facilitar el proceso tras la
ocurrencia de un evento.

En los BTE donde participaron privados,
como en el caso del BTE “EL Mirador”, la
minera Collahuasi entregd viviendas de
mejor calidad a los damnificados habitacio-
nales, lo que generd una disonancia con las
otras viviendas proporcionadas..

Los barrios en estaregionno se han cerrado,
a la fecha contindan como campamentos o
asentamientos irregulares, cuyas viviendas
son ocupadas por familias con déficit habi-
tacional.

“Los informes ALFA son documentos que deben realizar las autoridades correspondientes a nivel local, para el registro de infor-
macion Gtil para la toma de decisiones, en especial las necesidades de la poblacion. Su formato permite registrar la identificacion
del evento destructivo y la evaluacion de necesidades



Direccion Regional Atacama

Resumen Evento

Region Atacama

Tipo de Variable

Meteorologica

Evento Remocion en Masa

Fecha 2015

Alerta Vinculada Roja

Cantidad de Barrios 6

Resumen Entrega de Viviendas de Emergencia

CAPITULO 3

En la region de Atacama se construyeron 6 BTE,
3 enlacomunade Chafaral, 1 en Diego de Alma-
groy 2 en Tierra Amarilla.

La cantidad total de viviendas entregadas fue
de 681° En el caso del Barrio Los Loros, las
viviendas fueron gestionadas y entregadas por
la ONEMI, las otras viviendas fueron entrega-
das por empresas privadas u ONG's. Por su parte
la administracion de todos los barrios estuvo
a cargo del Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, a través del Delegado Presidencial,
segln el siguiente detalle:

NOMBRE - CANTIDAD DE
BARRIO ADMINISTRACION VIVIENDAS
Ministerio del Interior
26 de octubre y Seguridad Pablica 1o
El Salado Villa Emergencia 1 Ministerio del Interior 30
y Seguridad Pablica
El Salado Villa Emergencia 2 l\/lim'sterilo del Interior 49
y Seguridad Pablica
Pueblo Ministerio del Interior 592
Hundido y Seguridad Pablica
Ministerio del Interior
Nantoco y Seguridad Pablica 130
Los Loros Ministerio del Interior 65

°> Datos entregados por el Director Regional.

Barrios Transitorios de Emergencia. Aportes desde la experiencia
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En cuanto a las instalaciones, es posible mencionar que;

- 2 barrios contaban con bafos comunes y separados segln clasificacion mujer/hombre/nifio,
nina, adolescente,

- No se cuenta con la informacion sobre la existencia de sala de reunion para atencion médica o
social,

- 4delosBTE contaron con espacios para juegos o lugares de esparcimiento, y

< 4 barrios contaron con servicios como bafnos quimicos y zonas con contenedores de basura,
segln el siguiente detalle:

Equipamiento Vivienda de Emergencia

EQUIPAMIENTO

INDICARSI INSTALACIONES O INFRAESTRUCTURA EXTERIOR DISPONIBLE EN EL BARRIO
LA VIVIENDA (marque con una x o en su defecto, No Sabe NS)
CONTABA CON:
= Otras, ej:
Ba:gs:;rgg:es Accesibilidad cercaniaa
MujeF:/Hombre/ Sala y condiciones servicios como
o pre : reunion o para i Juegos o banco, acceso
cgriz?\ses arcl:llglz,sr(‘:lemat'e Sg::g; atencion | personas con Sarlg n;;'iltt; lugares de |a movilizacion,
(solo si médicao | discapacidad prop esparcimiento| salud uotra
cuenta con la social y personas (especifique solof
: - mayores sicuentaconla
informacion) informacion)
BTE Zona con Bafios
Quimicos y Zona de
26 de X X X Contenedores de
octubre Basura
Zona con Bafios
BTE X Quimicos y Zona de
ElSalado 1 Contenedores de
Basura
Zona con Bafos
BTE Quimicos y Zona de
El Salado 2 Contenedores de
Basura
BTE QZ’ona con ?aﬁosd
uimicos y Zona de
Pueb_lo X X X Contenedores de
Hundido Basura
BTE
Nantoco X
BTE
Los Loros

Observaciones al Proceso

- Al momento del estudio (agosto 2021), de los 6 Barrios construidos a raiz de la remocion en
masa del afio 2015, 2 se cuentan con una solucion definitiva el Barrio Salado Villa Emergencia
1y el Barrio Salado Villa Emergencia 2.

- Enel barrio Chanaral 26 de Octubre, luego de 5 afos fueron reubicados en viviendas definiti-
vas, pero el Barrio alin esta abierto puesto que quedan viviendas que no formaron parte de este
proceso de reubicacion por temas administrativos (5 viviendas y 20 personas).

«  EnelcasodelosBarrios Pueblo Hundido de Diego de Almagroy Los Loros, se observan problemas
en la planta de aguas servidas, acumulacion de aguas, malos olores, provocando la acumula-
cion de vectores y devolucion de aguas servidas a las viviendas de los pobladores, lo que puede
generar, entre otras cosas, emergencias sanitarias.
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El Barrio de Nantoco fue proyectado a 2 anos de funcionamiento, actualmente lleva 6 anos, se
han generado algunos problemas con el cobro de la energia eléctrica, sin claridad sobre quién
debe pagar estas deudas, ademas en la actualidad las fosas tienen problemas de malos olores
y vectores, el suministro de agua potable es a través de camiones aljibe,

En el mismo Barrio Nantoco, cuentan con problemas de seguridad pablica y problemas con la
tenencia de mascotas, perros vagos que se ubican en el sector, plagas de pulgas y parasitos.

Barrios Transitorios de Emergencia Regiones de Tarapaca v Atacama

La informacion sobre los BTE, proporcionada por la Unidad de Gestion de Riesgos y Emergencia, de
la Subsecretaria de Interior, en su informe del segundo semestre del 2020, emanado para la Comi-
sion de Vivienda y Urbanismo del Senado, dan cuenta de la existencia de 4 BTE en Tarapaca y de 4
BTE en Atacama, donde el Barrio el Salado ya se encuentra cerrado, ademas de as proyecciones de
cierre de cada uno de los barrios.

~ CIERRE
REGION PROVINCIA COMUNA BARRIO PROYECTADO

lquique Mirador 4to trimestre 2022
lquique Alto Hospicio Canadela 4to trimestre 2021
Tarapaca
Alto Hospicio Nuestra Senora del Carmen | 2to trimestre 2021
Tamarugal Pozo Almonte Phaxi Warmi 4to trimestre 2021
Copiap0o Tierra Amarilla Nantoco 4to trimestre 2021
Chanaral 26 de Octubre 4to trimestre 2021
Atacama
Chanaral Chanaral El Salado (cerrado) ler trimestre 2020
Diego de Almagro Pueblo Hundido 4to trimestre 2022

Fuente: Unidad de Riesgos y Emergencia, Subsecretaria de Interior. 2020

Con la informacion observada durante el segundo semestres del 2021 por los Directores Regiona-
les de ONEMI de cada una de las regiones en analisis, podemos constatar que a la fecha no se han
alcanzado las proyecciones de cierre de la Unidad de Gestion de Riesgos y Emergencias, pues todos
los otros barrios segutan en funcionamiento al segundo semestre del afio 2021.

Con la experiencia observada a través de las Direcciones Regionales de ONEMI y lo analizado, pode-
mos concluir que en general la construccion de Barrios Transitorios de Emergencia ha conllevado
profundos problemas sociales que se transforman en problemas estructurales con el pasar del
tiempo y que son dificiles de resolver, en general estos barrios al pasar del tiempo son utilizados
como residencias definitivas que resuelven problemas de déficit habitacional, transformandose en
campamentos que no responden al problema que dio inicio a la instalacion del barrio, la emergen-
cia. Como se pudo observar en algunos casos los damnificados recibieron soluciones definitivas,
pero para la gran mayoria esto no es asi, manteniéndose en la actualidad los Barrios Transitorios.

La recomendacion de la ONEMI frente a emergencias que requieran de soluciones habitacionales
para los damnificados, es indagar como primer opcion otros medios de apoyo, que se han utilizado
en otras emergencias y que pueden ser una solucion alternativa para no contribuir a la proliferacion
de campamentos en el pais, a continuacion se describen algunos de los medios de apoyo utilizados.

Barrios Transitorios de Emergencia. Aportes desde la experiencia
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Medios de Apoyo: Descripcion de
medios de apoyos, bonos vy subsi-
dios que han sido utilizado en
emergencias entre los anos 2014 y
2017

Los antecedentes vy definiciones sobre los
medios de apoyo, fueron desarrolladas en base
al trabajo de la Mesa Intersectorial de Habita-
bilidad Transitoria, instancia coordinada por la
ONEMI entre los anos 2016 y 2017, en la cual se
levantd informacion de diversas emergencias
ocurridas en Chile entre el periodo 2014 y 2017
y los medios de apoyos utilizados para atender
las situaciones de los damnificados habitacio-
nales.

Albergue: Lugar que tiene Iimportancia
critica para la supervivencia en las fases
iniciales de cualquier emergencia, desastre
y catastrofe, para proveer seguridad perso-
nal y proteccion contra peligros. Provee
mayor resistencia a problemas de salud y a
enfermedades fisicas y mentales, mantie-
ne la dignidad humana y sostiene la vida
familiar o comunitaria dentro de lo que sea
posible en circunstancias dificiles (ONEMI,
2027).

Bono de Enseres (bono de enseres y otras
cosas, 0 bono de vestuario): corresponde
a un subsidio entregado a familias cuyos
enseres se han visto afectados tras alguna
emergencia; es un bono de un solo pago. Su
objetivo es que las familias repongan algu-
nos de los articulos de primera necesidad,
su particularidad es que es rapido de obte-
ner (ONEMI, 2017).

Subsidio de Arriendo: Aporte economico
mensual para el pago de arriendo de vivien-
da, por un periodo a definir dependiendo
de la emergencia, pudiendo optar fami-
lias cuyas viviendas han sido destruidas
producto de la emergencia o que fueron
evacuadas de la zona de riesgo (ONEMI,
2017). La gestion administrativa de este
bono ha sido a través de las Intendencias
Regionales hoy Delegaciones Regionales
Presidenciales.

Subsidio de Acogida: medio de apoyo
destinado a personas que acogen en su
hogar a familias damnificadas, para ayudar

ONEMI




Conjunto de viviendas de emergencia Valparaiso 2014, Region de Valparaiso.

en sumanutencion. Corresponde a un apor-
te economico mensual, por periodos de 6
meses renovables segln las caracteristicas
de la emergencia, hasta la asignacion de las
soluciones definitivas del MINVU (ONEMI,
2017). La gestion administrativa de este
bono ha sido a través de las Intendencias
Regionales hoy Delegaciones Regionales
Presidenciales.

Bono de Apoyo Habitacional Transito-
rio: contempla la conjuncion del subsidio
de arriendo y de acogida, llamado asi desde
las emergencias del afio 2017, corresponde
a un aporte economico durante el perio-
do en que la familia gestiona una solucion
definitiva, al igual que el bono de acogida
corresponde a una solucion temporal con
una linea de tiempo de 6 meses con prorro-
ga sujeta a evaluacion (ONEMI, 2017).

Subsidio de Reparacion: Subsidio entre-
gado por el MINVU destinado a lareparacion
de las viviendas cuya evaluacion después de
la aplicacion de las Fichas 1y 2 hayan sido
catalogadas como dano menor habitable.
Contempla la compra de materiales y asis-
tencia técnica para la implementacion de
las reparaciones. La gestion administrativa
se harealizado a través de los SERVIU regio-
nales en coordinacion con el nivel central
del MINVU.

CAPITULO 3

Aporte Extraordinario: Subsidio otorga-
do a las familias que, siendo afectados por
la catastrofe, no cumplen con los requisitos
para la obtencion de beneficio de vivienda
de emergencia o alguna solucion del MINVU
(ONEMI, 2017).

Viviendas de Emergencia: Vivienda de
caracter provisorio, destinada a resolver la
necesidad de habitabilidad de los damni-
ficados de una emergencia o catastrofe,
los estandares de habitabilidad son defi-
nidos por la ONEMI, los cuales superan los
estandares minimos de viviendas y asen-
tamientos transitorios recomendados en el
Manual Esfera. A partir de la promulgacion
de la Ley 21.364, 2021, el procedimiento
para asignar la vivienda de emergencia, sea
comodato, dominio u otra forma, debe ser
establecido por una resolucion del Servi-
cio Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres (SENAPRED) en una resolu-
cion publicada en el Diario Oficial (Ley Nam.
21.364, Que Establece el Sistema Nacional
de Prevencion y Respuesta ante Desastres,
Sustituye la Oficina Nacional de Emergen-
cia por el Servicio Nacional de Prevenciony
Respuesta ante Desastres, 2021).

Barrios Transitorios de Emergencia. Aportes desde la experiencia
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES

Los Barrios Transitorios de Emergencia (BTE),
han sido soluciones habitacionales momenta-
neas para responder ante una emergencia con
damnificados habitacionales. Tras la revision de
diferentes alternativas, el gobierno decide el
tipo de solucion que se utilizara ante determi-
nada emergencia, lo que depende de diversos
factores, entre ellos, el tipo de evento, la impo-
sibilidad de instalar la vivienda de emergencia
en el mismo lugar de afectacion, la cantidad
de afectados habitacionales, la permanencia
de factores subyacentes del riesgo, entre otras
variables que influyen en la toma de decisiones,
debiendo primar no generar nuevos riesgos ni
reproducir los existentes.

En cuanto a la instalacion de las viviendas, debe
existir un acercamiento y coordinacion previa en
cada region con los organismos pablicos y priva-
dos que, en caso de requerirlo y a raiz de una
emergencia, colaboren en la adquisicion e insta-
lacion de las viviendas, esta coordinacion debe
ser realizada en la etapa del ciclo del riesgo
correspondiente a la de preparacion, y no en la
respuesta o rehabilitacion misma, siendo posible
entonces planificar los procesos de recuperacion
post desastres.

Se observa también la ausencia de planifica-
cion sobre la eleccion de los terrenos adecuados
para la instalacion de los BTE, el cual debiera
estar definido en conjunto con la municipalidad
correspondiente y el administrador del barrio
transitorio. La planificacion es un factor funda-
mental para la celeridad necesaria y dar solucion
a los damnificados habitacionales, de tal mane-
ra que es recomendable contar previamente con
el analisis de terrenos, contemplando factores
como: riesgo de desastres, normas urbanisticas,
factibilidad de acceso al agua potable o transito
de camiones aljibe, cercania a servicios basicos,
entre otros aspectos del bienestar social, pero
siempre manteniendo el foco en que son barrios
de transicion y no permanentes.

Es necesario conocer las consecuencias de la
instalacion de BTE, si bien corresponde a solucio-

nes relativamente rapidas, en algunas ocasiones
generan externalidades negativas, tanto para
las familias damnificadas, como para el entorno
socio natural de los barrios, afectando ademas
la fauna silvestre presente en algunos sectores
periféricos de las ciudades, esto se explica debi-
do a que las familias, en algunos casos, cuentan
con animales domeésticos o de compafia, gatos
y perros principalmente, l0os que por su natura-
leza suelen cazar la fauna de los alrededores. Se
suma a lo anterior la tenencia irresponsable de
animales, la presencia de animales comunita-
rios (de traspatio) y plagas, por tanto frente a la
instalacion de viviendas de emergencia en luga-
res periféricos, es necesario instaurar medidas
de mitigacion para dichos casos y desarrollar un
trabajo conjunto con los organismos pertinentes
a nivel local, teniendo presente lo sefialado en
la Ley N° 21.020 Sobre Tenencia Responsable de
Mascotas y Animales de Compania.

Otra consecuencia observada es la permanencia
de los BTE en el tiempo, proliferando los campa-
mentos, donde se diluye el problema generado
tras la emergencia con los problemas sociales
de déficit habitacional, problemas que deben ser
resueltos por otros organismos pertinentes.

También es importante atender los aspectos de
convivencia en los BTE, en tanto se danan los
tejidos sociales de las comunidades afectadas,
por lo que es importante la intervencion psico-
social y el acompanamiento a las familias sobre
todo tras estos eventos tan traumaticos.

Dentro de los aspectos positivos, podemos
encontrar, por ejemplo al observar surgimientos
de liderazgos de ciertos integrantes de la comu-
nidad que aportan activamente en los procesos
de recuperacion post desastre, los que deben
ser siempre integrales dada su multidimen-
sionalidad, la ubicacion de los vecinos de los
sectores afectados en un mismo barrio o cerca-
nos y la focalizacion de los recursos en estos, lo
que facilita la organizacion para la obtencion de
la vivienda definitiva o la recuperacion de esta.



CAPITULO 4

La decision de conformar un BTE no es de la ONEMI, por su parte los Barrios de Prevencion de Desastres son de
responsabilidad del MINVU en conjunto con el Municipio respectivo y en coordinacion con otros organismos perti-
nentes al SINAPRED. Segln las experiencias recogidas, se sugiere verificar las externalidades, tanto positivas como
negativas, que pudieran ser provocadas tras la instalacion de un Barrio, por tanto, es importante conocer y explorar
las posibles soluciones alternativas.

Como se indago en el documento, estas soluciones pueden ir desde un subsidio de arriendo, 0 apoyo habitacional
transitorio, hasta la instalacion de Barrios Transitorios de Emergencia. En el caso del subsidio de arriendo se debe
contemplar, al menos, el horizonte de tiempo hasta que el damnificado recibe una solucion definitiva, este tipo de
bonos permite agilizar el proceso de entrega de ayudas, al no requerir la adquisicion, construccion y armado de la
vivienda, aportando también inyeccion de recursos en las familias y en los mercados afectados, pero también puede
influir en los precios de los arriendos, lo importante es aprender de o ya experimentado y tomar las mejores deci-
siones en pro de la recuperacion sostenible, pensando en una mejor solucion para las familias afectadas.

Conjunto de viviendas post terremoto 2010, Region del Biobio.
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RECOMENDACIONES PARA SOLUCIONES

TRANSITORIAS DE HABITABILIDAD

En base a la experiencia observada y a los analisis
realizados, la primera recomendacion es no adoptar
la instauracion de Barrios Transitorios de Emer-
gencias en vista de la existencia de otro tipo de
soluciones que abarcan el problema sin la prolifera-
cion de campamentos o asentamientos irregulares.

Pero si la emergencia y la situacion del pals ameri-
ta, en caso muy excepcional y verificando que las

otras opciones no constituyen alternativas a
la instauracion de Barrios, se sugiere conside-
rar las medidas del Manual Esfera (2018) y la
adecuacion de estos estandares de respuesta
humanitaria en emergencias que se realizo en el
pais el 2017, siempre bajo el concepto de transi-
toriedad y considerar lo siguiente:
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Viviendas de emergencia.

Dimension de Transitoriedad

Mantener siempre la cualidad de transito-
rio, para esto es necesario contar con una
linea de tiempo clara y definida, con fecha
de inicio y de término y que no supere ideal-
mente los 2 anos, dicha linea de tiempo
debe ser conocida por todos los organis-
mos del Sistema que intervienen y por los
damnificados o beneficiarios de este tipo de
solucion.

Ubicacion

Debe estar fuera de zona de riesgo lo que
se puede verificar en los planes reguladores
comunales, complementando con infor-
macion actualizada que dispone el visor
de Gestion del Riesgo de Desastre (GRD)
que administra el Servicio o con informa-
cion oficial que proporcionan los organismos
técnicos para el monitoreo de amenazas,

pertinentes al territorio, que forman parte
del SINAPRED.

Se deben priorizar lugares de facil acceso,
contar con accesibilidad a servicios basicos
como el aguay la luz, y contar con espacios
suficientes para el transito de vehiculos de
emergencia, 0 camiones aljibe.

Es importante mantener orden, registro y
transparencia para las familias al momento
de hacer el ingreso al BTE, considerando el
enfoque de género y de derechos, asi como
consideraciones comunicacionales inclusi-
vas. Para la aplicacion y verificacion de estos
principales puntos se puede basar en la guia
para la Administracion de Albergues Muni-
cipales, Pandemia Covid19 actualmente
en actualizacion, pero que estara dispo-
nible en el repositorio digital de la ONEMI.
https://repositoriodigital.onemi.gov.cl



Infraestructura

Las viviendas de emergencia que son adqui-
ridas a través de la ONEMI, pueden ser
solicitadas con un kit de bano, en la medida
que se cuente con todas las redes sanita-
rias necesarias para su instalacion, el que
se adhiere a la vivienda y contiene llave de
paso, inodoro, lavamanos pedestal, griferia
para lavamanos, receptaculo de ducha, lava-
dero de pared en el exterior del modulo del
bano.

Por su parte, la revision de los estandares e
incorporacion de nuevos lineamientos, como
accesibilidad para personas en situacion de
discapacidad o con movilidad reducida esta
siendo analizada a raiz de la publicacion de
la ley N° 21.364 donde se solicita al SENA-
PRED dictar una resolucion que determine
estos y otros estandares de habitabilidad
de la vivienda de emergencia, los que seran
prontamente publicados y que se recomien-
da verificar al momento de instaurar un BTE.

También es factible la instalacion de
banos y lavaderos comunes, pero de ser
ast se recomienda la separacion entre
hombre, mujer, nifo, nifa y adolescente. Se
recomienda revisar la Guia para la Adminis-
tracion de Albergues Municipales, Pandemia
Covid19. La que puede encontrar en: https:/
repositoriodigital.onemi.gov.cl/hand-
le/123456789/3397

Se recomienda que dentro de las instalacio-
nes de los BTE se cuente al menos con una
sala multiuso o de reuniones donde pueda
ser utilizada como oficina, sede social, y de
atencion para los diferentes departamentos
municipales, tales como asistencia social,
enfermeria, salud mental, veterinarios u otra
necesaria que se detecte, segln la estruc-
tura de conformacion del Barrio, para el
correcto funcionamiento y convivencia.

CAPITULO 5

Seguridad, Implementos v

Organizacion

Mantener elemento de seguridad, como
por ejemplo extintores o delimitacion de
zonas seguras o de vias de evacuacion,
para mejorar la capacidad de respuesta
comunitaria ante posibles contingencias,
y establecer mecanismos de coordinacion
entre el administrador del Barrio y bombe-
ros para desarrollar capacitacion en el uso
de extintores u otra entidad pertinente,
segln las amenazas que se identifiquen,
para la seguridad de las familias y la comu-
nidad.

Es importante al momento de instaurar el
BTE coordinarse con los diferentes servicios
de respuesta a emergencias, en especial
Carabineros, Bomberos, Servicio de Salud
para comunicar que el Barrio ya esta en
funcionamiento, y establecer protocolos de
comunicacion y coordinacion con el Servi-
cio de Salud respectivo para informar casos
sospechosos de COVID-19 u otra patologia
que deba ser notificada a la autoridad sani-
taria.

Es propicio que la comunidad pertene-
ciente al BTE en conjunto con el Municipio
y el Administrador del Barrio, de ser nece-
sario apoyados por la Direccion Regional
de ONEMI o futuro SENAPRED, elaboren un
plan de emergencia del BTE y sea difundi-
do y conocido por todos quienes viven en
él. Para lo cual puede verificar la metodo-
logia de Microzonificacion del riesgo y las
recomendaciones de Chile Preparado de la
ONEMI y otras herramientas institucionales
que contribuyan a elaborar e implementar
este instrumento.

Chile Preparado, Microzonificacion del
Riesgo:
http://chile-preparado.onemi.gov.cl/
participacion-comunitaria/microzonifica-
cion-de-riesgos-y-recursos/

Recomendaciones Chile Preparado:
https://www.onemi.gov.cl/chile-preparado/
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Sistema social

Coordinarse con las diversas redes vy
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que trabajan en protec-
cion social de diversos ambitos, con énfasis
en medios de apoyo que estén focalizados
en la solucion definitiva de habitabilidad.

Coordinar mesas sectoriales pertinentes
para la atencion de todas las personas que
forman parte del BTE, otorgando ademas
apoyo a las familias en los diversos benefi-
cios sociales a los que pueden acceder

Asegurar que las personas con discapacidad
logren una comunicacion efectiva y clara
con las personas a cargo y todos aquellos
procesos que tengan relacion con el funcio-
namiento del barrio transitorio.

En caso de la existencia de mascotas
informar sobre las responsabilidades que
otorga la Ley N° 21.020, Sobre Tenen-
cia Responsable de Mascotas y Animales
de Compafiia. Para lo cual puede revisar
las recomendaciones trabajadas por la
ONEMI y la Mesa Tematica de Gestion del
Riesgo de Desastres Dimension Animal, en
base a la ley N° 21.020.

Recomendaciones Tenencia Responsa-
ble de Mascotas en Barrios Transitorios
de Emergencia, ONEMI:
https://repositoriodigital.onemi.gov.cl/
bitstream/handle/123456789/4220/
Barrios%20Transitorios%20y%20Masco-
tas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ley N° 21.020
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?id-
Norma=1106037




Cierre

- El organismo encargado de la Administra-
cion del Barrio Transitorio debe propiciar
el completo cierre del BTE, por lo tanto se
recomienda desarrollar una estrategia de
cierre conocida por todos los organismos
y coordinada en conjunto con el municipio
respectivo.

- Se debe tender a una gestion oportuna del
desarme, desarme coordinado y traslado de
viviendas de familias egresadas.

Roles y Funciones Necesarias para
la Administracion del Barrio.

La administracion de los Barrios Transito-
rios de Emergencia no ha sido definida a priori
0 en términos legales, generalmente la admi-
nistracion ha recaido sobre la gobernacion, los
Delegados Presidenciales o Gobernaciones.

Para el caso de los Barrios de Prevencion de
Desastres establecidos en la ley N° 21.364 se
determina que correspondera al MINVU, con
acuerdo del Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres y en coordinacion con
la municipalidad local, establecer los lineamien-
tos para la constitucion de barrios transitorios de
prevencion de desastres y determinar su crea-
cion, los que seran propuestos y administrados
por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Para dar correcto cumplimiento a lo estable-
cido en la ley N° 21.364 se recomienda que el
administrador del Barrio en coordinacion con el
municipio respectivo y con apoyo del SENAPRED
considere las siguientes recomendaciones gene-
rales:

CAPITULO 5

Localizacion vy planificacion del asenta-
miento, identificar previamente los terrenos
fiscales disponibles para efectos de la insta-
lacion de Barrios, identificar las amenazas
presentes en el territorio lo que puede
ser realizado a través del visor de GRD u
otros instrumentos oficiales segin amena-
zas del territorio o en coordinacion con el
SENAPRED a solicitud del administrador del
Barrio.

Contar con una priorizacion de los terre-
nos, considerando factores como amenazas
y accesibilidad a los servicios esenciales,
analisis que puede ser desarrollado a nivel
local por el municipio respectivo.

Desarrollo de estrategias de prevencion de
conformacion de asentamientos irregulares
con campanas de informacion con énfasis
sobre amenazas antropicas y sanitarias en
los territorios.

Coordinar con los servicios pablicos y muni-
cipales la asistencia social complementaria
para las familias damnificadas.

Incluir una evaluacion anual o semestral del
Barrio, tanto de su implementacion, como
de su funcionamiento y coordinaciones, que
contemple un seguimiento y cumplimien-
to de indicadores y rendiciones de cuenta,
asi como también establecer metodologias
para levantamiento periodico de necesida-
des.

Desarrollar un modelo de gestion, que incor-
pore localizacion, disefio, administracion y
cierre de los Barrios, identificando con clari-
dad la responsabilidad de cada organismo.

Barrios Transitorios de Emergencia. Aportes desde la experiencia






ANEXOS

ANEXO 1.

MEDIOS DE APOYO: VIVIENDA DE EMERGENCIA
Y SU EVOLUCION

Antecedentes generales

La vivienda de emergencia, por décadas cono-
cida como “mediagua’, se ha caracterizado por
ser una construccion ligera, de montaje y trans-
porte rapido y adaptable a diferentes tipos de
suelo. La amplia disponibilidad de madera a lo
largo del pais ha permitido su rapida provision.

El incendio de Valparaiso del afio 2017, el cual
destruyd miles de viviendas, demostrd que el
modelo de solucion habitacional no era sufi-
ciente. Con una nueva vision de oportunidad
de mejora se realizaron propuestas de adelan-
to para la vivienda de emergencia, entre las
cuales se consideraba la entrega de un “Kit de
mejoramiento”’, que contemplaba material para
revestir las casas por su interior favoreciendo
su aislacion y entrega de pintura para aumentar
la durabilidad del material exterior. Adicional-
mente se implementd un “Kit Sanitario” (bano) a
través del cual se busco otorgar soluciones sani-

tarias segan los diferentes casos que se pudieron
observar.

Sin embargo, para poder avanzar sustancialmen-
te se requeria la redefinicion de las viviendas de
emergencia, segln las condiciones actuales del
pais. Por lo que se trabajo en colaboracion con la
ONEMI, la Academia y el Sector privado, inician-
do un proceso de modernizacion que derivo en
el desarrollo de estandares de requerimientos
técnicos minimos para la vivienda de emergen-
cia. Si bien estos requerimientos avanzan en el
mejoramiento de la calidad respecto de las solu-
ciones tradicionales, lo mas importante es que
instaura el concepto de "estandar de calidad” por
sobre la definicion de costos. Esto implica que
podra haber distinto tipo de soluciones de mate-
rialidad y costo asegurando un nuevo estandar
de calidad.

Construccion de viviendas de emergencia post terremoto 2010, Region del Biobio.

bcia
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Definiciones de algunos actores en la modernizacion de la “mediagua” a “Vivienda de Emer-
gencia”:

Barrios Transitorios de Emergencia. Aportes desde la experiencia

FONDEF

Fondo de Fomento al Desarrollo
[y Cientifico y Tecnologico

CIGIDEN

FUNDACION
VIVIENDA

TECHO

UN TECHO PARA CHILE

Vivienda minima y transitoria, en uno o0 mas pisos,
que permite resolver las condiciones basicas de
subsistenciay cobijo para personas afectadas por
emergencias resultado de desastres naturales,
sociales o accidentes. (Garay Moena, Pfenniger
Bobsien, Tapia Zarricueta, & Larenas Salas, 2014)

Vivienda transitoria que debera resolver las
condiciones basicas de habitabilidad y subsis-
tencia de un grupo familiar en el periodo que se
asegure una solucion residencial definitiva.

Debe ser una solucion para: SEGURIDAD, es decir,
que sirva de abrigo y cobijo; PROTECCION, que
permita suplir las necesidades basicas de habi-
tat y desarrollar una vida digna; y CAPACIDAD,
que sea eficaz, eficiente y rapida en su entrega.

Busca ser una solucion habitacional transito-
ria. Construidas con paneles prefabricados vy
levantada sobre pilotes para protegerla de la
humedad. La solucion es MODULAR, DESMONTA-
BLE y TRANSPORTABLE. Ademas permite realizar
ampliaciones en la misma.
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Principales requerimientos técnicos de la vivienda®

- Superficie: 24 m? +- 15 m?.
- Fundaciones: Piso ventilado. Apoyos puntuales, que permitan pendientes de hasta 7%.

- Transmitancia Térmica: Paneles piso, muros, cubierta: Aislante espesor minimo 5 cm, densidad
minima 10 kg/m?,

- Vanos: 2 ventanas tipo corredera o guillotina. 2m? minimo x ventana. 2 puertas alto 190 cm. Prin-
cipal ancho minimo 75 cm,, secundaria (a bafo) ancho 60 cm. ventilacion cruzada.

- Instalacion Eléctrica: 3 centros de alumbrado, 4 enchufes, ductos superpuestos.

- Fabricacion y Transporte: Paneles de peso maximo 100 kg, dimensiones 1 lado max. 250 cm.
Materiales preferentemente de fabricacion chilena, de alta disponibilidad. Dimensionamiento
para carga en camion rampa, minimo 4 viviendas por camion, paquetes para descarga con gria
horquilla.

- Armado: Priorizar clavos y uniones simples para armado por mano de obra no calificada.

« Manuales de armado y mantencion.

- Capacitacion y supervision en terreno.

% Especificaciones técnicas minimas, ONEMI 2021.

Barrios Transitorios de Emergencia. Aportes desde la experiencia
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Desarrollo de la vivienda y Kit Sanitario o baino en los altimos anos

Vivienda de Emergencia

Abril 2014

Terremoto

Detalles . 5 Norte e Actual 2014-2015
Terremoto 27F [

Valparaiso

2010

Paneles

Paneles Paneles estructurales
. . Paneles estructurales Isotérmicos (SIP,
o prefabricados prefabricados o :
Materialidad . [sotérmicos (SIP, por por sus siglas en
de madera de OSBy piso de . S N .
. sus siglas eninglés) inglés), capacidad
verde terciado -
de adaptacion al
terreno.
Dimensiones 18 m? 18 m?a195m? 18 m?a 24 m? 24 m?+/-15

2 dias cuadrilla | 2 dias cuadrillas | 2 - 3 dias cuadrillade 4 | 2 -3 dias cuadrilla

Construccion . .
de 6 voluntarios | de 6 voluntarios personas de 4 personas

Muros: fieltro, . o
Aislacion integrada

aislapol Los paneles de piso,
Forro oy P P en la estructura
L vulcanita. muros y techo ya : .
Polietileno . . o Resistencia al fuego
Techo: Aislapol integran la aislacion
. de F15
y terciado
. Maltiples Opcional: kit
Solucion . _ L -
comunitaria soluciones Integra bano armado, sanitario o bafio
, sanitarias. con equipamiento para armado, con
solo en «Aldeas S L i )
: Principalmente adosar a vivienda equipamiento para
de emergencia» | . . - . .
individualizadas adosar a vivienda
: KIT Eléctrico .
Sistema . . Integra sistema o
D No se integra (3 tipos) no o Integra kit eléctrico
eléctrico . eléctrico
integrado

Carga por Carga por Carga por casa
paneles paneles Carga por casa (pallet (pallet)

Portal de Mercado No en Convenio | No en Convenio

B No en Convenio Marco | En Convenio Marco
Pablico Marco Marco

Fuente: presentacion SICUR 2014, Victor Orellana, ONEMI 2014; Division Abastecimiento ONEMI. Actualizacion afio 2021
Division de Abastecimiento.



Kit Sanitario o baio

Detalles 20015 Atacama - Coquimbo

Paneles con resistencia térmica

Materialidad anticombustible

2021

Paneles con resistencia térmica
anticombustible, resistencia al
fuego de F15

Dimensiones +3m?

+25m?

Construccion Armado: 1 dia/ 2 - 4 personas.
No Armado: 2 -3 dias 2 -4 personas

Armado: 1 dia/ 2 - 4 personas.
No Armado: 2 -3 dias 2 -4 personas

Capacidad de adaptacion al
terreno

Artefactos, ventanas, puertas
Kit herramientas

Redes sanitarias y conexion
eléctrica

Terreno y equipamiento

Capacidad de adaptacion al terreno
Artefactos, ventanas, puertas
Redes sanitarias y kit eléctrico

Facilidad carga/descarga
Transporte Facilidad transporte
Manual armado

Facilidad carga/descarga
Facilidad transporte
Manual armado (proveedor)

Capacitacion
Otros Supervision
Posventa

= Solo sifuera necesario se arma por
las FFAA o voluntarios se entrega:
- Capacitacion
- Supervision

= Posventa Permanente

Portal de Mercado

S No en Convenio Marco
Pablico

En Convenio Marco

Fuente: presentacion SICUR 2014, Victor Orellana, ONEMI 2014; Division Abastecimiento ONEMI. Actualizacion afo 2021

Division de Abastecimiento.
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