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1. SINTESIS DEL INFORME

Este informe presenta la evaluacién del “simulacro por sismo y tsunami, borde costero”,
realizado en la Regién de Coquimbo, el dia jueves 15 de junio de 2023 a las 11:30 hrs. Esta actividad
estuvo focalizada en entrenar el proceso de evacuacién de la poblacidn que habita, trabaja, estudia
y/o transita en el drea de amenaza de tsunami de las comunas del borde costero de la Regidn de
Coquimbo, frente a una emergencia simulada por variable de riesgo: sismo y tsunami, con
fundamento en los planes de emergencia involucrados.

En términos generales, el ejercicio tuvo un balance positivo, permitiendo identificar
fortalezas relacionadas a la efectividad, en conjunto, de los mecanismos de alertamiento: Mensaje
SAE vy sistemas sonoros de los organismos de primera respuesta y, por otra parte, al
comportamiento de la comunidad participante y la inclusién de mascotas y animales en el proceso
de evacuacion.

Ademas, el simulacro permitid observar brechas y plantear oportunidades de mejora
relacionadas principalmente a la necesidad de generar un mecanismo que permita a la ciudadania
reportar eventuales fallas o problemas respecto a la recepcién del Mensaje SAE, el cual pueda ser
difundido en instancias de simulacros; chequeary corregir las fallas detectadas en la transmision del
Mensaje SAE por parte de las empresas telefénicas en algunas localidades de las comunas del borde
costero, principalmente en las caletas y sectores costeros rurales; y fortalecer la cobertura
telefdnica en dichas zonas; robustecer las condiciones de seguridad e implementacion de las vias de
evacuacion y puntos de encuentro; continuar avanzando en materia de acciones inclusivas de
preparacion; fortalecer los roles y funciones de los organismos de primera respuesta (Carabineros,
Bomberos, Armada y Municipales) sobre todo en términos de presencia en puntos criticos y
seguridad de las personas evacuadas, poniendo en practica aspectos que debiesen estar
considerados en los Planes Comunales de Emergencia, los cuales son una exigencia de la Ley 21.364.
También, se ha identificado la necesidad de reducir los tiempos de evacuacién a nivel regional.

Por otra parte, como hallazgo, se ha detectado la necesidad de chequear la situacion de los
puntos de encuentro de la localidad de Puerto Aldea, Coquimbo, adoptando las medidas necesarias
para resguardar la seguridad de las comunidades.

La organizacion de los contenidos de este informe comienza con la descripcion de un
simulacro de evacuacién, posteriormente se presentan los antecedentes que resumen las
caracteristicas del ejercicio, se presentan los objetivos trazados, la metodologia de evaluacidn, los
analisis y resultados, para cerrar con conclusiones y anexos.



2. DEFINICION DE SIMULACRO

Un simulacro coordinado por SENAPRED es un ejercicio practico en terreno, a gran escala,
gue permite entrenar el proceso de evacuacion de la comunidad ante un escenario simulado de
emergencia, desastre o catastrofe, que potencialmente podria afectar a un determinado territorio.

Al mismo tiempo, permite practicar planes de emergencia, procedimientos operativos,
coordinaciones interinstitucionales y capacidades de gestion relacionadas con los preparativos y
respuesta a emergencias por parte de los organismos del Sistema Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres (SINAPRED), especificamente aquellos presentes en la escala local, que
asumen roles y funciones en el proceso de evacuacion de la poblacién (SENAPRED, 2023a).

En este sentido, la comunidad local ejecuta su proceso de evacuacion y los organismos de
emergencia entregan apoyo poniendo en practica sus roles y funciones, de acuerdo a la planificacion
local.

De esta forma, los simulacros representan instancias de entrenamiento de las capacidades
de respuesta de la poblacidn y del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres
(SINAPRED) frente a un potencial evento destructivo, permitiendo la identificacién de fortalezas,
brechas y oportunidades de mejora respecto al proceso de evacuacién y planes de emergencia.

3. ANTECEDENTES DEL EJERCICIO

A continuacidn, se presentan los principales antecedentes del simulacro:

Tabla 1: Antecedentes del Simulacro Borde Costero — Regidn de Coquimbo, 2023.

ITEM | DETALLE
Tipo de ejercicio Simulacro de evacuacion.
Amenaza Sismo y tsunami
Fecha Jueves 15 de junio de 2023.
Hora de inicio 11:30 hrs.
Hora de término 12:30 hrs.
Sismo de mayor intensidad (7,9 Mww) campo cercano — en las costas de la
Escenario Regién de Coquimbo, que gatilla la declaracién de evacuacién para el borde

costero (area a evacuar por tsunami) de la region.

e laHiguera

Comunas que e LaSerena
participaron del e Coquimbo
simulacro e Ovalle

e (Canela

e Los Vilos

e Planes Comunales de Emergencia de La Higuera, La Serena, Coquimbo,
Planes, planos % Ovalle, Canelay Los Vilos.

procedimientos de




emergencia
involucrados

Planos de evacuacién ante amenaza de tsunami — Regién de Coquimbo!?

“Plan Regional de Emergencia, Region de Coquimbo”. Resolucién exenta
N°1160/2022.

“Anexo 10.5 — Plan por amenaza de tsunami”. Resolucidon Exenta N°
1160/2022.

Poblacion objetivo del
simulacro

Poblacién estimada en drea de amenaza de tsunami: 88.036 personas
(SENAPRED, 2023b).

Meta de evacuacion

70% del total = 61.625 personas. Propuesta establecida por SENAPRED
Coquimbo.

Activacion y
desactivacién del
simulacro y

alertamiento  a la
comunidad

El proceso de activacién y desactivacion (inicio y término) del simulacro y
alertamiento a la poblacidn consider6 dos componentes:

SENAPRED a través su Unidad de Alerta Temprana Nacional activd el
Sistema de Alerta de Emergencias (SAE), mensaje de texto y alarma
sonora, enviado a todos aquellos teléfonos celulares compatibles que
se encontrasen dentro del poligono de borde costero de las comunas
participantes bajo la amenaza de tsunami.

Carabineros, Bomberos y Armada, difundieron a través de sus medios
(sistemas sonoros y otros) la alerta de evacuacion por tsunami para la
comunidad, asi como también difundieron la finalizacién del ejercicio.

Organismos de apoyo
del proceso de
evacuacion

Carabineros

Equipos de GRD comunales de La Higuera, La Serena, Coquimbo, Ovalle,
Canelay Los Vilos

Armada

Bomberos

Fuente: Unidad de Preparacidn y Entrenamiento y Direccion Regional SENAPRED Coquimbo.

5. OBIJETIVOS

Objetivo General: Entrenar el proceso de evacuacion de la poblacidn que habita, trabaja, estudia

y/o transita en el drea de amenaza de tsunami de las comunas del borde costero de la Regidon de

Coquimbo, frente a una emergencia simulada por variable de riesgo: sismo y tsunami, con

fundamento en los planes de emergencia involucrados.

Objetivo Especifico 1: Fomentar una cultura preventiva y de autocuidado en la sociedad,

involucrando a distintos actores de la comunidad, propendiendo a aumentar su atencién y

preparacion frente a un escenario de sismo de mayor intensidad y tsunami.

Objetivo Especifico 2: Lograr una alta participacion del publico objetivo al que estd dirigido el

ejercicio.

1 https://senapred.cl/plan-de-evacuacion-coquimbo/



https://senapred.cl/plan-de-evacuacion-coquimbo/

Objetivo Especifico 3: Generar una instancia para que los organismos que cumplen funciones de
apoyo al proceso de evacuacion de la comunidad puedan entrenar sus respectivos planes de
emergencia y procedimientos de evacuacién ante sismo y tsunami.

Objetivo Especifico 4: Evaluar las dimensiones de Alertamiento a la comunidad, Condiciones de
seguridad, Implementacién para la emergencia, Acciones inclusivas de preparacion,
Comportamiento y organizacién de la comunidad, Roles y funciones de los organismos del
SINAPRED, y Tiempos de desplazamiento durante el proceso de evacuacién.

Objetivo Especifico 5: Identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora respecto al proceso
de evacuacion desarrollado por la comunidad.

6. METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la evaluacién del ejercicio, SENAPRED elabord dos pautas de evaluacién orientadas al
sistema de evacuacién: Una para levantar informacién sobre los puntos de encuentro y otra para
vias de evacuacion, las que fueron aplicadas el dia del ejercicio por las y los evaluadores capacitados.
Ademads, se generaron dos pautas de autoevaluacion: una para establecimientos de educacion
parvularia y escolar, y otra para establecimientos de educacion superior, ubicados en el 4rea a
evacuar por amenaza de tsunami, las cuales fueron puestas a disposiciéon de los respectivos
directores y directoras y de los encargados del Plan Integral de Seguridad Escolar o Plan de
Emergencia, segun correspondiera, labor realizada con apoyo de la SEREMI de Educacién de la
Region de Coquimbo.

Con miras a preparar a los evaluadores, SENAPRED realiz6 3 capacitaciones para
evaluadores pertenecientes a los municipios de La Higuera, Ovalle, Canela y Los Vilos, INACAP La
Serena, Universidad Catdlica del Norte (Coquimbo) y la Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos
Asistenciales (ADRA Chile).

Las y los evaluadores capacitados fueron los encargados de aplicar las pautas de evaluacion
y subir la informacion registrada a la plataforma Microsoft Forms, habilitada por SENAPRED para
cargar los datos recabados durante el ejercicio.

Una vez realizado el simulacro, fueron ingresadas correctamente 97 pautas de evaluacion
en la plataforma Microsoft Forms: 48 pautas de puntos de encuentro y 49 de vias de evacuacion.
Los pasos siguientes se centraron en la depuracién y analisis de la base de datos obtenida a partir
de la informacién cargada.

Para el analisis de la informacidn recogida se consideran los resultados obtenidos en las
pautas de evaluacidn, asi como también las observaciones recogidas en terreno por el equipo
coordinador de SENAPRED.



Esquema 1: Flujo del proceso de evaluacion

1. Captacién y
adhesion de
evaluadores.

2. Coordinacién y
capacitacion de
evaluadores.

5. Ingreso de pautas
de evaluacién a
plataforma Microsoft
Forms.

4. Aplicacion de pauta
de evaluacion durante
el ejercicio.

3. Ejecucion del

ejercicio.

6. Depuracion y
analisis de la base de
datos — Unidad de
Preparacion y
Entrenamiento,
SENAPRED.

Fuente: Elaboracion propia.

7. ANALISIS Y RESULTADOS?

7. Informe de
evaluacion: Analisis y
resultados
observados durante el
ejercicio.

En esta seccién se exponen los resultados obtenidos expresados en porcentajes de

aprobacion para cada una de las dimensiones evaluadas seglin la pauta de evaluacidn. Estos

promedios son asociados a determinados niveles de logro y resultados segun el siguiente detalle:

Tabla 2: Descripcidn de logro obtenido segun porcentaje de aprobacién?

RESULTADO

Deficiente

DESCRIPCION DEL LOGRO OBTENIDO

Se observa una escasa o nula presencia e implementacién de elementos
y acciones de preparacién, no reuniendo las condiciones minimas de
seguridad y organizacion para desarrollar un proceso de evacuacion por
sismo y tsunami

% DE
APROBACION

0a 3%

Regular

Se observa laimplementacion y ejecucidn de ciertos elementos y acciones
de preparacion, no obstante, no resultan suficientes para garantizar las
condiciones minimas de seguridad y organizaciéon para desarrollar un
proceso de evacuacion por sismo y tsunami.

40 a 69%

Bueno

Se observa la implementacion y ejecucion de elementos y acciones de
preparacién, reuniendo las condiciones minimas de seguridad y
organizacion para desarrollar un proceso de evacuacién por sismo y
tsunami.

70 a 89%

2 Esta seccién ha sido realizada considerando las pautas de evaluacion de puntos de encuentro y vias de
evacuacion que fueron ingresadas correctamente y de manera completa en el formulario online habilitado
para tales fines. Dentro del analisis no se incluyen resultados especificos para el sector educacidn, debido a
que el foco de este ejercicio esta puesto en poner a prueba el proceso de evacuacion de la comunidad general,
que habita, trabaja, estudia y/o transita en el drea a evacuar por tsunami de la Region de Coquimbo.

3 Todos los elementos acd presentados son considerados y evaluados a través de las pautas de evaluacién.



Si bien se reudnen condiciones minimas de seguridad y organizacion,
también se identifican brechas, desafios y oportunidades de mejora en
términos de preparacién frente a un sismo y tsunami.

Se observa una adecuada implementacién y ejecucidon de elementos y
acciones de preparacidon, reuniendo condiciones de seguridad vy
organizacion que permiten desarrollar un proceso ordenado y seguro de
evacuacion por sismo y tsunami. 90 a 100%
Si bien se garantizan condiciones de seguridad y organizacidn, también
eventualmente pueden identificarse brechas, desafios y oportunidades
de mejora en términos de preparacion frente a un sismo y tsunami.
Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Preparacién y Entrenamiento de SENAPRED.

Excelente

La presentacion de resultados se expondra de manera diferenciada. Se comienza con dos
graficos que resumen los resultados globales alcanzados en las vias de evacuacién y en los puntos
de encuentro, informacidn relacionada a la difusién de la alerta de evacuacién a la poblacién, datos
de participacion, tiempos de evacuacién y, posteriormente, se identificardn las fortalezas vy
finalmente las brechas y oportunidades de mejora. La informacién ha sido organizada a través de
cuadros que permiten ordenar los resultados observados.

En el grafico 1, se presentan los resultados alcanzados en las vias de evacuacién para cada
dimension evaluada. Se observa que la dimensién “Mecanismo de alerta” recibe un resultado
excelente. Por otro lado, la dimensién “Comportamiento de la comunidad en las vias de evacuacidon”
alcanza un resultado bueno. Finalmente, las dimensiones “Preparacién, implementacién vy
condiciones de seguridad en las vias de evacuacién” y “Roles y acciones de los organismos del
SINAPRED en las vias de evacuacién” tienen resultados regulares.

Grafico 1: Resultados — Vias de evacuacion
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Fuente: Elaboracion propia en base los datos obtenidos del proceso de evaluacién del Simulacro Borde
Costero de la Region de Coquimbo, 2023.

Por otra parte, en el grafico 2 se plasman los resultados generales alcanzados en los puntos
de encuentro segun las dimensiones evaluadas, donde se observa que las tres dimensiones han
obtenido resultados regulares: “Preparacién, implementacién y condiciones de seguridad en el
punto de encuentro”, “Comportamiento de la comunidad en el punto de encuentro” y “Roles y
acciones de los organismos del SINAPRED en el punto de encuentro”.

Grafico 2: Resultados — Puntos de encuentro
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Fuente: Elaboracion propia en base los datos obtenidos del proceso de evaluacidon del Simulacro Borde
Costero de la Region de Coquimbo, 2023.

7.1 Participacion

La cantidad total de personas evacuadas se cifré en 65.000. Esta informacion se levanté de
manera gradual durante el desarrollo del ejercicio por parte de los Jefes/as de la Unidad Comunal
de Gestion de Riesgo de Desastres en coordinacién con la Unidad de Alerta Temprana Regional
(UAT) de SENAPRED Coquimbo.

7.2 Tiempos de evacuacion

A partir de los datos recopilados en el ejercicio, en promedio los tiempos de evacuacion
fueron los siguientes:



Tabla 3: Tiempos de evacuacién por comuna*

HORA PROMERIO DE HORA PROMEDIO DE TIEMPO

LLEGADA DEL PRIMER  LLEGADA DEL ULTIMO PROMEDIO
TIPO DE PROCESO GRUPO DE PERSONAS GRUPO DE PERSONAS DE
COMUNA DE EVACUACION A LOS PUNTOS DE A LOS PUNTOS DE EVACUACION®
REALIZADO ENCUENTRO ENCUENTRO

La Higuera 11:34 hrs. 11:47 hrs. 0:11:00
11 minutos

La Serena Evacuacién a través 11:46 hrs. 12:13 hrs. 0:29:00
de las vias de 29 minutos

Coquimbo evacuacién u otra 11:38 hrs. 11:44 hrs. 0:11:00°
calle o avenida hasta 11 minutos

Ovalle llegar al punto de 11:33 hrs. 11:43 hrs. 0:08:00
encuentro (PE) mads 8 minutos

Canela cercano. 11:40 hrs. 12:00 hrs. 0:20:00
20 minutos

Los Vilos 11:40 hrs. 12:30 hrs. 0:35:00
35 minutos

PROMEDIO 11:38 hrs. 11:54 hrs. 0:16:00
REGIONAL 16 minutos

Fuente: Unidad de Preparacién y Entrenamiento, en base los datos obtenidos del proceso de evaluaciéon del
simulacro.

En la tabla 3, se presenta el tiempo promedio de evacuacién por comuna. El menor tiempo
de evacuacion lo registra la comuna de Ovalle, con 8 minutos, mientras que el mayor tiempo lo
registra la comuna de Los Vilos, con 35 minutos. En promedio regional, la poblacién participante
tardd 16 minutos en arribar a los puntos de encuentro definidos para esta amenaza, por tanto,
resulta necesario propender a procesos de evacuacién ordenados y tranquilos, pero en tiempos
cada vez menores, ya que, segun demuestra Ledn et al. (2021), el arribo de tsunami puede ocurrir
en tiempos inferiores a los 14 minutos, lo que se encuentra en sintonia con la evidencia reciente de
Chile, donde los terremotos de Pisagua (2014) e lllapel (2015) desencadenaron tsunamis con
tiempos de llegada de arribo de olas inferiores a 15 minutos (Cataldn et al., 2015; Aranguiz et al.,
2016 en Ledn et al., 2021).

4 Estos tiempos de evacuacién, levantados por los evaluadores, son de caracter referencial.

5> Los tiempos promedio de evacuacién no sélo dependen de la altura de la cota que marca el limite de la zona
a evacuar, sino también, por ejemplo, de factores como la pendiente, la distancia para llegar a la cota, la
congestion vehicular, la direccion del transito de la via de evacuacidn, presencia de obstaculos y dificultades
en la ruta.

6 No existen datos respecto a los tiempos de evacuacién de las caletas de Coquimbo, debido a que no
evacuaron personas y/o no fueron designados evaluadores a dichos puntos, no pudiendo registrarse los
tiempos de desplazamiento para estos sectores. Los 11 minutos reportados sélo consideran el sector urbano
de Coquimbo y no sus caletas.
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7.3 Fortalezas

Las fortalezas transversales identificadas en el simulacro se presentan y organizan en el

siguiente cuadro:

Tabla 4: Fortalezas transversales’

DIMENSION

Mecanismo de
alerta

FORTALEZA IDENTIFICADA

Se destaca que los sistemas de alertamiento existentes (sistemas sonoros de

Carabineros, Bomberos, Armada y Mensaje SAE), en conjunto, fueron efectivos para
comunicar a la poblacién tanto el inicio como el término de la evacuacién®. En este
sentido, se hace patente que el éxito de los sistemas de alertamiento esta en la
redundancia, es decir, en la existencia de mas de un canal de difusion de la alerta.
Asi, si eventualmente falla uno, es posible contar con la efectividad de los otros
mecanismos disponibles.

Aliniciar y finalizar el simulacro, se observa que, en general, la comunidad recibe en
sus celulares el Mensaje SAE apoyando la activacion y desactivacién del proceso de
evacuacion.

Preparacion,
implementacion vy
condiciones de
seguridad de las vias
de evacuacion

Las vias de evacuacién, definidas por los municipios participantes, estan
identificadas en los planos de evacuacidn difundidos por SENAPRED.

Las vias de evacuacion conectan un punto ubicado en area a evacuar por tsunami
con un Punto de Encuentro.

Las vias de evacuacion permiten a las personas abandonar el drea a evacuar.

Las vias de evacuacién son de libre acceso, es decir, no son de propiedad privada
y/o no tienen un acceso restringido.

Las dimensiones de las vias de evacuacién (principalmente el ancho) son adecuadas
y facilitan el transito de la poblacién que realiza el proceso de evacuacion.

Preparacion,
implementacion vy
condiciones de
seguridad de los
puntos de
encuentro

Los Puntos de Encuentro estan identificados en los planos de evacuacién que
difunde SENAPRED.

Los Puntos de Encuentro son de libre acceso, es decir, no son de propiedad privada
y/o no tienen un acceso restringido.

Los Puntos de Encuentro son accesibles, al menos, desde una via de evacuacion
(Identificada en los planos difundidos por SENAPRED).

Los Puntos de Encuentro permiten en general el facil acceso de vehiculos de
emergencia, para dar asistencia a la poblacidn evacuada.

Comportamiento de
la comunidad en las
vias de evacuacién y
puntos de
encuentro

La comunidad utilizé y/o priorizé las vias de evacuacion para tsunami indicadas en
los planos difundidos por SENAPRED.

Las personas evacuadas abandonaron el area a evacuar por tsunami.

Durante el proceso de evacuacion, las personas se alejaron de desembocaduras de
cursos de agua, evitando cruzar esteros o rios.

La evacuacion se desarrollo sin accidentes.

7 Se consideran los enunciados de la pauta de evaluacién que obtuvieron resultados “buenos” y “excelentes”
y también aspectos recogidos a través de la observacion del equipo coordinador del simulacro.

8 Esto, a pesar que la evaluacion del ejercicio permitié detectar falencias en la recepcion del Mensaje SAE, las
cuales seran abordadas en la seccion que se enfoca en levantar las brechas identificadas.
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La comunidad permanecié tranquila durante el proceso de evacuacion, sin realizar
acciones que desordenasen y/o alterasen el proceso de evacuacion.

Durante el proceso de evacuacion la comunidad realizé un desplazamiento continuo
y sin alteraciones.

Existid tranquilidad y orden por parte de las personas evacuadas en los puntos de
encuentro.

En los puntos de encuentro, se observo a las personas evacuadas utilizando medios
de comunicacién (celulares, radios a pilas, etc.) para acceder a informacioén oficial
sobre la emergencia simulada.

Se observd colaboracidon y/u organizacion comunitaria para dar apoyo a nifios,
nifias, adolescentes, personas mayores, personas embarazadas, personas en
situacion de discapacidad y/o movilidad reducida.

Roles y acciones de
los organismos del
SINAPRED en las
vias de evacuacion

Se observa presencia de personal de Carabineros, Bomberos, Salud, Armada,
personal municipal u otros organismos de primera respuesta en las vias de
evacuacion.

Los organismos de primera respuesta (Carabineros, Bomberos, Salud, Armada y
personal municipal, segin corresponda) realizaron labores de apoyo durante el
proceso de evacuacién: difusidon de la alarma de evacuacidn, velar por la seguridad
de las personas evacuadas, disposicion de ambulancias, entregar indicaciones a la
poblacién, entre otras.

Evacuacion de
animales y
mascotas

Se observa a personas evacuar a los puntos de encuentro con animales
y mascotas. En total se registraron 145 mascotas evacuadas.

Fuente: Unidad de Preparacién y Entrenamiento, en base los datos obtenidos del proceso de evaluacion del

simulacro.

7.4 Brechas y oportunidades de mejora

A partir de los datos recopilados se han identificado y descrito las siguientes brechas®:

Tabla 5: Brechas identificadas en el proceso de evacuacion

DIMENSION \

Mecanismo de
Alerta

Se observé que varios celulares de distintas compaiiias telefénicas no recepcionaron el
Mensaje SAE. A continuacién, se presenta el detalle de las comunas y empresas
telefénicas donde hubo problemas en la recepcion:

-Se observaron problemas en la recepcion del Mensaje SAE en algunos celulares de las
compaiiias Entel, VTR, WOM y Claro.
-Estos problemas son detectados en Punta de Choros y Caleta Los Hornos.

BRECHA IDENTIFICADA

e LaHiguera:

9 Se consideran los enunciados de la pauta de evaluacién que obtuvieron resultados “deficientes” y
“regulares”, aspectos recogidos a través del cuestionario de inscripciéon para el simulacro y situaciones
particulares asociadas al proceso de evacuacion de determinados establecimientos de educacién.
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-En celulares de la compaiiia Movistar se recepciond el Mensaje SAE, sin embargo, se
observa que algunos celulares reciben el mensaje de desactivacion del simulacro a las
13:00 hrs, aproximadamente una hora después de finalizado el ejercicio.

-Evaluadores de esta comuna, indicaron que los problemas de recepcién pudiesen
deberse a la baja cobertura telefénica en la comuna.

. La Serena:

-Se observaron problemas en la recepcion del Mensaje SAE en algunos celulares de las
compafiias WOM y Movistar.

-Estos problemas fueron observados en celulares de personas ubicadas en Avenida
Cuatro Esquinas; Caleta San Pedro; Serena Golf y Avenida Amunategui.

e Coquimbo:

-Se observaron problemas en la recepcion del Mensaje SAE en algunos celulares de las
compafiias WOM y Movistar.

-Estos problemas fueron observados en celulares de personas ubicadas en Avenida De
Los Estanques; Avenida Quebrada del Loro; Calle José Agustin de la Sierra; Avenida El
Sauce; Avenida Geronimo Méndez y Amanecer.

-En algunos celulares de la compaiiia Claro se observd que el Mensaje SAE se recibe
con 10 minutos de retraso.

e Ovalle:

-Se observaron problemas en la recepcion del Mensaje SAE en algunos celulares de
las compafiias VTR, WOM, Claro, Entel y Movistar.

-Estos problemas fueron observados en celulares de personas ubicadas en: Caleta
Sierra y Caleta El Toro.

e Canela:

-Se observaron problemas en la recepcion del Mensaje SAE en algunos celulares de
las compaiiias Claro, Entel, WOM y Movistar.

-Estos problemas fueron observados en celulares de personas ubicadas en: Puerto
Oscuro; Huentelauquén Bajo; Huentelauquén Sur y Caleta de Puerto Manso — Agua
Dulce.

-No se recepcionaron Mensajes SAE en ninguna compaiiia telefonica en Caleta Puerto

Oscuro.
-Algunos celulares recibieron el Mensaje SAE de desactivacion en horas de la noche
del dia 15 de junio.

e Los Vilos:

-Sin informacién asociada a fallas en la recepcion del Mensaje SAE.
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Preparacion,
implementacion
y condiciones de
seguridad de las
vias de
evacuacion

El sentido del transito de 21 vias de evacuacidn, principalmente de las comunas de
Coquimbo, La Serena y Ovalle va en el mismo sentido de la evacuacion, lo que
incrementa la probabilidad de que el desplazamiento en automoviles obstruya la
evacuacion peatonal, pudiendo también afectar la seguridad peatonal de las personas.

En las 6 comunas de borde costero existen vias de evacuacién que no cuentan con
sefalizacion.

En las vias de evacuacion donde existe sefalizacion, se observa que su ubicacion y
distancia no permite orientar adecuadamente el proceso de evacuacion.

En las 6 comunas de borde costero se observa que en general la sefializacidn existente
no se encuentra en buen estado de mantencién.

Existen vias de evacuacion para tsunami que no presentan buenas condiciones de
seguridad, donde, por ejemplo, se observan construcciones en mal estado, pavimento
en mal estado o cercania a materiales peligrosos, entre otros.

En general las vias de evacuacién de las 6 comunas del borde costero no cuentan con
iluminacién en su trazado completo.

En general las vias de evacuacién no estan acondicionadas para facilitar el proceso de
evacuacion de personas con discapacidad, movilidad reducida, personas mayores y/o
personas embarazadas (Ej: pasamanos, escaleras con escalones mas pequefios,
rampas, etc.)

En el caso de la comuna de La Serena, existen vias de evacuacién implementadas con
luminarias, paneles solares y baterias por el SERVIU Coquimbo (2018), las cuales han
sido robadas y vandalizadas. Esto ocurre por ejemplo en:

e Calle Los Corsario tramo Av. Del Mar — Caletera Ruta 5 Norte;
e (Calle Amunategui tramo Av. Del Mar — Av. El Santo;
e (Calle Los Lucumos tramo Av. Del Mar — Av. El Santo.

Preparacion,
implementacion
y condiciones de
seguridad de los
puntos de
encuentro

En las 6 comunas de borde costero existen puntos de encuentro que no cuentan con
sefializacion.

En general la sefalizacion existente en los puntos de encuentro no presenta buen
estado de mantencidn, es decir, la sefializacion no se distingue claramente, los colores
se encuentran destefiidos, etc.

En general las caracteristicas de los puntos de encuentro dificultan la accesibilidad de
personas en situacion de discapacidad y/o movilidad reducida.

Existen puntos de encuentro, principalmente en la comuna de Coquimbo, cuyas
dimensiones no son oOptimas para reunir y resguardar a la poblacidon evacuada en
especial en temporada estival.

En todas las comunas del borde costero, aunque principalmente en Ovalle y Coquimbo,
existen puntos de encuentro que no cuentan con iluminacién permanente.

Los puntos de encuentro no permiten garantizar proteccién contra fendmenos
meteoroldgicos como radiacion solar, lluvia, viento, etc.

Comportamiento
de la comunidad
en las vias de
evacuaciony

En general se observa que los vehiculos particulares y de locomocién colectiva no se
detuvieron para facilitar la evacuacién peatonal.

No se observaron a personas portando un kit de emergencia en los puntos de
encuentro.
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puntos de
encuentro

En algunos puntos de encuentro de Coquimbo y La Serena, la comunidad regreso al
area a evacuar por tsunami antes de que las autoridades dieran fin al ejercicio y se
hubiera recibido indicaciones de los organismos de primera respuesta y/o recibido el
Mensaje SAE de finalizacion del simulacro.

Roles y acciones

de los
organismos del
SINAPRED en las
vias de
evacuacion y
puntos de
encuentro

Se observaron brechas respecto al resguardo de la seguridad de la poblacion,
principalmente en relacidn a cortes de transito en lugares de mayor aglomeracién de
personas y vias de evacuacion de mayor riesgo (cercanas a autopistas o calles de alta
velocidad). Esto se observa principalmente en la conurbacién Coquimbo-La Serena.

En 9 puntos de encuentro de la comuna de Coquimbo no se observd presencia de
representantes de los organismos de primera respuesta (Carabineros, Bomberos,
Salud, Armada, personal municipal u otros).

En general el personal de los organismos de primera respuesta no informé a la
comunidad el término de la emergencia simulada (finalizacion del ejercicio) como
complemento al Mensaje SAE.

En general el personal de los organismos de primera respuesta (Carabineros,
Bomberos, Salud, Armada, personal municipal u otros) no se mantuvo en el punto de
encuentro hasta la cancelacion del proceso de evacuacion, el cual deberia haberse
producido una vez recibido el Mensaje SAE y autorizado el retorno seguro a las
actividades cotidianas.

Hallazgo: Puntos
de
riesgosos

Puerto Aldea

Encuentro

En el marco del desarrollo del ejercicio personal de la Armada advierte que los puntos
de encuentro ubicados en la localidad de Puerto Aldea, Coquimbo, se encuentran
contiguos a un campo de entrenamiento donde existen explosivos enterrados.

Fuente: Unidad de Preparacién y Entrenamiento, en base los datos obtenidos del proceso de evaluacién del

simulacro.

En relacién a lo anterior, se levantan las siguientes oportunidades de mejora, dirigidas a

diversos organismos del SINAPRED:

Tabla 6: Oportunidades de mejora

DIMENSION

Mecanismo de

Alerta

DIRIGIDA A OPORTUNIDAD DE MEJORA
-Generar un mecanismo que permita a la ciudadania reportar
eventuales fallas o problemas respecto a la recepcién del
SUBTEL Mensaje SAE, el cual pueda ser difundido en instancias de

simulacros.
-Con la informacién reportada por la ciudadania, generar un
informe respecto a los hallazgos y situaciones observadas.

Chequear los problemas detectados en la transmisién del
Mensaje SAE por parte de las compafiias:

e WOM: Problemas detectados en La Higuera, La
SUBTEL y Empresas de
telefonia (WOM, Claro, °
Entel, Movistar y VTR)

Serena, Coquimbo, Ovalle y Canela.

Claro: Problemas detectados en La Higuera,
Coquimbo, Ovalle y Canela.
e Movistar: Problemas detectados en La Serena,

Coquimbo, Ovalle y Canela.
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e VTR: Problemas detectados en La Higuera y Ovalle.
e  Entel: Problemas detectados en La Higuera, Ovalle y
Canela.

Potenciar el fortalecimiento de la cobertura teleféonica en
localidades costeras de la Region de Coquimbo por parte de
las compaiiias telefdnicas.

Preparacion,

implementacion
y condiciones de
seguridad de las

vias de
evacuacion y
puntos de
encuentro

Alcaldes y Jefes/as de
la Unidad Comunal de
Gestion del Riesgo de
Desastres de los
Municipios de La
Higuera, La Serena,
Coquimbo, Canela,

Ovalle y Los Vilos

Instalar o gestionar sefializacidn en las vias de evacuacion
para tsunami, en el trazado completo de la ruta.

Instalar o gestionar sefalizacidn en los puntos de encuentro
para tsunami.

Instalar, reponer y/o gestionar iluminacién en las vias de
evacuacion y puntos de encuentro que lo requieran.

Verificar y garantizar que las vias de evacuaciéon para
tsunami se encuentren expeditas y libres de elementos que
obstruyan permanente o transitoriamente el desplazamiento
a través de ellas (por ejemplo, presencia de vehiculos
estacionados, construcciones, escombros, basura, etc.).

Comprobar el estado de las vias de evacuacién y puntos de
encuentro para tsunami y mejorar sus condiciones de
seguridad, en <caso que corresponda. Considerar
especialmente la seguridad en aquellas vias de evacuacion

que atraviesan la Ruta 5 y calles y avenidas de alta velocidad.

Verificar que los puntos de encuentro para tsunami, que han
sido definidos por los respectivos municipios, permitan
reunir y resguardar a la poblacidon en general que podria
llegar a dicho lugar, comprobando también que tenga las
dimensiones apropiadas para este fin.

Eliminar o mitigar barreras arquitectdnicas urbanisticas que
impidan o dificulten el transito por las vias de evacuacién y el
acceso a los puntos de encuentro, implementando
infraestructura de accesibilidad como, por ejemplo, rampas

y pasamanos en sectores especificos.

Delegado Presidencial
Regional de Coquimbo

Alcaldes y Jefes/as de
la Unidad Comunal de
Gestion del Riesgo de
Desastres de los
Municipios de La
Higuera, La Serena,
Coquimbo, Canela,
Ovalle y Los Vilos

Generar y propiciar estrategias e instancias de coordinacién
con servicios o sectores especificos tales como Delegacion
Presidencial Regional de Coquimbo, Alcaldes de las comunas
del borde costero y SERVIU, permitiendo abordar de manera
integral y conjunta las dificultades observadas en este
informe, asi como también, en el caso de La Serena, subsanar
los problemas asociados a la mantencion y administracién de
las vias de evacuacion, de acuerdo a lo establecido en los
oficios Ord. N°6116/2018 — SERVIU y Ord. N°847/2023 —
SERVIU.
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SEREMI de Vivienda y
Urbanismo

Comportamiento
de la comunidad
en las vias de

evacuacion y
puntos de
encuentro

SENAPRED Coquimbo

Delegacion
Presidencial Regional
de Coquimbo

Alcaldes y Jefes/as de
la Unidad Comunal de
Gestion del Riesgo de
Desastres de los
Municipios de La
Higuera, La Serena,
Coquimbo, Canela,
Ovalle y Los Vilos

Continuar incentivando la participacidn, sensibilizaciéon vy
concientizacion de la comunidad de la Region de Coquimbo
en relacion a la prevencidn y respuesta frente a la amenaza
de sismo y tsunami.

Continuar incentivando el uso del kit de emergencia’® y la
utilizaciéon del Plan Familia Preparadal! por parte de la
comunidad de la Regidn de Coquimbo.

Roles y acciones

de los
organismos del
SINAPRED en las
vias de
evacuacion y
puntos de
encuentro

SENAPRED Coquimbo

Carabineros,
Bomberos, Armada,
Municipios de La
Higuera, La Serena,
Coquimbo, Canela,

Ovalle y Los Vilos

Definir en el Plan Regional de Emergencia, asi como también
en los Planes Comunales de Emergencia, las zonas criticas,
especialmente las vias de evacuacién de mayor aglomeracién
de personas y de mayor riesgo (cercanas a autopistas o calles
de alta velocidad), estableciendo roles, funciones vy
responsabilidades por parte de los organismos de primera
respuesta, por ejemplo, en relacion al resguardo de la
seguridad de la poblacién, cortes de transito, entrega de
informacion y presencia en puntos de encuentro. Una vez
definidas, dichas funciones deben ponerse en practica en
instancias de preparacion y entrenamiento, como lo son los

simulacros de evacuacion.

Hallazgo: Puntos
de Encuentro
riesgosos -
Puerto Aldea

SENAPRED Coquimbo
Armada de Chile
Municipalidad de
Coquimbo

Chequear si existe riesgo en el punto de encuentro,
adoptando las medidas necesarias para resguardar la
seguridad de las personas y delimitar las areas destinadas
para la permanencia de la poblacién evacuada frente a una

amenaza de tsunami.

Fuente: Unidad de Preparacién y Entrenamiento, en base los datos obtenidos del proceso de evaluacién del
simulacro.

8. CONCLUSIONES

El simulacro de evacuacidon por sismo y tsunami para el borde costero de la Regidn de
Coquimbo ha tenido resultados positivos, ya que se ha cumplido con los objetivos trazados
inicialmente, ha permitido entrenar el proceso de evacuacion de la comunidad y poner en practica

10 https://senapred.cl/kit-de-emergencia/

11 https://senapred.cl/familia-preparada-2/
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los sistemas de alertamiento y los Planes de Emergencia de los organismos de primera respuesta
(Municipios, Armada, Carabineros y Bomberos).

En términos generales, se han identificado fortalezas, en torno a la efectividad de los
mecanismos de alertamiento, donde se observd que la comunidad recibié en sus celulares el
Mensaje SAE y/o escuchd las sirenas de los vehiculos de emergencia. Ademas, se ha destacado el
comportamiento de la comunidad participante durante el proceso de evacuacién y la inclusién de
mascotas y animales.

Por otra parte, las brechas identificadas dan cuenta de la necesidad de continuar trabajando
en mejorar las condiciones de seguridad e implementacién de las vias de evacuacién y puntos de
encuentro, principalmente en términos de sefializacidn e iluminacidn; necesidad de chequear las
fallas detectadas en la transmision del Mensaje SAE por parte de las empresas telefdnicas en algunas
localidades de las comunas del borde costero y fortalecer la cobertura telefdnica en dichas zonas;
necesidad de continuar avanzando en materia de acciones inclusivas de preparacién; fortalecer los
roles y funciones de los organismos de primera respuesta (Carabineros, Bomberos, Armada y
Municipales) sobre todo en términos de presencia en puntos criticos y seguridad de las personas
evacuadas, poniendo en practica aspectos que debiesen estar considerados en los Planes
Comunales de Emergencia; ademas, se ha levantado la necesidad de reducir los tiempos de
evacuacion, lo que contribuird a salvar vidas en una situacién de emergencia que en el futuro
pudiese ser real.

Conjuntamente, el ejercicio ha permitido identificar como hallazgo la necesidad de
chequear la situacidon de los puntos de encuentro de la localidad de Puerto Aldea, Coquimbo,
adoptando las medidas necesarias para resguardar la seguridad de las personas.

En sintesis, se plantean oportunidades de mejora que deben ser abordadas por diversos
actores con responsabilidad en el proceso de evacuacién de la comunidad presente en el borde
costero de la Regién de Coquimbo, como, por ejemplo, Municipios de La Higuera, La Serena,
Coquimbo, Canela, Ovalle y Los Vilos, con sus respectivas Unidades Comunales de Gestion del Riesgo
de Desastres, Delegacidon Presidencial Regional, SEREMI de Vivienda y Urbanismo, Armada,
Carabineros y Bomberos.
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10. ANEXOS

10.1 FOTOGRAFIAS

Imagen 1: Evacuacion La Serena Imagen 2: Evacuacion La Serena
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Imagen 7: Evacuacion La Serena Imagen 8: Evacuacion La Serena
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Imagen 11: Evacuacion Coquimbo

Imagen 12: Evacuacion La Higuera Imagen 13: Evacuacion La Higuera
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Imégen 14: Evacuacidn La Higuera

Imagen 17: Evacuacién Ovalle
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Imagen 18: Evacuacion Ovalle Imagen 19: Evacuacién Ovalle
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Imagen 20: Evacuacién Canela
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