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1. Introducción								

1.1. Antecedentes

	GUÍA PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN

	¿Qué debe contener?
· De manera sucinta, los antecedentes institucionales, normativos, legales y técnicos que permitan definir, contextualizar y justificar la formulación del Plan de Emergencia Sectorial.

	¿Cómo se formula?
· A partir de la recopilación y priorización de antecedentes institucionales, normativos, legales y técnicos  que sean pertinentes y necesarios de mencionar como antecedente.

	Extensión: se sugiere que no exceda media página.


								
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

1.2.2. Objetivos Específicos						

	¿Qué debe contener?
· La definición de un objetivo general en el marco del desarrollo de acciones de respuesta, por parte del organismo sectorial, ante emergencias, desastres y catástrofes.
· Objetivos específicos que permitan el cumplimiento del objetivo general establecido.

	¿Cómo se formula?
· El objetivo general se determina respondiendo como mínimo a las siguientes interrogantes: 
· ¿Qué se quiere hacer? - en el marco de las acciones de respuesta ante emergencias, desastres y catástrofes.
· ¿Dónde? - de acuerdo al nivel territorial: nacional, regional, etc.
· ¿Para quién? – enfocado en el público objetivo, infraestructura involucrada, etc.
· ¿cómo? – acciones, actividades o procesos que permiten cumplir el objetivo general (coordinación de un sistema, movilización de recursos, cooperación interinstitucional, etc.)
· Los objetivos específicos se determinan a través de la definición de las acciones que permitirán dar cumplimiento al objetivo general. Deben ser claros, concisos, medibles, coherentes y posibles de alcanzar.

	Ejemplo ficticio (utilizado con fines explicativos): 

Para el caso de un plan de emergencia, se establecen los siguientes objetivos:

Objetivo General

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante situaciones de emergencia, desastre y/o catástrofe, con el objetivo de brindar protección a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio nacional; a través de la coordinación del Sistema Nacional de Protección Civil (SNPC).

Objetivos Específicos

• Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.
• Indicar el sistema de alertamiento y niveles de activación del SNPC.
• Identificar los sistemas de comunicación e información a la comunidad y medios de comunicación.
• Establecer la coordinación interinstitucional en función de la definición de los mandos, roles, funciones y fases operativas.
• Identificar las capacidades institucionales, del SNPC y de cooperación internacional.
• Indicar el sistema de evaluación de daños y necesidades.


	Extensión: Se sugiere no formular más de 6 objetivos específicos




1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance

	¿Qué debe contener?
· Cobertura: corresponde a la extensión geográfica que contempla el plan (por lo tanto tiene relación con los recursos involucrados en el plan), en términos de división político-administrativa (nacional, regional, provincial u otra).
· Amplitud: corresponde a las áreas internas del organismo sectorial que tienen participación y funciones definidas en el plan (direcciones, departamentos, unidades, etc.). Adicionalmente, permite establecer la relación y/o vínculo con otros y organismos del Sistema de Protección Civil, con que se relaciona y/o vincula el plan.
· Alcance: Corresponde al tipo de riesgos, amenazas o escenarios en los que aplica y/o se ejecuta el plan.

	¿Cómo se formula?
· Cobertura: Identificando la división político-administrativa relacionada al Plan.
· Amplitud: Identificando las áreas internas del organismo sectorial que tienen participación y funciones definidas en el plan; además de otros organismos del Sistema de Protección Civil, con los que se relaciona y/o vincula el plan.
· Alcance: definiendo el tipo de riesgos, amenazas o escenarios en los que aplica y/o se ejecuta el plan.

	Ejemplo ficticio: 

· Cobertura: el plan contempla todo el territorio nacional, definido en su extensión continental e insular.
· Amplitud: el presente plan es ejecutado por el Departamento de Emergencias y Desastres, el Centro Nacional de Enlace y el Departamento de Salud Ambiental.
· Alcance: el presente plan define su ejecución en emergencias químicas, radiológicas y epidemiológicas.

	Extensión: se sugiere que no exceda media página.


				
1.4. Relación con Otros Planes						

	¿Qué debe contener?
· De manera sucinta, cómo se relaciona y complementa el plan de emergencia sectorial con otros planes; por ejemplo: plan de emergencia (nacional, regional, provincial o comunal), plan específico de emergencia por variable de riesgo, plan de reducción de riesgo de desastre, entre otros.

	¿Cómo se formula?
· Recopilando los planes existente en prevención y respuesta a emergencias y desastres, para establecer su relación y complemento con el plan de emergencia sectorial.
· Se debe indicar si se deriva de un plan de emergencia por variable de riesgo u otro plan, en el caso que corresponda.

	Ejemplo ficticio: 

Para el caso de un organismo sectorial, se establece la siguiente relación con otros planes:

· Plan Nacional de Emergencia del Sector Salud: el presente plan (Plan de Emergencia Sectorial) corresponde a la expresión territorial regional, estableciendo de manera operativa, a nivel regional, los lineamientos nacionales del sector salud.
· Plan de Gestión de Riesgo de Desastres del Sector Salud: el presente plan corresponde al complemento, en el ámbito de respuesta, de este tipo de plan.
· Plan Regional de Emergencia: el presente plan se vincula con el Sistema Regional de Protección Civil, a través del alertamiento, procesos de coordinación (en respuesta y rehabilitación), etc.  
· Plan Regional de Emergencia por Variable de Riesgo – Materiales Peligrosos: el presente plan se relaciona con este plan, respecto a las funciones y acciones del sector salud, definidas para esta variable de riesgo.

	Extensión: se sugiere que no exceda los 10 renglones y el uso de un diagrama o gráfico.




2. Levantamiento de Recursos y Capacidades Institucionales			

	¿Qué debe contener?
· De manera sucinta, el levantamiento de recursos y capacidades de la institución. Para estos efectos se definen los siguientes conceptos:
· Recurso: todo elemento que puede ser activado, movilizado o utilizado en situaciones de emergencia, desastre o catástrofe, para evitar o reducir el impacto. Pueden clasificarse en recursos humanos, técnicos, financieros y materiales.
· Capacidad: La combinación de todas las fortalezas, los atributos y los recursos disponibles dentro de la institución, que pueden utilizarse para el alcance  de los objetivos del plan.

	¿Cómo se formula?
·  A partir del levantamiento e identificación de los recursos y capacidades existentes en la institución, a través del  registro y sistematización de esta información (definida según las necesidades de la institución).
· A partir de la utilización de cuadros resumen de recursos y capacidades. El detalle de éstos puede ser presentado en el anexo 8.5. (Planilla para Consignar Recursos y Capacidades).

	Ejemplo ficticio: 

Para el caso de un Plan Regional de Emergencia del Sector Salud, se definen las siguientes capacidades y recursos:

	Área Institución
	Descripción Capacidades
	Descripción Recursos
	Detalle en Planilla

	Unidad de Emergencias Químicas
	Detección y medición de gases 
	· Técnicos especializados en la detección y medición de gases.
·  Equipamiento portátil para la medición de gases (amoníaco, ácido sulfhídrico, cloro libre residual).
· Móvil equipado con radiocomunicación análoga digital (VHF, HF).
	Planilla 1
(anexo)

	Unidad de Emergencias Radiológicas
	Detección y medición de radiaciones ionizantes
	· Técnicos especializados en la detección y medición de radiación ionizante. 
·  Equipamiento portátil para la medición de radiación alfa, beta y gamma. Determinación de dosis.
· Móvil equipado con radiocomunicación análoga, digital (VHF, HF) y satelital.
	Planilla 2
(anexo)




	Extensión: se sugiere que no exceda dos páginas y la utilización del cuadro resumen sugerido.



3. Coordinación
							
3.1. Comité de Emergencia

	¿Qué debe contener?
· Una breve descripción del Comité de Emergencia institucional, el (los) objetivo (s) del Comité de Emergencia  y el acto administrativo que formaliza su creación.

	¿Cómo se formula?

Su formulación es sólo en caso de que el organismo sectorial cuente con la creación formal del Comité de Emergencia.

·  Indicando el acto administrativo que lo crea, una descripción de éste y el (los) objetivo (s) que tiene el Comité de Emergencia.

	Ejemplo ficticio: 

Para el caso de un organismo sectorial se define la creación del Comité de Emergencia:

Mediante Resolución Exenta N°209/2016 se crea el Comité de Emergencia del organismo sectorial y se define sus integrantes. 
El objetivo del Comité de Emergencia es dirigir las acciones de respuesta del organismo sectorial, ante emergencias y desastres, en el sector de transporte, registrados en la Región. 


	Extensión: se sugiere que no supere media página.


							
3.1.1. Activación, Convocatoria y Auto Convocatoria

	¿Qué debe contener?
· Una descripción de los eventos o incidentes que activan la convocatoria del Comité de Emergencia.
· Una descripción del (los) incidente (s) que activan una auto convocatoria del Comité de Emergencia.
· Una descripción del proceso de convocatoria y auto convocatoria.

	¿Cómo se formula?
·  Definiendo de manera interna (institucional), los eventos o incidentes que activan la convocatoria del Comité de Emergencia.
· Definiendo de manera interna (institucional), los eventos o incidentes que activan una auto convocatoria del Comité de Emergencia.
· Definiendo el proceso de convocatoria y auto convocatoria, de acuerdo a procedimiento interno (se sugiere incorporar procedimiento interno en anexo).

	Ejemplo ficticio: 

a) Activación

La activación del Comité de Emergencia será de acuerdo a las siguientes situaciones:

· Un evento o incidente que genere impacto en la red vial básica comunal, de al menos una comuna.
· Un evento o incidente que genere impacto en la red regional de telecomunicaciones de emergencia.

b) Convocatoria

La convocatoria se realizará de acuerdo a procedimiento interno de activación, convocatoria y auto convocatoria (procedimiento descrito en anexo).

c) Auto Convocatoria

La auto convocatoria se genera a partir de:

· La ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VII o superior percibido en la Región.
· La ocurrencia de un apagón eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado Central.
· La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las comunicaciones del organismo sectorial.


	Extensión: se sugiere que no exceda 1 página.








3.1.2. Definición de Roles y Funciones

	¿Qué debe contener?
· La definición de los roles identificados para cada integrante del Comité de Emergencia.
· Una descripción de las funciones que debe cumplir cada integrante del Comité de Emergencia.

	¿Cómo se formula?
·  Definiendo de manera interna los roles identificados para cada integrante del Comité de Emergencia, para posteriormente asignarlo al integrante respectivo.
· Identificando y asignando las funciones para cada integrante del Comité de Emergencia.

	Ejemplo ficticio: 

	Integrante
	Rol
	Funciones

	Jefe Departamento de Emergencias y Desastres
	Coordinador
	· Convocar, cuando la máxima autoridad del servicio lo requiera, al Comité de Emergencia del organismo sectorial.
· Coordinar las áreas del organismo sectorial relacionadas a acciones de respuesta ante emergencias y desastres.
· Reforzar el turno de emergencia.
· Recopilar y consolidar información de las distintas áreas del organismo sectorial.

	Jefe Departamento de Salud Pública 
	Responsable Técnico
	· Proponer a la Autoridad medidas de protección a la salud de la población.
· Mantener actualizada la información de los equipos en terreno a su cargo.
· Realizar un diagnóstico epidemiológico de la situación.

	Jefe Departamento de Comunicaciones
	Colaborador
	· Preparar y proporcionar minutas informativas y comunicados de prensa, para que la autoridad difunda, a través de los medios de comunicación.
· Asesorar comunicacionalmente a la autoridad en visitas realizadas en terreno en emergencias y desastres.




	Extensión: se sugiere que no exceda 1 página y la utilización del cuadro sugerido.



3.2. Coordinación Institucional						

3.2.1. Fase Alertamiento

	¿Qué debe contener?
· Una descripción del sistema de alertamiento propio del organismo sectorial, sólo si existe este sistema y de las acciones que realiza ante su activación.
· Una definición y descripción de las acciones que realiza el organismo sectorial, a partir de la activación del Sistema Nacional de Alertas del Sistema Nacional de Protección Civil (SNPC).

	¿Cómo se formula?
·  Sólo en caso de que el organismo sectorial posea un sistema de alertamiento, se debe describir de manera sucinta los tipos de alerta; las variables de riesgo, eventos, incidentes u otro parámetro que lo defina; sus implicancias en la gestión del organismo sectorial; entre otros. En este caso se debe definir las acciones que realiza el organismo sectorial, a partir de la activación de este tipo de alertas.
· Definiendo y describiendo de las acciones que realiza el organismo sectorial, a partir de la activación del Sistema Nacional de Alertas del SNPC (Plan Nacional de Protección Civil, Decreto Supremo N°156 de 2002, Ministerio del Interior).

	Ejemplo ficticio: 

Para el caso de un organismo sectorial se definen las siguientes acciones, a partir de la activación del sistema de alertas definido por el organismo:

	Tipo de Alerta
	Descripción
	Acciones desarrolladas por el organismo sectorial

	Verde
	El complejo volcánico presenta un estado de reposo con registro instrumental de actividad sísmica
	· Activación preventiva de personal técnico asociado a acciones de respuesta, según área competente de la institución.
· Reforzamiento de turnos de emergencia, mediante la activación de turnos en alerta.
· Envío de informes técnicos del estado del complejo volcánico a las instituciones pertinentes.

	Naranja
	El complejo volcánico presenta valores por encima de su umbral base y un estado inestable
	· Alistamiento de recursos disponibles por áreas competentes de la institución.
· Activación del personal técnico asociado a acciones de respuesta, según área competente de la institución.
· Actualización de escenarios posibles e impacto en población, viviendas e infraestructura crítica.

	Azul
	El complejo volcánico presenta actividad eruptiva
	· Convocatoria de Comité de Emergencia de la institución.
· Activación de recursos disponibles por áreas competentes de la institución.



Para el caso de un organismo sectorial se definen las siguientes acciones (tales acciones pueden eventualmente coincidir con las definidas para el caso de un sistema de alertamiento propio del organismo sectorial), a partir de la activación del Sistema Nacional de Alertas:

	Tipo de Alerta Sistema Nacional de Alertas
	Cobertura
	Acciones desarrolladas por el organismo sectorial

	Alerta Temprana Preventiva
	Regional
	· Mantener en alerta al personal técnico asociado a acciones de respuesta, según área competente de la institución.
· Reforzamiento de turnos de emergencia, mediante la activación de turnos en alerta.

	Alerta Amarilla 
	Regional
	· Alistamiento de recursos disponibles por áreas competentes de la institución.
· Activación del personal técnico asociado a acciones de respuesta, según área competente de la institución.

	Alerta Roja
	Regional
	· Convocatoria de Comité de Emergencia de la institución.
· Activación de recursos disponibles por áreas competentes de la institución.




	Extensión: se sugiere que no exceda 1 página


			
3.2.2. Fase Respuesta							

	¿Qué debe contener?
· Una definición y descripción de las acciones desarrolladas por el organismo sectorial. Se sugiere considerar al menos las siguientes:
· Levantamiento de información.
· Activación y despliegue de recursos y capacidades.
· Coordinación de acciones de respuesta.
· Desmovilización (si aplica y posee plan de desmovilización).

	¿Cómo se formula?
·  A partir de la definición de acciones a desarrollar por la institución (de manera interna), considerando las acciones sugeridas:
· Levantamiento de información: definiendo de manera interna el levantamiento de información relevante, a partir del (los) instrumento (s) que posea la institución.
· Activación y despliegue de recursos y capacidades: de acuerdo al levantamiento de información, una evaluación actual de la situación, una priorización de los requerimientos, mecanismo de solicitud de recursos y capacidades, el registro y asignación de los recursos y capacidades.
· Coordinación de acciones de respuesta: de acuerdo a estructura interna de mando, definiendo funciones estratégicas, tácticas y operativas; procesos asociados a la respuesta, por parte del organismo sectorial, flujos de comunicación.
· Desmovilización (si aplica y posee plan de desmovilización): corresponde al proceso de retorno ordenado, seguro y eficiente de los recursos (humanos, técnicos y materiales) dispuestos en un incidente o evento. Su activación es de acuerdo a la existencia de un procedimiento o plan interno de desmovilización.

	Ejemplo ficticio: 

Para el caso de un organismo sectorial se definen las siguientes acciones de respuesta:

· Levantamiento de información: se realiza a partir del levantamiento de información del estado de la Red de Salud Regional, a través de la aplicación del instrumento “Evaluación de Daños y Necesidades” (incluida en anexo) en la red asistencial de servicios de salud de la región, informando lo siguiente:
· Tipo de establecimiento.
· Evaluación rápida de la situación de salud – información general (servicios básicos afectados, efectos en la salud de la población: heridos, víctimas, capacidad morgue, manejo de cadáveres).
· Daños en la red asistencial de servicios de salud (funcionamiento total y/o parcial, accesos, número de camas disponibles, servicios disponibles [cirugía, anestesia, imagenología]).
· Requerimientos de apoyo en la red asistencial de servicios de salud (logísticos, técnicos u otro).
· Vigilancia epidemiológica de pacientes.
· Catastro de pacientes y personal de salud.
· Autonomía de suministro eléctrico y de agua potable.
· Etc.

· Activación y despliegue de recursos y capacidades:
· Evaluación actual de la situación: por parte de autoridades de la red asistencial de servicios de salud y del Comité de Emergencia del sector salud de la Región, a partir de la aplicación del instrumento “Evaluación de Daños y Necesidades”, que permiten la evaluación del estado actual de la situación como requisito para la priorización de recursos.
· Priorización de requerimientos: por parte de autoridades de la red asistencial de servicios de salud y del Comité de Emergencia del sector salud de la Región, a partir de la evaluación de la situación actual, definida acorde a su urgencia, importancia, disponibilidad, estado, autonomía, distancia geográfica, entre otros.
· Solicitud de recursos y capacidades: realizada por cada servicio de salud, a partir del formulario de solicitud de recursos y capacidades (incluida en anexo), especificando:
· Personal, área de la institución que lo solicita.
· Fecha y hora de solicitud.
· Tipo de recurso y capacidad.
· Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad.
· Estado del recurso y/o capacidad
· Fecha y hora requerida.
· Medio de transporte (terrestre, aéreo y/o marítimo).
· Arribo del recurso y/o capacidad: debe contemplarse la fecha y hora estimada y real de arribo y medio de transporte (terrestre, aéreo y/o marítimo)
· Registro y asignación: luego del arribo del recurso y/o capacidad debe ser registrado y asignado al desempeño de labores o tareas, considerando al menos los siguientes aspectos:
· Ubicación del área de trabajo, descanso y seguridad.
· Periodos operativos o turnos de trabajo.
· Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

· Coordinación de Acciones de Respuesta:

· Estructura Interna de Mando:

	Nivel de Mando
	Descripción
	Funciones

	Estratégico
	Autoridad Regional del Servicio de Salud – decisiones políticas de corto plazo
	· Responsable de velar por la continuidad operativa del servicio.
· Responsable de comunicar a los niveles administrativos superiores las decisiones implementadas.

	Táctico 
	Comité de Emergencia del Servicio de Salud – decisiones técnicas de corto plazo
	· Responsable de la evaluación de la situación en la red asistencial.
· Responsable de la priorización de los requerimientos. 

	Operativo
	Equipos técnicos del Servicio de Salud – decisiones técnicas de plazo inmediato
	· Responsable de la activación de equipos técnicos. 
· Responsable de la activación de los recursos, su registro y asignación.
· Responsable de la desmovilización de los equipos técnicos.



· Procesos asociados a la respuesta:

· Flujos de Comunicación e Información: en condición de emergencia, desastre y/o catástrofe establece las orientaciones generales, considerando:
· Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.
· Amplitud: Comités de Emergencia (regional, provincial y comunal) y Departamentos de Emergencia de Servicios de Salud.
· Flujos entre Redes: los Comités de Emergencia mantienen una comunicación bidireccional y escalonada entre Redes, de igual manera que los Departamentos de Emergencia de los Servicios de Salud respectivos. A su vez estos últimos entregan información al Comité de Emergencia de la Red respectiva (ver figura 1).

RED REGIONAL
RED PROVINCIAL
RED COMUNAL
Comité de Emergencia Servicio de Salud Regional
Departamento de Emergencia Servicio de Salud Regional
Comité de Emergencia Servicio de Salud Provincial
Comité de Emergencia Servicio de Salud Comunal
Departamento de Emergencia Servicio de Salud Comunal
Departamento de Emergencia Servicio de Salud Provincial


















figura 1

· Evaluación de la Situación: realizada por las autoridades de la red asistencial y Comité de Emergencia.
· Planificación Coordinada: ejecutada por las áreas respectivas de cada servicio de salud.
· Toma de Decisiones: por las autoridades de la red asistencial y Comité de Emergencia.
· Implementación de las Decisiones: por cada establecimiento perteneciente a la red asistencial de salud.
· Retroalimentación y Control: realizada por el Comité de emergencia.

· Desmovilización (aplica sólo si posee plan de desmovilización):
· Cada establecimiento de la red asistencial debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilización y personal instruido para llevar a cabo el proceso.
· El plan o procedimiento de desmovilización debe establecer las condiciones de seguridad en que debe retirarse el personal que participó de las operaciones de respuesta, debe establecer con la debida anticipación los puntos y horarios de partida, debe establecer el reabastecimiento, reemplazo y/o reparación de equipamiento, para  otorgar plena operatividad de éstos.

	Extensión: se sugiere que no exceda 3 páginas, la utilización de tablas y figuras, entre otros.



3.2.3. Fase Rehabilitación	

	¿Qué debe contener?
· Una definición y descripción de las acciones (internas) desarrolladas por el organismo sectorial, en relación a las medidas de rehabilitación. Se sugiere considerar al menos las siguientes:
· Restablecimiento de servicios básicos.
· Restablecimiento de infraestructura.
· Restablecimiento de telecomunicaciones.

	¿Cómo se formula?
· A partir de la definición de acciones a desarrollar por la institución (de manera interna), considerando las acciones sugeridas:
· Restablecimiento de servicios básicos: acciones contempladas para asegurar la autonomía del servicio en términos de suministro de energía eléctrica y agua potable.
· Restablecimiento de infraestructura: acciones contempladas para asegurar el funcionamiento del servicio, considerando: accesos, dependencias críticas para el funcionamiento del servicio, equipamiento u otro.
· Restablecimiento de telecomunicaciones: acciones contempladas para asegurar las telecomunicaciones internas del servicio, a través de la activación escalonada de medios de telecomunicación redundante.

	Ejemplo: de acuerdo a definiciones realizadas por el organismos sectorial respectivo.

	Extensión: se sugiere que no exceda 2 páginas.


	
3.3. Coordinación Interinstitucional
					
3.3.1. Fase Alertamiento

	¿Qué debe contener?
· Una definición y descripción de las acciones desarrolladas por el organismo sectorial en conjunto con otros organismos del Sistema Nacional de Protección Civil, ante una activación del Sistema Nacional de Alertas (Alerta Temprana Preventiva, Alerta Amarilla, Alerta roja). 
· Las acciones definidas se basan en acuerdos y coordinaciones interinstitucionales establecidas previamente entre los organismos.

	¿Cómo se formula?
· Definiendo las acciones del organismo sectorial ante una activación del Sistema Nacional de Alertas, en conjunto con otros organismos del Sistema Nacional de Protección Civil.
· Las acciones definidas se basan en acuerdos y coordinaciones interinstitucionales establecidas previamente entre los organismos.

	Ejemplo ficticio: 

Para el caso de un organismo sectorial se definen las siguientes acciones a desarrollar ante una activación del Sistema Nacional de Alertas:

	Tipo de Alerta Sistema Nacional de Alertas
	Cobertura
	Acciones desarrolladas por el organismo sectorial con otros organismos

	Alerta Temprana Preventiva
	Regional
	· Activación de la red de telecomunicaciones del servicio con otros organismos para efectuar un monitoreo del estado de situación.
· Activación del plan de enlace con otros organismos.

	Alerta Amarilla 
	Regional
	· Alistamiento de personal técnico asociado a acciones de respuesta, para establecer coordinación de acciones de respuesta con otros organismos.

	Alerta Roja
	Regional
	· Desplazamiento del personal técnico en coordinación con otros servicios.




	Extensión: se sugiere que no exceda 1/2 página.


	
3.3.2. Fase Respuesta

	¿Qué debe contener?
· Una definición y descripción de las funciones y acciones desarrolladas por el organismo sectorial, ante la activación de un COE, considerando dos casos:
· El organismo sectorial pertenece al COE: la autoridad respectiva es convocada (o auto convocada) al COE. Debe definir sus funciones y acciones a desarrollar como organismo ante la activación de éste.
· El organismo sectorial no pertenece al COE: la autoridad respectiva puede ser convocada al COE, dependiendo del incidente o evento, basado en a su competencia técnica y/o legal en la materia. Debe definir sus funciones y acciones a desarrollar como organismo ante la eventual activación del COE.
· Se debe complementar con la definición y descripción de las acciones de respuesta desarrolladas por el organismo sectorial en coordinación con otros organismos. Esta definición y descripción responde a las coordinaciones que establezca el organismo, de acuerdo al tipo de evento o incidente, y la competencia de cada organismo basada en su marco legal.

	¿Cómo se formula?
· Considerando ambos casos, los organismos sectoriales deben definir las funciones y acciones desarrolladas por el organismo sectorial ante la activación de un COE.
· Definiendo las acciones de respuesta desarrolladas por el organismo sectorial en coordinación con otros organismos.

	Orientaciones para su formulación:

 se sugiere contemplar al menos los siguientes aspectos:

· Protocolos, procedimientos, convenios y/o acuerdos establecidos entre los organismos en materia de respuesta.
· Solicitud de apoyo técnico entre instituciones en materia de respuesta.
· Solicitud de recursos y capacidades entre instituciones en materia de respuesta, a través de instrumentos (formularios, planillas u otro) definidos para esta acción.
· Definición de flujos de comunicación y sistema de telecomunicación entre instituciones.
· Otros aspectos que se consideren relevantes para la formulación de la fase de respuesta.

	Extensión: se sugiere que no exceda 2 páginas.


				
3.3.3. Fase Rehabilitación							

	¿Qué debe contener?
· La definición y descripción de las acciones de rehabilitación desarrolladas por el organismo sectorial en coordinación con otros organismos. Esta definición y descripción responde a las coordinaciones que establezca el organismo, de acuerdo al tipo de evento o incidente, y la competencia de cada organismo basada en su marco legal y competencia técnica.

	¿Cómo se formula?
· Definiendo las acciones de rehabilitación desarrolladas por el organismo sectorial en coordinación con otros organismos.

	Orientaciones para su formulación:

 se sugiere contemplar al menos los siguientes aspectos:

· Restablecimiento de servicios básicos: para los organismos que poseen una coordinación con las empresas proveedoras de servicios básicos.
· Restablecimiento de infraestructura: contempla acciones en conjunto realizada por los organismos sectoriales que tienen la competencia legal en esta materia.
· Restablecimiento de las telecomunicaciones: acciones realizadas por los organismos sectoriales que tienen la competencia legal y técnica en esta materia.


	Extensión: se sugiere que no exceda 2 páginas.



4. Comunicación e Información
						
4.1. Sistema de Telecomunicaciones

	¿Qué debe contener?
· La estructura del sistema de telecomunicaciones que posee el organismo sectorial. De acuerdo a tabla presentada.

	¿Cómo se formula?
· Definiendo, de acuerdo a tabla presentada, el sistema de telecomunicaciones que posee el organismo sectorial. La tabla debe ser adaptada a la estructura del sistema de telecomunicaciones que posea el organismo. Se sugiere que sea elaborada por la unidad técnica que administre el sistema (por ejemplo: Departamento de Informática y Telecomunicaciones).


	Ejemplo ficticio: 

	Tecnología
	Sistema
	Descripción
	Cobertura
	Amplitud

	Radio Comunicación
	VHF
	Sistema de comunicación utilizado de manera interna, como soporte comunicacional de los equipos de respuesta del organismo sectorial.
	Regional
	Departamento de Emergencias y Desastres, Equipo 1, Equipo 2 y Equipo 3 

	
	P-25
	Sistema de comunicación utilizado de manera externa con otros organismos sectoriales
	Nacional
	Organismo Sectorial 1, Organismo Sectorial 2

	Telefonía
	Móvil
	Sistema de comunicación utilizado de manera externa con otros organismos sectoriales
	Nacional
	Organismo Sectorial 2, Organismo Sectorial 3

	
	IP
	Sistema de comunicación utilizado de manera interna
	Regional
	Departamento de Emergencias y Desastres, Equipo 1, Equipo 2 y Equipo 3

	Satelital
	Internet
	Sistema de comunicación utilizado de manera externa con otros organismos sectoriales
	Nacional
	Organismo Sectorial 3, Organismo Sectorial 4

	
	Telefonía
	Sistema de comunicación utilizado de manera externa con otros organismos sectoriales
	Nacional
	Organismo Sectorial 1, Organismo Sectorial 2




	Extensión: de acuerdo a desarrollo de tabla presentada.


	
4.2. Información a la Comunidad y Medios de Comunicación		

	¿Qué debe contener?
· Temporalidad: corresponde a la definición de los tiempos en que se entregará la información a la comunidad y el contenido respectivo.  
· Vocería: corresponde a la determinación de la (s) vocería (s) para la difusión de la información a la comunidad.
· Medios de Difusión: corresponde a la definición de los medios por los cuales de difundirá la información a la comunidad.

	¿Cómo se formula?

De manera general, la información a la comunidad y medios de comunicación, debe responder a las coordinaciones entre niveles territoriales (por ejemplo: coordinación del nivel nacional del organismo sectorial con los niveles regionales respectivos) y debe alinearse a las decisiones, acuerdos y compromisos adoptados en el COE (nacional y/o regional, según corresponda). La formulación responde al menos a los siguientes aspectos:
· Temporalidad: Definiendo los tiempos de entrega de información a la comunidad y contenido respectivo.
· Vocería: Designando el (los) cargo (s) del organismo que se hará responsable de la vocería. Usualmente radicado en la máxima autoridad del organismo.
· Medios de Difusión: Determinando los medios de difusión de la información a la comunidad. A través de reportes y/o informes publicados en  medios de difusión oficial.

	Ejemplo ficticio: 

· Temporalidad: Los tiempos de entrega de información se limitan específicamente a la activación de protocolos y/o procedimientos de información pública establecidos para estos efectos.

	Tipo
	Tiempo
	Descripción

	Reporte o Informe
	1 hora (de transcurrido el evento o incidente)
	· informe o reporte preliminar que entrega información (al menos) del tipo de evento o incidente y su ubicación geográfica (de acuerdo a formato diseñado por el organismo).

	Comunicado de Prensa 
	2 horas
	· Primer comunicado de prensa que entrega información preliminar de daño a la infraestructura perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a formato diseñado por el organismo).

	Comunicado de prensa
	4 horas
	· Segundo comunicado de prensa que entrega información detallada de la infraestructura y cursos de acción adoptados (de acuerdo a formato diseñado por el organismo).



· Vocería: La vocería oficial quedará radicada en el Director Nacional del organismo sectorial, en su ausencia asumirá esta función el Sub Director Nacional.
· Medios de Difusión: los reportes, informes y comunicados de prensa serán publicados en la página web del organismo sectorial.

	Extensión: se sugiere que no exceda 1 página y la utilización del cuadro presentado.



5. Activación del plan					

	¿Qué debe contener?
· La definición y descripción de los niveles de impacto, hitos u otro elemento que permita determinar la activación del plan.

	¿Cómo se formula?
· El organismo sectorial debe definir y describir:
· Niveles de impacto: corresponde a una clasificación de emergencia, desastre y catástrofe, de acuerdo al impacto en el organismo sectorial y que implique acciones de respuesta por parte de éste. El organismo sectorial debe definir, a partir de qué nivel activa su plan de emergencia (por ejemplo: a partir de un desastre y/o catástrofe).
· Hitos: acontecimientos significativos posibles de definir, en espacio y tiempo, y que impliquen acciones de respuesta por parte del organismo sectorial. El organismo sectorial debe definir, a partir de qué hitos activa su plan de emergencia (por ejemplo: a partir de un brote epidémico de una enfermedad R, en una región).
· Otros elementos que permita determinar la activación del plan. El organismo sectorial debe definir, a partir de qué otros elementos activa su plan de emergencia.

	Ejemplo ficticio:

Un organismo sectorial define la activación del plan de emergencia, a partir del Nivel II:

	Nivel
	Descripción
	Clasificación

	Nivel I
	Situación atendida con recursos locales del organismo habitualmente disponibles.
	Emergencia

	Nivel II – se activa Plan de Emergencia
	Situación que es atendida con recursos adicionales del organismo.
	Emergencia Mayor

	Nivel III - se activa Plan de Emergencia
	Situación que es atendida con recursos externos al organismo.
	Emergencia Compleja

	Nivel IV - se activa Plan de Emergencia
	Situación que requiere recursos de asistencia de nivel nacional.
	Desastre




	Extensión: se sugiere que no exceda 1 página.




6. Evaluación de Daños y Necesidades		

	¿Qué debe contener?
· La descripción del (los) instrumento (s) para la evaluación de daños y necesidades.

	¿Cómo se formula?

Su formulación es sólo en caso de que el organismo sectorial cuente con instrumentos para la evaluación de daños y necesidades.

· Haciendo mención del (los) instrumento (s) para la evaluación de daños y necesidades en el plan.
· Incluyendo el (los) instrumento (s) y sus formularios e instructivos respectivos en el anexo.


	Ejemplo ficticio: 
Un organismo sectorial define los siguientes instrumentos para la evaluación de daños y necesidades:

· Formulario de Evaluación de Daños: permite registrar la identificación (por tipo de evento o incidente); los daños; la evaluación de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente. Este formulario es de aplicación del Departamento de Emergencias y Desastres del organismo sectorial (formulario se adjunta en el anexo).
· Ficha de Requerimiento de Recursos: instrumento de catastro que se aplica en las áreas afectadas como consecuencia de un desastre, para identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto del incidente o evento. Esta ficha es de aplicación 4del Departamento de Emergencias y Desastres del organismo sectorial (formulario se adjunta en el anexo).

	Extensión: se sugiere que no exceda 1 página.


		
	
7. Implementación y Readecuación del Plan								
7.1. Implementación

	¿Qué debe contener?
· Divulgación del Plan: considera la publicación del plan de manera interna (el organismo sectorial define las áreas administrativas de su estructura organizacional a las que hará llegar el plan de manera oficial) y externa (el organismo sectorial define las instituciones que considera relevantes para la publicación del plan de manera oficial).
· Definición de un plan de capacitación: acción orientada a instruir a las jefaturas y personal respectivo del organismo, para la ejercitación y ejecución del plan de emergencia sectorial.

	¿Cómo se formula?
· Divulgación del Plan:
· Interna: definiendo las áreas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos, unidades, etc.) de la estructura  organizacional a las que se les dará a conocer el plan.
· Externa: definiendo las instituciones del SNPC que deben ejecutar y conocer el plan de emergencia sectorial.
· Definición de un plan de capacitación: de acuerdo a las definiciones establecidas por el organismo sectorial, considerando al menos: sesiones de capacitación, contenidos, evaluación, etc.

	Extensión: se sugiere no exceder media página.


							
7.2. Revisión Periódica

	¿Qué debe contener?
· Revisión interna del Plan: considera la revisión periódica del plan, por parte de las áreas administrativas del organismo sectorial.
· Revisión externa del Plan: considera la revisión del plan por grupos o mesas de trabajo interinstitucionales, definidas por el organismo sectorial.
· Evaluación del Plan: evaluación del plan, a través de la realización de simulaciones y simulacros (u otros ejercicios), acorde a la planificación prevista el organismo sectorial.

	¿Cómo se formula?
· Revisión interna del Plan: estableciendo el periodo de revisión del plan y las áreas administrativas del organismo sectorial, que participarán del proceso.
· Revisión interinstitucional del Plan: definiendo  grupos o mesas de trabajo interinstitucionales, de acuerdo a la programación definida por el organismo sectorial.
· Evaluación del Plan: definiendo la modalidad de ejercitación y evaluación del plan, a través de la realización de simulaciones y simulacros (u otro tipo de ejercicios), acorde a la planificación establecida por el organismo sectorial.

	Extensión: se sugiere no exceder media página.


						
7.3. Actualización								

	¿Qué debe contener?
· El periodo de actualización del plan (anual, semestral, etc.)

	¿Cómo se formula?
· Definiendo el periodo de actualización del plan, constatando los cambios realizados al documento, mediante el “Cuadro de Control de Cambios” (Anexo 8.1.)

	Extensión: de acuerdo a lo establecido en “Cuadro de Control de Cambios”



			

	




8. Anexos

8.1. Cuadro de Control de Cambios

	Cuadro de Control de Cambios

	N°
	Fecha
	N° Índice
	Página (s)
	Descripción del Cambio
	Justificación del Cambio
	N° Res. Ex.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



 
8.2. Marco Normativo y Legal

	Instrumento / Marco Legal
	Descripción
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8.3. Ficha de Enlaces - Institucional (titulares - suplentes)


	Ficha de Enlaces - Titulares
	Fecha de Actualización: dd/mm/aaaa

	N°
	Nombre
	Área de la Institución
	Cargo
	Correo electrónico (institucional/Secundario)
	Teléfono Celular 1
	Teléfono Celular 2
	Teléfono satelital (si aplica)
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	Ficha de Enlaces - Suplentes
	Fecha de Actualización: dd/mm/aaaa

	N°
	Nombre
	Área de la Institución
	Cargo
	Correo electrónico (institucional/Secundario)
	Teléfono Celular 1
	Teléfono Celular 2
	Teléfono satelital (si aplica)
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8.4. Ficha de Enlaces – Extra Sectorial (titulares - suplentes)


	Ficha de Enlaces - Titulares
	Fecha de Actualización: dd/mm/aaaa

	N°
	Nombre
	Organismo/Institución
	Cargo
	Correo electrónico (institucional/Secundario)
	Teléfono Celular 1
	Teléfono Celular 2
	Teléfono satelital (si aplica)
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	Ficha de Enlaces - Suplentes
	Fecha de Actualización: dd/mm/aaaa

	N°
	Nombre
	Organismo/Institución
	Cargo
	Correo electrónico (institucional/Secundario)
	Teléfono Celular 1
	Teléfono Celular 2
	Teléfono satelital (si aplica)
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8.5. Planilla Para Consignar Recursos y Capacidades:

	Organismo/
Institución
	Tipo
Organismo/
Institución[footnoteRef:1] [1:  Corresponde a la diferenciación del organismo o institución en: público, privado, de voluntariado u otro.] 

	Categoría[footnoteRef:2] [2:  Corresponde a la clasificación del recurso o capacidad, por ejemplo: recurso humano, telecomunicaciones, transporte, equipos y herramientas, maquinaria, transporte, etc.] 

	Tipo de recurso o capacidad[footnoteRef:3] [3:  Corresponde a la especificación de la categoría, por ejemplo: para el caso de la maquinaria esta podría ser retroexcavadora, cargador frontal, etc.] 

	Descripción del recurso o capacidad[footnoteRef:4] [4:  Corresponde a la explicación detallada del recurso o capacidad consignado en la planilla.] 

	Cantidad
	Disponibilidad (horario y fecha)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



8.6. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes.

	Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

	N°
	Tipo[footnoteRef:5] [5:  Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento] 

	Institución (es)/Organismo (s)
	Fecha
	Nivel[footnoteRef:6] [6:  Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal] 

	Descripción

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



