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	Este instrumento corresponde a una plantilla (formato) para la elaboración de una plan de emergencia, que contiene una guía para el desarrollo de cada capítulo, basándose en las siguientes indicaciones:
· ¿Qué debe contener?
· ¿Cómo se formula?
· Ejemplos ficticios
· Extensión sugerida
Para efectos de la elaboración del plan debe considerarse la estructura presentada, es decir cada capítulo debe ser desarrollado de acuerdo a las indicaciones de esta plantilla y las características propias de cada territorio. Independiente de lo anterior, es posible integrar información adicional a lo ya definido, a modo de información adjunta.
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	¿Qué debe contener?
La introducción es la sección que inaugura el cuerpo de un texto. Su función es ofrecer al lector una visión panorámica respecto del Plan de Emergencia. En esta sección inicial el propósito principal es contextualizar el plan que será expuesto a continuación, a través de un breve resumen del mismo, también puede explicar algunos antecedentes que se consideren importantes para el posterior desarrollo del tema central. 

	¿Cómo se formula?
Indicando de modo resumido e introduciendo temas como el contexto de riesgo a nivel regional, los desastres de mayor impacto que han afectado a la región, indicar el propósito del plan, e indicar los temas importantes que se van a desarrollar como el sistema de alertas, los roles y funciones de los organismos del plan, coordinación del Sistema de Prevención y Respuesta ante Desastre, el Comité Regional para la GRD, comunicación e información, sistema de evaluación, levantamiento de recursos y capacidades, entre otros.

	Extensión: No debe exceder una página.


	
[bookmark: _Toc71804729][bookmark: _Toc87363364]1.2. Objetivos General y Específicos				

	¿Qué debe contener?
· La definición de un objetivo general en el marco del desarrollo de acciones de respuesta y la coordinación de organismos ante emergencias y desastres.
· Objetivos específicos que permitan el cumplimiento del objetivo general establecido.

	¿Cómo se formula?
· El objetivo general se determina respondiendo como mínimo a las siguientes interrogantes: 
· ¿Qué se quiere hacer? – en el marco de las acciones de respuesta ante emergencias y desastres.
· ¿Dónde? – de acuerdo al nivel territorial que contempla el plan (regional).
· ¿Para quién? – enfocado en el público objetivo, que incluya la ejecución de acciones de respuesta para la protección de  la comunidad, como mujeres, hombres, niños y niñas rango etario discapacidad, nacionalidad, etnia, , orientación sexual, identidad de género o cualquier otra característica que utilicen para definirse a sí mismas.
· ¿cómo? – acciones, actividades o procesos que permiten cumplir el objetivo general (coordinación del Sistema, movilización de recursos, etc.).
· Los objetivos específicos se determinan a través de la definición de las acciones que permitirán dar cumplimiento al objetivo general. Deben ser claros, concisos, medibles, coherentes y posibles de alcanzar.

	Ejemplo ficticio (utilizado con fines explicativos, por lo que debe ser modificado, adaptado y detallado, de acuerdo a las necesidades de los formuladores del plan):

Objetivo General
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta, ante situaciones de emergencia o desastre, con el propósito de brindar protección a las personas, cautelando el enfoque de derechos, a través de los organismos de estado que posean esta misión, sus bienes y medio ambiente, en el territorio regional, a través de la coordinación de los organismos del Comité Regional Para la GRD y los recursos para la atención de emergencias, desastres y catástrofes que afecten a la región.

Objetivos Específicos
· Establecer el marco de acción del plan, a través de la definición de su cobertura, amplitud y alcance, en el contexto territorial (regional, provincial o comunal).
· Establecer la activación de los organismos que forman parte del plan, mediante la activación del plan y la declaración de alertas.
· Identificar los sistemas de comunicación técnica e información de manera accesible a la comunidad y medios de comunicación.
· Establecer la coordinación interinstitucional en función de la definición de los mandos, roles, funciones y fases operativas. Incorporando las temáticas transversales (género, discapacidad, adulto mayor, niñez, entre otros) en la implementación de acciones de respuesta acorde a las necesidades y capacidades de las personas.
· Identificar los requerimientos de las personas afectadas para acceder a la asistencia y adoptar medidas encaminadas a que ésta se preste en proporción a las necesidades y sin discriminación.
· A través del Plan Regional de Emergencia, generar un levantamiento y diagnóstico territorial (regional, provincial o comunal) diferenciando a la población (mujeres, hombres, niños y niñas, discapacidad, nacionalidad, etnia, orientación sexual, identidad de género o cualquier otra característica que utilicen para definirse a sí mismas), que determine el universo de personas expuestas.
· Establecer las acciones de coordinación operativa interinstitucional, en los procesos de respuesta, que consideren la Dimensión Animal, en especial aquellas dirigidas a rescatar mascotas y animales de compañía en situaciones de emergencia[footnoteRef:2]. [2:  Artículo 38° de la Ley 21.020 sobre tenencia responsable de mascotas y animales de compañía.] 


	Extensión: De acuerdo a su desarrollo.
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	¿Qué debe contener?
· Cobertura: corresponde a la extensión geográfica que contempla el plan, por lo tanto tiene relación con los recursos y capacidades involucradas en éste, en términos de división político-administrativa. Para este plan, la cobertura será regional. 
· Amplitud: corresponde a la definición de los organismos que forman parte del plan, de acuerdo su competencia técnica, disposición legal, recursos y capacidades. Considerando la participación de la sociedad civil a través de alguna Red de Ayuda Humanitaria que este en la región, provincia o comuna.
· Alcance: Corresponde al enfoque multi-amenaza que contempla la ejecución del plan.

	¿Cómo se formula?
· Cobertura: Identificando la división político-administrativa relacionada al Plan.
· Amplitud: Identificando los organismo del Comité Regional para la GRD. De acuerdo a lo indicado en Art. 7 de la Ley N° 21.364, y a otros organismos del SINAPRED que se identifiquen relevantes para efectos de este plan.
· Alcance: definiendo el enfoque multi-amenaza que contempla la ejecución del plan.

	Ejemplo ficticio (utilizado con fines explicativos, por lo que debe ser modificado, adaptado y detallado, de acuerdo a las necesidades de los formuladores del plan):

· Cobertura: regional.
· Amplitud: organismos del Sistema Nacional de Prevención y Respuesta Ante Desastres:
· Organismos integrantes del Comité Regional para la GRD (de acuerdo a lo indicado en Art. 7 de la Ley N° 21.364).
· Otros organismos técnicos responsables en temáticas transversales:
· Autoridad Regional de Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA.
· Autoridad  Regional del Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS
· Seremi de la Mujer y Equidad de Género.
· Representante de la Subsecretaría de la Niñez (Ministerio de Desarrollo Social y Familia).
· Otros organismos colaboradores en Dimensión Animal:
· Servicio Agrícola y Ganadero (SAG)
· Zoológico Nacional (PARQUEMET), solo Región Metropolitana.
· Subsecretaría de Pesca (SUBPESCA)
· Otros organismos del SINAPRED [indicados por la Dirección Regional de SENAPRED].

· Alcance: desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de modo estándar para cualquier tipo de  emergencias y desastres que se puedan presentar en la región, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinación del Sistema Regional, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones específicas por tipo de amenaza deberán ser descritas en el respectivo anexo de Plan por Amenaza.

	Extensión: No debe exceder una página.
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	¿Qué debe contener?
· De manera resumida, cómo se relaciona y complementa el plan de emergencia con otros planes; por ejemplo: Plan Nacional de emergencia, planes sectoriales de emergencia, planes comunales de emergencia, entre otros.

	¿Cómo se formula?
· Estableciendo la relación técnica entre el Plan Regional de Emergencia y los planes existentes en el ámbito de la respuesta a emergencias, desastres y catástrofes. 

	Ejemplo ficticio (utilizado con fines explicativos, por lo que debe ser modificado, adaptado y detallado, de acuerdo a las necesidades de los formuladores del plan):

El presente Plan Regional de Emergencia (PRE) se relaciona con los siguientes planes:

· Plan Nacional de Emergencia (PNE): el PRE corresponde a un instrumento complementario del PNE que especifica las acciones del nivel regional, mediante el detalle de la coordinación de acciones de respuesta a emergencias, desastres y catástrofes a nivel regional. Se relaciona directamente con el sistema de alertas, las comunicaciones, las evaluaciones, entre otros.
· Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): el PRE se complementa con las acciones que desarrollan los organismos sectoriales en el ámbito del alertamiento, respuesta y rehabilitación (se sugiere enlistar planes sectoriales de emergencia existentes).
· Planes Regionales por Amenaza: forman parte del anexo de este plan.
· Planes Comunales de Emergencia: el PRE se vincula con estos instrumentos de gestión que contemplan la coordinación y funcionamiento del Sistema para el empleo de sus capacidades disponibles a nivel comunal durante la Fase de Respuesta. Este instrumento establecerá como anexo diversas materias específicas de acuerdo con las instrucciones entregadas por el Servicio.
· Otros planes: especificar.

	Extensión: se sugiere que no exceda 1 página.
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	¿Qué debe contener?
· De manera sucinta, los antecedentes técnicos, normativos y legales que permitan definir, contextualizar y justificar la formulación del Plan de Emergencia. Considerando que el plan debe otorgar una respuesta a emergencias, desastres y catástrofes inclusiva y accesibles para todas las personas. 

	¿Cómo se formula?
· A partir de la recopilación y priorización de antecedentes técnicos, normativos y legales que sean pertinentes y necesarios de mencionar como antecedente. Los antecedentes mínimos a considerar corresponden a lo indicado en la Ley N° 21.364 y Plan Nacional de Emergencia (Dto. Ex. N° 1434/2017 y su modificación Dto. Ex. N° 1.633/2021), entre otros.

	Extensión: No debe exceder una página.


						
[bookmark: _Toc87363369]2. 2 Identificación y Descripción del Riesgo Regional.	

	¿Qué debe contener?
· La identificación y descripción de los principales riesgos presentes en la región. Debe especificarse las amenazas existentes, exposición y vulnerabilidades identificadas de modo general.
En los anexos de Plan por Amenaza de este plan, se podrá especificar y profundizar cada variable. 

	¿Cómo se formula?
· Identificando y describiendo las principales amenazas presentes en la región de modo general. La identificación de amenazas puede basarse en:
· Estudios realizados por organismos técnicos, servicios públicos o privados específicos, estudios vinculados a instrumentos de planificación territorial regional, entre otros.
· La Información contenida en el Visor GRD de SENAPRED (https://visor-grd.senapred.gov.cl), entre otros.
· Estadística regional frente a la ocurrencia de emergencias, desastres y catástrofes. Datos  y memoria histórica, entre otros.
· Descripción del Riesgo inserto en el Plan regional de RRD.
· Información del Riesgo incluida en el Plan Regional de Ordenamiento Territorial. 
· Identificando y describiendo los siguientes elementos:
1. Amenazas presentes en el territorio.
2. Comunas y/o zonas expuestas.
3. Población Expuesta: número y densidad de población, grupo etario, género, personas con  discapacidad, pueblos originarios, población inmigrante, población flotante, entre otros. 
4. Medio ambiente.
5. Infraestructura crítica expuesta.
6. Estadística regional de eventos históricos de mayor relevancia (describir nombre del evento, fecha y afectación a las personas en lo posible datos desagregados por sexo, medio ambiente, infraestructura, entre otros.)
7. Otros.

	Extensión sugerida: dos páginas.
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[bookmark: _Toc87363371]3.1 Activación del Plan y Desactivación del Plan Regional de Emergencia.

	¿Qué debe contener?
· La definición y descripción de los niveles de impacto, hitos u otro elemento que permita determinar la activación y desactivación del plan.

	¿Cómo se formula?
· A partir de la definición de:

i. Niveles de Emergencia: aquellos que se determinan sobre la base de la evaluación de un
conjunto de factores y condiciones, tales como la extensión de la zona afectada, la cantidad de personas afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles administrativos involucrados.(Ver tabla N°1).

	Categoría
	Descripción
	Coordinación

	Emergencia Menor
	Situación con un nivel de afectación que permite ser gestionada con capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una coordinación de nivel comunal.
	Nivel Comunal

	Emergencia Mayor
(Se activa Plan de Emergencia)
	Situación con un nivel de afectación que permite ser gestionada con capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una coordinación de nivel provincial o regional.
	Nivel Comunal, Provincial y/o Regional 

	Desastre
(Se activa Plan de Emergencia)
	Situación con un nivel de afectación e impacto que no permite ser gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde otras zonas del país, a través de una coordinación de nivel nacional.
	Nivel Comunal, Provincial, Regional y  Nacional

	Catástrofe
(Se activa Plan de Emergencia)
	Situación con un nivel de afectación e impacto que requiere de asistencia internacional, como apoyo a las capacidades del país, a través de una coordinación de nivel nacional.
	Nivel Nacional 
Asistencia Internacional


Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

ii. Acontecimientos significativos que ameritan la activación del plan.
iii. Otros elementos que permita determinar la activación del plan. Se debe definir, a partir de qué otros elementos activa el plan de emergencia.

Ejemplo de hito de activación en Dimensión Animal:

i. Emergencia con impacto en ecosistemas naturales que afecten fauna silvestre de manera masiva, por ejemplo: gran derrame de hidrocarburos en cuerpos de agua, incendios forestales en áreas silvestres protegidas, incendios declarados en zoológicos, otros. La información sobre estas emergencias deberá ser proporcionada al Servicio por los organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas, según los señalado en el Art. 38° de la Ley 21.364 y su respectivo reglamento.

	Extensión: se sugiere que no exceda una  página.
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	¿Qué debe contener?
· La definición y descripción de la activación y desactivación del Plan por Amenaza, anexo al Plan Regional de emergencia 

	¿Cómo se formula?
· Definiendo los criterios y/o condiciones para la activación y desactivación del respectivo Plan por Amenaza.

	Anexo Plan por Amenaza
	Criterios y/o Condiciones

	
	Activación
	Desactivación

	[Indicar Anexo Plan por Amenaza]
	[Indicar criterios y/o condiciones para la activación del Plan por Amenaza]
	[Indicar criterios y/o condiciones para la desactivación del Plan por Amenaza]

	[Indicar Anexo Plan por Amenaza]
	[Indicar criterios y/o condiciones para la activación del Plan por Amenaza]
	[Indicar criterios y/o condiciones para la desactivación del Plan por Amenaza]

	[Indicar Anexo Plan por Amenaza]
	[Indicar criterios y/o condiciones para la activación del Plan por Amenaza]
	[Indicar criterios y/o condiciones para la desactivación del Plan por Amenaza]


Tabla N° 2: criterios y/o condiciones para la activación y desactivación de planes por amenaza


	Extensión: se sugiere que no exceda media página.
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	¿Qué debe contener?
· La definición de los roles para cada organismo identificado en la amplitud del Plan.
· La definición de las funciones específicas para cada organismo identificado en la amplitud del Plan.

	¿Cómo se formula?
·  Definiendo los roles para cada organismo que forma parte de la amplitud del Plan. Se sugiere utilizar los siguientes tipos de roles predefinidos (pueden adicionar otros roles que deben ser definidos):

	Rol
	Descripción

	Mando de Autoridad
	Autoridad política encargada de facilitar y apoyar las acciones de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en orientaciones del Mando Técnico y de Coordinación.

	Mando de Coordinación
	Organismo responsable de la coordinación de las instituciones y los recursos destinados para la respuesta.

	Mando Técnico
	Organismo responsable del manejo y mando técnico del evento o incidente.

	Asesor Técnico
	Organismo que entrega asesoría técnica respecto del manejo del evento o incidente.

	Colaborador
	Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las acciones de respuesta ante eventos o incidentes.


Tabla N° 3: Roles de organismos que forman parte del plan.

· Definiendo las funciones para cada organismo que forma parte de la amplitud del Plan, en el ámbito de la respuesta a emergencias y desastres. Se debe explicitar las funciones de todos los organismos indicados en la amplitud.
· De manera exclusiva para el Delegado/a Presidencial Regional, que preside el Comité Regional para la GRD, se deben indicar sus funciones de acuerdo a lo establecido en el Arts. 15 y 38 de la Ley 21.364. Adicionalmente el Art. 9 establece la Secretaría Técnica y Ejecutiva en el Director/a Regional de SENAPRED.  
· Se debe considerar lo indicado en el reglamento de la Ley N° 21.364, en relación a los organismos del Comité para la GRD.
· Se debe considerar las funciones de las Direcciones Regionales de SENAPRED que establece el reglamento en desarrollo.

	Ejemplo ficticio (tabla debe ser desarrollada y detallada, de acuerdo al siguiente formato):

	Representante
	Rol
	Funciones

	Delegado/a Presidencial Regional
(Arts. 15 y 38 de la Ley 21.364)
	Mando de Autoridad
	· Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en ayuda de la población afectada, dentro del marco establecido en la ley e Instrumentos de Gestión del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los protocolos de actuación detallados en el reglamento. Para estos efectos, todas las autoridades y funcionarios/as de la Administración del Estado, dentro de sus competencias, tendrán la obligación de prestar colaboración a los Comités; implementar sus instrucciones y ejecutar las medidas pertinentes, así como la disposición de todos los recursos humanos, técnicos, maquinarias e infraestructura pertenecientes a los órganos de la Administración del Estado.
· Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que administren o provean servicios de utilidad pública o aquellos que sean esenciales para la respuesta y recuperación en la zona geográfica afectada por la misma, conforme a los Instrumentos de Gestión del Riesgo de Desastres y protocolos de actuación detallados en el reglamento, coordinando a éstos con los demás órganos del Sistema.
· Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la mayor celeridad posible a la población, de acuerdo con los protocolos y procedimientos establecidos.
· Realizar las demás funciones que sean necesarias según las características, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la emergencia.
· Establecer por resolución, según corresponda, un perímetro de seguridad, indicando la evacuación de la población y su restricción de ingreso al lugar en que, según un informe fundado del Servicio, exista una grave y actual amenaza a la vida o integridad física de las personas y solo mientras se mantengan estas condiciones.

	Director/a Regional SENAPRED (Art. 9 de la Ley 21.364)
	Mando de Coordinación
	· Ejercer la Secretaría Técnica y Ejecutiva del Comité Regional y las funciones que establezca la ley y el reglamento.
· [Indicar las funciones establecidas en el reglamento respectivo].

	Otros organismos definidos en la amplitud del plan (Capítulo 1.3)
	[Definir rol (es)]
	· [Definir funciones]


Tabla N° 4: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

	Extensión: desarrollar y ampliar de acuerdo a los organismos que forman parte de la amplitud del plan.
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	¿Qué debe contener?
· Una breve descripción del Comité Regional para la GRD, de acuerdo a lo señalado en la Ley N° 21.364
· Breve descripción del funcionamiento de los Comités, de acuerdo a lo indicado en Art. 14 de la Ley N° 21.364 y su reglamento.

	Ejemplo ficticio (utilizado con fines explicativos, por lo que debe ser modificado, adaptado y detallado, de acuerdo a las necesidades de los formuladores del plan):

La Ley N° 21.364 establece en el Art. 7 la estructura del Comité Regional para la GRD, señalando los organismos que forman parte de este comité de manera permanente y otros organismos que podrán ser convocados. En coherencia con lo anteriormente indicado, las autoridades que formarán parte permanente de este comité son las siguientes:

Organismos del Comité Regional [permanentes]:

· Delegado/a Presidencial Regional, quien lo presidirá.
· Gobernador/a Regional.
·  Director/a  Regional de SENAPRED.
· Los y las Seremi de la región respectiva, de aquellos ministros/as que conforman el Comité Nacional, y en su defecto, un representante que designe el ministro respectivo de los servicios de su dependencia que sean esenciales para la Gestión del Riesgo de Desastres.
· La autoridad militar que, para estos efectos, designe el Ministro de Defensa Nacional.
· La jefatura de zona de Carabineros de Chile que corresponda a la Región.
· La autoridad regional de la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile.

Además, podrán ser convocados otros organismos del SINAPRED que puedan aportar con información o acciones que contribuyan en la gestión de la emergencia y que sean indicados por la Dirección Regional de SENAPRED. Serán convocados los organismos técnicos responsable del monitoreo de la amenaza que provocó la activación del plan. De igual modo, podrán ser convocados otros organismos que aporten a realizar una mejor gestión en la respuesta, como los que se indican a continuación: 

[bookmark: _Ref84242947]Organismos representantes de temas transversales[footnoteRef:3] [3:  Corresponden a organismos no permanentes que son convocados de acuerdo a evaluación del respectivo comité.] 


· Autoridad Regional de Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA.
· Autoridad Regional  del Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS
· Seremi de la Mujer y Equidad de Género.
· Representante de la Subsecretaría de la Niñez (Ministerio de Desarrollo Social y Familia).
· Otros organismos colaboradores en Dimensión Animal
· Otros organismos del SINAPRED [indicados por la Dirección Regional de SENAPRED].

En relación al funcionamiento de los Comités, de acuerdo a lo indicado en Art. 14 de la Ley N° 21.364, podrán funcionar simultáneamente, cada uno dentro del ámbito de sus competencias, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale hacia el nivel superior, la dirección de la respuesta a la emergencia corresponderá al nivel superior. Procediendo del siguiente modo:

· Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, corresponderá la dirección de la respuesta a este último.
· Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, corresponderá la dirección de la respuesta a este último.
· Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderá la dirección de la respuesta a este último.

	Extensión: De acuerdo a su desarrollo


[bookmark: _Toc27639315]
[bookmark: _Toc71804740][bookmark: _Toc87363376]5.1.1. Activación, Convocatoria y Auto Convocatoria	

	¿Qué debe contener?
· Una breve descripción del proceso de activación, convocatoria y auto convocatoria del Comité Regional. De acuerdo a lo indicado en Ley N° 21.364, disposiciones establecidas en el reglamento y en el respectivo instructivo de funcionamiento.

	¿Cómo se formula?
· indicando las consideraciones que activan la convocatoria y auto convocatoria del Comité Regional, tales como niveles de impacto de emergencias y desastres, entre otros. En coherencia a lo establecido en el reglamento.
· Describiendo el procedimiento de convocatoria y auto convocatoria, en coherencia a lo establecido en el reglamento.
· Describir los medios que se utilizan para la convocatoria (plataforma de convocatoria, sistema radial, etc.)
· De acuerdo a la Ley N° 21.364 que establece en el Art. 13 la convocatoria del Comité Regional, señalando que “acaecida una emergencia o ante una emergencia inminente, el respectivo Comité será convocado por el Delegado Presidencial Regional, en el caso del Comité Regional.” Los puntos a desarrollar corresponden a los siguientes:

a) Activación: 

De acuerdo a lo establecido en reglamento e instructivo. (También se establece en el instructivo específico que cada región tendrá)

b) Convocatoria: 

De acuerdo a lo establecido en reglamento e instructivo. Indicar los medios que se utilizarán para la convocatoria.

c) Auto Convocatoria: 

De acuerdo a lo establecido en el reglamento e instructivo

	Extensión: De acuerdo a su desarrollo



[bookmark: _Toc71804741][bookmark: _Toc87363377]5.1.2. Centro de Operaciones

	¿Qué debe contener?
· La definición de los Centros de Operaciones principal y alternativos.

	¿Cómo se formula?
· Indicando las características y ubicación de los Centros de operaciones  principal y alternativos.

	Ejemplo ficticio (utilizado con fines explicativos, por lo que debe ser modificado, adaptado y detallado, de acuerdo a las necesidades de los formuladores del plan):

El Centro de Operaciones del Comité Regional corresponde al lugar físico predefinido, para el adecuado funcionamiento del Comité Regional para la GRD. Cuenta con los espacios de reunión e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinación de los organismos, centralización de la recopilación, análisis y evaluación de la información, para una adecuada toma de decisiones. Además, cuenta con respaldo  electrógeno, entre otros. 

Los centros de operaciones del Comité Regional corresponden a:

· Dependencias de la Dirección Regional de SENAPRED: Calle xxxx N°xxxx, comuna de xxxx

En caso de que las dependencias de SENAPRED se encuentren inhabilitadas, el Centro del Comité Regional alternativo corresponde a:

· Central de Bomberos de xxxx: Calle xxxx N°xxxx, comuna de xxxx

	Extensión: No debe exceder 1 página y la se sugiere la utilización de un mapa o plano de ubicación.


[bookmark: _Toc27639317]
[bookmark: _Toc71804742][bookmark: _Toc87363378]5.1.3. Acciones del Comité Regional

	¿Qué debe contener?
· La definición de procesos generales adoptados por el Comité Regional, para la gestión de respuesta a emergencias y desastres.

	¿Cómo se formula?
· Definiendo los procesos generales adoptados por el Comité Regional, basados principalmente en:
i. Levantamiento de información y evaluación de daños.
ii. Priorización de las acciones de respuesta.
iii. Decisiones para la atención de la emergencia, reevaluación y readecuación de las decisiones adoptadas para mejorar la intervención.
iv. Entrega de información a la comunidad y medios de comunicación.

	Ejemplo ficticio (utilizado con fines explicativos, por lo que debe ser modificado, adaptado y detallado, de acuerdo a las necesidades de los formuladores del plan):

Los procesos generales adoptados por el Comité Regional para la gestión de respuesta a emergencias y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de información y evaluación de daños: acción que se realiza por los niveles territoriales comunal, provincial y regional, y es consolidada por los CAT Regionales y CAT Nacional (sucesor legal: Unidad de Alerta Temprana) respectivamente, mediante los instrumentos del Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades. El levantamiento de información y evaluación de daños que se realiza en el territorio, es complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al Comité Regional (provincial, comunal) y otros organismos del sistema, incluyendo el levantamiento y evaluación de los organismos que consideran las temáticas transversales, convocados de acuerdo a la amenaza en curso, con el objetivo de entregar información para la toma de decisiones oportuna e inclusiva, además de considerar vulnerabilidades en un contexto de emergencia.
El levantamiento de información en el territorio debe considerar la situación de las mujeres, hombres, niños, niñas, personas con discapacidad y personas mayores, datos desagregado por sexo y rango etario, entre otra información importante de levantar del sector afectado por la emergencia, desastre o catástrofe.

b) Priorización de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluación de la afectación y daños provocados, la definición de requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades. Considerando la evaluación y priorización de acciones para personas que se encuentren en lugares de difícil acceso, personas con  discapacidad, personas mayores, minorías étnicas, entre otros. Adicionalmente, se debe considerar la evaluación de la afectación en animales (mascotas y animales de compañía, traspatio, producción y fauna silvestre). Acción apoyada por los organismos competentes en esta materia como: SAG para animales de producción y fauna silvestre, SERNAPESCA para la fauna silvestre marina e INDAP para los animales de traspatio.

c) Decisiones para la atención de la emergencia y la reevaluación y readecuación de las decisiones adoptadas, para mejorar la intervención: considera la asignación de responsables y plazos, la activación y despliegue de recursos y capacidades para la coordinación de las acciones de respuesta, como base para la reevaluación y readecuación éstas. Las acciones deben considerar un enfoque de inclusión y no discriminación, a través de las orientaciones de los organismos competentes en estos enfoques. La reevaluación debe comprender las distintas capacidades, necesidades y vulnerabilidades de las personas afectadas.

d) Entrega de información a la comunidad y medios de comunicación: se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la población, respecto de la coordinación de acciones de respuesta que realiza el Comité Regional. Considerando canales de comunicación en distintos formatos y accesibles, que no generen discriminación o exclusión en el acceso a la información, para que sea una comunicación accesible a toda la comunidad.

[El ejemplo de diagrama de flujo debe ser adaptado, de acuerdo a los procesos que debe desarrollar el Comité Regional]


Evento/Incidente
Levantamiento y análisis de información (considerando temáticas transversales)
Evaluación de Afectación y Daños
Determinación  y priorización de acciones de respuesta
Definición de requerimientos y disponibilidad de recursos
Activación y despliegue de recursos y capacidades
Reevaluación y readecuación de acciones de respuesta 
Desmovilización
Organismos e Instituciones Comité Regional
CAT Regional
Otros Organismos
Entrega de información a la comunidad y medios de comunicación (con medidas de accesibilidad y no discriminación)
Entrega de información a la comunidad y medios de comunicación
Entrega de información a la comunidad y medios de comunicación
Asignación de responsables y plazos


































Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Regional
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

	Extensión: De acuerdo a la descripción de las acciones y la utilización de un diagrama de flujo
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[bookmark: _Toc87363379][bookmark: _Toc71804743]5.2. Coordinación - Procesos de la Fase de Respuesta

La coordinación de acciones del plan se basa en los Procesos de la Fase de Respuesta representados a través del siguiente esquema:

[image: ]
Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodología de Levantamiento de Capacidades 
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

La definición de procesos es la siguiente:

	Proceso
	Descripción 

	Proceso 0: 
Alerta y Monitoreo
	Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinación con los organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza identificada, recopilación de informes y antecedentes técnicos, evaluación temprana de la evolución del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

	Proceso 1: 
Salvamento y protección de vidas 
	Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno), que apuntan al resguardo y protección de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de evento, su respectivo control y/o extinción. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y animales de compañía.

	Proceso 2: 
Aseguramiento y atención de necesidades básicas.
	Acciones de atención a la población, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus necesidades básicas, levantamiento de necesidades especiales y prevención de nuevos riesgos asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

	Proceso 3: 
Evaluaciones técnicas sectoriales.

	Acciones de asesoría técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales, económicas, ambientales, de la población, infraestructura crítica y medios de vida comprometidos en el área afectada, que permitirán la realización de diagnósticos y evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinación del apoyo técnico, social, psicológico, económico, etc. para que la comunidad afectada pueda transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento básico de su entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitación.


Tabla N° 5: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodología de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Para una coordinación efectiva de acciones de respuesta en emergencias se define una estructura de mando y procesos de gestión de emergencia, que deben ser modificados, adaptados y detallados, de acuerdo a la realidad regional:
	
· Estructura de Coordinación: se divide en tres niveles (estratégico-político, operativo y táctico), con decisiones y plazos. (se sugiere definir los plazos)

	Nivel de Coordinación
	Integrante
	Decisiones

	Coordinación Estratégica 
	Delegado/a Presidencial Regional
Gobernador/a Presidencial Provincial
Alcaldes/a 
Seremis
	Estratégicas y comunicacionales [incluir descripción]

	Coordinación Operativa
	Comités para la GRD (Regional, Provincial y Comunal). [incluir descripción]
	Operativas -
Orientadas a la priorización de recursos y capacidades del Sistema, para la respuesta [incluir descripción]

	Coordinación Táctica
	Organismos de primera respuesta, organismos sectoriales, Fuerzas Armadas [incluir descripción]
	Tácticas -
Orientadas a las acciones de respuesta en terreno y el empleo de recurso y capacidades [incluir descripción]


Tabla N° 6: Estructura de Coordinación.

· Procesos de gestión de emergencia:  

	Proceso
	Descripción
	Responsables

	Recopilación e intercambio de información
	Describir conforme a los flujos de comunicación e información.
	·  Indicar organismos responsables

	Evaluación de la Situación
	Indicar evaluaciones conforme a los niveles de coordinación:
· Políticas
· Comunicacionales
· Técnicas
· Operativas
· De coordinación
	·  Coordinación Estratégica y Política
·  Coordinación Operativa
·  Coordinación Táctica

	Planificación Coordinada
	Indicar planes por amenaza y de contingencia que se activan
	·  Indicar organismos responsables

	Toma de Decisiones
	Indicar conforme a los niveles de mando.
	·  Coordinación Estratégica y Política
·  Coordinación Operativa
·  Coordinación Táctica

	Implementación de las Decisiones
	Indicar conforme a las acciones desarrolladas en el plan.
	·  Coordinación Estratégica y Política
·  Coordinación Operativa
·  Coordinación Táctica

	Control
	Indicar conforme a los niveles territoriales y Comités Para la GRD (regional, provincial y comunal) y organismos involucrados.
	·  Indicar organismos responsables


Tabla N° 7: Procesos asociados a la estructura de mando.

















[bookmark: _Toc87363380]5.2.1. Proceso 0: Alerta y Monitoreo 

[bookmark: _Toc71804735][bookmark: _Toc87363381]5.2.1.1. Sistema de Alertas – Declaración de Alertas

	¿Qué debe contener?
· Consideraciones respecto de la declaración de alertas, contemplando lo indicado en Ley N° 21.364 respecto de los organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas.

	¿Cómo se formula?
· Haciendo mención al tipo de alerta, amplitud y cobertura. Las definiciones de las respectivas alertas (Temprana Preventiva, Amarilla y Roja) pueden incluirse en el presente capítulo o en el anexo respectivo.
· Estableciendo las consideraciones para la declaración de alertas del Sistema, de acuerdo a lo indicado en Ley N° 21.364.

	Ejemplo ficticio (utilizado con fines explicativos, por lo que debe ser modificado, adaptado y detallado, de acuerdo a las necesidades de los formuladores del plan):

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de acuerdo a la definición de su amplitud y cobertura. Por otra parte, de acuerdo al Art. N° 38 de la Ley N° 21.364, se indica que SENAPRED “deberá declarar, en el nivel que corresponda y sobre la base de los informes de dichos organismos (organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas), la Alerta a la población y a toda autoridad comunal, regional, provincial o nacional, por todos los medios de comunicación que sean necesarios”. 

2.2.1.	Declaración de Alertas			

De acuerdo a lo indicado en Art. N° 38 de la Ley N° 21.364, cuando corresponda, los organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas, deberán comunicar a SENAPRED Nivel Central y Direcciones Regionales involucradas, el estado de las amenazas, su nivel de peligrosidad, el alcance y la amplitud de las mismas, en la forma que determinen los protocolos generados para estos efectos entre los organismos competentes y SENAPRED.

La declaración o establecimiento de una alerta está sujeta a la evaluación de pertinencia, ya sea que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, deberá siempre ser coordinada por ambos niveles:
	Alerta
	Responsable Información Técnica 
	Evalúa Pertinencia
	Resuelve
	Resolución Exenta
	Difunde 

	Verde-Temprana Preventiva
	Organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas
	CAT Regional/ Director/a Regional SENAPRED
CAT Nacional/ Director/a Nacional SENAPRED
	Director/a Regional SENAPRED/Director/a Nacional SENAPRED
	No requiere Resolución Exenta
	SENAPRED

	Amarilla
	Organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas
	Director/a Regional SENAPRED/Director/a Nacional SENAPRED
	Director/a Regional SENAPRED/Director/a Nacional SENAPRED
	Resolución Exenta 
	

	Roja
	Organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas
	Director/a Regional SENAPRED/Director/a Nacional SENAPRED
	Director/a Regional SENAPRED/Director/a Nacional SENAPRED
	Resolución Exenta
	


Tabla N° 8: Declaración de Alertas – Sistema Nacional de Alertas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

	Extensión: se sugiere que no exceda una página.



[bookmark: _Toc87363382]5.2.1.2.  Informes de Organismos Técnicos Para el Monitoreo de las Amenazas

	¿Qué debe contener?
· La definición de los organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas que cuentan con las capacidades técnicas para mantener un monitoreo permanente de distintas las amenazas. 
· El monitoreo de la amenaza consiste en la acción ejecutada de manera permanente por los organismos técnicos, mediante sensores, procedimientos y parámetros definidos, para analizar el comportamiento de una o varias amenazas, con el propósito de establecer su estado, peligrosidad, alcance y amplitud; mediante la declaración de alertas o la emisión de informes, para eventos potenciales, inminentes o en desarrollo.

	¿Cómo se formula?

· Indicando los organismos técnicos y  la (las) amenaza (s) que monitorea, como insumo para la declaración de alertas al Sistema.

	Organismo técnico 
	Amenaza que monitorea

	DMC
	Meteorológica y otras propias de su competencia

	SHOA
	tsunami y otras propias de su competencia

	CSN
	Sísmica y otras propias de su competencia.

	SERNAGEOMIN
	Volcánica, de remoción en masa, de emergencias mineras de gran alcance y otras propias de su competencia.

	CONAF
	Incendio Forestal y otras propias de su competencia

	DGA
	Inundación por crecida de río, lago y otros recursos hídricos; incluido embalses, y otras propias de su competencia.

	DOH
	Inundación o anegamiento relacionada con la alteración de la red primaria del sistema de evacuación y drenaje de aguas lluvia, la alteración del suministro de agua potable rural y otras propias de su competencia.

	CCHEN
	Nuclear y radiológica de su competencia

	Bomberos
	Monitoreo asociado a emergencias mayores por incendios estructurales y accidentes de transporte terrestre; más los colapsos estructurales y otras amenazas inherente a sus competencias.

	Servicio Meteorológico de la Armada (SERVIMET)
	Meteorológica marina incluyendo marejadas y otras propias de su competencia

	El Ministerio de Salud (MINSAL)
	La salud de la población, incluyendo las amenazas radiológicas de su competencia, más las amenazas biológicas de pandemia y epidemia y otras propias de su competencia.

	El Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA)
	Floración de algas nocivas y las asociadas al varamiento y mortandad de especies marítimas; más otras propias de su competencia.

	El Servicio Agrícola y Ganadero (SAG)
	fitosanitarias y zoosanitarias; más otras propias de su competencia

	Otro (de acuerdo a reglamento en elaboración)
	[Indicar amenaza]


Tabla N° 9: Organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas

	Extensión: De acuerdo a su desarrollo













[bookmark: _Toc87363383]5.2.1.3. Acciones Específicas en Alerta y Monitoreo

	¿Qué debe contener?
· Las acciones a realizar de acuerdo a la definición de este proceso

	¿Cómo se formula?
· Definiendo acciones a partir de la coordinación con organismos de acuerdo a la amplitud y cobertura del plan.
· Las acciones a realizar se definen y/o determinan a partir de la coordinación establecida entre los organismos que forman parte del plan, estableciendo las responsabilidades de acuerdo a cada acción. Se sugiere utilizar el cuadro presentado en esta sección.

	Ejemplo: 

La tabla presentada constituye el mínimo de acciones que deben ser adaptadas y desarrolladas de acuerdo a las necesidades, prioridades y  definiciones técnicas de los formuladores del plan.
 
	Acciones
	Descripción
	Responsable (s)

	Activar planes de emergencia, por amenaza, planes sectoriales.
	[Describir acción]
	· 

	Levantar y recopilar antecedentes técnicos.
	[Describir acción]
	· 

	Sistematizar información preliminar del evento.
	[Describir acción]
	· 

	Elaborar informes técnicos de situación del evento.
	[Describir acción]
	· 

	Determinar áreas de afectación (según tipo de evento).
	[Describir acción]
	· 

	Constituir Comités en los respectivos niveles territoriales.
	[Describir acción]
	· 

	Evaluar estrategia comunicacional.
	[Describir acción]
	· 

	Difundir avisos/alertas/alarmas al SINAPRED nivel regional.
	[Describir acción]
	· 

	Alertamiento a la población
	[Describir acción]
	· 

	Evaluar situación en terreno.
	[Describir acción]
	· 

	Reforzar el monitoreo.
	[Describir acción]
	· 

	Determinar cursos de acción sectoriales.
	[Describir acción]
	· 

	Comprobar disposición de stock crítico.
	[Describir acción]
	· 

	Otra [indicar]
	[Describir acción]
	· 


Tabla N° 10: Acciones y Responsables del Proceso O – Alerta y Monitoreo
Fuente: Adaptado de Metodología de Levantamiento de Capacidades 
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

	Extensión: se sugiere que no exceda 2 páginas y la utilización del cuadro presentado.


[bookmark: _Toc27639319]
[bookmark: _Toc87363384]5.2.2. Proceso 1: Salvamento y Protección de Vida 

	¿Qué debe contener?
· Las estructuras que participan en este proceso: Mando Conjunto en Terreno, Comité para la GRD (regional, provincial y comunal), Centros de Alerta Temprana CAT (sucesor legal: Unidad de Alerta Temprana).
· La definición de una estructura de mando y sus procesos.
· La definición de acciones específicas para este proceso.

	¿Cómo se formula?
· A partir del análisis y consenso técnico entre los organismos que forman parte del plan, basándose en las competencias, capacidades y marco legal vigente relacionado a cada organismo. Su formulación debe considerar al menos las siguientes estructuras:

· Comité para la GRD (nivel regional, provincial y comunal): estructura de coordinación, definida por ley, con función operativa, para la priorización de requerimientos del MCT y niveles territoriales afectados por la emergencia, desastre o catástrofe.
· CAT Regionales: estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite información relacionada al incidente (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.
· Mando Conjunto en Terreno (MCT): estructura de coordinación de acciones de respuesta en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos de Autoridad, Coordinación y Técnico, este último de acuerdo a la amenaza abordada por el plan. Esta estructura puede organizarse adoptando voluntariamente el Sistema de Comando de Incidentes (SCI), como una buena práctica para la administración de la emergencia.

Las principales estructuras definidas, deben coordinarse en los respectivos niveles territoriales. Para este desarrollo debe especificarse por nivel territorial la coordinación de acciones de respuesta, de acuerdo a la estructura de mando establecida en el plan.

Para un adecuado desarrollo de este proceso se requiere la definición y descripción (detalle) de acciones que deben realizarse, asignando responsables por cada una de éstas. Esta tabla debe ser modificada de acuerdo a la realidad territorial, pudiendo existir acciones no contempladas en este ejemplo:

	Acciones
	Descripción
	Responsable (s)

	Levantamiento de información de la amenaza y acciones de respuesta en curso.
	[Describir acción]
	· [definir responsables]

	Análisis, evaluación y priorización de acciones de respuesta y recursos, de acuerdo a la amenaza.
	[Describir acción]
	· [definir responsables]

	Controlar el evento destructivo (si corresponde, según tipo de amenaza).
	[Describir acción]
	· [definir responsables]

	Proceso de evacuación (considera evacuación preventiva).
	[Describir acción]
	· [Describir acción]

	Establecimiento de perímetro de seguridad
	[Describir acción]
	· [Describir acción]

	Activar / reactivar telecomunicaciones de emergencias.
	[Describir acción]
	· [definir responsables]

	Identificar sub eventos derivados del evento principal alertado.
	[Describir acción]
	· [definir responsables]

	Activar y coordinar búsqueda y rescate de personas.
	[Describir acción]
	· [definir responsables]

	Rescate de mascotas y animales de compañía.
	[Describir acción
	· [definir responsables]

	Activar y coordinar equipos técnicos especializados.
	[Describir acción]
	· [definir responsables]

	Asegurar los servicios críticos de salud.
	[Describir acción]
	· [definir responsables]

	Activar y coordinar equipos de voluntarios de ayuda humanitaria.
	[Describir acción]
	· [definir responsables]

	Otros.
	[Describir acción]
	· [definir responsables]


Tabla N° 11: Acciones y Responsables del Proceso 1 – Salvamento y protección de vidas.
Fuente: Adaptado de Metodología de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

	Extensión: No debe exceder 4 páginas y deben utilizarse los cuadros presentados.













[bookmark: _Toc87363385]5.2.3. Proceso 2: Aseguramiento y Atención de Necesidades Básicas 

	¿Qué debe contener?
· Las acciones a realizar de acuerdo a la definición de este proceso.
· Una descripción de las acciones de que realizarán los respectivos organismos.

	¿Cómo se formula?
· Definiendo las acciones establecidas para este proceso. Para un adecuado desarrollo de este proceso se requiere la definición y descripción (detalle) de acciones que deben realizarse, asignando responsables por cada una de éstas. Esta tabla debe ser modificada de acuerdo a la realidad territorial, pudiendo existir acciones no contempladas en este ejemplo:

	Acciones
	Descripción
	Responsable (s)

	Evaluar daños y necesidades producto de la amenaza.
	[Describir acción]
	· 

	Restablecimiento de servicios Básicos.
	[Describir acción]
	· 

	Restablecimiento de telecomunicaciones.
	[Describir acción]
	· 

	Adquirir/recepcionar, almacenar y distribuir agua potable, alimentos y abrigo, entre otros.
	[Describir acción]
	· 

	Controlar el orden público en zonas afectadas por la amenaza.
	[Describir acción]
	· 

	Atender denuncias de presunta desgracia.
	[Describir acción]
	· 

	Informar sobre hallazgo de cuerpos.
	[Describir acción]
	· 

	Manejar y disponer cadáveres.
	[Describir acción]
	· 

	Identificar personas fallecidas.
	[Describir acción]
	· 

	Identificar personas extranjeras afectadas (sin cédula).
	[Describir acción]
	· 

	Habilitar albergues.
	[Describir acción]
	· 

	Habilitar centros de acopio.
	[Describir acción]
	· 

	Habilitar centros de distribución.
	[Describir acción]
	· 

	Desplegar equipos de voluntarios especializados en algún rubro y no especializados.
	[Describir acción]
	· 

	Atender a personas con discapacidad, personas mayores, niños, niñas y adolescentes, pueblos originarios, entre otros.
	[Describir acción]
	· 

	Resguardar fauna silvestre.
	[Describir acción]
	· 

	Promover el resguardo de animales de producción (autocuidado).
	[Describir acción]
	· 

	Implementar vigilancia epidemiológica (controlar reservorios y vectores de interés sanitario).
	[Describir acción]
	· 

	Otro
	[Describir acción]
	· 


Tabla N° 12: Acciones y Responsables del Proceso 2 – Aseguramiento y Atención de Necesidades Básicas.
Fuente: Adaptado de Metodología de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

	Extensión: de acuerdo a su desarrollo.









[bookmark: _Toc87363386]5.2.4. Proceso 3: Evaluaciones Técnicas Sectoriales

	¿Qué debe contener?
· Las acciones a realizar de acuerdo a la definición de este proceso.
· Una descripción de las acciones de que realizarán los respectivos organismos.

	¿Cómo se formula?
· Definiendo las acciones establecidas para este proceso. Para un adecuado desarrollo de este proceso se requiere la definición y descripción (detalle) de acciones que se deben realizar, asignando responsables por cada una de éstas. Esta tabla debe ser modificada de acuerdo a la realidad territorial, pudiendo existir acciones no contempladas en este ejemplo:

	Acción
	Descripción
	Responsable (s)

	Elaborar catastros y diagnósticos sectoriales. (Datos de personas desagregados por sexo y rango etario).
	[Describir acción]
	· 

	Definir lugares de emplazamiento de viviendas de emergencia.
	[Describir acción]
	· 

	Adquirir viviendas de emergencia.
	[Describir acción]
	· 

	Instalar viviendas de emergencia.
	[Describir acción]
	· 

	Asesorar técnica y jurídicamente por ámbito sectorial.
	[Describir acción]
	· 

	Atender la salud mental de afectados y respondedores.
	[Describir acción]
	· 

	Coordinar donaciones y/o ayuda humanitaria en la región
	[Describir acción]
	· 

	Otro
	[Describir acción]
	· 


Tabla N° 13: Acciones y Responsables del Proceso 3 – Evaluación Técnica Sectorial
Fuente: Adaptado de Metodología de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

	Extensión: de acuerdo a su desarrollo.




























5.3. [bookmark: _Toc27639321][bookmark: _Toc87363387]Coordinación con Fuerzas Armadas y Estado de Excepción Constitucional

	¿Qué debe contener?
· Una descripción y consideraciones de la coordinación con la Fuerzas Armadas, de acuerdo a lo establecido en los Artículos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364
· Una descripción de las consideraciones y acciones, respecto de la coordinación del Sistema Regional, ante la declaración de Estado de Excepción Constitucional, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415, Ley Orgánica Constitucional de Los Estados de Excepción.

	Ejemplo de desarrollo del capítulo:

6.3.1. Coordinación con la Fuerzas Armadas: se desarrolla a partir de las siguientes consideraciones, de acuerdo a lo establecido los artículos 16, 17 y 18  de la Ley N° 21.364

· Actuación del Ministerio de Defensa Nacional: responsable de la coordinación y ejecución en las materias que le correspondan a su sector, de lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia (para las fases de respuesta y recuperación). Además de elaborar los planes y los protocolos de operación para la participación coordinada de las Fuerzas Armadas en todas las fases del ciclo del riesgo de desastres. Los planes y protocolos deberán asegurar una sujeción a lo señalado en los Instrumentos de Gestión del Riesgo de Desastres y las instrucciones que, al efecto, formule el Ministro de Defensa Nacional.
· Empleo de medios terrestres navales y aéreos: [footnoteRef:4]deben contenerse en los Instrumentos de Gestión del Riesgo de Desastres (por lo que contempla los planes de emergencia de los respectivos niveles). En caso de que los medios sean insuficientes, su autorización se realizará  ante el requerimiento de la autoridad militar regional o provincial (para el caso de este plan), solicitándolos el que presida el Comité que dirija la respuesta de la emergencia. [4:  De acuerdo a lo indicado en Art. 16 de la Ley N° 21.364, el empleo de los medios referidos en este artículo no podrá afectar las capacidades estratégicas de la Defensa Nacional.] 

· Designación de Autoridades Militares: El Ministerio de Defensa Nacional designará autoridades militares regionales y provinciales cuando se hubieren constituido Comités Provinciales, de acuerdo a lo definido en la ley, las que integrarán los Comités respectivos y los asesorarán en relación con la participación de los medios militares en las fases del ciclo del riesgo de desastres.

6.3.2. Coordinación con la Fuerzas Armadas bajo Estado de Excepción Constitucional:

· La Ley N° 18.415 Orgánica Constitucional establece los Estados de Excepción Constitucional que son considerados en el presente plan:

· Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la República podrán ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por más de 15 días, sin perjuicio de que el Presidente de la República pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prórrogas se requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

· Estado de Catástrofe: las facultades conferidas al Presidente de la República podrán ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por más de 90 días, sin perjuicio de que el Presidente de la República pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la catástrofe.

De acuerdo a lo establecido en Art. 18 de la Ley N° 21.364, en caso de que se declare el estado de excepción constitucional de catástrofe, corresponderá al Jefe de la Defensa Nacional ejercer sus deberes y atribuciones, en permanente coordinación con quien presida el Comité respectivo en las Fases de Respuesta y Recuperación. 


	Extensión: se sugiere que no exceda 1 página.





6. [bookmark: _Toc27639322][bookmark: _Toc87363388]Comunicación e Información

6.1. [bookmark: _Toc27639323][bookmark: _Toc87363389]Flujos de Comunicación e Información

	¿Qué debe contener?
· Los flujos de comunicación e información técnica en situación de emergencia y desastre. Definiendo la cobertura, amplitud y flujo entre redes de comunicación.

	¿Cómo se formula?
· Definiendo la cobertura (nivel territorial), amplitud (organismos involucrados en la amplitud del plan, Comités para la GRD [por nivel territorial], Direcciones de Protección Civil y Emergencia) y flujo entre redes (se sugiere establecer un modelo simplificado y coherente de flujos de comunicación e información, a través de un diagrama).

	Ejemplo ficticio (utilizado con fines explicativos, por lo que debe ser modificado, adaptado y detallado, de acuerdo a los requerimientos  de las personas formuladoras del plan):

· Cobertura: Red regional, Red provincial y Red comunal.
· Amplitud: 
· Comités para la GRD (regional, provincial y comunal).
· Unidad de Gestión del Riesgo de Desastres de las comunas, Direcciones Provinciales, Dirección Regional de SENAPRED.
· CAT Nacional y Regional (sucesor legal: Unidad de Alerta Temprana).
· Organismos del Sistema Regional (especificar)
· Organismos Representantes de Temáticas Transversales.
· Organismos de Dimensión Animal en la Región.
· Flujos entre Redes (se debe explicar de manera sucinta como se realizan los flujos de información y comunicación en los distintos niveles [regional, provincial y comunal]).

Comité Nacional


NIVEL NACIONAL
Organismos Sistema Nacional
Dirección Nacional de SENAPRED (CAT Nacional)





Comité Regional


Dirección Regional de SENAPRED (CAT Regional)
Organismos Sistema Regional

NIVEL REGIONAL





Comité Provincial


NIVEL PROVINCIAL
Dirección Provincial de Emergencia 
Organismos Sistema Provincial 








Comité Comunal


NIVEL COMUNAL
Organismos Sistema Comunal


Unidad de Gestión del Riesgo de Desastres 





Figura N° 3: Flujos de comunicación e información
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

	Extensión: No debe exceder 2 páginas y se sugiere el uso de un diagrama o gráfico.


6.2. [bookmark: _Toc27639324][bookmark: _Toc87363390]Sistema de Telecomunicaciones 

	¿Qué debe contener?
· La estructura del sistema de telecomunicaciones regional en situaciones de emergencia, desastre o catástrofe, basado en la coordinación entre los organismos que forman parte del plan, y en coherencia con lo establecido en el Art. 38 de la Ley 21.364, respecto de los protocolos que establezca SENAPRED, con procedimientos destinados a:
i. Mantener comunicaciones con los organismos técnicos responsables de monitorear las amenazas, las que deben efectuarse de manera constante, rápida y oportuna.
ii. Difundir las alertas y emergencias a la población, por todos los medios de comunicación disponibles. Será aplicable a este respecto lo señalado en el artículo 7 bis de la ley N° 18.168.
iii. Difundir toda clase de información en fase de respuesta.
iv. Coordinar, como parte del Sistema Nacional de Comunicaciones, el empleo del servicio y red de radioaficionados organizados legalmente en todo el territorio nacional, quienes en este caso deberán actuar bajo la dirección del Servicio.

	¿Cómo se formula?
· Definiendo, de acuerdo a la estructura presentada, las especificaciones del sistema de telecomunicaciones regional considerando:
i. El tipo de tecnología: radio comunicación, Telefonía, Satelital u otro.
ii. Sistema: radio comunicación (VHF, HF, UHF, etc.), Telefonía (móvil, fija, IP), Satelital (internet, telefonía, etc.).

	Ejemplo ficticio (utilizado con fines explicativos, por lo que debe ser modificado, adaptado y detallado, de acuerdo a las necesidades de los formuladores del plan):

El sistema de telecomunicaciones regional en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes tecnologías:

· Red MPLS (MultiProtocol Label Switching): especificar detalles
· Red de Radio comunicación: especificar detalles
· Plataforma Satelital: especificar detalles
· Telefonía: especificar detalles

	Tecnología
	Sistema
	Descripción
	Cobertura
	Amplitud
	Utilización
	Integración Telecomunicaciones SENAPRED

	Radio Comunicación
	VHF
	Sistema de comunicación utilizado de manera interna, como soporte comunicacional de los equipos de respuesta.
	[Especificar cobertura]
	[Especificar Autoridad u organismo]
	[Especificar momento de utilización]
	[Indicar si se integra con el sistema de telecomunicaciones de SENAPRED]

	
	P-25
	Sistema de comunicación utilizado de manera externa con otros organismos
	[Especificar cobertura]
	[Especificar Autoridad u organismo]
	[Especificar momento de utilización]
	[Indicar si se integra con el sistema de telecomunicaciones de SENAPRED]

	Telefonía
	Móvil
	Sistema de comunicación utilizado de manera externa con otros organismos
	[Especificar cobertura]
	[Especificar Autoridad u organismo]
	[Especificar momento de utilización]
	[Indicar si se integra con el sistema de telecomunicaciones de SENAPRED]

	
	IP
	Sistema de comunicación utilizado de manera interna
	[Especificar cobertura]
	[Especificar Autoridad u organismo]
	[Especificar momento de utilización]
	[Indicar si se integra con el sistema de telecomunicaciones de SENAPRED]

	Satelital
	Internet
	Sistema de comunicación utilizado de manera externa con organismos sectoriales
	[Especificar cobertura]
	[Especificar Autoridad u organismo]
	[Especificar momento de utilización]
	[Indicar si se integra con el sistema de telecomunicaciones de SENAPRED]

	
	Telefonía
	Sistema de comunicación utilizado de manera externa con otros organismos
	[Especificar cobertura]
	[Especificar Autoridad u organismo]
	[Especificar momento de utilización]
	[Indicar si se integra con el sistema de telecomunicaciones de SENAPRED]


Tabla N°14: Sistema de telecomunicaciones.

	Extensión: de acuerdo a desarrollo de la estructura presentada.






6.3. [bookmark: _Toc27639325][bookmark: _Toc87363391]Información a la Comunidad y Medios de Comunicación

	¿Qué debe contener?
· Temporalidad: corresponde a la definición de los tiempos en que se entregará la información a la comunidad y el contenido respectivo.
· Vocería: corresponde a la determinación de la (s) vocería (s) para la difusión de la información a la comunidad.
· Medios de Difusión: corresponde a la definición de los medios por los cuales se difundirá la información a la comunidad.
· Accesibilidad: condición que debe cumplir la comunicación generada a la comunidad, considerando los medios de difusión, formatos e incorporación de intérprete de lengua de señas, para ser comprensibles y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma más autónoma y natural posible.

	¿Cómo se formula?

De manera general, la información a la comunidad y medios de comunicación, debe ser útil, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente validada (por organismos con competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, acuerdos y compromisos adoptados en el Comité Para la GRD (nacional y/o regional, según corresponda). La formulación responde al menos a los siguientes aspectos:

· Temporalidad: Definiendo los tiempos de entrega de información a la comunidad y contenido respectivo. Este parámetro se encuentra directamente relacionado con la información disponible, de acuerdo a los tiempos en que se desarrolla el evento o incidente. la información se debe entregar de manera secuencial, de acuerdo a la amenaza, su ubicación geográfica, afectación, cursos de acción adoptados, evaluación de daños, etc. Los tiempos de entrega de información se limitan específicamente a la activación de protocolos y/o procedimientos de información pública establecidos para estos efectos.
· Vocería: Designando el (los) representante (s) de organismos que se harán responsables de la entrega de información pública.
· Medios de Difusión: Determinando los medios de difusión de la información a la comunidad y medios de comunicación. A través de reportes y/o informes publicados en medios de difusión oficial, comunicados de prensa, etc. Utilizando idiomas, formatos y medios de comunicación que resulten fácilmente comprensibles y que sean respetuosos o culturalmente apropiados para los diferentes miembros de la comunidad.
· Accesibilidad: Determinando los formatos, la incorporación de acciones que permitan a las personas con discapacidad, migrantes, entre otros, acceder a la información de manera inclusiva.

Recomendación:

· Dimensión Animal: Cuando corresponda, se entregarán recomendaciones a la comunidad sobre los ámbitos de la dimensión animal afectada por la emergencia. Como recomendaciones para la asistencia a animales en emergencia (lugares de atención, etc.) [si se dispone de información].

	Ejemplo ficticio (utilizado con fines explicativos, por lo que debe ser modificado, adaptado y detallado, de acuerdo a las necesidades de los formuladores del plan):

· Temporalidad: Los tiempos de entrega de información se limitan específicamente a la activación de protocolos y/o procedimientos de información pública establecidos para estos efectos.

	Tipo
	Tiempo
	Descripción

	Reporte o Informe
	1 hora (de transcurrido el evento o incidente)
	· informe o reporte preliminar que entrega información (al menos) del tipo de evento o incidente y su ubicación geográfica (de acuerdo a formato diseñado por el organismo).

	Comunicado de Prensa 
	Dentro de 2 horas de ocurrida la emergencia
	· Primer comunicado de prensa que entrega información preliminar de daño a la infraestructura perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a formato diseñado por el organismo).

	Comunicado de prensa
	Dentro de 4 horas de ocurrida la emergencia
	· Segundo comunicado de prensa que entrega información detallada de la infraestructura y cursos de acción adoptados (de acuerdo a formato diseñado por el organismo).


Tabla N°15: Temporalidad información a la comunidad y medios de comunicación.

· Vocería: La vocería oficial quedará radicada en el Delegado Presidencial Regional o en quién lo delegue (también podrá delegar esta función en el Director Regional de SENAPRED).

· Medios de Difusión: los reportes, informes y comunicados de prensa serán publicados en la página web de SENAPRED y Twitter institucionales, etc.

· Accesibilidad: la información generada contará con los ajustes necesarios que permita el acceso en igual de condiciones y sin discriminación, por ejemplo: interpretación en lengua de señas, formatos audibles, entre otros.

	Extensión: se sugiere que no exceda 1 página y la utilización del cuadro presentado.










































7. [bookmark: _Toc27639326][bookmark: _Toc87363392]Sistema de Evaluación

7.1. [bookmark: _Toc27639327][bookmark: _Toc87363393]Sistema de Evaluación de Daños y Necesidades

7.1.1. [bookmark: _Toc27639328][bookmark: _Toc87363394]Informe Alfa
7.1.2. [bookmark: _Toc87363395]Ficha Básica de Emergencia FIBE
7.1.3. [bookmark: _Toc87363396]Informes Técnicos

	¿Qué debe contener?
· La descripción de los instrumentos para la evaluación de daños y necesidades.
· Puede incluirse los  informes técnicos utilizados.

	¿Cómo se formula?

Su formulación está basada en los instrumentos para la evaluación de daños y necesidades, de acuerdo a lo indicado en la modificación del Plan Nacional de Emergencia (Dto. Ex. N° 1633/2021 del Ministerio del Interior y Seguridad Pública).

· Haciendo mención de los instrumentos para la evaluación de daños y necesidades en el plan.
· Incluyendo los instrumentos y sus formularios e instructivos respectivos en información adjunta al plan.
· Describiendo los informes técnicos utilizados.

	Ejemplo ficticio de la redacción del capítulo (utilizado con fines explicativos, por lo que debe ser modificado, adaptado y detallado, de acuerdo a las necesidades de los formuladores del plan):

De acuerdo a lo indicado en la modificación del Plan Nacional de Emergencia (Dto. Ex. N° 1633/2021 del Ministerio del Interior y Seguridad Pública), se establecen los siguientes instrumentos para la evaluación de daños y necesidades:

7.1.1.	Informe Alfa

Los informes ALFA elaborados a nivel local comunal, para el registro de información preliminar y complementaria, útil para la toma de decisiones en una emergencia, en especial las necesidades de la población. Su formato permite registrar la identificación del evento o incidente y la evaluación de necesidades.
Excepcionalmente, cuando la emergencia supere el nivel regional, estos formularios pueden ser generados desde el nivel regional. Basándose en la información reportada por el nivel comunal.
Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal, el que administra estos recursos, al igual que aquellos suministrados por la propia Municipalidad.
El informe ALFA y su aplicación, debe ser permanentemente utilizado por cada municipio cuando corresponda.

7.1.2.	Ficha Básica de Emergencia FIBE 

La Ficha Básica de Emergencia (FIBE) es un instrumento de catastro que se aplica en terreno en la o las áreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en detalle a los afectados y a su entorno 
El propósito de este instrumento es normalizar el proceso de identificación de daños en personas, bienes y la satisfacción de necesidades mínimas que permitan superar la situación, ante la ocurrencia de una emergencia, desastre o catástrofe determinada.
Su aplicación se da, posterior a la obtención de la información preliminar a través de los informes ALFA. La obtención obtenida por la FIBE podrá ser un proceso continuo en el tiempo, permitiendo la actualización y mejoramiento de la información en un momento determinado. 
Corresponde al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaría de Servicios Sociales, la confección y elaboración de la FIBE, cuyos formatos y Guías de Aplicación han sido confeccionados y aprobados mediante acto administrativo., 
A nivel comunal, será la municipalidad respectiva quien deberá desplegar las acciones necesarias para el levantamiento de la información de las personas o el grupo familiar a través de la FIBE.
Ante la ocurrencia de un evento destructivo de nivel provincial, que requiera la conformación de equipos de trabajo a nivel provincial para apoyar la gestión de evaluación de daños y necesidades en las comunas afectadas, la persona designada por el Director/a Regional de SENAPRED velará para que estos equipos trabajen coordinadamente con las municipalidades.
Ante la ocurrencia de un evento destructivo de nivel regional, que requiera la conformación de equipos de trabajo a nivel regional para apoyar la gestión de evaluación de daños y necesidades en las comunas afectadas, el Director o Directora Regional de SENAPRED en conjunto con el Secretario o Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia velarán por que estos equipos trabajen coordinadamente con las municipalidades y apliquen la FIBE.

Nota: Adicionalmente existe la Ficha Básica de Emergencia Hídrica FIBEH, que corresponde a  un instrumento de catastro que se aplica en terreno en la o las áreas afectadas como consecuencia del déficit hídrico, para identificar a los afectados y sus grupos familiares.

· Informes Técnicos:

· Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos técnicos que participan de la atención de la emergencia o desastre, entregando información en el marco de su competencia.
· Informe Técnico SENAPRED: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y CAT Central (sucesor legal: Unidad de Alerta Temprana), contienen un resumen de la situación y los cursos de acción adoptados.

	Extensión: No debe exceder 2 páginas.




































8. [bookmark: _Toc87363397]Levantamiento de Capacidades

	¿Qué debe contener?
· Una descripción del “Sistema de Levantamiento de Capacidades”, su propósito, uso, actualización y la información que es posible consultar, para la toma de decisiones y priorización por parte del Comité Regional.

	Texto propuesto (capítulo nuevo en desarrollo):

Las capacidades sectoriales para la respuesta a emergencias, son identificadas por cada organismo sectorial registrado en el “Sistema de  Levantamiento de Capacidades”, herramienta administrada por SENAPRED y disponible para su uso por el Sistema de Prevención y Respuesta ante Desastres (SINAPRED).

Su objetivo, es poner a disposición información de las  capacidades disponibles, para que, cuando ésta sea requerida por el Comité para la Gestión del Riesgo de Desastres, se facilite la sistematización, complementariedad y gestión coordinada y efectiva de capacidades.

Los Puntos Focales Regionales, deben mantener actualizada la información de  capacidades de su organismo y pueden consultar las capacidades disponibles de otros organismos del Sistema, con la finalidad de facilitar la ayuda mutua y uso escalonado de recursos en situaciones de emergencia. El enlace de acceso a la plataforma es el siguiente:

https://levantamientodecapacidades.senapred.gob.cl/

La plataforma de levantamiento de capacidades permite a los usuarios registrados:

· Realizar búsqueda de recursos, según las siguientes categorías:
· Medios de Transporte
· Recursos Humanos
· Maquinaria y Equipamiento Mayor
· Herramientas y Equipamiento Menor
· Instrumentos Auxiliares
· Consultar la disponibilidad de un recurso (Disponible, No disponible, Asignado)
· Consultar la ubicación geográfica de las capacidades
· Consultar el listado de usuarios de la plataforma y sus datos de contacto
· Generar, descargar e imprimir reportes en PDF de las capacidades disponibles

	Extensión: No debe exceder 2 páginas.























9. [bookmark: _Toc87363398]Implementación, revisión y actualización del Plan

9.1. [bookmark: _Toc27639332][bookmark: _Toc87363399] Implementación

	¿Qué debe contener?
· Las acciones establecidas en el Art. 30 de la Ley N° 21.364
· Requisitos para la adecuada implementación y ejecución del plan.
· Acciones para la divulgación del Plan
· Definición de un plan de capacitación.

	¿Cómo se formula?
· Integrar las acciones establecidas en el Art. 30 de la Ley N° 21.364, correspondientes a:
· Participación de entidades públicas, privadas y comunidad organizada en el plan: se consultará a las entidades públicas y privadas para la actualización del plan, y se recibirán los aportes de la comunidad organizada, a través de los procedimientos que defina el reglamento respectivo.
· Aplicación y seguimiento del plan: el Director o Directora Regional de SENAPRED velará por la adecuada aplicación y seguimiento del Plan Regional de Emergencia, mediante los instrumentos, informes y, en general, toda clase de documentos que provean los integrantes del Sistema a solicitud del Servicio.

· Requisitos para la adecuada implementación y ejecución del plan regional de emergencia: contempla todos los otros instrumentos operacionales (planes de emergencia provinciales y comunales respectivos y planes sectoriales, protocolos, procedimientos y acuerdos entre instituciones) necesarios para la implementación y ejecución del plan. En caso de que se requiera la elaboración y/o actualización de estos instrumentos debe indicarse en esta sección del plan. Por otra parte, contempla todas las condiciones/requisitos necesarios para la implementación y ejecución del plan, que puede ser de índole técnica, administrativa, científica u otra.

· Divulgación del Plan:

· Externa: dirigida a los organismos que participaron de la formulación del plan, considerando principalmente a los organismos operativos y técnicos, además de otros representantes que puedan tener un rol en la emergencia, como organismos de temáticas transversales (género, persona con discapacidad, persona mayor, niño, niña y adolescentes, migrantes, dimensión animal u otros organismos del Sistema (regional, provincial y comunal), comunidad, ONG’s, entre otros.
· Interna: definiendo las áreas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos, unidades, etc.) de la estructura organizacional a las que se les dará a conocer el plan.

· Definición de un plan de capacitación: de acuerdo a los requerimientos establecido por el Director o Directora Regional de SENAPRED, para cada organismo, considerando al menos: sesiones de capacitación, contenidos, evaluación, etc.

	Extensión: No debe exceder una página.



9.2. [bookmark: _Toc27639333][bookmark: _Toc87363400] Revisión Periódica

	¿Qué debe contener?
· Consideraciones para la revisión del plan, basadas en lo indicado en el Art. 30 de la Ley N° 21.364
· Otras consideraciones indicadas en esta plantilla.

	¿Cómo se formula?
· Estableciendo las siguientes consideraciones para la revisión del plan:
· Revisión al menos cada dos años.
· En cualquier momento, si así lo dispone el Director/a Regional fundadamente.
· En caso de modificarse el Plan Nacional de Emergencia o Plan Estratégico Nacional para la RRD.
· Revisión posterior a la ejercitación del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o su totalidad.
· Revisión posterior a la activación del plan producto de una emergencia, desastre o catástrofe.
· Revisión por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualización de alguna plantilla de plan de emergencia y planes anexos (formato SENAPRED).
· Revisión solicitada por los organismos técnicos que forman parte del plan. La solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento técnico que justifique la revisión del plan.
· Revisión por nueva infraestructura crítica. Debido a cambios o mejoras en la infraestructura crítica, tales como hospitales, aeródromos, servicios básicos, etc.

	Extensión: No debe exceder una página.


[bookmark: _Toc27639334]
9.3. [bookmark: _Toc87363401] Actualización

	¿Qué debe contener?
· Las acciones establecidas en el Art. 30 de la Ley N° 21.364
· El periodo de actualización del plan, de acuerdo a la revisión establecida (en capítulo 9.2)

	¿Cómo se formula?
· Integrando lo establecido en Art. 30 de la Ley N° 21.364, en relación a que la actualización del plan será a través del Director o Directora Regional de SENAPRED, que lo propondrá para la aprobación del Comité Regional, y será sancionado mediante resolución exenta del Delegado Presidencial Regional.
· Definiendo el periodo de actualización del plan, constatando los cambios realizados al documento, mediante el “Cuadro de Control de Cambios” (adjunto)

	Extensión: de acuerdo a lo establecido en “Cuadro de Control de Cambios”
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10. [bookmark: _Toc87363402]Anexos – Planes por Amenaza
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