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1. Introducción









	¿Qué debe contener?

La introducción es la sección que inaugura el cuerpo de un texto. Su función es ofrecer al lector una visión panorámica respecto al anexo Plan por Amenaza. En esta sección inicial el propósito principal es contextualizar a través de un breve resumen el plan, también puede explicar algunos antecedentes que se consideren importantes para el posterior desarrollo del tema central. 

	¿Cómo se formula?

Indicando de modo resumido e introduciendo temas como el contexto de la amenaza a nivel regional, los desastres producto de esta amenaza que han afectado a la región, indicar el propósito del plan, e indicar los temas importantes que se van a desarrollar. 

	Extensión: No debe exceder una página.


1.1. Objetivos General y Específicos







	¿Qué debe contener?

· La definición de un objetivo general en el marco del desarrollo de acciones de respuesta, ante emergencias, desastres y catástrofes, relacionadas a la amenaza que aborda el plan.
· Objetivos específicos que permitan el cumplimiento del objetivo general establecido.

	¿Cómo se formula?

· El objetivo general se determina respondiendo como mínimo a las siguientes interrogantes: 
· ¿Qué se quiere hacer? - en el marco de las acciones de respuesta ante emergencias, desastres y catástrofes a desarrollar en el ámbito de la amenaza que aborda el plan.
· ¿Dónde? - de acuerdo al nivel territorial que contempla el plan (regional, provincial, comunal o de un área específica en relación a la amenaza).
· ¿Para quién? – enfocado en el público objetivo que utilizará este plan.
· ¿Cómo? – acciones, actividades o procesos que permiten cumplir el objetivo general (coordinación de un sistema, movilización de recursos, cooperación interinstitucional, etc.)
· Los objetivos específicos se determinan a través de la definición de las acciones que permitirán dar cumplimiento al objetivo general. Deben ser claros, medibles, coherentes y posibles de alcanzar.

	Extensión: Se sugiere no formular más de 6 objetivos específicos


1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

	¿Qué debe contener?

· Cobertura: Corresponde a la extensión geográfica que contempla el plan, por lo tanto tiene relación con la amenaza contemplada y los recursos involucrados en el plan, puede ser en términos de división político-administrativa (regional, provincial, intercomunal, comunal o áreas en relación directa con la amenaza). 
· Amplitud: Corresponde a la definición de los organismos técnicos que están vinculados con la amenaza definida, de acuerdo su competencia técnica, disposición legal, recursos y capacidades.
· Alcance: Corresponde a la amenaza específica que contempla la ejecución del plan.

	¿Cómo se formula?

· Cobertura: Identificando la división político-administrativa relacionada a la amenaza.
· Amplitud: Identificando los organismos técnicos vinculados a la amenaza.

· Alcance: Definiendo y detallando la amenaza específica que contempla la ejecución del plan.

	Ejemplo ficticio: 

· Cobertura: Regional.
· Amplitud: CONAF, Bomberos, PDI. 
· Alcance: emergencias ocasionadas por incendios forestales. 

	Extensión: se sugiere que no exceda media página.


2. Descripción de la Amenaza y Zonificación

2.1. Descripción de la Amenaza
	¿Qué debe contener?

· Una caracterización general que permita describir de manera resumida la amenaza contemplada en el plan.
Nota: debido al carácter operativo que requiere la formulación de este tipo de plan, este capítulo considera sólo una descripción sucinta de la amenaza involucrada, definiciones y/o terminología técnica asociada que puede adjuntarse al plan. En el caso de disponer de un análisis de riesgo detallado de la variable, este puede adjuntarse a este plan.

	¿Cómo se formula?

· Caracterizando la amenaza, a partir del análisis que pueden entregar los organismos técnicos, estudios, mapas de peligro, eventos de emergencia ocurridos, entre otros. Debido a la heterogeneidad, complejidad, especificidad y dinamismo de cada amenaza no se establecen parámetros para su caracterización y descripción, por lo tanto, esta acción se deberá realizar a partir de los análisis de organismos técnicos con competencia respecto de la amenaza contemplada.

· Considerando definiciones y/o terminología técnica asociada a la amenaza. Esta información puede adjuntarse al plan.

	Extensión: se sugiere que no exceda 2 páginas.


2.2. Zonificación de la Amenaza

Nota: Para el caso de incidentes en los que no sea posible establecer una zonificación de áreas de amenaza debido a la complejidad y/o dificultad para su identificación territorial y dinamismo intrínseco; por ejemplo: emergencias en el transporte de materiales peligrosos, actos ilícitos con materiales peligrosos que derivan en emergencias, etc. En estos casos la identificación de zonas seguras, responde a los procedimientos y protocolos adoptados por los organismos de respuesta y organismos técnicos especializados para este tipo de emergencias.
	¿Qué debe contener?

· La identificación de zonas de amenaza, a partir del análisis de organismos técnicos competentes en la materia.

	¿Cómo se formula?

· A partir de la recopilación de antecedentes técnicos (estudios específicos de la amenaza, análisis de organismos técnicos especializados, etc.), que permitan la identificación de zonas de amenaza.
· Estableciendo reuniones con organismos técnicos que tengan relación con la amenaza.

	Extensión: se sugiere que no exceda 2 páginas y la utilización de planos o mapas referenciales adjuntos al plan.


2.3. Análisis de la Exposición

	¿Qué debe contener?

· Un análisis a partir de la localización de la población, infraestructura, servicios, medios de vida, medio ambiente u otros elementos presentes en la zona de amenaza identificada en el punto anterior. Se sugiere indicar adicionalmente si existen áreas silvestres protegidas
 públicas o privadas, especies endémicas, humedales y áreas ganaderas.

	¿Cómo se formula?

· Se debe realizar un análisis del cruce de información georreferenciada de población, infraestructura (crítica), servicios, medios de vida, medio ambiente u otra información relevante, con las zonas de amenaza proporcionadas por los organismos técnicos competentes.
· La construcción de este análisis debe desarrollarse a partir de la información proporcionada por  los organismos técnicos competentes de acuerdo a la amenaza y con la información de los elementos expuestos. Este desarrollo puede ser generado a partir de la información contenida en el Visor GRD y otras plataformas administradas por organismos técnicos.

	Extensión: se sugiere que no exceda 2 páginas. 


3. Roles y Funciones Organismos Técnicos Vinculados a la Amenaza
	¿Qué debe contener?

· La definición de los roles y funciones para cada organismo identificado en la amplitud del Plan.

	¿Cómo se formula?

·  Definiendo los roles para cada organismo que forma parte de la amplitud del Plan relacionado directamente con la amenaza, y que su actuar es específico y exclusivo para este plan. Se sugiere utilizar los siguientes roles predefinidos (pueden adicionar otros roles que deben ser definidos):
Rol

Descripción

Mando Técnico

Organismo responsable del manejo y mando técnico del evento de acuerdo a la amenaza específica. 

Asesor Técnico
Organismo que entrega asesoría técnica respecto del manejo técnico del evento de acuerdo a la amenaza específica. 
Colaborador

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las acciones de respuesta ante eventos originados por la amenaza específica. Originados por la amenaza del plan.
Tabla N° 1: Roles de organismos que forman parte del plan.

· Definiendo las funciones para cada organismo que forma parte de la amplitud del Plan. Se debe explicitar las funciones de todos los organismos indicados en la amplitud, en caso de no poder definirlas debe indicarse su exclusión de manera justificada.

	Tabla a completar:
Organismo

Rol

Funciones

[indicar]
[indicar]
· [indicar]
Tabla N° 2: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.



	Extensión: de acuerdo a su desarrollo.


4. Coordinación – Procesos Fase de Respuesta
Este capítulo contiene el desarrollo de acciones de coordinación entre instituciones, para responder a la amenaza contemplada en el plan, a partir de la definición en el Plan Regional de Emergencia, de las estructuras para la respuesta de nivel operativos y en terreno, individualizando los organismos responsables de acuerdo a las acciones definidas, de acuerdo a la amenaza y los procesos de la Fase de Respuesta.

La coordinación de acciones de respuesta del plan se basa en los cuatro procesos descritos en el Plan Regional de Emergencia, en función de la amenaza contemplada en el plan:

Proceso 0 – Alerta y Monitoreo.

Proceso 1 – Salvamento y protección de vidas.

Proceso 2 – Aseguramiento y atención de necesidades básicas

Proceso 3 – Evaluaciones técnicas sectoriales
4.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

Este Proceso agrupa la descripción del sistema de alertamiento del/los organismo/s técnico/s, la declaración de las alertas al Sistema, y una serie de acciones específicas de coordinación con los organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza identificada, como la recopilación de informes y antecedentes técnicos, evaluación temprana de la evolución del evento para alertar al SINAPRED y reaccionar en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y disposición de recursos adicionales de ser necesario. 
4.1.1. Sistema de Alertas

4.1.1.1. Alertamiento Organismos Técnicos Según Amenaza
	¿Qué debe contener?

· La definición de un sistema de alertamiento (en caso de que exista) por parte de él o los organismos técnicos que tengan relación con la amenaza contemplada en el plan. Esto aplica para organismos que cuentan con un sistema de alertamiento, por ejemplo: Sernageomin, a través de Niveles de Alerta Volcánica determinados por el Observatorio Volcanológico de los Andes del Sur, de acuerdo al Protocolo entre SENAPRED – Sernageomin. Este capítulo desarrolla y profundiza lo establecido en Plan Regional de Emergencia (Informes de Organismos Técnicos Para el Monitoreo de las Amenazas).
· En caso de que no exista un sistema de alertamiento para la amenaza contemplada en el plan, debe indicarse los mecanismos que emplearán los organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas, para comunicar a SENAPRED el estado de la amenaza, su nivel de peligrosidad, el alcance y la amplitud de la misma, en la forma que determinen los protocolos generados para estos efectos entre los organismos competentes y SENAPRED. 

	¿Cómo se formula?

· Describiendo el sistema de alertamiento de él o los organismos técnicos que tengan relación con la amenaza contemplada en este plan.
· Describiendo los mecanismos empleados por los organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas, para comunicar a SENAPRED el estado de la amenaza, su nivel de peligrosidad, el alcance y la amplitud de la misma.

	Extensión: De acuerdo a su desarrollo.


4.1.1.2. Declaración de Alertas Según la Amenaza al SINAPRED
	¿Qué debe contener?

· Las condiciones y/o requisitos para la declaración de una alerta al SINAPRED, de acuerdo al tipo de amenaza definida. Esta definición puede basarse en los protocolos establecidos entre los organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas y SENAPRED.

	¿Cómo se formula?

· Estableciendo las condiciones y/o requisitos para la declaración de una alerta al SINAPRED, de acuerdo a tabla N° 3.
· Adicionalmente, indicando las consideraciones (si las hubiesen) especiales y/o extraordinarias para la declaración de alertas según la amenaza.

	Tipo Alerta

Condiciones y/o Requisitos Para la Declaración de Alertas 
Verde – Temprana Preventiva

· [Indicar]
Amarilla 

· [Indicar]

Roja

· [Indicar]

Tabla 3: Condiciones y/o Requisitos Para la Declaración de Alertas según amenaza
Se establece de manera esquemática la declaración de Alerta y difusión al SINAPRED a través del siguiente flujo:
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Figura N° 1: Flujo de declaración de Alerta desde el nivel nacional.

Fuente: Modificado de Manual Operacional  Organización y Funcionamiento del CAT Nacional, ONEMI, 2017.
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 Figura N° 2: Flujo de declaración de Alerta desde el nivel regional.
Fuente: Modificado de Manual Operacional  Organización y Funcionamiento del CAT Nacional, ONEMI, 2017.
· Consideraciones especiales y/o extraordinarias para la declaración de alertas según la amenaza:

· [Indicar solo en caso de que existan consideraciones]



	Extensión: De acuerdo a su desarrollo.


4.1.2. Acciones Específicas en Alerta y Monitoreo

	¿Qué debe contener?

· Las acciones adicionales y específicas a realizar de acuerdo a la definición de este proceso, en función de la amenaza contemplada en el plan.

	¿Cómo se formula?

· Definiendo acciones a partir de la coordinación con organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza.

· Las acciones a realizar se definen y/o determinan a partir de la coordinación establecida entre los organismos que forman parte del plan, estableciendo las responsabilidades de acuerdo a cada acción. Se sugiere utilizar el cuadro presentado en esta sección. Las acciones indicadas pueden ser modificadas, ajustadas, eliminadas o adicionales otras que puedan facilitar el desarrollo de esta sección del plan.

	Ejemplo:

Acción

Descripción

Responsable (s)

Levantar y recopilar antecedentes técnicos.

[Describir acción]

Activar planes de emergencia, por amenaza, planes sectoriales.

[Describir acción]

Sistematizar información preliminar del evento.

[Describir acción]

Elaborar informes técnicos de situación del evento.

[Describir acción]

Determinar áreas de afectación (según tipo de evento).

[Describir acción]

Constituir Comités en los respectivos niveles territoriales.

[Describir acción]

Evaluar estrategia comunicacional.

[Describir acción]

Difundir alertas al SINAPRED nivel regional.

[Describir acción]

Alertamiento a la Población

[Describir acción]

Evaluar situación en terreno.

[Describir acción]

Reforzar el monitoreo.

[Describir acción]

Comprobar disposición de stock crítico.

[Describir acción]

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso O – Alerta y Monitoreo

Fuente: Adaptado de Metodología de Levantamiento de Capacidades 

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

	Extensión: se sugiere que no exceda 2 páginas y la utilización del cuadro presentado.


4.2. Proceso 1 - Salvamento y Protección de Vidas
	¿Qué debe contener?

· Las acciones a realizar de acuerdo a la definición de este proceso, en función de la amenaza contemplada en el plan: 

Proceso 1 – Salvamento y Protección de Vidas: acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno), que apuntan al resguardo y protección de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de evento, su respectivo control y/o extinción.

· Una descripción de las acciones de respuesta a realizar por nivel territorial.

	¿Cómo se formula?

· A partir del consenso técnico entre los organismos que forman parte del plan, basándose en las competencias, capacidades y marco legal vigente relacionado a cada organismos. Su formulación debe considerar al menos las siguientes estructuras:
i. Mando Conjunto en Terreno (MCT): estructura de coordinación en terreno, integrado los mandos de Autoridad, Coordinación y Técnico, este último de acuerdo a la amenaza abordada por el plan  (se organiza a partir de estructura de mando  definida en respectivo Plan Regional de emergencia). Esta estructura puede organizarse adoptando voluntariamente el Sistema de Comando de Incidentes (SCI), como una buena práctica para la administración de la emergencia.
ii. Comités en los niveles comunal, provincial y regional: estructura de coordinación, definida por ley, con función operativa, para la priorización de requerimientos del MCT y niveles territoriales afectados por la emergencias, desastre o catástrofe (se organiza a partir de estructura de mando  definida en respectivo Plan Regional de emergencia).
iii. CAT Regionales (sucesor legal: Unidades de Alerta Temprana): estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite información relacionada a la amenaza en curso (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.
Las principales estructuras definidas: MCT, Comités y CAT, de acuerdo a sus funciones, deben coordinarse en los respectivos niveles territoriales, de acuerdo a la amenaza contemplada por el plan. Para este desarrollo debe especificarse por nivel territorial la coordinación de acciones de respuesta, de acuerdo a la estructura de mando  establecida en el Plan Regional de Emergencia:
· Nivel comunal: por ejemplo, de acuerdo a la amenaza, la coordinación de acciones de respuesta en este nivel se desarrollarán por el MCT (definir Mando Técnico de acuerdo a la amenaza). Esta estructura será la encargada de ejecutar las acciones de respuesta en terreno, definir los objetivos y tiempos operacionales de la respuesta, solicitar recursos y capacidades adicionales, entre otras acciones. Esta estructura informará al respectivo CAT Regional de las acciones de respuesta en curso y la solicitud de recursos y capacidades del sistema. Este último a su vez informará al respectivo Comité Regional cada vez que sesione 
Por otra parte, en este nivel se convocará (si corresponde) al Comité Comunal, para que cumpla sus funciones de acuerdo a lo establecido en la Ley y su Reglamento; planes y protocolos. En este nivel debe explicitarse los flujos de comunicación e información con el nivel provincial y regional, considerandos las funciones del CAT Regional que corresponda. [Debido a las particularidades y características propias de la amenaza abordada en el plan este nivel debe ser detallado y desarrollado por los formuladores del plan. En caso que las coordinaciones sean similares para todo tipo de amenaza debe referenciarse al capítulo de coordinación del Plan Regional de emergencia].
· Nivel Provincial: por ejemplo, en función de la amenaza contemplada en el plan, en este nivel se convocará (si corresponde) al Comité provincial, para que cumpla sus funciones de acuerdo a lo establecido en la Ley y su Reglamento; planes, protocolos y procedimientos. En este nivel debe explicitarse los flujos de comunicación e información con el nivel regional, considerandos las funciones del CAT Regional que corresponda.  [Este nivel debe ser detallado y desarrollado por los formuladores del plan].
· Nivel Regional: por ejemplo, en función de la amenaza contemplada en el plan, en este nivel se convocará (si corresponde) al Comité Regional, para que cumpla sus funciones de acuerdo a lo establecido en la Ley y su Reglamento; plan nacional y regional de emergencia, protocolos y procedimiento. En este nivel debe explicitarse los flujos de comunicación e información con el nivel comunal, provincial y nacional, considerandos las funciones del CAT Regional que corresponda. [Este nivel debe ser detallado y desarrollado por los formuladores del plan].
Para un adecuado desarrollo de este proceso se requiere la definición y descripción (detalle) de acciones que deben realizarse, asignando responsables por cada una de éstas. Esta tabla debe ser modificada de acuerdo al tipo de amenaza que contempla el plan, debido a que pueden existir acciones no contempladas en este ejemplo. Las acciones indicadas pueden ser modificadas, eliminadas o incorporar otras que faciliten el desarrollo de esta sección del plan.
Acción

Descripción

Responsable (s)

Levantamiento de información de la amenaza y acciones de respuesta en curso.

[Describir acción]

· [definir responsables]
Análisis, evaluación y priorización de acciones de respuesta y recursos, de acuerdo a la emergencia.
[Describir acción]
· [definir responsables]
Controlar el evento destructivo (si corresponde según tipo de amenaza).

[Describir acción]

· [definir responsables]
Proceso de evacuación (incluye evacuación preventiva)
[Describir acción]

· [definir responsables]
Establecimiento de perímetro de seguridad

[Describir acción]

· [definir responsables]
Activar / reactivar telecomunicaciones de emergencias.

[Describir acción]

· [definir responsables]
Identificar sub eventos derivados del evento principal alertado.

[Describir acción]

· [definir responsables]
Activar y coordinar búsqueda y rescate de personas.

[Describir acción]

· [definir responsables]
Rescate de mascotas y animales de compañía.

[Describir acción]

· [definir responsables]

Activar y coordinar equipos técnicos especializados.

[Describir acción]

· [definir responsables]

Asegurar los servicios críticos de salud.

[Describir acción]

· [definir responsables]

Activar y coordinar equipos de voluntarios de ayuda humanitaria.

[Describir acción]

· [definir responsables]

Tabla N° 5: Acciones y Responsables del Proceso 1 – Salvamento y protección de vidas.
Fuente: Adaptado de Metodología de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

	Extensión: de acuerdo a su desarrollo.


4.2.1. Sistema de Evacuación (Nivel Regional, Provincial y Comunal)

De acuerdo a lo establecido en la Terminología del Sistema de Evacuación (Res. Ex. N° 1.130/2020 de ONEMI), un Sistema de Evacuación corresponde a una estructura, componentes y sus relaciones que permiten la evacuación de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposición a una determinada amenaza o peligro. Está compuesto por área de evacuación, vías de evacuación, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, área de seguridad, área de restricción, señalización, procedimientos, procesos y recursos humanos y materiales. 

Para efectos del desarrollo de este capítulo debe considerarse lo establecido en la Terminología del Sistema de Evacuación, su actualización o instrumento que lo suceda.

Nota: En el caso de emergencias que por sus características no es susceptible definir su potencial impacto de manera preliminar en espacio y tiempo, por ejemplo: incidentes en el transporte de materiales peligrosos; se deberán definir técnicamente los procedimientos que aplican en estas situaciones, debido a la complejidad y dinamismo que representa este tipo de emergencias.
4.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuación

	¿Qué debe contener?

· La identificación del personal y capacidades, necesidades logísticas, centros de acopio y catastro de albergues; requeridos de acuerdo a la amenaza contemplada.

	¿Cómo se formula?

· Identificando el personal y capacidades, las necesidades logísticas, centros de acopio, los albergues, entre otros, a partir del análisis técnico del potencial impacto de la amenaza (el detalle de este elemento puede adjuntarse a este plan). 

	Extensión: se sugiere que no exceda 3 páginas o adjuntar la información al plan.


4.2.3. Alertamiento a la Población

	¿Qué debe contener?

· Una descripción del sistema local de alertamiento a la población, basado en los recursos y capacidades de organismos de respuesta como Carabineros, Bomberos, Salud y Armada, que mediante sirenas de vehículos de emergencia u otros mecanismos, permiten alertar a la población de una evacuación.

· Como sistema complementario (no principal, ni único) a los sistemas locales de alertamiento a la población, describir el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), de acuerdo al tipo de amenaza. Dentro de las limitaciones del SAE es importante destacar que en caso de que no existan antenas de telefonía, el mensaje de alerta no llegará a los destinatarios. Esta información puede ser detallada en este capítulo si incorpora particularidades exclusivas en función de la amenaza, o puede ser indicado en el Plan Regional de Emergencia si la descripción es genérica para todo tipo de emergencias (capítulo 5.2.1. Proceso 0: Alerta y Monitoreo).

	¿Cómo se formula?

· Describiendo él o los sistemas locales de alertamiento a la población, de acuerdo a la amenaza abordada en el plan y los organismos que tienen el rol de alertar a la comunidad.

· De acuerdo al tipo de amenaza, indicar el SAE como sistema complementario a los sistemas locales de alertamiento a la población, de acuerdo al tipo de amenaza y limitaciones identificadas.

	Extensión: se sugiere que no exceda 2 páginas


4.2.4. Plano de Evacuación

	¿Qué debe contener?

· Los planos de evacuación correspondientes a la amenaza contemplada en el plan. Un plano de evacuación
 es la representación cartográfica, que permite orientar el proceso de evacuación en un lugar acotado del territorio, en el cual se grafican las vías de evacuación, puntos de encuentro, área de evacuación, entre otros elementos, relacionados con una o más amenazas de origen natural o antrópicas.

· Las principales amenazas identificadas que requieren la elaboración de planos de evacuación, debido a que cuentan con mapa de amenaza aprobado por el organismo técnico correspondiente, son las siguientes:

Amenaza

Organismo (s) Responsable (s)

Tsunami 
SHOA
Erupción volcánica
Sernageomin
Remoción en masa (tipo aluvión y deslizamiento)
Sernageomin
Inundaciones por crecidas de ríos
DGA-MOP
Inundaciones por crecidas de embalse
DGA-MOP
Tabla N° 6: Amenazas identificadas que requieren la elaboración de planos de evacuación.

	¿Cómo se formula?

· A partir de lo indicado en instructivo “Consideraciones Asociadas al Desarrollo de Planos de Evacuación” para la elaboración de planos de evacuación.

· Se debe adjuntar e indicar las zonas a las cuales pertenece cada plano de evacuación y dirección web para su descarga (en caso de estar disponible).

	Extensión: De acuerdo a cantidad de planos de evacuación.


4.2.5. Proceso de Evacuación

	¿Qué debe contener?

· Una descripción esquemática del proceso de evacuación, posterior al alertamiento a la población. 

· De acuerdo a la Terminología del Sistema de Evacuación  (Res. Ex. N°  1.130/2020 de ONEMI), el proceso de evacuación corresponde al conjunto de acciones tendientes a evacuar a las personas en riesgo desplegándose los recursos y capacidades de los sistemas locales del SINAPRED. Éste procesos consta de cinco tiempos:

· Evento: ocurrencia, inminencia o pronóstico (según organismo técnico correspondiente) de una amenaza o peligro.

· Alarma: medio por el cual se informa a la comunidad de la inminencia o pronóstico de una amenaza o peligro.

· Evacuación: acción de evacuar a las personas de un determinado lugar por el riesgo directo o potencial que implica permanecer en él, incluye la autoevacuación. Esta definición incluye la evacuación preventiva.

· Encuentro: llegada de los evacuados a un punto de encuentro y/o fuera del área de evacuación. Un Punto de Encuentro Transitorio (PET)
 es un lugar de reunión de las personas que se encuentran en proceso de evacuación, al ver imposibilitada la llegada directa a un Punto de Encuentro y/o Área de Seguridad. Implica la asistencia de los organismos de respuesta para la salida del Área de Evacuación.

· Retorno: finalización del proceso de evacuación, una vez que los organismos técnicos indican que no hay peligro y es seguro el regreso de la población hacia las áreas evacuadas. El traslado de los evacuados hacia albergues también da término al proceso de evacuación e inicia la etapa de rehabilitación. En este tiempo es importante mencionar que SENAPRED es el organismo encargado de difundir la información a la población, basándose en el monitoreo de las amenazas por parte de los organismos técnicos responsables.

	¿Cómo se formula?

· Estableciendo y describiendo de manera esquemática el procedimiento de evacuación, a partir de las acciones que se llevarán a cabo, por cada organismo involucrado, tanto a nivel local como en otros niveles administrativos. Considerando los cinco tiempos del proceso de evacuación. Se sugiere esquematizar el procedimiento, a través de diagramas de flujos que permitan explicar de manera resumida el procedimiento adoptado y detallar las principales acciones asociadas a éste.


	Extensión: se sugiere que no exceda 2 páginas y el uso de un diagrama de flujo.


4.3. Proceso 2 – Aseguramiento y Atención de Necesidades Básicas.

	¿Qué debe contener?

· Las acciones a realizar de acuerdo a la definición de este proceso, en función de la amenaza contemplada en el plan: 

Proceso 2 – Aseguramiento y Atención de Necesidades Básicas: acciones de atención a la población, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus necesidades básicas, levantamiento de necesidades especiales y prevención de nuevos riesgos asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.
· Una descripción de las acciones de respuesta a realizar por los organismos que integran el plan.

	¿Cómo se formula?

· Definiendo las acciones establecidas para este proceso. Para un adecuado desarrollo de este proceso se requiere la definición y descripción (detalle) de acciones que deben realizarse, asignando responsables por cada una de éstas. Las acciones indicadas pueden ser modificadas,   eliminadas o incorporar otras que faciliten el desarrollo de esta sección del plan.
Acciones
Descripción

Responsable (s)

Evaluar daños y necesidades producto de la emergencia.
[Describir acción]

Restablecimiento de servicios Básicos.
[Describir acción]

Restablecimiento de telecomunicaciones.
[Describir acción]

Adquirir / recepcionar, almacenar y distribuir agua potable, alimentos y abrigo, entre otros.
[Describir acción]

Controlar el orden público en zonas afectadas por la amenaza.
[Describir acción]

Atender denuncias de presunta desgracia.

[Describir acción]

Informar sobre hallazgo de cuerpos.

[Describir acción]

Manejo y disposición de personas fallecidas.
[Describir acción]

Identificar personas fallecidas.

[Describir acción]

Identificar personas extranjeras afectadas (sin cédula).

[Describir acción]

Habilitar albergues.

[Describir acción]

Habilitar centros de acopio.

[Describir acción]

Habilitar centros de distribución.

[Describir acción]

Desplegar equipos de voluntarios especializados en algún rubro y no especializados.
[Describir acción]

Atender a personas con discapacidad, personas mayores, niños, niñas y adolescentes, pueblos originarios, entre otros. 
[Describir acción]

Resguardar fauna silvestre.

[Describir acción]

Promover el resguardo de animales de producción (autocuidado).

[Describir acción]

Implementar vigilancia epidemiológica (controlar reservorios y vectores de interés sanitario).

[Describir acción]

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso 2 – Aseguramiento y Atención de Necesidades Básicas.

Fuente: Adaptado de Metodología de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

	Extensión: de acuerdo a su desarrollo.


4.4. Proceso 3 – Evaluaciones Técnicas Sectoriales.

	¿Qué debe contener?

· Las acciones a realizar de acuerdo a la definición de este proceso, en función de la amenaza contemplada en el plan: 

· Proceso 3 – Evaluaciones Técnicas Sectoriales: acciones de asesoría técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales, económicas, ambientales de la población, infraestructura crítica y medios de vida comprometidos en el área afectada, que permitirán la realización de diagnósticos y evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinación del apoyo técnico, social, psicológico, económico, etc. para que la comunidad afectada pueda transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento básico de su entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitación.

	¿Cómo se formula?

· Definiendo las acciones establecidas para este proceso. Para un adecuado desarrollo de este proceso se requiere la definición y descripción (detalle) de acciones que deben realizarse, asignando responsables por cada una de éstas. Las acciones indicadas pueden ser modificadas, eliminadas o incorporar otras que faciliten el desarrollo de esta sección del plan.
Acciones
Descripción

Responsable (s)

Elaborar catastros y diagnósticos sectoriales. (Datos de personas desagregados por sexo y rango etario).
[Describir acción]

Definir lugares de emplazamiento de viviendas de emergencia.

[Describir acción]

Adquirir viviendas de emergencia.

[Describir acción]

Instalar viviendas de emergencia.

[Describir acción]

Asesorar técnica y jurídicamente por ámbito sectorial.

[Describir acción]

Atender la salud mental de afectados y respondedores.

[Describir acción]

Coordinar donaciones y/o ayuda humanitaria en la región

[Describir acción]

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 3 – Evaluación Técnica Sectorial
Fuente: Adaptado de Metodología de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

	Extensión: de acuerdo a su desarrollo.
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5.3. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes
� Las áreas silvestres protegidas corresponden a espacios naturales de importancia, que deben ser conservados y protegidos, tanto por el Estado de Chile, como por las regiones, provincias o comunas. El Sistema de Áreas Silvestres Protegidas por el Estado (SNASPE) está regulado mediante la Ley N° 18.362 de �HYPERLINK "https://es.wikipedia.org/wiki/1984" \o "Corporación Nacional Forestal"��1984� y su administración está a cargo de la �HYPERLINK "https://es.wikipedia.org/wiki/Corporaci%C3%B3n_Nacional_Forestal"��Corporación Nacional Forestal� (CONAF).


� Res. Ex. N°  1.130/2020 de ONEMI, Aprueba Terminología del Sistema de Evacuación.


� Instructivo – Consideraciones Asociadas al Desarrollo de Planos de Evacuación (Versión 01),  ONEMI, 2021.


� Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento


� Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal
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