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LA ALCALDIA DE LO ESPEJO, HOY DECRETO LO SIGUIENTE:

VISTOS: 1.- Que para el cumplimiento de sus funciones las municipalidades tienen atribuciones esenciales,
las que se encuentran contenidas en las disposiciones establecidas en la letra d) del articulo 5%" Dictar
resoluciones obligatorias con cardcter general o particular”y 12° del DFL 1 que, “Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N® 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades™; publicado
el dia 26 de julio de 2006; “Las resoluciones que adopten las municipalidades se denominaran ordenanzas,
reglamentos municipales, decretos alcaldicios o instrucciones™

Agrega la disposicién que los reglamentos municipales seran normas generales obligatorias y permanentes,
relativas a materias de orden interno de la municipalidad (...) Los decretos alcaldicios serdn resoluciones
que versen sobre casos particulares;

2.- Por ofra parte, esta normativa ademés ordena que las instrucciones serén directivas impartidas a los
subalternos, y todas estas resoluciones estarén a disposicidon del piblico y deberén ser publicadas en los
sistemas electrénicos o digitales de que disponga la municipalidad;

3.- Que las disposiciones establecidas en el articulo 3° y siguientes de la Ley N°19.880 que “Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado”, publicada con fecha 29 de mayo de 2003, definen por acto administrativo las decisiones formales
que emitan los érganos de la Administracion del Estado en las cuales se contienen declaraciones de
voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publica;

4.- Por su parte, el articulo 25° de la Ley 21.364 que “Establece el Sistema Nacional de Prevencidon vy
Respuesta ante Desastres, Sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres, y adeclia normas que indica”, sefialando: “DE LOS PLANES PARA
LA GESTION DFL RIFSGO DF DESASTRES. Los Planes para la Gestidn del Riesgo de Desastres son los
insfrumentos que abarcan la planificacion para la reduccion del riesgo de desasires y la respuesta de la
emergencia que permiten, en fodos los niveles del Sistema, materializar lo establecide en la Politica
Nacional”.

Agrega la disposicién en su articulo 34: “DE LOS PLANES SECTORIALES PARA LA GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES. Los drganos de la Administracion del Estado que se individualicen en la Politica Nacional
para la Reduccion del Riesgo de Desasires, de conformidad con lo establecido en el articulo 24, deberdn
elaborar un Plan Sectorial para la Cestién del Riesgo de Desasires que permila el cumplimienio de los
objetivos establecidos para cada sector en el Plan Estratégico Nacional, asi como definir el desarrollo de sus
capacidades para la respuesta de las emergencias y su empleo en conformidad a los Planes de Emergencia,
en fodos sus niveles”;

5.- Que, mediante Memorandum N°1500/21-0/243/2026 la Direccién de Seguridad Publica y Humana,
con fecha 6 de abril de 2026, le remite a al Alcalde Subrogante, el Plan Comunal de Emergencias con sus
anexos y el Plan de Reduccién de Riesgos de Desastres, con la aprobacion técnica de SENAPRED, acta
COGRID con aprobacién u planes definitivos, a fin que estos sean decretados:

6.- Que, mediante el Memordndum N®100,/749/2026 del Alcalde subrogante, de fecha 10 de abril de 2026,
le instruye a la Secretaria Municipal, la confeccién del presente decreto, donde se sancionen el Plan
Comunal de Emergencia con sus respectivos Anexos y el Plan de Reduccién de Riesgos de Desastres; y

TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me confiere el DFL 1 que, “Fija el Texto Refundido, Coordinado
y Sistemnatlizado de la Ley N® 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades” y lo dispuesto en
Decreto Alcaldicio N°5210, de fecha 17 de diciembre de 2025, donde establece el orden de subrogancia de
la Alcaldesa titular, y el Decreto Alcaldicio N°647, de fecha 6 de febrero de 2026, donde establece mi
designacion como Alcalde Subrogante de esta Municipalidad.

DECRETO:

1° APRUEBESE el “PLAN COMUNAL DE EMERGENCIAS” y sus anexos, que se adjuntan y forman parte
integra del presente instrumento, en los términos solicitados por la Direccién de Seguridad Pdblica y
Humana en Memoréndum N°1500/21-0/243/2026 de fecha 6 de abril de 2026, individualizado en el Visto
N°5, que se adjunta y forma parte del presente instrumento.
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22 INDIQUESE que el “PLAN COMUNAL DE EMERGENCIAS”, constituye un instrumento de caracter
indicativo y general. de manera que existan planes de emergencia especificos por amenaza, configurados
como un Instrumento Integral para la Gestidn del Riesgo de Desastres, y cuyo objetivo general es establecer
las acciones para |la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propésito de brindar proteccion a las
personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal, a través de la
gestién y coordinacién de recursos y capacidades, de los organismos que posean esta misién y del Comité
Comunal Para la GRD.
Asimismo, los anexos que componen el presente plan son:

1. Anexo - Plan por Amenaza Anegamiento

2. Anexo - Plan por Amenaza Incendio Estructural

3. Anexo - Plan por Amenaza Sismo de Mayor Intensidad

3° ESTABLEZCASE que conforme a los antecedentes que dan cuenta del presente instrumento. se
cumplieron las formalidades establecidas en la Ley N°®21.364 que “Establece el Sistema Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres. Sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional
de Prevencién y Respuesta ante Desastres, y adecia normas que indica”, en especial con lo dispuesto en el
articulo 32°, segin da cuenta el Memorandum N°1500/21-O/243/2026 de fecha 6 de abril de 2026,
individualizado en el Visto N°5.

4° PUBLIQUESE lo dispuesto en el presente Decreto, en el banner de transparencia acliva y los demas
medios electrénicos institucionales, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 12° del DFI 1. que
“Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N 18.695, Orgénica Constitucional de
Municipalidades”.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PULIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO

Firmado lﬁor.

Claudia Alejandra Ramirez Castillo
\ Secretaria Municipal (s)

| Fecha: 21-04-2026 16:48 CLT
Municipalidad de Lo Espejo

Firmado por:
%,  Felipe Ignacio Droguett Sarmiento
| Alcalde Municipalidad de Lo Espejo

\ 7 S
1>\ l(-'e)cha:21-04-2026 16:22 CLT
+ | Municipalidad de Lo Espejo
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PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
LO ESPEJO
ANEXOS — PLANES POR AMENAZA
Anexo - Plan por Amenaza Anegamiento
Anexo - Plan por Amenaza Incendio Estructural
Anexo - Plan por Amenaza Sismo de Mayor Intensidad

Aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°: [indigue numero y
fecha]
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1. Introduccion.

El siguiente Plan de Emergencia Comunal, constituye un instrumento de caracter indicativo y
general, de manera que existan planes de emergencia especificos por amenaza, configurados como
un Instrumento Integral para la Gestion del Riesgo de Desastres.

La comuna de Lo Espejo permanentemente se ve expuesta a distintos factores de riesgos de
desastres, ya sea de origen natural o antrdpico. Es por ello, que es una accidon constante de la
autoridad comunal responsable, contar con equipos de emergencias multidisciplinarios, que sean
capaces de responder a la comunidad de manera eficiente y eficaz, centrando su preocupacion
primaria en las personas. La vulnerabilidad por hacinamiento es el mayor factor de riesgo que afecta
a la comuna, como asi también el estado de otros elementos comunales como el mal estado de las
veredas, calzadas, y los sistemas de canalizaciéon de aguas servidas y aguas lluvias. Sin embargo, se
estd trabajando de manera preventiva con la comunidad, identificando las vulnerabilidades,
evaluando al punto de poder minimizarlos con una debida zonificacidn de los riesgos y una adecuada
utilizacidn de los recursos existentes en el municipio, apoyado por las instituciones y organismos
que integran el Comité de Emergencia Comunal.

En consiguiente este plan constituye el ordenamiento operativo de todos los organismos
incumbentes en la gestidon de la emergencia comunal y pretende gestionar las acciones y los
recursos involucrados de acuerdo con la realidad particular del riesgo asociado a las emergencias
derivadas de la amenaza de Anegamiento por fenédmeno hidrometeoroldgico, Incendio Estructural
y Sismo de Mayor Intensidad.

Historicamente en época de invierno producto de los sistemas frontales y condiciones adversas, se
hace presente la amenaza de Anegamiento. En base a lo anterior, se pueden evidenciar 21 puntos
criticos de anegamiento en julio del afio 2024, principalmente los puntos critico mas recurrentes
son: Avenida Callejon Lo Ovalle, desborde de canales Avenida Lo Espejo.

Los eventos histdricos respecto a Incendios Estructurales se concentran en los siguientes puntos:
Pasaje 1 Norte N°03838, Pasaje 1 Norte N°03838, Urano N°03320. Otros focos de concentracién se
pueden observar en los siguientes puntos: Calle Santa Anita N°6094, Pasaje 19 Sur N°03621. La
particularidad de todos estos focos es que son viviendas habitacionales.

Respecto a la amenaza de Sismo de Mayor Intensidad, el 27 de febrero del afio 2010, ocurrié un
evento sismico que afecto a toda la zona centro y sur del pais. Si bien este sismo tuvo repercusiones
en la Regidon Metropolitana, no se tienen registro de afectacién a las viviendas o infraestructuras
esenciales en la comuna de Lo Espejo. Tampoco se tienen datos de solicitudes de habitantes de la
comuna por asistencia a reparaciones estructurales a viviendas afectadas.

Este Plan se enfoca primordialmente en las etapas de respuesta y recuperacién ante emergencias,
desastres y catastrofes que ocurriran en un futuro cercano, en la cual se precisa de las
coordinaciones preestablecidas que tendran las instituciones integrantes del Comité de Gestidn de
Riesgos de Desastres, en adelante COGRID Comunal, como asi también su nivel de interaccién con
el sistema regional y nacional de respuesta.
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1.1. Objetivos General y Especificos.

o Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestidn y coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta misidn y del Comité Comunal Para la GRD.

(@)

Objetivos Especificos:

Establecer protocolos de accidon que permitan articular un sistema operativo en
prevencion, respuesta y rehabilitacién de las emergencias comunales.

Capacitar y preparar al personal idéneo, mantener las instalaciones con equipos,
suministros y otros recursos necesarios disponibles para la Proteccidn Civil,
conforme a las directrices de la Entidad Estatal Coordinadora.

Asignar la responsabilidad a Direcciones y Organismos pertinentes, creando
acciones de respuesta especificas en caso de emergencia, desastres o catdstrofes
ya sean de origen natural o antrdpico.

Restablecer la normalidad, si es alterada por unincidente o causas de fuerza mayor,
movilizando recursos humanos, econdmicos y técnicos dentro de un tiempo
oportuno.

Conocer los Estados de alerta y las diferentes conductas a desarrollar durante la
vigencia de estos.

Mantener una constante coordinacién con los organismos publicos y privados
pertinentes a situaciones de Emergencia.

Mantener constante comunicacién y coordinacién, con la Unidad Estatal
pertinente.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

@ cobertura: Comunal

o Amplitud: El presente plan es ejecutado por todos los organismos integrantes del COGRID

Comunal, de acuerdo con su competencia técnica, disposicion legal, recursos y capacidades:

o Alcalde(sa)

o Encargado(a) de la Unidad de Gestidn de Riesgos de Desastres y Emergencias.

o Comisario(a) de la 11° Comisaria de Carabineros, o quién lo represente.

o El/la Superintendente del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur, o quién lo

represente.

Si fuese necesario a solicitud del Presidente del COGRID se sumaran otras direcciones y
departamentos del municipio.

o Administrador(a) Municipal

o Director/a de Seguridad Publica y Humana

o Director/a de Desarrollo Comunitario

o Director/a Desarrollo Ambiental

o Director/a de Obras
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o Director/a de Servicios Generales

@ Director/a SECPLA

@ Director Ejecutivo Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa
o Jefe/a Departamento de Salud

@ Coordinador General de Albergues

o Responsable de Albergue

Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias y
acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacion con Otros Planes.

El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

Plan Regional de Emergencia:

El Plan Comunal de Emergencia se vincula con el Plan regional de Emergencias a partir de la
emision de alertas por parte de SENAPRED. También se incluyen acciones de tipo orientativo
que se aplican a nivel regional en funcién de la gestidn de la emergencia.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

Lo Espejo es una comuna de la Regidon Metropolitana ubicada en el sector sur del gran Santiago,
ubicada entre los 33° 32" 00" latitud Sur y los 70° 43" 00" longitud Oeste. Limita al norte con la
comuna de Pedro Aguirre Cerda, por la Avenida Lo Ovalle; al sur con la comuna de San Bernardo,
por la Avenida Lo Espejo; al oriente con la comuna de La Cisterna, cuyo limite es la Autopista Norte-
Sur y al poniente con la comuna de Cerrillos, separada por la Autopista General Veldsquez.
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- Unidad Gestion de Riesgo de Desastres y Emergencia Lo Espejo
Mapa N°1. Localizacion.

Fuente: Unidad Gestidn de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo.

Lo Espejo cuenta con una poblacién de 98.804 habitantes, de acuerdo con los resultados del Censo
2017, en donde 49.146 son hombres y 49.658 son mujeres. Respecto los grupos de edad
identificados en la comuna, el 19,7% de la poblacién corresponde a personas menores a 15 afios, el
68,6% de la poblacién corresponden a personas entre 15 y 68 afios y el 11,7% de la poblacién
corresponden a personas de 65 o mas afios. Desde los datos existentes del CENSO 2017, se puede
mencionar que hubo una disminucién del -0.98% de la poblacion respecto al CENSO 2012.

A nivel de viviendas identificadas, se evidencian 26.774 viviendas en el territorio comunal. Respecto
a la poblacién migrante, se presenta una distribucién en 3 grandes grupos, el 62,6% es de
nacionalidad Haitiana, el 15,5% es de nacionalidad Peruana, el 5,3 es de nacionalidad Argentina, el
resto de los habitantes corresponden a paises como Venezuela, Colombia, Ecuador y Bolivia.

Respecto a las amenazas presentes en el territorio, se puedes desplegar las amenazas de Sismo de
Mayor Intensidad, Incendio Estructural y Anegamiento. Segun Estadisticas de la Unidad de Gestidn
de Riesgo de Desastres, los Incendios Estructurales en la comuna de Lo Espejo son de caracter
domeéstico, en donde los factores que se pueden identificar son material combustible y descuido
humano. Las estadisticas manejadas por el departamento de GRD evidencian un total de 53
Incendios Estructurales en la totalidad de la comuna.

Histéricamente los eventos relacionados con la amenaza de Incendios Estructurales se concentran
en los siguientes puntos: Pasaje 1 Norte N°03838, Pasaje 1 Norte N°03838, Urano N°03320. Otros
focos de concentracién se pueden observar en los siguientes puntos: Calle Santa Anita N°6094,
Pasaje 19 Sur N°03621. La particularidad de todos estos focos es que son viviendas habitacionales.
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PUNTOS HISTORICOS POR INCENDIO ESTRUCTURAL (2023)

341

000 342000 343000 344000 345000
1

6291000

6290000

6289000

6285000

Cerrillos

29 "28
Edugrgy <Sient,

e 140 Frej Mcf,
fed® talyg

A
Trcjs La Cisterna
'/Espu
i

San Bernardo

o
El Bosque™~__

7
Pedro
Aguirre
y/
/

/s o

6292000

T
6291000

T
6290000

T
6289000

T
6288000

T T T T
342000 343000 344000 345000

Ubicacion geografica Leyenda
Carretera ®  Puntos histéricos
?\ Region de Avenida Parques urbanos
Valparaiso Calle l:l Limites comunales
1:26.000
0 0,75 15

1 km

Referencia espacial
GCS SIRGAS 2000
Datum: SIRGAS 2000

Region del
Libertador General
Bernardo O'Higgins

5 Fuente de capas:

- Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

- Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

- Unidad Gestion de Riesgo de Desastres y Emergencia Lo Espejo

Mapa N°2: Puntos histdricos por Incendio Estructural.

Fuente: Informe estadistico Unidad Gestién de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo.

PUNTOS HISTORICOS DE INCENDIO ESTRUCTURAL

DIRECCION FECHA DEL CATASTRO
1 | PASAJE 24 N°6409 13-02-2023
2 | AV. LO OVALLE N°1640 14-02-2023
3 | PASAJE 9 SUR N°3668 EX 2449 18-02-2023
4 | PASAJE 10 SUR N°2464 18-02-2023
5 | AV. AMERICO VESPUCIO N°02697 20-02-2023
6 | LOS VILOS N°02135 28-02-2023
7 | AV. EDUARDO FREI MONTALVA N°6100 13-03-2023
8 | PASAJE 8 ORIENTE N°6098 13-03-2023
9 | AV. EDUARDO FREI MONTALVA N°6102 13-03-2023
10 | AV. EDUARDO FREI MONTALVA N°6099 13-03-2023
11 | CALLE SANTA ANITA N°6094 13-03-2023
12 | PASAJE 19 SUR N°03609 26-03-2023
13 | PASAJE 19 SUR N°03621 26-03-2023
14 | PASAJE 17 SUR N°5654 31-03-2023
15 | PASAJE 13 SUR N°2625 14-04-2023
16 | PASAJE 13 SUR N°3622 14-04-2023
17 | PASAJE 1 NORTE N°03838 19-04-2023
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18 | URANO N°03320 08-05-2023
19 | JOSE JOAQUIN PRIETO N°6553 05-06-2023
20 | PASAJE 29 N°1404 06-06-2023
21 | PASAJE 30 N°1423 06-06-2023
22 | SONORA N°8240 20-06-2023
23 | SONORA N°8232 14-06-2023
24 | AV. CENTRAL N°7326 06-07-2023
25 | LINCOLN N°1532 11-07-2023
26 | CARLOS DITTBORN N°2244 12-07-2023
27 | LEBRELES N°03117 10-08-2023
28 | PASAJE 12 SUR N°5317 31-08-2023
29 | PASAJE 8 ORIENTE N°4377 02-09-2023
30 | PASAJE 21 SUR N°3616 26-09-2023
31 | PASAJE URANO N°03536 14-10-2023
32 | PASAJE 12 SUR N°5316 30-08-2023
33 | OBISPO JAVIER VASQUEZ N°4812 19-10-2023
34 | PASAJE PABLO DE ROKA N°03217 10-10-2023
35 | PASAJE INTERIOR N°7551 11-10-2023
36 | PASAJE 3 ORIENTE N°6527 04-11-2023
37 | PASAJE VENUS N°03170 04-12-2023
38 | PASAJE 8 SUR N°4078 10-12-2023
39 | CARIBE N°6166 13-12-2023
40 | PASAJE 1 ORIENTE N°7522 14-12-2023

Tabla N°1: Puntos histdricos por Incendio Estructural.

Fuente: Informe estadistico Unidad Gestidn de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo.

Histéricamente en época de invierno producto de los sistemas frontales y condiciones adversas, se
hace presente la amenaza de Anegamiento. En base a lo anterior, se pueden evidenciar 21 puntos
criticos de anegamiento en julio del afio 2024, principalmente los puntos critico mas recurrentes
son: Avenida Callejon Lo Ovalle, desborde de canales Avenida Lo Espejo. Todos los puntos criticos
de anegamientos estan informados en la plataforma de SENAPRED. Ademas de emergencias
menores tales como, caidas ocasionales de arboles, cortes de energia por escombro aéreo, entre

otros.
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PUNTOS CRITICOS DE ANEGAMIENTO
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Mapa N°3: Puntos criticos de Anegamiento.
Fuente: Informe estadistico Unidad Gestidn de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo

Estos puntos criticos se pueden ver mas especificamente en la siguiente tabla:

PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

Causa Punto Critico

Nivel de Riesgo

1 | Valenzuela Llanos Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Medio

2 Aven!da presidente Salvador Allende & Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto
Avenida Central

3 | Jose Maria Caro Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto

4 | Ampliacion Villa Sur Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Muy Alto

5 | Ampliacién Villa Sur Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Muy Alto

6 | Lo Sierra Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio

7 | Villa Nueva Lo Espejo Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto

8 | Paso desnivel Lo Sierra Av. Lo Espejo Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Muy Alto

9 | Arturo Alessandri Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto

10 | Valenzuela Llanos Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Medio

11 Aven!da presidente Salvador Allende & Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto
Avenida Central

12 | Jose Maria Caro Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio

13 | Ampliacion Villa Sur Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Medio
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14 | Ampliacidn Villa Sur Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto
15 | Lo Sierra Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto
16 | Villa Nueva Lo Espejo Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto
17 | Paso desnivel Lo Sierra Av. Lo Espejo Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Medio
18 | Arturo Alessandri Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Medio
19 | Valenzuela Llanos Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto
20 Avenida presidente Salvador Allende & Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto
Avenida Central
21 | Jose Maria Caro Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto

Tabla N°2:
Fuente: Informe estadistico Unidad Gestidon de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo

Puntos criticos de Anegamiento.

Respecto a la amenaza de Sismo de Mayor Intensidad, el 27 de febrero del afio 2010, ocurridé un

evento sismico que afecto a toda la zona centro y sur del pais. Si bien este sismo tuvo

repercusiones en la Regidon Metropolitana, no se tienen registro de afectacion a las viviendas o
infraestructuras esenciales en la comuna de Lo Espejo. Tampoco se tienen datos de solicitudes de
habitantes de la comuna por asistencia a reparaciones estructurales a viviendas afectadas.

La carta de Respuesta Sismica de la cuenta de Santiago, Regién Metropolitana (Subdireccion
Nacional de Geologia de Chile, 2003) establece que la comuna de Lo Espejo presenta un suelo con
buena respuesta sismica ante eventos de 6,5 a 7,0 grados.

RESPUESTA SISMICA DE LA COMUNA DE LO ESPEJO
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Mapa N°4: Respuesta sismica de la cuenca de Santiago, RM
Fuente: Carta Geoldgica de Chile, Subdireccion Nacional de Geologia de Chile, 2003.

Respecto a las vulnerabilidades presentes en la comuna, estas tienen relacion con el ambito social,
econdmico y hacinamiento de viviendas. Vulnerabilidades relacionadas con viviendas de
construcciones irregulares, materialidad ligera y de facil combustién, ademas de una gran densidad
de poblacidn y un alto porcentaje de hacinamiento (CENSO, 2017). Lo que, segun la Direccion de
Obras Municipales de Lo Espejo, se ve afectado también por las deficientes instalaciones eléctricas,
de griferia y combustién dentro de la comuna.
Por otro lado, Lo Espejo se encuentra segmentada por autopistas, en las que transitan vehiculos de
alto tonelaje, posibilitando el derrame de materiales peligrosos de caracter quimico que pueden
afectar a la poblacidn circundante a la situacién de emergencia.
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En relacidn con las infraestructuras criticas presente en la comuna de Lo Espejo, se presentan
infraestructura educacional, infraestructura de salud, estamentos de primera respuesta, vy
dependencias municipales, las cuales podemos ver en la tabla a continuacién:

INFRAESTRUCTURA CRITICA LO ESPEJO

INFRAESTRUCTURA CRITICA EDUCACIONAL

INSTITUCION DIRECCION
1 | Escuela Especial Tamarugal Ex 355 La Habana N° 7419
2 | Escuela Salomén Sack Ex 564 Av. Las Torres N°7850
3 | Escuela Clara Estrella Ex 565 Valparaiso N°6990
4 | Escuela Blue Star College Ex 569 Monterrey N°7519
5 [ Escuela Radl Saez Ex 570 Veracruz N°5243
6 | Escuela Santa Adriana Ex 571 Calle B/Av. Lo Ovalle
7 | Escuela Bernardo O’Higgins Ex 574 Pio XII /Puerto Principe N°7148
8 | Escuela Acapulco Ex 582 Acapulco N°7661
9 | Escuela Alicia Ariztia De Silva Ex 585 México N° 02444
10 | Escuela Republica De Las Filipinas Ex 586 Presidente Eduardo Frei Montalva N°02828
11 | Escuela Republica De Indonesia Ex 587 Gabriela Mistral N°9340
12 | Colegio Hernan Olguin Maibee Ex 588 Av. Central N°8180
13 | Liceo Tte. 2° Francisco Mery Aguirre Ex 593 Centenario N°2854
14 | Liceo Cardenal José Maria Caro Ex 110 Cardenal Caro N°3745
15 | Liceo Polivalente Ex 133 Inés de Suarez N°6970

INFRAESTRUCTURA CRITICA DE SALUD

INSTITUCION

DIRECCION

o Uk WN B

CESFAM CLARA ESTRELLA

Zapiga N° 01750

CESFAM DRA MARIELA SALGADO

Cardenal José Maria Caro N° 3840

CESFAM JULIO ACUNA PINZON

Av. Central N° 8260

CESFAM PUEBLO LO ESPEJO

Av. Lo Espejo N°2891

SAR JULIO ACUNA PINZON

Av. Cardenal Raul Silva Henriquez N°8990

CESAM LO ESPEJO

Pasaje 38 N° 6521, Santa Adriana

OTRAS INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

INSTITUCION

DIRECCION

11° Comisaria Lo Espejo

Av. Cardenal José Maria Caro 3971

42° Comisaria fuerzas Especiales

Buenaventura 3972

Tenencia Lo Sierra

Av. Lo Espejo 03431

2° Compaiiia del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur

Astaburuaga 9360

8° Compaiiia del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur

Presidente Salvador Allende 01441

9° Compaiiia del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur

Av. Cardenal Raul Silva Henriquez 6897

N[O |W|IN|F

Municipalidad de Lo Espejo

Av. Cardenal Raul Silva Henriquez 8321

Tabla N°3: Infraestructura Critica Comuna de Lo Espejo.
Fuente: Informe estadistico Unidad Gestién de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo

3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en el Art. 2 de la Ley 21.364:
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@ Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensidn de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria Descripcion Coordinacion

Emergencia Menor (debe | Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
activarse cuando exceda | capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde Nivel Comunal
las capacidades locales de | otras zonas (coordinacidn con otras comunas), a través de una coordinacion
respuesta) de nivel comunal.
Emergencia Mayor Situacidn con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con Nivel Comunal,
(Se activa Plan de capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde Provincial y/o
Emergencia) otras zonas, a través de una coordinacién de nivel provincial o regional. Regional
Desastre Situacidn con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser Nivel Comunal,
(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde | Provincial, Regional y
Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacién a nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacion e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia
Emergencia) coordinacion a nivel nacional. Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones
Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol ‘ Descripcion ‘
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
Mando de Autoridad de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacién.
Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.
Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.
Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.
Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Mando de Coordinacion

Mando Técnico

Asesor Técnico

Colaborador

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante Rol ‘ Funciones

o Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacion afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestidén del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacion detallados en el reglamento.

Alcalde/Alcaldesa (Arts. Mando de ()

Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
15 Ley 21.364) Autoridad Y poy P P d

administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de
desastres y protocolos de actuacidon detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas organos del Sistema.
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Representante Rol Funciones

@® Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacidn, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.
Asumir voceria oficial: Difundir a la comunidad a través de medios y canales
de comunicacion correspondientes, los cursos de accidén en la respuesta
frente a la emergencia.

@ Autoconvocarse en el centro de operaciones establecido en el instructivo de
Operacion y funcionamiento del COGRID Comunal en el caso de ocurrencia
de una emergencia.

Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.

Coordinar alos organismos que participan en dicho plany a otros de acuerdo
a su especialidad que puedan apoyar en brindar una respuesta rapida y
eficaz ante una emergencia ademas de una pronta recuperacion.

@ Emitir informes técnicos de evaluacién de dafios y necesidades de acuerdo
a los instrumentos establecidos en este plan y en sintonia con la ley 21.364
y el Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres.

@ Mantener una permanente comunicaciéon con los organismos del SINAPRED
a nivel provincial y regional, especialmente con el Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante desastres (SENAPRED).

@ Difundir Avisos/Alertas/Alarmas al COGRID Comunal y Red de la sociedad
civil organizada, entregando recomendaciones oportunas con el fin de
prevenir situaciones que podrian escalar en complejidad de respuesta.

@ Reforzar el monitoreo a través de un esfuerzo y vigilancia conjunta entre los
organismos del COGRID Comunal ante un aviso y/o alerta técnica de
amenaza.

Sistematizar informacion preliminar de un determinado evento.
@ Determinar dreas de afectacién segun tipos de amenaza y sugerir a
SENAPRED la recomendacién técnica para establecer perimetros de
Jefe/Jefa Unidad de seguridad y alarmas de evacuacion.
Gestion del Riesgo de Mando de @ Solicitar recursos y capacidades para una respuesta eficaz al nivel provincial
Desastres Comunal (Art. | Coordinacién y regional a través de los instrumentos técnicos estipulados en la ley 21.364.
9 delaley21.364 . L .
v ) @ Gestionar todas las solicitudes de apoyo que sean necesarias de manera
formal para la recuperacién de una emergencia, desastres y/o catastrofes.

o Disponer de maquinaria, vehiculos y recursos humanos para la
rehabilitacién ante una emergencia.

@ Coordinar en terreno en conjunto con jefe de Direccion de Desarrollo

@ Comunitario el levantamiento de FIBES para canalizacién de recursos.

o Apoyar en terreno las operaciones de evacuacion de civiles cada vez que se
emita una alerta SAE.

@ Habilitar Centros de Acopio si se requiere.

@ Habilitar Centros de Distribucién si se requiere.

@ Habilitar los caminos vecinales si existe una evidente obstruccién al libre
transito vehicular.

o Comprobar disposicién de Stock Critico en bodega municipal y centros de
acopios adoptados para una emergencia, desastre y catastrofe.

@ Atender en terreno las necesidades especificas de personas con

discapacidad, adultos mayores y nifios en conjunto con el Jefe de Direccién
de Desarrollo Comunitario.

Trasladar ayudas de emergencia (viviendas de emergencia, materiales de
construccion, equipos, herramientas e insumos) para la recuperacién post
emergencia.
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Representante

Rol

Funciones

Autoconvocarse en el centro de operaciones establecido en el instructivo
de Operacion y funcionamiento del COGRID Comunal en el caso de
ocurrencia de un siniestro mayor.

Jefe/Jefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario de
mayor jerarquia en la
comuna (Art. 8 de la Ley
21.364)

Mando de
coordinaciény
Mando técnico

Ejercer el Mando Técnico en operaciones de respuesta a emergencias de
acuerdo a su competencia.

Reportar al COGRID Comunal las operaciones realizadas en terreno durante
la emergencia.

Trabajar de manera conjunta con organismos de respuesta ante emergencia
, desastre y catastrofe.

Determinar areas de afectacion segun tipo de amenaza y sugerir al COGRID
Comunal la recomendacién técnica para establecer perimetros de seguridad
y alarmas de evacuacion.

Dirigir en terreno las operaciones de evacuacion de civiles de acuerdo a
alerta SAE.

Prestar apoyo a Servicios Criticos de Salud.

Prestar apoyo en establecimientos educacionales ante una emergencia
mayor, desastre o catastrofe.

Apoyar la atencién de necesidades especificas de personas con
discapacidad, adultos mayores, y nifios.

Dirigir el transito en emergencias.
Activar y coordinar el apoyo en busqueda y rescate de personas.
Dirigir y apoyar la identificacion de personas fallecidas.

Realizar otras tareas especificas a solicitud del COGRID Comunal que
requieran la participacidon de Carabineros en emergencia,
desastre y/o catastrofe.

Autoconvocarse en el centro de operaciones establecido en el instructivo de
Operacion y funcionamiento del COGRID Comunal en el caso de ocurrencia
de un siniestro mayor.

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe (Art. 8 de la Ley

21.364)

Mando Técnico

Dirigir a través de su comandante y capitanes acciones de respuesta ante
emergencias desde nivel | (Emergencia simple).

Ejercer el Mando Técnico en operaciones de respuesta a emergencias de
acuerdo a su competencia.

Realizar las coordinaciones de solicitud de apoyo en emergencia,

desastre y catdstrofe de acuerdo con los protocolos establecidos en su
institucion.

Reportar al COGRID Comunal las operaciones realizadas en terreno durante
la emergencia.

Trabajar de manera conjunta con organismos de
emergencia, desastre y catastrofe.

respuesta ante

Determinar areas de afectacion segun tipo de amenaza y sugerir al COGRID

Comunal la recomendacién técnica para establecer perimetros de seguridad
y alarmas de evacuacion.

Apoyar en terreno las operaciones de evacuacion de civiles de acuerdo con
el tipo de amenaza.
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Representante

Rol

Funciones

Activar y coordinar el apoyo en busqueda y rescate de personas.
Apoyar las operaciones de manejo de cadaveres.

Realizar otras tareas especificas a solicitud del COGRID Comunal que
requieran la participaciéon de Bomberos en emergencia,
desastre y/o catastrofe.

Autoconvocarse en el centro de operaciones establecido en el instructivo de
Operacion y funcionamiento del COGRID Comunal en el caso de ocurrencia
de un siniestro mayor.

Administradora
Municipal

Mando de
coordinacion

Coordina y poner a disposicion del personal municipal que se solicita para
cada evento de emergencia.

Gestionar los insumos, recursos que se solicita para cada evento de
emergencia.

Autoconvocarse en el centro de operaciones establecido en el instructivo de
Operacion y funcionamiento del COGRID Comunal en el caso de ocurrencia
de un siniestro mayor.

Director (a) de Desarrollo
Comunitario

Colaborador

Disponer de recursos humanos y vehiculos necesarios para asistencia a
terreno.

Activar la habilitacion de albergues.

Activar la red de apoyo para el funcionamiento de albergues (Encargado de
Local)

Activar personal de voluntariado segun requerimiento del COGRID Comunal.

Levantar en terreno y de manera coordinada con el Jefe de Gestidn del
Riesgo las Fichas FIBE requeridas para canalizacidn de recursos.

Mantener un Stock de ayuda para emergencias.

Prestar apoyo en labores de atencion de personas con discapacidad, adultos
mayores y nifios a través de sus equipos profesionales pertinentes.

Prestar apoyo para el resguardo y cuidado de animales de compaiiia y
animales de traspatio, a través de los equipos profesionales pertinentes.

Realizar otras tareas especificas a solicitud del COGRID Comunal que
requiera la participacion de profesionales del area social y fomento
productivo ante emergencia, desastre y/o catastrofe.

Autoconvocarse en el centro de operaciones establecido en el instructivo de
Operacion y funcionamiento del COGRID Comunal en el caso de ocurrencia
de un siniestro mayor.

Director (a) Seguridad
Pdblica y Humana

Colaborador

Integrar el COGRID Comunal y adoptar medidas internas de su unidad por
contingencia.

Labores de patrullaje y monitoreo en terreno de condiciones en espacios
publicos.

Reforzar los patrullajes y vigilancia motorizada en estado de emergencia
declarada.

Asegurar el traslado de ayudas de emergencia (viviendas de emergencia,
materiales de construccién, herramientas, equipos e insumos) a sectores
afectados en conjunto con la Unidad de Gestidn del Riesgo.

Monitorear la seguridad y el orden en las inmediaciones de los albergues
habilitados por emergencia, desastres y/o catastrofe.

Realizar otras tareas especificas a solicitud del COGRID Comunal que
requiera la participacion del equipo de Seguridad Publica ante
emergencia, desastre y/o catéstrofe.

Autoconvocarse en el centro de operaciones establecido en el instructivo de
Operacion y funcionamiento del COGRID Comunal en el caso de ocurrencia
de un siniestro mayor.

Director (a) de Secretaria
de Planificacion Comunal
(SECPLA)

Colaborador

Integrar el COGRID Comunal en su etapa de respuesta y rehabilitacién.

Chequear en terreno el funcionamiento de infraestructura critica.
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Representante

Rol

Funciones

Coordinar en terreno con equipos SERVIU y de la Direccidn de Obras el
Diagnéstico de dafo estructural donde ocurra y en infraestructura critica.

Realizar otras tareas especificas a solicitud del COGRID Comunal que
requiera la participacion de profesionales de la Direccién de Obras

Municipal ante emergencia, desastre y catastrofe.

Evaluar en terreno mediante un diagnodstico técnico el nivel de afectacion
estructural por evento destructivo.

Autoconvocarse en el centro de operaciones establecido en el instructivo de
Operacion y funcionamiento del COGRID Comunal en el caso de ocurrencia
de un siniestro mayor.

Director (a) de Desarrollo
Ambiental

Colaborador

Integrar el COGRID Comunal y adoptar medidas internas de su unidad por
contingencia.

Dispone acciones necesarias para el despeje de vias de circulacion en
coordinacion con la Direccidn de Obras.

Desarrolla todos los elementos necesarios para mantener el aseo de la
ciudad y la eliminacidn de focos de insalubridad.

Retirar elementos que amenacen o generen riesgo en paseos, plazasy areas
verdes publicas.

Retira arboles y especies vegetales caidas en vias de circulacidn, viviendas y
areas verdes.

Ejecuta evacuacion fisica de personas o familias (a casa de familiares o
albergues) durante eventos no deseados.

Autoconvocarse en el centro de operaciones establecido en el instructivo de
Operacion y funcionamiento del COGRID Comunal en el caso de ocurrencia
de un siniestro mayor

Director (a) de Obras
Municipales

Colaborador

Integrar el COGRID Comunal en su etapa de respuesta y rehabilitacion.
Chequear en terreno el funcionamiento de infraestructura critica.

Coordinar en terreno con equipos SERVIU y de la Direccién de Obras el
Diagnostico de dafio estructural donde ocurra y en infraestructura critica.

Realizar otras tareas especificas a solicitud del COGRID Comunal que
requiera la participacién de profesionales de la Direccion de Obras

Municipal ante emergencia, desastre y catastrofe.

Evaluar en terreno mediante un diagnodstico técnico el nivel de afectacion
estructural por evento destructivo.

Autoconvocarse en el centro de operaciones establecido en el instructivo de
Operacion y funcionamiento del COGRID Comunal en el caso de ocurrencia
de un siniestro mayor.

Jefe (a) de
Departamento de Salud

Colaborador

Integrar el COGRID Comunal y adoptar medidas internas de su unidad por
contingencia.

Coordinar los servicios de salud en caso de emergencia, desastre o
catastrofe.

Proporcionar personal, equipos, herramientas, insumos, ambulancias y
vehiculos en emergencia, desastre y/o catastrofe.

Proporcionar los cuidados de salud necesarios a personas que se encuentren
en albergues.

Desplegar equipos en terreno para personas victimas de eventos propios de
la emergencia.

Realizar otras tareas especificas a solicitud del COGRID Comunal que
requiera la participacion de los servicios de salud ante emergencia

mayor, desastre y/o catéstrofe.

Autoconvocarse en el centro de operaciones establecido en el instructivo de
Operacion y funcionamiento del COGRID Comunal en el caso de ocurrencia
de un siniestro mayor.
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Representante

Director Ejecutivo
Servicios Local Educacién
Publica Municipal

Rol

Colaborador

Funciones

Integrar el COGRID Comunal e informar de la afectacion y cursos de accidn
tomados en establecimientos educacionales ante una emergencia,
desastre y/o catastrofe.

Garantizar un adecuado y eficaz proceso de evacuacion de los
establecimientos educacionales cada vez que se emita una alerta SAE.

Coordinacioén directa con sostenedores.
Establecer medidas de contingencia ante emergencias segiin amenaza.

Facilitar los establecimientos educacionales como albergues provisorios si
es que existen damnificados.

Realizar otras tareas especificas a solicitud del COGRID Comunal que
requiera la participacién del Servicios Local Educaciéon Publica Municipal
ante una emergencia, desastre y/o catastrofe.

® Autoconvocarse en el centro de operaciones establecido en el instructivo de
Operacion y funcionamiento del COGRID Comunal en el caso de ocurrencia
de un siniestro mayor.

® Recepcionar los recintos a utilizar como albergues.

e Coordinar el trabajo de las personas designadas como responsables de
Albergues.

e Gestionar los recursos para la habilitaciéon de los recintos y velar por el
adecuado funcionamiento, en coordinacién con las dreas municipales que

Coordinador General de Mando de correspondan.
Albergues Coordinacion e Coordinar y gestionar los requerimientos de cada albergue canalizados a

través de las personas designadas como responsables de Albergues.

Coordinar, en conjunto con el Encargado o Encargada de la Unidad de GRD
comunal, los requerimientos de servicios del nivel local, provincial y regional
cuando corresponda.

Responsable de
Albergue

Mando de
Coordinacion

Gestionar con el Coordinador o Coordinadora General de Albergues los
elementos necesarios para el adecuado funcionamiento del albergue,
teniendo a la vista la dignidad y confort de las personas albergadas.
Coordinar las tareas y funciones que se definan al interior del albergue.
Asignar y distribuir el personal voluntario a las distintas tareas y funciones
del albergue.

Comunicar y difundir los protocolos de funcionamiento del albergue a los
distintos encargados y personal voluntario.

Velar porque el recinto mantenga todas las condiciones fisicas, sanitarias y
de seguridad descritas en el presente documento, durante todo el periodo
de funcionamiento.

Habilitar los espacios y su organizacion de acuerdo a los estandares minimos
establecidos en la Guia de Gestidn de Albergues.

Mantener permanentemente informado al Coordinador o Coordinadora
General de Albergues, con a lo menos dos informes diarios (mafiana y tarde)
de la condicidn general del albergue.

Organizar las areas y definir protocolos para visitantes del drea municipal,
servicios publicos, ONGs, policial, familiar, entre otros.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucidn, composicién, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las

siguientes:

@ Constitucién del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacion, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacion, direccién y coordinacion
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la

emergencia.
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o Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estara
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segln sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
que lo determinen los protocolos de actuacion.

@ Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Sise constituye el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, correspondera
la direccidn de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituye el Comité Comunal, Provincial y Regional, corresponderd la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituye el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
gue sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demds provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

@ Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacidn de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinar y asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacién y comunicacién con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.
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5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacion y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a)

b)

Activacion:
Ocurrido un incidente, emergencia o incluso ante una proyeccién de una emergencia, el
Comité Comunal para la Gestidon de Riesgos de Desastres en las fases de Respuesta y
Recuperacion, podra ser activada de forma inmediata por el/la Alcalde(a), la Unidad de
Gestion de Riesgos ante Desastres y Emergencias (UGRDE) considerando las siguientes
situaciones:

® Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracion de las personas y/o
sus medios de vida.

e Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacidn a la comunidad.

e Emergencias o Desastres que afecten a la comuna, o bien, a comunas limitrofes de una
misma region, y que, por evaluacién de la maxima autoridad comunal, por si sélo o por
asesoria de la Unidad de Gestion de riesgos de Desastres y Emergencias Comunal;
determine que provocan un alto impacto a la poblacién atendiendo a la magnitud y/o
complejidad del evento.

e Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcién de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacion y que disponga
la alcaldesa o a solicitud de alguno de los miembros del COGRID Comunal la
convocatoria de este.

Convocatoria:
Fase de Respuesta y Recuperacion

La convocatoria se realizard a los integrantes designados como titulares y/o suplentes
incorporados en el capitulo 8.4 (Enlace de titulares y suplentes) en la fase de Respuesta y
Recuperacidn. Los canales de comunicacién para realizar la convocatoria seran los
siguientes:

e Se realizard mediante correo electrénico directo, llamada telefénica y por mensajeria
instantanea WhatsApp a través del Grupo “COGRID Lo Espejo 2024” reforzando con un
mensaje de texto. En el mensaje de activacion debera indicar al menos el motivo de la
activacion, hora y lugar de convocatoria en el caso que sea presencial, y si la
convocatoria es telematica se deberd indicar el link y plataforma de conexidn.

Fase Mitigacion y Preparacion

La convocatoria se realizarad a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes
incorporados en el capitulo 8.4 (Enlace de titulares y suplentes) y relacionados a la fase de
Mitigacion y Preparacion:

® Se realizard mediante correo electrénico directo, llamada telefénica y por mensajeria
instantdnea WhatsApp a través del Grupo “COGRID Lo Espejo 2025” reforzando con un
mensaje de texto. En el mensaje de activacion debera indicar al menos el motivo de la
activacion, hora y lugar de convocatoria en el caso que sea presencial, y si la
convocatoria es telematica se deberd indicar el link y plataforma de conexidn.
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El alcalde/alcaldesa, o el funcionario/a designado de la Unidad Comunal de Gestion del
Riesgo de Desastres, o a quien se le asigne dicha funcidon deberda convocar sesiones
ordinarias y/o extraordinarias, al menos, de forma semestral.

El alcalde/alcaldesa, como maxima autoridad comunal por propia iniciativa o por solicitud
de algun integrante del Comité; podra convocar a sesiones extraordinarias donde se
indicaran las materias especificas a abordar.

c) Auto Convocatoria:
Fase de Respuesta y Recuperacion

En el caso de la ocurrencia de un evento de manifestacion subita y/o destructiva que afecte
a la comuna, provincia, region o territorio nacional, causando pérdida considerable de las
comunicaciones, servicios basicos, conectividad, abastecimiento alimentario o bien, una
grave saturacion de estas; y/o que el evento en desarrollo de manera evidente genere
conmocioén publica, todos los integrantes del Comité Comunal para la Gestidn de Riesgos de
Desastres (COGRID Comunal) deberan efectuar una Auto-convocatoria, debiendo recurrir al
Centro de Operaciones principal, sin mediar aviso de convocatoria.

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal para la Gestion
de Riesgos de Desastres deberan permanecer en estado de alerta, en caso de que se
requiera su asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente debera
autoconvocarse en el lugar de convocatoria definido; segun las disposiciones antes
mencionadas por la maxima autoridad comunal en coordinacién con el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacidn, se indica el detalle de cada centro de operacidn:

o Centro de Operaciones Principal se encuentra ubicado en:
Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres y Emergencias: Avenida Presidente Salvador
Allende Gossens #01548, Lo Espejo.

En el caso que el Centro de Operaciones Principal se encuentre inhabilitado, el COGRID Comunal
sesionarad en las siguientes dependencias:

o Centro de Operaciones Alternativo 1:
Sala de Reunién de Alcaldia: Avenida Central Cardenal Raul Silva Henriquez #8321, tercer
piso, Lo Espejo.

e Centro de Operaciones Alternativo 2:
Sala de concejo Municipal: Avenida Cardenal Raul Silva Henriquez #8321, primer piso, Lo

Espejo.

5.3. Acciones del Comité Comunal
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Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a)

b)

Levantamiento de informacidn y evaluacion de necesidades

El levantamiento de la informacidn sera realizado por funcionarios/as municipales
capacitados y acreditados, quienes levantaran la informacién en terreno,
correspondiente al evento ocurrido. El proceso tiene por objetivo la elaboracidn del
Informe Alfa (cuando corresponda) por parte de la Encargada de Unidad de Gestién del
Riesgo de Desastre y Emergencia; seiialando si el evento destructivo genera dafios a las
personas y/o viviendas, damnificados, heridos o fallecidos; y por consiguiente la
elaboracion de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) documento gestionado por
personal municipal capacitado y acreditado, que posteriormente son dirigidos a la
Unidad de Alerta Temprana de SENAPRED RM por la encargada de la Unidad GRDE.

Respecto a la identificacion del levantamiento de la ficha FIBE de acuerdo al evento
ocurrido se centrara en el registro, recopilacién de la informacion y la evaluacién de
necesidades levantada, las cuales se enfocan en razones esenciales, incluyendo la
descripcién demografica, asi como también la identificacion de poblaciones
vulnerables: mujeres, nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad,
electrodependientes, movilidad reducida y personas mayores; datos desagregados por
género y rango etario, entre otra informacién importante de levantar que sirva como
apoyo al COGRID, para la toma de decisiones y el levantamiento de las vulnerabilidades

territoriales relacionadas al evento

Priorizacion de las acciones de respuesta

La priorizacion de las acciones de respuesta sera establecida por el COGRID comunal, a
partir de la evaluacién de la afectacion y dafios provocados, la definicion de
requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades. Considerando la evaluacién
y priorizacidn de acciones para personas que se encuentren en lugares de dificil acceso
o aisladas, personas en situacidn de discapacidad o movilidad reducida, adultos
mayores, entre otros. Adicionalmente, se debe considerar la evaluacién de la afectacion
en animales (mascotas y animales de compaifiia, traspatio, produccién y fauna silvestre).
La priorizacién también estard basada en los niveles de emergencia que afecten el
territorio, la extensién y duracion del evento, como la capacidad de respuesta que exista
en el momento

Decisiones para la atencidn de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion

De acuerdo con los dafios y nivel de afectacion identificado y las necesidades evaluadas,
el COGRID Comunal adoptara las decisiones de atencién y normalizacidn de la situacion
en el menor plazo posible, ademas de adoptar las medidas bdsicas de mitigacion y
prevencion.

El COGRID, al ser convocado y mientras se encuentre activo dependiendo del evento
ocurrido, se debera elaborar diariamente informes de “Estados de Situacién”, esto para
evaluar en forma continua las medidas adoptadas y acciones para controlar la
emergencia (esencialmente referido a personas damnificadas, albergadas, heridas,
fallecidas, dafios a viviendas, situacion de puentes y vias principales, servicios basicos,
y otras infraestructuras criticas).

La Alcaldesa, conforme al Estado de Situacién, dispondrd y articulard las condiciones
pertinentes las coordinaciones con niveles superiores (Provincial, Regional y Nacional)
en tanto reconoce su capacidad de respuesta y/o requiere ayuda externa, al verse
eventualmente, superado por el evento, con la finalidad de alistar o movilizar recursos
para atender a la comunidad y controlar la emergencia o catastrofe, seglin corresponda.
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d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién: Se contempla
como un proceso constante, que permite disminuir los procesos de incertidumbre en la
poblacidén, respecto de la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el COGRID
Comunal y los organismos de respuesta. Se entregara informacién a través de diversos
canales en distintos formatos, considerando poder llegar a los territorios mas distantes
a través de radios comunales y redes sociales

Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

Organismos e Instituciones
Comité Comunal

Unidad de GRD Comunal

C Evento >

Otros Organismos

Entrega de informacién a la
comunidad y medios de
comunicacién (con medidas de
accesibilidad y no
discriminacién)

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacién

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacién

v

Levantamiento y analisis de

informacién (considerando
tematicas transversales)

A 4

Evaluacidon de Afectacion, Dafios
y necesidades.

v

Definicién de requerimientos y
disponibilidad de recursos

v

Determinacién y priorizacion de
acciones de respuesta

v

Asignacion de responsables y
plazos

v

Activacion y despliegue de
recursos y capacidades

v

Reevaluacion y readecuacion si
es necesario de acciones de
respuesta

v

Control de la emergencia/
Desmovilizacion

Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta
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Se establece la coordinacion de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0

Monitoreo y Alertas

Fin de la fase
de
emergencia
1

Emergencia

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

Inicio fase de
Recuperacion

I
1
1
1
1
1
1
I
1
I
1
1
1
I
I
1
1
1
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Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso 0O:
Alerta y Monitoreo

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacidn con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la
evolucién del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencién y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencion de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacion, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el area afectada, que permitiran la realizacion de diagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacion del
apoyo técnico, social, psicolégico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar los

procesos.
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Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacidn a la comunidad y medios de comunicacidn, y el Sistema de Evaluacion
de Dafos y Necesidades:

o Flujos de comunicacién: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacién establecidas para la respuesta.

@ informacién a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacidn, de acuerdo con las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

@ Ssistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA, que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacidn preliminar de la afectacién en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacion es levantada en coordinacion sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacion e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacion clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacidén para la coordinacidon de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las areas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

Como se observa en el Diagrama a continuacion, el Nivel de Coordinacion desde el Nivel Local
comienza en la Municipalidad de Lo Espejo a través de su Unidad principal, como lo es la Unidad de
Gestion del Riesgos de Desastres y Emergencias (Unidad GRDE Comunal), siendo este el principal
nexo de comunicacién con el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED) a nivel Regional.

El municipio a través de su Unidad GRDE es el principal ente coordinador ante emergencia, desastres
y/o catastrofe. El municipio mantiene una comunicacion fluida con la Sociedad Civil Organizada a
través de sus Juntas de Vecinos, Comités de adelanto y Seguridad y otros organismos con
personalidad juridica. Asimismo, en el Municipio se hacen parte en la etapa de Respuesta y
Recuperacién las unidades de Seguridad, Direccidn de Desarrollo Comunitarios, tanto con gestores
territoriales como con trabajadores sociales, Direccidn de desarrollo ambiental con sus funcionarios
de aseo, ornato y ambiental, el Servicio de Salud Municipal a través de sus establecimientos y
personal competente, y el Servicios Local Educacidon Publica Municipal. Todas estas unidades
conforman el COGRID Comunal, integrando este a la vez organismos del sector privado como lo es
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Aguas Andinas y Enel. Interaccionan de manera relevante igualmente Carabineros a través de su
Comisaria y el Cuerpo de Bomberos con sus 3 compaiiias distribuidos en la comuna.

En una situacién en donde se conforme el Mando Conjunto en Terreno a nivel comunal, el
Coordinador de Emergencia tendra un rol de mando en la coordinacién de las instituciones a nivel
local, mientras que cada organismo técnico mantendra el control de su propio mando técnico de
manera que puedan dar respuesta a las emergencias que se susciten.

NIVEL REGIONAL | SENAPRED COGRID ORGANISMOS
METROPOLITANO REGIONAL SINAPRED REGIONAL

| CARABINEROS
ORGANISMOS s

e PUBLICOS

COMITE SENAPRED 9 BOMBEROS
NIVEL GOMUNAL UNIDAD GRDE L coMUNAL
COMUNAL (COGRID)
T AGUAS ANDINAS
_ EMPRESAS
MUNICIPALIDAD PRIVADAS I3
DE LO ESPEJO ENEL
[
]
RELAGIDINES ADMINISTRACION
PUBLICAS ]
MUNIGIPAL
T MANDO GONJUNTO TERRENO
i (MCT)
SEGURIDAD
SECPLA PUBLICA l l l
T T COORDINADOR ORGNISMO ORGANISMOS DE
EMERGENGCIAS :
EiGEERISH BE SIDECO TECNICO RESPUESTAS
OBRAS | I
MUNICIPALES i 4
MANDO DE :
1 DESARROLLO COORDINACION MANDO TECHISE
DEPARTAMENTO AMBIERTAL
DE EDUCACION [
DEPARTAMENTO
DE SALUD

Figura N°3: Diagrama de Flujos de Comunicacién para la coordinacién de la respuesta.
Fuente: Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres y Emergencias (UGRDE).

En cuanto se comunica una Alerta amarilla, por parte de los organismos SINAPRED Regionales, en el
nivel comunal se convoca COGRID comunal para coordinar las acciones a seguir. Por parte de
Organismos Publicos, Bomberos y Carabinero participan y coordinan las acciones que les compete.
En cuanto a Empresas privadas, las acciones que les correspondan de acuerdo con lo acontecido. En
el nivel Municipal, Alcaldia y UGRDE coordinaran a las distintas direcciones municipales respecto a
sus tareas correspondientes, administracién municipal pone a disposicion a las y los funcionarios
municipales para atender la emergencia, Seguridad publica monitorea la comuna, DIDECO dispone
gestiébn comunitaria y social, Relaciones publicas se encargara de informar a la comunidad,
Desarrollo Ambiental pondra a disposicidn vehiculos y maquinarias necesarias, Departamento de
Salud dispondra de los centros de salud en maxima alerta, Servicios Local Educacion Publica
Municipal dispondra lo relacionado a escuelas y Jardines infantiles, Secretaria de Planificacién y
Direccién de Obras, se dispondra en cuanto al monitoreo e inspeccién de la infraestructura comunal.
El Mando Conjunto estara en plena coordinacion todo el tiempo que dure la emergencia para dar
respuesta a la comunidad afectada.

6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacidn se establece de la
siguiente manera:
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Formato Descripcion Responsable

@® L2 voceria principal la ejercerd quien preside el
COGRID Comunal como lo es la Alcalde/Alcaldesa y
quien lo subrogue, pudiendo ser el Comisario de
, Carabineros, el Superintendente de Bomberos, el .AIcaIde/AIcaIdesa o quien delegue
Voceria y Punto de .
Prensa Encargado de la Unidad GRDE Comunal o el .Equipo de Relaciones Publicas de la
Administrador Municipal. o .
Municipalidad de Lo Espejo
® se podran emitir estos puntos de prensa desde el lugar
de la emergencia, desde el COGRID Comunal o bien
desde el Puesto de Mando Conjunto.
Comunicado de @ Informacién consolidada de la emergencia, afectacion .Equipo de Relaciones Publicas de la
Prensa y sus cursos de accidn establecidos. Municipalidad de Lo Espejo
@ informacién validada por la Unidad GRDE, a través de
la pagina oficial y RRSS oficiales de la comuna de Lo
o Espejo, en donde se entregara informacion de manera | @ynidad de Gestion del Riesgo de
Publicacion en periddica a la Sociedad Civil durante el desarrollo de la Desastres y Emergencias (UGRDE)
Canales Oficiales del emergencia, procurando por sobre todo comunicar de
Municipio manera inmediata la activacién de evacuacién de @cquipo de Relaciones Publicas de la
sectores afectados, los perimetros de seguridad, Municipalidad de Lo Espejo
medidas para la asistencia de adultos mayores,
discapacitados y mascotas, entre otros.

Tabla N° 5: Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacién.
Fuente: Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres y Emergencias (UGRDE).

6.2.Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades

Al igual que la comunicacidon e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafos y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestion del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacidn de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacién del evento y la
evaluacidén de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacidon Presidencial Provincial respectiva, para su revisién y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegaciéon Presidencial Provincial y/o la Direccion Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo con lo establecido en la regulacion del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE
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La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificaciéon de dafios en personas,
bienes y la satisfacciéon de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Provincial y/o Direcciéon Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacidn de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de

acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:

Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar ‘ Responsable (s) ‘

Preparacion Proceso de Evacuacion
(Puntos de encuentro, vias de
evacuacién, centros de acopio,
albergues comunales, etc.)

Alcalde(sa).
Director Seguridad Publica y Humana.

Organismos Técnico.

Alistamiento general de recursos

. Unidad de Gestién del Riesgo de
requeridos

Desastres y Emergencias (UGRDE)

Monitoreo en Terreno de condiciones | @ Direccién de Seguridad Piblica y Humana
de Riesgo. @® Unidad de Gestion del Riesgo de
Desastres y Emergencias (UGRDE).
o Organismo Técnico.
Verde — Temprana Identlfl_caFlo? de  Problemas @ Unidad de Gestion del Riesgo de
Preventiva requerimientos Desastres y Emergencias (UGRDE).
o Organismos de Respuestas.
Entrega de Informacion a la o Alcalde(sa)
Comunidad '
@ Relaciones Publicas Municipal.
@ Medios de comunicacién Locales.
Ejecucion de medidas de respuesta @ Unidad de Gestion del Riesgo de
en la emergencia Desastres y Emergencias (UGRDE).
[ ) Organismos de Respuesta.
Convocatoria del COGRID Comunal
(sujeta a evaluacién de la Autoridad o Alcalda(sa).
Comunal, con base en antecedentes @  Jefatura Unidad GRDE Comunal
técnicos) ’
Amarilla
o
o
o
o
o

Organismos de Respuesta
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Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar ‘ Responsable (s)
Entrega de Informacion a la o Alcalde(sa)
Comunidad % Medios de
Comunicacidn Locales @ Relaciones Publicas Municipal
epresentante Organismos de
® R Organismos d
Respuesta
Ejecucion de. medidas de respuesta a o Organismos de Respuesta
la emergencia
Convocatoria al COGRID Comunal . Alcalde(sa)
° Jefatura Unidad GRDE Comunal
Ejecucion de Proceso de Evacuacion ( o Alcalde(sa)
De acuerdo a analisis técnico y a nivel ’
de afectacion de amenaza) @ Director Seguridad Publica y Humana.
o Organismos Técnico.
Roja ilizacié i
] Movilizacién de Recursos Requeridos @ Unidad de Gestion del Riesgo de
Desastres y Emergencias (UGRDE)
o Organismos de Respuesta
Entrega de Informacion a la o Alcalde(sa)
Comunidad
@ Relaciones Publicas Municipal
o Representante Organismos de
Respuesta

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones

Difundir avisos/alertas/alarmas al
SINAPRED nivel Comunal.

‘ Descripcion

Se difunde al COGRID Comunal avisos emanados
de organismos técnicos, como asi también las
alertas que SENAPRED emite, para activar las
operaciones necesarias de los organismos
correspondientes para atender las emergencias.

Responsable (s)

Unidad de Gestiéon de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE)

Comprobar disposicién de stock critico.

Operacion que permite chequear los recursos
disponibles para la primera respuesta que
permitira atender a los sectores mas afectados
de la Comunidad.

Jefatura Unidad de Gestion
de Riesgos de Desastres y
Emergencias (UGRDE).

Jefatura Direccion de
Desarrollo Comunitario
(DIDECO).

Jefatura de Organismos de
Respuesta.

Alertamiento a la poblacidn.

Se Informa a la Sociedad Civil y Comunidad
Organizada, de manera que estos puedan tomar
las medidas y precauciones necesarias para
reducir riesgos y exposicion ante amenaza

Alcalde(sa)
Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy

Emergencias (UGRDE).

determinada. Relaciones Publicas

Municipal.
Reforzar el monitoreo. Se enfoca en reforzar las capacidades de Unidad de Gestion de
respuesta municipal ante el aviso de un evento. Riesgos de Desastres vy

Se distribuyen sectores a monitorear de acuerdo
a nivel de riesgo.

Emergencias (UGRDE).
Direccion de  Seguridad
Publica y Humana.

Activar plan de emergencia y anexo | Se activa plan operativo de emergencias. Alcalde(sa)

respectivo por amenaza si existe. Jefatura  Unidad  GRDE
Comunal

Levantar, recopilar y evaluar situacion en | Se realiza la observacidn de las condiciones de Unidad de Gestion de

terreno. riesgo, se toman los requerimientos de la Riesgos de Desastres vy

comunidad, se recopilan posibles dafios y se

Emergencias (UGRDE).




»* W

He

*LO
ESPEJO

Municipalidad

PLANTILLA
COMUNA DE LO ESPEJO VERSION: 01
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
28 de 41
Fecha: 15-05-2025

Acciones

Descripcion

Responsable (s)

evalian los cursos de accion para dar una | e Direccion de Seguridad
respuesta eficaz. Publica y Humana.
Sistematizar informacion preliminar del | Se ordenay categoriza la informacién recopilada | @ Unidad de Gestién de
evento. en una planilla Excel para su registro. Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).
Elaborar informes ALFA en caso de |Analizar levantamientos de informacién|e Unidad de Gestion de
afectacion. realizados por el Mando Conjunto en terreno y Riesgos de Desastres vy
los organismos de respuesta, y elaborar informe Emergencias (UGRDE).
ALFA, a través de personal municipal
capacitado.
Determinar areas de afectacion (segun | Proyectar el levantamiento de informacion . . .
] ’ , e Director Seguridad Publicay
tipo de amenaza). realizado en terreno sobre cartografias de las Humana
infraestructuras existentes, y determinar las - .
. L e Organismos Técnico.
areas de afectacion.
Convocar Comité Comunal. Se establecerd un COGRID Comunal segin el | ® Alcalde(a)
cambio de alerta. e Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres y
Emergencias (UGRDE).
Ejecutar estrategia comunicacional parala | La estrategia comprende una serie de acuerdos Alcalde(sa)
entrega de informacion a la comunidad y | de la informacidn estandarizada a entregar a la | ® Relaciones Publicas
medios de comunicacion. comunidad, la sociedad civil organizada y los | ® Unidad de Gestién de
medios de comunicacion locales. Lo anterior Riesgos de Desastres vy
involucra una estrategia de difusion digital de la Emergencias (UGRDE).
informacion principalmente a través de redes
sociales.
Determinar cursos de accién de | Se estableceran cursos de accion mediante una | @ Unidad de Gestion de
organismos del nivel comunal. coordinacién concreta del COGRID Comunal, de Riesgos de Desastres vy
manera de atender de forma conjunta una Emergencias (UGRDE).
emergencia, desastres y/o catastrofes.
Reforzamiento de patrullajes y vigilancia | Proceso de coordinacion de los organismos | @ Direccion de  Seguridad
en terreno integrantes del COGRID Comunal para Publica y Humana
establecer patrullajes en zonas de alta|e Comisario(a) de Carabineros
intencionalidad, de manera que estos de Chile
signifiguen una medida disuasiva para los
agentes generadores de eventos antrépicos.
Evaluar disposicidn y estado de albergues | Se evaluara la cantidad de albergues disponibles | ® Seccidn de Gestidn de Riesgo

en funcion a esta amenaza

y habilitados para el evento ocurrido en el
territorio comunas, funcionamiento, ubicacion,
capacidad y comunicacion de los centros

de Desastre

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

@ Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacidon: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y

emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras

funciones.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién de acciones de respuesta

en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por

el plan en sus anexos.
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Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas son las

siguientes:

Acciones

Levantamiento de informacidon de la
afectacion y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion
Proceso que levanta en terreno las
afectaciones para dar respuesta a los
requerimientos.

Responsable (s)

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres y
Emergencias (UGRDE).

Analisis, evaluacidon y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

De acuerdo al levantamiento de Ia
informacién se desprenden las acciones de
analizar, evaluar, y priorizar las respuestas
mas idéneas para la contencion y control de
la emergencia. Dichas acciones de respuesta
significan el uso eficiente de los recursos
disponibles.

Comisario(a) de Carabineros
de Chile

Superintendente de
Bomberos
Unidad de Gestion de

Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).
Jefatura de Salud Municipal

Solicitud de recursos y capacidades para
la respuesta.

Dependiendo de la magnitud del evento que
se estda desarrollando, se realizard una
solicitud de recursos y capacidades para
responder de manera efectiva una
determinada emergencia, a través de
informacion disponible en los Informes ALFA.
En esto incidird la cantidad de sectores y
familias afectadas.

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres y
Emergencias (UGRDE).

Convocatoria del Comité Comunal. Se realizard una convocatoria de COGRID Alcalde(sa)
Comunal en pleno desarrollo de una Unidad de Gestion de
emergencia, desastre y/o catastrofe. Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).
Elaboracién de informes ALFA. Al momento de desarrollarse la emergencia y Unidad de Gestion de
mediante un chequeo en terreno de Riesgos de Desastres y

afectacion, se emitiran informes ALFA con el
fin de mantener informado a SENAPRED.
Proceso que involucra la redaccidon de los
hechos de afectacién sistematizados,
describiendo los recursos utilizados para la
respuesta del evento. En este documento
técnico se solicitan, si amerita, la canalizacion
de recursos del nivel regional a través de
SENAPRED Metropolitano.

Emergencias (UGRDE).

Determinar areas de afectacion (segun
tipo de amenaza).

Los organismos técnicos distribuidos en
terreno podran emitir una evaluacioén técnica
del evento, determinando areas de
afectacion.

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres y
Emergencias (UGRDE).
SENAPRED.
Superintendente de
Bomberos.

Comisario(sa) de
Carabineros de Chile

Activacion de proceso de evacuacioén (si
aplica de acuerdo al tipo de emergencia).

Este proceso sera emitido por la Alcaldesa de
la comuna con la asesoria del organismo
técnico competente como el Servicio
Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED) quienes emitiran la
alerta SAE (Sistema de Alerta de Emergencia)
en una o varias localidades de la comuna
dependiendo del tipo de emergencia
presente.

También este proceso se activara a través de
las unidades y funcionarios encargados para
entregar alerta en terreno.

SENAPRED
Alcalde(sa)

Activar y coordinar apoyo en busqueda y
rescate de personas.

Proceso que involucra un esfuerzo
combinado de los organismos de respuesta
competentes para la realizacién de tareas de
rescate de personas.

Comisario(a) de Carabineros
de Chile

Superintendente de
Bomberos
Jefatura Unidad GRDE

Comunal
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Acciones Descripcion Responsable (s)
e Jefatura de Departamento
de Salud Comunal
Apoyo en el rescate de mascotas y|Proceso que involucra un esfuerzo| e Jefatura Unidad GRDE
animales de compaiiia. combinado de los organismos de respuesta | ® Director(a) Desarrollo
competentes para la realizacion de tareas de Ambiental
rescate a mascotas y animales de compaiiia. | @ Director(a) De Desarrollo
Comunitario
Apoyo a servicios criticos de salud. e Jefatura Unidad GRDE
. e Comisario(a) de Carabineros
Esfuerzo que involucra el apoyo de de Chile
organismos de respuesta a los servicios . .
b e Director(a) de Seguridad
criticos de salud dentro de la comuna para .
. . . Publica y Humana
garantizar su adecuado funcionamiento.
e Jefatura Departamento de
Salud Comunal
Activacion y coordinacién de equipos | Proceso que involucra reclutar y coordinar | @ Jefatura Unidad GRDE
voluntarios de ayuda humanitaria. tareas de voluntarios que deseen ayudar en | ® Director(a) de Desarrollo
labores de apoyo durante el desarrollo de la Comunitario
emergencia y en etapa de recuperacion.
Apoyo a organismos de respuesta en o Director(a) de Seguridad
terreno Publica y Humana
. . e Jefatura de Unidad GRDE
Proceso que involucra acciones de apoyo
. . Comunal
desde el municipio a los organismos de
. o o Jefatura Departamento
respuesta, que permitan una optimizacion del .
. Salud Municipal
trabajo durante el desarrollo de la .
. e Jefatura Zonal Aguas andinas
emergencia.
e Jefatura Zonal Enel
e Director(a) de Obras
Municipales
Definir habilitacion de f’:wlbergues en S(_a ev_aluara la _crantldad de albergues @ scccion de Gestion Riesgo
lugares  seguros considerando la | disponibles y habilitados para el evento Desastre
amenaza ocurrido en el territorio comunas, .
. . o, A e Coordinador general de
funcionamiento, ubicacidn, capacidad vy

comunicacion de los centros de acuerdo con
lo establecido en la Guia para la gestion de
albergues 2024 - Servicio Nacional de
Prevencion y respuesta de Desastre.

albergues

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las

siguientes:
Acciones ‘ Descripcion Responsable (s)
Evaluar dafios y necesidades producto de | Proceso que involucra el diagnédstico técnico | @ Director(a) de Obras
la emergencia. de unidades especializadas del municipio en Municipales
lo atingente a infraestructura critica afectada, | @ Jefatura Unidad  GRDE
propiedad publica y propiedad privada. Comunal
e Director(a) de Desarrollo
Comunitario
e Jefatura de  Secretaria
Comunal de Planificacion.
Jefa Departamento de Salud
Elaboracion de informes ALFA. Se comunicard mediante informe técnico el Jefatura  Unidad  GRDE
desarrollo del proceso de atencion de Comunal
necesidades bdsicas de los afectados y/o
damnificados.
Aplicacién de FIBE. Proceso de profesionales y técnicos| e Director(a) de Desarrollo
acreditados, que realizan la aplicacién de la Comunitario
Ficha Basica de Emergencia para la|e Jefatura Unidad GRDE

Comunal
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Acciones

Descripcion

Responsable (s)

través de

tramitacién de

recursos a
SENAPRED Metropolitano.

Jefatura de Desarrollo Social

Convocatoria del Comité Comunal.

Se realiza COGRID Comunal con el fin de
establecer acciones que generen un
aseguramiento de la emergencia y atencion
de necesidades basicas como alimentacion,
vestuario y pernoctacion temporal.

Alcalde(sa)
Jefatura
Comunal.
Comisario (a) de Carabineros
de Chile.

Unidad  GRDE

Superintendente de
Bomberos
Solicitud de restablecimiento de Servicios | Entran en este proceso las gestiones con las Alcalde(sa)
Basicos en zonas afectadas. empresas privadas para el restablecimiento Jefatura  Unidad  GRDE
de los servicios basicos como lo es la Comunal
normalizacién del servicio de agua potable y Jefatura Zonal Aguas
el suministro eléctrico. Andinas
Jefatura Zonal Enel
Solicitud de restablecimiento de | Gestiones realizadas en el proceso de Alcalde(sa)
telecomunicaciones. recuperacion a través de instancias como el Jefatura  Unidad  GRDE
COGRID Comunal para que los servicios de Comunal

telecomunicaciones se restablezcan.

Adquirir/recepcionar, almacenar vy
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Proceso que implica la paulatina recuperacion
a la normalizacién. Para ello, en una primera

etapa  implica  adquirir,  recepcionar,
almacenar vy distribuir agua potable,
alimentos y otros enseres de primera

necesidad, a través de la compra a
proveedores definidos previamente o segun
el avance de la gestion.

Director(a) de Desarrollo

Comunitario

Jefatura de Unidad GRDE
Comunal

Jefatura Zonal Aguas
Andinas

Solicitud de coordinacidn de acciones
para el orden publico en zonas afectadas
por la amenaza.

Acciones ligadas al aseguramiento del
traslado de insumos de emergencia para la
recuperacion de los afectados, implicando un
resguardo en el traslado. Ademas, garantizar
la seguridad y el orden de los sectores
afectados mientras se desarrolle el proceso
de atencion a las necesidades.

Comisario(a) de Carabineros
de Chile.
Director(a)
Publica y Humana.
Prefecto(a) de la Policia de
Investigaciones de Chile.

Seguridad

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

En emergencias, desastres o catastrofes que
impliquen personas fallecidas, se procedera a
emitir una solicitud de apoyo para el manejo
y disposicion de cuerpos al Servicio Médico
Legal.

Comisario(a) de Carabineros
de Chile

Jefatura GRDE Comunal
Jefatura Departamento de
Salud

Solicitud de apoyo para Identificar

personas fallecidas.

En emergencias, desastres o catastrofes que
impligue un proceso de identificacién de
cuerpos, se procedera a emitir una solicitud
de apoyo para tal efecto a la Policia de
Investigaciones de Chile.

Comisario(a) de Carabineros
de Chile

Jefatura GRDE Comunal
Jefatura Departamento de
Salud

Habilitar albergues.

Los procesos de evacuacion y la pérdida total

Director(a) de Desarrollo

o parcial de propiedad privada de personas y Comunitario
familias de la comuna, identificado en el Jefatura Unidad  GRDE
informe ALFA, implica la habilitacién de Comunal
albergues que permitan proporcionar al
afectado o damnificado acceder a insumos de
higiene, alimentos y cama.
Habilitar centros de acopio. En estado de emergencia, desastre o Jefatura  Unidad  GRDE
catastrofe, sera necesaria la habilitacién de Comunal

centros de acopio para materiales, insumos,
materias primas, equipos, entre otros, para
proceder con la paulatina recuperacién ante
la emergencia.

Director (a) de Desarrollo
Comunitario
Administracion Publica.

Habilitar centros de distribucién.

En estado de emergencia, desastre o
catastrofe, se tendran que habilitar centros
de distribucién que tengan por fin brindara la
poblacion afectada un mejor acceso a las
ayudas de emergencia sobre el marco del
proceso de etapa de recuperacion.

Jefatura Unidad  GRDE
Comunal

Administrador(a) Municipal
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Acciones

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas en
situacion de discapacidad, personas
mayores, nifios, nifias y adolescentes,
pueblos originarios, entre otros.

Descripcion

Proceso que involucra solicitar apoyo a las

diferentes Direcciones del municipio frente a
las labores que implican la atencion y
recuperacion paulatina de personas.

Responsable (s)

Director(a) de Desarrollo

Comunitario
Jefatura Unidad  GRDE
Comunal

Jefatura Departamento de
Salud

Solicitud de apoyo para el cuidado de
animales de compafia y ayuda para
animales de traspatio.

Acciones orientadas a reforzar las
operaciones destinadas al cuidado de
mascotas y animales de compaiiia.

Director(a) de Desarrollo
Comunitario

Director(a) de Desarrollo

Ambiental

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
6.6.Coordinacién con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcién Constitucional

La coordinacidn con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacidn con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que establece
los Estados de Excepcidn Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revisidn y actualizacion del Plan
7.1. Implementacion

Requisitos para la adecuada implementacidn y ejecucion del plan comunal de emergencia: Para la
correcta implementacion es necesaria la elaboracién u obtencién de los siguientes protocolos que
permitan el trabajo en conjunto entre empresas privadas y la municipalidad:

® Protocolo de Distribucidn de agua potable

® Protocolo municipal para la primera respuesta ante la materializacién de las amenazas

identificadas.

® Protocolo de Emergencia Autopista Central.

o Protocolo de Emergencia de la Empresa de Ferrocarriles del Estado.

o Protocolo de Emergencia de Enel.
Ademas, para la realizacion de la gestion de recursos, materiales y humanos, es necesaria la
evaluacidn y asignacién de financiamiento municipal a través de un presupuesto de emergencia.

Divulgacién del Plan: Se contempla una presentacion oficial del Plan de Emergencia a todos los
integrantes titulares y suplentes de las instituciones que participan en el COGRID Comunal y que
estan por decreto alcaldicio ya establecidos. Asimismo, la Sociedad Civil Organizada también sera
informada de este Plan a través del Consejo de la Sociedad Civil, instancia que es encabezada por
representantes de la Sociedad Civil de Lo Espejo. Asimismo, los organismos operativos de respuesta
como Salud, Bomberos y Carabineros también estan contemplados en el proceso de sensibilizacion
del Plan como también asi todas las unidades u oficinas del Municipio que participan en la etapa de
respuesta y recuperacion.

Externa: Todos los organismos que participen en la emergencia, asi como también aquellos que
puedan tener un rol en ella:

e 1lva Comisaria de Carabineros de Lo Espejo
e Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur de Lo Espejo
® Empresa Sanitaria Aguas Andinas



»* W

L

*LO
ESPEJO 33 de a1

Municipalidad Fecha: 15-05-2025

PLANTILLA

COMUNA DE LO ESPEJO VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina

Empresa Servicios Eléctricos Enel

Cruz Roja Lo Espejo

Delegacion Presidencial Metropolitana

Direccién Regional SENAPRED RM

Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) de Lo Espejo
Autopista Central

Autopista Vespucio Sur.

Empresa de Ferrocarriles del Estado.

Interna: Todas las direcciones u oficinas del Municipio que participan en el proceso de respuestay
recuperacion durante una emergencia:

Administracion Municipal

Relaciones Publicas Municipal

Secretaria de Planificacién Comunal

Direccién de Obras Municipales

Direccion de Desarrollo Comunitario

Direccion de Desarrollo Ambiental

Direccién de Seguridad Publica y Humana

Departamento de Salud Municipal

Direccién Servicios Local Educacién Publica Municipal
Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres y emergencias

Definicidon de un plan de capacitacion: En primera instancia se presentard a todo el COGRID y se
ejecutara de manera general. Asi también, se considerara tanto a los titulares como a los suplentes
de los participantes del presente plan. Ademas, se considera una capacitacion a autoridades
comunales y representantes de la sociedad civil. Esto se llevard a cabo a través de una serie de
capacitaciones presenciales, de 1 a 2 horas cada una, divididas en grupos de 20 a 25 personas.

Grupo 1: COGRID comunal
Modalidad: Presencial
Tiempo: 1 hora

Contenido:
o Alcalde(a)
0 Encargado Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres y emergencias
o0 Comisario (a) de la 11° Comisaria de Carabineros, o quién lo represente.
o El/la Superintendente del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur, o quién lo

represente.

Grupo 2: Participantes del Plan

Modalidad: Presencial

Tiempo: 1 hora

Contenido: Presentar los objetivos del Plan, teniendo como objetivo entregar las funciones
de cada uno de ellos esperando la retroalimentacion de los participantes al Plan.

Administrador(a) Municipal

Funcionarios de Relaciones Publicas Municipal
Funcionarios de Secretaria de Planificacion Comunal
Funcionarios de Direccion de Obras Municipales
Funcionarios de Direccion de Desarrollo Comunitario
Funcionarios de Direccion de Desarrollo Ambiental
Funcionarios de Direccion de Seguridad Publica y Humana
Funcionarios del Departamento de Salud Municipal

O O O OO0 O0OO0OO o
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O Funcionarios del Servicios Local Educacién Publica Municipal
O Funcionarios de Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres y emergencias

e Grupo 3: Autoridades Comunales
Modalidad: Presencial
Tiempo: 1 hora
Contenido: Presentacion técnica del Plan de Emergencia y resolucién de dudas de parte de
las autoridades.

o0 Alcalde(a)
o Concejales en ejercicio
O Ejecutor: Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres y Emergencias del Municipio.

® Grupo 4: Sociedad Civil Organizada
Modalidad: Presencial
Tiempo: 1 hora
Contenido: El objetivo es que estos comprendan el lugar del Plan dentro de la Gestidn de
Riesgo de Desastres en la comunidad.

Concejo de la sociedad Civil

Juntas de Vecinos Vigentes

Comités de Seguridad Vigentes

Organizaciones Vigentes y funcionales

Contenidos a abordar: Presentar el Plan de Emergencia para que la sociedad civil
conozca el flujo de coordinacion de dicho proceso y los departamentos o
instituciones que participan.

O Ejecutor: Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres y Emergencias del Municipio

O O O OO

*La instancia idénea para poder concretar esta actividad serd en alguna sesién del Concejo
Municipal programada.

PROGRAMA DE DIFUSION Y CAPACITACION FUNCIONARIOS PCE 2025

Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
COGRID comunal X
Participantes del Plan X
Autoridades Comunales X
Sociedad Civil Organizada X

7.2. Revision Periddica

La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).
En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

Por indicacién fundada del Director(a) Regional del SENAPRED.

@ Revision posterior a la ejercitaciéon del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.
@ Revision posterior a la activacion del plan producto de una emergencia.

Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacidn de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.
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@ Revision solicitada por el alcalde(sa) u organismos que forman parte del plan. La solicitud
debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que justifique
la revision del plan.

@ Revision por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

@ Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.
7.3. Actualizacion

La actualizacidn del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

@ De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisidn periddica (criterios
establecidos en el capitulo 7.2), y elaboracién de informe de revision, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

@ La actualizacion del plan contempla el proceso de aprobacién establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version
anterior del plan si existiera.

@ ¢l Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

8. Informacion Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Integracion
a . Y n o Telecomunicacio
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion nes SENAPRED -
UAT
Se utiliza en cada No
situacién de
emergencia que
. L requiera la
Sistema de Comunicacién Bomberos L
VHF- UHF Comunal . participaciéon de
de Bomberos Municipio .
2 o mas
instituciones de
combate
0 apoyo
Radiocomunicacion Y/.. poy
Se utiliza en cada No
situacion de
emergencia que
Sistema de comunicacién SENAPRED re'q.mer.a’la
VHF- UHF de SENAPRED con Comunal s participacién de
S Municipio ,
Municipios 2 0 mas
instituciones de
combate
y/o apoyo
Se utiliza en cada Sl
Sistema de Comunicacién I 5|tuaC|o.n de
- Municipio, emergencia para
entre Municipio y .
" . comunidad y levantar
Fija Comunidad, desde Comunal K . L.
. . organismos de informacion y
distintas unidades
- respuesta responder
municipales L
requerimientos
Telefonia de la comunidad
Se utiliza en cada Sl
Sistema de Comunicacion A 5|tuaC|o'n de
- Municipio, emergencia para
entre Municipio y comunidad levantar
Movil Comunidad, desde Comunal . 4 . L
. L organismos de informaciény
distintas unidades
- respuesta responder
municipales L
requerimientos
de la comunidad
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Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal

ESPACIO INTENCIONAMENTE EN BLANCO
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8.2.Levantamiento de Capacidades Comunales

Estado

Cantidad

Ubicacion

Activacion

Tiempo de
Alistamiento

Soporte

Rangos de
Asistencia

Descripcion

Recurso o
Capacidad

Geografica

(Alerta)

Rango-
Alcance

Vehiculo de Desde Alerta Rodante Inferiora 1 - Conductor - Recurso a disposicion en etapa de respuesta
. . ) -33.518873 - . - T ;
Patrullaje Disponible 6 Permanente Verde hora Servicio de Mantenimiento y recuperacion. Municipalidad de Lo Espejo,
-77.675028 . L . . o - -
Preventiva Servicio de Alimentacién Direccion de Seguridad Publica y Humana
Camioneta de Desde Alerta Rodante Inferiora 1 - Conductor - Recurso a disposicion en etapa de respuesta
. . . -33.518873 - . - V. ;
Patrullaje y Disponible 2 77.675028 Permanente Verde hora Servicio de Mantenimiento y recuperacion. Municipalidad de Lo Espejo,
Transporte ) Preventiva Servicio de Alimentacidn Direccion de Seguridad Publica y Humana
Camion Desde Alerta Rodante Inferiora 1 - Conductor - Recurso a disposicion en etapa de respuesta
) - . . -33.518873 - . - Lo ;
Multipropdsito | Disponible 1 Permanente Verde hora Servicio de Mantenimiento y recuperacion. Municipalidad de Lo Espejo,
-77.675028 ) L . . S - -
Preventiva Servicio de Alimentacion Direccion de Seguridad Publica y Humana
Camion Aljibe Desde Alerta Rodante Inferiora 1 - Conductor - Recurso a disposicion en etapa de respuesta
. . -33.518873 - - L Lo .
Agua Potable | Disponible 1 Permanente Verde hora Servicio de Mantenimiento y recuperacién. Municipalidad de Lo Espejo,
-77.675028 ) L . . o - -
Preventiva Servicio de Alimentacion Direccion de Seguridad Publica y Humana
Camioén Aljibe Desde Alerta Rodante Inferiora 1 Conductor - Recurso a disposicidn en etapa de respuesta
. . ) -33.518873 - . . Lo ;
para Riego Disponible 2 Permanente Verde hora Servicio de Mantenimiento y recuperacién. Municipalidad de Lo Espejo,
-77.675028 ) L . . s .
Preventiva Servicio de Alimentacion Direccion de Desarrollo Ambiental
Camidn Tolva Desde Alerta Rodante Inferiora 1 Conductor - Recurso a disposicidn en etapa de respuesta
) ) -33.518873 L . . Lo .
Disponible 1 Permanente Verde hora Servicio de Mantenimiento y recuperacién. Municipalidad de Lo Espejo,
-77.675028 . L . . s .
Preventiva Servicio de Alimentacién Direccién de Desarrollo Ambiental
Retroexcavado Desde Alerta Rodante Inferiora 1 Conductor - Recurso a disposicidn en etapa de respuesta
. . -33.518873 - . - T ;
ra Disponible 2 Permanente Verde hora Servicio de Mantenimiento y recuperacion. Municipalidad de Lo Espejo,
-77.675028 . L . . s .
Preventiva Servicio de Alimentacién Direccién de Desarrollo Ambiental
Mini Desde Alerta Rodante Inferiora 1 Conductor - Recurso a disposicion en etapa de respuesta
. . -33.518873 . . - V. ;
Retroexcavado | Disponible 1 Permanente Verde hora Servicio de Mantenimiento y recuperacion. Municipalidad de Lo Espejo,
-77.675028 . L . . s .
ra Preventiva Servicio de Alimentacion Direccién de Desarrollo Ambiental
Camion Desde Alerta Rodante Inferiora 1 Conductor - Recurso a disposicion en etapa de respuesta
. . . -33.518873 . . - V. ;
Ampliroll Disponible 4 Permanente Verde hora Servicio de Mantenimiento y recuperacion. Municipalidad de Lo Espejo,
-77.675028 ) L . . s .
Preventiva Servicio de Alimentacién Direccion de Desarrollo Ambiental
Ambulancias Disponible 5 Permanente Red de urgencias comunal
Camionetas de Disponible 4 Permanente argada de vehiculos de salud -
Salud i $5GG

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunales
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8.3.Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

N°110

N° Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de personas Albergadas
001 Liceo Polivalente B 133 Establecimiento Educacional 30
002 Liceo Cardenal José Maria Caro Establecimiento Educacional 30

Observaciones

Se habilita de acuerdo a la contingencia. No es un
albergue permanente.

Se habilita de acuerdo a la contingencia. No es un
albergue permanente.

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL

60

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.

Ademas, dentro de la comuna no se identifican otras instalaciones que puedan cubrir las necesidades de un albergue.
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8.4.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

. . . L . Teléfono Celular ..
N° Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo Indique si es titular o Correo electronico (principal y secundario si Informacion
suplente) (institucional/Secundario Adicional
posee)

1 Titular
2 Titular
3 Titular
4 Titular
> Titular
Titular
6 Titular
7 Titular
8 Titular
9 Titular
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Ficha de Enlaces Fecha de Actuali aaon. Seleccione Fecha en
Calendario

. . . L. Teléfono Celular ..
N° Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo Indique si es titular o Correo electronico (principal y secundario si Informacion
suplente) (institucional/Secundario Adicional
posee)
10 Titular
11 Titular
12 Titular

Tabla N° 13: Ficha enlaces nivel comun
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1. Introduccion

El siguiente Anexo por Anegamiento constituye un instrumento de caracter indicativo y general de
manera que este sea el plan de emergencia especifico por esta amenaza, como un Instrumento
Integral para la Reduccidn de Riesgo de Desastres especifico para las acciones durante un evento
relacionado.

En términos de las caracteristicas de la poblacidn, la vulnerabilidad de hacinamiento es el factor de
riesgo que afecta de mayor forma a la comuna, al aifio 2024 el Sistema Integrado de Informacidn
Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia indicé que el 12,5% de los hogares de la comuna
tiene condicion de hacinamiento (Reporte Comunal de Lo Espejo al afio 2024). Asi también afectan otras
condiciones territoriales, como el mal estado de las veredas, calzadas y sistemas de canalizacién de
aguas servidas y aguas lluvias. Sin embargo, se estad trabajando de manera preventiva con la
comunidad, identificando las vulnerabilidades y generando la utilizacidn de los recursos existentes
en el municipio, apoyado por las instituciones y organismos que integran el Comité de Gestion de
Riesgos y Desastres.

En este Plan se presentara la gestidn de una emergencia asociada a un evento de Anegamiento
dentro de la comuna. Entre los eventos importantes ocurridos a partir de esta amenaza, se pueden
mencionar los siguientes casos:

e Lo Ovalle con Clotario Blest: Este punto critico se anega cada afio. Tras la instalacién de EFE
en la comuna, se interrumpid la continuidad del colector de aguas lluvias hacia el colector
central de la FACH, agravando la situacion.

e Arturo Alessandri con Juan Sierra Zaragoza: Otro punto critico debido a la infraestructura
deteriorada. La conexidn entre los sumideros esta obstruida, lo que impide su correcto
funcionamiento y provoca Anegamiento por la saturacién de la red de colectores en el area.

e Paso bajo nivel de Av. Lo Espejo: La falta de mantenimiento en la red de colectores de aguas
lluvias genera una rapida saturacion, impidiendo la evacuacién efectiva del agua.

Es por lo que, a través de distintas acciones constantes por parte de la autoridad comunal
responsable, se cuenta con equipos de emergencias multidisciplinarios, que sean capaces de
responder a la comunidad de manera eficiente y eficaz, centrando su preocupacién primaria en las
personas. Entre las acciones que se realizan por parte del municipio, se destaca la creacién de la
unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres y Emergencias, un programa de Limpieza y reparacién de
sumideros en todo el territorio comunal y la generacién de jardines drenantes en puntos criticos de
la comuna.

En consiguiente este plan constituye el ordenamiento operativo del Municipio y sus integrantes ya
identificados en el Plan de Emergencia Comunal, y que pretende gestionar las acciones y los recursos
involucrados de acuerdo con la realidad particular del riesgo asociado a las emergencias derivadas
de una Anegamiento.

Dentro de los elementos que contiene el Plan se considera plantear sus objetivos, definicion y
zonificaciéon de los elementos expuestos y la coordinacién y procesos de la fase de respuesta. Esta
ultima estd enfocada en presentar el proceso de alerta y monitoreo, operaciones de respuesta y
proteccion de personas, y el aseguramiento y atencion de necesidades basicas.
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1.1 Objetivos General y Especificos

o Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestidén y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

o Objetivo Especificos:

O

Establecer el protocolo de accidén que articule el sistema operativo en prevencion,
respuesta y rehabilitacion ante anegamiento.

Establecer como sera la movilizacidn de recursos humanos, econdmicos y técnicos
dentro de un tiempo oportuno.

Conocer los Estados de alerta y las diferentes conductas a desarrollar durante la
vigencia de estos.

Mantener una constante coordinacién con los organismos publicos y privados
pertinentes a situaciones de Emergencia.

Mantener constante comunicacién y coordinacién, entre las distintas areas
comunales del Plan de Emergencia.

Indicar las caracteristicas y acciones relacionadas con el sistema de evacuacién de
la comunidad.

Indicar las acciones especificas durante la etapa de aseguramiento y atencion de
necesidades basicas

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

@ cCobertura: Comunal

o Amplitud: El presente Anexo de Anegamiento es ejecutado por todos los organismos
integrantes del COGRID Comunal, de acuerdo con su competencia técnica, disposicién legal,
recursos y capacidades:

O

O
O
O

Alcalde(sa)

Encargado (a) de la Unidad de Gestidon de Riesgos de Desastres y Emergencias.
Comisario (a) de la 11° Comisaria de Carabineros, o quién lo represente.

El/la Superintendente del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur, o quién lo
represente.

Si fuese necesario a solicitud del Presidente del COGRID se sumaran otras direcciones y
departamentos del municipio:

Administrador(a) Municipal

Director/a de Seguridad Publica y Humana
Director/a de Desarrollo Comunitario
Director/a Desarrollo Ambiental
Director/a de Obras

Director/a de Servicios Generales

Director/a SECPLA
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@ Director Ejecutivo Servicio Local de Educacidn Publica Santa Rosa
o Jefe/a Departamento de Salud
@ Coordinador General de Albergues

o Responsable de Albergue
De igual manera se podrd incluir, a solicitud del Comité, a las Instituciones que se sefialan a
continuacion, con sus correspondientes representantes:

o CruzRoja

Empresa de Aguas Andina
Empresa Eléctrica ENEL Chile.
Sociedad del Canal del Maipo.
Autopista Central
Autopista Vespucio Sur
Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE).

O 0O O O Oo0oOo

Alcance: Amenaza de Anegamiento.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1 Descripcion de la Amenaza

En el territorio comunal de Lo Espejo histéricamente en época de invierno, producto de los sistemas
frontales y condiciones adversas, se hace presente la amenaza de Anegamiento. La acumulacion de
agua en zonas bajas o de escasa pendiente, donde el ingreso del agua excede la pérdida por la
saturacidn de los suelos o la inexistencia de estos, lo que impide la infiltracién (pavimentacion),
pudiendo mantenerse esta acumulacién por un largo periodo.

En base a lo anterior, se pueden evidenciar 21 puntos criticos de anegamiento en julio del afio 2024,
principalmente los puntos critico mds recurrentes son: Avenida Callején Lo Ovalle, desborde de
canales Avenida Lo Espejo. Todos los puntos criticos de anegamientos se han ingresado y actualizado
en la plataforma de SENAPRED como puntos recurrentes y nuevos, siendo categorizados de acuerdo
con la afectacion generada.

Las gestiones del municipio, respecto a la amenaza de Anegamiento, se han enfocado en: limpieza,
mantenimiento y construccién de sumideros de aguas lluvias; no obstante, cuando ocurren eventos
hidrometeoroldgicos, estos 21 puntos criticos se hacen presentes debido a los niveles geograficos
del territorio comunal y a la red de aguas lluvias no acondicionadas para los niveles de
precipitaciones actuales.

2.2 Zonificacion de la Amenaza

A través de la experiencia comunal durante eventos hidrometeoroldgicos se han levantado 21
puntos criticos para el afio 2024.

El colapso de colectores de aguas lluvias/alcantarillado es la causa comun del territorio comunal del
porqué ocurren Anegamientos. Un contexto especifico en el que ocurre es la presencia de pasos
bajo nivel, como Lo Espejo.
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Mapa N°1: Puntos criticos de Anegamiento.
Fuente: Informe estadistico Unidad Gestidon de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo

PUNTOS CRITICOS POR ANEGAMIENTO

Nivel de Riesgo

Sector Causa Punto Critico
1 | Valenzuela Llanos Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Medio
2 2:2::3: g;iilifnte salvador Allende & Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto
3 | Jose Maria Caro Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto
4 | Ampliacién Villa Sur Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Muy Alto
Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Muy Alto

5 | Ampliacién Villa Sur
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6 | Lo Sierra Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio

7 | Villa Nueva Lo Espejo Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto

8 | Paso desnivel Lo Sierra Av. Lo Espejo Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Muy Alto

9 | Arturo Alessandri Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto

10 | Valenzuela Llanos Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Medio
Avenida presidente Salvador Allende & . .

11 . P Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto
Avenida Central

12 | Jose Maria Caro Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Medio

13 | Ampliacion Villa Sur Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Medio

14 | Ampliacion Villa Sur Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto

15 | Lo Sierra Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Alto

16 | Villa Nueva Lo Espejo Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto

17 | Paso desnivel Lo Sierra Av. Lo Espejo Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Medio

18 | Arturo Alessandri Colapsos colectores de aguas lluvia/alcantarillados Medio

19 | Valenzuela Llanos Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto
Avenida presidente Salvador Allende & . . .

20 . P Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto
Avenida Central

21 | Jose Maria Caro Anegamiento de caminos/pasos a desnivel Alto

Tabla N°1:

2.3 Analisis de la Exposicion

Puntos criticos de Anegamiento.

Fuente: Informe estadistico Unidad Gestidon de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo

Tal como se menciond anteriormente, la exposicion de la amenaza de Anegamiento esta
estrechamente relacionada con la presencia de los 21 puntos criticos en la comuna de Lo Espejo.
Los que se concentran principalmente en los sectores de:

En cuanto a la poblacién expuesta en la comuna, se puede indicar que esta directamente vinculada
a los sectores afectados, con un rango estimado de entre 26.000 y 50.000 habitantes involucrados

La infraestructura critica es considerada como fundamental para el funcionamiento de la comuna,
ya que esta incluye los servicios y sistemas esenciales como transporte, energia, comunicaciones y
salud, entre otros. Frente a esto se puede mencionar que dentro de la comuna de Lo Espejo se
encuentra la siguiente infraestructura expuesta:
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INFRAESTRUCTURA CRITICA LO ESPEJO

INFRAESTRUCTURA CRITICA EDUCACIONAL

INSTITUCION

DIRECCION

1 | Escuela Especial Tamarugal Ex 355

La Habana N° 7419

2 | Escuela Salomdn Sack Ex 564

Av. Las Torres N°7850

3 | Escuela Clara Estrella Ex 565

Valparaiso N°6990

4 | Escuela Blue Star College Ex 569

Monterrey N°7519

5 | Escuela Raul Sdez Ex 570

Veracruz N°5243

6 | Escuela Santa Adriana Ex 571

Calle B/Av. Lo Ovalle

7 | Escuela Bernardo O’Higgins Ex 574

Pio XII /Puerto Principe N°7148

8 | Escuela Acapulco Ex 582

Acapulco N°7661

9 | Escuela Alicia Ariztia De Silva Ex 585

México N° 02444

10 | Escuela Republica De Las Filipinas Ex 586

Presidente Eduardo Frei Montalva N°02828

11 | Escuela Republica De Indonesia Ex 587

Gabriela Mistral N°9340

12 | Colegio Herndn Olguin Maibee Ex 588

Av. Central N°8180

13 | Liceo Tte. 2° Francisco Mery Aguirre Ex 593

Centenario N°2854

14 | Liceo Cardenal José Maria Caro Ex 110

Cardenal Caro N°3745

15 | Liceo Polivalente Ex 133

Inés de Sudrez N°6970

INFRAESTRUCTURA CRITICA DE SALUD

INSTITUCION

DIRECCION

1 | CESFAM CLARA ESTRELLA

Zapiga N° 01750

2 | CESFAM DRA MARIELA SALGADO

Cardenal José Maria Caro N° 3840

3 | CESFAM JULIO ACUNA PINZON

Av. Central N° 8260

4 | CESFAM PUEBLO LO ESPEJO

Av. Lo Espejo N°2891

5 | SARJULIO ACUNA PINZON

Av. Cardenal Raul Silva Henriquez N°8990

6 | CESAM LO ESPEJO

Pasaje 38 N° 6521, Santa Adriana
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OTRAS INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

INSTITUCION DIRECCION
1 | 11° Comisaria Lo Espejo Av. Cardenal José Maria Caro 3971
2 | 42° Comisaria fuerzas Especiales Buenaventura 3972
3 [ Tenencia Lo Sierra Av. Lo Espejo 03431

4 | 2° Compaiiia del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur | Astaburuaga 9360

5 | 8° Compaiiia del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur | Presidente Salvador Allende 01441

6 | 9° Compaiiia del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur | Av. Cardenal Radl Silva Henriquez 6897

7 | Municipalidad de Lo Espejo Av. Cardenal Raul Silva Henriquez 8321

Tabla N°2: Infraestructura Critica Comuna de Lo Espejo.
Fuente: Informe estadistico Unidad Gestidon de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo

3. Coordinacidn — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas
3.1 Proceso O - Alerta y Monitoreo
El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:
@ Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED

al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

@ Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

. L ° Direccion de Seguridad Publica
Temprana Monitoreo en terreno de condiciones de los elementos s v

comunales ante un evento hidrometeoroldgico a través de Humana
Preventiva s ° Unidad de Gestién del Riesgo de

las cuadrillas de seguridad y ambiental. Desastres y Emergencias (UGRDE)
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Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)
° Direcciéon de Desarrollo
Ambiental
Entrega de Informacidon a la Comunidad tanto del avance
del evento hidrometeoroldgico, como de los nimeros de o  Alcalde(sa)
contacto a los que se pueden dirigir en caso de requerir ° Relaciones Publicas Municipal
apoyo municipal. ° Medios de comunicacién Locales
Identificacion de problemas y requerimientos de la ° Unidad de Gestidn del Riesgo de
comunidad segun el levantamiento del monitoreo en Desastres y Emergencias (UGRDE)
terreno. . Organismos de Respuestas.
. ) » , ° Unidad de Gestidn del Riesgo de
Entrega de materiales e insumos a la poblacién segun las .
- Desastres y Emergencias (UGRDE)
necesidades ante el caso de un evento que genere . -
Anegamiento ° Direccion de Desarrollo
& ' Comunitario (DIDECO)
Ejecucidon de medidas de respuesta en la emergencia:
d lietil e  Unidad de Gestion del Riesgo de
° Entregad € po le:jl €no Desastres y Emergencias (UGRDE)
PUESt?, edsacos e are’n.a bomb ° Organismos de Respuesta
e  Atencién de puntos cn.tlcos (con motobombas e  AseoyOrnato
en caso de ser necesario)
° Materiales de construccion.
Convocatoria del COGRID Comunal, sujeta a evaluacion
técnica, siempre que el evento hidrometeoroldgico en o  Alcalde(sa)
curso cuente con caracteristicas de un temporal o rio e  Jefatura Unidad GRDE Comunal
atmosférico.
Alistamiento general de recursos requeridos, como, por
Amarilla ejemplo:
. ° Unidad de Gestién del Riesgo de
° Entrega de polietileno .
Desastres y Emergencias (UGRDE)
° Puesta de sacos de arena .
- 7 e  Organismos de Respuesta
° Materiales de construccion
- . . e  Alcalde(sa
Entrega de Informacion a la Comunidad y Medios de . (sa) . L
L . . (] Relaciones Publicas Municipal
Comunicacién Locales, respecto a la situacion comunal .
) L. ®  Representante Organismos de
frente a evento hidrometeorolégico.
Respuesta
L - e  Alcalde(sa
Preparacidn del Proceso de Evacuacion frente a evento R (sa) . .
. . . ° Director Seguridad Publica y
hidrometeorolégico (Puntos de encuentro, vias de Humana
evacuacion, centros de acopio, albergues comunales, etc.) - P
e  Organismo Técnico
Ejecucidon de medidas de respuesta en la emergencia:
° Entrega de polietileno
Puesta de sacos de arena ° Unidad de Gestidn del Riesgo de
Atencién de puntos criticos (con motobombas Desastres y Emergencias (UGRDE)
en caso de ser necesario) ° Organismos de Respuesta
° Materiales de construccién.
Roja
Convocatoria del COGRID Comunal, sujeta a evaluacion
técnica, siempre que el evento hidrometeoroldgico en e  Alcalde(sa)
curso cuente con caracteristicas de un temporal o rio e  Jefatura Unidad GRDE Comunal
atmosférico.
. L - e  Alcalde(sa
Ejecucion del Proceso de Evacuacidn frente a evento R (sa) . .
; s . (] Director Seguridad Publica y
hidrometeoroldgico (Puntos de encuentro, vias de Humana
evacuacion, centros de acopio, albergues comunales, etc.) - ..
e  Organismo Técnico
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Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Alistamiento general de recursos requeridos, como, por

Responsable (s)

frente a evento hidrometeorolégico.

ejemplo:
o ®  Unidad de Gestion del Riesgo de
° Entrega de polietileno Desastres y Emergencias (UGRDE)
° Puesta. de sacos de aren'a’ ®  Direccidn de Desarrollo
° Materlales de construccion Comunitario (DIDECO)
° K!t de as.eo i . Organismos de Respuesta
° Kit de alimentacion
° Kit de alojamiento.
° Equipos operativos con motobombas
Entrega de Informacién a la Comunidad y Medios de o  Alcalde(sa)
Comunicacién Locales, respecto a la situacion comunal ° Relaciones Publicas Municipal

Representante Organismos de

Respuesta

Tabla N° 3: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Responsable (s)

Descripcion

Evaluar situacién en terreno.

Se realiza la observaciéon de las
condiciones de riesgo, se toman los
requerimientos de la comunidad, se
recopilan posibles dafios y se evaltan
los cursos de acciéon para dar una
respuesta eficaz.

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).

Direccion de Seguridad
Publica y Humana.

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Se ordena y categoriza la informacion
recopilada, relativa a eventos
hidrometeorolégicos, en una planilla
Excel para su registro.

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).

Convocar Comité Comunal.

Se establecera un COGRID Comunal
segln el cambio de alerta, en caso de
ser necesario.

Alcalde(sa)
Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy

Emergencias (UGRDE).

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega
de informacién a la comunidad.

La estrategia comprende una serie de
acuerdos de la informacién
estandarizada respecto a eventos
hidrometeoroldgicos, entregada a la
comunidad, la sociedad civil organizada
y los medios de comunicacién locales.
Lo anterior involucra una estrategia de

difusion digital de la informacion
principalmente a través de redes
sociales.

Alcalde(sa)

Relaciones Publicas

Unidad de Gestién de
Riesgos de Desastres vy

Emergencias (UGRDE).

Difundir avisos/alertas/alarmas
segun corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Se difunde al COGRID Comunal avisos
emanados de organismos técnicos,

como asi también las alertas que
SENAPRED emite, para activar las
operaciones necesarias  de los

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE)




»* *

*LO

ESPEJO

Municipalidad

PLANTILLA
COMUNA DE LO ESPEJO VERSION: 01
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — PLAN POR ANEGAMIENTO Paci
agina
12 de 19
Fecha: 15-05-2025

organismos  correspondientes
atender las emergencias.

para

Alertamiento a la poblacién de
acuerdo con el tipo de amenaza.

Se informa a la Sociedad Civil vy
Comunidad Organizada, de manera que
estos puedan tomar las medidas vy
precauciones necesarias para reducir
riesgos y exposicion ante amenaza

o Alcalde(sa)
@ Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy

Emergencias (UGRDE).

enlaces de la comuna.

determinada. @ Relaciones Publicas

Municipal.
Reforzar el monitoreo de la | Se enfoca en reforzar las capacidades de @ uUnidad de Gestion de
amenaza de Anegamiento con | respuesta municipal ante el aviso de un Riesgos de Desastres vy

evento. Se distribuyen sectores a
monitorear de acuerdo con nivel de
riesgo.

Emergencias (UGRDE).

@ Direccién  de Seguridad
Publica y Humana.

Comprobar disposicion de stock
critico para eventos
hidrometeoroldgicos.

Operacion que permite chequear los
recursos disponibles para la primera
respuesta que permitira atender a los
sectores mas afectados de la
Comunidad.

@ Jefatura Unidad de Gestién
de Riesgos de Desastres y
Emergencias (UGRDE).

@ Jefatura Direccion de
Desarrollo Comunitario
(DIDECO).

@ Jefatura de Organismos de
Respuesta.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2 Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

@ cComité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacidon: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizaciéon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de

apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidn con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacion, coordinaciéon de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por

los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre

otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el

plan.
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Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion

Levantamiento de informacion de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion

Proceso que levanta en terreno
las afectaciones por la amenaza
de Anegamiento para dar
respuesta a los requerimientos.

Responsable (s)

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).

Analisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo con la emergencia.

De acuerdo con el levantamiento
de la informacion se desprenden
las acciones de analizar, evaluar.
Priorizando la respuesta frente a
amenaza de Anegamiento, para la
contencién y control de la
emergencia. Dichas acciones de

respuesta significan el uso
eficiente de los  recursos
disponibles:

Entrega de polietileno

Puesta de sacos de
arena

e  Materiales de
construccion
Kit de aseo

Kit de alimentacion

Kit de alojamiento.
Equipos operativos con
motobombas

@ Jefatura de Salud Municipal

Comisario (a) de
Carabineros de Chile

Superintendente de
Bomberos

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy

Emergencias (UGRDE).

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Dependiendo de la magnitud del
evento hidrometeoroldgico, se
realizara una solicitud de recursos
y capacidades para responder de
manera efectiva una determinada
emergencia, a través de
informacién disponible en los
Informes ALFA.

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).

Convocatoria del Comité Comunal.

Se realizara una convocatoria y/o
autoconvocatoria de COGRID
Comunal en el desarrollo de una
emergencia de caracter
hidrometeoroldgico mayor,
desastre y/o catastrofe.

Alcalde(sa)

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).

Elaboracion de informes ALFA.

Al momento de desarrollarse la
emergencia de caracter
hidrometeoroldgico y mediante
un chequeo en terreno de la
afectacion, se emitiran informes
ALFA con el fin de mantener
informado a SENAPRED.

Proceso que involucra la
redaccion de los hechos de
afectacion sistematizados,
describiendo los recursos

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).
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utilizados para la respuesta del
evento en cuestiéon. En este
documento técnico se solicitan, si
amerita, la canalizacion de
recursos del nivel regional a
través de SENAPRED
Metropolitano.

Definir habilitacién de albergues en

Se habilitardn albergues de

@ Jefatura Unidad GRDE

lugares seguros considerando la | cardacter comunal (como
amenaza. gimnasios de colegios, en caso de o Director(a) De Desarrollo
ser requerido, de acuerdo al nivel Comunitario
de afectacion.
Activar 'y coordinar apoyo en o Comisario(a) de
blsqueda y rescate de personas. Proceso que involucra un esfuerzo Carabineros de Chile
combinado de los organismos de o Superintendente de
respuesta competentes frente a Bomberos
eventos hidrometeoroldgicos, @ Jcfatura  Unidad  GRDE
para la realizacion de tareas de Comunal
rescate de personas.
@ Jefatura de Departamento
de Salud Comunal
Apoyo en el rescate de mascotas y | Proceso queinvolucra un esfuerzo @ Jefatura Unidad GRDE
animales de compaiiia, entre otros. combinado de los organismos de () Director(a) Desarrollo
respuesta competentes frente a Ambiental
eventos hidrometeoroldgicos,
para la realizacién de tareas de @ Director(a) De Desarrollo
rescate a mascotas y animales de Comunitario
compaiiia.
Activar y coordinar equipos técnicos Comisario (a) de
especializados. Proceso que involucra un esfuerzo Carabineros de Chile
combinado de los organismos de Superintendente de
respuesta competentes frente a Bomberos
eventos hidrometeoroldgicos, Jefatura  Unidad  GRDE
para la realizacion de tareas de Comunal

rescate de personas.

Jefatura de Departamento
de Salud Comunal

Apoyo a servicios criticos de salud.

Esfuerzo que involucra el apoyo
de organismos de respuesta a los
servicios criticos de salud dentro
de la comuna, afectados por la
amenaza de Anegamiento, para
garantizar su adecuado
funcionamiento.

Jefatura Unidad GRDE

Comisario (a) de
Carabineros de Chile

Director (a) de Seguridad
Publica y Humana

@ Jefatura Departamento de
Salud Comunal

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Proceso que involucra reclutar y
coordinar tareas de voluntarios
que deseen ayudar en labores de
apoyo durante el desarrollo de la
emergencia por evento
hidrometeoroldgico y en etapa de
recuperacion de este mismo.

@ Jefatura Unidad GRDE

@ Director (a) de Desarrollo
Comunitario

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
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3.2.1 Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, drea de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

3.2.2 Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Los recursos y habilidades requeridos para garantizar una evacuacién efectiva se describen con
detalle en el Anexo 8.2 del Plan de Emergencia comunal. No obstante, en caso de un evento de gran
magnitud que afecte a la poblacién y provoque Anegamiento, se establece la necesidad de solicitar
de manera inmediata, a través del COGRID, el apoyo del SENAPRED regional.

Las capacidades disponibles desde la Municipalidad para la gestién de una emergencia por amenaza
de Anegamiento son las siguientes, que coinciden con aquellas indicadas en el Plan de Emergencia:

e Vehiculo de Patrullaje
e Camioneta de Patrullaje y Transporte
e Camidn Multipropdsito

En relacidn con el personal disponible corresponde, por una parte, a aquellos participantes del Plan
de Emergencia que poseen funciones y que participan en las decisiones del COGRID para la gestion
del proceso de evacuacidn, y por otra parte el personal de apoyo operativo de ciertas areas de la
Municipalidad.

Participantes del Plan de Emergencia:

Alcalde(sa)

Encargado/a Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres y Emergencias
Director de Seguridad Publica y Humana

Director de Desarrollo Comunitario

Director de Desarrollo Ambiental

Personal operativo:

e Personal operativo de la Direccién de Seguridad Publica y Humana.
e Personal operativo de la Direccién de Desarrollo Ambiental.
® Gestores Territoriales de la Direccion de Desarrollo Comunal.

Para el caso de los albergues disponibles a nivel comunal se identifican el Liceo Polivalente B 133 y
el Liceo Cardenal José Maria Caro N°110. Mientras que los centros de acopio son la Casa de la Mujer
y la Casa Morada en donde se han realizado previamente acciones de acopio para la ayuda
humanitaria.

A la par con el despliegue de personal y las capacidades identificadas, es necesario el movimiento
de materiales, a partir de esto se definen las acciones logisticas necesarias para este proceso
presentadas a continuacion:

e Comunicacién a la poblacién de las acciones de evacuacidn, para esto es necesario el uso
de canales oficiales de comunicacion.

e Despliegue del personal de apoyo para el traslado de personas segun las decisiones
establecidas en el COGRID.
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e Despliegue de materiales (capacidades) para el apoyo del traslado de personas segun las
decisiones establecidas en el COGRID.

e Difusion a la poblacion para realizar el proceso de acopio de elementos para la ayuda
humanitaria.

3.2.3 Alertamiento a la Poblacion

En el caso de una eventual evacuacidon por amenaza de Anegamiento en la comuna de Lo Espejo,
sistema local de alertamiento a la poblacién, basado en los recursos y capacidades de organismos
de respuesta como Carabineros, Bomberos, Salud y Unidades Municipales, que mediante sirenas de
vehiculos de emergencia u otros mecanismos, permiten alertar a la poblacién de una evacuacion.

Como complemento SENAPRED puede emitir el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) a la
poblacién, de acuerdo a las indicaciones del Organismo Técnico.

De esta manera, la Municipalidad de Lo Espejo serd la encargada de reforzar la difusién del
alertamiento mencionado, en el territorio comunal.

3.2.4 Plano de Evacuacion
Por las caracteristicas del terreno no se puede establecer un mapa de evacuacion
3.2.5 Proceso de Evacuacion

Las acciones tendientes para evacuar a las personas en riesgo desplegdndose los recursos y
capacidades municipales en una primera instancia se realizara el monitoreo constante de la
afectacién de la amenaza de Anegamiento destacando el monitoreo de puntos criticos y zonas
definidas por el PRMS.

Las actividades que decida el COGRID municipal ante el inicio del proceso de evacuacién seguiran
las siguientes actividades como directrices para su planeamiento:

@ Una vez ocurrido el evento y recibida la alerta por parte del organismo técnico el COGRID
comunal deberd seguir las instrucciones dadas por este para comenzar la evacuacion.

@ proceso de evacuacién seguira con la presentacion de puntos de encuentro fuera de la
zona de amenaza, los que corresponden a puntos de la red vial dentro de la zona no afectada
por la Anegamiento. En el Plano de evacuacion se presentan puntos de encuentro bases
proximos a la zona afectada, pero en la realidad de la afectacidon los puntos serdn
corroborados a través de la decision del COGRID municipal, por lo que los puntos del mapa
servirdn como guia para las direcciones de evacuacién desde la zona de amenaza a la zona
segura.

@ screalizard el alertamiento a la poblacién de la comuna a través del alcalde y el COGRID. Se
informara:

o Puntos de encuentro.

o Direcciones de evacuacion determinadas por el mapa de evacuaciény corroboradas
por el COGRID municipal. Esta decisidon puede referirse al traslado de la poblacién
por zonas dentro de la amenaza identificada en el mapa de zonificacion de
Anegamiento.

o Puntos de entrega de materiales definidos por COGRID municipal o instituciones
publicas relacionadas a la gestion de la emergencia.
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Municipalidad

@ Unavezel organismo técnico y COGRID municipal, u otro actor que participe en la gestion
de la emergencia, defina la resolucién de la alerta de evacuaciéon se comunicara a la

poblacién el retorno.

3.3 Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia asociada
a la amenaza de Anegamiento.

Proceso involucra el
diagndstico técnico de unidades
especializadas del municipio en lo
atingente a infraestructura critica,
propiedad publica y propiedad
privada afectada.

Acciones ‘ Descripcion Responsable (s) ‘
que L

Director (a) de Obras
Municipales

Jefatura Unidad GRDE
Comunal

Director (a) de
Desarrollo
Comunitario

Jefatura de Secretaria
Comunal de
Planificacion.

Elaboracion de informes ALFA.

Se comunicard mediante informe
técnico el desarrollo del proceso de
atencion de necesidades basicas de
los afectados y/o damnificados
frente a una emergencia de caracter
hidrometeoroldgico.

Jefatura Unidad GRDE
Comunal

Aplicacién de FIBE.

Proceso de profesionales y técnicos
acreditados, que realizan la
aplicacion de la Ficha Basica de

Director (a) de
Desarrollo
Comunitario

instancias como el COGRID Comunal
para que los servicios de

Emergencia para la tramitacion de @ Jefatura Unidad GRDE
recursos a través de SENAPRED Comunal
Metropolitano.
@ Jefatura de
Desarrollo Social
Convocatoria del Comité Comunal. | Se realiza COGRID Comunal con el @ Alcalde(sa)
fin de establecer acciones que @ Jefatura Unidad GRDE
generen un aseguramiento de la Comunal.
emergencia y atencion  de
necesidades basicas como
alimentacion, vestuario y
pernoctacién temporal de la
poblacién afectada.
Solicitud de restablecimiento de | Entran en este proceso las gestiones L Alcalde(sa)
Servicios Basicos en  zonas | con las empresas privadas para el @ Jefatura Unidad GRDE
afectadas. restablecimiento de los servicios Comunal
basicos como lo es la normalizacién
del servicio de agua potable y el
suministro eléctrico.
Solicitud de restablecimiento de | Gestiones realizadas en el proceso @ Alcalde(sa)
telecomunicaciones. de recuperacion a través de @ Jefatura Unidad GRDE

Comunal
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Acciones Descripcion Responsable (s)
telecomunicaciones se
restablezcan.
Adquirir/recepcionar, almacenar y | Proceso que implica la paulatina L Director(a) de
distribuir agua potable, alimentos y | recuperacion a la normalizacién. Desarrollo
abrigo, entre otros. Para ello, en una primera etapa Comunitario

implica  adquirir,  recepcionar,
almacenar y distribuir agua potable,
alimentos y otros enseres de
primera necesidad, a través de la
compra a proveedores definidos
previamente o segln el avance de la
gestién de la emergencia.

@ Jefatura de Unidad
GRDE Comunal

Solicitud de coordinacién de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza de
Anegamiento.

Acciones ligadas al aseguramiento
del traslado de insumos de
emergencia para la recuperacion de
los afectados, implicando un
resguardo en el traslado. Ademds,
garantizar la seguridad y el orden de

o Comisario(a) de
Carabineros de Chile.

o Director(a) Seguridad
Publica y Humana.

@ rprefecto (a) de la

disponer caddveres.

los sectores afectados mientras se Policia de
desarrolle el proceso de atencién a Investigaciones  de
las necesidades. Chile.

Solicitud de apoyo para manejar y | En emergencias, desastres o Comisario(a) de

catastrofes que impliquen personas
fallecidas, se procedera a emitir una
solicitud de apoyo para el manejo y
disposicion de cuerpos al Servicio
Médico Legal.

Carabineros de Chile

Jefatura GRDE
Comunal

@ Jefatura
Departamento de
Salud

@® rolicia de
Investigaciones  de
Chile.

Solicitud de apoyo para Identificar
personas fallecidas.

En emergencias, desastres o
catastrofes que implique un
proceso de identificacion de
cuerpos, se procedera a emitir una
solicitud de apoyo para tal efecto a
la Policia de Investigaciones de
Chile.

@® Comisario (a) de
Carabineros de Chile

Jefatura GRDE
Comunal
Jefatura
Departamento de
Salud

@® rolicia de
Investigaciones  de
Chile.

Habilitar albergues en funcion de la
amenaza de Anegamiento.

Los procesos de evacuacion y la
pérdida total o parcial de propiedad
privada de personas y familias de la
comuna, identificado en el informe
ALFA, implica la habilitacién de
albergues que permitan
proporcionar al afectado o
damnificado frente a la amenaza de
Anegamiento, acceder a insumos de
higiene, alimentos y cama.

Director(a) de Desarrollo
Comunitario

Jefatura  Unidad  GRDE
Comunal
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Acciones Descripcion Responsable (s)
. . . Jefatura  Unidad  GRDE
Habilitar centros de acopio en | En estado de emergencia mayor, Comunal

4,

funcion de la amenaza de

Anegamiento.

desastre o  catastrofe, sera
necesaria la habilitacion de centros
de acopio para materiales, insumos,
materias primas, equipos, entre
otros, para proceder con la
paulatina recuperacion ante la
emergencia de caracter
hidrometeorolégico.

Director(a) de Desarrollo
Comunitario

Habilitar centros de distribucion en
funcion de la amenaza de
Anegamiento.

En estado de emergencia mayor,
desastre o catastrofe, se tendran
que habilitar centros de distribucién
que tengan por fin brindar a la
poblacién afectada por eventos de
caracter hidrometeoroldgico, un
mejor acceso a las ayudas de
emergencia sobre el marco del
proceso de etapa de recuperacion.

Jefatura  Unidad  GRDE
Comunal

Administrador(a) Municipal

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de
personas en situacion de
discapacidad, personas mayores,
nifios, ninas y adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

Proceso que involucra solicitar
apoyo a las diferentes Direcciones
del municipio frente a las labores
que implican la atencion vy
recuperacion paulatina de las
necesidades de las personas
afectadas.

Director(a) de Desarrollo
Comunitario
Jefatura  Unidad
Comunal
Jefatura Departamento de
Salud

GRDE

Solicitud de apoyo para el cuidado
de animales de compaiiia y ayuda
para animales de traspatio.

Acciones orientadas a reforzar las
operaciones destinadas al cuidado
de mascotas y animales de
compaiiia.

Director(a) de Desarrollo
Comunitario

Director (a) de Desarrollo
Ambiental

Informacion Adjunta

Tabla N° 5: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

Guia para la gestion de albergues 2024 - Servicio Nacional de Prevencion y respuesta de Desastre.

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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1. Introduccion

El siguiente Anexo por Amenaza de Incendio Estructural constituye un instrumento de caracter
indicativo y general de manera que este sea el plan de emergencia especifico por esta amenaza,
como un Instrumento Integral para la Reduccién de Riesgo de Desastres especifico para las acciones
durante un evento relacionado.

Historicamente los eventos relacionados con la amenaza de Incendios Estructurales se concentran
en los siguientes puntos: Pasaje 1 Norte N°03838, Pasaje 1 Norte N°03838, Urano N°03320. Otros
focos de concentracion se pueden observar en los siguientes puntos: Calle Santa Anita N°6094,
Pasaje 19 Sur N°03621. La particularidad de todos estos focos es que son viviendas habitacionales.

En términos de las caracteristicas de la poblacidn, la vulnerabilidad de hacinamiento es el factor de
riesgo fundamental para la ocurrencia de Incendios Estructurales que afecta de mayor forma a la
comuna, al afio 2024 el Sistema Integrado de Informacién Social del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia indicé que el 12,5% de los hogares de la comuna tiene condicién de hacinamiento (Reporte
Comunal de Lo Espejo al afio 2024). Sin embargo, se esta trabajando de manera preventiva con la
comunidad, identificando las vulnerabilidades y generando la utilizacion de los recursos existentes
en el municipio, apoyado por las instituciones y organismos que integran el Comité de Gestion de
Riesgos y Desastres.

Es por lo que, a través de distintas acciones constantes por parte de la autoridad comunal
responsable, se cuenta con equipos de emergencias multidisciplinarios, que sean capaces de
responder a la comunidad de manera eficiente y eficaz, centrando su preocupacién primaria en las
personas.

En consiguiente este plan constituye el ordenamiento operativo del Municipio y sus integrantes ya
identificados en el Plan de Emergencia Comunal, y que pretende gestionar las acciones y los recursos
involucrados de acuerdo con la realidad particular del riesgo asociado a las emergencias derivadas
de Incendios Estructurales.

Dentro de los elementos que contiene el Plan se considera plantear sus objetivos, definicion y
zonificacidon de los elementos expuestos y la coordinacion y procesos de la fase de respuesta. Esta
ultima estd enfocada en presentar el proceso de alerta y monitoreo, operaciones de respuesta y
proteccion de personas, y el aseguramiento y atencion de necesidades basicas.




»* *

*LO

ESPEJO

Municipalidad

PLANTILLA
COMUNA DE LO ESPEJO VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIO ESTRUCTURAL Péci
agina
4.de 20
Fecha: 15-05-2025

1.1 Objetivos General y Especificos

o Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestidén y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

o Objetivo Especificos:

O

Establecer el protocolo de accidén que articule el sistema operativo en prevencion,
respuesta y rehabilitacion ante Incendios Estructurales.

Establecer como sera la movilizacidn de recursos humanos, econdmicos y técnicos
dentro de un tiempo oportuno.

Conocer los Estados de alerta y las diferentes conductas a desarrollar durante la
vigencia de estos.

Mantener una constante coordinacién con los organismos publicos y privados
pertinentes a situaciones de Emergencia.

Mantener constante comunicacién y coordinacién, entre las distintas areas
comunales del Plan de Emergencia.

Indicar las caracteristicas y acciones relacionadas con el sistema de evacuacién de
la comunidad.

Indicar las acciones especificas durante la etapa de aseguramiento y atencion de
necesidades basicas

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

@ cCobertura: Comunal

o Amplitud: El presente Anexo de Incendio Estructural es ejecutado por todos los organismos
integrantes del COGRID Comunal, de acuerdo con su competencia técnica, disposicién legal,
recursos y capacidades:

O

O
O
O

Alcalde(sa)

Encargado (a) de la Unidad de Gestidon de Riesgos de Desastres y Emergencias.
Comisario (a) de la 11° Comisaria de Carabineros, o quién lo represente.

El/la Superintendente del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur, o quién lo
represente.

Si fuese necesario a solicitud del Presidente del COGRID se sumaran otras direcciones y
departamentos del municipio:

Administrador(a) Municipal

Director/a de Seguridad Publica y Humana
Director/a de Desarrollo Comunitario
Director/a Desarrollo Ambiental
Director/a de Obras

Director/a de Servicios Generales

Director/a SECPLA
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@ Director Ejecutivo Servicio Local de Educacidn Publica Santa Rosa
o Jefe/a Departamento de Salud

@ Coordinador General de Albergues

o Responsable de Albergue

De igual manera se podra incluir, a solicitud del Comité, a las Instituciones que se sefialan a
continuacidn, con sus correspondientes representantes:

Cruz Roja

Empresa de Aguas Andina

Empresa Eléctrica ENEL Chile.

Autopista Central

Autopista Vespucio Sur

Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE).

O OO0 O Oo0oOo

Alcance: Amenaza de Incendio Estructural.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1 Descripcion de la Amenaza

Segun Estadisticas de la Unidad de Gestidn de Riesgo de Desastres, los Incendios Estructurales en la
comuna de Lo Espejo son de caracter doméstico, en donde los factores que se pueden identificar
son material combustible y descuido humano. Las estadisticas manejadas por el departamento de
GRD evidencian un total de 53 Incendios Estructurales en la totalidad de la comuna.

Histéricamente los eventos relacionados con la amenaza de Incendios Estructurales se concentran
en los siguientes puntos: Pasaje 1 Norte N°03838, Pasaje 1 Norte N°03838, Urano N°03320. Otros
focos de concentracion se pueden observar en los siguientes puntos: Calle Santa Anita N°6094,
Pasaje 19 Sur N°03621. La particularidad de todos estos focos es que son viviendas habitacionales.

En términos de las caracteristicas de la poblacidn, la vulnerabilidad de hacinamiento es el factor de
riesgo fundamental para la ocurrencia de Incendios Estructurales que afecta de mayor forma a la
comuna, al afio 2024 el Sistema Integrado de Informacién Social del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia indicé que el 12,5% de los hogares de la comuna tiene condicidn de hacinamiento (Reporte
Comunal de Lo Espejo al afio 2024). Sin embargo, se estd trabajando de manera preventiva con la
comunidad, identificando las vulnerabilidades y generando la utilizacidn de los recursos existentes
en el municipio, apoyado por las instituciones y organismos que integran el Comité de Gestion de
Riesgos y Desastres.

2.2 Zonificacion de la Amenaza

Segun las estadisticas que se han levantado por la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastre y
emergencias (UGRDE) de la comuna de Lo Espejo en el afio 2023 en conjunto con Cuerpo de
Bomberos Metropolitano Sur se identificaron 53 inmuebles afectados con 49 eventos relacionados
incendios estructurales declarados.
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PUNTOS HISTORICOS POR INCENDIO ESTRUCTURAL (2023)

6292000

T
6291000

T
6290000

T
6289000

T
6288000

341000 3424000 343‘000 344[000 345‘000
Pedro
Aguirre
&S San Miguel
8
S
5}
\\\
Cerrillos i
s
s
S
S
2
36 .41 Lo Espejo
1114
2. @
5 3’0. 33 12
.39 29m28
5
8
3
3
&
8
La Cisterna
~__
8
S
21
D
&
© San Bernardo
T T T T
342000 343000 344000 345000

Ubicacion geografica

Leyenda

®  Puntos histéricos
Parques urbanos
[ Limites comunales

Carretera
Regién de Avenida
Valparaiso
2 Calle
0

1:26.000
0,75 15

L —

Referencia espacial
GCS SIRGAS 2000
Datum: SIRGAS 2000

Regién del
Libertador General
Bernardo O'Higgins

Fuente de capas:

- Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
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- Unidad Gestion de Riesgo de Desastres y Emergencia Lo Espejo

Mapa N°1: Puntos histdricos de Incendios Estructurales.
Fuente: Informe estadistico Unidad Gestidon de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo

PUNTOS HISTORICOS DE INCENDIO ESTRUCTURAL

DIRECCION FECHA DEL CATASTRO
1 | PASAJE 24 N°6409 13-02-2023
2 | PASAJE 25 N°6408 13-02-2023
3 | AV. LO OVALLE N°1640 14-02-2023
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4 | PASAJE 9 SUR N°3668 EX 2449 18-02-2023
5 | PASAJE 9 SUR N°2450 18-02-2023
6 | PASAJE 10 SUR N°2463 18-02-2023
7 | PASAJE 10 SUR N°2464 18-02-2023
8 | AV. AMERICO VESPUCIO N°02697 20-02-2023
9 | LOS VILOS N°02135 28-02-2023
10 | AV. EDUARDO FREI MONTALVA N°6100 13-03-2023
11 | PASAJE 8 ORIENTE N°6098 13-03-2023
12 | AV. EDUARDO FREI MONTALVA N°6102 13-03-2023
13 | AV. EDUARDO FREI MONTALVA N°6101 13-03-2023
14 | AV. EDUARDO FREI MONTALVA N°6099 13-03-2023
15 | CALLE SANTA ANITA N°6094 13-03-2023
16 | PASAJE 19 SUR N°03609 26-03-2023
17 | PASAJE 19 SUR N°03621 26-03-2023
18 | PASAJE 17 SUR N°5654 31-03-2023
19 | PASAJE 13 SUR N°2625 14-04-2023
20 | PASAJE 13 SUR N°3622 14-04-2023
21 | PASAJE 1 NORTE N°03838 19-04-2023
22 | URANO N°03320 08-05-2023
23 | URANO N°03326 08-05-2023
24 | JOSE JOAQUIN PRIETO N°6553 05-06-2023
25 | PASAJE 29 N°1404 06-06-2023
26 | PASAJE 30 N°1423 06-06-2023
27 | PASAJE 30 N°1405 07-06-2023
28 | SONORA N°8240 20-06-2023
29 | SONORA N°8240 12-06-2023
30 | SONORA N°8232 14-06-2023
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31| AV. CENTRAL N°7326 06-07-2023
32 | LINCOLN N°1532 11-07-2023
33 | CARLOS DITTBORN N°2244 12-07-2023
34 | LEBRELES N°03117 10-08-2023
35| PASAJE 12 SUR N°5316 30-08-2023
36 | PASAJE 12 SUR N°5317 31-08-2023
37 | PASAJE 12 SUR N°5315 30-08-2023
38 | PASAJE 8 ORIENTE N°4377 02-09-2023
39 | PASAJE 21 SUR N°3616 26-09-2023
40 | PASAJE URANO N°03536 14-10-2023
41 | PASAJE 12 SUR N°5316 30-08-2023
42| OBISPO JAVIER VASQUEZ N°4812 19-10-2023
43 | PASAJE PABLO DE ROKA N°03217 10-10-2023
44 | PASAJE INTERIOR N°7551 11-10-2023
45 | PASAJE 3 ORIENTE N°6527 04-11-2023
46 | PASAJE VENUS N°03170 04-12-2023
47 | PASAJE 8 SUR N°4078 10-12-2023
48 | CARIBE N°6166 13-12-2023
49 | PASAJE 1 ORIENTE N°7522 14-12-2023

Tabla N°1: Puntos histéricos Incendios Estructurales.

Fuente: Informe estadistico Unidad Gestidon de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo

2.3 Analisis de la Exposicion

En cuanto a la poblacién expuesta en la comuna, se puede indicar que estd directamente vinculada
a los sectores afectados, con un rango estimado de entre 26.000 y 50.000 habitantes involucrados

La infraestructura critica es considerada como fundamental para el funcionamiento de la comuna,
ya que esta incluye los servicios y sistemas esenciales como transporte, energia, comunicaciones y
salud, entre otros. Frente a esto se puede mencionar que dentro de la comuna de Lo Espejo se
encuentra la siguiente infraestructura expuesta:
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INFRAESTRUCTURA CRITICA LO ESPEJO

INFRAESTRUCTURA CRITICA EDUCACIONAL

INSTITUCION DIRECCION

1 | Escuela Especial Tamarugal Ex 355 La Habana N° 7419

2 | Escuela Salomdn Sack Ex 564 Av. Las Torres N°7850

3 | Escuela Clara Estrella Ex 565 Valparaiso N°6990

4 | Escuela Blue Star College Ex 569 Monterrey N°7519

5 | Escuela Raul Sdez Ex 570 Veracruz N°5243

6 | Escuela Santa Adriana Ex 571 Calle B/Av. Lo Ovalle

7 | Escuela Bernardo O’Higgins Ex 574 Pio XII /Puerto Principe N°7148

8 | Escuela Acapulco Ex 582 Acapulco N°7661

9 | Escuela Alicia Ariztia De Silva Ex 585 México N° 02444

10 | Escuela Republica De Las Filipinas Ex 586 Presidente Eduardo Frei Montalva N°02828

11 | Escuela Republica De Indonesia Ex 587 Gabriela Mistral N°9340

12 | Colegio Herndn Olguin Maibee Ex 588

Av. Central N°8180

13 | Liceo Tte. 2° Francisco Mery Aguirre Ex 593

Centenario N°2854

14 | Liceo Cardenal José Maria Caro Ex 110

Cardenal Caro N°3745

15 | Liceo Polivalente Ex 133

Inés de Sudrez N°6970

INFRAESTRUCTURA CRITICA DE SALUD

INSTITUCION

DIRECCION

1 | CESFAM CLARA ESTRELLA

Zapiga N° 01750

2 | CESFAM DRA MARIELA SALGADO

Cardenal José Maria Caro N° 3840

3 | CESFAM JULIO ACUNA PINZON

Av. Central N° 8260

4 | CESFAM PUEBLO LO ESPEJO

Av. Lo Espejo N°2891

5 | SARJULIO ACUNA PINZON

Av. Cardenal Raul Silva Henriquez N°8990

6 | CESAM LO ESPEJO

Pasaje 38 N° 6521, Santa Adriana
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OTRAS INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

INSTITUCION DIRECCION
1 | 11° Comisaria Lo Espejo Av. Cardenal José Maria Caro 3971
2 | 42° Comisaria fuerzas Especiales Buenaventura 3972
3 | Tenencia Lo Sierra Av. Lo Espejo 03431

4 | 2° Compafiia del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur | Astaburuaga 9360

5 | 8° Compaiiia del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur | Presidente Salvador Allende 01441

6 | 9° Compaiiia del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur | Av. Cardenal Raul Silva Henriquez 6897

7 | Municipalidad de Lo Espejo Av. Cardenal Raul Silva Henriquez 8321

Tabla N°2: Infraestructura Critica Comuna de Lo Espejo.
Fuente: Informe estadistico Unidad Gestidn de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo

3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas
3.1 Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:
@ Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED

al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

@ Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

e  Direccién de Seguridad Publica y
Monitoreo en terreno de condiciones de los elementos Humana
comunales ante un evento de Incendio Estructural a través ° Unidad de Gestidn del Riesgo de
de las cuadrillas de seguridad y ambiental. Desastres y Emergencias (UGRDE)
° Aseo y Ornato
Entrega de Informacién a la Comunidad tanto del drea del
Incendio Estructural, como de los nimeros de contacto a o  Alcalde(sa)
los que se pueden dirigir en caso de requerir apoyo ° Relaciones Publicas Municipal
Temprana municipal. e  Medios de comunicacion Locales
Preventiva
Identificacion de problemas y requerimientos de la ° Unidad de Gestidn del Riesgo de
comunidad segun el levantamiento del monitoreo en Desastres y Emergencias (UGRDE)
terreno. . Organismos de Respuestas.
. . L . e  Unidad de Gestion del Riesgo de
Entrega de materiales e insumos a la poblacién segun las .
- Desastres y Emergencias (UGRDE)
necesidades ante el caso de un evento que genere . -
Incendio Estructural ° Direccion de Desarrollo
’ Comunitario (DIDECO)
) y . . ®  Unidad de Gestion del Riesgo de
Ejecucidon de medidas de respuesta en la emergencia: Desastres y Emergencias (UGRDE)
e |dentificacién de informacién de los afectados. ®  Organismos de Respuesta
e  Retiro de escombros e  AseoyOrnato
e  Materiales de construccion. e  Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO)
Convocatoria del COGRID Comunal, sujeta a evaluacion
técnica, siempre que el Incendio Estructural en curso o  Alcalde(sa)
cuente con caracteristicas que puedan afectar a mas de e  Jefatura Unidad GRDE Comunal
una vivienda.
Alistamiento general de recursos requeridos, como, por
Amarilla ejemplo: ° Unidad de Gestién de.l Riesgo de
L . » Desastres y Emergencias (UGRDE)
° Ide{mflcaaon de informacion de los afectados. . Organismos de Respuesta
° Retiro de escombros
° Materiales de construccion.
. . . e  Alcalde(sa
Entrega de Informacién a la Comunidad y Medios de . (sa) A -
L ) . ° Relaciones Publicas Municipal
Comunicacién Locales, respecto a la situaciéon comunal .
. L] Representante Organismos de
frente a evento Incendio Estructural.
Respuesta
B By e  Alcalde(sa)
Preparacién del Proceso de Evacuacién frente a evento ° Unidad de Gestién del Riesgo de
Incendlql Estructural (Punt'os de encuentro, vias de Desastres y Emergencias (UGRDE)
evacuacion, centros de acopio, albergues comunales, etc.) ° Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO)
° Organismos de Respuesta
Ejecucion de medidas de respuesta en la emergencia: . . .
) P g ° Unidad de Gestién del Riesgo de
e Identificacién de informacién de los afectados. Desastres y Emergencias (UGRDE)
e  Retiro de escombros e  Organismo Técnico.
° Materiales de construccion.
Convocatoria del COGRID Comunal, sujeta a evaluacion
. técnica, siempre que el evento Incendio Estructural o en o  Alcalde(sa)
Roja curso cuente con caracteristicas que puedan afectar a mas e  Jefatura Unidad GRDE Comunal
de una vivienda.
. B B o  Alcalde(sa)
Ejecucidon del Proceso de Evacuacién frente a evento . Unidad de Gestién del Riesgo de
Incendlo” Estructural (Punt'os de encuentro, vias de Desastres y Emergencias (UGRDE)
evacuacion, centros de acopio, albergues comunales, etc.) ° Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO)
° Organismos de Respuesta
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Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

ejemplo:

Alistamiento general de recursos requeridos, como, por

Materiales de construccién

Kit de aseo

Kit de alimentacion

Kit de alojamiento.

Retiro de escombros

Toma de informacion de afectados

Responsable (s)

Unidad de Gestidn del Riesgo de
Desastres y Emergencias (UGRDE)
Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO)
Organismos de Respuesta

Entrega de Informacion a la Comunidad y Medios de
Comunicacién Locales, respecto a la situacion comunal
frente a evento Incendio Estructural.

Alcalde(sa)

Relaciones Publicas Municipal
Representante Organismos de
Respuesta

Tabla N° 3: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se

desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacién en terreno.

Descripcion

Se realiza la observacion de las
condiciones de riesgo, se toman los
requerimientos de la comunidad, se
recopilan posibles dafios y se evaltan
los cursos de acciéon para dar una
respuesta eficaz.

Responsable (s)

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).

Direccion de Seguridad
Publica y Humana.

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Se ordena y categoriza la informacion
recopilada, relativa a eventos de
Incendio Estructural, en una planilla
Excel para su registro.

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).

Convocar Comité Comunal.

Se establecera un COGRID Comunal
segln el cambio de alerta, en caso de
ser necesario.

Alcalde(sa)
Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy

Emergencias (UGRDE).

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega
de informacién a la comunidad.

La estrategia comprende una serie de
acuerdos de la informacién
estandarizada respecto a eventos
Incendio Estructural, entregada a la
comunidad, la sociedad civil organizada
y los medios de comunicacién locales.
Lo anterior involucra una estrategia de
difusion digital de la informacion
principalmente a través de redes
sociales.

Alcalde(sa)

Relaciones Publicas
Unidad de Gestién de
Riesgos de Desastres vy

Emergencias (UGRDE).

Difundir avisos/alertas/alarmas
segun corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Se difunde al COGRID Comunal avisos
emanados de organismos técnicos,

como asi también las alertas que
SENAPRED emite, para activar las
operaciones necesarias  de los

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE)
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organismos  correspondientes
atender las emergencias.

para

Alertamiento a la poblacién de
acuerdo con el tipo de amenaza.

Se informa a la Sociedad Civil vy
Comunidad Organizada, de manera que
estos puedan tomar las medidas vy
precauciones necesarias para reducir

o Alcalde(sa)
@ Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy

’ - Emergencias (UGRDE).

riesgos y exposicion ante amenaza

determinada. @ Relaciones Publicas

Municipal.

Reforzar el monitoreo de la | Se enfoca en reforzar las capacidades de @ uUnidad de Gestion de
amenaza de Incendio | respuesta municipal ante el aviso de un Riesgos de Desastres vy
Estructural con enlaces de la | evento. Se distribuyen sectores a Emergencias (UGRDE).
comuna. monitorear de acuerdo con nivel de

riesgo.

@ Direccién  de Seguridad
Publica y Humana.

Comprobar disposicion de stock
critico para eventos Incendio
Estructural.

Operacion que permite chequear los
recursos disponibles para la primera
respuesta que permitira atender a los
sectores mas afectados de la
Comunidad.

@ Jefatura Unidad de Gestién
de Riesgos de Desastres y
Emergencias (UGRDE).

@ Jefatura Direccion de
Desarrollo Comunitario
(DIDECO).

@ Jefatura de Organismos de
Respuesta.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2 Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

@ cComité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacidon: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de

apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacion, coordinaciéon de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por

los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre

otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el

plan.
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Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion

Levantamiento de informacion de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion

Proceso que levanta en terreno
las afectaciones por la amenaza
de Incendio Estructural para dar
respuesta a los requerimientos.

Responsable (s)

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).

Analisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo con la emergencia.

De acuerdo con el levantamiento
de la informacion se desprenden
las acciones de analizar, evaluar.
Priorizando la respuesta frente a
amenaza de Incendio Estructural,
para la contencién y control de la
emergencia. Dichas acciones de

respuesta significan el uso
eficiente de los  recursos
disponibles:
e  Materiales de
construccion
Kit de aseo

Kit de alimentacion
Kit de alojamiento.

@ Jefatura de Salud Municipal

Comisario (a) de
Carabineros de Chile

Superintendente de
Bomberos

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy

Emergencias (UGRDE).

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Dependiendo de la magnitud del
evento Incendio Estructural, se
realizara una solicitud de recursos
y capacidades para responder de
manera efectiva una determinada
emergencia, a través de
informacién disponible en los
Informes ALFA.

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).

Convocatoria del Comité Comunal.

Se realizard una convocatoria y/o
autoconvocatoria de COGRID
Comunal en el desarrollo de una
emergencia de caracter Incendio
Estructural, desastre y/o
catastrofe.

Alcalde(sa)
Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy

Emergencias (UGRDE).

Elaboracion de informes ALFA.

Al momento de desarrollarse la
emergencia de Incendio
Estructural 'y mediante un
chequeo en terreno de |la
afectacion, se emitiran informes
ALFA con el fin de mantener
informado a SENAPRED.

Proceso que involucra la
redaccion de los hechos de
afectacion sistematizados,
describiendo los recursos

utilizados para la respuesta del
evento en cuestiéon. En este
documento técnico se solicitan, si
amerita, la canalizacion de
recursos del nivel regional a

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).
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través de SENAPRED

Metropolitano.

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando

Se habilitaran
caracter

albergues de
comunal (como

@ Jefatura Unidad GRDE

amenaza. gimnasios de colegios, en caso de () Director(a) De Desarrollo
ser requerido, de acuerdo al nivel Comunitario
de afectacion.

Activar 'y coordinar apoyo o Comisario(a) de

blsqueda y rescate de personas. Proceso que involucra un esfuerzo Carabineros de Chile
combinado de los organismos de [ ) Superintendente de
respuesta competentes frente a Bomberos
eventos Incendio Estructural , . Jefatura  Unidad  GRDE
para la realizacion de tareas de Comunal

rescate de personas.

@ Jefatura de Departamento
de Salud Comunal

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

Proceso que involucra un esfuerzo
combinado de los organismos de
respuesta competentes frente a
eventos Incendio Estructural, para
la realizacidn de tareas de rescate
a mascotas y animales de
compaifiia.

@ Jefatura Unidad GRDE

o Director(a)
Ambiental

Desarrollo

o Director(a) De Desarrollo
Comunitario

especializados.

Activar y coordinar equipos técnicos

Proceso que involucra un esfuerzo
combinado de los organismos de
respuesta competentes frente a
eventos Incendio Estructural, para
la realizacién de tareas de rescate
de personas.

@ Comisario (a) de
Carabineros de Chile

o Superintendente de
Bomberos

@ Jefatura  Unidad GRDE
Comunal

@ Jefatura de Departamento
de Salud Comunal

Apoyo a servicios criticos de salud.

Esfuerzo que involucra el apoyo
de organismos de respuesta a los
servicios criticos de salud dentro
de la comuna, afectados por la
amenaza de Incendio Estructural,
para garantizar su adecuado
funcionamiento.

@ Jefatura Unidad GRDE

@ Comisario (a) de
Carabineros de Chile

@ Director (a) de Seguridad
Publica y Humana

@ Jefatura Departamento de
Salud Comunal

presentes en la comuna.

Activar y coordinar equipos
voluntarios de ayuda humanitaria

Proceso que involucra reclutar y
coordinar tareas de voluntarios
que deseen ayudar en labores de
apoyo durante el desarrollo de la
emergencia por evento Incendio
Estructural y en etapa de
recuperacion de este mismo.

@ Jefatura Unidad GRDE

@ Director (a) de Desarrollo
Comunitario

Tabla N° 5: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

3.2.1 Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
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especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, drea de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

3.2.2 Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Los recursos y habilidades requeridos para garantizar una evacuacién efectiva se describen con
detalle en el Anexo 8.2 del Plan de Emergencia comunal. No obstante, en caso de un evento de gran
magnitud que afecte a la poblacién y provoquen Incendios Estructurales, se establece la necesidad
de solicitar de manera inmediata, a través del COGRID, el apoyo del SENAPRED regional.

Las capacidades disponibles desde la Municipalidad para la gestién de una emergencia por amenaza
de Incendio Estructural son las siguientes, que coinciden con aquellas indicadas en el Plan de
Emergencia:

e Vehiculo de Patrullaje
e Camioneta de Patrullaje y Transporte
e Camidn Multipropdsito

En relacidn con el personal disponible corresponde, por una parte, a aquellos participantes del Plan
de Emergencia que poseen funciones y que participan en las decisiones del COGRID para la gestion
del proceso de evacuacidn, y por otra parte el personal de apoyo operativo de ciertas areas de la
Municipalidad.

Participantes del Plan de Emergencia:

Alcalde(sa)

Encargado/a Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres y Emergencias
Director de Seguridad Publica y Humana

Director de Desarrollo Comunitario

Director de Desarrollo Ambiental

Personal operativo:

e Personal operativo de la Direccién de Seguridad Publica y Humana.
e Personal operativo de la Direccion de Desarrollo Ambiental.
® Gestores Territoriales de la Direccion de Desarrollo Comunal.

Para el caso de los albergues disponibles a nivel comunal se identifican el Liceo Polivalente B 133 y
el Liceo Cardenal José Maria Caro N°110. Mientras que los centros de acopio son la Casa de la Mujer
y la Casa Morada en donde se han realizado previamente acciones de acopio para la ayuda
humanitaria.

A la par con el despliegue de personal y las capacidades identificadas, es necesario el movimiento
de materiales, a partir de esto se definen las acciones logisticas necesarias para este proceso
presentadas a continuacion:

e Comunicacién a la poblacién de las acciones de evacuacidn, para esto es necesario el uso
de canales oficiales de comunicacion.

e Despliegue del personal de apoyo para el traslado de personas segun las decisiones
establecidas en el COGRID.

e Despliegue de materiales (capacidades) para el apoyo del traslado de personas segun las
decisiones establecidas en el COGRID.
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e Difusion a la poblacion para realizar el proceso de acopio de elementos para la ayuda
humanitaria.

3.2.3 Alertamiento a la Poblacion

En el caso de una eventual evacuacidon por amenaza de Incendio Estructural en la comuna de Lo
Espejo, sistema local de alertamiento a la poblacién, basado en los recursos y capacidades de
organismos de respuesta como Carabineros, Bomberos, Salud y Unidades Municipales, que
mediante sirenas de vehiculos de emergencia u otros mecanismos, permiten alertar a la poblacién
de una evacuacion.

Como complemento SENAPRED puede emitir el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) a la
poblacién, de acuerdo a las indicaciones del Organismo Técnico.

De esta manera, la Municipalidad de Lo Espejo serd la encargada de reforzar la difusién del
alertamiento mencionado, en el territorio comunal.

3.2.4 Plano de Evacuacion
Por las caracteristicas del terreno no se puede establecer un mapa de evacuacion
3.2.5 Proceso de Evacuacion

Las acciones tendientes para evacuar a las personas en riesgo desplegdndose los recursos y
capacidades municipales en una primera instancia se realizara el monitoreo constante de la
afectacién de la amenaza de Incendio Estructural destacando el monitoreo de puntos criticos y
zonas definidas por el PRMS.

Las actividades que decida el COGRID municipal ante el inicio del proceso de evacuacién seguiran
las siguientes actividades como directrices para su planeamiento:

@ Una vez ocurrido el evento y recibida la alerta por parte del organismo técnico el COGRID
comunal deberd seguir las instrucciones dadas por este para comenzar la evacuacion.

@ proceso de evacuacién seguira con la presentacion de puntos de encuentro fuera de la
zona de amenaza, los que corresponden a puntos de la red vial dentro de la zona no afectada
por Incendios Estructurales. Los puntos de encuentro serdn corroborados a través de la
decisién del COGRID municipal, por lo que los puntos del mapa serviran como guia para las
direcciones de evacuacidn desde la zona de amenaza a la zona segura.

@ screalizard el alertamiento a la poblacién de la comuna a través del alcalde y el COGRID. Se
informara:

o Puntos de encuentro.

o Direcciones de evacuacién determinadas por el mapa de evacuacidny corroboradas
por el COGRID municipal. Esta decisidon puede referirse al traslado de la poblaciéon
por zonas dentro de la amenaza identificada en el mapa de zonificacion de Incendio
Estructural.

o Puntos de entrega de materiales definidos por COGRID municipal o instituciones
publicas relacionadas a la gestion de la emergencia.

@ Unavezel organismo técnico y COGRID municipal, u otro actor que participe en la gestion
de la emergencia, defina la resolucién de la alerta de evacuaciéon se comunicara a la
poblacién el retorno.




* ¥

ESPEJO

PLANTILLA
COMUNA DE LO ESPEJO VERSION: 01
*
* Lo ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIO ESTRUCTURAL Paci
agina
18 de 20
Fecha: 15-05-2025

Municipalidad

3.3 Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia asociada
a la amenaza de Incendio
Estructural.

Descripcion

Proceso que involucra el
diagndstico técnico de unidades
especializadas del municipio en lo
atingente a infraestructura critica,
propiedad publica y propiedad
privada afectada.

Responsable (s)

Director (a) de Obras
Municipales

Jefatura Unidad GRDE
Comunal

Director (a) de
Desarrollo
Comunitario

Jefatura de Secretaria
Comunal de
Planificacion.

Elaboracion de informes ALFA.

Se comunicard mediante informe
técnico el desarrollo del proceso de
atencion de necesidades basicas de
los afectados y/o damnificados
frente a una emergencia de
Incendio Estructural.

Jefatura Unidad GRDE
Comunal

Aplicacién de FIBE.

Proceso de profesionales y técnicos
acreditados, que realizan la
aplicacion de la Ficha Basica de

Director (a) de
Desarrollo
Comunitario

instancias como el COGRID Comunal
para que los servicios de
telecomunicaciones se
restablezcan.

Emergencia para la tramitacion de @ Jefatura Unidad GRDE
recursos a través de SENAPRED Comunal
Metropolitano.
@ Jefatura de
Desarrollo Social
Convocatoria del Comité Comunal. | Se realiza COGRID Comunal con el @ Alcalde(sa)
fin de establecer acciones que @ Jefatura Unidad GRDE
generen un aseguramiento de la Comunal.
emergencia y atencion  de
necesidades basicas como
alimentacion, vestuario y
pernoctacién temporal de la
poblacién afectada.
Solicitud de restablecimiento de | Entran en este proceso las gestiones L Alcalde(sa)
Servicios Basicos en  zonas | con las empresas privadas para el @ Jefatura Unidad GRDE
afectadas. restablecimiento de los servicios Comunal
basicos como lo es la normalizacion
del servicio de agua potable y el
suministro eléctrico.
Solicitud de restablecimiento de | Gestiones realizadas en el proceso @ Alcalde(sa)
telecomunicaciones. de recuperacion a través de @ Jefatura Unidad GRDE

Comunal

Adquirir/recepcionar, almacenar y
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Proceso que implica la paulatina
recuperacion a la normalizacion.
Para ello, en una primera etapa
implica  adquirir,  recepcionar,
almacenar y distribuir agua potable,

Director(a) de
Desarrollo
Comunitario

Jefatura de Unidad
GRDE Comunal




acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza de
Incendio Estructural.

del traslado de insumos de
emergencia para la recuperacion de
los afectados, implicando un
resguardo en el traslado. Ademas,
garantizar la seguridad y el orden de
los sectores afectados mientras se
desarrolle el proceso de atencion a
las necesidades.
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Acciones Descripcion Responsable (s)
alimentos y otros enseres de
primera necesidad, a través de la
compra a proveedores definidos
previamente o segun el avance de la
gestion de la emergencia.
Solicitud de coordinacién de | Acciones ligadas al aseguramiento Comisario(a) de

Carabineros de Chile.

o Director(a) Seguridad
Pdblica y Humana.

@ rrefecto (a) de la

Policia de
Investigaciones  de
Chile.

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

En emergencias, desastres o
catdstrofes que impliquen personas
fallecidas, se procedera a emitir una
solicitud de apoyo para el manejo y
disposicion de cuerpos al Servicio
Médico Legal.

[ ) Comisario(a) de
Carabineros de Chile

Jefatura GRDE
Comunal

@ efatura
Departamento de
Salud

@ rolicia de
Investigaciones  de
Chile.

Solicitud de apoyo para Identificar
personas fallecidas.

En emergencias, desastres o
catastrofes que implique un
proceso de identificacion de
cuerpos, se procedera a emitir una
solicitud de apoyo para tal efecto a
la Policia de Investigaciones de
Chile.

@ Comisario (a) de
Carabineros de Chile

@ Jefatura GRDE
Comunal

@ Jefatura
Departamento de
Salud

@ rolicia de
Investigaciones  de
Chile.

Habilitar albergues en funcién de la
amenaza de Incendio Estructural.

Los procesos de evacuacion y la
pérdida total o parcial de propiedad
privada de personas y familias de la
comuna, identificado en el informe
ALFA, implica la habilitacion de
albergues que permitan
proporcionar al afectado o
damnificado frente a la amenaza de
Incendio Estructural, acceder a
insumos de higiene, alimentos y
cama.

Director(a) de Desarrollo
Comunitario

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza de Incendio
Estructural.

En estado de emergencia mayor,
desastre o  catastrofe, sera
necesaria la habilitacién de centros
de acopio para materiales, insumos,
materias primas, equipos, entre
otros, para proceder con la
paulatina recuperacion ante la

Jefatura  Unidad  GRDE
Comunal
Jefatura  Unidad GRDE
Comunal

Director(a) de Desarrollo
Comunitario
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4,

Acciones

Descripcion

emergencia de caracter Incendio
Estructural.

Responsable (s)

. o . e Jefatura Unidad GRDE
Habilitar centros de distribucién en | En estado de emergencia mayor, Comunal
funcion de la amenaza de Incendio | desastre o catastrofe, se tendran . .
- o e Administrador(a) Municipal
Estructural. que habilitar centros de distribucion
que tengan por fin brindar a la
poblacién afectada por eventos de
Incendio  Estructural, un mejor
acceso a las ayudas de emergencia
sobre el marco del proceso de etapa
de recuperacion.
B . o e Director(a) de Desarrollo
Solicitud de apoyo para atender | Proceso que involucra solicitar Comunitario
necesidades especificas de | apoyo a las diferentes Direcciones .
. - L e Jefatura Unidad GRDE
personas en situacion de | del municipio frente a las labores Comunal
d!icapaﬂdad, personas mayores, | que |mp|}can la .atenuon Y| o Jefatura Departamento de
nifios, ninas y adolescentes, pueblos | recuperacién paulatina de las Salud
originarios, entre otros. necesidades de las personas
afectadas.
. . . . e Director(a) de Desarrollo
Solicitud de apoyo para el cuidado | Acciones orientadas a reforzar las Comunit(ar)io
de animales de compafiia y ayuda | operaciones destinadas al cuidado e Director (a) de Desarrollo

para animales de traspatio.

de mascotas y animales de

compaifiia.

Ambiental

Informacion Adjunta

Tabla N° 6: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

Guia para la gestion de albergues 2024 - Servicio Nacional de Prevencion y respuesta de Desastre.

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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1. Introduccion

El siguiente Anexo por Sismo de MAYOR Intensidad constituye un instrumento de caracter indicativo
y general de manera que este sea el plan de emergencia especifico por esta amenaza, como un
Instrumento Integral para la Reduccién de Riesgo de Desastres especifico para las acciones durante
un evento relacionado.

En términos de las caracteristicas de la poblacidn, la vulnerabilidad de hacinamiento es el factor de
riesgo que afecta de mayor forma a la comuna, al aifio 2024 el Sistema Integrado de Informacidn
Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia indicé que el 12,5% de los hogares de la comuna
tiene condicién de hacinamiento (Reporte Comunal de Lo Espejo al afio 2024). Asi también afectan
otras condiciones territoriales, como el mal estado de las veredas, calzadas y sistemas de
canalizacion de aguas servidas y aguas lluvias. Sin embargo, se estd trabajando de manera
preventiva con la comunidad, identificando las vulnerabilidades y generando la utilizacidn de los
recursos existentes en el municipio, apoyado por las instituciones y organismos que integran el
Comité de Gestidn de Riesgos y Desastres.

Respecto a la amenaza de Sismo de mayor intensidad, el 27 de febrero del afio 2010, ocurrié un
evento sismico que afecto a toda la zona centro y sur del pais. Si bien este sismo tuvo repercusiones
en la Regidon Metropolitana, no se tienen registro de afectacién a las viviendas o infraestructuras
esenciales en la comuna de Lo Espejo. Tampoco se tienen datos de solicitudes de habitantes de la
comuna por asistencia a reparaciones estructurales a viviendas afectadas.

Es por lo que, a través de distintas acciones constantes por parte de la autoridad comunal
responsable, se cuenta con equipos de emergencias multidisciplinarios, que sean capaces de
responder a la comunidad de manera eficiente y eficaz, centrando su preocupacién primaria en las
personas.

En consiguiente este plan constituye el ordenamiento operativo del Municipio y sus integrantes ya
identificados en el Plan de Emergencia Comunal, y que pretende gestionar las acciones y los recursos
involucrados de acuerdo con la realidad particular del riesgo asociado a las emergencias derivadas
de un Sismo de Mayor Intensidad.

Dentro de los elementos que contiene el Plan se considera plantear sus objetivos, definicion y
zonificacidon de los elementos expuestos y la coordinacion y procesos de la fase de respuesta. Esta
ultima estd enfocada en presentar el proceso de alerta y monitoreo, operaciones de respuesta y
proteccion de personas, y el aseguramiento y atencion de necesidades basicas.
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1.1 Objetivos General y Especificos

o Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestidén y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

o Objetivo Especificos:

O

Establecer el protocolo de accidén que articule el sistema operativo en prevencion,
respuesta y rehabilitacion ante Sismo de Mayor Intensidad.

Establecer como sera la movilizacidn de recursos humanos, econdmicos y técnicos
dentro de un tiempo oportuno.

Conocer los Estados de alerta y las diferentes conductas a desarrollar durante la
vigencia de estos.

Mantener una constante coordinacién con los organismos publicos y privados
pertinentes a situaciones de Emergencia.

Mantener constante comunicacién y coordinacién, entre las distintas areas
comunales del Plan de Emergencia.

Indicar las caracteristicas y acciones relacionadas con el sistema de evacuacién de
la comunidad.

Indicar las acciones especificas durante la etapa de aseguramiento y atencion de
necesidades basicas

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

@ Cobertura: Comunal

Amplitud: El presente Anexo de Sismo de Mayor Intensidad es ejecutado por todos los
organismos integrantes del COGRID Comunal, de acuerdo con su competencia técnica,
disposicion legal, recursos y capacidades:

Alcalde(sa)

Encargado (a) de la Unidad de Gestidon de Riesgos de Desastres y Emergencias.
Comisario (a) de la 11° Comisaria de Carabineros, o quién lo represente.

El/la Superintendente del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur, o quién lo
represente.

Si fuese necesario a solicitud del Presidente del COGRID se sumaran otras direcciones y
departamentos del municipio:

Administrador(a) Municipal

Director/a de Seguridad Publica y Humana
Director/a de Desarrollo Comunitario
Director/a Desarrollo Ambiental
Director/a de Obras

Director/a de Servicios Generales
Director/a SECPLA

Director Ejecutivo Servicio Local de Educaciéon Publica Santa Rosa
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o Jefe/a Departamento de Salud
@ Coordinador General de Albergues
o Responsable de Albergue

Alcance: Desde la perspectiva de la amenaza Sismo de Mayor Intensidad.

2. Descripcidn de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1 Descripcion de la Amenaza

Respecto a la amenaza de Sismo de mayor intensidad, el 27 de febrero del afio 2010, ocurridé un
evento sismico que afecto a toda la zona centro y sur del pais. Si bien este sismo tuvo repercusiones
en la Region Metropolitana, no se tienen registro de afectacidon a las viviendas o infraestructuras
esenciales en la comuna de Lo Espejo. Tampoco se tienen datos de solicitudes de habitantes de la
comuna por asistencia a reparaciones estructurales a viviendas afectadas.

En términos de las caracteristicas de la poblacidn, la vulnerabilidad de hacinamiento es el factor de
riesgo que afecta de mayor forma a la comuna, al afio 2024 el Sistema Integrado de Informacidn
Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia indicé que el 12,5% de los hogares de la comuna
tiene condicién de hacinamiento (Reporte Comunal de Lo Espejo al afio 2024). Asi también afectan
otras condiciones territoriales, como el mal estado de las veredas, calzadas y sistemas de
canalizaciéon de aguas servidas y aguas lluvias. Sin embargo, se estd trabajando de manera
preventiva con la comunidad, identificando las vulnerabilidades y generando la utilizacidon de los
recursos existentes en el municipio, apoyado por las instituciones y organismos que integran el
Comité de Gestidn de Riesgos y Desastres.

La carta de Respuesta Sismica de la cuenta de Santiago, Regidon Metropolitana (Subdireccion
Nacional de Geologia de Chile, 2003) establece que la comuna de Lo Espejo presenta un suelo con
buena respuesta sismica ante eventos de 6,5 a 7,0 grados

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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RESPUESTA SiSMICA DE LA COMUNA DE LO ESPEJO

RESIPUESTA SISMICA
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Mapa N°4: Respuesta sismica de la cuenca de Santiago, RM
Fuente: Carta Geoldgica de Chile, Subdireccion Nacional de Geologia de Chile, 2003.

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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2.2 Zonificacion de la Amenaza

Respecto a la zonificacion de la Amenaza de Sismo de Mayor Intensidad, por las caracteristicas
propias de esta amenaza, toda la comuna se ve afectada. Es por esto que se considera como

afectacién y zonificacidn todo el territorio.
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Fuente de capas:

- Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

- Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

- Unidad Gestion de Riesgo de Desastres y Emergencia Lo Espejo

Mapa N°1. Localizacion.
Fuente: Unidad Gestidn de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo.

2.3 Analisis de la Exposicion

En cuanto a la poblacién expuesta en la comuna y la naturaleza de la amenaza, todos los habitantes
se encuentran expuestos, estimando un total de 110.000 habitantes segtin el CENSO 2017.

La infraestructura critica es considerada como fundamental para el funcionamiento de la comuna,
ya que esta incluye los servicios y sistemas esenciales como transporte, energia, comunicaciones y
salud, entre otros. Frente a esto se puede mencionar que dentro de la comuna de Lo Espejo se

encuentra la siguiente infraestructura expuesta:
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INFRAESTRUCTURA CRITICA LO ESPEJO

INFRAESTRUCTURA CRITICA EDUCACIONAL

INSTITUCION

DIRECCION

1 | Escuela Especial Tamarugal Ex 355

La Habana N° 7419

2 | Escuela Salomdn Sack Ex 564

Av. Las Torres N°7850

3 | Escuela Clara Estrella Ex 565

Valparaiso N°6990

4 | Escuela Blue Star College Ex 569

Monterrey N°7519

5 | Escuela Raul Sdez Ex 570

Veracruz N°5243

6 | Escuela Santa Adriana Ex 571

Calle B/Av. Lo Ovalle

7 | Escuela Bernardo O’Higgins Ex 574

Pio XII /Puerto Principe N°7148

8 | Escuela Acapulco Ex 582

Acapulco N°7661

9 | Escuela Alicia Ariztia De Silva Ex 585

México N° 02444

10 | Escuela Republica De Las Filipinas Ex 586

Presidente Eduardo Frei Montalva N°02828

11 | Escuela Republica De Indonesia Ex 587

Gabriela Mistral N°9340

12 | Colegio Herndn Olguin Maibee Ex 588

Av. Central N°8180

13 | Liceo Tte. 2° Francisco Mery Aguirre Ex 593

Centenario N°2854

14 | Liceo Cardenal José Maria Caro Ex 110

Cardenal Caro N°3745

15 | Liceo Polivalente Ex 133

Inés de Sudrez N°6970

INFRAESTRUCTURA CRITICA DE SALUD

INSTITUCION

DIRECCION

1 | CESFAM CLARA ESTRELLA

Zapiga N° 01750

2 | CESFAM DRA MARIELA SALGADO

Cardenal José Maria Caro N° 3840

3 | CESFAM JULIO ACUNA PINZON

Av. Central N° 8260

4 | CESFAM PUEBLO LO ESPEJO

Av. Lo Espejo N°2891

5 | SARJULIO ACUNA PINZON

Av. Cardenal Raul Silva Henriquez N°8990

6 | CESAM LO ESPEJO

Pasaje 38 N° 6521, Santa Adriana
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OTRAS INFRAESTRUCTURAS CRITICAS

INSTITUCION DIRECCION
1 | 11° Comisaria Lo Espejo Av. Cardenal José Maria Caro 3971
2 | 42° Comisaria fuerzas Especiales Buenaventura 3972
3 | Tenencia Lo Sierra Av. Lo Espejo 03431

4 | 2° Compafiia del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur | Astaburuaga 9360

5 | 8° Compaiiia del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur | Presidente Salvador Allende 01441

6 | 9° Compaiiia del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur | Av. Cardenal Raul Silva Henriquez 6897

7 | Municipalidad de Lo Espejo Av. Cardenal Raul Silva Henriquez 8321

Tabla N°1: Infraestructura Critica Comuna de Lo Espejo.
Fuente: Informe estadistico Unidad Gestidn de Riesgo de Desastres y Emergencias Lo Espejo

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas
3.1 Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:
@ Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED

al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

@ Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1.

Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Roja

Ejecucidon de medidas de respuesta en la emergencia:

° Retiro de escombros
° Materiales de construccion

Responsable (s)

Unidad de Gestidn del Riesgo de
Desastres y Emergencias (UGRDE)

frente a eventos de sismo de mayor intensidad

° Organismos de Respuesta
Convocatoria del COGRID Comunal, sujeta a evaluacion e  Alcalde(sa)
técnica, siempre que el evento sismo de mayor intensidad. e  Jefatura Unidad GRDE Comunal
. L - e  Alcalde(sa
Ejecucion del Proceso de Evacuacién frente a evento o Directo(r d)e Seguridad Publica
sismo de mayor intensidad (Puntos de encuentro, vias de Humana g Y
evacuacion, centros de acopio, albergues comunales, etc.) N Organismo de Técnico
Alistamiento general de recursos requeridos, como, por
ejemplo: ° Unidad de Gestidn del Riesgo de
. o Desastres y Emergencias (UGRDE)
° Materiales de construccion . Direccién de Desarrollo
° E!t ge als_e° y Comunitario (DIDECO)
° !t ea |rT1enFaC|on . Organismos de Respuesta
° Kit de alojamiento.
° Retiro de escombros
Entrega de Informacién a la Comunidad y Medios de o  Alcalde(sa)
Comunicacién Locales, respecto a la situacion comunal ° Relaciones Publicas Municipal

Representante Organismos de
Respuesta

Tabla N° 2: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidén de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Responsable (s)

Descripcion

Evaluar situacién en terreno. Se

realiza la observacion de las
condiciones de riesgo, se toman los
requerimientos de la comunidad, se
recopilan posibles dafios y se evaltan
los cursos de accién para dar una
respuesta eficaz.

@ Unidad de

@ Direccién  de

Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).

Seguridad
Pdblica y Humana.

Sistematizar
preliminar del evento.

informacién

Se ordena y categoriza la informacion
recopilada, relativa a eventos sismo de
mayor intensidad, en una planilla Excel
para su registro.

@ Unidad de

Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).

Convocar Comité Comunal.

Se establecerda un COGRID Comunal
segun el cambio de alerta, en caso de
ser necesario.

o Alcalde(sa)
@ Unidad de

Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE).
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Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega
de informacién a la comunidad.

La estrategia comprende una serie de
acuerdos de la informacién
estandarizada respecto a eventos sismo
de mayor intensidad, entregada a la
comunidad, la sociedad civil organizada
y los medios de comunicacion locales.
Lo anterior involucra una estrategia de
difusion digital de la informacion
principalmente a través de redes
sociales.

[ ) Alcalde(sa)

@ Relaciones Piblicas

@ Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy

Emergencias (UGRDE).

Difundir avisos/alertas/alarmas
seglin corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Se difunde al COGRID Comunal avisos
emanados de organismos técnicos,
como asi también las alertas que
SENAPRED emite, para activar las
operaciones  necesarias de los
organismos  correspondientes  para
atender las emergencias.

@ Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy
Emergencias (UGRDE)

Alertamiento a la poblacién de
acuerdo con el tipo de amenaza.

Se informa a la Sociedad Civil vy
Comunidad Organizada, de manera que
estos puedan tomar las medidas y
precauciones necesarias para reducir
riesgos y exposicion ante amenaza

o Alcalde(sa)
@ Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres vy

Emergencias (UGRDE).

Intensidad con enlaces de la
comuna.

determinada. @ Relaciones Publicas

Municipal.
Reforzar el monitoreo de la | Seenfoca en reforzar las capacidades de @ Unidad de Gestion de
amenaza de Sismo de mayor | respuesta municipal ante el aviso de un Riesgos de Desastres vy

evento. Se distribuyen sectores a
monitorear de acuerdo con nivel de
riesgo.

Emergencias (UGRDE).

@ Direccion  de Seguridad
Pdblica y Humana.

Comprobar disposicién de stock
critico para eventos de Sismo.

Operacion que permite chequear los
recursos disponibles para la primera
respuesta que permitird atender a los
sectores mas afectados de la
Comunidad.

@ Jefatura Unidad de Gestion
de Riesgos de Desastres y
Emergencias (UGRDE).

@ Jefatura Direccion de
Desarrollo Comunitario
(DIDECO).

@ Jefatura de Organismos de
Respuesta.

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2 Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas considera las siguientes

estructuras:

@ cComité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizaciéon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

@ unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidon con esta estructura, el nivel
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comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacion, coordinaciéon de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

@® Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion Descripcion Responsable (s)

Levantamiento de informacion de la | Proceso que levanta en terreno
amenaza y acciones de respuesta en | las afectaciones por la amenaza | @ yUnidad de Gestion de
curso. de Sismo de mayor Intensidad para Riesgos de Desastres vy

dar respuesta a los Emergencias (UGRDE).
requerimientos.

Analisis, evaluacion y priorizaciéon de | De acuerdo con el levantamiento @ comisario (a) de
acciones de respuesta y recursos, de | de la informacién se desprenden Carabineros de Chile
acuerdo con la emergencia. las acciones de analizar, evaluar. () Superintendente de

Priorizando la respuesta frente a
amenaza de Sismo de mayor
Intensidad, para la contencién y @ uUnidad de Gestion de

Bomberos

control de la emergencia. Dichas Riesgos de Desastres vy
acciones de respuesta significan el Emergencias (UGRDE).
uso eficiente de los recursos | @ Jefatura de Salud Municipal
disponibles:

e  Materiales de

construccion

e Kitdeaseo

e  Kit de alimentacion

e  Kit de alojamiento.

e  Retiro de material

Solicitud de recursos y capacidades | Dependiendo de la magnitud del @ Unidad de Gestion de
para la respuesta. evento sismo de mayor Riesgos de Desastres vy
intensidad, se realizard una Emergencias (UGRDE).
solicitud de recursos y
capacidades para responder de
manera efectiva una determinada
emergencia, a través de
informacién disponible en los
Informes ALFA.

Convocatoria del Comité Comunal. Se realizara una convocatoria y/o @ Alcalde(sa)
Autoconvocatoria de COGRID
Comunal en el desarrollo de una
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emergencia de sismo de mayor @ Unidad de Gestion de
intensidad mayor. .
Riesgos de Desastres vy

Emergencias (UGRDE).
Elaboracién de informes ALFA. Al momento de desarrollarse la | @ Unidad de Gestion de
emergencia de caracter Riesgos de Desastres vy

hidrometeoroldgico y mediante
un chequeo en terreno de la
afectacion, se emitiran informes
ALFA con el fin de mantener
informado a SENAPRED.

Proceso que involucra la
redaccion de los hechos de
afectacion sistematizados,
describiendo los recursos

utilizados para la respuesta del
evento en cuestion. En este
documento técnico se solicitan, si

Emergencias (UGRDE)

amerita, la canalizacion de
recursos del nivel regional a
través de SENAPRED
Metropolitano.
Definir habilitacién de albergues en | Se habilitardn albergues de
lugares seguros considerando la | cardcter comunal (como @ Jefatura Unidad GRDE
amenaza. gimnasios .de colegios, en caso. de o Director(a) De Desarrollo
ser requerido, de acuerdo al nivel L
» Comunitario
de afectacion.
Activar 'y coordinar apoyo en o Comisario(a) de
blsqueda y rescate de personas. Proceso que involucra un esfuerzo Carabineros de Chile
combinado de los organismos de o Superintendente de
respuesta competentes frente a Bomberos
fevent(?s sismo de. .rrllayor @ Jefatura  Unidad  GRDE
intensidad, para la realizacién de
Comunal

tareas de rescate de personas.

@ Jefatura de Departamento

de Salud Comunal

Apoyo en el rescate de mascotas y

animales de compaiiia, entre otros.

Proceso que involucra un esfuerzo
combinado de los organismos de
respuesta competentes frente a
eventos sismo de  mayor
intensidad, para la realizacion de

@ Jefatura Unidad GRDE

o Director(a)
Ambiental

o Director(a) De Desarrollo

Desarrollo

tareas de rescate a mascotas y Comunitario

animales de compafiia.
Activar y coordinar equipos técnicos @ comisario (a) de

iali . Carabineros de Chile

especializados. Proceso que involucra un esfuerzo

combinado de los organismos de o Superintendente de

respuesta competentes frente a Bomberos

eventos sismo de  mayor .

. - L v @ Jefatura  Unidad  GRDE

intensidad, para la realizacién de

Comunal

tareas de rescate de personas.

@ Jefatura de Departamento

de Salud Comunal

Apoyo a servicios criticos de salud.

Esfuerzo que involucra el apoyo
de organismos de respuesta a los
servicios criticos de salud dentro
de la comuna, afectados por la
amenaza de Sismo de mayor

@ Jefatura Unidad GRDE

@ comisario (a)
Carabineros de Chile

de
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Intensidad, para garantizar su

; ) @ Director (a) de Seguridad
adecuado funcionamiento.

Publica y Humana

@ Jefatura Departamento de
Salud Comunal

Activar y coordinar equipos de | Proceso que involucra reclutar y @ Jefatura Unidad GRDE
voluntarios de ayuda humanitaria | coordinar tareas de voluntarios
presentes en la comuna. que deseen ayudar en labores de
apoyo durante el desarrollo de la
emergencia por evento de mayor
intensidad y en etapa de
recuperacion de este mismo.

@ Director (a) de Desarrollo
Comunitario

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
3.2.1 Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, drea de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

3.2.2 Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Los recursos y habilidades requeridos para garantizar una evacuacién efectiva se describen con
detalle en el Anexo 8.2 del Plan de Emergencia comunal. No obstante, en caso de un evento de gran
magnitud que afecte a la poblacién y provoque Sismo de mayor Intensidad, se establece la
necesidad de solicitar de manera inmediata, a través del COGRID, el apoyo del SENAPRED regional.

Las capacidades disponibles desde la Municipalidad para la gestién de una emergencia por amenaza
de Sismo de Mayor Intensidad son las siguientes, que coinciden con aquellas indicadas en el Plan de
Emergencia:

e Vehiculo de Patrullaje
e Camioneta de Patrullaje y Transporte
e Camion Multipropdsito

En relacidn con el personal disponible corresponde, por una parte, a aquellos participantes del Plan
de Emergencia que poseen funciones y que participan en las decisiones del COGRID para la gestion
del proceso de evacuacidn, y por otra parte el personal de apoyo operativo de ciertas areas de la
Municipalidad.

Participantes del Plan de Emergencia:

Alcalde(sa)

Encargado/a Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres y Emergencias
Director de Seguridad Publica y Humana

Director de Desarrollo Comunitario

Director de Desarrollo Ambiental

Personal operativo:

e Personal operativo de la Direccién de Seguridad Publica y Humana.
e Personal operativo de la Direccién de Desarrollo Ambiental.
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e Gestores Territoriales de la Direccidn de Desarrollo Comunal.

Para el caso de los albergues disponibles a nivel comunal se identifican el Liceo Polivalente B 133 y
el Liceo Cardenal José Maria Caro N°110. Mientras que los centros de acopio son la Casa de la Mujer
y la Casa Morada en donde se han realizado previamente acciones de acopio para la ayuda
humanitaria.

A la par con el despliegue de personal y las capacidades identificadas, es necesario el movimiento
de materiales, a partir de esto se definen las acciones logisticas necesarias para este proceso
presentadas a continuacion:

e Comunicacién a la poblacién de las acciones de evacuacidn, para esto es necesario el uso
de canales oficiales de comunicacion.

e Despliegue del personal de apoyo para el traslado de personas segun las decisiones
establecidas en el COGRID.

e Despliegue de materiales (capacidades) para el apoyo del traslado de personas segun las
decisiones establecidas en el COGRID.

e Difusion a la poblacion para realizar el proceso de acopio de elementos para la ayuda
humanitaria.

3.2.3 Alertamiento a la Poblacion

En el caso de una eventual evacuacién por amenaza de Sismo de Mayor Intensidad en la comuna de
Lo Espejo, (después del sismo), sistema local de alertamiento a la poblacién, basado en los recursos
y capacidades de organismos de respuesta como Carabineros, Bomberos, Salud y Unidades
Municipales, que mediante sirenas de vehiculos de emergencia u otros mecanismos, permiten
alertar a la poblacién de una evacuacion.

Como complemento SENAPRED puede emitir el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) a la
poblacién, de acuerdo a las indicaciones del Organismo Técnico.

De esta manera, la Municipalidad de Lo Espejo serd la encargada de reforzar la difusién del
alertamiento mencionado, en el territorio comunal.

3.2.4 Plano de Evacuacion
Por las caracteristicas del terreno no se puede establecer un mapa de evacuacion
3.2.5 Proceso de Evacuacidn

Las actividades que decida el COGRID municipal ante el inicio del proceso de evacuacién seguiran
las siguientes actividades como directrices para su planeamiento:

@ Una vez ocurrido el evento y recibida la alerta por parte del organismo técnico el COGRID
comunal debera seguir las instrucciones dadas por este para comenzar la evacuacion.

@ proceso de evacuacién seguira con la presentacion de puntos de encuentro fuera de la
zona de amenaza, los que corresponden a puntos de la red vial dentro de la zona no afectada
por el Sismo de Mayor Intensidad. En el Plano de evacuacién se presentan puntos de
encuentro bases proximos a la zona afectada, pero en la realidad de la afectacidon los puntos
seran corroborados a través de la decision del COGRID municipal, por lo que los puntos del
mapa servirdn como guia para las direcciones de evacuacion desde la zona de amenaza ala
zona segura.
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@ Sserealizard el alertamiento a la poblacién de la comuna a través del alcalde y el COGRID. Se
informara:

o Puntos de encuentro.

o Direcciones de evacuacion determinadas por el mapa de evacuaciény corroboradas
por el COGRID municipal. Esta decisidon puede referirse al traslado de la poblaciéon
por zonas dentro de la amenaza identificada en el mapa de zonificacién de Sismo
de Mayor Intensidad.

o Puntos de entrega de materiales definidos por COGRID municipal o instituciones
publicas relacionadas a la gestion de la emergencia.

@® Unavezel organismo técnico y COGRID municipal, u otro actor que participe en la gestién
de la emergencia, defina la resolucién de la alerta de evacuaciéon se comunicara a la
poblacién el retorno.

3.3 Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones ‘ Descripcion Responsable (s)
Evaluar dafios y necesidades | Proceso  que  involucra el @ Director (a) de Obras
producto de la emergencia asociada | diagndstico técnico de unidades Municipales
ala a_menaza de Sismo de Mayor es.pecializada._s del municipio en lo Jefatura Unidad GRDE
Intensidad. atingente a mlfraestructura critica, Comunal
propiedad publica y propiedad )
privada afectada. @ Director (a) de
Desarrollo
Comunitario
@ Jefatura de Secretaria
Comunal de
Planificacién.
Elaboracién de informes ALFA. Se comunicard mediante informe @ Jefatura Unidad GRDE
técnico el desarrollo del proceso de Comunal
atencién de necesidades bdsicas de
los afectados y/o damnificados
frente a una emergencia de sismo
de mayor intensidad.
Aplicacién de FIBE. Proceso de profesionales y técnicos @ Director (a) de
acreditados, que realizan la Desarrollo
aplicacién de la Ficha Basica de Comunitario
Emergencia para,la tramitacién de @ Jofatura Unidad GRDE
recursos .a través de SENAPRED Comunal
Metropolitano.
@ Jefatura de
Desarrollo Social
Convocatoria del Comité Comunal. | Se realiza COGRID Comunal con el @ Alcalde(sa)
fin de establecer acciones que @ Jefatura Unidad GRDE
generen un aseguramiento de la Comunal
emergencia y atencion  de
necesidades bdsicas como
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Acciones

Descripcion

alimentacion, vestuario y
pernoctacion temporal de la
poblaciéon afectada.

Responsable (s)

Solicitud de restablecimiento de
Servicios Basicos en zonas
afectadas.

Entran en este proceso las gestiones
con las empresas privadas para el
restablecimiento de los servicios
basicos como lo es la normalizacion
del servicio de agua potable y el
suministro eléctrico.

Alcalde(sa)

Jefatura Unidad GRDE
Comunal

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Gestiones realizadas en el proceso
de recuperacion a través de
instancias como el COGRID Comunal
para que los servicios de
telecomunicaciones se
restablezcan.

Alcalde(sa)

Jefatura Unidad GRDE
Comunal

Adquirir/recepcionar, almacenar y
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Proceso que implica la paulatina
recuperacion a la normalizacion.
Para ello, en una primera etapa
implica  adquirir,  recepcionar,
almacenar y distribuir agua potable,
alimentos y otros enseres de
primera necesidad, a través de la
compra a proveedores definidos
previamente o segln el avance de la
gestion de la emergencia.

Director(a) de
Desarrollo
Comunitario

Jefatura de Unidad

GRDE Comunal

Solicitud de coordinacién de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza de
Sismo de Mayor Intensidad.

Acciones ligadas al aseguramiento
del traslado de insumos de
emergencia para la recuperacion de
los afectados, implicando un
resguardo en el traslado. Ademas,
garantizar la seguridad y el orden de
los sectores afectados mientras se
desarrolle el proceso de atencién a
las necesidades.

Comisario(a) de
Carabineros de Chile.

Director(a) Seguridad
Publica y Humana.

Prefecto (a) de la
Policia de
Investigaciones  de
Chile.

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

En emergencias, desastres o
catastrofes que impliquen personas
fallecidas, se procedera a emitir una
solicitud de apoyo para el manejo y
disposicion de cuerpos al Servicio
Médico Legal.

Comisario(a) de
Carabineros de Chile
Jefatura GRDE
Comunal

Jefatura

Departamento de
Salud

Policia de
Investigaciones  de
Chile.

Solicitud de apoyo para Identificar
personas fallecidas.

En emergencias, desastres o
catastrofes que implique un
proceso de identificacion de
cuerpos, se procedera a emitir una
solicitud de apoyo para tal efecto a
la Policia de Investigaciones de
Chile.

Comisario (a) de
Carabineros de Chile

Jefatura GRDE

Comunal

Jefatura
Departamento de
Salud
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Acciones Descripcion Responsable (s)
@® rolicia de
Investigaciones  de

4,

Chile.

Habilitar albergues en funcidn de la
amenaza de Sismo de Mayor
Intensidad.

Los procesos de evacuacion y la
pérdida total o parcial de propiedad
privada de personas y familias de la
comuna, identificado en el informe
ALFA, implica la habilitacién de
albergues que permitan
proporcionar al afectado o
damnificado frente a la amenaza de
Sismo de Mayor Intensidad, acceder
a insumos de higiene, alimentos y
cama.

Director(a) de Desarrollo
Comunitario

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza de Sismo de
Mayor Intensidad.

En estado de emergencia mayor,
desastre o  catastrofe, sera
necesaria la habilitacion de centros
de acopio para materiales, insumos,
materias primas, equipos, entre
otros, para proceder con la
paulatina recuperacion ante la
emergencia de caracter sismo de
mayor intensidad

Jefatura  Unidad  GRDE
Comunal
Jefatura  Unidad  GRDE
Comunal

Director(a) de Desarrollo
Comunitario

Habilitar centros de distribucion en
funcién de la amenaza de Sismo de
Mayor Intensidad.

En estado de emergencia mayor,
desastre o catastrofe, se tendran
que habilitar centros de distribucién
que tengan por fin brindar a la
poblacién afectada por eventos de
cardacter sismo de mayor intensidad,
un mejor acceso a las ayudas de
emergencia sobre el marco del
proceso de etapa de recuperacion.

Jefatura  Unidad  GRDE
Comunal

Administrador(a) Municipal

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de
personas en situacion de
discapacidad, personas mayores,
nifios, ninas y adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

Proceso que involucra solicitar
apoyo a las diferentes Direcciones
del municipio frente a las labores
que implican la atencion vy
recuperacion paulatina de las
necesidades de las personas
afectadas.

Director(a) de Desarrollo
Comunitario
Jefatura  Unidad
Comunal
Jefatura Departamento de
Salud

GRDE

Solicitud de apoyo para el cuidado
de animales de compafiia y ayuda
para animales de traspatio.

Acciones orientadas a reforzar las
operaciones destinadas al cuidado
de mascotas y animales de
compaiiia.

Director(a) de Desarrollo
Comunitario

Director (a) de Desarrollo
Ambiental

Informacion Adjunta

Tabla N° 5: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdasicas.

Guia para la gestion de albergues 2024 - Servicio Nacional de Prevencion y respuesta de Desastre.
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