MAT. : MODIFICA PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

CERRO NAVIA, 02/ 10/ 2024

DECRETO N¢: 04910/2024

VISTO:

1. Decreto Alcaldicio N°3910, de fecha 01.08.2024, que delega funciones por ordena del alcalde
2. Decreto Alcaldicio N°4801, de fecha 25.09.2024, que aprueba Plan Comunal de Emergencia.
3. Decreto Alcaldicio N°4879, de fecha 01.10.2024, que modifica pie de firma de Decreto de Plan Comunal de Emergencia

CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:
Y TENIENDO PRESENTE:

Las facultades conferidas en Decreto de Fuerza Ley N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior; Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

DECRETO

1.- MODIFIQUESE el de Decreto Alcaldicio N°4801 de 25 de septiembre del 2024, que aprueba el Plan Comunal de Emergencia,
quedando rectificado y establecido de la siguiente manera:

VISTOS:

Donde dice:

3.- Acta de reunion COGRIP, de fecha 14 de agosto de 2024, que sancion6 favorablemente el Plan de Emergencia Comunal.

Debe decir:

3.- Acta de reunion COGRID de fecha 14 de agosto de 2024, que sancion6 favorablemente el Plan de Emergencia Comunal.

2.- DEJESE CONSTANCIA que, en todo lo no modificado rigen plenamente los Decretos Alcaldicios N°4801 de fecha 25 de
septiembre del 2024, y N°4879 de fecha 01 de octubre del 2024, sefialados en la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

FRANCISCO MARTINEZ FERNANDEZ ALVARO PINO RiOS
Secretario Municipal Alcalde (S)
Secretaria Municipal Municipalidad De Cerro Navia
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1. Introduccion.

El presente documento denominado Plan Comunal de Emergencias de Cerro Navia (en adelante
PCE), es elaborado por el Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) perteneciente a
la Direccion de Operaciones Viales y GRD, y tiene como fin orientar la gestidon operativa de las
emergencias en el nivel local y comunal, constituyéndose como un instrumento indicativo para la
gestién descentralizada, de acuerdo con la realidad particular de riesgos y recursos de la Comuna
de Cerro Navia. Este PCE, es elaborado como una guia de procedimientos en coordinacidn con los
organismos pertinentes, segln el nivel de la emergencia y los principios de escalabilidad y apoyo
mutuo, establecidos en la Ley 21.364, a fin de dar curso a las tareas pertinentes en las fases
operativas de ALERTAMIENTO, RESPUESTA vy/o REHABILITACION a emergencias, desastres o
catastrofes. Es importante destacar que somos parte de un Sistema Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres (en adelante, SINAPRED), el cual es coordinado por el Servicio Nacional
de Prevencidn y Respuesta ante Desastres (en adelante, SENAPRED).

Este Plan no contiene protocolos operacionales destinados a normar técnicas de trabajo al
interior de la Municipalidad, sino que entrega una visidon multisectorial, con énfasis en la
preparaciony la participacidén de todas las areas del municipio, organismos, servicios e instituciones
locales del sector publico y privado que deban actuar en caso de un evento, a fin de brindar Ia
proteccidn a las personas, sus bienes y el medio ambiente. Leyendo su indice, se puede observar
rapidamente los contenidos que se desarrollan en el PCE.

Son parte de este PCE, los ANEXOS, constituidos por los PLANES POR AMENAZA, y que
representan las acciones pertinentes a realizar segun la amenaza que se presenta, a decir: INCENDIO
ESTRUCTURAL, SISMO DE MAYOR INTENSIDAD y ANEGAMIENTO.

En este sentido, si llegasen a presentarse otras amenazas, estas deberan ser atendidas segun las
recomendaciones técnicas del SENAPRED.

1.1. Objetivos General y Especificos.
Objetivo General:

- Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia en el territorio
comunal, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, con enfoque de derechos,
sobre sus bienes y medio ambiente, a través de la gestidon y coordinacién del Comité
Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (en adelante, COGRID comunal), y los
recursos y capacidades de los organismos que posean esta misién.

Objetivos Especificos:

1. Disponer antecedentes geograficos que sirvan para la comprension y evaluacién de
amenazas, vulnerabilidades y nivel de exposicién de la comuna de Cerro Navia a riesgos de
desastres.

2. Guiar la coordinacidn y procesos en la Fase de Respuesta.

3. Indicar criterios y procedimientos para la activacidn del PCE. Roles, funciones de unidades
municipales y demas actores del SINAPRED, asi como la convocatoria del COGRID comunal
en fase de respuesta.

4. Establecer mecanismos de implementacion, revision y actualizacién del PCE.

5. Establecer los Planes por Amenaza para las variables de riesgo: INCENDIO ESTRUCTURAL,
SISMO DE MAYOR INTENSIDAD y ANEGAMIENTO.
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.
Cobertura:

La cobertura del PCE corresponde al territorio de la comuna de Cerro Navia (ver cartografia N°1).
Los limites administrativos son:

- Rio Mapocho al norte.

- Av. Carrascal al noreste.

- Neptuno al este.

- San Francisco, Av. Teniente Cruz y José Joaquin Pérez al sur.

- Av. Américo Vespucio al oeste.

Cartografia N°1: Division Administrativa, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direccion de 00.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

Amplitud:

Considera a todos los organismos presentes en el territorio de la comuna de Cerro Navia, y que
forman parte del COGRID comunal. El presente PCE es ejecutado por:

Integrantes permanentes:

Alcalde/sa, o quien lo presida.
Jefe/a de la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastre de la comuna.
Jefe/a de la Comisaria o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile de mayor
jerarquia en la comuna.

e Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o
representante que este designe.
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El COGRID comunal es presidido por el sefior(a) Alcalde/sa. Participan las siguientes
dependencias municipales y organismos e instituciones:

Integrantes:
o Direccién de Operaciones Viales y Gestidn del Riesgo de Desastres.

o Direccién de Seguridad.

o Direccién de Obras Municipales.

o Secretaria Comunal de Planificacion.

o Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

o Direccién de Transito y Transporte Publico.

o Direccién de Administracion y Finanzas.

o Direccién de Desarrollo Comunitario.

o Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

o Direccién de Salud Comunal.

o Administraciéon Municipal.

o PDIBICRIM Cerro Navia.

o ENEL.

o Aguas Andinas.

o Servicio Local de Educaciéon Publica Barrancas.
Alcance:

Desde una perspectiva multi-amenaza, se contemplan acciones para responder de modo
estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la Comuna, estableciendo
las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion de los organismos que participan
del PCE, basado en el marco legal vigente, competencias y acuerdos técnicos establecidos para estos
efectos. Las acciones especificas por tipo de amenaza son descritas en los anexos “Plan por
Amenaza”, los cuales en su versién 2024, se presenta para 3 variables de riesgo, a decir: INCENDIO
ESTRUCTURAL, SISMO DE MAYOR INTENSIDAD y ANEGAMIENTO.

1.3. Relacion con Otros Planes.
En el siguiente esquema (ver figura N°1) se muestra como funciona el principio de escalabilidad
y la relacion entre los Planes de Emergencias (que utilizan capacidades instaladas), y los Planes para

la Reduccion de Riesgos de Desastres (que desarrollan capacidades para la GRD).

Figura N°1: Esquema Jerarquico de Instrumentos para la GRD (ONEMI/SENAPRED 2019).
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El presente PCE se relaciona con los siguientes planes:

Plan Nacional de Emergencia (en adelante, PNE): El PNE constituye un instrumento de
cardcter indicativo y general, que forma parte del Plan Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastre.

Plan Regional Metropolitano de Emergencias (en adelante, PRE RM): EIl PRE RM
corresponde a un instrumento complementario del PNE que especifica las acciones del nivel
regional, mediante el detalle de la coordinacidn del Sistema Regional de Proteccién Civil
(SRPC).

Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): El Plan Regional Emergencia (en
adelante, PRE) se complementa con las acciones que desarrollan los organismos sectoriales
(Ministerios de Vivienda y Urbanismo, MOP, etc.) en el ambito del alertamiento, respuesta
y rehabilitacién.

Plan de Contingencia (en adelante, PCont): Es una herramienta complementaria de una
planificacién operativa, especialmente en los planes de emergencia, como mecanismo de
solucidn alternativa o reforzamiento al plan respectivo y no contemplado previamente en
él. Estos planes se vinculan a eventos, emergencias o incidentes especificos, estableciendo
procedimientos operativos, de acuerdo con la amplitud y cobertura definida, como
referencia directa para los organismos que participan de la respuesta.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Vulnerabilidades, Amenazas y Exposicidn).

A fin de facilitar la comprension de este titulo, se recuerdan los siguientes conceptos:

Riesgo: Probabilidad de consecuencias perjudiciales o pérdidas esperadas (muertes,
lesiones, propiedad, medios de subsistencia, interrupcion de actividad econdmica o
deterioro ambiental) resultado de interacciones entre amenazas de origen natural o
antropogénicas y condiciones de vulnerabilidad.

Riesgo de Desastres: Las posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en términos de
vidas, las condiciones de salud, los medios de sustento, los bienes y los servicios, y que
podrian ocurrir en una comunidad o sociedad particular en un periodo especifico de tiempo
en el futuro.

Vulnerabilidad: Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales y
ambientales, que aumentan la susceptibilidad y exposicion de una comunidad al impacto
negativo de las amenazas.

Amenaza: Evento fisico, potencialmente perjudicial, fendmeno y/o actividad humana que
puede causar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafos a la
propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos,
o dafios ambientales.

Grado de Exposicion: La poblacion, las propiedades, los sistemas u otros elementos
presentes en las zonas donde existen amenazas y, por consiguiente, estdn expuestos a
experimentar pérdidas potenciales.

A continuacién, se presentan antecedentes geograficos, demograficos, de Infraestructura
critica, de vialidad, e hidro meteorologia a fin de poner a disposicidon informacién relevante para
analizar el riesgo comunal dadas sus condiciones y caracteristicas. Se presentan mapas que
muestran, a grandes rasgos, como se manifiestan territorialmente la vulnerabilidad de personas y
elementos de la urbe cerronavina.

En los ANEXOS de este PCE se incluyen los ANEXOS POR AMENAZA, QUE SON PLANES
ESPECIFICOS PARA LAS VARIABLES DE RIESGO: INCENDIO ESTRUCTURAL, SISMO DE MAYOR
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INTENSIDAD y ANEGAMIENTO, por lo que para enfrentar emergencias, desastres o catastrofes de
los tépicos mencionados se debe leer el anexo pertinente.

2.1. Vulnerabilidad.

Antecedentes geograficos y demograficos para el andlisis comunal.

Cerro Navia, cuenta con una superficie de 11,04 km?, dividida administrativamente en 37
Unidades Vecinales, que, para fines de gestién municipal, se agrupan en 10 Territorios, cada uno
con un Gestor/a Territorial a cargo de la comunicacidon con lideres comunitarios locales.

Esta comuna, es una de las 52 comunas que conforman la Regidon Metropolitana y se ubica en
el sector norponiente de la Provincia de Santiago. Limita al norte con la comuna de Renca (separada
por el rio Mapocho y la autopista Costanera Norte), al sur y al oeste con la comuna de Pudahuel
(separada por las calles Av. Teniente Cruz, José Joaquin Pérez y Av. Américo Vespucio), al oriente
con Quinta Normal (separada por las calles Av. Carrascal y Neptuno) y al sur con la comuna de Lo
Prado (separada por las calles Neptuno y San Francisco) (ver cartografia N°1).

En el limite norte, el rio Mapocho actia como una barrera natural que separa Cerro Navia de
Renca, por lo que la conectividad vial se desarrolla a través de Puente Petersen y Puente Carrascal.
Mientras que de manera peatonal es posible desplazarse por un puente ubicado frente a la calle 5
de febrero (Plan de Desarrollo Comunal, 2023).

De acuerdo al Censo poblacional del afio 2017 (INE, 2017), en Cerro Navia viven 132.622
personas, de las que 65.438 son hombres y 67.184 son mujeres, teniendo una densidad poblacional
correspondiente a 12.034 Hab/km2. La densidad de poblacidn se distribuye homogéneamente en
cada unidad vecinal, sin embargo, las unidades vecinales N°13 y N°28 son las unidades que
actualmente tienen mayor cantidad de habitantes (ver cartografia N°2).
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Cartografia N°2: Cantidad de poblacién por Unidad Vecinal, Cerro Navia 2023.
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Fuente: CENSO 2017 (INE).

Cerro Navia, presenta uno de los mayores niveles de vulnerabilidad social de la Regién
Metropolitana. Segun el indice de Prioridad Social 2020 (IPS), el cual es un indicador conformado
por la dimensién de ingresos, educacidén y salud, la comuna ha sido calificada como la tercera mas
prioritaria (Seremi de Desarrollo Social RM, 2020). Ademas, de acuerdo con los datos de la encuesta
CASEN 2017, en esta comuna un 7,2% de los hogares estan en situacion de pobreza por ingreso.

Por otra parte, el “indice de Calidad de Vida Urbana” mide las condiciones de vida de la
poblacién de 99 comunas de Chile, donde se procesan estadisticamente los resultados obtenidos de
una ponderacion de variables distribuidas en las dimensiones de: i) vivienda y entorno, ii) salud y
medio ambiente, iii) condiciones socioculturales, iv) ambiente de negocios, v) condicidn laboral y vi)
conectividad y movilidad. En el estudio del afio 2021, las comunas de la Regiéon Metropolitana
ubicadas en los ultimos lugares del indice fueron La Pintana, Lo Espejo, Cerro Navia, San Ramén, El
Bosque, San Bernardo, La Granja, Conchali, Melipilla y Puente Alto. En donde, la comuna de Cerro
Navia obtiene un indice de 41,01 versus el promedio regional que es de 51,3, ubicandola como la
tercera comuna con peor indice de calidad de vida urbana de la regidon. En este sentido, las
dimensiones mas criticas son: i) ambiente de negocios, ii) condiciones socioculturales vy iii) vivienda
y entorno. En este sentido, las variables mas influyentes son i) capacidad de atraer actividad
econdmica y nuevos emprendimientos ii) nuevos servicios publicos y privados iii) mt de area verde
mantenida, iv) nivel de precariedad de la vivienda y v) porcentaje de hacinamiento en la vivienda.

Adicionalmente, es pertinente dejar en vista los siguientes datos sobre las caracteristicas de
la poblacidn cerronavina, a fin de evaluar en conjunto con las otras cartografias de este PCE a la
poblacién expuesta y sus condiciones de vulnerabilidad segln el tipo de amenaza en curso.
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Figura N° 2: Composicién etaria y por sexo de la poblacién en Cerro Navia
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Fuente: CENSO 2017 (INE).

Figura N°3: Antecedentes demogréficos de poblacion y vivienda.

Densidad de poblacion 1194960 Viviendas desocupadas Cantidad de hogares 38.646
Indice de masculinidad 97,4 Hacinamiento 13% Viv. con mas de 1 hogar 4%
Edad promedio 36,0 Red piblica de agua 100% Tamano de hogares 34
Dependencia total 47,5 IM Aceptable 81% Jefas de hogar 45%
Dependencia 0 a 14 afos 292 IM Recuperable 18% Hogares p. originarios 24%
Dependencia 65 o mas anos 18,3 IM Irrecuperable 1% Hogares con migrantes 7%
Pueblos originarios 16%

Paridez media 14

Residentes habituales 131433 Escolaridad jefe hogar Declaran trabajar 59%
No migrantes int. (nacimiento) 50% Asistencia ed. escolar 93% Edad promedio 416
No migrantes int. (5 aios) 87% Asistencia a preescolar 51% Mujeres 41%
Inmigrantes otro pais 5% Asistencia a ed. media 72% Trabajany estudian 8%
Indice masc. migrantes 1094 Ingreso a ed. superior 14% Escolaridad 106
Mig. reciente otro pais 73% Ed. superior terminada 63% Sector primario 1%
Edad media migrantes 31,2 Esc.p.originarios 89 Sector secundario 10%
Escolaridad migrantes 10,1 Sector terciario 89%

Fuente: CENSO 2017 (INE).
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Figura N°4: Tipologia de hogares.

Tipologia de hogares =—

Hogar unipersonal: 13,6 %
@ Hogar compuesto: 3,0 %
® Hogar extenso: 27,3 %
@ Hogar sin niicleo: 6,6 %

HOGARES NUCLEARES: 49,5 %

Hogar monoparental: 12,7 %
@ Hogar parejas sin hijos o hijas: 10,2 %
@ Hogar parejas con hijos o hijas: 26,6 %

Fuente: CENSO (INE 2017).

Cartografia N°3: Localizacién de la infraestructura critica, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direccién de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).
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2.2. Amenazas.

Antecedentes naturales para el andlisis comunal.

Relieve:

La comuna se emplaza en la seccion central de la depresion de Santiago, perteneciente a la
depresidn inter-montafia de la cuenca del Rio Mapocho, constituida principalmente por sedimentos
aluviales, y en menor proporcién, por materiales asociados a actividad volcanica. Su relieve es de
tipo bajo, constituido por una planicie de pendientes suaves mds o menos regulares que se extiende
entre las cotas 480 y 515 m.s.n.m., formada principalmente durante la glaciacién segunda por
materiales del cono fluvial del Rio Mapocho. De ella emerge el Co. Cerro Navia, localizado en el
limite Este de la comuna. El sector comprendido por la comuna de Cerro Navia, presenta una
participacién importante de la sub-cuenca del rio Mapocho. En efecto, la comuna en general
presenta una topografia llana (depdsitos aluviales) a excepcidon de algunos lomajes suaves, que
corresponden a planicies que fueron disectadas por procesos erosivos fluviales menores.

Respecto a la morfotectdnica de bloques de la Regidon Metropolitana, el fondo de la depresion
de la seccion central, producto de fallas tectdnicas, se divide en tres bloques principales: a) La fosa
sub-andina: entre la falla que se propone desde el cerro Santa Lucia hasta el cerro Lonquén y el
borde andino. b) El bloque deprimido: Penaflor, Talagante y El Monte. c) El bloque solevantado:
Quinta Normal, Pudahuel y Maipu, siendo en este este ultimo bloque en donde se encuentra
emplazada la comuna de Cerro Navia (Atlas Comunal de Cerro Navia, 2003).

Es importante indicar que los conos regulares de piedemonte, considerados dentro de las
formas fluviales de acumulacién, cubren la mayor parte del fondo de la depresién central, por lo
que la comuna se encuentra emplazada sobre un cono de deyeccidn regular denominado distal o
externo que se extiende desde la estrechez existente entre los cerros San Cristébal y Santa Lucia
hasta tocar los mantos de ceniza volcanica de Pudahuel, alcanzando aproximadamente una longitud
de 12 kildmetros (Atlas Comunal Cerro Navia, 2003).

Hidrometeorologia:

Desde el punto de vista de su descripcién hidroldgica, el Rio Mapocho es un curso fluvial de
régimen de alimentacidon nivo-pluvial, es decir su caudal estd fuertemente regulado por las
precipitaciones invernales y por el derretimiento de nieve en época estival. El lecho del rio en
general estd bien controlado mediante diversos mejoramientos de laderas y obras de contencién.
El rio Mapocho, presenta dos crecidas anuales, una en los meses de deshielos (estivales) y otra en
los meses de invierno, por aumento de las precipitaciones, sin embargo, el riesgo por inundacion de
este tramo del Mapocho es bajo.

En este sentido, se muestra la oscilacidn mensual, estacional e interanual en un periodo de diez
afios -desde 1999 a 2018-, donde es posible identificar con claridad una disminucidn de los caudales
desde el afio 2009 (ver figura N°2).
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Figura N°2: Patrdn de Precipitaciones de Santiago y régimen del caudal en la subcuenca baja del
Mapocho de la Estacién Rinconada de Maipu.

Preciptaciones medias mensuales (mm)
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Fuente: Plan de Desarrollo Comunal llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023).
Area de influencia del cauce original del Rio Viejo.

El Rio Viejo es un antiguo curso de agua que se encuentra catastrado y georreferenciado
por IDE Chile, el cual tiene una extensién de aproximadamente 5 kilémetros atravesando de Este a
Oeste las unidades vecinales 13, 12, 11, 28, 35y 32.

Actualmente se encuentra urbanizado por las calles Rodas, Mapocho Norte, La Africana y
Los Conquistadores y canalizado en el sector del Parque la Hondonada.

La importancia de relevar esta situacidn recae en que naturalmente en esta zona se
encontraba un curso de agua, por ende las alturas y pendientes naturales propias de su
geomorfologia propician una topografia que facilita el escurrimiento de agua superficial, esto
sumado a la falta de infraestructura colectora de aguas lluvia, genera anegamientos durante
eventos hidrometeoroldgicos en las calles Rodas y Los Conquistadores, especificamente en las
unidades vecinales 13, 12, 11 y 28. Consultado sobre obras de mitigacion, el Departamento Regional

de Cauces y Drenaje Urbano, de la Direccién de Obras Hidraulicas de la Regidon Metropolitana, informa lo
siguiente:

1. El cauce identificado corresponde al Canal Hondonada-Rio Viejo, que forma parte de la
Red Primaria de Aguas Lluvias, que fue disefiado corresponde a un Parque Fluvial
denominado Parque Hondonada.

2. Dicho Parque Fluvial es el resultado de un proyecto desarrollado por la Direccion de Obras
Hidraulicas, que se construyd en dos etapas. La primera etapa, se ejecutd el 2008, y
considerd la ejecucion los dos tramos definidos entre el km 0y el km 1,260, y entre el km
3,033 y el km 3,387. Mientras que el resto del proyecto se ejecutd el afio 2010.

3. El disefio del Canal Hondonada Rio Viejo considera distintos tipos de terminacién para
distintos periodos de retorno, con una canalizacidn central revestida para T=2 afios, y una
canalizacion natural disefiada para T=25 afios y verificada para T=100 afos.

Se adjunta Anexo de Descripcién de las Obras del primer contrato sefalado en 2.
5. Seincluyenimagenes de Google Earth que dan cuenta de la situacidn actual del proyecto.
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6. La Direccidén de Obras Hidraulicas, Regidon Metropolitana, realiza la conservacion de dicha
obra, retirando material acumulado en la canalizacién central, y con el roce y
perfilamiento de los taludes naturales, en los tramos donde corresponde.

De acuerdo con la clasificacidn climatica de Képpen, la comuna, al igual que toda la zona central
del pais, presenta un clima “Csb”, de caracteristicas mediterrdneas, con precipitaciones
concentradas en los meses invernales y una estacidon seca prolongada. De acuerdo a datos
normalizados de series histdricas de la Direccién Meteorolégica de Chile y tomando como referencia
la Estacion Meteoroldgica de Quinta Normal, la zona presenta precipitaciones acumuladas en
promedio en un afio normal (promedio 1992-2021) que alcanza los 277,3 mm anuales y una
temperatura media anual de 15,8°C (ver figura N°3).

Figura N°3: Gréfica de precipitaciones y temperatura media por meses del afio.
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Fuente: Plan de Desarrollo Comunal llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023).

Los meses mas lluviosos corresponden a junio, julio y agosto, periodo en el que la comuna
presenta las mayores problematicas asociadas a anegamientos de calles. Las napas superficiales
generan en muchos casos saturacién del suelo. Este hecho, junto al efecto del cordén montafioso
de Lo Aguirre, que actla como barrera para los vientos dominantes, definen una particular
condicidn climatica local. Ambos factores provocan el encajonamiento de masas de aire frio que dan
origen a temperaturas bajas y a la presencia casi permanente de neblina durante el afio, salvo en el
verano. Es por ello que, tanto Cerro Navia como Pudahuel y Lo Prado, son las comunas con mayor
cantidad de dias con niebla en el contexto metropolitano (Ordenanza Plan Regulador Comunal,
1992).

2.2.1. Incendios estructurales.

Esta amenaza cuenta con un plan especifico en los ANEXOS de este PCE, donde se analizan en
detalle el grado de exposicion, y se explican procedimientos de actuacidon ante este tipo de
emergencias. Sin embargo, se presentan aqui antecedentes relevantes a considerar.

Los incendios en estructuras o en edificaciones, son fenédmenos que en la mayoria de los casos
son de origen humano, pueden ser intencionales o no intencionales.

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede afectar o abrasar algo que no
estd destinado a quemarse, en el cual se pueden ver afectadas estructuras y seres vivos. La
exposicién de los seres vivos en un incendio puede producir dafios de gran impacto (lesiones leves,
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lesiones graves o lesiones mortales), lo anterior ocurre generalmente por inhalacién de humo, por
desvanecimiento producido por la intoxicacién y posteriormente quemaduras graves.

La exposicién de las estructuras a periodos prorrogados de altas temperaturas genera afectacién
a sus componentes, incrementando la vulnerabilidad ante colapsos estructurales totales o parciales.
Para que se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente tres componentes: i)
Combustible, ii) oxigeno vy iii) calor o energia de activacion.

En Cerro Navia la ocurrencia de incendios estructurales corresponde mayoritariamente a
viviendas.

Para la amenaza de incendio estructural, existen condiciones sociales y econdmicas que
aumentan la susceptibilidad de la comunidad de verse afectada por estos siniestros. Asimismo, hay
condiciones como la existencia de 24 pasajes cerrados, 6 viviendas en estado de multiarriendo y 3
tomas de terreno, que hacen a las Unidades Vecinales: 1, 4, 5, 9, 10, 15, 24, 28, 29, 31, 33 y 37
mayormente expuestas a esta amenaza (ver cartografia N°4).

Cabe mencionar que los datos presentados sobre multiarriendos y pasajes cerrados,
corresponden a datos remitidos por la Direccidon de Obras Municipales de la llustre Municipalidad
de Cerro Navia, y que éstos se catastraron mediante algln proceso juridico-administrativo. Sin
embargo, para los fines de este PCE, es importante considerar que existe una gran cantidad de
denuncias sobre la existencia de multiarriendos fuera de norma (habitados en muy precarias
condiciones en su mayoria por poblacién inmigrante), y que ademas hay una cantidad
indeterminada de pasajes cerrados sin autorizacion municipal.

Cartografia N°4: Variables de vulnerabilidad especifica ante riesgo de incendio estructural, Cerro

Navia 2023.
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Respecto del registro histérico de eventos asociados a esta amenaza, los datos disponibles
en esta |. Municipalidad arrojan la siguiente informacion:

Incendios 2021
Total incendios: 34
Total familias afectadas: 401

Incendios 2022
Total incendios: 50
Total familias afectadas: 177

Incendios 2023
Total incendios: 31
Total familias afectadas: 508

Incendios estructurales que escalaron a nivel regional:

- Incendio campamento Violeta Parra: Ocurrido el 26.10.21 registrd un total de 53 personas
afectadas y 15 viviendas con destruccidn total.

- Incendio campamento Violeta Parra: Ocurrido el 03.11.21 registré un total de 80 personas
afectadas y 24 viviendas con destruccidn total.

2.2.2. Anegamientos.

Esta amenaza cuenta con un plan especifico en los ANEXOS de este PCE, donde se analizan en
detalle el grado de exposicidon, y se explican procedimientos de actuacion ante este tipo de
emergencias. Sin embargo, se presentan aqui antecedentes relevantes a considerar.

Con respecto a los puntos criticos de anegamiento y existencia de colectores de aguas lluvias
(pluviales) de la comuna, se puede establecer que los territorios con mayor cantidad de puntos
criticos de anegamiento son el territorio 5, 6, 8 y 10. Asimismo, los territorios mas afectados son el
territorio 8 y 10 puesto que, precisamente son las zonas donde no existen colectores (ver cartografia
N°5).
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Cartografia N°5: Puntos criticos de anegamiento, Cerro Navia 2023.
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Fuente: Direccién de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023).

Un aspecto importante a considerar respecto de esta amenaza, es considerar el drea de
influencia del cauce original del Rio Viejo.

El Rio Viejo es un antiguo curso de agua que se encuentra catastrado y georreferenciado
por IDE Chile, el cual tiene una extensién de aproximadamente 5 kilémetros atravesando de Este a
Oeste las unidades vecinales 13, 12, 11, 28, 35y 32.

Actualmente se encuentra urbanizado por las calles Rodas, Mapocho Norte, La Africana y
Los Conquistadores y canalizado en el sector del Parque la Hondonada.

La importancia de relevar esta situacion como variable de riesgo, recae en que naturalmente
en esta zona se encontraba un curso de agua, por ende las alturas y pendientes naturales propias
de su geomorfologia propician una topografia que facilita el escurrimiento de agua superficial, esto
sumado a la falta de infraestructura colectora de aguas lluvia, genera anegamientos durante
eventos hidrometeoroldgicos en las calles Rodas y Los Conquistadores, especificamente en las
unidades vecinales 13, 12, 11y 28.

Respecto del registro historico de ocurrencia de esta amenaza, cabe mencionar qué: En
época invernal y bajo estado de Alerta Temprana Preventiva por evento hidrometeorolégico,
apenas se emiten las alertas desde SENAPRED Regional, se activan los protocolos para dar atencién
permanente a los puntos criticos descritos, y a la atencién de requerimientos de los habitantes de
la comuna, los cuales se enmarcan dentro de la estrategia municipal que dispone de la entrega de
nylon y sacos de arena para las viviendas afectadas en horarios de 8:30 a 23:00 hrs.
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2.2.3. Sismos de mayor intensidad.

Esta amenaza cuenta con un plan especifico en los ANEXOS de este PCE, donde se analizan en
detalle el grado de exposicidén, y se explican procedimientos de actuacion ante este tipo de
emergencias. Sin embargo, se presentan aqui antecedentes relevantes a considerar.

La vocacion urbana de la comuna, principalmente habitacional sin dreas industriales, y las
caracteristicas constructivas de las viviendas, a decir, la mayor parte del territorio comunal
corresponde a viviendas de 1 o 2 plantas, de material ligero, con un alto grado de hacinamiento,
organizada en Poblaciones o Villas, a excepcidn de las Unidades Vecinales 24 y 25, en el sector
Costanera Sur (desde Petersen hasta Diagonal Reny), donde se han localizado viviendas sociales en
altura, hacen que el territorio comunal se comporte de forma homogénea ante esta amenaza.

El jefe de GRD coordinara las labores de respuesta cuando el sismo sea de mayor intensidad, es
decir, alcance una intensidad de VI o mas en Escala de Mercalli.

Se presenta a continuacién la Escala de Mercalli, que mide la intensidad percibida por las
personas ante un sismo.

Tabla N°1: Intensidad de sismo segun escala de Mercalli.

Intensidad Descripcidn

Intensidad | (Menor intensidad). No se advierte sino por unas cuantas personas
y en condiciones de perceptibilidad
especialmente favorables.

Intensidad Il (Menor intensidad). Se percibe solo por algunas personas en
reposo, particularmente las ubicadas en los
pisos superiores de los edificios.

Intensidad Ill (Menor intensidad). Se percibe al interior de edificios y casas. No se
distingue claramente que la naturaleza sea
sismica por su semejanza al paso de un vehiculo
liviano.

Intensidad IV (Menor intensidad). Los objetos colgantes oscilan visiblemente. Son
percibidos por todos al interior de edificios y
casas. La sensacion es similar al paso de un
vehiculo pesado. En el exterior la percepcidon no
es tan general.

Intensidad V (Mediana intensidad). Percibidos por casi todos, adn en el exterior.
Durante la noche muchas personas despiertan.
Los liquidos oscilan dentro de sus recipientes e
incluso pueden derramarse. Los objetos
inestables se mueven o vuelcan.

Intensidad VI (Mediana intensidad). Lo perciben todas las personas. Se siente
inseguridad para caminar. Se quiebran vidrios
de ventanas, vajillas y objetos fragiles. Los
muebles se desplazan y se vuelcan. Se
producen grietas en algunos estucos. Se hace
visible el movimiento de los arboles y arbustos.

Intensidad VII (Mayor intensidad). Se experimenta dificultad para mantenerse en
pie. Se percibe en automdviles en marcha.
Causa dafio en estructuras de albafileria mal
construidas. Caen trozos de estucos, ladrillos,
cornisas y distintos elementos arquitectdnicos.
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Intensidad VIII (Mayor intensidad). Se hace dificil e inseguro el manejo de

vehiculos. Se producen dafios de consideracion
y derrumbes parciales en estructuras de
albafileria bien construidas. Caen chimeneas,
monumentos, columnas, torres y estanques
elevados. Las casas de madera se desplazan y
se salen totalmente de sus bases.

Intensidad IX (Mayor intensidad). Se produce panico general. Las estructuras
corrientes de albafiileria bien construidas se
dafian y a veces se derrumban totalmente. Las
estructuras de madera son removidas se sus
cimientos. Se quiebran las cafierias
subterraneas.

Intensidad X (Mayor intensidad). Se destruye gran parte de la estructura de
albafileria de toda especie. Algunas
estructuras de madera bien construidas,
incluso puentes, se destruyen. Se producen
grandes dafios en represas, diques y
malecones. Los niveles de ferrocarril se
deforman levemente.

Intensidad XI (Mayor intensidad). Muy pocas estructuras de albafileria quedan
en pie. Los rieles de ferrocarril quedan
fuertemente deformados. Las caferias quedan
totalmente fuera de servicio.

Intensidad XII (Mayor intensidad). El dafio es casi total. Se desplazan grandes
masas de rocas. Los objetos saltan al aire. Los
niveles y perspectivas quedan distorsionados.

Fuente: ONEMI/SENAPRED (2019).

Respecto del registro historico de eventos asociados a esta amenaza, cabe mencionar que
la Direccién de Obras Municipales ha informado qué: “Sobre el sismo de gran envergadura del afo
1985, esta direccion de Obras no cuenta con dicha informacién catastral de los dafios ocurridos en
la comuna. Correspondiente al sismo de gran envergadura de fecha 27 de febrero del 2010, se
informar que se realizd un catastro a nivel comunal de los dafios ocasionados, esto a viviendas
individuales , vivienda colectivas , equipamientos de salud ,educacionales y de otras actividades ,
esto se formalizd en fichas que se realizaba a los afectados mediante funcionarios municipales con
apoyo de instituciones de educacién superior , relacionadas al drea social y de la construccion .
Entregando un total de 208 inmuebles para dar curso a su demolicién parcial o total, esto en diversas
zonas de la comuna especificada en la tabla adjunta”. (Memorandum N°
13.583/24.Rectificado.Directora de DOM. Ver anexo N°1). De estas edificaciones, cabe destacar que
solo los conjuntos habitacionales localizados en calles Los Conquistadores 8605, Huelén 1671 y
Costanera Sur 7792, corresponden a edificios de viviendas sociales en altura.

2.2.4. Sanitaria y quimica.

La comuna de Cerro Navia no posee territorios con actividades industriales, ni es atravesada por
autopistas de circulacion de carga pesada, por lo que esta amenaza es considerada, hasta ahora, de
baja probabilidad de ocurrencia. Ademas no existe registro de este tipo de emergencias.

Sera el Jefe/a de GRD, o quien le subrogue en el cargo, la persona encargada de efectuar la
primera evaluacién técnica ante una alerta o alarma sanitaria o quimica.

Segun informacién emitida por Bomberos, segln el material siniestrado y su peligrosidad, se
solicitara presencia de la Seremi de Salud y se coordinard con Bomberos los pasos a seguir.
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Se debe elaborar en el mas breve plazo un Informe ALFA y se evaluard convocar a los organismos
técnicos necesarios, seglin la magnitud del siniestro.

Se solicitara apoyo a Seguridad Municipal en el control de transito, resguardo de la zona
restringida o zona caliente, y evacuacién de los afectados si la emergencia lo amerita, dependiendo
de la magnitud se solicitara el apoyo de otras entidades pertinentes, las cuales colaborardn en la
evacuacidn a zonas seguras.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o a viviendas (damnificados, heridos,
muertos, desaparecidos) se debe coordinar la aplicacién a cada familia de la ficha FIBE, para ello
debera coordinar con la con la Jefa Dpto. de Asistencia Social la visita de un/a trabajador social de
turno quien deberd atender las necesidades y gestionar la ayuda pertinente a los damnificados.

Segun el instructivo de la Secretaria Regional Ministerial De Salud De La Regidn Metropolitana
(ORD 768/2019) sobre manejo de residuos generados en emergencias quimicas, la Ley de Autoridad
Sanitaria N°19.937, y la organizacién interna de responsabilidades municipales, DIMAO coordinara
el manejo de este tipo de residuos, considerando retiro, resguardo, traslado y disposicién final, a fin
de garantizar la proteccion de la poblacion y el medio ambiente.

Se coordinara con DIMAO las acciones de desinfeccién u otras que se deban desarrollar, y con
el Departamento de Salud o la red asistencial, la atencidn y/o derivacién oportuna de las y los
afectados a centros de salud y/o servicios de urgencias.

Situacidn de evacuaciones: Si las circunstancias lo ameritan, siendo solicitado por Bomberos, Seremi
de Salud o el Jefe/a de GRD, se procedera la evacuacidon de las personas hacia casa de familiares,
amistades u otros vecinos/as de zonas seguras como primera opcion, y si fuese extremadamente
necesario al albergue municipal, a decir, las escuelas Neptuno y/o escuela Dr. Treviso Girardi Tonelli,
localizadas en calle Del Consistorial #6600 y calle Clorinda Silva #1964 respectivamente.

2.2.5. Corte de Suministro Eléctrico a nivel regional o nacional.

Deberan auto convocarse personal de Seguridad Municipal para proceder a hacer rondas
comunales apoyando la labor preventiva de Carabineros de Chile y la PDI. Seran coordinados por
el/la Director/a de la Direccidn de Seguridad, quien si las circunstancias lo ameritan solicitara apoyo
a otros departamentos.

El/la Jefe/a de Operaciones deberd velar por restablecer el suministro basico del edificio
consistorial y mantener operativa la central de radio mientras se establezca el suministro eléctrico.

2.2.6. Corte del suministro de agua potable a nivel sectorial, comunal o regional.

Si el corte fuese sin previo aviso, se solicitara a la empresa sanitaria Aguas Andinas informe
técnico sobre estado de situacién y se informara a la Superintendencia de Servicios Sanitarios tal
situacion (SISS), a fin de evaluar el proceder de la empresa sanitaria respecto de su apego a la
normativa legal vigente ante este tipo de situaciones.

De prolongarse el corte por un periodo superior a 6 horas, se solicitard a la empresa sanitaria
Aguas Andinas, disponer de camiones aljibes, y se dardn a conocer mediante comunicados en
medios de comunicacidn pertinentes, los puntos de abastecimiento.

De ser necesario, se reforzard el abastecimiento de agua a la poblacién con recursos
municipales. Si el evento lo amerita se solicitard apoyo a compafiias de bomberos, funcién que debe
ser coordinada por el/la Jefe/a de GRD. El Departamento de Operaciones dispondra de conductores
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y vehiculos para apoyar la entrega agua potable en coordinaciéon con DIMAO vy las Direcciones de
Operaciones Viales y GRD, y DIDECO.

La coordinacion general la desarrollara el/la Jefe/a de GRD.

2.2.7. Otro tipo de amenazas.

Si existiera otro tipo de emergencia, no considerada en este PCE, serd evaluado por el/la Jefe/a
de GRD o quien lo subrogue, y se solicitara apoyo al SINAPRED o instituciones pertinentes segun el
evento.

2.3. Exposicion.

Las principales condiciones que aumentan la susceptibilidad de las personas, comunidades y sus
animales de compaiiia, bienes, infraestructura y servicios de la comuna a verse afectados por una
amenaza son:

- Para incendios estructurales: pasajes cerrados, multiarriendos, edificacion en altura y
campamentos (ver cartografia N°6).

- Para anegamientos: Presencia de campamentos, registro histérico de anegamiento,
presencia de red de colectores en mal estado y ausencia de red de colectores (ver
cartografia N°7).

- Para sismos: Presencia de campamentos, pasajes cerrados, multiarriendos, edificaciéon en
altura, altas tasas de hacinamiento, materialidad de la vivienda, y las torres de alta tension
(ver cartografia N°8).

Con respecto a la exposicion, esta se define como: poblacién, propiedades, sistemas u otros
elementos presentes en las zonas donde existen amenazas y, por consiguiente, expuestas a
experimentar pérdidas potenciales. De esta manera, el grado de exposicién puede incluir la cantidad
de personas o los tipos de bienes en una zona. Estos pueden combinarse con la vulnerabilidad
especifica de los elementos expuestos a una amenaza en particular con el fin de calcular de manera
cuantitativa los riesgos relacionados con esa amenaza en la zona analizada.

Asi, la poblacién y zonas mas expuestas a experimentar pérdidas por amenazas son: territorios
mas densamente poblados, tomas de terreno, multiarriendos, pasajes cerrados, viviendas con
materialidad constructiva altamente inflamable, y zonas donde no existen o se encuentran en mal
estado los colectores pluviales.

En este sentido, la cartografia N°6 presenta la exposicién ante la amenaza de incendio
estructural, siendo las unidades vecinales 1, 8, 9,10, 16, 21, 22, 24, 27, 29, 31, 33 y 37 las mas
expuestas ante la amenaza de incendio estructural.

Por su parte, la cartografia N°7 presenta la exposicidon ante la amenaza de anegamiento, en
donde las unidades vecinales mas expuestas son 4, 5, 6, 14, 15, 18, 24 y 33.

Por ultimo, la cartografia N°8 presenta la exposicién ante la amenaza de sismo, siendo las
unidades vecinales 8, 9, 13, 15, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 29, 31, 33, 36 y 37 las mas expuestas ante la
amenaza de sismo de mayor intensidad.
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Cartografia N°6: Exposicién ante amenaza de incendio estructural, Cerro Navia 2023.
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Cartografia N°7: Exposicidon ante amenaza de anegamiento, Cerro Navia 2023.
335000 336000 337000 338000 339000 340000
ToMA RENCA
MACARENA VALDES
RIO MAPOCHO
TOMA Z
8 17 DE MAYOQ ,
E ~
] 1
g g
8
: !
=3 18 st uv 19 =
P Sigimiisiag £
0 ‘.L! [T 2 3
=2
YV E
=
a
- 8
PUNTOS DE == g
(1) CERRO NAVIA/CERVANTES [18) COSTANERA SUR/SANTOS MEDEL £ i £ 2
@ ALPA'AO\L/ILkNVANka (19) COSTANERA SUR/HUELEN JOSE JOAQUIN PEREZ
(5] CONDF QUITAALEGAT | (20} B, PETERSN/CONQUISTADORES QUINTA
(4) LAS TORRES/MAR CASPIO [21) MAPOCHO/LA ESTRELLA NORMAL
(5) LAS TORRES/SIBERIA [22) COSTANERA SUR/LA ESTRELLA ~
(6) VIOLETA PARRA/RESBALON | (23) RIO DOURO/EL ABETO o |
(7) R, PET SENOA (24) LA ES HO S
(8) QUELTEHUES/GAVIOTAS 25) COSTANERA SUR/LANALHUE w
(3) CAMINO LOYOLA/LOS AROMO} Izséwcum lOSAS/L’OS RETAMOS. PUDAHUEL %
{10] MAPOCHO/ARAUCANIA (27) VICUNA ROSAS/LAS LOMAS z
(11] MAPOCHO/EL PEUMO (28) EUSEBIO ULLO/NANCU =
{12] MAPOCHO/LAS TORRES (29} SAN FRANCISCO/EE.UU =
(13] LAS VINAS/SAMSARA (30) LOS PLACFRFS/LIBERTAD = g
(14) 3 DE JULIO/MIRASOL (31) COSTANERA SUR/TAS TUNA §
(15] 5. Gu:lEiREZ/(;DR NDA S\ A[)Z?OLMYQ[P_URUN SAN FRANCISCO ‘KB
(16] 5. GUTIERREZ/SANTOS MEDEL (33) CERVANTES/S DE FEBRERD
(17) RODAS/RESBALON [34) PADRE LIAM/PADRE LAS CASAS
0 1 2 LO PR
335000 336000 337000 338000 339000 340000
EXPOSICION ANTE AMENAZA DE INUNDACION, @
Municipalidad CERRO NAVIA
C s ——
N as{go Fisiide Mcwio % | ELABORACION: DIRECCION DE OPERACIONES |  SISTEMA DE COORDENADAS: WGSB4
Seoucacon sy ‘ e FESEUSES | \IALES Y GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES | PROYECCION CARTOGRAFICA: UTM
Direccién de Operaciones Viales Q sccurioty) REGION; METROPOLITANA HUSO: 195
V Gestion del Riesgo de Desastres. | oL quinp) @ oo COMUNA: CERRO NAVIA FECHA: 2023 ESCALA 1:30.000
P

Fuente: Direccién de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023).




llustre Municipalidad de Cerro Navia

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina

Fecha: JUNIO 2024

23 de 97

Cartografia N°8: Exposicion ante amenaza de sismo de mayor intensidad, Cerro Navia 2023.
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Fuente: Direccién de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023).

3. Activacién del Plan Comunal de Emergencia.

La activacién del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia

establecidos en Art.

2 delaley21.364:

Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de factores
y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas afectadas o
potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles administrativos involucrados

(ver tabla N°2).

Categoria

Emergencia Menor
(debe activarse cuando
exceda las capacidades
locales de un Territorio
para la respuesta).

Tabla N°2: Niveles de emergencia.
Descripcion

Situacion con un nivel de afectacién que permite ser gestionada
con capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o
apoyos desde otras zonas (coordinacién con otras comunas), a
través de una coordinacidn de nivel comunal.

Coordinacion

Nivel Comunal.

6301000

6300000

6299000

Situacion con un nivel de afectacidén que permite ser gestionada

Emergencia Mayor . . Nivel  Comunal,
. con capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o -
(Se activa Plan de , L . Provincial y/o
. apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel .
Emergencia). - . Regional.
provincial o regional.
Desastre Situacién con un nivel de afectacion e impacto que no permite | Nivel  Comunal,
(Se activa Plan de ser gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos | Provincial,
. 0 apoyos desde otras zonas del pais, a través de una coordinacién | Regional v
Emergencia). . . .
a nivel nacional. Nacional.
Catastrofe Situacion con un nivel de afectacidén e impacto que requiere de | Nivel Nacional
(Se activa Plan de | asistencia internacional, como apoyo a las capacidades del pais, | Asistencia

Emergencia).

a través de una coordinacion a nivel nacional.

Internacional.
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Fuente:

Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a Ley 21.364.

Nota: La activacion del PCE puede implicar la activacién del respectivo Anexo - Plan por Amenaza,

a decir,
existe u

ante las amenazas: anegamiento, sismo de mayor intensidad, e incendio estructural,
n plan especifico.

4. Roles y Funciones.

Segun reglamento publicado el 7 de marzo de 2023 en el Diario Oficial, sobre el funcionamiento
de los comités para la Gestidn del Riesgo de Desastres y de las otras instancias de coordinacién del

Sistema

Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, establecidos en la Ley N°21.364, el

Comité Comunal serd integrado de manera permanente por:

El/la Alcalde/sa, quien lo presidira;

El/la Jefe/a de la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres de la comuna;

El/la Jefe/a de la comisaria o tenencia, o el funcionario de Carabineros de Chile de mayor
jerarquia en la comuna;

El/lal Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna, o el
representante que éste designe.

Asi mismo, seran funciones del Comité Comunal:

Aprobar el Plan Comunal para la Reducciéon del Riesgo de Desastres, a propuesta del Dpto.
de Gestién del Riesgo de Desastres de la comuna;

Recomendar al Servicio proyectos a ser financiados con cargo al Programa de Gestion del
Riesgo de Desastres;

Aprobar los Planes Comunales de Emergencia, a propuesta del Dpto. de Gestion del Riesgo
de Desastres de la comuna;

Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las zonas
afectadas por una emergencia y las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion
afectada, facilitando la interaccién entre los organismos involucrados;

Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencidn de la emergencia o
desastre, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad;

Mantener una estrecha coordinacién y comunicacién con el Comité del nivel superior que
se encuentre constituido;

Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Regional en la fase de respuesta, cuando este
se encuentre constituido.

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en la Tabla N°3.

Tabla N°3: Roles de organismos que forman el PCE.

Rol ‘ Descripcion
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones de respuesta, a
Mando de , o . . .
. través de la toma de decisiones, basadas en orientaciones del Mando Técnico y
Autoridad. L
de Coordinacidn.
Mando de | Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y los recursos
Coordinacién. |destinados para la respuesta.
Mando . ‘- . A .
Técnico Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de la emergencia.
- Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas entrega asesoria
Asesor Técnico. . .
respecto del manejo de la emergencia.
Colaborador. Organismo que participa y contribuye en las acciones de respuesta.
Fuente: Instructivo SENAPRED para elaboracidn del PCE, adaptado en base a Ley 21.364.
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Los roles y funciones por organismo y/o representante se visualizan en la Tabla N°4.

Tabla N°4: Roles y funciones de organismos que forman parte del PCE.

Representante

Alcalde/sa (Arts. 15
Ley 21.364).

Rol

Mando de

Autoridad.

‘ Funciones

Presidir el Comité de Gestion de Riesgo de Desastres (COGRID)
comunal.

Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir
en ayuda de la poblacion afectada, dentro del marco establecido en la
Ley e Instrumentos de Gestién del Riesgo de Desastres vigentes,
aplicando los protocolos de actuacién detallados en el reglamento.
Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas
que administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que
sean esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica
afectada por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del
riesgo de desastres y protocolos de actuacion, coordinando a éstos con
los demds drganos del SINAPRED.

Dar respuesta oportuna a la emergencia, informando con la mayor
celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de
la emergencia.

Declarar la emergencia comunal cuando se dé el escenario necesario.

Jefe/a
Departamento de
Gestion del Riesgo
de Desastres
Comunal (Art. 9 de
la Ley 21.364).

Mando de
Coordinacion.

Integrar y coordinar el COGRID comunal.

Ejercer la Secretaria Técnica, Administrativa y Ejecutiva del COGRID
comunal y las funciones que establezca la ley y el reglamento.
Efectuar la primera evaluacién técnica ante una alerta o alarma de
riesgo en la comuna.

Coordinar con las demas Direcciones Municipales las acciones
preventivas y de respuesta ante emergencia en los riesgos
establecidos por variables.

Plantear medidas de recuperacion en las areas afectadas y de
abastecimiento en insumos basicos.

Convocar y coordinar grupos de trabajo técnicos que evalien los
dafios, gestionar cuadrillas operativas de retiro de escombro,
habilitacidn de albergues, entre otros.

Elaborar y enviar el informe ALFA o el informe DELTA a SENAPRED,
segun corresponda.

Coordinar la desmovilizacion y cierre del evento.

En horario habil, coordinar el traslado del/la funcionario/a
trabajador/a social (DIDECO), al lugar de emergencia.

Comisario de la 45°
comisaria de
Carabineros de Chile
o funcionario/a de
mayor jerarquia en
la comuna (Art. 8 de
la Ley 21.364).

Mando
técnico.

Integrar el COGRID comunal.

Coordinar sus funciones en el COGRID de la comuna personalmente, o
a través de uno de sus representantes institucionales que sea
designado por dicha institucion.

Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico con el
jefe/a comunal de GRD vy los otros organismos participantes del
sistema.

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan
el resguardo de las personas y sus bienes en el drea del evento o
incidente, como también ante la necesidad de evacuar sectores
poblacionales o instalaciones.
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Efectuar cortes de transito en pasajes, calles, caleteras o vias
secundarias, con el propdsito de permitir el dptimo trabajo en el drea
afectada.
Integrar el COGRID comunal.
Coordinar sus funciones en el COGRID de la comuna personalmente, o
a través de uno de sus representantes institucionales que sea
designado por dicha institucion.
Ser la unidad técnica que se especializa en efectuar tareas de combate
y control de eventos dentro del dmbito de su competencia directa
como son los incendios, y apoyar la gestién operativa en otros casos
ler comandante del . ,‘y POy ) .g . ‘p )
Cuerpo de en que se requiera su directa participacion (inundaciones, derrames,
rescates u otros).
Bomberos o Mando ., . ,
L. Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un area
representante que | técnico.

éste designe (Art. 8
de la Ley 21.364).

afectada.

Disponer reservas de recursos materiales y humanos suficientes para
proteger a la poblacién de cualquier otro evento que pueda ocurrir de
acuerdo con la realidad local. Para estos efectos, consideraran sus
propios recursos o de instituciones congéneres vecinas, de acuerdo
con los principios de Apoyo Mutuo, de Escalabilidad, de
Oportunidades y de Coordinacién que rigen al SINAPRED.

Informar, al mando conjunto en terreno, los dafos estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

Director/a
de Salud Comunal.

Colaborador.

Asesorar al COGRID comunal.

Coordinar sus funciones en el COGRID de la comuna personalmente a
través de su Director/a, o a través de uno de sus representantes
institucionales que sea designado por dicha institucion.

Proporcionar al COGRID antecedentes referidos a Centros de Salud y
Servicios de Urgencia en la Comuna, los que deben estar disponibles
para la atencién de damnificados y/o coordinar el traslado a otros
centros de atencién médica, si se requiere.

Mantener abastecimiento necesario de medicamentos para ser
empleados durante las primeras 48 hrs. de iniciada la emergencia.
Mantener una permanente coordinacién con el COGRID, disponiendo
de personal en alerta para la atencidn eficiente y prioritaria, de las
personas heridas a causa de esta emergencia.

Atender oportunamente a los damnificados en albergues, con los
recursos materiales y humanos que se requieran.

Coordinar con DIMAO la realizacidn de acciones tendientes a evitar la
proliferacion de plagas, roedores, sarna, u otra manifestacion que
atente con la salud de las personas.

Coordinar las comunicaciones y requerimientos hacia el Hospital Félix
Bulnes.

Coordinar la red de atencién de urgencia para los/as afectados/as.
Solicitar la presencia de Seremi de Salud de ser necesario.

Administrador/a
Municipal.

Colaborador.

Coordinar procesos administrativos de intercambio con las entidades
miembros del COGRID, que permitan la correcta puesta en marcha del
PCE.

Impartir a los directores municipales las instrucciones técnicas vy
administrativas necesarias para llevar a efecto sus respectivas
funciones una vez activado el PCE.

Participar y formar parte de las comisiones y comités que le asigne el

Alcalde.
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Instruir a las direcciones municipales mantener actualizado un registro
de todos/as los/as funcionarios/as, empleados/as, prestadores de
servicios y trabajadores/as que desempefian funciones habituales en
la municipalidad, y que se puedan aprestar ante situaciones de
emergencia, velando siempre, el buen funcionamiento del servicio y el
cuidado a la integridad del personal municipal desplegado
durante la emergencia.

Director/a de la
Secretaria Comunal
de Planificacion
(SECPLA).

Colaborador.

Realizar los estudios de costos para evaluar la magnitud de la
emergencia y/o desastre.

Estudiar y poner a disposicion del COGRID la correcta asignacién de
recursos financieros para enfrentar la emergencia, especialmente en
aquellas asignaciones que puedan superar el monto indicado en Ia
reglamentacion interna de la Municipalidad.

Recabar toda la informacién y/o estudios técnicos con los que cuenten
las distintas direcciones y corporaciones municipales, a fin de
proporcionar, en formatos simples y accesibles, la informacién
actualizada necesaria para enfrentar la contingencia: informacion
geografica, vial, semaforizacidn, infraestructura critica, etc.

Director/a de la
Direccién de
Operaciones Viales y
Gestion del Riesgo
de Desastres.

Colaborador.

Actuar como unidad técnica del COGRID Comunal (segun decreto 234
-7 de marzo de 2023- velando por el cumplimento de la Ley 21.364).
Comprobar disposicién de stock critico.

Determinar areas de afectacién.

Determinar cursos de accién de organismos del nivel comunal.
Realizar un plan de accién a nivel comunitario para la emergencia.
Levantar informacidn de afectacién y acciones de respuesta.

Analizar, avaluar y priorizar las acciones de respuesta.

Solicitar recursos y capacidades para la respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Activar y coordinar los procesos de evacuacidn, busqueda y rescate de
personasy animales.

Evaluar dafos y necesidades producto de la emergencia y solicitar el
restablecimiento de servicios basicos y de telecomunicaciones.
Gestionar adquisicién, recepcionar, almacenar vy distribuir -en
coordinacion con los organismos y las direcciones municipales
pertinentes- agua potable, alimentos y abrigos entre otros.
Gestionar contrato de suministros para proveer los
necesarios y permitir la habilitacion de albergues.
Coordinar la habilitacion de centros de acopio y centros de
distribucién.

Entregar la informacién pertinente a la direccion de comunicaciones y
relaciones publicas para elaborar la PAUTA INFORMATIVA SOBRE LA
EMERGENCIA.

recursos

Director/a de la
Direccion de Obras
Municipales (DOM).

Colaborador.

Coordinar sus funciones en el COGRID de la comuna personalmente a
través de su Director/a, o a través de uno de sus representantes
institucionales.

Validar el dafio ocurrido en el lugar de los hechos.

Informar oportunamente al Dpto. de GRD y al COGRID, las obras y/o
trabajos en ejecucion que generen impacto en la Gestién de Riesgos
de Desastres. Asimismo, sobre obras de gran envergadura que
pudieran afectar las principales vias de evacuacién determinadas en
este PCE.

Convocar al equipo técnico del municipio para verificar la
infraestructura que se encuentre en condiciones criticas.
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Director/a
Direccion
Seguridad.

de
de

Rol

Colaborador.

‘ Funciones

Coordinar sus funciones en el COGRID de la comuna personalmente a
través de su Director/a, o a través de uno de sus representantes
institucionales.

Disponer de recursos humanos y materiales para la creacién de un
frente de accién, informando en terreno los imprevistos que pudiera
significar una nueva emergencia.

Acudir al evento de riesgo bajo las indicaciones de la Central Telefdnica
de Emergencias, el/la director/a de Seguridad, o el/la Jefe/a de GRD.
Resguardar el perimetro de seguridad para el correcto accionar de
bomberos y otros organismos competentes a la situacion.

En horario inhabil, trasladar a funcionario/a trabajador/a social
(perteneciente a DIDECO) al lugar de la emergencia.

Orientar segun la asistencia técnica de la “Oficina de Mujeres y
Equidad de Género” recomendaciones sobre los siguientes
considerandos:

- Informacién de la realidad de las mujeres del sector afectado,
especialmente respecto a sus vulnerabilidades por motivos de
violencia de género.

- Pauta Basica en Situaciones de Emergencia para garantizar los
derechos de nifas y mujeres en albergues, con el fin de apoyar
en los albergues el proceso de primera acogida y contencién
individual, familiar y comunitaria, con una perspectiva de
género, es decir, considerando las diferentes necesidades de
mujeres y hombres, ademds de su edad, nacionalidad y
pertenencia étnica-cultural, entre otros factores.

Director/a de la
Direccién de
Desarrollo
Comunitario
(DIDECO).

Colaborador.

Coordinar sus funciones en el COGRID de la comuna personalmente a
través de su Director/a, o a través de uno de sus representantes
institucionales.

Habilitar y administrar los albergues necesarios con la implementacion
adecuada, coordinando su instalacién y llevando un registro de todos
los enseres utilizados.

Efectuar un control de la situacién, con el objeto de disponer de
informacién fidedigna de lo ocurrido, para conocimiento de las
novedades del COGRID, disponiendo de toda la ayuda que sea
necesaria brindar.

Coordinar traslado de damnificados a los lugares seleccionados como
albergues.

Coordinar la acciéon en terreno que realice la Municipalidad y el
voluntariado dispuesto para la emergencia, por medio de los
departamentos que alojen competencias respecto de la asistencia
social y comunitaria.

Orientar, segun la asistencia técnica de la unidad responsable de la
promocién de los derechos humanos, recomendaciones sobre los
siguientes considerandos:

- Elaborar pauta basica en situaciones de emergencia para
garantizar los derechos de migrantes en albergues, con el fin
de apoyar el proceso de primera acogida y contencién
individual, familiar y comunitaria, con una mirada
multicultural, es decir, considerando las diferentes
necesidades segun género, edad, nacionalidad y pertenencia
étnica-cultural, entre otros factores.

- Entrega de informacion de emergencia sobre la ubicacién de

personas que se encuentren en situacién de discapacidad.
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- Analizar la informacion de personas en situacidn de
discapacidad, obtenida a partir de la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE).

- Entregar cooperacion y asistencia técnica en la
implementacion de acciones de respuesta con enfoque de
inclusién y de no discriminacidn.

- ldentificar los riesgos y las amenazas especificas de las
personas con discapacidad en una situacidon de emergencia en
los albergues.

- Entregar informaciéon estratégica sobre ubicacidn de
organizaciones de personas mayores con dependencias o
vulnerabilidad y/o en situacion de emergencia en los
albergues.

Director/a de
Direccién de
Administracion y
Finanzas (DAF).

Colaborador.

Coordinar sus funciones en el COGRID de la comuna personalmente a
través de su Director/a, o a través de uno de sus representantes
institucionales.

Administrar y disponer los recursos financieros necesarios para la
adquisicion e implementacion de stock de insumos de emergencia
segun reglamentacion interna de la Municipalidad.

Gestionar la entrega de elementos en bodega para una situacion de
emergencia, previa aprobacion del/ la Alcalde/sa y/o a expreso
requerimiento del /la Jefe/a del Dpto. de GRD.

Disponer los recursos necesarios para el/la Jefe/a de Asistencia Social,
en el caso que sea necesaria la implementacion de albergues.
Coordinar la realizacién de un catastro en todas las direcciones
municipales a fin de contar con un listado actualizado respecto del
personal municipal disponible ante wuna convocatoria, auto
convocatoria y/o citacion para atender una eventual emergencia. Este
debe resguardar el correcto funcionamiento del Servicio bajo
estdndares de seguridad para el citado personal.

Mantener todos los vehiculos municipales con combustible necesario
para su correcto uso durante fines de semana, feriados y dias donde
se encuentre activa una alerta temprana preventiva o
de otra categoria.

Director/a de
Direccion de transito
y transporte publico.

Colaborador.

Coordinar sus funciones en el COGRID de la comuna personalmente a
través de su Director/a, o a través de uno de sus representantes
institucionales.

Reportar informacién actualizada acerca del estado de los sistemas
publicos y privados de transporte

Proveer alternativas de rehabilitacion de los sistemas publicos y
privados de transporte

Disponer informacién de empresas de locomocion colectiva que
circulen en la comuna, con datos relativos a: cantidad, capacidad,
terminales, propietarios, teléfonos de contactos, y otros datos
pertinentes.

Determinar las mejores vias de evacuacion y conectividad del transito
terrestre, hasta cumplido la situacién de emergencia.

Contar con stock de elementos de sefalizacion de transito para
emergencias, especialmente los indicadores de: “Peligro Transito
Suspendido”, “Desvio”, etc., considerando para ello reflectantes para
posibles situaciones de emergencia en la obscuridad o niebla.




PLANTILLA

llustre Municipalidad de Cerro Navia VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina

Fecha: JUNIO 2024 30de 97

Representante

Rol

‘ Funciones

Disponer la oportuna entrega de sefializaciones de transito que fueran
requeridas por la Direccion de OO.VV. y GRD para los equipos de
operaciones, con motivo de una emergencia.

Controlar el estado de vias y dispositivos de transito, tales como:
semaforos, en caso de desperfectos, informar de ello a la Direccion de
00.VV.y GRD, con el fin de solicitar apoyo de Carabineros en aquellos
sectores que se puedan producir accidentes o congestiones
vehiculares producto de la emergencia.

Ejecutar planes de desvios en calles y avenidas principales,
considerando la eventualidad de ocurrencia de una emergencia en
dichas vias y que interrumpan el normal flujo de transito.

Director/a de
Direccién de Medio
Ambiente, Aseo y
Ornato (DIMAO).

Colaborador.

Coordinar sus funciones en el COGRID de la comuna personalmente a
través de su Director/a, o a través de uno de sus representantes
institucionales.

Disponer cuadrillas para trabajos de emergencias en la remocién de
escombros y obstrucciones, despeje de vias y pasajes, y arboles caidos.
Asegurar la disponibilidad de herramientas de trabajo para la
emergencia (palas, chuzos, picotas, moto sierras, carretillas, prendas
de agua, botas, chalecos reflectantes, cascos de seguridad vy
megafonos, otros pertinentes).

Coordinar con el Jefe de GRD, faenas de despejes de escombros en la
via, especialmente en sectores que conducen a lugares donde
existieren heridos.

Emplear recursos humanos y materiales para la creacion del primer
frente de accidn, los que informardn en terreno cualquier imprevisto
gue pudiera significar una nueva emergencia.

Contar con vehiculos y comunicacidn radial directa con las empresas
contratistas a su servicio.

Coordinar con la Direccién de Salud Comunal, la realizacién de
acciones tendientes a evitar la proliferacion de plagas, roedores, sarna,
u otra manifestacién que atente con la salud de las personas.
Coordinar manejo de residuos quimicos, considerando
resguardo, traslado y disposicién final.

Mantener todos los vehiculos municipales con combustible necesario
para su correcto uso durante fines de semana, feriados y dias donde
se encuentre activa una alerta temprana preventiva o alerta
de otra categoria.

Supervisar el correcto manejo y almacenamiento de los alimentos en
ocasion de habilitacion y mantencion de albergues.

Establecer refugios o areas designadas donde las mascotas puedan
ser alojadas temporalmente durante una evacuacion.

Establecer un inventario de suministros y recursos, centro de
comando y un sistema de registro de mascotas en situacion de
emergencia.

Velar por la reunificacidon de las mascotas con sus cuidadores,
mediante publicaciones de lista de mascotas encontradas.

Evaluar periddicamente el protocolo de proteccidn de mascotas y
realizar mejoras segun sea necesario.

retiro,

Director/a de
Direccién de
Comunicaciones y
Relaciones Publicas.

Colaborador.

Coordinar sus funciones en el COGRID de la comuna personalmente a
través de su Director/a, o a través de uno de sus representantes
institucionales.

Mantener un catastro de contactos de medios de comunicacién
comunal y nacional que, durante la emergencia, permita establecer




PLANTILLA

llustre Municipalidad de Cerro Navia VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina

Fecha: JUNIO 2024 31de 97

Representante

Rol

‘ Funciones

prontamente un enlace con los medios e informar a la poblacién con
instructivos y/o comunicados, segun corresponda.

Coordinar con una emisora de alcance comunal, que permita informar
a la comunidad y a funcionarios municipales, respecto de la situacion
de emergencia.

Desplegar a nivel comunal las estrategias de comunicacidn necesarias
para garantizar el acceso a la informacidn sobre la emergencia desde
una perspectiva de género e interseccionalidad.

Disponer ante al Director/a y/o autoridad pertinente que hablara con
los medios de comunicacion, la informacidn sobre la emergencia
respecto de las resoluciones del COGRID, a fin de garantizar
informacién veraz, certera y que promueva la paz social.

Ante la ocurrencia de emergencias de connotacion medidtica,
elaborard una PAUTA INFORMATIVA SOBRE LA EMERGENCIA, que se
realizard en base a la informacion técnica entregada por el Jefe de
GRD. Esta PAUTA deberd contener a lo menos: descripcion del hecho,
localizacién, dareas afectadas, servicios restringidos, nimero de
afectados, damnificados y muertos, entidades desplegadas en terreno,
recomendaciones a la poblacion. Adicionalmente, la Direccidon de
Comunicaciones y Relaciones Publicas entregara orientaciones
comunicacionales, basadas en su experticia sobre otras variables para
tener en cuenta a la hora de que el Director/a hable con los medios.

Jefe BICRIM Policia
de Investigaciones
(PDI) de Cerro
Navia.

Colaboradory
asesor
técnico.

Coordinar sus funciones en el COGRID de la comuna, a través de uno
de sus representantes institucionales que sean designado por dicha
institucion.

A solicitud dispuesta por la Fiscalia competente, constituirse vy
coordinar las acciones de investigacién, tendientes a establecer el
origen, causalidad y antecedentes relacionados con el evento o
incidente e informarlos a la Fiscalia correspondiente.

Especialista senior
ENEL.

Colaboradory
asesor
técnico.

Poner a disposiciéon del COGRID toda la informacion atingente a
emergencias en que se vea comprometida su infraestructura vy
servicios.

Poner a disposicion del COGRID toda su capacidad técnica vy
magquinaria para enfrentar la emergencia segun los principios de
Apoyo Mutuo, establecidos en el Art. 4 letra b) de la Ley 21.364.

Subgerente Aguas
Andinas.

Colaboradory
asesor
técnico.

Poner a disposiciéon del COGRID toda la informacidén atingente a
emergencias en que se vea comprometida su infraestructura vy
servicios.

Poner a disposicion del COGRID toda su capacidad técnica y
magquinaria para enfrentar la emergencia segun los principios de
Apoyo Mutuo, establecidos en el Art. 4 letra b) de la Ley 21.364.

Jefe/a de
vinculaciony
participacion del
Servicio Local de
Educacién Publica
Barrancas.

Colaborador.

Coordinar y gestionar situaciones de emergencia en los centros
educativos bajo su dependencia.

Registrar dafios y todo tipo de afectaciones ocasionadas por una
emergencia desastre o catastrofe.

Coordinar las acciones pertinentes al Plan Sectorial de educacidn con
las acciones de atencién de la emergencia desplegadas por el COGRID
comunal.

Fuente: Direccién de 0O. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a Ley 21.364.
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5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta.

La constitucion, composicion, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son
las siguientes:

- Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccidn y coordinacion
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

- Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacion estard
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/sa podra convocar al Comité Comunal, para
ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias técnicas
gue resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
gue lo determinen los protocolos de actuacién.

- Funcionamiento del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion:

Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera simultanea, sin perjuicio de
que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la direcciéon correspondera a este
ultimo. Procediendo, segun la Ley N°21.364, del siguiente modo:

- Si se constituye el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, corresponderd la
direccion de la respuesta a este ultimo.

- Sise constituye el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la direccion de la
respuesta a este ultimo.

- Sise constituye el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la respuesta
a este ultimo.

Dado que Cerro Navia se encuentra localizada en la Provincia de Santiago, no existe nivel
provincial para COGRID, sino que, del nivel comunal, escala automaticamente el nivel regional.

Protocolos e instrumentos:

Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el marco de los protocolos e
Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades:

En caso de que el/la Alcalde/sa constate la falta de recursos o capacidad del Comité Comunal
para responder a la emergencia, solicitard al Delegado o Delegada Presidencial Provincial
correspondiente, o al Delegado o Delegada Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial,
de la forma mas expedita, los medios que sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada
Presidencial Provincial o Regional, segun corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos,
bajo coordinacién comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la
emergencia. Cabe destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la
capital regional no se constituirda el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demds provincias que no tienen asiento en la capital provincial
deberan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo con los procedimientos establecidos.
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Funciones del Comité Comunal: Corresponde la realizacion de las siguientes acciones:

Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las zonas
afectadas por una emergencia.

Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion afectada, facilitando
la interaccién entre los organismos involucrados.

Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencidn de la emergencia,
aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

Coordinar y asignar recursos para enfrentar la emergencia.

Mantener una estrecha coordinacién y comunicacién con el Comité del nivel superior que
se encuentre constituido.

Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Regional en la fase de respuesta, segin sea
el caso, cuando éste se encuentre constituido.

5.1. Activacion, convocatoria y auto convocatoria.

La activacion, convocatoria y auto convocatoria se realiza en base a los siguientes elementos:

b)

c)

Canales de comunicacién en las distintas fases del ciclo riesgo de desastre.
Elementos que determinan la auto convocatoria.
Localizacion del centro de operaciones de emergencias.

Activacion:

Para la activacién del Comité Comunal para la Gestion de Riesgos de Desastres, primero se
ejecuta la alerta por parte de la Direccidn de Operaciones Viales y Gestién del Riesgo de
Desastre, para luego, activar la red de contactos presentes en el COGRID. Con prioridad a la
coordinacién técnica y luego a la coordinacién de colaboradores.

Dado a los datos recopilados en el plan de enlace comunal, el medio de comunicacidn sera
via llamada telefdnica, via mail, via mensaje de texto, grupo oficial de COGRID y otros.

Convocatoria:

La convocatoria se realizarda mediante los medios oficiales de comunicacidon ya
mencionados. Para luego gestionar los puntos de reuniones fisicas en el Centro de
Operaciones de Emergencia principal (COE) u online (en plataforma de videollamadas) para
congregar a todos los representantes de las organizaciones vinculadas con el fin de convocar
en todas las fases del ciclo del riesgo de desastre.

Autoconvocatoria:

El proceso de autoconvocatoria se activa sin un proceso previo, con el fin de acudir al centro
de operaciones de emergencia o convocar a reunidn online. Esta autoconvocatoria se activa
de acuerdo con los siguientes puntos:

Activacion de incendio estructural, afectando a viviendas, centros educacionales u otros que
se encuentren dentro de la comuna.

Anegamiento de calles y veredas producto de las aguas lluvia. Donde se vea afectado el vivir
de las personas que habitan la comuna.

Ocurrencia de sismo magnitud Mercalli +VI percibido en la comuna donde se vea afectada
la infraestructura comunal.

Cortes de agua no planificados a nivel comunal.
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- Cortes de luz no planificados a nivel comunal.

- Ocurrencia de emergencia sanitaria o emergencia quimica donde se evidencie peligrosidad
para la poblacién y material siniestrado.

- Ante emergencia catastrofe o desastre de alcance comunal o mayor que interrumpan
sefiales de telecomunicaciones.

Para estos efectos, se cita el reglamento publicado el 7 de marzo de 2023 en el Diario Oficial,
sobre el funcionamiento de los comités para la Gestidon del Riesgo de Desastres y de las otras
instancias de coordinaciéon del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres,
establecidos en la Ley N°21.364:

“La auto convocatoria procederd en los casos de la ocurrencia de emergencias que afecten el
territorio donde sesiona el correspondiente Comité, que cause pérdida o interrupcion de las
comunicaciones o una grave saturacion de éstas, tales como, terremoto, apagon eléctrico (Blackout)
que afecte el Sistema Interconectado Central, erupciones volcdnicas y, en general, cualquier otro
evento que tenga efectos de similar naturaleza”.

5.2. Centro de Operaciones.

El centro de operaciones de emergencia corresponde al espacio fisico definido previamente, con
el fin que el Comité para la Gestidn de Riesgos de Desastres de Cerro Navia ejecute sus actividades
respecto al riesgo comunal (programadas o no programadas). Es por ello que, a partir de una
situacion de emergencia o desastre, o en ocasiones, a partir de la declaracion de una “Alerta
Temprana Preventiva” se debe reunir el COGRID de forma inmediata en las siguientes
dependencias:

Donde el Alcalde/sa lo convoque, mediante comunicacién telefénica u otro sistema de mensajeria
inmediata, sino:

- Sala de Concejo de la llustre Municipalidad de Cerro Navia: Del Consistorial N°6645, Cerro
Navia.

En caso de que las dependencias del centro de operaciones principal se encuentren
inhabilitadas, el centro de operaciones alternativo se encuentra ubicado en:

- Centro de Operaciones de Emergencia (COE - Direccién de Operaciones Viales y Gestién de
Riesgos de Desastres): Camino de Loyola N°6601, Cerro Navia.

5.3. Acciones del Comité Comunal COGRID.

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes segun el reglamento de la Ley 21.364, publicada en el Diario Oficial
el dia 7 de marzo de 2023 (ver figura N°4):

a) Levantamiento de informacidn y evaluacion de necesidades:

Accidn realizada por la llustre Municipalidad de Cerro Navia a partir del levantamiento de
informacidon y evaluacion de necesidades, mediante informe ALFA (u otros instrumentos
pertinentes), este levantamiento es puesto a disposicion del Comité Comunal y enviado al
Centro Regional de Alerta Temprana (CAT Regional; sucesor legal: Unidad de Alerta
Temprana), para su consolidacion y gestidn respectiva. El levantamiento de informacién y
evaluacidon de necesidades que se realiza en el territorio es complementado por las
instituciones y organismos pertenecientes al Comité Comunal.
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El levantamiento de informacién en el territorio debe considerar la situacién de las mujeres,
hombres, nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad y personas mayores, datos
desagregados por sexo y rango etario, entre otra informacidn importante de levantar del
sector afectado por la emergencia.

Esta informacidn es relevada por los equipos municipales desplegados en terreno, y/o otros
equipos de organismos pertinentes a la emergencia en curso.

Los equipos municipales desplegados en terreno para el levantamiento de informacion y
evaluacidn de necesidades corresponden a:

DEPENDENCIA MUNICIPAL: Direccion de Desarrollo Comunitario (areas de asistencia social).
EQUIPOS TERRITORIALES: Trabajadores/as sociales: Profesionales y técnicos/as habilitados/as para
realizar informes sociales y encuesta FIBE.

DESCRIPCION: Equipos destinados a la realizacién de evaluaciones e informes sociales en terreno,
previa solicitud y coordinacién del Departamento de GRD con otros equipos desplegados en terreno.

DEPENDENCIA MUNICIPAL: Direccion de Desarrollo Comunitario (areas de organizaciones
comunitarias y participacion social).

EQUIPOS TERRITORIALES: Gestores Territoriales: Funcionarios/as municipales habitualmente a
cargo de las relaciones y la comunicacion directa entre municipio y organizaciones sociales. Cada
uno de los 10 (diez) territorios en los que se encuentra dividida administrativamente la Comuna,
tiene asignado un/a Gestor/a Territorial, funcionario/a que conoce con gran experticia el territorio
asignado.

DESCRIPCION: Equipos desplegados en todo el territorio comunal, abocados a evaluar necesidades
segln comunicacion directa con dirigentes sociales y habitantes de los territorios afectados.
Suministran de informacion a DIDECO y al Dpto. de GRD.

DEPENDENCIA MUNICIPAL: Direccion de Seguridad.

EQUIPOS TERRITORIALES: Seguridad municipal: Funcionarios/as municipales desplegados en
terreno mediante patrullajes preventivos y/o en colaboracidn con Carabineros de Chile y Bomberos
de Chile. Acuden a situaciones solicitadas por el Dpto. de GRD, por otras Direcciones Municipales, o
situaciones denunciadas por habitantes de la comuna mediante el teléfono de emergencias 1460
durante las 24 hrs. de lunes a domingo.

DESCRIPCION: Equipos con movilizacién propia que se hacen presentes rapidamente en situaciones
de emergencia derivadas de llamados telefénicos, o solicitudes de las Direcciones municipales.

En terreno relevan informacion sobre estado de situacidén en los primeros minutos de ocurrida la
emergencia y segun relevamiento de necesidades que pueden realizan junto a Carabineros y
Bomberos de Chile.

DEPENDENCIA MUNICIPAL: Direccion de Operaciones Viales y GRD.

EQUIPOS TERRITORIALES: Cuadrillas para emergencias:

Funcionarios/as municipales apresto 24/7 en situaciones de emergencias o alerta temprana,
dedicados a operaciones viales, limpieza de sumideros, entrega de enseres de ayuda, entrega de
implementos de respuesta ante anegamientos, vallados de seguridad, retiro de sefialéticas y otros
elementos en el espacio publico, obras menores de construccidon (como varillaje y tabiqueria).
DESCRIPCION: Equipos con movilizacién propia desplegados en terreno ante situaciones de
emergencias o alerta bajo la direccién y coordinacién del Jefe Comunal de GRD. Evaluan el estado
de situacién y requerimientos especificos dada la naturaleza de la amenaza o emergencia en curso.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

La priorizacién de acciones de respuestas, se establecen a partir de:
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- Evaluacion de la afectacion.

- Dafos provocados.

- Requerimientos especificos.

- Disponibilidad de recursos y capacidades.

El/la jefe/a comunal de GRD recepciona informacion levantada por las entidades de primera
respuesta, los equipos municipales desplegados en terreno, y la central telefénica de
emergencias 1460. En base a la informacidn recibida, coordina un proceso de analisis y
evaluacidn, que por un lado es geografico, demografico, de impacto socio - comunitario, y
zoosanitario, y que a su vez se integra con las cartografias y memorias técnicas de los
instrumentos que determinan las areas y grados de exposicion y la vulnerabilidad en cada
parte del territorio comunal, y por otro lado, es un andlisis y evaluacién de las capacidades
de respuesta instaladas en la institucién municipal y en las disponibles en el SINAPRED. Este
analisis se realiza con los equipos profesionales y técnicos de GRD, y los de otras direcciones
municipales y entidades pertinentes. Es asi, que se determinan las areas y acciones
prioritarias de respuesta, las cuales son ejecutadas bajo la direccién del jefe comunal de
GRD.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Las acciones de respuesta deben considerar un enfoque de inclusidon y no discriminacion, y
la reevaluacion de estas acciones deben comprender las distintas capacidades, necesidades
y vulnerabilidades de las personas afectadas.

Para decidir, reevaluar, y/o re adecuar la respuesta se debe considerar:

- Laasignacion de responsables y plazos.
- La activacion y despliegue de recursos y capacidades, para la coordinacion de las
acciones de respuesta.

A fin de desarrollar un proceso de reevaluacidn, y de ser necesario, de readecuacién de las
acciones de respuesta, el Dpto. de GRD coordinard la confeccion y entrega de informes
Consolidados de Informacién sobre la Emergencia a:

- El/la Alcalde/sa
- EICOGRID
- Otras Direcciones municipales pertinentes al tipo de emergencia.

Estos informes seran confeccionados con las recomendaciones provenientes de la experticia
técnica alojada en cada una de las direcciones municipales pertinentes al tipo de emergencia y
situacién en curso, y seran emitidos con una periodicidad adecuada a la dindmica, naturaleza y
contexto de la emergencia, la cual serd sujeto de seguimiento permanente mientras se desarrolle y
duren sus efectos.

Se presentan a continuacion las areas de competencias y experticia técnica alojadas en cada
direccion municipal.

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION: Asesoria urbana; desarrollo y gestién habitacional;
control y presupuesto.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: Operaciones; finanzas.

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO: Aseo; ornato; higiene ambiental; veterinaria
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municipal.

DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS: Difusién; comunicaciones; relaciones
publicas.

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO: Derechos humanos e inclusién social (nifiez,
juventudes, personas mayores, asuntos indigenas y pueblos originarios, personas en situacién de
calle, inclusién, migrantes, diversidad); participacidn social y organizaciones comunitarias; sistema
local de proteccidn social; proteccién a las familias.

DIRECCION DE SERVICIOS TRASPASADOS/ DIRECCION DE SALUD COMUNAL: Salud.

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES: Inspeccidn de obras; alumbrado publico; construcciéon y
pavimentacion.

DIRECCION DE SEGURIDAD: Seguridad publica; prevencion; vigilancia; mujeres y equidad de
género.

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO: Ingenieria de transito.

DIRECCION DE OPERACIONES VIALES Y GRD: Comunicacién con el SINAPRED; georreferenciacién y
analisis de datos espaciales de eventos asociados a la emergencia en curso; operaciones viales;
GRD; resiliencia comunitaria.

Con lainformacion recibida y la asesoria y asistencia técnica y profesional de los Organismos
Técnicos pertinentes, el COGRID, a través del jefe comunal de GRD, determinara, evaluara y
ejecutara las acciones para atender adecuadamente la emergencia, las cuales, de ser necesario, re
evaluara y re adecuara.

d) Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacion:

La entrega de informacién a la comunidad se contempla como un proceso constante, que
permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacidn, respecto de la coordinacion
de acciones de respuesta que realiza el Comité Comunal y los organismos de respuesta. Para
esto la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas, bajo la coordinacién del jefe
comunal de GRD y el COGRID, y garantizando informacién veraz, certera y que promueva la
paz social, recurrird a todos los canales de comunicacion disponibles (inclusivos y en
distintos formatos, seglin recomendaciones técnicas del Dpto. de DD.HH. e Inclusién Social)
para informar a la comunidad respecto de la emergencia en curso. La informacion para
entregar debe a lo menos considerar:

- Descripcién del hecho

- Localizacién y alcance

- Areas afectadas

- Servicios restringidos

- Numero de afectados, damnificados y muertes

- Entidades desplegadas en terreno

- Canales de comunicaciones con las autoridades

- Mecanismos y formas de acceso a ayuda humanitaria
- Recomendaciones a la poblacion

Como se menciona anteriormente, ante la ocurrencia de emergencias de connotacion
medidtica, la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas, elaborard una PAUTA
INFORMATIVA SOBRE LA EMERGENCIA, que se realizara en base a la informacién técnica entregada
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por el jefe comunal de GRD, la cual servird de guia para que las autoridades pertinentes brinden

comunicaciones ante medios de comunicacién masivos (radio, television y periddicos).

Adicionalmente, los equipos de despliegue en terreno de las direcciones municipales de seguridad,
DIDECO y DOVGRD, se coordinaran, también bajo la direccién del jefe comunal de GRD, para realizar
patrullajes informativos en las areas pertinentes. Estos patrullajes utilizardn los medios de altavoz
disponibles, asi como material formato papel cuando fuese posible y necesario.

Figura N°4: Diagrama de Flujo de Procesos del COGRID comunal.
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Fuente: Direccién de OO.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023), en base a Ley

21.364.
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta.

Se establece la coordinacién de acciones del plan basado en los Procesos de |la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema (ver figura N°5):

Proceso 0

Monitoreo y Alertas

Figura N°5: Esquema de Gestiones de Respuesta.

Emergencia Fin de la fase
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Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas
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Recuperacion

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta
a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes (ver tabla N°5):

Proceso

Proceso O:
Alerta y Monitoreo

Tabla N°5: Procesos de la Fase de Respuesta.
Descripcion
Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacion
con los organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la
amplitud y cobertura de la amenaza identificada, recopilacion de informes y
antecedentes técnicos, evaluacién temprana de la evolucién del evento para
alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar en caso
de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento
principal si procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse
una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicién de acciones a
realizar, de acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que
apuntan al resguardo y proteccién de la vida de las personas; y dependiendo del
tipo de emergencia, su respectiva atencion y control. También incorpora las
instrucciones para el rescate de mascotas y animales de compaiiia, entre otros
aspectos.

Proceso 1:
Operaciones de
Respuesta y
Proteccion de
Personas

Proceso 2:

Aseguramiento v
atencion de
necesidades basicas.

Acciones de atencién a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en
cuanto a suplir sus necesidades bdsicas, levantamiento de necesidades
especiales y prevencion de nuevos riesgos asociados al evento destructivo,
entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
técnicas sectoriales.

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las
condiciones sociales, econdmicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura
critica y medios de vida comprometidos en el drea afectada, que permitiran la
realizacion de diagndsticos y evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente
definidos. Por otra parte, se considera la coordinacidn del apoyo técnico, social,
psicoldgico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda transitar al
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Proceso Descripcion
restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico
de su entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.
Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a
lo establecido en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la
Respuesta a Emergencias (2017).

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera
secuencial, de acuerdo con lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo
esquematica y para ejemplificar los procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacién a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacion
de Dafos y Necesidades:

Flujos de comunicacién: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de comunicacién
por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las estructuras de
coordinacién establecidas para la respuesta.

- Informacién a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

- Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA, que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacidn preliminar de la afectacién en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacién es levantada en coordinacién sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1. Comunicacion e Informacion.

La comunicacién e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacidon clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacidn para la Coordinacién de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacidn de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta (ver figura N°6).
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Figura N°6: Diagrama de Flujos de Comunicacion para la Coordinacién de la Respuesta.

=
z
[}
g D
< ComitéNacional
=
g
=z
=
z
o
g omitéRegiona le— | Ore
s Reglon
w c &Reglo
]
=
=
=
g L
£
= Delegacin Organismc
] 5 A » Comite Provincial “ s
£ residencial Provingal Pro
prt
o
z
S — i
{ Jefe de comisariac tenendade
Unidad GRD Comunal | H Corabinemsds Crik o funcionare
2 | de mayorjerarquia en lacomuns
= H
z L 4
2 :
H Comunidad Jlustre 2R x Superintendente delCuerpo d=
= | omite Comunal 0 1= que
§ organizada de Cerro Navia axte dasgne
o
= T
H]
Administracion —
-| ServicioLocal Barrancas
Municipal

I

Secretariacomunal de
planificacidn (SECPLA)

T

[ PDIBICRIM Cerro Navia

Direcci6n de Inspeccion H Hospital FélixBulnes
\y Seguridac Publica

Direccion de Desarrollo
Cumuniteno (DIDECO)

H ENEL

Direccién de Administracin|

Fil DAF,

¥ Finanzas [DAF) Mando Conjuntoen
| E— Terreno

Direccionde Transitoy = ¢| enyedteMapac o

Transperte Piblico

H Aguas Andina

[
Direcciénde Medio

Ambiente, Aseoy Ornato Coominxdorde OrganismoTécnico Organismosde
(DIMAO) emergenda respuesta
T I
Direcciénde Mando d
Comunicacionesy o Mando Tecnico
; coordinacicn
Relaciones Publicas

Direccién de Servicios
Traspasados Dpto salud

Fuente: Direccién de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023), en base a Ley
21.364.

6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién.

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la
siguiente manera de presentar la informacién ante una situacién de emergencia, de manera util,
oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo, y técnicamente validada por los
organismos que se ven involucrados. Estas instancias son (ver tabla N°6):
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Tabla N°6: Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién.
Formato ‘ Descripcion Responsable
Publicaciones en . . .
., . Equipo de Direccién de
canales de RRSS |Informacién validada que se entrega de manera N .
- oy Comunicaciones y  Relaciones
oficiales del | periddica durante el desarrollo de la|_., .. S
L . Publicas de la llustre Municipalidad
municipio para la | emergencia.

comunidad.

de Cerro Navia.

Voceria y punto
de prensa.

Voceria y puntos de prensa para la entrega de
informacién por parte de las autoridades
durante el desarrollo de la emergencia, puede
ser efectuado desde el puesto de mando,
COGRID Comunal u otra instancia.

-Vocero/a: Alcalde/sa (o quién
designe)

-Coordinacion: Equipo de Direccidn
de Comunicaciones y Relaciones
Publicas de la Ilustre Municipalidad

de Cerro Navia y Jefe de GRD.

Comunicado de
prensa.

Informacién consolidada de la emergencia,
afectacién y los cursos de accidn establecidos.
La informacién a entregar debe a lo menos
considerar:

Descripcion del hecho
Localizaciéon y alcance
Areas afectadas

Servicios restringidos
Numero de afectados,
damnificados y muertes
Entidades desplegadas en
terreno

Canales de comunicaciones
con las autoridades
Mecanismos y formas de
acceso a ayuda humanitaria
Recomendaciones a la
poblacién

Equipo de Direccién de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas de la llustre Municipalidad
de Cerro Navia.

Fuente: Direccién de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a Ley

21.364.

6.2. Sistema de Evaluacién de Daiios y Necesidades.

Al igual que la comunicacidn e informacioén, el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestién del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacidn de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA.

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para

el registro de informacion preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacién del evento y la
evaluacidn de necesidades. Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe
ALFA por parte del municipio, es remitido a la Delegacidn Presidencial Provincial respectiva, para su
revision y recopilacion. Adicionalmente, la Delegacidon Presidencial Provincial y/o la Direccion
Regional del SENAPRED, podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera
contar con antecedentes detallados para la entrega de recursos.
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De acuerdo con lo establecido en la regulacién del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA. Cabe tener presente que los recursos para
atender la emergencia, dispuestos por los niveles superiores, se canalizan siempre hacia el nivel
comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital
regional el informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial
Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE.

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacion de dafios en personas,
bienes y la satisfacciéon de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacidén levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacion podra ser solicitada por la Delegacién Presidencial Provincial y/o Direccion
Regional del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega
de un recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacion de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo.

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo con el tipo de Alerta.

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo con la definicidon de su amplitud y cobertura.

De acuerdo con el tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes
acciones y responsables (ver tabla N°7).

Tabla N°7: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar ‘ Responsable (s)
-lefe/a comunal de GRD. quien
coordina despliegue de equipos en
terreno y patrullajes en zonas de
mayor exposicion y/o otras zonas

Monitoreo en terreno de
condiciones de riesgo.

Verde — Temprana pertinentes.
Preventiva. Identificacion de brechas y - Jefe/a comunal de GRD.
requerimientos. - Director/a de Desarrollo
Comunitario.

- Director/a de Seguridad
Municipal.
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Tipo Alerta

Acciones a Realizar

‘ Responsable (s)

ler/a Comandante del
Cuerpo de Bomberos de
Quinta Normal.

Entrega de informacién a la
comunidad y medios de
comunicacion.

Director/a de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas.

Instalacion de capacidades
comunitarias para la primera
respuesta mediante la
realizacion de talleres en cada
uno de los 10 territorios
comunales.

Director/a de Operaciones
Viales y GRD.

Director/a de DIDECO.
Director/a de Seguridad.

Convocatoria al COGRID
Comunal de Cerro Navia

Alcalde/sa.
Jefe/a comunal de GRD.

Ejecucion de medidas de
respuesta a la emergencia.

Jefe/a comunal de GRD.
Director/a de Desarrollo
Comunitario.

Director/a de Seguridad
Municipal.

ler/a Comandante del
Cuerpo de Bomberos de
Quinta Normal.

Analisis de informacion
documental (geografica, social
y demografica) para el andlisis
y dimensionamiento de la
emergencia en curso.

Director/a de Operaciones
Viales y GRD.

Director/a de SECPLA.
Director/a de DIDECO.

Preparacion  proceso  de
evaluacidn (zonas seguras, vias
de evacuacién y puntos de
encuentro, zonas de
evacuacion, centros de acopio,
albergues, etc.).

Jefe/a comunal de GRD.
Director/a Operaciones
Viales y GRD.

Director/a de Desarrollo
Comunitario.

Director/a de Seguridad
Municipal.

Director/a de Obras
Municipales.

Director/a de Transito y
Transporte Publico.
ler/a Comandante del
Cuerpo de Bomberos de
Quinta Normal.

Aguas Andinas.

Enel.

Alistamiento general de los
recursos requeridos.

Jefe/a comunal de GRD.
Director/a Operaciones
Viales y GRD.

Director/a de Desarrollo
Comunitario.

Director/a de Seguridad
Municipal.

Secretaria Comunal de
Planificacion.
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Tipo Alerta

Acciones a Realizar

‘ Responsable (s)

Direccion de Administracion
y Finanzas.

ler/a Comandante del
Cuerpo de Bomberos de
Quinta Normal.

Aguas Andinas.

Enel.

Jefa de participacion 'y
vinculacion  territorial del
Servicio Local de Educacién
Barrancas.

Roja.

Convocatoria Comité Comunal
de Cerro Navia.

Alcalde.
Jefe Comunal de GRD.

Ejecucion de medidas de
respuesta a la emergencia.

Jefe/a comunal de GRD.
Director/a de Desarrollo
Comunitario.

Director/a de Seguridad
Municipal.

ler/a Comandante del
Cuerpo de Bomberos de
Quinta Normal.
Comandante de la 45°
Comisaria de Cerro Navia.

Coordinar acciones de orden
publico con  organismos
responsables(policias y FFAA,
segln corresponda) en zonas
afectadas por la amenaza

Alcalde.

Jefe/a comunal de GRD.
Director/a de Desarrollo
Comunitario.

Director/a de Seguridad
Municipal.

ler/a Comandante del
Cuerpo de Bomberos de
Quinta Normal.
Comandante de la 45°
Comisaria de Cerro Navia.
Director Regional de
SENAPRED.

Ejecucion proceso de
evacuacion (de acuerdo con la
amenaza si aplica, y a analisis
técnico).

-Jefe/a comunal de GRD.

Director/a Operaciones
Viales y GRD.

Director/a de Desarrollo
Comunitario.

Director/a de Seguridad.
Director/a de Obras
Municipales.

Director/a de Transito y
Transporte Publico.
ler/a Comandante del
Cuerpo de Bomberos de
Quinta Normal.
Comandante de la 45°
Comisaria de Cerro Navia.
Aguas Andinas.

Enel
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Tipo Alerta

Acciones a Realizar
Movilizacion  de
requeridos.

recursos

‘ Responsable (s)
- Jefe/a comunal de GRD.
- Director/a de Desarrollo
Comunitario.
- Director/a de Seguridad
Municipal.
- 1ler/a Comandante del
Cuerpo de Bomberos de
Quinta Normal.
Comandante de la 45° Comisaria de

Cerro Navia.

Entrega de informacién a la
comunidad y a los medios de
comunicacion.

-Director/a de Comunicaciones y
Relaciones Publicas.
- Jefe Comunal de GRD.
- Director/a de Desarrollo
Comunitario.
- Director/a de Seguridad.
- Aguas Andinas.

- Enel.

- Jefa de participaciény
vinculacion territorial del
Servicio Local de Educacién
Barrancas.

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a Ley

21.364.

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo.

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes (ver tabla N°8):

Tabla N°8: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.
Responsable (s) ‘

Acciones
Difundir

avisos/alertas/alarmas al
SINAPRED nivel Comunal.

Descripcion

Activar los canales de

alerta.
desde la Direccidn de

Riesgos de Desastres.

comunicacion oficiales para
oficializar la informacion de

La alerta comunal se genera

Operaciones Viales y Gestion de

Jefe comunal de
GRD.

Director de
Comunicaciones y
Relaciones
Publicas.
Director/a de
Desarrollo
Comunitario.
Director/a de
Seguridad
Municipal.

ler Comandante
del Cuerpo de
Bomberos de
Quinta Normal.
Comisario de la
45° Comisaria de

Cerro Navia.
Comprobar disposicién de | Validar el daio ocurrido en el - Jefe comunal de
stock critico. lugar de los hechos. GRD.
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Acciones

Descripcion

Convocar al equipo técnico del
municipio para verificar el stock
gue se encuentra en condiciones
criticas.

Responsable (s) ‘

- Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.

- Director/a de
Desarrollo
Comunitario.

- Director/ade
Seguridad
Municipal.

- Director de
Secretaria
Comunal de
Planificacidn.

- Director/a de
Administracion

Municipal.
Alertamiento a la La Alerta Comunal se genera a - Jefe comunal de
poblacién. partir del llamado de vecinos, GRD.
particulares o los propios - Director de
moviles de Seguridad Municipal Comunicaciones y
que patrullan la comuna. Relaciones
Canalizar los requerimientos Publicas.
junto a profesionales del area - Director/a de
especifica de emergencia. Desarrollo
Comunitario.
- Director/a de
Seguridad.

- ler Comandante
del Cuerpo de
Bomberos de
Quinta Normal.

- Comisario dela
45° Comisaria de

Cerro Navia.
Reforzar el monitoreo. Validada la alerta, se convoca a - Jefe comunal de
inspeccionar el suceso para GRD.
validar la emergencia como tal. - Director de
Se activan protocolos internos Comunicaciones y
del municipio para establecer las Relaciones
facultades de cada funcionario Publicas.
qgue pueda recurrir al hecho del - Director/a de
desastre. Desarrollo
Comunitario.
- Director/a de
Seguridad.

- ler Comandante
del Cuerpo de
Bomberos de
Quinta Normal.

- Comisariodela
45° Comisaria de
Cerro Navia.
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Acciones Descripcion Responsable (s) ‘
Activar plan de emergencia | Generar los planes de accion - Alcalde/sa.
y anexo respectivo por |frente ala amenaza ocurrida. - Todos/as las
amenaza si existe. Activar las redes pertenecientes Directores/as
al COGRID para realizar la 6ptima municipales
bajada de informacion. miembros del

COGRID Comunal.
ler Comandante
del Cuerpo de
Bomberos de
Quinta Normal.
Comisario de la
45° Comisaria de

Cerro Navia.

Jefa de
participacién y
vinculacién
territorial del
Servicio Local de
Educacion
Barrancas.

Levantar, recopilary
evaluar situacidn en
terreno.

Determinar la dimensién y
valoracién de las consecuencias
producidas por la emergencia o
desastre (analizando los trabajos
previos de mitigaciény
prevencion, que se llevaron a
cabo).

Realizar reunién post
emergencia, donde se
determinaran las acciones
correctivas a seguir, dependiente
el caso.

Establecer la capacidad de
respuesta local (en este caso la
municipalidad de Cerro Navia).

Jefe comunal de
GRD.

Director de
Comunicaciones y
Relaciones
Publicas.
Director/a de
Desarrollo
Comunitario.
Director/a de
Seguridad
Municipal.

ler Comandante
del Cuerpo de
Bomberos de
Quinta Normal.
Comisario de la
45° Comisaria de
Cerro Navia.

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Analizar toda la informacién
recabada ante la emergencia con
el fin de redactar documentos
oficiales acerca de la emergencia.

Jefe/a comunal de
GRD.

Director/a de
operaciones viales

comunicacion oficial (via mail y

Generar documentos oficiales y GRD.
con los organismos encargados - Director/a de
en el COGRID, con informacién Desarrollo
técnica respecto a los dafios. Comunitario.
- Director/a de
Seguridad.
Convocar Comité Comunal. | Se activaran las redes de - Alcalde/sa.

Jefe Comunal de
GRD.




caso de afectacion.

permite realizar la identificacion
del evento destructivo, los danos,
la evaluacidn de necesidades, las
decisiones y su efecto en el
tiempo y los recursos utilizados

para situaciones que son
atendidas con los recursos
habituales disponibles y

considerados en la planificacidon
local de respuesta.
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Acciones Descripcion Responsable (s) ‘
via telefénica) para contactar a
los organismos responsables
Se convocara a reunién en lugar
definido previamente.
Elaborar informes ALFA en | La elaboracion del informe ALFA - Jefe Comunal de

GRD.

Determinar areas de
afectacidn (segun tipo de
amenaza).

Realizar levantamiento de
informacidn respecto a la
emergencia o desastre ocurrido.
Cuantificar y cualificar dafio
causado en el drea dafiada.

- Jefe/a comunal de
GRD.

- Director/a de
operaciones viales
y GRD.

- Director/a de
Desarrollo
Comunitario.

- Director/a de
Seguridad.

- Director/a
Secretaria
Comunal de
Planificacidn.

- Director/a de
Salud Comunal.

- ler Comandante
del Cuerpo de
Bomberos de
Quinta Normal.

- Director/a
regional de
SENAPRED.

- Subgerente Aguas
Andinas.

- Jefe provincial
ENEL

Ejecutar estrategia
comunicacional para
entrega de informacién a
la comunidad y medios de
comunicacion.

Generar un plan de accién para
la estrategia comunicacional con
el COGRID. Con el fin que se
presente solamente una via de
comunicacion.

Tener un representante de
comunicacion por cada
organizacién vinculada al
COGRID.

- Director/a de
Comunicaciones y
Relaciones
Publicas.
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Acciones Descripcion Responsable (s) ‘
Determinar cursos de Capacitar a todos los miembros - Director/a de
accion de organismos del | del COGRID y del municipio en el Operaciones
nivel comunal. ambito de la estrategia en Viales y GRD.
Gestion de Riesgos de Desastres. - Director Regional
de SENAPRED.
Realizar un plan de accién | Capacitar a vecinos/as de la - Jefe/a comunal de
a nivel comunitario para la | comuna a nivel de “cuadras” GRD.
emergencia para establecer protocolos ante - Director/a de
la emergencia como alertay operaciones viales
monitoreo. y GRD.
- Director/a de
Desarrollo
Comunitario.
- Director/a de
Seguridad.
- Vecinos/as de la
comuna de Cerro
Navia.

Fuente: Direccién de OO.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a Ley
21.364.

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el
nivel comunal.

- El COGRID Comunal en la fase de respuesta y rehabilitacion: Opera como
estructura de coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para la
priorizacion de requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y niveles
territoriales afectados por la emergencia.

- El CAT Regional: Es una estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta,
consolida y emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.),
entre otras funciones.

- El Mando Conjunto en Terreno (MCT): Es una estructura de coordinacién de
acciones de respuesta en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede
ser integrado por los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de
acuerdo a la amenaza abordada por el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son
las siguientes (ver tabla N°9):

Tabla N°9: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de
Personas.

Acciones Descripcion Responsable (s)
Levantamiento de informacién | El levantamiento de

- Jefe comunal de

de la afectacion y acciones de | informacion primero se GRD

respuesta en curso. toma desde la Central
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Acciones

Telefénica Comunal de

Acude inmediatamente el
Jefe de GRD vy activa las

al tipo de emergenciay

Se mantiene constante
coordinacidon y monitoreo
del evento entre el personal
desplegado en terreno y el
Jefe comunal de GRD.

Descripcion ‘
Emergencias (1460) o quien

remita la alarma.

redes de comunicacién con
los integrantes pertinentes

miembros del COGRID.

Responsable (s)
Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.
Director/a de
Seguridad
Municipal.
ler/a
Comandante
Cuerpo de
Bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a de la
45°Comisaria de
Cerro Navia
Director/a de
Desarrollo
Comunitario.
Director/s
Regional
Metropolitano de
SENAPRED.

Analisis, evaluaciony
priorizacion de acciones de
respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Se evalla la capacidad de
gravedad del siniestro

correspondientes.
Seguridad Municipal acude
a evento bajo las

Telefénica Comunal de

GRD y/o Director/a de
Seguridad Municipal.
Coordinacién general
Comunal a cargo de Jefe de
GRD, segun los principios de
escalabilidad y apoyo mutuo
del SINAPRED.

respuesta en funcién de la

monitoreado por los canales

indicaciones de la Central

Emergenciay /o Jefe de

Jefe comunal de
GRD.

Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.
Director/a de
Seguridad
Municipal.
ler/a
Comandante
Cuerpo de
Bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a de la
45°Comisaria de
Cerro Navia
Director/a de
Desarrollo
Comunitario.
Director/s
Regional
Metropolitano de
SENAPRED.

Solicitud de recursos y
capacidades para la respuesta.

técnica de dafios y se

Las solicitudes de recursos
se analizan con las
contrapartes técnicas para
evaluar los dafios ocurridos
en el lugar de los sucesos.
Se realiza la evaluacién

Director/a de
operaciones viales
y GRD.

Director/a de
Desarrollo
Comunitario.
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Acciones

Descripcion

Responsable (s)

relevan informacién para - Director/a
coordinar las entregas de Regional de
materiales de construccién SENAPRED.
si corresponde. - Director/a
Secretaria
Comunal de
Planificacién.
Convocatoria del Comité Se activardn las redes de - Alcalde.
Comunal. comunicacion oficial (via - Jefe comunal de
mail y via telefdnica) para GRD.

contactar a los organismos
responsables.

Se convocard a reunion en
lugar definido previamente
o lugar a convenir segun las
condiciones de
emergencias.

Elaboracién de informes ALFA.

La elaboracién del informe
ALFA permite realizar la
identificacion del evento
destructivo, los dafios, la
evaluacion de necesidades,
las decisiones y su efecto en
el tiempo y los recursos
utilizados para situaciones
gue son atendidas con los
recursos habituales
disponibles y considerados
en la planificacién local de
respuesta.

Jefatura del Departamento
de Gestién de Riesgo de
Desastres coordina entrega
de materiales segun
informes pertinentes.

- Jefe Comunal de
GRD.

Activacion de

con el tipo de emergencia).

proceso de
evacuacion (si aplica de acuerdo

Realizar evacuacion de las
personas afectadas con las
respectivas entidades de
rescate en emergencia.

Se realiza evaluacion técnica
de dafos causados por la
emergencia, determinando
las dimensiones y
valoraciones de las
consecuencias producidas
para la respectiva
evacuaciéon

Tasar con el equipo técnico
del COGRID el proceso de
evacuacion.

- Jefe comunal de
GRD.

- Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.

- Director/a de
Seguridad
Municipal.

- Director/a de
Desarrollo
Comunitario.

- Director/a de
Transito y
Transporte
Publico.

- ler/a
Comandante
Cuerpo de
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Acciones

Descripcion ‘

Responsable (s)

Bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a de la
45°Comisaria de
Cerro Navia
Director/a de
Desarrollo
Comunitario.
Director/s
Regional
Metropolitano de
SENAPRED.

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de
personas.

Proceder en los protocolos
de las instituciones de
emergencia presentes en el
desastre.

Jefe comunal de
GRD.

Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.
Director/a de
Seguridad
Municipal.
ler/a
Comandante
Cuerpo de
Bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a de la
45°Comisaria de
Cerro Navia
Director/a de
Desarrollo
Comunitario.
Director/s
Regional
Metropolitano de
SENAPRED.

Jefe BICRIM PDI
Cerro Navia.

Apoyo en el rescate de
mascotas y animales de
compaiiia.

Proceder en los protocolos
de las instituciones de
emergencia presentes en el
desastre.

Jefe comunal de
GRD.
Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.
Director/a de
Seguridad
Municipal.
ler/a
Comandante
Cuerpo de
Bomberos de
Quinta Normal.
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Acciones

Descripcion ‘

Responsable (s)
Director/a de
Desarrollo
Comunitario.
Director/a Medio
Ambiente, aseo y

ornato.
Apoyo a servicios criticos de
salud. Se establece plan de accién Director/a
en protecciény Municipal de
comunicacion con personal Salud en

del area de salud.
El COGRID y los servicios de

coordinacion con
el Servicio de

salud deben presentar una Salud
via de comunicacion oficial. Metropolitano
Occidente.
Activacion y  coordinacién | Presentar un listado de Jefe Comunal de
equipos de voluntarios de |todas las organizaciones de GRD.

ayuda humanitaria presentes
en la comuna.

la sociedad civil presentes a

nivel comunal y
metropolitana para que
puedan acudir a la

emergencia ocurrida.

Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.
Director de
Desarrollo
Comunitario.
Director/a de
seguridad
municipal.

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023), en base a Ley

21.364.

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas son

las siguientes (ver tabla N°10):

Tabla N°10: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades

Acciones
Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Basicas.
Descripcion
Obtener todos los
antecedentes relacionados
con la situacién de
emergencia, los dafios
ocasionados o si es una
emergencia que sigue su
curso esperando su
evaluacion en el tiempo y la
existencia de mayores areas
de la comuna.
Adoptar nuevas decisiones
para normalizar la situacion
del drea o las dreas afectadas
en el lugar de la emergencia.

Responsable (s)

- Jefe/a comunal de
GRD.

- Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.

- Director/a
DIDECO.

- Director/a de
Seguridad.

- Director/a de
SECPLA.

- ler Comandante
del Cuerpo de
Bomberos de
Quinta Normal.
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Acciones

Descripcion

Llevar registro de las acciones
ejecutadas en la emergencia
producida, en base a la
ayuda, avance de manejo y el
control del evento.

Todas las evaluaciones
deberan estar desarrolladas
en un informe que permita
servir de base para la
informacidn que se entregara
a la comunidad.

Responsable (s)
- Director/a
regional de
SENAPRED.

Elaboracién de informes
ALFA.

Se realiza la identificacién del
evento destructivo, los dafos,
la evaluacién de necesidades,
las decisiones y su efecto en
el tiempo y los recursos
utilizados para situaciones
gue son atendidas con los
recursos habituales
disponibles y considerados en
la planificacién local de
respuesta.

Jefatura del Departamento de
Gestion de Riesgo de
Desastres coordina entrega
de materiales segun informes
pertinentes.

Jefe de GRD.

Aplicacion de FIBE.

Se realiza la evaluacién socio
econdémica de los afectados
segln la aplicacion del
instrumento FIBE.

Se coordina la entrega de
materiales segun lo expuesto
en el informe FIBE.

Director/a de DIDECO.

Convocatoria del Comité
Comunal.

Se activardn las redes de
comunicacién oficial (via mail
y via telefénica) para
contactar a los organismos
responsables.

Se convocard a reunion en
lugar definido previamente o
lugar a convenir segun las
condiciones de emergencias.

Alcalde/sa.
Jefe de GRD.

Solicitud de restablecimiento
de servicios Basicos en zonas
afectadas.

Establecer las solicitudes
oficiales correspondientes a
cada institucién para que
pueda reestablecer los
servicios basicos afectados en
la emergencia.

- Jefe/ade GRD

- Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.

- Administrador/a

Municipal.
- Director/a

regional de

SENAPRED.




llustre Municipalidad de Cerro Navia

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Fecha: JUNIO 2024

Acciones
Solicitud de restablecimiento
de telecomunicaciones.

Descripcion

Establecer las solicitudes
oficiales correspondientes a
cada institucién para que se
pueda reestablecer los

Responsable (s)

Jefe comunal de
GRD.

Director/a de
Operaciones

potable, alimentos y abrigo,
entre otros.

implementos ante la
emergencia, donde se tenga
establecido a qué
organizacion recurrir
dependiendo la emergenciay
el nivel.

Organizar la adquisicién de
implementos, ya sea en
albergue de emergencia o en
las dependencias del
municipio para generar un
centro de acopio.

Dado al catastro realizado de
las personas afectadas, se
procede a hacer entrega de
los implementos necesarios
en el contexto de la
emergencia.

Dependiendo del contexto de
la emergencia, se procede a
comunicarse con las
instituciones
correspondientes.

servicios de Viales y GRD.
telecomunicaciones. - Administrador/a
Municipal.
- Director/a
regional de
SENAPRED.
Adquirir/recepcionar, Generar ficha de adquisiciéon - Director/a de
almacenar y distribuir agua y recepcion de los DIDECO.

Jefe Comunal de
GRD.
Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.
Director/a de
DIMAO.
Director/a
regional de
SENAPRED.
Subgerente de
Aguas Andinas.

Solicitud de coordinacién de
acciones para el orden
publico en zonas afectadas
por la amenaza.

Disponer de recursos
humanos y materiales para la
solicitud de coordinacion
frente a la emergencia
ocurrida.

Activar las redes de
comunicacioén oficiales con las
instituciones que resguardan
el orden publico.

Alcalde/sa.
Jefe de GRD.
Director/a
regional de
SENAPRED.
Director/a de
Seguridad.
Comisario 45°
comisaria de
Cerro Navia.

Solicitud de apoyo para
manejar y disponer
cadaveres.

Disponer de recursos
humanos y materiales para la
solicitud de coordinacion
frente a la emergencia
ocurrida.

Activar redes de
comunicacioén oficiales con las

Jefe comunal de
GRD.

Director/a de
Seguridad.
Comisario de la
45° comisaria de
Cerro Navia.
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Acciones

Descripcion

instituciones que lleven a
cabo el trabajo de manejoy
disposicion de caddveres en

Responsable (s)

Director/a de
Salud Comunal.
Instituto Médico

identificacion de cuerpos de
personas fallecidas en
contexto de emergencias.

contextos de desastre. Legal.
Solicitud de apoyo para Activar redes de - Jefe BICRIM PDI
Identificar personas comunicacioén oficiales con las Cerro Navia.
fallecidas. instituciones que lleven a - Instituto Médico
cabo el trabajo de Legal.

Comisario de la
45° comisaria de
carabineros de
Chile de Cerro

predefinidos segun catastro
municipal ejecutado.

Luego de levantar la
informacion del desastre, se
define el albergue 6ptimo
para las personas afectadas,
segun la capacidad que tenga
esta infraestructura. Ademas
de las capacidades de la
cocina, servicios higiénicos y
otros factores previamente
analizados.

Navia.
Habilitar albergues. Los albergues de la comuna - Director/a de
ya se encuentran DIDECO.

lefe/a comunal de
GRD.
Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.
Director/a de
Seguridad.
Jefe/a de
participaciény
vinculacion
territorial.

Habilitar centros de acopio.

Disponer las dependencias de
los albergues solicitados o las
dependencias del municipio
Coordinar las donaciones,
clasificarlas e inventariar los
diversos productos,
materiales, vestuario y
alimentos para ponerlo en
disposicion de la direccidn
responsable.

Director/a de
DIDECO.

lefe/a comunal de
GRD.

Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.
Director/a de
Seguridad.

Habilitar centros de
distribucion.

Coordinar los espacios
municipales (y no
municipales) para la
distribucidn de los productos
donados.

Director/a de
DIDECO.

Jefe/a comunal de
GRD.

Director/a de
Operaciones
Viales y GRD.

Solicitud de apoyo para
atender necesidades
especificas de personas en
situacidn de discapacidad,
personas mayores, nifos,

Generar y coordinar con los
encargados del area social de
municipio y de otras
instituciones, el
levantamiento de ficha para

Director/a de
DIDECO.

Jefe/a comunal de
GRD.

Director/a de
Seguridad.
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Acciones Descripcion Responsable (s)

nifias y adolescentes, pueblos | las personas con necesidades

originarios, entre otros. especificas.

Solicitud de apoyo para el Generar y coordinar con los - Jefe/a comunal de

cuidado de animales de encargados de la veterinaria GRD.

compainiia, ayuda para municipal y otras - Director/a de

animales de traspatio y el instituciones, el DIMAO.

resguardo de fauna silvestre. |levantamiento de ficha para
los animales afectados.
Resguardar la integridad y
seguridad de los animales
afectados por el desastre
ocurrido.

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
instructivo SENAPRED para PCE y Ley 21.364.

6.6. Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcién Constitucional.

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo con lo establecido en los
articulos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de
lo establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacion con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcién Constitucional
se desarrollard de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que
establece los Estados de Excepcién Constitucional, ademads de lo indicado en el respectivo plan
Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revision y actualizacion del Plan.

7.1. Implementacion.

El Plan Comunal de Emergencias se implementara en conjunto con los planes especificos por
variables de riesgos pertinentes, denominados ANEXOS PLANES POR AMENAZA. Se desarrollaran
jornadas para dar a conocer estos instrumentos a la comunidad, funcionarios del municipio e
integrantes del COGRID. Cabe destacar que estos planes seran implementados y actualizados a
través de ciertos periodos y con las respectivas organizaciones de la mesa técnica de GRD. De este
modo, se presentan los siguientes pasos a seguir con este plan:

e Requisitos para la adecuada implementacion y ejecucion del PCE:
A fin de una adecuada e integral implementacién y ejecucién del PCE, dentro de sus ejes, estara en
plena coordinacién con los siguientes planes y protocolos desarrollados por la llustre Municipalidad
de Cerro Navia, a fin de garantizar flujos y procesos coherentes con la estructura y orientaciones
estratégicas de esta I.Municipalidad.
A decir, los planes y protocolos son:

- Plan Regulador Comunal

- Plan de Desarrollo Comunal

- Plan Comunal de Reduccién de Riesgos de Desastres

- Protocolo Incendios Estructural Nivel |

- Protocolo Centros de Acopio y Ayuda Humanitaria (en proceso de decretacion)
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Divulgacién del Plan:

La divulgacién del PCE tendra dos areas de prioridad: interna y externa. Los organismos externos
son parte o han sido invitados al COGRID y no son parte de la estructura organica de la llustre
Municipalidad de Cerro Navia. Los organismos internos del municipio, son todas las direcciones
municipales y secciones que componen su estructura, estén o no vinculados a la emergencia y/o
desastre ocurrido.

Externos: La divulgacidn externa del PCE se realizara a los multiples organismos operativos
y técnicos del COGRID o que son actores relevantes ante una emergencia o desastres. Estos
organismos son:

Cuerpo de Bomberos de Quinta Normal.

45° Comisaria de Carabineros de Chile.

Servicio Local de Educacidn Barrancas.

BICRIM PDI Cerro Navia.

Aguas Andinas.

Enel.

Es relevante brindar una explicacién simple y eficaz del PCE a todos los organismos externos
presentados y realizar una revision planificada cada dos afios con el foco de actualizar el
instrumento.

@)

Interna: La divulgacion interna del PCE sera para todo el ambito municipal, se realizara en
todas las Direcciones Municipales que son miembros colaboradores del COGRID. La citada
divulgacion también se realizara en las Direcciones que no son parte del COGRID, dada su
implicancia en el quehacer municipal y en procesos administrativos derivados de una
emergencia, desastre o catastrofe.

Direcciones Municipales miembros colaboradores del COGRID:
1. Direccién Secretaria Comunal de Planificacién

Administracion Municipal

Direccién de Obras Municipales

Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Direccién de Desarrollo Comunitario

Direccion de Transito y Transporte Publico

Direccién de Administracion y Finanzas

. Direccién De Salud Comunal

10. Direccién de Operaciones Viales y Gestidn del Riesgo de Desastre

11. Direccién de seguridad

©oONOU A WN

Direcciones municipales y corporacién municipal no miembros del COGRID:
1. Direccién de Asesoria Juridica

Secretaria Municipal

Control Municipal

Direccién De Servicios Traspasados

Direccién de Desarrollo Econédmico Local

Corporacién de Inclusion Social de Cerro Navia

oukwnN

Definicion de un plan de capacitacidn:

El Dpto. De GRD dictara una capacitacién anual a todas las direcciones municipales y a entidades
pertinentes a la politica comunal de GRD y el COGRID, esta instancia de capacitacion sera coordinada
durante los meses de abril y mayo de cada afio, segun tabla adjunta, y resguardando el buen
funcionamiento de los servicios involucrados. Su objetivo serd la comprensién integral del
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SINAPRED, el PCE y sus Anexos, y el conocimiento pleno sobre las funciones que cada cual tendra
ante emergencias, desastres y catastrofes (ver tabla N°11).

Tabla N°11: Plan de Capacitacién Comunal sobre PCE y SINAPRED.
Direccién Municipal o

. ) Cantidad
Lugar de la entidad miembro y antiad :
o s ) de Contenidos
Capacitacién no miembro del I —
COGRID
1.-Funcionamiento 2do
SINAPRED. semestre
Directores 2.-PCE: Roles por de 2024
Sala de municipales Direccién y roles de
Concejo miembros 15 entidades no
Municipal colaboradores del municipales
COGRID. miembros del
COGRID.
1.-Funcionamiento 2do
Casadela Jefaturas de SINAPRED. semestre
Cultura, las direcciones 2.-PCE: Roles por de 2024
Artesy las municipales Direccidn y roles de
L . 37 .
Ciencias miembros entidades no
Violeta colaboradores del municipales
Parra COGRID. miembros del
COGRID.
1.-Funcionamiento 2do
Directores SINAPRED. semestre
Sala de municipales no 2.-PCE: de 2024
Concejo miembros 12 Funcionamiento
Municipal colaboradores del general y areas de
COGRID. competencia
municipal.
- Cuerpo de 2do
Bomberos de semestre
Quinta de 2024
Normal.
- 45° Comisaria . .
de 1.-Funcionamiento
Carabineros SINAPRED.
Sala de . 2.-PCE: Roles de
) de Chile. . .
Concejo .. 15 Direcciones
. - Servicio Local .
Municipal ., Municipales y roles
de Educacién .
de entidades no
Barrancas. municioales
- Bicrim PDI. pales.
- Aguas
Andinas.
- Enel.
Casa dela 1.Funcionamiento 2do
Cultura, las - Dirigentes SINAPRED. semestre
Artesy las sociales de 2.-PCE: de 2024
L 50 . .
Ciencias Juntas de Funcionamiento
Violeta Vecinos. general y canales de
Parra comunicaciones
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oficiales durante la
emergencia.

Fuente:

21.364.

Direccién de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a Ley

7.2. Revision Periddica.

La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

En cualquier momento, si asi lo dispone el COGRID.

Por indicacién fundada del Director/a Regional del SENAPRED.

Revision posterior a la ejercitacion del PCE, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.
Revisiéon posterior a la activacién del PCE producto de una emergencia.

Revisién por cambios en la plantilla de planes (posterior a la actualizacidn de alguna plantilla
del PCE y sus Anexos sobre los Planes de Amenaza por parte del SENAPRED).

Revision solicitada por el Alcalde/sa u organismos que forman parte del PCE. La solicitud
debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que justifique
la revisién del PCE.

Revisién por nueva infraestructura critica en la comuna debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, servicios bdasicos, etc.

Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacion.

La actualizacidn del PCE se realizara considerando lo siguiente:

De acuerdo con las indicaciones y puntos establecidos en la revision periddica (criterios
establecidos en el capitulo 7.2), y elaboracion de informe de revisidn, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

La actualizacion del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version
anterior del plan si existiera.

El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.
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8. Informacién Adjunta.

8.1. Sistema de Telecomunicaciones.

Tabla N°12: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal.
Integracion

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion Telecomunicaciones
SENAPRED - UAT

- Jefe/a comunal de GRD.

- Director/a Operaciones Viales y Si.
GRD. En emergencias.

- Director/a de Desarrollo
Comunitario.

Sistema de comunicacién utilizado de manera - Director/a de Seguridad

VHF. interna, como soporte comunicacional de los|Comunal. Municipal.

equipos de respuesta. - Director/a DIMAO.

- ler/a Comandante del Cuerpo de
Bomberos de Quinta Normal.

- 45° Comisaria de Cerro Navia de
Carabineros de Chile.

Radio
comunicacion.

- Jefe/a comunal de GRD. En emergencias. Si.
- ler/a Comandante del Cuerpo de
Sistema de comunicacion utilizado de manera . Bomberos de Quinta Normal.
P-25. . Regional. o L, .
externa con otros organismos. - 45° Comisaria de Cerro Navia de

Carabineros de Chile.
- Director/a Regional de SENAPRED.
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Telefonia

Movil.

Sistema de comunicacién utilizado de manera
externa con otros organismos.

Regional.

lefe/a comunal de GRD.

Director/a Operaciones Viales y
GRD.

Director/a de Desarrollo
Comunitario.

Director/a de Seguridad
Municipal.

Director/a DIMAO.

ler/a Comandante del Cuerpo de
Bomberos de Quinta Normal.

45° Comisaria de Cerro Navia de
Carabineros de Chile.

PDI BICRIM Cerro Navia.
Especialista senior ENEL.
subgerente Aguas Andinas.

Jefe/a de vinculacion y
participacidn del Servicio Local de
Educacion Publica Barrancas.

En todo momento.

Si.

Satelital

Internet.

Sistema de comunicacién utilizado de manera
externa con otros organismos.

Regional.

La I. Municipalidad de Cerro Navia no
cuenta con telefonia satelital

no aplica

no aplica

Fuente: Direccidon de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a Ley 21.364.
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8.2. Levantamiento de Capacidades Comunales.
Tabla N°13: Levantamiento de Capacidades Comunales.
Tiempo de Soporte Tiempo Rango- Rangos de Descripcidn

Recurso Cantid | Ubicacion Temporalida Activaciéon - Alistamiento de Alcance Asistencia
Estado Movilidad

Capacidad ad Geografica | d (Alerta) Operacié
n

Mini Cargador JCB 3 Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |Entre 6 y|1tonelada|Menos de
Disponible |1 Huelén Permanente |Amarilla 12 horas 100
P #1977
personas
Utilitario Huelén Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |Entre 6 y |10 Menos de
Mercedes Benz Disponible |1 #1977 Permanente |Amarilla 12 horas |personas |100
personas
Camidn JAC 3 Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |Entre 6 y|1tonelada|Menos de
Disponible |1 Huelén Permanente |Amarilla 12 horas 100
#1977
personas
Camién Hyundai 3 Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |Entre 6 y|1 Menos de
. . Huelén .
Disponible |3 #1977 Permanente |Amarilla 12 horas |toneladas |100
personas
Chipeadora 3 Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |Entre 6 y|1tonelada|Menos de
. . Huelén .
Vermeer Disponible |1 #1977 Permanente |Amarilla 12 horas 100
personas
Camioneta ZNA 3 Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |Entre 6 y|4 Menos de
. . Huelén .
Disponible |1 #1977 Permanente |Amarilla 12 horas |personas |100
personas
Camioneta Fotén . Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |Entre 6 y|4 Menos de
. . Huelén .
Disponible |1 #1977 Permanente |Amarilla 12 horas |personas |100
personas
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Camioneta Nissan Camino de Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |[Entre 6 y |4 Menos de
Disponible |1 Loyola Permanente |Amarilla 12 horas |personas |100
#6601 personas
Camioneta Camino de Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |[Entre 6 y |4 Menos de
Mitsubishi Disponible |1 Loyola Permanente |Amarilla 12 horas |personas |100
#6601 personas
Furgén Chevrolet Camino de Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |Entre 6 y |4 Menos de
Disponible |1 Loyola Permanente |Amarilla 12 horas |personas |100
#6601 personas
Camidén Chevrolet Camino de Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |Entre 6 y |2 Menos de
3/4 Disponible |1 Loyola Permanente |Amarilla 12 horas |toneladas |100
#6601 personas
Retroexcavadora Camino de Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |Entre 6 y|1 Menos de
Disponible |1 Loyola Permanente |Amarilla 12 horas |toneladas |100
#6601 personas
Camién Camino de Transportable | Inferior a 1 hora | Conductor |Entre 6 y |11
Bacheador Disponible |1 Loyola Permanente |Amarilla 12 horas |toneladas
#6601
Personal contrata Camino de Rodante Inferior a 1 hora | Autdnomo |Entre 6 y
Disponible |26 Loyola Permanente |Amarilla — Entre 1 y 2 12 horas
#6601 horas
Personal Camino de Rodante Inferior a 1 hora | Autdnomo |Entre 6 y
honorario Disponible |19 Loyola Permanente |Amarilla — Entre 1 y 2 12 horas
#6601 horas

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023), en base a Ley 21.364.

NOTA: Los recursos humanos detallados corresponden tinicamente al personal disponible en la Direccién de 00.VV. y GRD de la llustre Municipalidad de Cerro Navia. El detalle de
la cantidad de recursos humanos de todo el municipio se encuentra en proceso de realizacion.
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8.3. Resumen de albergues comunales.
Tabla N°14: Resumen albergues comunales.

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de personas Albergadas Observaciones
1 Colegio Neptuno Educacional 25
2 Escuela Doctor Treviso Girardi Tonelli Educacional 25 Direccion: Clorinda Silva #1964, Cerro Navia
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 50

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023), en base a Ley 21.364.

8.4. Ficha de Enlaces.
Tabla N°15: Ficha enlaces nivel comunal.

Ficha de Enlaces MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA

Alcaldia
. Titular o . . Teléfono
N° Nombre y Apellidos e Correo electronico
suplente Celular
1 Alcalde Titular
2 Alcalde (s) Suplente

3 Alcalde (s) Suplente
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Jefa de Gabinete

Direccion Operaciones Viales y Gestion de Riesgos de Desastres

Titular

Titular o , . Teléfono
Correo electronico
suplente Celular
1 Directora de Operaciones viales y GRD Titular
Directora de Operaciones viales y GRD (s) Suplente
Directora de Operaciones viales y GRD (s) Suplente

Secretaria Direccidn Operaciones Viales vy

2 GRD Titular
3 Encargado Departamento GRD Titular
3 Encargado Departamento GRD (s) Suplente
4 Profesional de GRD Titular

Administracion Municipal

. Titular o o Teléfono
Nombre y Apellidos o Correo electrénico
suplente Celular
1 Administrador Municipal Titular
1 Administrador Municipal (s) Suplente
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Direccion de Desarrollo Comunitario

. Titular o o Teléfono
N° Nombre y Apellidos Correo electronico
suplente Celular

Director de Desarrollo Comunitario Titular

Director de Desarrollo Comunitario (s) Suplente

Secretaria Comunal de Planificacion

. Titular o o Teléfono
N° Nombrey Apellidos Correo electronico
suplente Celular

Titular

Director SECPLA

Director SECPLA (s) Suplente

Direccion de Asesoria Juridica

Titular o Correo electrénico Teléfono
suplente (institucional/Secundario Celular

N° Nombrey Apellidos

1 Director de Asesoria Juridica Titular

Titular o Teléfono

Nombre y Apellidos Correo electronico
suplente Celular

1 Director de Direccién de Control Titular
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Direccion de Obras Municipales

. Titular o o Teléfono
N° Nombrey Apellidos Correo electronico
suplente Celular

Directora de Direccion de Obras Municipales | Titular

Directora de Direccion de Obras Municipales

(S)

Suplente

Titular o , . Teléfono
Correo electronico
suplente Celular

Director de Direccion de Administracion y | _.

. Titular
Finanzas

Director de Direccion de Administracién y

Finanzas (s)

Suplente

Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas

. Titular o L. Teléfono
N° Nombrey Apellidos Cargo Correo electronico
suplente Celular
Director de Direccion de Comunicaciones y | _.
. L Titular
Relaciones Publicas
Director de Direccion de Comunicaciones y

Relaciones Publicas (s)

Suplente

Direccidn de Transito y Transporte Publico
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. Titular o o Teléfono
Nombre y Apellidos Correo electronico

suplente Celular

Director de Transito y Transporte Publico Titular

Director de Transito y Transporte Publico (S) | Suplente

Direccion de Desarrollo Economico Local

Titular o Teléfono
Nombre y Apellidos Cargo Correo electronico
suplente Celular

Direccidn de Inspeccion y Seguridad Publica

. Titular o L. Teléfono
N° Nombrey Apellidos Correo electronico
suplente Celular

Titular

Director de Direccién Seguridad

Director de Direcciéon Seguridad (S) Suplente

Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

. Titular o .. Teléfono
N°  Nombre y Apellidos Correo electroénico
suplente Celular

Director de Direccion de Medio Ambiente, | _.
1 Titular
Aseo y Ornato

, Director de Direccion de Medio Ambiente, Sublente
Aseo y Ornato (S) P



mailto:carolina.villaroel@cerronavia.cl
mailto:Silvia.mella@cerronavia.cl

llustre Municipalidad de Cerro Navia PLANTILLA

VERSION: 01
G Cerro PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA L.
Navia Pagina
71 de 97

Fecha: JUNIO 2024

Direccion de Salud Comunal

N° Nombrey Apellido LLisEle T Correo electronico UG
Suplente Celular

1 Directora de Salud Comunal. Titular

2 Directora de Salud Comunal.(s) Suplente

Fuente: Direccidon de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023), en base a Ley 21.364.

Tabla N°16: Ficha enlaces organismos de primera respuesta.

Ficha de enlace ORGANISMOS DE PRIMER RESPUESTA

Cuerpo de Bomberos de Quinta Normal

Nombre y Titular o Teléfono

N° Organismo/Institucion Correo electrénico Informacion Adicional

Apellidos suplente Celular
Cuerpo de Bomberos de

. ler. Comandante | Titular
Quinta Normal

2 Cuerpo de Bomberos de 3er. Comandante | Suplente

Carabineros De Chile

Nombre y Titular o Teléfono

N° Organismo/Institucion Correo electrénico Informacion Adicional

suplente Celular

Apellidos

1 45 comisaria de Cerro Navia | Comisario Titular
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45 comisaria de Cerro Navia

Capitan

Suplente

Nombre y Apellidos

Organismo/Institucién

Policias de Investigaciones

Titular o

Correo electrénico
suplente

Informacion Adicional

Servicios de Salud

Servicio Local de Educacion Publica Barranca

N° Nombre y Apellidos

Organismo/Institucion

Servicio Local de

Cargo

Jefa de
participacién

Titular o

Correo electrénico
suplente

Teléfono Celular Informacion Adicional

CRUZ ROJA CHILENA

No

Nombre y Apellidos

Barranca

Organismo/Institucion

1 Educacion Publica . L, Titular
y vinculacion
Barranca -
territorial
Servicio Local de Gestora de
2 Educacién Publica Suplente

Participacion

Titular o

Correo electrénico
suplente

Teléfono Celular Informacion Adicional
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1 Cruz Roja Chilena Presidenta Titular

SERVICIO MEDICO LEGAL

Titular o
Nombre y Apellidos Organismo/Institucién S Correo electrénico Informacion Adicional

RITA CHILE (Red de Informacion Alerta y Toxicologia)

Titular o
Nombre y Apellidos Organismo/Institucién S Correo electronico Informacion Adicional

SAMU Region Metropolitana

Titular o Oni 2 Informacion Adicional
suplente
Jefa Dpto.
1 SAMU Gestiéon  de| Titular
Riesgo
Subrogante
2 SAMU Dpto. Gestion | Suplente
de Riesgo

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023), en base a Ley 21.364.
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Tabla N°17: Ficha de enlace organismos de coordinacion regional.

Ficha de enlace ORGANISMOS DE COORDINACION REGIONAL

SENAPRED Regién Metropolitana

. Nombre y Organismo/Institucié Titular o . Teléfono Informacion
\\ . Correo electrénico . .
Apellidos n suplente Celular Adicional
Director de la Direccién Regional
1 SENAPRED (Metropolitana) Titular

Coordinador .
2 SENAPRED Central de Alerta Temprana Titular

Fuente: Direccidon de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a Ley 21.364.
Tabla N°18: Ficha de enlace servicios bdsicos y empresas privadas.

Ficha de enlace SERVICIOS BASICOS Y EMPRESAS PRIVADAS

Aguas Andinas

N Titul Teléf Inf i0
. Nombre y Apellidos Organismo/Institucion itularo Correo electronico cieiono f orrr.macmn
suplente Celular Adicional

1 Aguas Andinas Centro Operaciones Sub Gerente Titular

Lo Prado

A Andi Centro O i .
2 guas Andinas Lentro Lperaciones Jefe Dpto. Aguas Servidas Suplente

Lo Prado

Aguas Andinas Centro Operaciones
3 Lo Prado Jefe Dpto Agua potable Suplente

ENEL
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Titular o Teléfono Informacion
Nombre y Apellido Organismo/Institucion Cargo Correo electrénico . .
° yAp g / & suplente Celular Adicional
Metrogas
. . .., Titular o , . Teléfono Informacion
. Nombrey Apellido Organismo/Institucién Correo electrénico . .
suplente Celular Adicional
Subgerente de servicio técnico .
1 Metrogas uoe . viel '€ Y Titular
emergencia
Subgerente de Explotacién y Control
2 Metrogas & , P y Suplente
de la Energia

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a Ley 21.364.

Tabla N°19: Ficha de enlace instalaciones critica en la comuna.

Ficha de enlace INSTALACIONES CRITICAS DE LA COMUNA

CENTROS EDUCACIONALES

. . .. Titular o , . Teléfono ., .
N° Nombre y Apellidos Organismo/Institucion Cargo Correo electrénico Informacion Adicional
suplente Celular

1 Escuela La Alianza Directora | Titular
2 Liceo Bicentenario de excelencia Director |Titular

Escuela Brigadier = General René | . .
3 . & Director |Titular

Escauriaza Alvarado
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4 CEIA Georgina Salas Dinamarca Directora | Titular
5 Esuczu;;an Ciudad Santo Domingo de Directora | Titular
6 Complejo Educacional Cerro Navia Directora | Titular
7 Escuela Especial Sargento Candelaria Directora | Titular
8 Escuela Federico Acevedo Directora | Suplente
9 Escuela Herminda de la Victoria Directora | Titular
10 Escuela Leonardo Da Vinci Directora | Titular
11 Escuela Maria Luisa Bombal Directora | Titular
12 Escuela Millahue Directora | Suplente
13 Escuela Neptuno Directora | Titular
14 Escuela Paulo Freire Directora | Titular
15 Liceo Poliv. Los Héroes de la Concepcidn | Director | Titular
16 Escuela Presidente Roosevelt Directora | Titular
17 EsecbuatTllgs Profesor Manuel Guerrero Directora | Titular
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18 Escuela Provincia de Arauco Directora | Titular
19 Escuela Republica de Croacia Director |Suplente
20 Escuela Republica de Itata Directora | Titular
21 Escuela Sargento Candelaria Director |Titular
22 Escuela Treviso Girardi Tonelli Director | Titular

Fuente: Direccidon de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a Ley 21.364.
Tabla N°20: Ficha de enlace nivel comunitario.

Ficha de enlace NIVEL COMUNITARIO

Representantes Vecinales59

N° Nombre y Apellidos Organismo/Institucién

Titular o suplente Correo electrénico

Teléfono Celular

Informacion Adicional

1 Ilustre Municipalidad de Cerro Navia | Gestora Territorial | Titular Territorio 1
2 Ilustre Municipalidad de Cerro Navia | Gestora Territorial | Titular Territorio 2
3 Ilustre Municipalidad de Cerro Navia | Gestor Territorial | Titular Territorio 3
4 Ilustre Municipalidad de Cerro Navia | Gestora Territorial | Titular Territorio 4
5 Ilustre Municipalidad de Cerro Navia | Gestora Territorial | Titular Territorio 5
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6 llustre Municipalidad de Cerro Navia | Gestor Territorial | Titular Territorio 6
7 llustre Municipalidad de Cerro Navia | Gestora Territorial | Titular Territorio 7
8 Ilustre Municipalidad de Cerro Navia | Gestora Territorial | Titular Territorio 8
9 Ilustre Municipalidad de Cerro Navia | Gestora Territorial | Titular Territorio 9
10 Ilustre Municipalidad de Cerro Navia | Gestor Territorial | Titular Territorio 10

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2023), en base a Ley 21.364.

Tabla N°21: Ficha de enlace comunas cercanas por amenaza intercomunal.

Pudahuel

) | ElA y Organismo/Institucién Cargo UIEER ° Correo electrénico UEEEIE mioetion
°  Apellidos g g suplente Celular Adicional

1 Municipalidad de Pudahuel Directora GRD Titular

2 Municipalidad de Pudahuel Profesional GRD | Titular

Renca

\

o

Nombre
Apellidos

y

Organismo/Institucion

Cargo

Teléfono
Celular

Titular

o . .
Correo electrénico
suplente

Informacion
Adicional

Lo Prado
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R y Organismo/Institucion Titular ° Correo electrénico elsiche Informacion
°  Apellidos g suplente Celular Adicional
L Jefe de|_.
1 Municipalidad de Lo Prado . Titular
emergencias
2 Municipalidad de Lo Prado Encargada GRD Titular

Quinta Normal

R Organismo/Institucion Titular ° Correo electrénico Telefono Informacion
° Apellidos g suplente Celular Adicional

1 Municipalidad de Quinta Normal Jefe de GRD Titular

2 Municipalidad de Quinta Normal gr;{csrgada de Titular

Estacion Central

N Nombre y Titular

. . v (o) 2
Organismo/Instituciéon Correo electronico
suplente

Apellidos

Municipalidad de Estacion Central Director Titular

Teléfono
Celular

Informacion
Adicional

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a Ley 21.364.



llustre Municipalidad de Cerro Navia PLANTILLA

VERSION: 01
Gc‘” erro -
NSVIa PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
80 de 97

Fecha: JUNIO 2024

8.5. Registro 27F
N°1: Edificaciones con demolicién parcial o total por dafios ante sismo de mayor intensidad del 27 de febrero de 2010. (DOM, 2024)

TIPO DE DEMOLICION TIPO DE EDIFICACION

1 |18 DE MARZO 6876 |TOTAL VIVIENDA
2 |3DEJULIO 6500 | PARCIAL SALUD

3 | 8DEABRIL 1195 |TOTAL VIVIENDA
4 |8DEABRIL 1238 | PARCIAL VIVIENDA
5 | ABRANTES 1649 |TOTAL VIVIENDA
6 |AFRICA 1524 |TOTAL VIVIENDA
7 | AGUAS FRESCAS 7988 | TOTAL VIVIENDA
8 | AGUEDA 8025 | PARCIAL VIVIENDA
9 | AHORRO 8514 | PARCIAL VIVIENDA
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10 | ALPATACAL 2047 | PARCIAL VIVIENDA
11 | ALPATACAL 2024 | PARCIAL VIVIENDA
12 | AMBROSIO O"HIGGINS 1679 | TOTAL VIVIENDA
13 | AMBROSIO O"HIGGINS 1777 | TOTAL VIVIENDA
14 | AMBROSIO O"HIGGINS 1809 | PARCIAL VIVIENDA
15 | AMBROSIO O"HIGGINS 1799 | PARCIAL VIVIENDA
16 | AMBROSIO O"HIGGINS 1814 | PARCIAL VIVIENDA
17 | AMBROSIO O"HIGGINS 1629 | PARCIAL VIVIENDA
18 | ANIVERSARIO 6919 | PARCIAL VIVIENDA
19 | ANKARA 7330 | PARCIAL VIVIENDA
20 | ARAUCANIA 1352 | TOTAL VIVIENDA
21 | ARAUCANIA 1355 | PARCIAL VIVIENDA
22 | ARAUCANIA 1470 | PARCIAL VIVIENDA
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23 | BRAGA 7951 |TOTAL VIVIENDA
24 | CAPRI 1423 | PARCIAL VIVIENDA
25 | CAPRI 1442 | PARCIAL VIVIENDA
26 | CAUQUENES 6515 | PARCIAL VIVIENDA
27 | CAUQUENES 6156 | TOTAL VIVIENDA
28 | CAUQUENES 6129 | TOTAL VIVIENDA
29 | CERRO NAVIA 6121 | TOTAL VIVIENDA
30 | CHAMISCA 1684 | TOTAL VIVIENDA
31 | CHANCO 1471 | TOTAL VIVIENDA
32 | CHILONGA 7633 | TOTAL VIVIENDA
33 | CHILONGA 7875 | TOTAL VIVIENDA
34 | CHILONGA 7853 | TOTAL VIVIENDA
35 | CHILONGA 7310 |TOTAL VIVIENDA
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36 | COIMBRA 8042 |TOTAL VIVIENDA
37 | COIMBRA 8075 |TOTAL VIVIENDA
38 | COIMBRA 8182 | PARCIAL VIVIENDA
39 | COMANDANTE CHACON 6366 | PARCIAL VIVIENDA
40 | COMANDANTE CHACON 6318 | PARCIAL VIVIENDA
41 | COMANDANTE CHACON 6365 | PARCIAL VIVIENDA
42 | COMANDANTE CHACON 6397 | PARCIAL VIVIENDA
43 | COMANDANTE CHACON 6569 | TOTAL VIVIENDA
44 | COMANDANTE CHACON 6468 | TOTAL VIVIENDA
45 | COMANDANTE CHACON 6516 | TOTAL VIVIENDA
46 | COOPERACION 8513 | PARCIAL VIVIENDA
47 | CORNELIA OLIVARES 1874 | TOTAL VIVIENDA
48 | COSTANERA SUR 6760 | PARCIAL VIVIENDA
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49 | COSTANERA SUR 6760 PARCIAL VIVIENDA
VIVIENDA
50 | COSTANERA SUR 7792 PARCIAL COPROPIEDAD
VIVIENDA
51 | COSTANERA SUR 7792 PARCIAL COPROPIEDAD
VIVIENDA
52 | COSTANERA SUR 7792 PARCIAL COPROPIEDAD
VIVIENDA
53 | COSTANERA SUR 7792 PARCIAL COPROPIEDAD
54 | DARIO SALAZAR 1755 TOTAL VIVIENDA
55 | DEFENSA 1850 TOTAL VIVIENDA
56 | DEFENSA 1837 TOTAL VIVIENDA
57 | DEL CONSISTORIAL 6408 TOTAL VIVIENDA
58 | DEL CONSISTORIAL 6376 TOTAL VIVIENDA
59 | DIEGO RAMIREZ 1374 PARCIAL VIVIENDA
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60 | ECA DE QUEIROZ 7952 | TOTAL VIVIENDA
61 | ELPEUMO 1476 | PARCIAL VIVIENDA
62 | ELPEUMO 1423 | TOTAL VIVIENDA
63 | ESTADOS UNIDOS 1326 | TOTAL VIVIENDA
64 | FANALOZA 6810 | TOTAL VIVIENDA
65 | FUERTE BULNES 1749 | TOTAL VIVIENDA
66 | HENRY WALLACE 7346 | PARCIAL VIVIENDA
67 | HERIBERTO ROJAS 6240 | TOTAL VIVIENDA
68 | HERNAN DOMEYKO 1864 | PARCIAL VIVIENDA
69 | HERNAN DOMEYKO 1822 | PARCIAL VIVIENDA
70 | HERNAN DOMEYKO 1826 | PARCIAL VIVIENDA
71 | HERNAN DOMEYKO 1815 | PARCIAL VIVIENDA
72 | HORACIO CAMPILLO 1359 | PARCIAL VIVIENDA
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VIVIENDA

73 | HUELEN 1671 PARCIAL COPROPIEDAD
VIVIENDA

74 | HUELEN 1671 PARCIAL COPROPIEDAD
VIVIENDA

75 | HUELEN 1671 PARCIAL COPROPIEDAD
VIVIENDA

76 | HUELEN 1671 PARCIAL COPROPIEDAD
VIVIENDA

77 | HUELEN 1671 PARCIAL COPROPIEDAD
78 | ISLAS MADEIRAS 1598 PARCIAL VIVIENDA
79 | JORGE COLLADOS 7177 TOTAL VIVIENDA
80 | JORGE GILES 1606 TOTAL VIVIENDA
81 |JORGE WASHINGTON 1343 PARCIAL VIVIENDA
82 |JOSE HIPOLITO SALAS 1648 PARCIAL VIVIENDA
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83 | JOSE HIPOLITO SALAS 1561 | PARCIAL VIVIENDA
84 |JOSE HIPOLITO SALAS 1874 | PARCIAL VIVIENDA
85 |JOSE JOAQUIN PEREZ 7291 |TOTAL VIVIENDA
86 |JUAN BAUTISTA INOSTROZA 7777 | TOTAL VIVIENDA
87 | JUAN BAUTISTA INOSTROZA 7777 | TOTAL VIVIENDA
88 | KARLOVACK 1646 | TOTAL VIVIENDA
89 | KASAMA 1683 | PARCIAL VIVIENDA
90 |LA CAPILLA 8253 |TOTAL VIVIENDA
91 |LACAPILLA 8249 |TOTAL VIVIENDA
92 |LACAPILLA 7750 | TOTAL VIVIENDA
93 | LA CAPILLA 8168 | PARCIAL VIVIENDA
94 | LA CAPILLA 8259 |TOTAL VIVIENDA
95 | LA ESTRELLA 1715 | PARCIAL VIVIENDA
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96 | LAGO BANGUELO 1601 | PARCIAL VIVIENDA

97 |LAVOS 7909 | PARCIAL VIVIENDA

98 | LISBOA 1781 | TOTAL VIVIENDA

99 | LLO-LLEO 6630 | PARCIAL VIVIENDA

100 | LO LOPEZ 1635 | PARCIAL VIVIENDA

101 | LO LOPEZ 1637 |TOTAL VIVIENDA

102 | LO LOPEZ 1605 | PARCIAL VIVIENDA

103 |LO LOPEZ 2039 | TOTAL VIVIENDA

104 |LOS ALAMOS 1135 | TOTAL VIVIENDA
VIVIENDA

105 | LOS CONQUISTADORES 8605 |TOTAL COPROPIEDAD
VIVIENDA

106 | LOS CONQUISTADORES 8605 |TOTAL COPROPIEDAD
VIVIENDA

107 | LOS CONQUISTADORES 8605 |TOTAL COPROPIEDAD
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VIVIENDA
108 | LOS CONQUISTADORES 8605 |TOTAL COPROPIEDAD
VIVIENDA
109 | LOS CONQUISTADORES 8605 | TOTAL COPROPIEDAD
VIVIENDA
110 | LOS CONQUISTADORES 8605 | TOTAL COPROPIEDAD
VIVIENDA
111 | LOS CONQUISTADORES 8605 | TOTAL COPROPIEDAD
VIVIENDA
112 | LOS CONQUISTADORES 8605 | TOTAL COPROPIEDAD
VIVIENDA
113 | LOS CONQUISTADORES 8605 |TOTAL COPROPIEDAD
VIVIENDA
114 | LOS CONQUISTADORES 8605 | TOTAL COPROPIEDAD
VIVIENDA
115 | LOS CONQUISTADORES 8605 | TOTAL COPROPIEDAD
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VIVIENDA

116 | LOS CONQUISTADORES 8605 |TOTAL COPROPIEDAD
VIVIENDA

117 | LOS CONQUISTADORES 8605 | TOTAL COPROPIEDAD
VIVIENDA

118 | LOS CONQUISTADORES 8605 | TOTAL COPROPIEDAD

119 | LOS MEMBRILLOS 6566 | PARCIAL VIVIENDA

120 | LOS YUYOS 6471 | TOTAL VIVIENDA

121 | LUANDA 1559 | TOTAL VIVIENDA

122 | MAMA KRISTINA 1772 | PARCIAL VIVIENDA

123 | MANANTIALES 6253 | PARCIAL VIVIENDA

124 | MANANTIALES 6612 | TOTAL VIVIENDA

125 | MANANTIALES 6298 | PARCIAL VIVIENDA

126 | MAPOCHO 6137 | PARCIAL VIVIENDA

127 | MAPOCHO 6131 | PARCIAL VIVIENDA




llustre Municipalidad de Cerro Navia

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina

Fecha: JUNIO 2024

91 de 97

128 | MAPOCHO 6121 | PARCIAL VIVIENDA
129 | MAPOCHO 6127 | PARCIAL VIVIENDA
130 | MAPOCHO 6572 | TOTAL VIVIENDA
131 | MAPOCHO 6451 | TOTAL VIVIENDA
VIVIENDA
132 | MAPOCHO 8292 | PARCIAL COPROPIEDAD
133 | MEJILLONES 2002 | PARCIAL VIVIENDA
134 | MEJILLONES 2001 | PARCIAL VIVIENDA
135 | MEJILLONES 1977 | PARCIAL VIVIENDA
136 | MEJILLONES 2055 | PARCIAL VIVIENDA
137 | MEJILLONES 1484 | PARCIAL VIVIENDA
138 | MIGUEL DE CERVANTES 6363 | TOTAL VIVIENDA
139 | MIGUEL DE CERVANTES 6450 | TOTAL VIVIENDA
140 | MIGUEL DE CERVANTES 6642 | PARCIAL VIVIENDA
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141 | MIGUEL DE CERVANTES 6650 | PARCIAL VIVIENDA
142 | MIGUEL DE CERVANTES 6658 | PARCIAL VIVIENDA
143 | MIGUEL DE CERVANTES 6673 | PARCIAL VIVIENDA
144 | MIGUEL DE CERVANTES 6729 | PARCIAL VIVIENDA
145 | MIGUEL DE CERVANTES 6611 | PARCIAL VIVIENDA
146 | MIGUEL DE CERVANTES 6613 | PARCIAL VIVIENDA
147 | MIGUEL DE CERVANTES 6666 | TOTAL VIVIENDA
148 | MIGUEL DE CERVANTES 6679 | PARCIAL VIVIENDA
149 | MIGUEL DE CERVANTES 6566 | TOTAL VIVIENDA
150 | MIGUEL DE CERVANTES 6272 | TOTAL VIVIENDA
151 | MILAN 1499 | PARCIAL VIVIENDA
152 | NEPTUNO 1722 | TOTAL VIVIENDA
153 | NEPTUNO 1634 | TOTAL VIVIENDA
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154 | NEPTUNO 1972 | TOTAL VIVIENDA
155 | PADUA 1464 | PARCIAL VIVIENDA
156 | PAPA SIME 1712 | PARCIAL VIVIENDA
157 | PAPA SIME 1502 | TOTAL VIVIENDA
158 | PEDRO URRIOLA 1235 | TOTAL COMERCIO
159 | PICHILEMU 6609 | TOTAL VIVIENDA
160 | PICHILEMU 6686 | TOTAL VIVIENDA
161 | PLANETA MARTE 1997 | PARCIAL VIVIENDA
162 | PLANETA MARTE 1998 | PARCIAL VIVIENDA
163 | PRESIDENTE TRUMAN 7306 | PARCIAL VIVIENDA
164 | QUILLOTA 6412 | PARCIAL VIVIENDA
165 | QUITRATUE 6887 | TOTAL VIVIENDA
166 | RAMON ANGEL JARA 1990 |TOTAL VIVIENDA
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167 | RAMON ANGEL JARA 1587 | PARCIAL VIVIENDA
168 | RAMON ANGEL JARA 1819 |TOTAL VIVIENDA
169 | RAMON ANGEL JARA 1819 |TOTAL VIVIENDA
170 | RAMON ANGEL JARA 1789 |TOTAL VIVIENDA
171 | RECABARREN 1089 | PARCIAL VIVIENDA
172 | RECABARREN 1089 | PARCIAL VIVIENDA
173 | RENE OLIVA 1235 | PARCIAL VIVIENDA
174 | RENE OLIVA 1223 | TOTAL VIVIENDA
175 | RENE OLIVA 1149 |TOTAL VIVIENDA
176 | RENE OLIVA 1235 | PARCIAL VIVIENDA
177 | RESBALON 1666 | PARCIAL VIVIENDA
178 | RESBALON 1614 |TOTAL VIVIENDA
179 | RESBALON 1606 | TOTAL VIVIENDA
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180 |RIiO LOA 1626 | TOTAL CULTO

181 | SALVADOR GUTIERREZ 6553 | TOTAL VIVIENDA
182 | SALVADOR GUTIERREZ 6569 | PARCIAL VIVIENDA
183 | SALVADOR GUTIERREZ 6553 | PARCIAL VIVIENDA
184 | SALVADOR GUTIERREZ 8159 |TOTAL VIVIENDA
185 | SALVADOR GUTIERREZ 6529 | TOTAL VIVIENDA
186 | SALVADOR GUTIERREZ 6285 | TOTAL VIVIENDA
187 | SALVADOR GUTIERREZ 6506 | TOTAL VIVIENDA
188 | SALVADOR GUTIERREZ 6674 | TOTAL VIVIENDA
189 | SALVADOR GUTIERREZ 6369 | TOTAL VIVIENDA
190 | SALVADOR GUTIERREZ 7527 | TOTAL VIVIENDA
191 | SANJUAN 6671 | TOTAL VIVIENDA
192 | SAN JUAN 6688 | PARCIAL VIVIENDA
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193 | SANTOS MEDEL 1621 |TOTAL VIVIENDA
194 | SARA GAJARDO 6120 | TOTAL VIVIENDA
195 | SARGENTO CANDELARIA 7548 | PARCIAL VIVIENDA
196 | SLOVENIA 1414 | PARCIAL VIVIENDA
197 | SORTILEGIO 1678 | TOTAL VIVIENDA
198 | SORTILEGIO 1690 | PARCIAL VIVIENDA
199 | TEJO 1588 | TOTAL VIVIENDA
200 | TENIENTE CRUZ 1435 | PARCIAL VIVIENDA
201 | TIERRA DEL FUEGO 1986 | PARCIAL VIVIENDA
202 | TRENTO 1408 | PARCIAL VIVIENDA
203 | TROJIR 1783 | PARCIAL VIVIENDA
204 | TURIN 6830 | TOTAL VIVIENDA
205 | UFA 2200 | TOTAL VIVIENDA
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206 | VENETO 1463 PARCIAL VIVIENDA
207 | VIANA 1561 TOTAL VIVIENDA
208 | VICUNA ROZAS 6102 TOTAL VIVIENDA
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1. Introduccion.

El presente documento denominado PLAN POR AMENAZA ANEGAMIENTO, es parte del Plan
Comunal de Emergencias de Cerro Navia (PCE), y tiene como fin orientar la gestion operativa de las
emergencias en el nivel local y comunal cuando ocurren anegamientos.

En las siguientes paginas se guian procedimientos de coordinacién con los organismos
pertinentes, segun el nivel de la emergencia y el principio de apoyo mutuo y escalabilidad,
establecidos en la Ley 21.364, a fin de dar curso a las tareas pertinentes en las fases operativas de
ALERTAMIENTO, RESPUESTA y/o REHABILITACION a emergencias de esta naturaleza.

Este Plan no contiene protocolos operacionales destinados a normar técnicas de trabajo al
interior de la Municipalidad, sino que entrega una visidbn multisectorial, con énfasis en la
preparacion y la participacion de todas las areas del municipio, organismos, servicios e instituciones
locales del sector publico y privado, que deban actuar en caso de un evento, a fin de brindar la
proteccion a las personas, sus bienes y el medio ambiente, y obtener claridad respecto del sistema
de alertas, los roles y funciones . Leyendo su indice, podra observar rdpidamente los contenidos que
se desarrollan en este documento.

Cabe destacar que los anegamientos son una de las variables de riesgo de mayor ocurrencia en
los meses invernales dadas las caracteristicas constructivas de las viviendas, de la infraestructura
publica y otros factores socio - econémicos descritos en el cuerpo del presente Plan.

No existen registros, desde que existe la comuna de Cerro Navia (1981), de requerir evacuar a
personas debido a la amenaza de anegamiento, y, en los Ultimos grandes desbordes del Rio
Mapocho (afios: 1982/2005/2017), el territorio comunal tampoco se vio afectado a un nivel de
requerir evacuar a la poblacién. Ademas, es necesario mencionar que actualmente en el Rio

"

Mapocho se estd ejecutando la construccion del “Parque Mapocho Rio”, donde se han realizado
estudios hidrodindmicos y de obras enfocadas a mitigar posibles desbordes en areas aledafas al

puente Carrascal, a la pasarela Km 27.290, al puente Resbaldn y al Puente Petersen.

1.1. Objetivos General y Especificos.

- Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
anegamiento, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes y medio ambiente,
através de la gestion y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan
y del COGRID Comunal.

- Objetivo Especificos:
1. Disponer antecedentes relevantes sobre la urbe y sus condiciones socioeconémicas que
sirvan para la comprensién y evaluacién de la amenaza, la vulnerabilidad y nivel de

exposicién de la comuna de Cerro Navia frente a la amenaza de anegamiento.

2. Guiar la coordinacidn y procesos en la Fase de Respuesta.
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3. Indicar criterios y procedimientos para la activacidn del PCE. Roles, funciones de unidades
municipales y demads actores del SINAPRED, asi como, la convocatoria del COGRID en fase
de respuesta.

1.2, Cobertura, Amplitud y Alcance.

- Cobertura: Comunal.

- Amplitud: Considera a todos los organismos presentes en el territorio de la comuna de
Cerro Navia, y que forman parte del Comité Comunal de Gestion de Riesgo de Desastres, en
adelante COGRID, a decir, el presente PCE es ejecutado por:

Integrantes permanentes:

e Alcalde/sa, quien lo preside.

e Jefe/a de la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres de la Comuna.

e Jefe/a de la Comisaria o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile de Mayor
jerarquia en la comuna.

e Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o
representante que éste designe.

Integrantes:

Administracidon Municipal.

Secretaria Comunal de Planificacion.

Direccién de Administracion y Finanzas.

Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.
Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas.
Direccion de Desarrollo Comunitario.

Direccion de Salud Comunal.

Direccién de Obras Municipales.

Direccién de Seguridad.

Direccién de Operaciones Viales y Gestion del Riesgo de Desastres.
Direccién de Transito y Transporte Publico

PDI BICRIM Cerro Navia.

ENEL.

Aguas Andinas.

Servicio Local de Educacién Publica Barrancas.
Direccién General de Aguas (DGA).

c 0o o o o o o ooo O o o o o o o

Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC).

Alcance: Anegamiento.
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2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion.

2.1. Descripcion de la Amenaza.

En Cerro Navia los anegamientos se manifiestan principalmente en zonas urbanas producto de
lluvias intensas y en casos extremos como crecida de los cauces de rios. Entre las causas se pueden
mencionar factores climaticos como: lluvias intensas o prolongadas, o fusién de nieves y hielos.

Otras causas tienen relacidon con factores antrépicos como desequilibrio entre el volumen de
agua a evacuar y la capacidad de los sistemas artificiales de recoleccién, asimismo, la intervencion
de cauces naturales que disminuyen la capacidad de evacuacion (MINSAL, 2022).

Con los anegamientos, las viviendas sufren afectaciones, en mayor o menor medida, debido a
los altos niveles alcanzados por el agua, la saturacién del suelo, las malas practicas constructivas de
los sistemas y los materiales utilizados.

El problema de la afectaciéon de las viviendas recae en que su identificacién requiere de
evaluaciones técnicas precisas, porque las deficiencias que generan no son apreciables a simple
vista, por lo que, en general, después de un anegamiento se tienden a subestimar los efectos sobre
las viviendas, ocasionando un efecto acumulativo que lesiona estructuras e incrementa su
vulnerabilidad.

En este sentido, la ONU (2019) establece patrones generales en los anegamientos, los cuales son:
- Destruccidn poco severa y paulatina de viviendas e infraestructuras.
- Afectaciones de dificil cuantificacion.
- Presencia de dafios acumulativos no evidentes en el corto plazo, ni a simple vista.
- Incremento de vulnerabilidades en viviendas afectadas segun tipo de material.

Asimismo, establece los principales efectos de los anegamientos, los cuales son:
- Afectaciones en el suelo.
- Socavones y fallas de cimentacion.
- Dafos estructurales en las viviendas mas vulnerables.

En Cerro Navia, la ocurrencia de esta amenaza es en la época invernal y afecta principalmente
a las viviendas, infraestructura critica e infraestructura vial. La comuna presenta uno de los mayores
niveles de vulnerabilidad social de la Regién Metropolitana, de hecho, segtn el indice de Prioridad
Social 2020 (IPS), el cual es un indicador conformado por la dimensidn de ingresos, educacién y
salud, la comuna ha sido calificada como la tercera mas prioritaria (Seremi de Desarrollo Social RM,
2020). Ademas, de acuerdo con los datos de la encuesta CASEN 2017, en esta comuna un 7,2% de
los hogares estan en situacién de pobreza por ingreso. Estos antecedentes reflejan a su vez las
condiciones constructivas de las viviendas, que en su mayoria son de materiales precarios.

Asi, las variables que se toman en consideracion para evaluar la vulnerabilidad y la exposicidn
ante la amenaza de anegamiento son: |) Tipologia de la vivienda, Il) indice de saneamiento, Ill)
situacién de campamentos, IV) sumideros, V) colectores de aguas lluvia, VI) puntos criticos de
precipitaciones (registro historico), VII) infraestructura critica y VIII) area de influencia del cauce
original del Rio Viejo.
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1) Tipologia de viviendas.
De acuerdo a la Encuesta CASEN (2020), del total de viviendas, el 83,7% corresponden a casas. Cabe
destacar que el porcentaje de mediaguas (6,4%) y Pieza en casa antigua, conventillo o galpdn (6,3%)
es mayor a porcentaje de Departamentos (2,4%). Ademads, existe un 1,2% que vive en viviendas
precarias (ver tabla N°1).

Tabla N°1: Tipologia de viviendas.

TIPO DE VIVIENDA %

Casa. 83.7
Mediagua, mejora o vivienda de emergencia. 6,4
Departamento. 2,4
Vivienda precaria de materiales reutilizados. 1,2
Vivienda tradicional indigena. 0

Rancho o choza. 0

Pieza en casa antigua, en conventillo, en galpdn o espacio subdividido. 6,3

Fuente: Direccién de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a Encuesta
CASEN (2020).

I1) indice de saneamiento.

En cuanto al indice de saneamiento en la vivienda (acceso a servicios basicos), se observa que desde
2015 a 2020 existe un aumento de las viviendas con un indice “deficitario”. Este fendmeno se
observa a nivel regional y también en todo el pais, lo que probablemente tenga relacién con el
aumento progresivo de los campamentos en los ultimos afos.

Segun el Atlas de Accion Social, obtenido desde el Registro Social de Hogares (RSH), Cerro Navia
tiene un 21,1% de los hogares incluidos en el RSH en situacién de hacinamiento medio y critico.
Cabe sefialar que el RSH incluye al 91,2% de la poblacién de la comuna al 2017. En cuanto a las
condiciones de servicios basicos de la vivienda, el 99,7% de ellas cuenta con red publica de agua con
medidor. El 99,7% posee conexidn al sistema de alcantarillado, el 0,3% restante tiene letrina
sanitaria conectada a pozo. Finalmente, el 100% de las viviendas tiene acceso a la red de
electricidad, de éstas, el 83,4% cuenta con medidor propio, mientras que el resto es medidor
compartido.

1) Situacion campamentos en Cerro Navia.

Los registros para el afio 2021 consideran la existencia de aproximadamente 900 familias
distribuidas en 3 campamentos de la comuna (Violeta Parra, 17 de mayo y Macarena Valdés) (ver
tabla N°2 y cartografia N°1). Sin embargo, el afio 2023 se erradicé el campamento Violera Parra (el
cual llegd a contar con 726 familias) y el afio 2024 se desalojé el campamento 17 de mayo (el cual
llegd a contar con mas de 130 familias).

Teniendo en consideracién esta situacion, se estima que existen 32 familias en situacion de
campamentos en la comuna, correspondientes a la toma Macarena Valdés.
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Tabla N°2: Catastro de cantidad de familias en campamentos, Cerro Navia 2021.
SUPERFICIE (m2)

NOMBRE LOCALIZACION
CAMPAMENTO

Macarena Valdés.

CANTIDAD DE
FAMILIAS
32

Costanera Sur esq. La
Estrella (UV 24).
Fuente: Direccién de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a Dpto. De
Asentamientos Precarios del MINVU (2021).

1.870 m2 aprox.

Cartografia N°1: Localizacién de campamentos, Cerro Navia 2024.

335000 336000 337000 338000 339000 340000

RENCA RIO MAPOCHO
— T
o A \
g. \ ToMA I
2 \ MACARENA VALDES | \
s -
g \ | Nl
o= 3 =3
S|z : i ! ) 8
2l ‘ FENEE
d I g\ 4
\ \ z\
Yo—__ A
§ - —~
1 \\L/ = \ 7z = 1
- AV. MAPOCHO
1 \ <

T~

| Thess

\ I
\
JOSE JOAQUIN PEREZ \
3

T F

6300000
~
—
=3
~
=)

6300000

(S

-

<
= AV.LAS TORRES
@

QUINTA
NORMAL

AV. TENIENTE CRUZ

Direccién de Operaciones Viales
y Gestion del Riesgo de Desastres

" _TITERRITORIOS

A\ cAvPAMENTO

REGION: METROPOLITANA
COMUNA: CERRO NAVIA

PROYECCION CARTOGRAFICA: UTM
HUSO: 195
ESCALA 1:30.000

8 8
S PUDAHUEL - ]
g SAN FRANCISCO g
©o ©0
0 i€ 2 LO PRADO
= Km
335000 336000 337000 338000 339000 340000
- CAMPAMENTO, CERRO NAVIA @
unicipalidad
cerro =
N avla ELABORACION: DIRECCION DE OPERACIONES SISTEMA DE COORDENADAS: WGS84
S UMITE COMUNAL VIALES Y GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Fuente: Direccidon de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a Dpto. De
Asentamientos Precarios del MINVU (2021).

IV) Sumideros.

En la comuna existe un total de 496 sumideros, distribuidos en los 10 Territorios y en las 37 Unidades
Vecinales. La distribucion de los sumideros es homogénea, sin embargo, los Territorios 2, 4y 6
cuentan con una cantidad de sumideros notoriamente menor en comparacién con los otros
Territorios (ver tabla N°3), siendo el Territorio 6, especificamente la Unidad Vecinal 15 la mas
afectada (ver cartografia N°2).
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Tabla N°3: Cantidad de sumideros por territorio, Cerro Navia 2024.

1 64

2 11

3 57

4 26

5 44

6 9

7 80

8 94

9 71

10 40

Fuente: Direccion de O0. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).
Cartografia N°2: Division administrativa, Cerro Navia 2024.
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V) Colectores de aguas lluvia.

En la comuna existe un total de 16 redes de colectores de aguas lluvias, distribuidos en los 10

Territorios y en las 37 Unidades Vecinales.
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En el caso de los colectores de aguas lluvia su distribucion y alcance no es homogéneo, existe

ausencia de colectores en el territorio 10, especificamente en las Unidades Vecinales 7 y 8 y una

deficiencia en los territorios 6, 7, 8 y 9 especificamente en las Unidades Vecinales 2,3,4,5,9,14y

15 (ver cartografia N°3).

Cartografia N°3: Localizacion de red de colectores de aguas lluvia, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direcciéon de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

VI) Puntos criticos de precipitaciones.

El registro histérico de anegamientos se establece a partir de los datos obtenidos en el visor de
Puntos Criticos de Precipitaciones de SENAPRED en conjunto con los datos de la Direccion de OO.VV.
y GRD de la llustre Municipalidad de Cerro Navia.

Se puede establecer que las zonas mas afectadas por las precipitaciones son precisamente las que
tienen carencias de infraestructura de evacuacién de aguas lluvias, siendo las Unidades Vecinales 4,
5,7, 8, 14, 15 y 18 las que histéricamente se han visto mas afectadas por las precipitaciones (ver
cartografia N°4).
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Cartografia N°4: Localizacién de puntos de anegamiento, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direcciéon de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

VII) Infraestructura critica.

Con respecto a esta variable, es necesario mencionar que se entendera infraestructura critica como
las infraestructuras estratégicas, que proporcionan servicios esenciales, publicos y privados, y cuyo
funcionamiento es indispensable y no permite soluciones alternativas, por lo que su perturbacién o
destruccién tendria un grave impacto sobre los servicios esenciales.

De este modo, la infraestructura critica presente en Cerro Navia para la amenaza de anegamiento
corresponde a centros educacionales (34), centros de salud (9), torres de alta tensién (59),
subestacion eléctrica (1) y la 45 comisaria de Cerro Navia (ver cartografia N°5).
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Cartografia N°5: Infraestructura critica, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direcciéon de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

VIII) Area de influencia del cauce original del Rio Viejo.

El Rio Viejo es un antiguo curso de agua que se encuentra catastrado y georreferenciado
por IDE Chile, el cual tiene una extensién de aproximadamente 5 kilémetros atravesando de Este a
Oeste las unidades vecinales 13, 12, 11, 28, 35y 32.

Actualmente se encuentra urbanizado por las calles Rodas, Mapocho Norte, La Africana y

Los Conquistadores y canalizado en el sector del Parque la Hondonada.

La importancia de relevar esta situacion como variable de riesgo, recae en que naturalmente

en esta zona se encontraba un curso de agua, por ende las alturas y pendientes naturales propias

de su geomorfologia propician una topografia que facilita el escurrimiento de agua superficial, esto

sumado a la falta de infraestructura colectora de aguas lluvia, genera anegamientos durante

eventos hidrometeoroldgicos en las calles Rodas y Los Conquistadores, especificamente en las
unidades vecinales 13, 12, 11y 28.
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2.2, Zonificacion de la amenaza.

Si bien, las variables de |) tipologia de la vivienda y Il) indice de saneamiento no se encuentran
georreferenciadas, dada su gran magnitud, para los fines de este anexo, deben ser consideradas
como caracteristicas mds bien homogéneas para todo el territorio comunal.

Sin embargo, las variables que, si se encuentran georreferenciadas, y por ende que permiten
realizar un analisis espacial y una posterior zonificacion de la amenaza, son; 1) situacién de
campamentos, IlI) sumideros, Ill) red de colectores de aguas lluvias, 1V) puntos criticos de
anegamiento, V) infraestructura critica y V1) area de influencia del cauce original del Rio Viejo.

2.3. Analisis de la exposicion.

La exposicién, se define como la poblacién, las propiedades, los sistemas y los elementos
presentes en las zonas donde existen amenazas y, por consiguiente, que estdn expuestas a
experimentar pérdidas potenciales. De esta manera, el grado de exposicidén puede incluir elementos
presentes en la zona de amenaza, como, por ejemplo: poblacidn, vivienda, infraestructura critica,
servicios, medios de vida, entre otros. Estos pueden combinarse con la vulnerabilidad especifica de
los elementos expuestos a una amenaza en particular con el fin de calcular de manera cuantitativa
los riesgos relacionados con esa amenaza en la zona bajo estudio.

En este sentido, para definir las dreas potenciales de afectacidn ante la amenaza de
anegamiento, se realizd un analisis de densidad de vulnerabilidad, tomando en consideracidn las
variables de vulnerabilidad especifica presentes en la comuna como:

Situacidn de campamentos.

Red de colectores de aguas lluvias.
- Puntos criticos ante precipitaciones.
- area deinfluencia del cauce original del Rio Viejo.

Asi, la poblacidn mas expuesta a experimentar pérdidas ante la amenaza de anegamiento en la
comuna, son las personas que viven en:

- Campamentos.

- Sectores con déficit o ausencia de infraestructura de evacuacion de aguas lluvia.

- Sectores que tienen un registro histérico de anegamiento.

- Sectores con presencia de infraestructura critica.

- Sectores ubicados sobre el antiguo cauce del Rio Viejo.

El resultado del andlisis espacial establece que las Unidades Vecinales con una alta y media -
alta exposicién ante la amenaza de anegamiento son las Unidades Vecinales 4, 5, 6, 11, 12, 13, 14,
15, 18, 24, 28, 32, 33 y 35. Esto quiere decir que existen mas de 15.000 personas, mas de 4.000
viviendas, 10 establecimientos educaciones y 2 centros de salud que pueden verse potencialmente
afectadas y/o damnificadas ante la amenaza de anegamiento (ver cartografia N°6).
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Cartografia N°6: Exposicidn ante amenaza de anegamiento, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direcciéon de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).
3. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta.

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones,
para responder a la amenaza contemplada en este anexo del PCE, individualizando los organismos
responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacidn de acciones de respuesta que se detallan en este anexo se basa en los procesos
de la fase de respuesta definidos en el PCE, describiendo de manera especifica de acuerdo a la
amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

3.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo.

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

® Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracidon de alertas por parte del
SENAPRED al SINAPRED, segln el tipo de amenaza y la informacion proporcionada por
los respectivos organismos técnicos para su monitoreo.

o Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte
de los organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta.

Tabla N°4: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal ‘ Responsable (s)

Reforzar dispositivos de vigilancia y
atencién, mediante el monitoreo preciso y
riguroso de las condiciones de riesgo | Director/a SECPLA.
advertidas, como también de la probable | Director/a DOV y GRD.
Temprana amenaza en curso, Yy las respectivas | Director/a DIDECO.
Preventiva. condiciones de vulnerabilidad asociadas a | Jefe/a Dpto. de GRD.

esta amenaza, tanto para controlar la|Direccion Meteoroldgica de
ocurrencia, como en caso de derivar en un | Chile.

evento mayor. Monitorear prondsticos
meteoroldgicos.

Alistar los recursos necesarios para|Alcalde/sa.

intervenir de acuerdo a la evolucién del | Jefe/a Dpto. de GRD.
evento. Estas acciones se realizan cuando | Director/a DOV y GRD.
A i una amenaza crece en extension vy |Director/a DIDECO.
martia. severidad y se evalla que no podra ser
controlada con los recursos locales

habituales.

Movilizar y realizar entrega a la comunidad | Alcalde/sa.

todos los recursos necesarios y disponibles | Jefe/a Dpto. de GRD.
para la atencién y control del evento. Director/a DOV y GRD.
Acudir a los territorios de mayor exposicidn | Director/a DIDECO.
ante la amenaza de anegamiento.

Roja. Movilizar equipos municipales de primera
respuesta segln las determinaciones del
COGRID.

Disponer albergues comunales.

Convocar al COGRID comunal.

Estas acciones se realizan cuando una

amenaza crece en extension y severidad.
Fuente: Direccion de 00. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo.

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicidn del Proceso
0 — Alerta y Monitoreo, en funcion de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan en la tabla N°5:




llustre Municipalidad de Cerro Navia

ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE ANEGAMIENTO

Pagina
15 de 37

Fecha: JUNIO 2024

Tabla N°5: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.

Accion
Evaluar situacion en
terreno.

Descripcion

Acudir a los puntos de anegamiento

Responsable (s)
Jefe/a Dpto. de GRD
o funcionario/a
quien designe.

Sistematizar
informacién preliminar
del evento.

Volcar a grupo de WhatsApp y formulario
online, informacién de los anegamientos.

Jefe/a Dpto. de GRD
o funcionario/a
quien designe.

Elaborar informes ALFA
(si corresponde).

Elaborar y enviar informe ALFA con datos
del/los eventos.

Jefe/a Dpto. de GRD.

Determinar areas de

Determinar si hay areas afectadas

Director/a DOV y

afectacién (segun tipo | producto de los anegamientos. GRD.
de amenaza).
Convocar Comité Establecer contacto con miembros del Alcalde/sa.

Comunal.

COGRID comunal a través de llamadas
telefdénicas, correos electrénicos y otros
medios disponibles.

Jefe/a Dpto. de GRD.
Director/a DOV y
GRD.

Evaluar estrategia
comunicacional, para
entrega de informacion
a la comunidad.

A partir de los datos aportados por el
Jefe/a de GRD, la Direccion de
Comunicaciones debe elaborar una
PAUTA INFORMATIVA SOBRE LA
EMERGENCIA que sera dada a conocer a
los medios de comunicacidn pertinentes.

Director/a Direccion
de Comunicaciones
y Relaciones
Publicas.

Difundir
avisos/alertas/alarmas
segln corresponda por

Difundir a través de redes sociales
institucionales y de colaboradores
avisos/alertas/alarmas/recomendaciones

Jefe/a Dpto. de GRD.
Director/a Direccion
de Comunicaciones

esta amenaza al atingentes a la emergencia en curso. y Relaciones
SINAPRED nivel Publicas.
comunal.

Alertamiento a la La alerta comunal se genera a partir del | Alcalde/sa.

poblacién de acuerdo al
tipo de amenaza.

llamado de vecinos, particulares o los
propios moviles de Seguridad Municipal
gue patrullan la comuna.

Canalizar los requerimientos junto a
profesionales del area especifica de

emergencia.

Jefe/a de GRD.
Director/a Direccion
de Comunicaciones
y Relaciones
Publicas.
Comisario/a 45
comisaria de Cerro
Navia

ler comandante del

cuerpo de bomberos
de Quinta Normal.

Reforzar el monitoreo
de la amenaza con
enlaces de la comuna.

Mantener contacto permanente con
Bomberos a fin de mantener un
monitoreo permanente de la
emergencia.

Jefe/a de GRD.
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Evaluar disposicién y
estado de albergues en
funcién a esta amenaza.

Comunicarse con el Servicio Local
Barrancas para coordinar la
disponibilidad y equipamiento de las
Escuelas Neptuno y Dr. Treviso Girardi
Tonelli como albergues.

Director/a DIDECO.
Director/a DOV y
GRD.

Comprobar disposicién
de stock critico.

Cuantificar la cantidad de materiales de
ayuda para las familias afectadas y/o
necesarias para obras de reparacion.

Director/a DIDECO.
Director/a DOV y
GRD.

Fuente: Direccién de 0O0. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.

3.2. Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas.

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacion de requerimientos

del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de

apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso

(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel

comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun

corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando

Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por

los mandos de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza

abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado

por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de

acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre

otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion (ver

tabla N°6):
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Tabla N°6: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de

Accién
Levantamiento de informacion
de la amenaza y acciones de
respuesta en curso.

Personas.
‘ Descripcion
El levantamiento de
informacidén primero se
toma desde la Central
Telefénica Comunal de
Emergencias (1460).
Acude inmediatamente la
Jefatura del Departamento
de Gestidn de Riesgos de
Desastre y activa las redes
de comunicacién con los
integrantes vinculantes a la
emergencia del COGRID.
Se mantiene constante
coordinacion y monitoreo
del evento entre el personal
en terreno y la Jefatura del
Departamento de Gestidn
de Riesgos de Desastres.

Responsable (s) ‘

Director/a Regional
SENAPRED.

Director/a DOV y GRD.
Director/a Direccion de
Seguridad.

ler comandante del
cuerpo de bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a 45 comisaria
de Cerro Navia.

Analisis, evaluacidn y
priorizacién de acciones de
respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Se evalla la capacidad de
respuesta en funciéon ante la
gravedad del siniestro
monitoreado por los canales
correspondientes.
Seguridad Municipal acude
a evento bajo las
indicaciones de la Central
Telefénica Comunal de
Emergencia /Director/a de
la Direccién de Inspecciény
Seguridad Publica / Jefe/a
de GRD.

Coordinacion general
comunal a cargo de la

Director/a DOV y GRD.
Jefe/a Dpto. de GRD.
Director/a DIDECO.
Director/a Regional
SENAPRED.

ler comandante del
cuerpo de bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a 45 comisaria
de Cerro Navia.
Director/a Direccion de

Seguridad.

Jefatura del Departamento

de Gestién de Riesgos de

Desastres, segun los

principios de escalabilidad y

apoyo mutuo del SINAPRED.
Solicitud de recursos y Las solicitudes de recursos | Integrantes COGRID
capacidades para la respuesta. |se analizan con las comunal.

contrapartes técnicas para | Director/a Regional de

evaluar los dafios ocurridos | SENAPRED.

en el lugar de los sucesos.

Director/a DOV y GRD.
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Se realiza la evaluacion
técnica de dafos y se
relevan informacién para
coordinar las entregas de
materiales de
construccién/mitigacion si
corresponde.

Director/a DOM.
Director/a DIDECO.
Director/a SECPLA.

Convocatoria del Comité
Comunal.

Se activardan las redes de
comunicacion oficial (via
mail y via telefénica) para
contactar a los organismos
responsables del COGRID
Comunal/Regional/Nacional
segun corresponda y
coordinar a nivel comunal
las acciones de respuesta.
Se convocard a reunion en
el COE (Camino de Loyola
#6601) o lugar definido
previamente, o lugar a
convenir segun las
condiciones de
emergencias.

Alcalde/sa.
Jefe/a Dpto. de GRD.

Elaboracién de informes ALFA.

La elaboracidn del informe
ALFA permite realizar la
identificacién del evento
destructivo, los dafios, la
evaluacién de necesidades,
las decisiones y su efecto en
el tiempo y los recursos
utilizados para situaciones
gue son atendidas con los
recursos habituales
disponibles y considerados
en la planificacion local de
respuesta.

Jefatura del Departamento
de Gestién de Riesgo de
Desastres coordina entrega
de materiales segun
informes pertinentes.

Director/a DIDECO.
Jefe/a Dpto. de GRD.

Apoyo en el control del evento
destructivo (si corresponde
segln tipo de amenaza).

De ser necesario sumar
turnos de apresto, o
reforzar con mas personal
las tareas propias ante
anegamientos, el Jefe/a de

Integrantes del COGRID
Comunal.
Director/a DOV y GRD.
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GRD. y el Administrador
Municipal convocan a todas
las direcciones municipales
a disponer de personal para
la citada tarea.

Activacion del proceso de
evacuacion (si aplica de
acuerdo con la magnitud del
evento).

Realizar evacuacion de las
personas afectadas con las
respectivas entidades de
rescate en emergencia.

Se realiza evaluacion técnica
de dafios causados por la
emergencia, determinando
las dimensiones y
valoraciones de las
consecuencias producidas
para la respectiva
evacuacioén

Tasar con el equipo técnico
del COGRID el proceso de
evacuacion.

Integrantes del COGRID
Comunal.
Director/a DOV y GRD.

Definir habilitacion de
albergues en lugares seguros
considerando la amenaza.

Alistar los colegios
destinados a Albergue con
los implementos
pertinentes para recibir a
las personas evacuadas.

Director/a DOV y GRD.
Director/a DIDECO.
lefe/a/a de vinculaciény
participacidn territorial
Servicio Local Barrancas.

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de
personas.

Proceder en los protocolos
de las instituciones de
emergencia presentes en el
desastre.

Director/a Regional
SENAPRED.

Jefe/a Dpto. de GRD.
ler comandante del
cuerpo de bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a 45 comisaria
de Cerro Navia.

Jefe/a BICRIM PDI.
Director/a Direccion de
Seguridad.

Apoyo en el rescate de
mascotas y animales de
compaifiia, entre otros.

Proceder en los protocolos
de las instituciones de
emergencia presentes en el
desastre.

Jefe/a Dpto. de GRD.

ler comandante del
cuerpo de bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a 45 comisaria
de Cerro Navia.

Jefe/a BICRIM PDI.
Director/a Direccion de
Seguridad.
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Activar y coordinar equipos | Coordinar e invitar a los
técnicos especializados. organismos técnicos Alcalde/sa.
especializados, y requeridos |Jefe/a Dpto. de GRD.
segln las necesidades que | Director/a Regional
demanda larespuestaala |SENAPRED.

emergencia.
Apoyo a servicios criticos de Se establece plan de accién | Director/a Direccidn de
salud. en protecciény Salud.

comunicacion con personal | Integrantes del COGRID.
del area de salud. Director/a Regional

El COGRID vy los servicios de | SENAPRED.

salud deben presentar una
via de comunicacion oficial.

Activar y coordinar equipos de | Presentar un listado de

voluntarios de ayuda todas las organizaciones de
humanitaria presentes en la la sociedad civil presentes a
comuna. nivel comunal y Director/a DIDECO.

metropolitana para que
puedan acudir a la
emergencia ocurrida.
Fuente: Direccién de 0O. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.

3.2.1. Sistema de Evacuacion.

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que
permiten la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a
la amenaza especifica abordada en este plan.

Como se menciond en la Introduccién de este documento, no existen registros, desde que existe
la comuna de Cerro Navia (1981), de requerir evacuar a personas debido a la amenaza de
anegamiento y, en los Ultimos grandes desbordes del rio Mapocho (afios: 1982/2005/2017), el
territorio comunal tampoco se vio afectado a un nivel de requerir evacuar a la poblacién.

Para la amenaza de anegamiento, las Unidades Vecinales que se encuentran mayormente
expuestas son: 4, 5, 6, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 24, 28, 32, 33 y 35. Las areas mas criticas, es decir,
aquellas donde se localizan la mayoria de las Unidades Vecinales expuestas, corresponden a los
sectores Nororiente y Suroriente de la comuna, ambos sectores cuentan con colegios destinados a
Albergue ante la necesidad de evacuacion (ver cartografia N°7).

- Area expuesta Nororiente se corresponde con el Colegio Dr. Treviso Girardi Tonelli,
localizado en calle Clorinda Silva #1964.

- Area expuesta Suroriente se corresponde con el Colegio Neptuno, localizado en calle Del
Consistorial #6600.
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El sistema de evacuacién esta compuesto por:

a) Area de evacuacién: Aquellas areas identificadas como las de mayor exposicién ante la
amenaza de anegamiento.

b) Vias de evacuacion: Calles y avenidas sin riesgo de anegamiento y que conducen a areas
seguras y/o albergues.

¢) Puntos de encuentro: Para Cerro Navia se han determinado como puntos de encuentro los
Albergues (colegios Neptuno y Dr. Treviso Girardi Tonelli) y el drea de seguridad localizada
en el Parque Mapocho.

d) Areade seguridad: Area no expuesta a la amenaza. Para Cerro Navia corresponde al Parque
Mapocho.

e) Area de restriccidn: Areas circundantes a las dreas de mayor exposicion.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién.

En la tabla N°7 se presentan los recursos y capacidades para la evacuacién que se encuentran
disponibles y en la Tabla N°8 se presenta el listado de albergues disponibles.

Tabla N°7: Levantamiento de capacidades comunales.

Recurso Ubicacién Activacion Tiempo de Soporte Tiempo de Rango-

Estado Cantidad Temporalidad (Alerta) Movilidad Alistamiento Operacién  Alcance

Capacidad Geografica

Rangos
de
Asistencia

Minicargador JCB , Transportable | Inferior a 1 | Conductor | Entre 6 y |1 Menos de
. . Huelén X
Disponible |1 #1977 Permanente Amarilla hora 12 horas tonelada | 100
personas
Utilitario Huelén Transportable | Inferior a 1 | Conductor | Entre 6 y |10 Menos de
Mercedes Benz Disponible |1 #1977 Permanente Amarilla hora 12 horas personas | 100
personas
Camidn JAC Huelén Transportable | Inferior a 1 | Conductor | Entre 6 y |1 Menos de
Disponible |1 #1977 Permanente Amarilla hora 12 horas tonelada | 100
personas
Camidén Hyundai Huelén Transportable | Inferior a 1 | Conductor | Entre 6 y |1 Menos de
Disponible | 3 #1977 Permanente Amarilla hora 12 horas toneladas | 100
personas
Chipeadora Huelén Transportable | Inferior a 1| Conductor | Entre 6 y |1 Menos de
Vermeer Disponible |1 #1977 Permanente Amarilla hora 12 horas tonelada | 100
personas
Camioneta ZNA , Transportable | Inferior a 1 | Conductor | Entre 6 y |4 Menos de
. . Huelén .
Disponible |1 #1977 Permanente Amarilla hora 12 horas personas | 100
personas
Camioneta Foton , Transportable | Inferior a 1 | Conductor | Entre 6 y |4 Menos de
. . Huelén X
Disponible |1 #1977 Permanente Amarilla hora 12 horas personas | 100
personas
Camioneta Camino de Transportable | Inferior a 1 | Conductor | Entre 6 y |4 Menos de
Nissan Disponible |1 Loyola Permanente Amarilla hora 12 horas personas | 100
#6601 personas
Camioneta Camino de Transportable | Inferior a 1 | Conductor | Entre 6 y |4 Menos de
Mitsubishi Disponible |1 Loyola Permanente Amarilla hora 12 horas personas | 100
#6601 personas
Furgdn Chevrolet Camino de Transportable | Inferior a 1 | Conductor | Entre 6 y |4 Menos de
Disponible |1 Loyola Permanente Amarilla hora 12 horas personas | 100
#6601 personas
Camidn Chevrolet Camino de Transportable | Inferior a 1 | Conductor | Entre 6 y |2 Menos de
3/4 Disponible |1 Loyola Permanente Amarilla hora 12 horas toneladas | 100
#6601 personas
Retroexcavadora Camino de Transportable | Inferior a 1 | Conductor | Entre 6 y |1 Menos de
Disponible |1 Loyola Permanente Amarilla hora 12 horas toneladas | 100
#6601 personas
Camion Camino de Transportable | Inferior a 1 | Conductor | Entre 6 y |11 Menos de
Bacheador Disponible |1 Loyola Permanente Amarilla hora 12 horas toneladas | 100
#6601 personas




llustre Municipalidad de Cerro Navia

G N§${5° ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE ANEGAMIENTO pagina
22de37

Fecha: JUNIO 2024

Personal contrata Camino de Rodante Inferior a 1 | Autébnomo | Entre 6 vy
Disponible |26 Loyola Permanente Amarilla hora — Entre 12 horas
#6601 1y 2 horas
Personal Camino de Rodante Inferior a 1 | Autébnomo | Entre 6 vy
honorario Disponible | 19 Loyola Permanente Amarilla hora — Entre 12 horas
#6601 1y 2 horas

Fuente: Direcciéon de 00. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.

Tabla N°8: Resumen de albergues comunales.
RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

Nombre del Albergue Tipo de Capacidad Maxima de Observaciones
Infraestructura personas Albergadas
1 Colegio Neptuno Educacional 25 Direccién: Del Consistorial #6600,
Cerro Navia
2 Escuela Doctor Treviso | Educacional 25 Direccion: Clorinda Silva #1964,
Girardi Tonelli Cerro Navia

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A | 50
NIVEL COMUNAL
Fuente: Direccion de 0O0. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a

Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.

Las necesidades logisticas propias de las tareas de evacuacién, deberdn ser coordinadas en
el COGRID por el/la Jefe/a de GRD, el/la Director/a de DIDECO y el/la Director/a de la Direccién de
Inspeccién y Seguridad Publica, evaluando la necesidad de solicitar colaboracién a las Fuerzas
Armadas.

Los centros de acopio deberan ser determinados y coordinados por DIDECO, siendo una
infraestructura adecuada el Gimnasio Municipal, sin embargo, dependiendo de la magnitud de la
emergencia y cantidad de albergues utilizados, se debe evaluar puntos que, frente a la contingencia,
optimicen tiempos de traslado y/o cuenten con una localizacién accesible dado las restricciones que
impone la emergencia.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacidn.

El alertamiento a la poblacidn permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacién.
Respecto de la coordinacidon de acciones de respuesta que realiza el COGRID Comunal y los
organismos de respuesta, se establece qué: la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas,
bajo la coordinacion del jefe comunal de GRD y el COGRID, y garantizando informacion veraz, certera
y que promueva la paz social, recurra a todos los canales de comunicacion disponibles para informar
a la comunidad respecto de la emergencia en curso. La informacién para entregar debe a lo menos
considerar:

- Descripcién del hecho

- Localizacién y alcance

- Areas afectadas

- Servicios restringidos

- Numero de afectados, damnificados y muertes
- Entidades desplegadas en terreno

- Canales de comunicaciones con las autoridades
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- Mecanismos y formas de acceso a ayuda humanitaria
- Recomendaciones a la poblacién

Como se menciona anteriormente, ante la ocurrencia de emergencias de connotacidn
mediatica, la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas, elaborard una PAUTA
INFORMATIVA SOBRE LA EMERGENCIA, que se realizara en base a la informacién técnica entregada
por el jefe comunal de GRD, la cual servird de guia para que las autoridades pertinentes brinden
comunicaciones ante medios de comunicacién masivos (radio, televisién y periédicos).

Adicionalmente, los equipos de despliegue en terreno de las direcciones municipales de
seguridad, DIDECO y DOVGRD, se coordinaran, también bajo la direccién del jefe comunal de GRD,
para realizar patrullajes informativos en las dreas pertinentes. Estos patrullajes utilizaran los medios
de altavoz disponibles, asi como material formato papel cuando fuese necesario y comunicacion
directa de los Gestores Territoriales con los dirigentes sociales por medio de WhatsApp, llamada
telefdnica, reuniones presenciales, y mediante teléfono de emergencias 1460 (Ver tabla N°7).

El alertamiento a la poblacién en caso de necesidad de evacuacién sera coordinado en el
COGRID por el Jefe/a de GRD, la Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas, DIDECO, Aguas
Andinas, ENEL, Servicio Local de Educacidn Barrancas, Bomberos y Carabineros (evaluar pertinencia
en cada caso).

A continuacion, se presenta un resumen de tipo de sistemas locales de alerta y de organismos
que tienen el rol de alertar a la poblacién.

Tipos de sistemas locales de alerta:
- Despliegue de Gestores Territoriales a zonas afectadas
- Llamadas telefénicas
- Teléfono de emergencias 1460
- WhatsApp
- Publicaciones en Redes Sociales
- Patrullaje de Equipos de Seguridad
- Patrullaje de Equipos de Emergencias
- Despliegue en terreno de vehiculos con altoparlante

Organismos que tienen el rol de alertar a la poblacién:
- Jefe Dpto. de GRD.
- Direcciéon de Comunicaciones y Relaciones Publicas.
- DIDECO.
- Aguas Andinas.
- ENEL.
- Servicio Local de Educacidn Barrancas.
- Bomberos.
- Carabineros.
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3.2.4. Plano de Evacuacion.

Cartografia N°7: Sistema de evacuacion ante amenaza de anegamiento, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direccién de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

3.2.5. Proceso de Evacuacion.

El proceso de evacuacidn corresponde al conjunto de acciones tendientes a evacuar a las

personas en riesgo, desplegandose los recursos y capacidades de los sistemas locales del SINAPRED.

Las fases de este proceso son:
a) Evento.
b) Alerta/Alarma.
c) Evacuacion.
d) Encuentro.
e) Retorno.

Ante esta amenaza, desde recibido el reporte de la Direccién Meteoroldgica de Chile/SENAPRED

de Alerta Temprana Preventiva, se comienzan a alistar los equipos y capacidades para brindar la

respuesta.

Si bien, ante un prondstico de lluvias normales, de forma habitual al Direcciéon de 00.VV. y GRD,

realiza limpieza de sumideros, pone a personal en turnos de apresto 24/7, y dispone de puntos de

entrega de polietileno a vecinos y vecinas que lo requieran. Los puntos habituales de entrega de
polietileno son la Sede Municipal de calle Huelén #1977, y el Edificio Consistorial Municipal,

6301000

6300000

6299000
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localizado en calle Del Consistorial #6645. Se ponen a disposicion, estos cortes de polietileno de 4 x
2.5 mts c/u., en horario continuado durante toda la duracion del sistema frontal.

El monitoreo permanente de las areas de mayor exposicion, iran determinando y preparando el
escenario para activar a tiempo la Alarma de evacuacion. Una vez emitida esta Alarma, el COGRID
coordinara las tareas y acciones que permitan operativizar el desplazamiento de las capacidades
para iniciar la evacuacién hacia los puntos determinados, a decir, drea de seguridad y/o albergues,
u otros puntos determinados segun la magnitud de la emergencia.

3.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion (ver
tabla N°9):

Tabla N°9: Acciones y responsables del proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades

Basicas.
Acciones ‘ Descripcion Responsable (s) ‘

Evaluar dafios y necesidades, | Obtener todos los Director/a DOV y GRD.

de acuerdo a competencias antecedentes relacionados Director/a DOM.

técnicas y sectoriales segun con la situacién de Director/a SECPLA.

tipo de amenaza. emergencia, los dafios Director/a DIDECO.
ocasionados o si es una Integrantes COGRID
emergencia que sigue su Comunal.

curso esperando su
evaluacidn en el tiempo y la
existencia de mayores areas
de la comuna.

Adoptar nuevas decisiones
para normalizar la situacion
del drea o las areas afectadas
en el lugar de la emergencia.
Llevar registro de las acciones
ejecutadas en la emergencia
producida, en base a la
ayuda, avance de manejo y el
control del evento.

Todas las evaluaciones
deberan estar desarrolladas
en un informe que permita
servir de base para la
informacidn que se entregara
a la comunidad.

Convocatoria de organismos | Invitar a organismo técnicos | Director/a regional
adicionales al Comité especializados y pertinentes a | SENAPRED.
Comunal. la emergencia en curso. Alcalde/sa.

Jefe/a Dpto. de GRD.
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Coordinar acciones de orden
publico con organismos
responsables (policias y FFAA,
segln corresponda) en zonas
afectadas por la amenaza.

Disponer de recursos
humanos y materiales para la
solicitud de coordinacion
frente a la emergencia
ocurrida.

Activar las redes de
comunicacioén oficiales con las
instituciones que resguardan
el orden publico.

Director/a Regional
SENAPRED.

Jefe/a Dpto. de GRD.
Alcalde/sa.

Director/a Direccion de
Seguridad.

Comisario/a 45 comisaria
de Cerro Navia.

Habilitar y administrar
albergues en funcién de la
amenaza.

Los albergues de la comuna
ya se encuentran
predefinidos segun catastro
municipal ejecutado.

Luego de levantar la
informacion del desastre, se
define el albergue 6ptimo
para las personas afectadas,
segun la capacidad que tenga
esta infraestructura. Ademas
de las capacidades de la
cocina, servicios higiénicos y
otros factores previamente
analizados.

Director/a DIDECO.
Director/a DOV y GRD.
Jefe/a Dpto. de GRD.
Director/a Direccion de
Seguridad.

Jefe/a de vinculacidn y
participacién territorial
Servicio Local Barrancas.

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Disponer las dependencias de
los albergues solicitados o las
dependencias del municipio.
Coordinar las donaciones,
clasificarlas e inventariar los
diversos productos,
materiales, vestuario y
alimentos para ponerlos a
disposicion de la direccion
responsable.

Director/a DIDECO.
Director/a DOV y GRD.
Director/a Direccion de
Seguridad.

Habilitar centros de
distribucion en funcién de la
amenaza.

Coordinar los espacios
municipales (y no
municipales) para la
distribucidn de los productos
donados.

Director/a DIDECO.
Director/a DOV y GRD.
Director/a Direccion de
Seguridad.

Promover el resguardo de
animales de compaifiia, de
produccién, en funcion de la
amenaza.

Generar y coordinar con los
encargados de la veterinaria
municipal y otras
instituciones, el
levantamiento de ficha para
los animales afectados.
Resguardar la integridad y
seguridad de los animales

Director/a DIMAO.
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afectados por el desastre
ocurrido.

Solicitud de apoyo para
implementar vigilancia
epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de

Generar y coordinar con las
instituciones técnicas
pertinentes un plan de accién

para implementar monitoreo.

Director/a Direccion de
Salud.
Director/a DIMAO.

interés sanitario) en funcion
de la amenaza.

Fuente: Direccién de 0O0. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.

4. Informacién Adjunta.

Se adjunta glosario técnico.

GLOSARIO TECNICO

Alerta
Constituye una etapa de la Fase de Preparacidn y consistird en un estado de monitoreo y atencion
permanente; a la vez que sera un estado declarado ante la ocurrencia de una emergencia o cuando
se advierte la probable y cercana manifestacién de un evento adverso, con el fin de tomar
precauciones y difundirlas.

Amenaza
Fendmeno de origen natural, biolégico o antrépico, que puede ocasionar pérdidas, dafos o
trastornos a las personas, infraestructura, servicios, modos de vida o medio ambiente.

Cambio Climatico
Cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicion
de la atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante
periodos de tiempo comparables.

Catastrofe
Situacidén con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia internacional, como apoyo
de las capacidades del pais, a través de una coordinacién de nivel nacional.

Daiios
Comprende la afectacidén que se produce durante y/o inmediatamente después de una emergencia.
Se suelen cuantificar en unidades fisicas (por ejemplo: metros cuadrados de vivienda, kildmetros de
carretera) y describe la destruccién parcial o total de bienes fisicos, la disrupcién de los servicios
basicos y la afectacién de los medios de vida en la zona comprometida.

Desarrollo Sostenible
El proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de las personas, fundado
en medidas apropiadas de conservacién y proteccion del medio ambiente, de manera de no
comprometer las expectativas de las generaciones futuras.
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Desastre
Situacion con un nivel de afectacion e impacto que requiere de asistencia internacional, como apoyo
de las capacidades del pais, a través de una coordinacion de nivel nacional.

Emergencia
Aguel evento grave o lainminencia de éste, que altere el funcionamiento de una comunidad debido
a la manifestacién de una amenaza de origen natural, bioldgico o antrépico, que interacciona con
las condiciones de exposicidn, vulnerabilidad y capacidad de afrontamiento, ocasionando una o mas
de las siguientes afectaciones: pérdidas, impactos humanos, materiales, econdmicos o ambientales.

Emergencia Menor
Situacion con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con capacidades comunales v,
eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel
comunal.

Emergencia Mayor
Situacidn con un nivel de afectacidon que permite ser gestionada con capacidades regionales vy,
eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel
provincial o regional.

Exposicidn
Esta definida por la localizacién de la poblacidn, infraestructura, servicios, medios de vida, medio
ambiente u otros elementos presentes en un area de impacto producto de la manifestacion de una
0 varias amenazas.

Factores Subyacentes del Riesgo de Desastres
Son entendidos como aquellos procesos que subyacen y determinan la vulnerabilidad, tanto fisica
como social y que contribuyen, impulsan, conducen o determinan de forma importante a la
construccion, creaciéon o existencia de condiciones de riesgo de desastres en la sociedad.

Gestion del Riesgo
El enfoque y la practica sistematica de gestionar la incertidumbre para minimizar los dafios y las
pérdidas potenciales.

Gestion del Riesgo de Desastres

Es el proceso continuo de caracter social, profesional, técnico y cientifico de la formulacidn,
ejecucién, seguimiento y evaluacién de politicas, planes, programas, regulaciones, instrumentos,
estandares, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la RRD, con el propdsito de
evitar la generacidon de nuevos riesgos de desastres, reducir los existentes y gestionar el riesgo
residual. También considerara, ademas de la organizacién y gestidn de los recursos, las potestades
y atribuciones que permitan hacer frente a los diversos aspectos de las emergencias y la
administracién de las diversas fases del ciclo del riesgo de desastres.

Gobernanza
Se refiere al sistema de valores, politicas e instituciones por medio de las cuales una sociedad
administra sus asuntos econdmicos, politicos y sociales a través de interacciones dentro del Estado,
y entre el Estado, la sociedad civil y el sector privado. Es el modo en que una sociedad se organiza
para tomar e implementar decisiones logrando un entendimiento, acuerdo y accién mutuos.
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Infraestructura Azul
Aguellos elementos del paisaje (urbano o rural) vinculados a cursos de agua. Pueden ser piscinas,
embalses, tranques, estanques y sistemas de estanques, lagos, lagunas, humedales, piscinas
retenedoras, o canales, en general todo elemento asociado a un curso de agua, sea de origen natural
o artificial. En permanente interaccion con Infraestructuras verdes.

Infraestructura de Proteccion

Conjunto de elementos en los edificios que estdn disefiados para proteger la vida humana y los
bienes sociales contra diferentes amenazas, tales como inundaciones, aludes, inundaciones
repentinas, tsunamis, terremotos, vientos y marejadas ciclénicas, entre otras. Entre los ejemplos de
infraestructuras de proteccidn, se pueden mencionar los siguientes: Muros de proteccién contra
inundaciones y muros de contencién o barreras fluviales; Sistemas de desaglie y elementos de
refuerzo del terreno para evitar derrumbes; Canales, represas, diques y otros mecanismos para
regular el agua; Barreras costeras contra marejadas cicldonicas y tsunamis; Sistemas de albergue y
refugio en caso de ciclones y tornados e Infraestructura para monitorear amenazas y sistemas de
alerta temprana.

Infraestructura Ecoldgica
Es una red interconectada de ecosistemas naturales, seminaturales y antropogénicos que, en su
conjunto, contribuyen a mantener la biodiversidad, proteger las funciones y los procesos ecoldgicos
para asegurar la provisién de servicios ecosistémicos imprescindibles al bienestar de la sociedad.
Para fines de estos instrumentos, se entendera como sindnimo del concepto Infraestructura Verde,
que es empleado en el Marco de Sendai para la RRD.

Medidas Estructurales
Cualquier construccion fisica para reducir o evitar los posibles impactos de las amenazas, o la
aplicacion de técnicas de ingenieria para lograr la resistencia y la resiliencia de las estructuras o de
los sistemas frente a las amenazas.

Medidas No Estructurales
Cualquier medida que no suponga una construccion fisica y que utiliza el conocimiento, las practicas
o los acuerdos existentes para reducir el riesgo y sus impactos, especialmente a través de politicas
y leyes, una mayor concientizacién publica, la capacitacién y la educacion.

Mitigacion
Comprende las medidas dirigidas a reducir los riesgos existentes, evitar la generacion de nuevos
riesgos y limitar los impactos adversos o dafos a las personas, infraestructura, servicios, medios de
vida o medio ambiente producidos por las amenazas.

Modos de Vida
Un medio de vida se compone de las capacidades, activos (tanto recursos materiales como sociales)
y actividades necesarias para vivir. Modo de vida, por su parte, comprende las posibilidades, los
activos (incluidos los recursos tanto materiales como sociales) y las actividades necesarias para
procurarse el sustento. Un medio y un modo de vida son sostenibles cuando pueden afrontar y
recuperarse de rupturas y caidas bruscas, y mantener sus capacidades y activos tanto en el presente
como en el futuro sin socavar las bases de sus recursos naturales (FAO).
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Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
Contempla el dambito en que los ciudadanos y los movimientos sociales se organizan en torno a
determinados objetivos, grupos de personas, o temas de interés. En las organizaciones de la
sociedad civil tienen cabida tanto las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) como las
organizaciones populares -formales o informales- y otras categorias, como los medios de
comunicacion, las autoridades locales, los hombres de negocio y el mundo de la investigacidn.

Pérdidas Econémicas
Impacto econdmico total, compuesto de pérdidas econdmicas directas y pérdidas econdmicas
indirectas. Pérdidas econdémicas directas: valor monetario de la destruccién total o parcial de los
activos fisicos existentes en la zona afectada. Las pérdidas econdmicas directas son casi equivalentes
a los dafios fisicos, mientras que las pérdidas econdmicas indirectas: disminucién del valor
econdmico anadido a consecuencia de las pérdidas econdmicas directas o los impactos humanos y
ambientales.

Preparacidn
Corresponde a una Fase del ciclo de GRD. Implica las capacidades y habilidades que se desarrollan
para prever, responder y recuperarse de forma oportuna y eficaz de los impactos de amenazas
inminentes o emergencias.

Principio de Prevencién
Implica atender, gestionar y reducir los factores subyacentes del riesgo de desastres por parte del
Sistema que esta ley establece. De conformidad con este principio, deberdn elaborarse modelos de
gestidn prospectiva del riesgo por parte del sector publico y privado.

Principio de Apoyo Mutuo
Requiere que todos los componentes del Sistema, sean publicos o privados, y la comunidad
organizada, aporten colaborativamente sus competencias y capacidades en aquellas fases del ciclo
del riesgo de desastres en que tengan responsabilidades establecidas, en pos de reducir el riesgo de
desastres y limitar sus impactos.

Principio de Coordinacion
La Gestidn del Riesgo de Desastres depende de mecanismos de coordinacion dentro y a través de
los componentes del Sistema en todos sus niveles. Requiere de un compromiso absoluto de todos
los organismos del Estado, de naturaleza ejecutiva y legislativa, asi como de la sociedad civil, para
articular responsabilidades que aseguren complementariedad, coordinacidn y confianza entre todos
los integrantes del Sistema.

Principio de Transparencia
El Sistema sera inclusivo, informado y orientado hacia todas las fases del ciclo del riesgo de
desastres, de modo que permita el intercambio y diseminacidn de datos e informacién entre todos
los integrantes del Sistema, de manera accesible, actualizada y comprensible, cuyo fundamento sea
basado en la ciencia y complementado por el conocimiento tradicional, en conformidad con lo
establecido en las leyes. Ademas, el Sistema promovera el conocimiento de los instrumentos de
gestidn y de los protocolos de actuacion celebrados con los integrantes del Sistema.
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Principio de Participacion
El Sistema debe reconocer, facilitar y promover la participacién de la sociedad civil organizada,
incluyendo al voluntariado, en el proceso de Gestidn del Riesgo de Desastres.

Principio de Escalabilidad
Es la utilizacién o movilizacién gradual y escalonada de capacidades humanas, técnicas y materiales
desde el nivel comunal, provincial, regional, nacional e internacional, respectivamente, con el
objetivo de satisfacer las necesidades que surjan en cada una de las fases del ciclo del riesgo de
desastres.

Principio de Oportunidad
Toda institucidon o entidad, sea publica o privada, debera actuar en el momento propicio en cada
fase del ciclo del riesgo de desastres, de acuerdo con las responsabilidades establecidas para cada
una de ellas.

Proteccion Financiera
Es el proceso de la GRD que busca la combinacion éptima de mecanismos o instrumentos financieros
de retenciény transferencia del riesgo para poder acceder de manera ex post a recursos econémicos
oportunos, lo cual mejora la capacidad de respuesta ante la ocurrencia de desastres (eventos
menores y recurrentes y grandes desastres de baja recurrencia) y protege el balance fiscal del
Estado.

Recuperacion
Es una Fase del ciclo de GRD. Corresponden a las acciones que tienen por objeto el restablecimiento
de las condiciones normales de vida mediante las etapas de rehabilitacién y reconstruccion del area
afectada, evitando la reproduccidn de las condiciones de riesgo preexistentes.

Reconstruccion
Es una de las etapas de la fase de Recuperacidn segun el ciclo de GRD. Consiste en la reparacion o
reemplazo, a mediano y largo plazo, de la infraestructura dafiada; y la restauracion o
perfeccionamiento de los sistemas de produccion.

Reduccidn del Riesgo de Desastres
La actividad orientada a la prevencién de nuevos riesgos de desastres, la reduccidn de los riesgos de
desastres existentes y a la gestion del riesgo residual, todo lo cual contribuye al desarrollo sostenible
del pais.

Rehabilitacion
Es una de las etapas de la fase de Recuperacidon segun el ciclo de GRD. Consiste en la recuperacion,
a corto plazo, de los servicios basicos y el inicio de la reparacion del dafio fisico, social y econdmico
de la zona afectada, durante el periodo de transicién comprendido entre la culminacién de las
acciones de respuestay el inicio de las acciones de reconstruccion.

Resiliencia
Da cuenta de un proceso dindmico asociado a la capacidad de un sistema y de sus componentes,
tales como poblacidn, infraestructura, servicios, medios de vida o medio ambiente entre otros, para
anticipar, resistir, absorber, adaptar y recuperarse de los efectos de un evento, de manera integral,
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oportuna vy eficaz, incluso garantizando la preservacidn, restauracién o mejora de sus estructuras y
funciones basicas. Permite dimensionar la habilidad de un sistema con la cual una comunidad se
recupera inmediatamente posterior a la ocurrencia de un evento, y cdmo supera el estado existente
previo al desastre. Cuentan para la evaluacién de la resiliencia aspectos como la redundancia,
rapidez, robustez y habilidad.

Respuesta
Corresponde a las actividades propias de atencién de una emergencia, que se llevan a cabo
inmediatamente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la
comunidad afectada y disminuir las pérdidas econdmicas.

Riesgo
Probabilidad de ocurrencia de muerte, lesiones y dafios ambientales, sociales y econémicos, en un
territorio expuesto a amenazas de origen natural o antrdpicas, durante un tiempo determinado. El
riesgo de desastre es consecuencia de la interaccion entre los factores de amenaza, vulnerabilidad
y exposicion.

Sistema de Alerta Temprana
Comprende la suma de las politicas, estrategias, instrumentos y acciones particulares referidos a: la
identificacion y monitoreo de las amenazas, vulnerabilidades y riesgo; el disefio e implementacién
de alertas o alarmas relacionadas con el desarrollo inminente de eventos peligrosos; y los
preparativos para la respuesta ante emergencias.

Vulnerabilidad
Aguellas condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, institucionales,
econdmicos y/o ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona, una comunidad, los
bienes, infraestructuras o servicios o los sistemas a los efectos de las amenazas.

CLAVES RADIALES

0-Instrucciones e informaciones...

o 0-0 Silenciar transmisiones (para poner fin al silencio: «Fin clave 0-0«).
. 0-1 Dar / Ampliar Preinforme.

o 0-2 Se consulta y se informa / Espere un momento.
. 0-3 Repita el cambio.

. 0-4 Se trata de ...

. 0-5 Indique ubicacién.

. 0-6 Dirijase al lugar con sistema de audioalarmas.

. 0-7 Llegar al lugar sin sistema de audioalarmas.

. 0-8 Material mayor fuera de servicio.

o 0-9 Material mayor en servicio.

o 0-10 Regrese a su Cuartel.

. 0-11 Guardia en Cuartel ...

. 0-13 Transmita por la base del carro.
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1-Se solicita al lugar...

o 1-0 Carabineros.

. 1-1 Apoyo aéreo.

o 1-2 Ambulancia SAMU (Ambulancias privadas especificar).
o 1-3 Oficina de Emergencia Comunal que se sefiala...

o 1-4 Empresa que se indica ...

. 1-5 CONAF.

. 1-6 Comandante de Guardia.

. 1-7 Capitan de Guardia (No aplica).

. 1-8 Departamento de Estudios Técnicos.

. 1-9 Grupo de Rescate.

. 1-10 Grupo Quimico.

o 1-11 Apoyo bomberil que se indica.

o 1-12 Apoyo externo...

. 1-13 Indique a la persona que dio la alarma que se acerque al carro.

2-Despache al lugar...

o 2-0 Carro de Agua o Carro Bomba.
. 2-1 Portaescalas.

. 2-2 Carro de Rescate Vehicular.

. 2-3 Ambulancia del Cuerpo.

o 2-4 Carro Cisterna.

o 2-5 Carro Hazmat

. 2-6 Carro que se indica...

o 2-7 Escala Telescopica.

o 2-8 Carro de Transporte.

. 2-9 Brazo Articulado.

. 2-10 Carro com Motobomba.

o 2-11 Carro con grupo electrégeno.
J 2-12 Equipo compresor de aire o cascada.

3-Comuniquese telefénicamente a...

. 3-0 Central de Alarmas.

. 3-1 Cuartel General.

. 3-2 Cuartel de su Compaiiia.

. 3-3 Domicilio particular.

. 3-4 Oficina.

. 3-5 Al teléfono que se indica:

J 3-6 Desocupar Teléfono de Cuartel.
. 3-7 Teléfono movil.

o 33 clave URGENTE.

5-Sintonizar Frecuencia que se seiala.
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. 5-0 Frecuencia Nacional de Bomberos.

o 5-1 Frecuencia 1, Principal y despachos.

o 5-2 Frecuencia 2, Secundaria, trabajo en incendios y evaluacién primaria.
. 5-3 Frecuencia 3, Comandancia.

o 5-4 Frecuencia 4, Interna de Comandantes. Uso privado.

o 5-5 Pase a frecuencia repetidora.

. 5-7 Frecuencia interna de Compaifiias.

. 5-8 Escucha Unicamente con receptor.

6-Procedimiento.

. 6-0 Dar conforme, persona a cargo y numero de voluntarios.
. 6-1 Material mayor sin personal.
J 6-2 Direccidn exacta.
. 6-3 Material mayor en el lugar de la alarma.
o 6-4 Solicita instrucciones.
. 6-5 Indique ubicacidn de grifos.
. 6-6 Solicita mas personal al lugar.
. 6-7 Situacién controlada.
. 6-8 Material mayor disponible.
o 6-9 Material mayor se retira.
o 6-10 Material mayor en su cuartel.
. 6-11 Material mayor en panne.
o 6-12 Material mayor sufrié colision.
o 6-13 Material mayor se dirige a:
Eléctrico.
Mecanico.

Tramite de la Compaiiia.

. 6-14 Material mayor se dirige a servicentro.

o 6-15 Material mayor se dirige a centro asistencial que se indica.
. 6-16 Falsa alarma.

. 6-17 Material mayor en jurisdiccién del Cuerpo.

. 6-18 Alarma de vecindario.

7-0 Se establece puesto de mando e indica oficial a cargo.

7-1 Indicar horas de llamado, material concurrente y material disponible.
7-2 Indique ubicacidn, labor que realiza y oficial a cargo.

7-3 Cadaver en el lugar.

7-4 Artefacto explosivo o incendiario.

7-5 Se sufre agresion.

7-6 Solicita apoyo logistico.

7-7 Informar a la prensa.

7-8 Detenga el trabajo y proceda a evacuar inmediatamente.

7-9 Evacuar moradores del inmueble

7-10 No se permite el trabajo de Bomberos en el lugar e indica quién no lo permite.
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8- Uso exclusivo de comandantes.

o 8-0 Comandante disponible.

. 8-1 Comandante no disponible.

J 8-2 Envie K a cuartel.

o 8-3 Envie K a domicilio.

. 8-4 Envie K a oficina.

o 8-5EnvieKa ...

o 8-6 Me dirijo al lugar en ...

. 8-7 Concurrir todos los comandantes.

9-0 Acuartelamiento General.

o 9-0 Grado 1.
. 9-0 Grado 2.
. 9-0 Grado 3.
o 9-0 Emergencia.

10-Clasificacion de emergencia.

° 10-0 Llamado estructural.
o 10-0-1 Casa habitacion / Local comercial.
o 10-0-2 Edificio.
) 10-0-3 Fabrica / Local publico.
) 10-0-4 Poblacion / Alto riesgo.
. 10-0-5 Depdsito Hazmat o gas / Explosion.
. 10-0-6 Subterraneo.
° 10-1 Fuego en vehiculo.
° 10-2 Llamado de pastizales / Forestal.
° 10-3 Salvamento de personas.
o Despacho basico.
o Despacho reforzado.
o Aguas abiertas.
o Ascensor.
o Salvamento en altura.
o Pozo / Espacios confinados.
o Derrumbe / Catastrofe.
o Intento de suicidio.
° 10-4 Rescate Vehicular.
o Despacho basico.
o Transporte publico / Mas de 4 lesionados.
o Carga Hazmat / Vehiculos a gas.
o Rescate vehicular pesado.
o Autopista urbana.
. 10-5 Incidente Hazmat.
. 10-6 Emanacién de gas.

o Casa habitaciéon / Local comercial.
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Edificio.

Fabrica / Local publico.

Via publica.

Intoxicados / Suicidio con gas.

o O O O O

Subterraneo.

10-7 Llamado eléctrico.

10-8 Llamado no clasificado.

10-9 Llamado a otros servicios. No emergencia.
10-10 Llamado a remocién de escombros o rebrote.
10-11 Llamado a servicio aéreo.

10-12 Llamado a apoyar a otros Cuerpos de Bomberos.
10-13 Atentado terrorista.

10-14 Avién que cayd o impacté estructura.

10-15 Simulacro.

10-16 Emergencia en tunel.

Fuego / Humo.
Gas / Hazmat.
Rescate vehicular / Salvamento.
o 10-17 Emergencia en Metro de Santiago.
Fuego / Humo.
Gas / Hazmat.
Salvamento basico.
Ascensor.

o O O O O

Salvamento de gran magnitud.

11-Exclusivo del Departamento de Comunicaciones.

o 11-0 Indique como recibe.

J 11-1 Fuerte y claro.

. 11-2 Se recibe con interferencias.

o 11-3 Central operando solo por frecuencia principal.
. 11-4 Indique operadores en servicio.

o 11-5 Transmision de prueba.

. 11-6 Transmisidn abierta accidentalmente.

12-0 Dirijase al lugar sin alarma.

. 12-1 Asigna cuarteles de reemplazo.

. 12-2 Retira cuarteles de reemplazo.

. 12-3 Dirijase con maxima precaucion.

. 12-4 Toque sirena de cuartel.

o 12-5 Active inversor de voz.

. 12-6 Material mayor y personal suficiente en el lugar.
o 12-7 No armar.

. 12-8 Capitan...asume mando del Cuerpo.

. 12-9 Citacion a...Compaiiia.

. 12-10 Solicita conductor para ...
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. 12-11 Inicie procedimiento de evacuacion en cuarteles.
o 12-12 Indique situacion jurisdiccional y capacidad operativa de su Cuerpo de Bomberos.
o 12-13 Se establece Zona de Espera en las esquinas de ...
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1. Introduccion.

El presente documento denominado PLAN POR AMENAZA DE INCENDIO ESTRUCTURAL, es parte
del Plan Comunal de Emergencias de Cerro Navia (PCE), y tiene como fin orientar la gestidn
operativa de las emergencias en el nivel local y comunal cuando ocurren incendios estructurales.

En las siguientes paginas se guian procedimientos de coordinacién con los organismos
pertinentes, segun el nivel de la emergencia y el principio de escalabilidad, establecidos en la Ley
21.364, a fin de dar curso a las tareas pertinentes en las fases operativas de ALERTAMIENTO,
RESPUESTA y/o REHABILITACION a emergencias de esta naturaleza.

Este Anexo no contiene protocolos operacionales destinados a normar técnicas de trabajo al
interior de la Municipalidad, sino que entrega una visidbn multisectorial, con énfasis en la
preparacion y la participacion de todas las areas del municipio, organismos, servicios e instituciones
locales del sector publico y privado, que deban actuar en caso de un evento, a fin de brindar la
proteccion a las personas, sus bienes y el medio ambiente, y obtener claridad respecto del sistema
de alertas, los roles y funciones . Leyendo su indice, podra observar rdpidamente los contenidos que
se desarrollan en este documento.

Cabe destacar que los incendios estructurales son la variable de riesgo de mayor recurrencia e
impacto en el territorio comunal dadas las caracteristicas constructivas de las viviendas y otros
factores socio - econédmicos descritos en el cuerpo del presente documento.

1.1. Objetivos General y Especificos.

- Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
incendio estructural, con el propdsito de brindar proteccidon a las personas, sus bienes y medio
ambiente, a través de la gestidn y coordinacidn de recursos y capacidades de los organismos que
correspondan y del Comité Comunal para la GRD (COGRID).

- Objetivo Especificos:

1. Disponer antecedentes relevantes sobre la urbe y sus condiciones socioeconémicas que
sirvan para la comprensién y evaluacién de la amenaza, la vulnerabilidad y nivel de
exposiciéon de la comuna de Cerro Navia ante la amenaza de incendio estructural.

2. Guiar la coordinacidn y procesos en la Fase de Respuesta.

3. Indicar criterios y procedimientos para la activaciéon del Plan por Amenaza de Incendio

Estructural. Roles, funciones de unidades municipales y demds actores del SINAPRED, asi
como, la convocatoria del COGRID en fase de respuesta.




llustre Municipalidad de Cerro Navia

E N(a:sfgo ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INCENDIO ESTRUCTURAL

Pagina
4 de 33

Fecha: JUNIO 2024

1.2, Cobertura, Amplitud y Alcance.

- Cobertura: Comunal.

- Amplitud: Considera a todos los organismos presentes en el territorio de la comuna de
Cerro Navia, y que forman parte del Comité Comunal de Gestidn de Riesgo de Desastres, en
adelante COGRID, a decir, el presente PCE es ejecutado por:

Integrantes permanentes:

e Alcalde/Alcaldesa, quien lo preside.

e Jefe/a de la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres de la Comuna.

e Jefe/a de la Comisaria o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile de Mayor
jerarquia en la comuna.

e Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o
representante que éste designe.

Integrantes:

Administraciéon Municipal.

Secretaria Comunal de Planificacion.

Direccién de Administracién y Finanzas.

Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.
Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas.
Direccion de Desarrollo Comunitario.

Direccion de Salud Comunal.

Direccién de Obras Municipales.

Direccién de Seguridad.

Direccién de Operaciones Viales y Gestion del Riesgo de Desastres.
Direccién de Transito y Transporte Publico

PDI BICRIM Cerro Navia.

ENEL.

Aguas Andinas.

0O 0O o O O 0O 00 0o O o o o o

Servicio Local de Educacion Publica Barrancas.

Alcance: Incendio estructural.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion.

2.1. Descripcion de la Amenaza.

Los incendios en estructuras o en edificaciones, son fendmenos que en la mayoria de los casos
son de origen humano, pueden ser intencionales o no intencionales.

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede afectar o abrasar algo que no
estd destinado a quemarse, en el cual se pueden ver afectadas estructuras y seres vivos. La
exposicidn de los seres vivos en un incendio puede producir dafios de gran impacto (lesiones leves,
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lesiones graves o lesiones mortales), lo anterior ocurre generalmente por inhalacién de humo, por
desvanecimiento producido por la intoxicacidn y posteriormente quemaduras graves.

La exposicion de las estructuras a periodos prolongados de altas temperaturas genera
afectacién a sus componentes, incrementando la vulnerabilidad ante colapsos estructurales totales
o parciales. Para que se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente los componentes de
combustible, oxigeno y calor o energia de activacion.

En Cerro Navia la ocurrencia de incendios estructurales corresponde mayoritariamente a
viviendas, alcanzando una cifra no menor de 50 incendios urbanos en el afio 2022. La comuna
presenta uno de los mayores niveles de vulnerabilidad social de la Regidon Metropolitana, de hecho,
segln el indice de Prioridad Social 2020 (IPS), el cual es un indicador conformado por la dimensién
de ingresos, educacion y salud, la Comuna ha sido calificada como la tercera mas prioritaria (Seremi
de Desarrollo Social RM, 2020). Ademas, de acuerdo con los datos de la encuesta CASEN 2017, en
esta comuna un 7,2% de los hogares estdn en situacidn de pobreza por ingreso. Estos antecedentes
reflejan a su vez las condiciones constructivas de las viviendas, que en su mayoria son de materiales
precarios y altamente combustibles.

Las variables que se toman en consideracion para evaluar la vulnerabilidad y la exposicion ante
la amenaza de incendio estructural son: |) cantidad de viviendas, Il) tipologia de la vivienda, Ill)
condicidn de tenencia, 1V) hacinamiento y allegamiento, V) situacidon de pasajes cerrados, VI)
multiarriendos, VII) campamentos y VIII) edificaciones en altura.

1) Cantidad de viviendas.

En base al Censo (2017), en Cerro Navia existen 38.020 viviendas, con un total de 37.376 ocupadas
(98,3%). En base a la informacion disponible a la fecha, se puede estimar una relacién de 3,55
personas por vivienda en la comuna.

Il) Tipologia de viviendas.

De acuerdo a la Encuesta CASEN (2020), del total de viviendas, el 83,7% corresponden a casas,
departamento 2.4%, mediaguas 6,4%, y Pieza en casa antigua, conventillo o galpén 6,3%. Ademas,
existe un 1,2% que vive en viviendas precarias (ver tabla N°1).

Tabla 1: Tipologia de viviendas.

TIPO DE VIVIENDA %
Casa. 83.7
Mediagua, mejora o vivienda de emergencia. 6,4
Departamento. 2,4
Vivienda precaria de materiales reutilizados. 1,2
Vivienda tradicional indigena. 0
Rancho o choza. 0
Pieza en casa antigua, en conventillo, en galpdn o espacio subdividido. 6,3

Fuente: Encuesta CASEN (2020).
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lll) Condicién de Tenencia.
Respecto a la condicion de tenencia, existe una disminucién de los hogares que viven en “vivienda
propia”, mientras que aumenta la proporcién de hogares que viven en condicién de arriendo o en
viviendas cedidas, ya sea por servicio, trabajo o algun familiar. En el caso de la Regién Metropolitana,
se registra un comportamiento similar, aunque el incremento principal se observa en las viviendas
en arriendo (ver tabla N°2).

Tabla 2: Condicién de tenencia.

CONDICION DE LA TENENCIA DE LA VIVIENDA (%) 2015 2017 2020 ‘
Propia. 62,3 63 50,9
Arrendada (con o sin contrato). 14,3 12,4 17,8
Cedida (por servicio, trabajo o familiar). 21,6 16,6 23,6
Poseedor, ocupante irregular, usufructo u otro. 1,8 8 7,6

Fuente: Encuesta CASEN (2020).

IV) Hacinamiento y allegamiento.

Por otra parte, de acuerdo a las ultimas mediciones de la Encuesta CASEN, se establece que la
comuna de Cerro Navia supera con notoriedad al promedio de la Regién Metropolitana en
Hacinamiento, Allegamiento interno y externo. En el afio 2020, un 37,4% de los hogares de la
Comuna presenta condiciones de allegamiento interno (presencia de mas de un nucleo en el hogar).
En el caso de allegamiento externo (presencia de mas de un hogar en una misma vivienda), si bien
es la cifra mas baja de las tres analizadas, la comuna de Cerro Navia es la que registra el nivel mas
alto de las 52 comunas de la region (ver tablas N°3, N°4 y N°5).

Tabla 3: Porcentaje de hogares con presencia de hacinamiento.
TERRITORIO 2015 2017 2020
Cerro Navia. 15,7 11,5 14,6
Promedio RM. 11,8 10,8 8,7
Fuente: Encuesta CASEN (2015, 2017 y 2020).

Tabla 4: Porcentaje de hogares con allegamiento interno.

TERRITORIO \ 2015 2017 2020 \
Cerro Navia. 37,7 36 37,4
Promedio RM. 29,9 27,6 29,9

Fuente: Encuesta CASEN (2015, 2017 y 2020).

Tabla 5: Porcentaje de hogares con allegamiento externo.

TERRITORIO 2015 2017 2020
Cerro Navia. 16,1 15,2 10,3
Promedio RM. 7 9,6 3,2

Fuente: Encuesta CASEN (2015, 2017 y 2020).

V) Situacidén de pasajes cerrados en Cerro Navia.

Los registros para el afo 2024 consideran la existencia de 25 pasajes cerrados en la Comuna (ver
tabla N°6 y cartografia N°1). Sin embargo, es necesario considerar que existen mas pasajes en
procesos de cierre, y otros tantos no regularizados, por lo que esta tabla debera actualizarse



llustre Municipalidad de Cerro Navia

E N(a:\elfgo ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INCENDIO ESTRUCTURAL Pagina
7de33

Fecha: JUNIO 2024

periddicamente y considerar que no todos los cierres de pasaje estan en los catastros oficiales de la
Direccién de Obras Municipales (DOM).

Tabla N°6: Catastro de pasajes cerrados, Cerro Navia 2024.
N° LOCALIZACION |

1 California esq. Tomas Alba Edison (UV 1).

2 Pje. Graham esq. Padre Hurtado (UV 1).

3 Antonio Acevedo Hernandez esq. Los Yuyos (UV 4).
4 Nancu esq. Las Lomas (UV 4).

5 Los Pimientos esq. Sofanor Parra (UV 5).

6 Alba esq. Roma (UV 9).

7 Amalfi esg. Génova (UV 9).

8 Verona esq. Turin (UV 9).

9 Bérgamo esq. Turin (UV 9).

10 Las Lomas esq. Janequeo (UV 10).

11 Matias Diaz esq. Cauquenes (UV 27).

12 Presidente Prieto esq. Pichilemu (UV 15).

13 Liberacion esq. Av. Las Torres (UV 15).

14 Quemchi esq. Chilonga (UV 23).

15 Sines esq. Salvador Gutiérrez (UV 28).

16 Viana esq. Salvador Gutiérrez (UV 28).

17 Elvas esq. Salvador Gutiérrez (UV 28).

18 Cooperacion esq. Avenida Federico Errazuriz (UV 29).
19 Amistad esq. Avenida Federico Errazuriz (UV 29).
20 Bondad esq. Amistad (UV 29).

21 Lealtad esq. Avenida Federico Errazuriz (UV 29).
22 Unidad esq. Ahorro (UV 29).

23 Ahorro esq. Avenida Federico Errazuriz (UV 29).
24 EL Sauce esq. Las Encinas (UV 37).

25 Pirihueico esq. Lanalhue (UV 33).

Fuente: Direccion de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a DOM
Ilustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).
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Cartografia N°1: Localizacién de pasajes cerrados, Cerro Navia, 2024.
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Ilustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

VI) Situacién multiarriendos en Cerro Navia.

Los registros para el aflo 2022-2024 consideran la existencia de 6 multiarriendos en la Comuna (ver
tabla N°7 y cartografia N°2). Es necesario considerar que pueden existir mas multiarriendos no
catastrados por la DOM, por lo que esta tabla debera actualizarse periddicamente, y considerar que
los multiarriendos catastrados son aquellos que se encuentran en algun proceso juridico —
administrativo, y/o regularizado, no asi los que funcionan clandestinamente y que suelen ser aun

mas vulnerables a esta amenaza.

Tabla N°7: Catastro de multiarriendos, Cerro Navia 2024.

LOCALIZACION
Luis Lazzarini #7939 (UV 28).

I\lc

Slovenia #1440 (UV 8).

Huelen #1462 (UV 8).

Comandante Chacon #6569 (UV 16).

N W[IN|F

Quillota #6460 (UV 16).

6

Manantiales esquina Defensa (UV 17).

Fuente: Direccion de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a DOM

Ilustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).
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Cartografia N°2: Localizacién de multiarriendos, Cerro Navia, 2024.
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Ilustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

VII) Situacién campamentos en Cerro Navia.

Los registros para el afio 2021 consideran la existencia de aproximadamente 900 familias
distribuidas en 3 campamentos de la comuna (Violeta Parra, 17 de mayo y Macarena Valdés) (ver
tabla N°2 y cartografia N°1). Sin embargo, el afio 2023 se erradicé el campamento Violera Parra (el
cual llegd a contar con 726 familias) y el afio 2024 se desalojé el campamento 17 de mayo (el cual
llegd a contar con mas de 130 familias).

Teniendo en consideracién esta situacion, se estima que existen 32 familias en situacion de
campamentos en la comuna, correspondientes a la toma Macarena Valdes.

Tabla 8: Catastro de cantidad de familias en campamentos, Cerro Navia 2021.
SUPERFICIE (m2)

NOMBRE
CAMPAMENTO
Macarena Valdés.

LOCALIZACION CANTIDAD DE
FAMILIAS

32

Costanera Sur esq. La
Estrella (UV 24).
Fuente: Direccion de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a DOM
Ilustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

1.870 m2 aprox.
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Cartografia N°3: Localizacién de campamentos, Cerro Navia, 2024.

335000

336000

337000 338000

339000

340000

AV. AMERICO VESPUCIO
-

RENCA RIO MAPOCHO
—
e A
\ YorlA | \ AV. COSTANERA 555
\ MACARENA VALDES | \
, T—=—g \
T \
| < \
: 2 \
! € Z\ 9 |
i 3\ T 2y |
\ z\ =
=l | Ey ) [
\\‘_/ =% \ G + 1 1
\ ] \
4 \
2 ¢ gagalljat
X 10 WK
\ \

JOSE JOAQUIN PEREZ

AV. TENIENTE CRUZ

1 Av. MAPOCHO

S s 4
| <
|

4

A

AV, LAS TORRES
L=

QUINTA
NORMAL

PUDAHUEL
SAN FRANCISCO
0 1 2 LO PRADO
3 Km
335000 336000 337000 338000 339000 340000
- CAMPAMENTO, CERRO NAVIA @
unicipalidad
cerro =
N avia ELABORACION: DIRECCION DE OPERACIONES |  SISTEMA DE COORDENADAS: WGSS4
L) UIMITE COMUNAL VIALES Y GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES |  PROYECCION CARTOGRAFICA: UTM
Direccién de Operaciones Viales | _TERRITORIOS REGION: METROPOLITANA HUSO:195
y Gestion del Riesgo de Desastres | " A1) cAMPAMENTO COMUNA: CERRO NAVIA ESCALA 1:30.000

6301000

6300000

6299000

Fuente: Direcciéon de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

VIII) Edificacion en altura.

En la comuna de Cerro Navia existen edificios o blocks de 4 y 5 pisos ubicados en las calles Av.
Costanera Sur (desde Av. Carrascal hasta Diagonal Reny), Huelen (desde Roma hasta Juan Chacdén
Corona), Los Conquistadores (desde Karlovack hasta Petersen), Federico Errazuriz (desde Mapocho
hasta la Hondonada) y Rodoviario y Rio Douro (desde Francisco Coloane hasta Mar de Chile) (ver

cartografia N°4).

Es importante mencionar que segun el articulo 40 de la ley 21.442 sobre copropiedad inmobiliaria
todo condominio debera tener un plan de emergencia ante siniestros o emergencias, tales como

incendios, terremotos, tsunamis u otros eventos que puedan daiar a las personas, a las unidades
y/o a los bienes de dominio comun del condominio. El plan de emergencia debera incluir las acciones
a tomar antes, durante y después del siniestro o emergencia, con especial énfasis en la alerta
tempranay los procedimientos de evacuacion ante incendios y terremotos.
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Cartografia N°4: Localizacién de edificacién en altura, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direcciéon de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

2.2, Zonificacion de la Amenaza.

Si bien, las variables de I) vivienda, 1l) tipologia de la vivienda, Ill) condicidon de tenencia, y 1V)
hacinamiento y allegamiento, no se encuentran georreferenciadas, dada su gran magnitud, para los
fines de este Anexo, deben ser consideradas como caracteristicas mas bien homogéneas para todo
el territorio comunal. Sin embargo, las variables que si se encuentran georreferenciadas y por ende
que permiten realizar un analisis espacial y una posterior zonificacion de la amenaza son; V)
situacion de pasajes cerrados, VI) situacion de multiarriendos y VII) situacion de campamentos.

2.3. Anadlisis de la Exposicidon.

La exposicidn, se define como la poblacién, las propiedades, los sistemas y los elementos
presentes en las zonas donde existen amenazas y, por consiguiente, que estdn expuestas a
experimentar pérdidas potenciales. De esta manera, el grado de exposicién conjuga variables como,
por ejemplo: poblacidn, vivienda, infraestructura critica, servicios, entre otros, y estos datos se

cruzan con la vulnerabilidad especifica presente en las personas y elementos del territorio analizado,
pudiendo asi, cartografiar el grado de exposicidn en el que se encuentran elementos y areas.

En este sentido, para definir las areas potenciales de afectaciéon ante la amenaza de incendio

estructural se realizd un analisis multicriterio tomando en consideracién las variables de
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6301000

6300000

vulnerabilidad especifica presentes en la comuna como; V) pasajes cerrados, VI) multiarriendos y

VIl) campamentos. Dado este anadlisis la poblacién mas expuesta a experimentar pérdidas ante la

amenaza de incendio estructural en la comuna son las personas que viven en los territorios con

mayor densidad poblacional, en tomas de terreno, multiarriendos y en pasajes cerrados. Dicho esto,
las areas con una exposicion alta son las Unidades Vecinales; 1, 8, 9, 10, 16, 24, 26, 27, 29, 31,33y
37 (ver cartografia N°5).

Cartografia N°5: Areas expuestas ante amenaza de incendio estructural, Cerro Navia, 2024.
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Fuente: Direccién de OO0. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

3. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta.

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones,

para responder a la amenaza contemplada en este anexo, individualizando los organismos

responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los

procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de

manera especifica de acuerdo con la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.

Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

6301000

6300000

6299000
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3.1. Proceso O - Alerta y Monitoreo.

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

® Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaraciéon de alertas por parte del SENAPRED

al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos

organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los

organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta.

Tabla N°9: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal ‘ Responsable (s)

Reforzar dispositivos de vigilancia vy
atencién, mediante el monitoreo preciso y
riguroso de las condiciones de riesgo
advertidas, como también de la probable | Jefe/a Dpto. de GRD.

Temprana . .

Preventiva. amenaza en curso, y las respectivas| Director/a DOV y GRD.
condiciones de vulnerabilidad asociadas a | Director/a DIDECO.
esta amenaza, tanto para controlar la
ocurrencia, como en caso de derivar en un
evento mayor.

Alistar los recursos necesarios para
intervenir de acuerdo a la evolucién del
evento. Estas acciones se realizan cuando | Jefe/a Dpto. de GRD.

Amarilla. una amenaza crece en extensiéon vy |Director/a DOV y GRD.
severidad y se evalla que no podra ser | Director/a DIDECO.
controlada con los recursos locales
habituales.

Levantamiento de informacion de la

amenaza y acciones de respuesta en

curso. lefe/a Dpto. de GRD.
Andlisis, evaluacion y priorizacién de Alcalde/sa

acciones de respuesta y recursos, de Director/a DOV y GRD.
acuerdo a la emergencia. Director/a DIDECO.

Roja. Solicitud de recursos y capacidades para la
respuesta.

Convocatoria del COGRID Comunal.
Elaboracién de informe ALFA.

Apoyo en el control del incendio.

Definir habilitacidn de albergues en
lugares seguros considerando la amenaza.

Fuente: Direccion de 00. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo.

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicidn del Proceso

desarrollan a partir de la tabla N°10:

0 — Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se

Tabla N°10: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.

Accion
Evaluar situacion en
terreno.

Descripcion

Acudir al incendio.

Responsable (s)
lefe/a Dpto. de GRD,
o funcionario/a a
guien designe.

Sistematizar
informacidn preliminar
del evento.

Volcar a grupo de WhatsApp informacion
del incendio.

lefe/a Dpto. de GRD,
o funcionario/a a
guien designe.

Elaborar informes ALFA
(si corresponde).

Elaborar y enviar informe ALFA con datos
del incendio.

lefe/a Dpto. de GRD.

Determinar areas de
afectacidn (segun tipo
de amenaza).

Determinar si hay dareas afectadas

producto de la accion del incendio.

Director/a DOV'y
GRD.

Convocar al COGRID
Comunal.

Establecer contacto con miembros del
COGRID comunal a través de llamadas
telefénicas, correos electrénicos y otros
medios disponibles.

lefe/a Dpto. de GRD.

Evaluar estrategia
comunicacional, para
entrega de informacién
a la comunidad.

A partir de los datos aportados por el Jefe
de GRD, la Direccién de Comunicaciones y
Relaciones Publicas debe elaborar una
PAUTA INFORMATIVA  SOBRE LA
EMERGENCIA que sera dada a conocer a
los medios de comunicacién pertinentes.
A decir, esta pauta deberd contener a los

menos: descripcién del hecho,
localizacién, areas afectadas, servicios
restringidos, numero de afectados,
damnificados, y muertos, entidades
desplegadas en terreno,
recomendaciones a la  poblacién.
Adicionalmente, la Direccion de

Comunicaciones entregard orientaciones

comunicacionales, basadas en su
experticia, sobre otras variables a tener
en cuenta a la hora de hablar con los

medios.

Director/a Direccion
de Comunicaciones
y Relaciones
Publicas.

Difundir
avisos/alertas/alarmas
segun corresponda por
esta amenaza al

Difundir a través de redes sociales

institucionales y de colaboradores
avisos/alertas/alarmas/recomendaciones

atingentes a la emergencia en curso.

Director/a Direccion
de Comunicaciones
y Relaciones
Publicas.
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SINAPRED nivel
comunal.

Reforzar el monitoreo
de la amenaza con
enlaces de la comuna.

Mantener contacto permanente con
fin

monitoreo permanente de la emergencia

Bomberos a de mantener un

lefe/a Dpto. de GRD.

Evaluar disposicion y
estado de albergues en

funcién a esta amenaza.

con el Servicio Local
para saber sobre la
disponibilidad de las Escuelas Neptuno y
Dr. Girardi

albergues.

Comunicarse
Barrancas
Tonelli

Treviso como

Director/a DIDECO.

Comprobar disposicién
de stock critico.

Cuantificar la cantidad de materiales de
ayuda para las familias afectadas y/o
necesarias para obras de reparacién.

Director/a DOV 'y
GRD.

Volcar datos sobre el
incendio a SIG GRD.

Traspasar informe ALFA y geolocalizacion
a plataforma SIG GRD.

Director/a DOV'y
GRD.

Fuente: Direccién de 0O. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.

3.2, Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidn de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relaciéon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinaciéon en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el
plan.
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Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion (ver
tabla N°11):

Tabla N°11: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de
Personas.

Accion Descripcion Responsable (s)

Levantamiento de informacién |El levantamiento de

de la amenaza y acciones de informacion se toma desde
respuesta en curso. la Central Telefénica
Comunal de Emergencias
(1460), Bomberos,
Carabineros, afectados/as,

PDI, Seguridad Municipal, )
) Director/a DOV y GRD.
etc.
) ) Director/a Direccion de
Acude inmediatamente la i
Seguridad.
Jefatura del Departamento
o, ] ler comandante del
de Gestidn de Riesgos de
. cuerpo de bomberos de
Desastre y activa las redes ]
. Quinta Normal.
de comunicacion con los o L,
. . Comisario/a 45 comisaria
integrantes vinculantes a la )
] de Cerro Navia.
emergencia del COGRID.

Se mantiene constante
coordinacion y monitoreo
del evento entre el personal
en terreno y la Jefatura del
Departamento de Gestidn
de Riesgos de Desastres.

Analisis, evaluacion y Se evalla la capacidad de
priorizacion de acciones de respuesta en funcion ante la
respuesta y recursos, de gravedad del siniestro
acuerdo a la emergencia. monitoreado por los canales

correspondientes. i
] o Director/a DOV y GRD.
Seguridad Municipal acude ) . »
. Director/a Direccion de
a evento bajo las )
o Seguridad.
indicaciones de la Central
o ler comandante del
Telefénica Comunal de
. cuerpo de bomberos de
Emergencia. .
L Quinta Normal.
Coordinacion general o L,
Comisario/a 45 comisaria
comunal a cargo de la .
de Cerro Navia.
Jefatura del Departamento

de Gestién de Riesgos de
Desastres, segun los
principios de escalabilidad y
apoyo mutuo del SINAPRED.
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Solicitud de recursos y
capacidades para la respuesta.

Las solicitudes de recursos
se analizan con las
contrapartes técnicas para
evaluar los dafios ocurridos
en el lugar de los sucesos.
Se realiza la evaluacion
técnica de dafios y se
relevan informacién para
coordinar las entregas de
materiales de construccién
si corresponde.

Integrantes COGRID
comunal.

Director/a Regional
SENAPRED.

lefe/a Dpto. de GRD, o
funcionario/a a quien
designe.

Convocatoria del COGRID
Comunal.

Se activardn las redes de
comunicacién oficial (via
mail y via telefdnica) para
contactar a los organismos
responsables.

Se convocard a reunion en
lugar definido previamente
o lugar a convenir segun las
condiciones de
emergencias.

Alcalde/sa.

Director/a DOV y GRD.
Integrantes COGRID
comunal.

Elaboracién de informe ALFA.

La elaboracidn del informe
ALFA permite realizar la
identificacién del evento
destructivo, los dafios, la
evaluacion de necesidades,
las decisiones y su efecto en
el tiempo y los recursos
utilizados para situaciones
gue son atendidas con los
recursos habituales
disponibles y considerados
en la planificacion local de
respuesta.

Jefatura del Departamento
de Gestién de Riesgo de
Desastres coordina entrega
de materiales segun
informes pertinentes.

lefe/a Dpto. de GRD.

Apoyo en el control del

incendio.

Bomberos y el Jefe de GRD
coordinan en el COGRID
junto al SENAPRED el apoyo
de refuerzos para controlar
el incendio y/o los efectos
asociados a él.

ler comandante del
cuerpo de bomberos de
Quinta Normal.

lefe/a Dpto. de GRD.
Director Regional
SENAPRED.
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Activacién del proceso de
evacuacion (si aplica de
acuerdo al tipo de evento).

Realizar evacuacion de las
personas afectadas con las
respectivas entidades de
rescate en emergencia.

Se realiza evaluacidn técnica
de dafos causados por la
emergencia, determinando
las dimensiones y
valoraciones de las
consecuencias producidas
para la respectiva
evacuacioén

Tasar con el equipo técnico
del COGRID el proceso de
evacuacion.

Director/a DIDECO.
Director/a DOV y GRD.
lefe/a de vinculaciény
participacién territorial
Servicio Local Barrancas.
Director/a regional
SENAPRED.

Definir habilitacién de
albergues en lugares seguros
considerando la amenaza.

Alistar los colegios
destinados a Albergue con
los implementos
pertinentes para recibir a las
personas evacuadas de la
zona de incendio.

Director/a DIDECO.
lefe/a de vinculacién y
participacién territorial
Servicio Local Barrancas.

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de
personas.

Proceder en los protocolos
de las instituciones de
emergencia presentes en el
desastre.

lefe/a Dpto. de GRD.
ler comandante del
cuerpo de bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a 45 comisaria
de Cerro Navia.

Jefe/a BICRIM PDI.
Director/a Direccion de
Seguridad.

Director/a Regional
SENAPRED.

Apoyo a servicios criticos de
salud.

Se establece plan de accidn
de apoyo a los servicios
habituales si éstos se ven

sobrepasados por la

demanda propia del
incendio. La via de
comunicacion oficial con

entidades de salud externa

sera a través de la
coordinacion que determine

la Direccion de Salud.

Director/a Direccién de
Salud.

Integrantes COGRID
comunal.

Director/a Regional
SENAPRED.

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda

Presentar un listado de
todas las organizaciones de
la sociedad civil presentes a

Director/a DIDECO.
lefe/a Dpto. de GRD.
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humanitaria presentes en la nivel comunal y Director Regional
comuna. metropolitana para que SENAPRED.
puedan acudir a la
emergencia ocurrida.

Fuente: Fuente: Direccidon de O0. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.

3.2.1. Sistema de Evacuacion.

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que
permiten la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a
la amenaza especifica abordada en este plan. Estda compuesto por drea de evacuacion, vias de
evacuacion, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de
restriccion, sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de la amenaza de incendio estructural, por sus caracteristicas no es posible definir
su area de evacuacidon de manera preliminar. Por lo tanto, para estos casos El que determine
Bomberos en colaboracién con organismo técnicos que estime pertinentes. Igualmente, es
importante contemplar los siguientes puntos, una vez ordenada la evacuacién:

- Recursos y Capacidades para la Evacuacion.
- Alertamiento a la Poblacion.

- Plano de Evacuacién.

- Proceso de Evacuacion.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion.

No aplica.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion.

El alertamiento a la poblacién permite disminuir los niveles de incertidumbre en la
poblacién. Respecto de la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el COGRID Comunal y
los organismos de respuesta, se establece qué: la Direccién de Comunicaciones y Relaciones
Publicas, bajo la coordinacién del jefe comunal de GRD y el COGRID, y garantizando informacion
veraz, certera y que promueva la paz social, recurra a todos los canales de comunicacion disponibles
para informar a la comunidad respecto de la emergencia en curso. La informacion para entregar
debe a lo menos considerar:

- Descripcién del hecho

- Localizacién y alcance

- Areas afectadas

- Servicios restringidos

- Numero de afectados, damnificados y muertes

- Entidades desplegadas en terreno

- Canales de comunicaciones con las autoridades

- Mecanismos y formas de acceso a ayuda humanitaria
- Recomendaciones a la poblacién
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Como se menciona anteriormente, ante la ocurrencia de emergencias de connotacidn
medidtica, la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas, elaborard una PAUTA
INFORMATIVA SOBRE LA EMERGENCIA, que se realizarad en base a la informacién técnica entregada
por el jefe comunal de GRD, la cual servird de guia para que las autoridades pertinentes brinden
comunicaciones ante medios de comunicacién masivos (radio, televisién y periédicos).

Adicionalmente, los equipos de despliegue en terreno de las direcciones municipales de
seguridad, DIDECO y DOVGRD, se coordinaran, también bajo la direccién del jefe comunal de GRD,
para realizar patrullajes informativos en las dreas pertinentes. Estos patrullajes utilizardn los medios
de altavoz disponibles, asi como material formato papel cuando fuese necesario y comunicacion
directa de los Gestores Territoriales con los dirigentes sociales por medio de WhatsApp, llamada
telefdnica, reuniones presenciales, y mediante teléfono de emergencias 1460 (Ver tabla N°7).

El alertamiento a la poblacién en caso de necesidad de evacuacién sera coordinado en el
COGRID por el Jefe/a de GRD, la Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas, DIDECO, Aguas
Andinas, ENEL, Servicio Local de Educacidn Barrancas, Bomberos y Carabineros (evaluar pertinencia
en cada caso).

A continuacion, se presenta un resumen de tipo de sistemas locales de alerta y de organismos
que tienen el rol de alertar a la poblacién.

Tipos de sistemas locales de alerta:
- Despliegue de Gestores Territoriales a zonas afectadas
- Llamadas telefénicas
- Teléfono de emergencias 1460
- WhatsApp
- Publicaciones en Redes Sociales
- Patrullaje de Equipos de Seguridad
- Patrullaje de Equipos de Emergencias
- Despliegue en terreno de vehiculos con altoparlante

Organismos que tienen el rol de alertar a la poblacién:
- Jefe Dpto. de GRD.
- Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas.
- DIDECO.
- Aguas Andinas.
- ENEL.
- Servicio Local de Educacidn Barrancas.
- Bomberos.
- Carabineros.

3.2.4. Plano de Evacuacion.

No aplica.

3.2.5. Proceso de Evacuacion.

No aplica.
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3.3.

Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn (ver

tabla N°12):

Tabla N°12: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades

Basicas.
Acciones Descripcion Responsable (s)
Evaluar dafios y necesidades, |Obtener todos los Director/a DOV y GRD.
de acuerdo a competencias antecedentes relacionados Director/a DIDECO.
técnicas y sectoriales segun con la situacién de Integrantes COGRID
tipo de amenaza. emergencia, los dafios comunal.
ocasionados o si es una
emergencia que sigue su
curso esperando su
evaluacién en el tiempoy la
existencia de mayores areas
de la comuna.
Adoptar nuevas decisiones
para normalizar la situacion
del drea o las areas afectadas
en el lugar de la emergencia.
Llevar registro de las acciones
ejecutadas en la emergencia
producida, en base a la ayuda,
avance de manejo y el control
del evento.
Todas las evaluaciones
deberan estar desarrolladas
en un informe que permita
servir de base para la
informacidn que se entregara
a la comunidad.
Convocatoria de organismos | Invitar a organismo técnicos |Alcalde/sa.
adicionales al Comité especializados y pertinentes a |Jefe/a Dpto. de GRD.
Comunal. la emergencia en curso. Director/a Regional
SENAPRED.
Coordinar acciones de orden | Disponer de recursos Alcalde/sa.
publico con organismos humanos y materiales para la |Jefe/a Dpto. de GRD.
responsables (policias y FFAA, |solicitud de coordinacidn Director/a DOV y GRD.
segun corresponda) en zonas |frente a la emergencia Director/a Direccion de
afectadas por la amenaza. ocurrida. Seguridad.
Activar las redes de Comisario/a 45 comisaria
comunicacion oficiales con las |de Cerro Navia.
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instituciones que resguardan
el orden publico.

Director/a
SENAPRED.

Regional

Habilitar y administrar
albergues en funcién de la
amenaza.

Los albergues de la comuna
ya se encuentran predefinidos
segln catastro municipal
ejecutado.

Luego de levantar la
informacidn del desastre, se
define el albergue 6ptimo
para las personas afectadas,
segun la capacidad que tenga
esta infraestructura. Ademas
de las capacidades de la
cocina, servicios higiénicos y
otros factores previamente
analizados.

Director/a DIDECO.
Director/a DOV y GRD.
Jefe Dpto. de GRD.
Director/a Direccidn
Seguridad.

de

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Disponer las dependencias de
los albergues solicitados o las
dependencias del municipio.
Coordinar las donaciones,
clasificarlas e inventariar los
diversos productos,
materiales, vestuario y
alimentos para ponerlos a
disposicion de la direccidn
responsable.

Director/a DIDECO.

Director/a DOV y GRD.
Director/a
Seguridad.

Direccion

de

Habilitar centros de
distribucién en funcién de la
amenaza.

Coordinar los espacios
municipales (y no
municipales) para la
distribucion de los productos
donados.

Director/a DIDECO.
Director/a DOV y GRD.
Director/a Direccion de
Seguridad.

Promover el resguardo de
animales de compaiiia, de
produccién, en funcidon de la
amenaza.

Generar y coordinar con los
encargados de la veterinaria
municipal y otras
instituciones, el
levantamiento de ficha para
los animales afectados.
Resguardar la integridad y
seguridad de los animales
afectados por el desastre
ocurrido.

Director/a DIMAO

Fuente: Direccion de 00. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.
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4. Informacion Adjunta.
Se adjunta cartografia de localizacion de grifos y 1ll) glosario técnico.

Cartografia N°6: Localizacién de grifos, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direccién de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

GLOSARIO TECNICO

Alerta

Constituye una etapa de la Fase de Preparacidon y consistird en un estado de monitoreo y atencidn
permanente; a la vez que serd un estado declarado ante la ocurrencia de una emergencia o cuando
se advierte la probable y cercana manifestacién de un evento adverso, con el fin de tomar
precauciones y difundirlas.

Amenaza
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6300000
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Fendmeno de origen natural, bioldgico o antrdépico, que puede ocasionar pérdidas, dafos o
trastornos a las personas, infraestructura, servicios, modos de vida o medio ambiente.

Cambio Climatico
Cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicion
de la atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante
periodos de tiempo comparables.

Catastrofe
Situacion con un nivel de afectacion e impacto que requiere de asistencia internacional, como apoyo
de las capacidades del pais, a través de una coordinacién a nivel nacional.

Daios
Comprende la afectacién que se produce durante y/o inmediatamente después de una emergencia.
Se suelen cuantificar en unidades fisicas (por ejemplo: metros cuadrados de vivienda, kildmetros de
carretera) y describe la destruccién parcial o total de bienes fisicos, la disrupcion de los servicios
basicos y la afectacién de los medios de vida en la zona comprometida.

Desarrollo Sostenible
El proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de las personas, fundado
en medidas apropiadas de conservacién y proteccion del medio ambiente, de manera de no
comprometer las expectativas de las generaciones futuras.

Desastre
Situacidn con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia internacional, como apoyo
de las capacidades del pais, a través de una coordinacién a nivel nacional.

Emergencia
Aquel evento grave o la inminencia de éste, que altere el funcionamiento de una comunidad debido
a la manifestaciéon de una amenaza de origen natural, bioldgico o antrdpico, que interacciona con
las condiciones de exposicidn, vulnerabilidad y capacidad de afrontamiento, ocasionando una o mas
de las siguientes afectaciones: pérdidas, impactos humanos, materiales, econémicos o ambientales.

Emergencia Menor
Situacién con un nivel de afectacidon que permite ser gestionada con capacidades comunales vy,
eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel
comunal.

Emergencia Mayor
Situacion con un nivel de afectacidon que permite ser gestionada con capacidades regionales vy,
eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel
provincial o regional.

Exposicién
Esta definida por la localizacién de la poblacidn, infraestructura, servicios, medios de vida, medio
ambiente u otros elementos presentes en un area de impacto producto de la manifestacion de una
0 varias amenazas.
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Factores Subyacentes del Riesgo de Desastres
Son entendidos como aquellos procesos que subyacen y determinan la vulnerabilidad, tanto fisica
como social y que contribuyen, impulsan, conducen o determinan de forma importante a la
construccién, creaciéon o existencia de condiciones de riesgo de desastres en la sociedad.

Gestion del Riesgo
El enfoque y la practica sistematica de gestionar la incertidumbre para minimizar los dafios y las
pérdidas potenciales.

Gestion del Riesgo de Desastres

Es el proceso continuo de caracter social, profesional, técnico y cientifico de la formulacidn,
ejecucién, seguimiento y evaluacidn de politicas, planes, programas, regulaciones, instrumentos,
estandares, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la RRD, con el propdsito de
evitar la generacidon de nuevos riesgos de desastres, reducir los existentes y gestionar el riesgo
residual. También considerara, ademds de la organizacién y gestidn de los recursos, las potestades
y atribuciones que permitan hacer frente a los diversos aspectos de las emergencias y la
administracién de las diversas fases del ciclo del riesgo de desastres.

Gobernanza
Se refiere al sistema de valores, politicas e instituciones por medio de las cuales una sociedad
administra sus asuntos econdmicos, politicos y sociales a través de interacciones dentro del Estado,
y entre el Estado, la sociedad civil y el sector privado. Es el modo en que una sociedad se organiza
para tomar e implementar decisiones logrando un entendimiento, acuerdo y accién mutuos.

Infraestructura Azul
Aquellos elementos del paisaje (urbano o rural) vinculados a cursos de agua. Pueden ser piscinas,
embalses, tranques, estanques y sistemas de estanques, lagos, lagunas, humedales, piscinas
retenedoras, o canales, en general todo elemento asociado a un curso de agua, sea de origen natural
o artificial. En permanente interaccion con la infraestructura verde.

Infraestructura de Proteccion

Conjunto de elementos en los edificios que estan disefiados para proteger la vida humana y los
bienes sociales contra diferentes amenazas, tales como inundaciones, aludes, inundaciones
repentinas, tsunamis, terremotos, vientos y marejadas ciclénicas, entre otras. Entre los ejemplos de
infraestructuras de proteccidn, se pueden mencionar los siguientes: Muros de proteccién contra
inundaciones y muros de contencién o barreras fluviales; Sistemas de desaglie y elementos de
refuerzo del terreno para evitar derrumbes; Canales, represas, diques y otros mecanismos para
regular el agua; Barreras costeras contra marejadas cicldnicas y tsunamis; Sistemas de albergue y
refugio en caso de ciclones y tornados e Infraestructura para monitorear amenazas y sistemas de
alerta temprana.

Infraestructura Ecoldgica
Es una red interconectada de ecosistemas naturales, seminaturales y antropogénicos que, en su
conjunto, contribuyen a mantener la biodiversidad, proteger las funciones y los procesos ecoldgicos
para asegurar la provisién de servicios ecosistémicos imprescindibles al bienestar de la sociedad.
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Para fines de estos instrumentos, se entendera como sinénimo del concepto Infraestructura Verde,
gue es empleado en el Marco de Sendai para la RRD.

Medidas Estructurales
Cualquier construccion fisica para reducir o evitar los posibles impactos de las amenazas, o la
aplicacién de técnicas de ingenieria para lograr la resistencia y la resiliencia de las estructuras o de
los sistemas frente a las amenazas.

Medidas No Estructurales
Cualquier medida que no suponga una construccién fisica y que utiliza el conocimiento, las practicas
o los acuerdos existentes para reducir el riesgo y sus impactos, especialmente a través de politicas
y leyes, una mayor concientizacidn publica, la capacitacion y la educacion.

Mitigacion
Comprende las medidas dirigidas a reducir los riesgos existentes, evitar la generacion de nuevos
riesgos y limitar los impactos adversos o dafos a las personas, infraestructura, servicios, medios de
vida o medio ambiente producidos por las amenazas.

Modos de Vida
Un medio de vida se compone de las capacidades, activos (tanto recursos materiales como sociales)
y actividades necesarias para vivir. Modo de vida, por su parte, comprende las posibilidades, los
activos (incluidos los recursos tanto materiales como sociales) y las actividades necesarias para
procurarse el sustento. Un medio y un modo de vida son sostenibles cuando pueden afrontar y
recuperarse de rupturasy caidas bruscas, y mantener sus capacidades y activos tanto en el presente
como en el futuro sin socavar las bases de sus recursos naturales (FAO).

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
Contempla el ambito en que los ciudadanos y los movimientos sociales se organizan en torno a
determinados objetivos, grupos de personas, o temas de interés. En las organizaciones de la
sociedad civil tienen cabida tanto las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) como las
organizaciones populares -formales o informales- y otras categorias, como los medios de
comunicacion, las autoridades locales, los hombres de negocio y el mundo de la investigacién.

Pérdidas Econémicas
Impacto econdmico total, compuesto de pérdidas econdmicas directas y pérdidas econdmicas
indirectas. Pérdidas econdmicas directas: valor monetario de la destruccién total o parcial de los
activos fisicos existentes en la zona afectada. Las pérdidas econédmicas directas son casi equivalentes
a los dafios fisicos, mientras que las pérdidas econdmicas indirectas: disminucién del valor
econdmico anadido a consecuencia de las pérdidas econdmicas directas o los impactos humanos y
ambientales.

Preparacion
Corresponde a una Fase del ciclo de GRD. Implica las capacidades y habilidades que se desarrollan
para prever, responder y recuperarse de forma oportuna y eficaz de los impactos de amenazas
inminentes o emergencias.

Principio de Prevencion
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Implica atender, gestionar y reducir los factores subyacentes del riesgo de desastres por parte del
Sistema que esta ley establece. De conformidad con este principio, deberdn elaborarse modelos de
gestion prospectiva del riesgo por parte del sector publico y privado.

Principio de Apoyo Mutuo
Requiere que todos los componentes del Sistema sean publicos o privados, y la comunidad
organizada, aporten colaborativamente sus competencias y capacidades en aquellas fases del ciclo
del riesgo de desastres en que tengan responsabilidades establecidas, en pos de reducir el riesgo de
desastres y limitar sus impactos.

Principio de Coordinacion
La Gestidn del Riesgo de Desastres depende de mecanismos de coordinacion dentro y a través de
los componentes del Sistema en todos sus niveles. Requiere de un compromiso absoluto de todos
los organismos del Estado, de naturaleza ejecutiva y legislativa, asi como de la sociedad civil, para
articular responsabilidades que aseguren complementariedad, coordinacidn y confianza entre todos
los integrantes del Sistema.

Principio de Transparencia
El Sistema sera inclusivo, informado y orientado hacia todas las fases del ciclo del riesgo de
desastres, de modo que permita el intercambio y diseminacidn de datos e informacién entre todos
los integrantes del Sistema, de manera accesible, actualizada y comprensible, cuyo fundamento sea
basado en la ciencia y complementado por el conocimiento tradicional, en conformidad con lo
establecido en las leyes. Ademas, el Sistema promovera el conocimiento de los instrumentos de
gestidn y de los protocolos de actuacion celebrados con los integrantes del Sistema.

Principio de Participacion
El Sistema debe reconocer, facilitar y promover la participacién de la sociedad civil organizada,
incluyendo al voluntariado, en el proceso de Gestidn del Riesgo de Desastres.

Principio de Escalabilidad
Es la utilizacidon o movilizacion gradual y escalonada de capacidades humanas, técnicas y materiales
desde el nivel comunal, provincial, regional, nacional e internacional, respectivamente, con el
objetivo de satisfacer las necesidades que surjan en cada una de las fases del ciclo del riesgo de
desastres.

Principio de Oportunidad
Toda institucidn o entidad, sea publica o privada, deberd actuar en el momento propicio en cada
fase del ciclo del riesgo de desastres, de acuerdo con las responsabilidades establecidas para cada
una de ellas.

Proteccion Financiera
Es el proceso de la GRD que busca la combinacion 6ptima de mecanismos o instrumentos financieros
de retencidny transferencia del riesgo para poder acceder de manera ex post a recursos econémicos
oportunos, lo cual mejora la capacidad de respuesta ante la ocurrencia de desastres (eventos
menores y recurrentes y grandes desastres de baja recurrencia) y protege el balance fiscal del
Estado.
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Recuperacion
Es una Fase del ciclo de GRD. Corresponden a las acciones que tienen por objeto el restablecimiento
de las condiciones normales de vida mediante las etapas de rehabilitacién y reconstruccién del area
afectada, evitando la reproduccidn de las condiciones de riesgo preexistentes.

Reconstruccion
Es una de las etapas de la fase de recuperacion segun el ciclo de GRD. Consiste en la reparacién o
reemplazo, a mediano y largo plazo, de la infraestructura dafiada; y la restauracion o
perfeccionamiento de los sistemas de produccion.

Reduccidn del Riesgo de Desastres
La actividad esta orientada a la prevencién de nuevos riesgos de desastres, la reduccién de los
riesgos de desastres existentes y a la gestidon del riesgo residual, todo lo cual contribuye al desarrollo
sostenible del pais.

Rehabilitacion
Es una de las etapas de la fase de recuperacion segun el ciclo de GRD. Consiste en la recuperacion,
a corto plazo, de los servicios basicos y el inicio de la reparacion del daiio fisico, social y econdmico
de la zona afectada, durante el periodo de transicién comprendido entre la culminacién de las
acciones de respuestay el inicio de las acciones de reconstruccion.

Resiliencia

Da cuenta de un proceso dindmico asociado a la capacidad de un sistema y de sus componentes,
tales como poblacidn, infraestructura, servicios, medios de vida o medio ambiente entre otros, para
anticipar, resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de los efectos de un evento, de manera
integral, oportuna y eficaz, incluso garantizando la preservacion, restauracion o mejora de sus
estructuras y funciones basicas. Permite dimensionar la habilidad de un sistema con la cual una
comunidad se recupera inmediatamente posterior a la ocurrencia de un evento, y como supera el
estado existente previo al desastre. Cuentan para la evaluacion de la resiliencia aspectos como la
redundancia, rapidez, robustez y habilidad.

Respuesta
Corresponde a las actividades propias de atenciéon de una emergencia, que se llevan a cabo
inmediatamente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la
comunidad afectada y disminuir las pérdidas econdmicas.

Riesgo
Probabilidad de ocurrencia de muerte, lesiones y daifios ambientales, sociales y econédmicos, en un
territorio expuesto a amenazas de origen natural o antrépicas, durante un tiempo determinado. El
riesgo de desastre es consecuencia de la interaccion entre los factores de amenaza, vulnerabilidad
y exposicion.

Sistema de Alerta Temprana
Comprende la suma de las politicas, estrategias, instrumentos y acciones particulares referidos a: la
identificacion y monitoreo de las amenazas, vulnerabilidades y riesgo; el disefio e implementacion
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de alertas o alarmas relacionadas con el desarrollo inminente de eventos peligrosos; y los
preparativos para la respuesta ante emergencias.

Vulnerabilidad
Aquellas condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, institucionales,
econdmicos y/o ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona, una comunidad, los
bienes, infraestructuras o servicios o los sistemas a los efectos de las amenazas.

CLAVES RADIALES

O-Instrucciones e informaciones...

. 0-0 Silenciar transmisiones (para poner fin al silencio: «Fin clave 0-0«).
o 0-1 Dar / Ampliar Preinforme.

o 0-2 Se consulta y se informa / Espere un momento.
o 0-3 Repita el cambio.

. 0-4 Se trata de ...

o 0-5 Indique ubicacién.

. 0-6 Dirijase al lugar con sistema de audioalarmas.

o 0-7 Llegar al lugar sin sistema de audioalarmas.

o 0-8 Material mayor fuera de servicio.

. 0-9 Material mayor en servicio.

o 0-10 Regrese a su Cuartel.

. 0-11 Guardia en Cuartel ...

. 0-13 Transmita por la base del carro.

1-Se solicita al lugar...

. 1-0 Carabineros.

J 1-1 Apoyo aéreo.

. 1-2 Ambulancia SAMU (Ambulancias privadas especificar).
. 1-3 Oficina de Emergencia Comunal que se sefala...
o 1-4 Empresa que se indica ...

. 1-5 CONAF.

. 1-6 Comandante de Guardia.

. 1-7 Capitan de Guardia (No aplica).

. 1-8 Departamento de Estudios Técnicos.

. 1-9 Grupo de Rescate.

. 1-10 Grupo Quimico.

. 1-11 Apoyo bomberil que se indica.

o 1-12 Apoyo externo...

. 1-13 Indique a la persona que dio la alarma que se acerque al carro.
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2-Despache al lugar...

o 2-0 Carro de Agua o Carro Bomba.
. 2-1 Portaescalas.

. 2-2 Carro de Rescate Vehicular.

o 2-3 Ambulancia del Cuerpo.

. 2-4 Carro Cisterna.

. 2-5 Carro Hazmat

. 2-6 Carro que se indica...

. 2-7 Escala Telescopica.

o 2-8 Carro de Transporte.

. 2-9 Brazo Articulado.

. 2-10 Carro con Motobomba.

o 2-11 Carro con grupo electrégeno.
. 2-12 Equipo compresor de aire o cascada.

3-Comuniquese telefénicamente a...

. 3-0 Central de Alarmas.

o 3-1 Cuartel General.

. 3-2 Cuartel de su Compaiiia.

o 3-3 Domicilio particular.

. 3-4 Oficina.

o 3-5 Al teléfono que se indica:

o 3-6 Desocupar Teléfono de Cuartel.
. 3-7 Teléfono movil.

° 33 clave URGENTE.

5-Sintonizar Frecuencia que se seiiala.

. 5-0 Frecuencia Nacional de Bomberos.

. 5-1 Frecuencia 1, Principal y despachos.

o 5-2 Frecuencia 2, Secundaria, trabajo en incendios y evaluacion primaria.
. 5-3 Frecuencia 3, Comandancia.

. 5-4 Frecuencia 4, Interna de Comandantes. Uso privado.

o 5-5 Pase a frecuencia repetidora.

. 5-7 Frecuencia interna de Compaifiias.

. 5-8 Escucha Unicamente con receptor.

6-Procedimiento.

. 6-0 Dar conforme, persona a cargo y numero de voluntarios.
. 6-1 Material mayor sin personal.

. 6-2 Direccidn exacta.

. 6-3 Material mayor en el lugar de la alarma.

. 6-4 Solicita instrucciones.

. 6-5 Indique ubicacidn de grifos.
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. 6-6 Solicita mas personal al lugar.
J 6-7 Situacion controlada.
. 6-8 Material mayor disponible.
o 6-9 Material mayor se retira.
o 6-10 Material mayor en su cuartel.
. 6-11 Material mayor en panne.
. 6-12 Material mayor sufrié colision.
. 6-13 Material mayor se dirige a:
Eléctrico.
Mecanico.

Tramite de la Compaiiia.

. 6-14 Material mayor se dirige al servicentro.

. 6-15 Material mayor se dirige al centro asistencial que se indica.
o 6-16 Falsa alarma.

. 6-17 Material mayor en jurisdiccién del Cuerpo.

. 6-18 Alarma de vecindario.

7-0 Se establece puesto de mando e indica oficial a cargo.

7-1 Indicar horas de llamado, material concurrente y material disponible.
7-2 Indique ubicacidn, labor que realiza y oficial a cargo.

7-3 Cadaver en el lugar.

7-4 Artefacto explosivo o incendiario.

7-5 Se sufre agresion.

7-6 Solicita apoyo logistico.

7-7 Informar a la prensa.

7-8 Detenga el trabajo y proceda a evacuar inmediatamente.

7-9 Evacuar moradores del inmueble

8- Uso exclusivo de comandantes.

o 8-0 Comandante disponible.

. 8-1 Comandante no disponible.

. 8-2 Envie K al cuartel.

. 8-3 Envie K a domicilio.

. 8-4 Envie K a oficina.

. 8-5EnvieKa ...

. 8-6 Me dirijo al lugar en ...

. 8-7 Concurrir todos los comandantes.

9-0 Acuartelamiento General.

. 9-0 Grado 1.
. 9-0 Grado 2.
. 9-0 Grado 3.

o 9-0 Emergencia.

7-10 No se permite el trabajo de Bomberos en el lugar e indica quién no lo permite.
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10-Clasificacion de emergencia.

° 10-0 Llamado estructural.

J 10-0-1 Casa habitacién / Local comercial.
o 10-0-2 Edificio.

) 10-0-3 Fabrica / Local publico.

. 10-0-4 Poblacion / Alto riesgo.

. 10-0-5 Depdsito Hazmat o gas / Explosién.
. 10-0-6 Subterraneo.

° 10-1 Fuego en vehiculo.

° 10-2 Llamado de pastizales / Forestal.

° 10-3 Salvamento de personas.

Despacho basico.

Despacho reforzado.

Aguas abiertas.

Ascensor.

Salvamento en altura.

Pozo / Espacios confinados.

Derrumbe / Catdstrofe.

o 0 0 O O O O O

Intento de suicidio.

° 10-4 Rescate Vehicular.

Despacho basico.

Transporte publico / Mas de 4 lesionados.
Carga Hazmat / Vehiculos a gas.

Rescate vehicular pesado.

o O O O O

Autopista urbana.

. 10-5 Incidente Hazmat.

J 10-6 Emanacién de gas.

Casa habitacidn / Local comercial.
Edificio.

Fabrica / Local publico.

Via publica.

Intoxicados / Suicidio con gas.

O O O O O O

Subterrdneo.

10-7 Llamado eléctrico.

10-8 Llamado no clasificado.

10-9 Llamado a otros servicios. No emergencia.
10-10 Llamado a remocién de escombros o rebrote.
10-11 Llamado a servicio aéreo.

10-12 Llamado a apoyar a otros Cuerpos de Bomberos.
10-13 Atentado terrorista.

10-14 Avién que cayd o impacté estructura.

10-15 Simulacro.

10-16 Emergencia en tunel.

Fuego / Humo.
Gas / Hazmat.
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Rescate vehicular / Salvamento.

(0]

. 10-17 Emergencia en Metro de Santiago.
Fuego / Humo.

Gas / Hazmat.

Salvamento basico.

Ascensor.

O O O O O

Salvamento de gran magnitud.

11-Exclusivo del Departamento de Comunicaciones.

. 11-0 Indique codmo recibe.

. 11-1 Fuerte y claro.

. 11-2 Se recibe con interferencias.

. 11-3 Central operando solo por frecuencia principal.
. 11-4 Indique operadores en servicio.

. 11-5 Transmision de prueba.

. 11-6 Transmisidn abierta accidentalmente.

12-0 Dirijase al lugar sin alarma.

. 12-1 Asigna cuarteles de reemplazo.

o 12-2 Retira cuarteles de reemplazo.

. 12-3 Dirijase con mdaxima precaucion.

o 12-4 Toque la sirena del cuartel.

o 12-5 Active inversor de voz.

. 12-6 Material mayor y personal suficiente en el lugar.

o 12-7 No armar.

o 12-8 Capitdn...asume el mando del Cuerpo.

. 12-9 Citacion a...Compaiiia.

o 12-10 Solicita conductor para ...

o 12-11 Inicie procedimiento de evacuacion en cuarteles.
. 12-12 Indique situacion jurisdiccional y capacidad operativa de su Cuerpo de Bomberos.

o 12-13 Se establece Zona de Espera en las esquinas de ...
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1. Introduccion.

El presente documento denominado PLAN POR AMENAZA SISMO DE MAYOR INTENSIDAD, es
parte del Plan Comunal de Emergencias de Cerro Navia (PCE), y tiene como fin orientar la gestién
operativa de las emergencias en el nivel local y comunal cuando ocurren sismos de mayor
intensidad.

En las siguientes pdginas se guian procedimientos de coordinacién con los organismos
pertinentes, segun el nivel de la emergencia y el principio de escalabilidad, establecidos en la Ley
21.364, a fin de dar curso a las tareas pertinentes en las fases operativas de ALERTAMIENTO,
RESPUESTA y/o REHABILITACION a emergencias de esta naturaleza.

Este Plan no contiene protocolos operacionales destinados a normar técnicas de trabajo al
interior de la Municipalidad, sino que entrega una visidbn multisectorial, con énfasis en la
preparacion y la participacidén de todas las areas del municipio, organismos, servicios e instituciones
locales del sector publico y privado, que deban actuar en caso de un evento, a fin de brindar la
proteccion a las personas, sus bienes y el medio ambiente, y obtener claridad respecto del sistema
de alertas, los roles y funciones . Leyendo su indice, podra observar rapidamente los contenidos que
se desarrollan en este documento.

Cabe destacar que los sismos de mayor intensidad son una variable de riesgo que puede llegar
a generar un impacto muy grande en el territorio comunal dadas las caracteristicas socio -
econdmicas descritas en el cuerpo del presente Plan.

1.1. Objetivos General y Especificos.

- Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza de
sismo de mayor intensidad, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus bienes y
medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD (COGRID Comunal).

- Objetivo Especificos:

1. Disponer antecedentes relevantes sobre la urbe y sus condiciones socioeconémicas que sirvan
para la comprensidn y evaluacién de la amenaza, la vulnerabilidad y nivel de exposicion de la
comuna de Cerro Navia ante la amenaza de sismo de mayor intensidad.

Guiar la coordinacién y procesos en la Fase de Respuesta.

Indicar criterios y procedimientos para la activaciéon del PCE. Roles, funciones de unidades
municipales y demas actores del SINAPRED, asi como, la convocatoria del COGRID en fase de
respuesta.
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Comunal.

Amplitud: Considera a todos los organismos presentes en el territorio de la comuna de Cerro Navia,
y que forman parte del Comité Comunal de Gestidn de Riesgo de Desastres, en adelante COGRID, a
decir, el presente PCE es ejecutado por:

Integrantes permanentes:

e Alcalde/sa, quien lo preside.

e Jefe/a de la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres de la Comuna.

e Jefe/a de la Comisaria o Tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile de Mayor
jerarquia en la comuna.

e Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o
representante que éste designe.

Integrantes:

Administraciéon Municipal.

Secretaria Comunal de Planificacion.

Direccién de Administracion y Finanzas.

Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.
Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas.
Direccion de Desarrollo Comunitario.

Direccion de Salud Comunal.

Direccién de Obras Municipales.

Direccién de Seguridad.

Direccién de Operaciones Viales y Gestidn del Riesgo de Desastres.
Direccién de Transito y Transporte Publico

PDI BICRIM Cerro Navia.

ENEL.

Aguas Andinas.

Servicio Local de Educacion Publica Barrancas.
Centro Sismoldgico Nacional (CSN).

o o0 o o o 0o 000 O o O o o o o

Alcance: Sismo de mayor intensidad.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion.

2.1. Descripcion de la Amenaza.

Los sismos corresponden al proceso de generacidn de ondas eldsticas y su posterior propagacién
por el interior de la Tierra. Al llegar a la superficie de la Tierra, estas ondas son percibidas tanto por
la poblacion como por las estructuras y, dependiendo de la amplitud del movimiento
(desplazamiento, velocidad y aceleracion del suelo) y de su duracion, el sismo producird mayor o
menor intensidad en una region determinada.
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En Chile, se usa el término Terremoto para un sismo que genera dafios estructurales, esto es,
que sea reportado con Intensidad en la Escala de Mercalli Modificada con grado VIl o superior (sismo
de mayor intensidad).

Dependiendo del proceso de generacién de ondas elasticas, los sismos (terremoto o temblor de
tierra), se pueden clasificar en:

- Sismos Tectdnicos (asociados a la ruptura de una falla).

- Sismos Volcanicos (asociados a oscilaciones de magma, fluidos y gases en un volcan).

- Sismos Inducidos (asociados a explotacién minera, o procesos externos sobre la superficie
de la Tierra como impacto de meteoritos).

En este sentido, es necesario definir y diferenciar las escalas de medicién de intensidad y
magnitud de un sismo (escala de Mercalli y escala de Richter).

La escala de Mercalli es una escala de doce grados que mide la intensidad (dafios) registrada en

un lugar especifico (ver tabla N°1). Para un mismo temblor habitualmente se reportan varias
intensidades las que, en general, decrecen a medida que la distancia epicentral aumenta. Se usa
oficialmente en Chile y corresponde a la norma Chilena NCh3 of.61.

Por su parte, la escala de Richter corresponde a la escala de magnitud de un sismo. Es una escala

abierta por ambos lados, en donde el sismo es medido con instrumentos, sin embargo, esta escala
ya no se utiliza puesto que el instrumento de medicién no es capaz de medir sismos de gran
magnitud. Para estos casos se utiliza la escala de Magnitud de Momento (Mw).

ES POR ESTO, QUE LA ESCALA DE MERCALLI ES LA ESCALA DE MEDICION QUE SE DEBE TENER EN
CONSIDERACION PARA LOS FINES DE ESTE PLAN.

Tabla N°1: Intensidad de sismo segun escala de Mercalli.

Intensidad Descripcion

Intensidad | (Menor intensidad). No se advierte sino por unas cuantas personasy
en condiciones de perceptibilidad
especialmente favorables.

Intensidad Il (Menor intensidad). Se percibe solo por algunas personas en reposo,

particularmente las ubicadas en los pisos
superiores de los edificios.

Intensidad Il (Menor intensidad). Se percibe al interior de edificios y casas. No se
distingue claramente que la naturaleza sea
sismica por su semejanza al paso de un vehiculo
liviano.

Intensidad IV (Menor intensidad). Los objetos colgantes oscilan visiblemente. Son
percibidos por todos al interior de edificios y
casas. La sensacion es similar al paso de un
vehiculo pesado. En el exterior la percepcién no
es tan general.

Intensidad V (Mediana intensidad). Percibidos por casi todos, aun en el exterior.
Durante la noche muchas personas despiertan.
Los liquidos oscilan dentro de sus recipientes e
incluso pueden derramarse. Los objetos
inestables se mueven o vuelcan.
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Intensidad VI (Mediana intensidad). Lo perciben todas las personas. Se siente

inseguridad para caminar. Se quiebran vidrios
de ventanas, vajillas y objetos fragiles. Los
muebles se desplazan y se vuelcan. Se producen
grietas en algunos estucos. Se hace visible el
movimiento de los arboles y arbustos.
Intensidad VII (Mayor intensidad). Se experimenta dificultad para mantenerse en
pie. Se percibe en automdviles en marcha.
Causa dafio en estructuras de albadileria mal
construidas. Caen trozos de estucos, ladrillos,
cornisas y distintos elementos arquitectdnicos.
Intensidad VIII (Mayor intensidad). Se hace dificil e inseguro el manejo de vehiculos.
Se producen dafios de consideracién vy
derrumbes parciales en estructuras de
albafileria bien construidas. Caen chimeneas,
monumentos, columnas, torres y estanques
elevados. Las casas de madera se desplazan y se
salen totalmente de sus bases.

Intensidad IX (Mayor intensidad). Se produce panico general. Las estructuras
corrientes de albaiileria bien construidas se
dafian y a veces se derrumban totalmente. Las
estructuras de madera son removidas se sus
cimientos. Se quiebran las cafierias
subterraneas.

Intensidad X (Mayor intensidad). Se destruye gran parte de la estructura de
albanileria de toda especie. Algunas estructuras
de madera bien construidas, incluso puentes, se
destruyen. Se producen grandes dafios en
represas, diques y malecones. Los niveles de
ferrocarril se deforman levemente.

Intensidad XI (Mayor intensidad). Muy pocas estructuras de albafiileria quedan en
pie. Los rieles de ferrocarril quedan fuertemente
deformados. Las caferias quedan totalmente
fuera de servicio.

Intensidad XII (Mayor intensidad). El dafo es casi total. Se desplazan grandes
masas de rocas. Los objetos saltan al aire. Los
niveles y perspectivas quedan distorsionados.
Fuente: Direccion de OO.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
SENAPRED (2019).

Los sismos de mayor intensidad o terremotos principalmente generan dafos estructurales en
infraestructura publica y/o privada, como por ejemplo en viviendas, calles, infraestructura eléctrica,
iluminaria publica, sistema de alcantarillado, infraestructura de evacuacion de aguas lluvia, entre
otros. Esto lleva consigo un gran riesgo para la vida de las personas que se encuentran habitando
las infraestructuras mencionadas, ademas de las dificultades debido a la falta de servicios asociados
a la infraestructura critica dafiada.

Cerro Navia presenta uno de los mayores niveles de vulnerabilidad social de la Regién
Metropolitana, de hecho, segun el indice de Prioridad Social 2020 (IPS), el cual es un indicador
conformado por la dimensidn de ingresos, educacién y salud, la Comuna ha sido calificada como la
tercera mas prioritaria (Seremi de Desarrollo Social RM, 2020). Ademas, de acuerdo con los datos
de la encuesta CASEN (2017), en esta Comuna un 7,2% de los hogares estan en situacion de pobreza
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por ingreso. Estos antecedentes reflejan las condiciones constructivas de las viviendas, que en su
mayoria son de materiales precarios y a su vez reflejan las condiciones de habitabilidad, que en su
mayoria presentan una alta tasa de hacinamiento.

Asi, las variables que se toman en consideracidn para evaluar la vulnerabilidad y la exposicidn
ante la amenaza de sismo de mayor intensidad son: |) cantidad de viviendas, Il) tipologia de la
vivienda, Ill) hacinamiento y allegamiento, IV) campamentos, V) pasajes cerrados, VI)
multiarriendos, VII) edificacién en altura, VIII) infraestructura critica y IX) drea de influencia del cauce
original del Rio Viejo.

1) Viviendas.

En base al Censo 2017, en Cerro Navia existen 38.020 viviendas, con un total de 37.376 ocupadas
(98,3%). En base a la poblacién disponible a la fecha, se puede estimar una relacién de 3,55 vecinos
y vecinas por vivienda en la comuna, en este sentido segun datos municipales se establece que las
los territorios donde se concentra la mayor cantidad de poblacién son los territorios N°4 y N°9,
especificamente las Unidades Vecinales 13 y 28 (ver cartografia N°1).

Cartografia N°1: Cantidad de habitantes por Unidad Vecinal, Cerro Navia.
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Fuente: Direccién de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

Il) Tipologia de viviendas.

De acuerdo a la Encuesta CASEN 2020, del total de viviendas, el 83,7% corresponden a casas. Cabe
destacar que el porcentaje de mediaguas (6,4%) y Pieza en casa antigua, conventillo o galpdn (6,3%)
es mayor a porcentaje de Departamentos (2,4%). Ademas, existe un 1,2% que vive en viviendas
precarias (ver tabla N°2).
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Tabla 2: Tipologia de viviendas.

TIPO DE VIVIENDA % ‘

Casa. 83.7
Mediagua, mejora o vivienda de emergencia. 6,4
Departamento. 2,4
Vivienda precaria de materiales reutilizados. 1,2
Vivienda tradicional indigena. 0

Rancho o choza. 0

Pieza en casa antigua, en conventillo, en galpdn o espacio subdividido. 6,3

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a encuesta
CASEN (2020).

lll) Hacinamiento y allegamiento.

Por otra parte, de acuerdo con las Ultimas mediciones de la Encuesta CASEN, se establece que la
comuna de Cerro Navia supera con notoriedad al promedio de la Regidon Metropolitana en
Hacinamiento, Allegamiento interno y externo. En 2020, un 37,4% de los hogares de la comuna
presenta condiciones de allegamiento interno (presencia de mas de un nucleo en el hogar). En el
caso de allegamiento externo (presencia de mas de un hogar en una misma vivienda), si bien es la
cifra mds baja de las tres analizadas, la comuna de Cerro Navia es la que registra el nivel mas alto de
las 52 comunas de la region (ver tabla N°3, N°4 y N°5).

Tabla 3: Porcentaje de Hogares con presencia de Hacinamiento.

TERRITORIO 2015 \ 2017 2020 \
Cerro Navia. 15,7 11,5 14,6
Promedio RM. 11,8 10,8 8,7

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a encuesta
CASEN (2015, 2017 y 2020).

Tabla 4: Porcentaje de Hogares con Allegamiento Interno.

TERRITORIO 2015 \ 2017 2020 \
Cerro Navia. 37,7 36 37,4
Promedio RM. 29,9 27,6 29,9

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a encuesta
CASEN (2015, 2017 y 2020).

Tabla 5: Porcentaje de Hogares con Allegamiento Externo.

TERRITORIO 2015 \ 2017 2020 \
Cerro Navia. 16,1 15,2 10,3
Promedio RM. 7 9,6 3,2

Fuente: Direccion de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a encuesta
CASEN (2015, 2017 y 2020).
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IV) Situacion de campamentos en Cerro Navia.

Los registros para el afio 2021 consideran la existencia de aproximadamente 900 familias
distribuidas en 3 campamentos de la comuna (Violeta Parra, 17 de mayo y Macarena Valdés) (ver
tabla N°6 y cartografia N°2).

Sin embargo, el afio 2023 se erradicé el campamento Violera Parra (el cual llegd a contar con 726

familias) y el afo 2024 se desalojo el campamento 17 de mayo (el cual llegd a contar con mas de
130 familias).

Teniendo en consideracidon esta situacion, se estima que existen 32 familias en situacion de
campamentos en la comuna, correspondientes a la toma Macarena Valdes.

Tabla 6: Catastro de cantidad de familias en campamentos, Cerro Navia 2021.
SUPERFICIE (m2)

\'[0])%/1:13{3
CAMPAMENTO
Macarena Valdés

LOCALIZACION CANTIDAD DE

FAMILIAS

Costanera Sur esq. La
Estrella (UV 24)

Fuente: Fuente: Direccién de O0.VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Dpto. De Asentamientos Precarios del MINVU (2021).

1.870 m2 aprox. 32

Cartografia N°2: Localizaciéon de campamentos, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direccién de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

V) Situacidén de pasajes cerrados en Cerro Navia.

Los registros para el afo 2024 consideran la existencia de 25 pasajes cerrados en la Comuna (ver
tabla N°7 y cartografia N°3). Sin embargo, es necesario considerar que existen mas pasajes en
procesos de cierre, y otros tantos no regularizados, por lo que esta tabla debera actualizarse
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periddicamente y considerar que no todos los cierres de pasaje estan en los catastros oficiales de la
Direccién de Obras Municipales (DOM).

Tabla N°7: Catastro de pasajes cerrados, Cerro Navia 2024.
N° LOCALIZACION

1 California esq. Tomas Alba Edison (UV 1).

2 Pje. Graham esq. Padre Hurtado (UV 1).

3 Antonio Acevedo Hernandez esq. Los Yuyos (UV 4).
4 Nancu esq. Las Lomas (UV 4).

5 Los Pimientos esq. Sofanor Parra (UV 5).

6 Alba esq. Roma (UV 9).

7 Amalfi esq. Génova (UV 9).

8 Verona esq. Turin (UV 9).

9 Bérgamo esq. Turin (UV 9).

10 Las Lomas esq. Janequeo (UV 10).

11 Matias Diaz esq. Cauquenes (UV 27).

12 Presidente Prieto esq. Pichilemu (UV 15).

13 Liberacion esq. Av. Las Torres (UV 15).

14 Quemchi esq. Chilonga (UV 23).

15 Sines esq. Salvador Gutiérrez (UV 28).

16 Viana esq. Salvador Gutiérrez (UV 28).

17 Elvas esq. Salvador Gutiérrez (UV 28).

18 Cooperacion esq. Avenida Federico Errazuriz (UV 29).
19 Amistad esq. Avenida Federico Errazuriz (UV 29).
20 Bondad esq. Amistad (UV 29).

21 Lealtad esq. Avenida Federico Errazuriz (UV 29).
22 Unidad esq. Ahorro (UV 29).

23 Ahorro esq. Avenida Federico Errazuriz (UV 29).
24 EL Sauce esq. Las Encinas (UV 37).

25 Pirihueico esq. Lanalhue (UV 33).

Fuente: Direccidon de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).
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Cartografia N°3: Localizacidn de pasajes cerrados, Cerro Navia 2024.
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llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

VI) Situacién multiarriendos en Cerro Navia.

Los registros para el afio 2022-2024 consideran la existencia de 6 multiarriendos en la Comuna (ver
tabla N°8 y cartografia N°4). Es necesario considerar que pueden existir mas multiarriendos no
catastrados por la DOM, por lo que esta tabla debera actualizarse periddicamente, y considerar que
los multiarriendos catastrados son aquellos que se encuentran en algun proceso juridico —
administrativo, y/o regularizado, no asi los que funcionan clandestinamente y que suelen ser aun

mas vulnerables a esta amenaza.

Tabla N°8: Catastro de cantidad de pasajes cerrados, Cerro Navia 2024.
N° LOCALIZACION

1 Luis Lazzarini #7939 (UV 28).

2 Slovenia #1440 (UV 8).

3 Huelen #1462 (UV 8).

4 Comandante Chacdn #6569 (UV 16).

5 Quillota #6460 (UV 16).

6 Manantiales esquina Defensa (UV 17).

Fuente: Direccién de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).
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Cartografia N°4: Localizacién de multiarriendos, Cerro Navia 2024.
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Ilustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

VII) Edificacion en altura.

En la comuna de Cerro Navia existen edificios o blocks de 4 y 5 pisos ubicados en las calles Av.
Costanera Sur (desde Av. Carrascal hasta Diagonal Reny), Huelen (desde Roma hasta Juan Chacén
Corona), Los Conquistadores (desde Karlovack hasta Petersen), Federico Errazuriz (desde Mapocho
hasta la Hondonada), Rodoviario (Desde Federico Errazuriz hasta Caleta Ventisquero) y Rio Douro

(desde Francisco Coloane hasta Mar de Chile) (ver cartografia N°5).

Es importante mencionar que segun el articulo 40 de la ley 21.442 sobre copropiedad inmobiliaria
todo condominio deberd tener un plan de emergencia ante siniestros o emergencias, tales como

incendios, terremotos, tsunamis u otros eventos que puedan daiar a las personas, a las unidades

y/o alos bienes de dominio comun del condominio. El plan de emergencia deberad incluir las acciones

a tomar antes, durante y después del siniestro o emergencia, con especial énfasis en la alerta

tempranay los procedimientos de evacuacion ante incendios y terremotos.
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Cartografia N°5: Localizacion de edificacidon en altura, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direccion de O0. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

VIII) Infraestructura critica.

Con respecto a esta variable, es necesario mencionar que se entendera infraestructura critica como
las infraestructuras estratégicas, que proporcionan servicios esenciales y cuyo funcionamiento es
indispensable y no permite soluciones alternativas, por lo que su perturbacién o destruccidn tendria
un grave impacto sobre los servicios esenciales. De este modo, la infraestructura critica presente en
Cerro Navia corresponde a centros educacionales (34), centros de salud (9), torres de alta tension
(59), subestacidn eléctrica (1) y la 45 comisaria de Cerro Navia (ver cartografia N°6).
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Cartografia N°6: Infraestructura critica, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direcciéon de OO. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

IX) Area de influencia del cauce original del Rio Viejo.

El Rio Viejo es un antiguo curso de agua que se encuentra catastrado y georreferenciado
por IDE Chile, el cual tiene una extension de aproximadamente 5 kilémetros atravesando de Este a
Oeste las unidades vecinales 13, 12, 11, 28, 35y 32.

Actualmente se encuentra urbanizado por las calles Rodas, Mapocho Norte, La Africana y
Los Conquistadores y canalizado en el sector del Parque la Hondonada.

La importancia de relevar esta situacion como variable de riesgo, recae en que naturalmente
en esta zona se encontraba un curso de agua que poseia un suelo de origen fluvial, lo que quiere
decir que en su origen estaba compuesto materiales sueltos depositados por el mismo rio en su
cauce fluvial. Es importante mencionar que independiente de las obras de ingenieria y de
urbanizacién que se realicen, este tipo de suelo es altamente susceptible ante sismos de mayor
intensidad, pudiendo generar hundimientos y deslizamiento de suelos y por ende generando un alto

riesgo de derrumbe en edificaciones que se emplacen sobre estas zonas.

En este sentido es importante mencionar que posterior al terremoto del 27 de febrero de
2010, se efectud la demolicion total de un edificio ubicado en Los Conquistadores #8605 debido a
fallas estructurales.
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2.2. Zonificacion de la Amenaza.

Si bien, las variables de 1) vivienda, Il) tipologia de la vivienda vy, Ill) hacinamiento y allegamiento,
no se encuentran georreferenciadas, dada su gran magnitud, para los fines de este Anexo, deben
ser consideradas como caracteristicas mds bien homogéneas para todo el territorio comunal. Sin
embargo, las variables que si se encuentran georreferenciadas y por ende que permiten realizar un
analisis espacial y una posterior zonificacion de la amenaza son; 1) situacién de campamentos, )
pasajes cerrados, lll) multiarriendos, IV) edificacion en altura, V) infraestructura critica, y VI) area de
influencia del cauce original del Rio Viejo.

2.3. Anadlisis de la Exposicién.

La exposicidén, se define como la poblacidn, las propiedades, los sistemas y los elementos
presentes en las zonas donde existen amenazas y, por consiguiente, que estdn expuestas a
experimentar pérdidas potenciales. De esta manera, el grado de exposicion se encuentra
determinado por la vulnerabilidad de los elementos presentes en la zona de amenaza, como, por
ejemplo; poblacién, vivienda, infraestructura critica, servicios, medios de vida, entre otros. En este
sentido, para definir las areas potenciales de mayor afectacién ante la amenaza de sismo se realizé
un andlisis multicriterio, tomando en consideracion las variables de vulnerabilidad especifica
presentes en la Comuna como; |I) campamentos, Il) multiarriendos, Ill) pasajes cerrados, V)
edificacidn en altura, V) infraestructura critica y VI) drea de influencia del cauce original del

Rio Viejo. Resulta asi que la poblacidn mas expuesta a experimentar pérdidas son las personas
qgue viven en los territorios mas densificados, en tomas de terreno, multiarriendos, en pasajes
cerrados, en edificaciones en altura y en zonas aledaiias al antiguo cauce del Rio Viejo. Dicho esto,
las dreas con una exposicion alta son las Unidades Vecinales 8, 9, 11, 12, 13, 15, 22, 23, 24, 25, 27,
28, 29, 31, 32 33, 35, 36 y 37 (ver cartografia N°7).
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Cartografia N°7: Exposicién ante amenaza de sismo de mayor intensidad, Cerro Navia 2024.
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Fuente: Direccion de O0. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024).

3. Coordinacidon — Procesos de la Fase de Respuesta.

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones,
para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando
los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para

esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de

manera especifica de acuerdo con la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.

Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

3.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo.

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

® Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracidon de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos

organismos técnicos para su monitoreo.

® Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los

organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta.

Tabla N°9: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)
Disponer y entregar recursos para
fortalecer la primera respuestay la
resiliencia comunitaria ante sismos de
mayor intensidad. )
o, o Director/a DOV y GRD.
Realizacion de talleres de resiliencia )
Temprana . Director/a DIDECO.
. comunitaria para saber actuar ante
Preventiva ) ] Jefe/a/a GRD.
emergencias por sismo de mayor
intensidad.
Creacion de campafiias comunicacionales
para el fortalecimiento de la resiliencia
comunitaria y la prevencion
Director/a Regional
Acudir a los territorios de mayor / &
. . SENAPRED.
exposicién ante la amenaza de sismo de
] . Integrantes del COGRID
. mayor intensidad.
Roja B ) o . Comunal.
Movilizar equipos municipales de primera . .
) o Nacional/Regional/Comunal
respuesta segun las determinaciones del i
(seglin corresponda).
COGRID. .
Director/a DOV y GRD.

Fuente: Direccién de 0O0. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo.

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso

0 — Alerta y Monitoreo, en funcion de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se

desarrollan a partir de la tabla N°10:

Tabla N°10: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.

terreno.

Evaluar situacion en

Accién ‘ Descripcion

Acudir a los lugares de mayor
afectacion con el terremoto
27F/2010, y a los territorios con
mayor exposicion ante esta
amenaza (ver cartografia N°7).

Responsable (s)
lefe/a Dpto. de GRD o
funcionario a quien
designe.

Director/a Direccion de
Seguridad.

Director/a DIDECO.

ler comandante del
cuerpo de bomberos de
Quinta Normal.

Sistematizar informacidon |Volcar al grupo de WhatsApp de
preliminar del evento. coordinacion informacion sobre

lo observado en terreno.

lefe/a Dpto. de GRD.
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Elaborar informes Elaborary enviar informes a lefe/a Dpto. de GRD.
ALFA/DELTA segln SENAPRED.
corresponda.
Determinar areas de Determinar si hay areas Director/a Regional de
afectacién. especialmente afectadas SENAPRED.
producto de la accidn del sismo. |Director/a DOV y GRD.
Integrantes COGRID
Comunal.
Convocar Comité Establecer contacto con Alcalde/sa.
Comunal. miembros del COGRID comunal a |Jefe/a Dpto. de GRD.
través de llamadas telefdnicas,
correos electrénicos y otros
medios disponibles.
Evaluar estrategia A partir de los datos aportados | Director/a Direcciéon de
comunicacional, para por SENAPRED/SINAPRED se Comunicaciones y
entrega de informacién a |debe elaborar una pauta Relaciones Publicas.
la comunidad. informativa sobre la emergencia
gue sera dada a conocer a los
medios de comunicacion
pertinentes.
Difundir Difundir a través de redes Director/a Direccion de
avisos/alertas/alarmas sociales institucionales y de Comunicaciones y
segun corresponda por colaboradores Relaciones Publicas.
esta amenaza al SINAPRED | avisos/alertas/alarmas/recomen
nivel comunal. daciones atingentes a la
emergencia en curso.
Reforzar el monitoreo de la | Mantener contacto permanente | Director/a Regional
amenaza con enlaces de la|con Bomberos a fin de mantener | SENAPRED.
Comuna. un monitoreo permanente de las|Jefe/a Dpto. de GRD.
areas mayormente afectadas por | ler comandante del
el sismo. cuerpo de bomberos de
Quinta Normal.
Evaluar disposicién y Comunicarse con el Servicio lefe/a/a de vinculacién y
estado de albergues. Local Barrancas para saber sobre | participacion territorial
la disponibilidad de las Escuelas | Servicio Local Barrancas.
Neptuno y Dr. Treviso Girardi Director/a DIDECO.
Tonelli como albergues. Director/a DOV y GRD.
Director/a Direccion de
Seguridad.
Comprobar disposicion de|Cuantificar la cantidad de|Director/a Regional
stock critico. materiales de ayuda para las|SENAPRED.
familias afectadas. Director/a DIDECO.
Director/a DOV y GRD.

Fuente: Direccion de 00. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.
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3.2. Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos

del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de

apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso

(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relaciéon con esta estructura, el nivel

comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun

corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando

Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,

mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por

los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza

abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado

por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacion de

acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre

otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus

funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién (ver

tabla N°11):

Tabla N°11: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de

Accion
Levantamiento de informacién

de la amenaza y acciones de
respuesta en curso.

Personas.

Descripcion
El levantamiento de
informacidn primero se
toma desde todos los
canales disponibles, a decir:
la Central Telefénica
Comunal de Emergencias
(1460), funcionarios
desplegados en terreno,
integrantes del COGRID.
La Jefatura del
Departamento de GRD
activa las redes de
comunicacién con los

Responsable (s)

Director/a Regional
SENAPRED.

Director/a DOV y GRD.
Director/a Direccion de
Seguridad.

ler comandante del
cuerpo de bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a 45 comisaria
de Cerro Navia.
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integrantes del COGRID
Comunal, Regional y
Nacional.

Se mantiene constante
coordinacion y monitoreo
del evento entre el personal
en terreno y la Jefatura del
Departamento de GRD.

Analisis, evaluacion y
priorizacion de acciones de
respuesta y recursos, de
acuerdo con la emergencia.

Se evalla la capacidad de
respuesta en funcién de la
gravedad del siniestro
monitoreado por los canales
correspondientes.
Seguridad Municipal acude
a los lugares prioritarios
establecidos en la
cartografia N°7 y aquellos
mas afectados por el
terremoto del 27F del 2010.
La coordinacidn general
Comunal estd a cargo de la
Jefatura del Departamento
de GRD, segun los principios
de escalabilidad y apoyo
mutuo del SINAPRED.

Los Gestores Territoriales
toman contacto con las
organizaciones de la
Comunay entregan los
antecedentes aportados por
las comunidades al COGRID
mediante los canales
pertinentes establecidos por
el/la Director/a de DIDECO.

Director/a DOV y GRD.
lefe/a Dpto. de GRD.
Director/a DIDECO.
Director/a Regional
SENAPRED.

ler comandante del
cuerpo de bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a 45 comisaria
de Cerro Navia.
Director/a Direccidn de
Seguridad.

Solicitud  de
capacidades para la respuesta.

recursos

y

Las solicitudes de recursos se
analizan con las contrapartes
técnicas para evaluar los
danos ocurridos en el lugar
de los sucesos.

Se
técnica de dafios y se relevan

realiza la evaluacion
informacidn para coordinar
las entregas de materiales de

construccion si corresponde.

Integrantes COGRID
comunal.
Director/a de
SENAPRED.

Director/a DOV y GRD.
Director/a DOM.
Director/a DIDECO.

Director/a SECPLA.

Regional

Convocatoria del Comité
Comunal.

Se activaran las redes de
comunicacion oficial (via

Alcalde/sa.
lefe/a Dpto. de GRD.
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mail y via telefénica) para
contactar a los organismos
responsables del COGRID
Comunal/Regional/Nacional
segun corresponda y
coordinar a nivel comunal
las acciones de respuesta.
Se convocard a reunion en
el COE (Camino de Loyola
#6601) o lugar definido
previamente, o lugar a
convenir segun las
condiciones de
emergencias.

Auto convocatoria del

COGRID cuando ocurra un

sismo de mayor
intensidad.

Elaboraciéon de informes ALFA.

La elaboracién del informe
ALFA permite realizar la
identificacion del evento
destructivo, los dafios, la
evaluacidén de necesidades,
las decisiones y su efecto en
el tiempo y los recursos
utilizados para situaciones
que son atendidas con los
recursos habituales
disponibles y considerados
en la planificacién local de
respuesta.

Jefatura del Departamento
de Gestién de Riesgo de
Desastres coordina entrega
de materiales segun
informes pertinentes.

Director/a DIDECO.
lefe/a Dpto. de GRD.

Activaciéon del proceso de
evacuacion (si aplica de acuerdo
con el tipo de evento)

Realizar evacuacion de las
personas afectadas con las
respectivas entidades de
rescate en emergencia.

Se realiza evaluacidn técnica
de dafios causados por la
emergencia, determinando
las dimensiones y
valoraciones de las
consecuencias producidas
para la respectiva
evacuacioén

Tasar con el equipo técnico
del COGRID el proceso de
evacuacion.

Integrantes del COGRID
Comunal.
Director/a DOV y GRD.
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Definir habilitacion de
albergues en lugares seguros
considerando la amenaza.

Alistar los colegios
destinados a Albergue con
los implementos
pertinentes para recibir a las
personas evacuadas.

Director/a DOV y GRD.
Director/a DIDECO.
lefe/a de vinculaciény
participacion territorial
Servicio Local Barrancas.

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de
personas.

Proceder con los protocolos
de las instituciones de
emergencia presentes en el
desastre.

Director/a Regional
SENAPRED.

lefe/a Dpto. de GRD.
ler comandante del
cuerpo de bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a 45 comisaria
de Cerro Navia.

Jefe/a BICRIM PDI.
Director/a Direccidn de
Seguridad.

Apoyo en el rescate de
mascotas y animales de
compaiiia, entre otros.

Proceder en los protocolos
de las instituciones de
emergencia presentes en el
desastre.

lefe/a Dpto. de GRD.

ler comandante del
cuerpo de bomberos de
Quinta Normal.
Comisario/a 45 comisaria
de Cerro Navia.

Jefe/a BICRIM PDI.
Director/a Direccidn de
Seguridad.

Activar y coordinar equipos
técnicos especializados.

Coordinar e invitar a los
organismos técnicos
especializados, y requeridos
segun las necesidades que
demanda la respuesta a la
emergencia.

Alcalde/sa.

lefe/a Dpto. de GRD.
Director/a Regional
SENAPRED.

Apoyo a servicios criticos de
salud.

Se establece plan de accidn
en protecciény
comunicacién con personal
del area de salud.

El COGRID vy los servicios de
salud deben presentar una
via de comunicacidn oficial.

Director/a Direccién de
Salud.

Integrantes del COGRID.
Director/a Regional
SENAPRED.

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda
humanitaria presentes en la
comuna.

Presentar un listado de
todas las organizaciones de
la sociedad civil presentes a
nivel comunal y
metropolitana para que
puedan acudir a la
emergencia ocurrida.

Director/a DIDECO.
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Fuente: Direccién de 0O0. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.

3.2.1. Sistema de Evacuacion.

El Sistema de Evacuacidn corresponde a la estructura, componentes y relaciones, que permiten
la evacuacién de personas producto del riesgo directo o potencial que implica la exposicion a alguna
amenaza especifica abordada en los Planes Comunales de Emergencia. Estd compuesto por area de
evacuacion, vias de evacuacion, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de
seguridad, area de restriccidn, sefializacién, procedimientos, procesos, recursos humanos y
materiales.

Establecer sistemas de evacuacién depende de la geografia del territorio, de la infraestructura
critica expuesta y de la amenaza. En el caso de amenazas que se encuentran en todo el territorio,
como es el caso de sismos de mayor intensidad, en la comuna de Cerro Navia no es factible definir
su drea potencial de impacto y por ende no es posible establecer un sistema de evacuacion a escala
comunal, sin embargo, existe infraestructura comunal que debe tener y/o cuenta con Planes de
Emergencia internos, como es el caso de, edificios, condominios, establecimientos educacionales,
centros de salud y dependencias municipales.

En el caso de edificios y condominios la Ley 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria establece
que estos deben contar con Planes de Emergencia internos, los cuales deben estar vigentes y
operativos bajo la responsabilidad del Comité de Administracion.

En el caso de la infraestructura critica de la comuna, a decir, establecimientos educacionales,
centros de salud y dependencias municipales, al 2024 estos cuentan con Planes de Emergencia
vigentes.

3.2.2. Recursos y capacidades para la evacuacion.

No aplica.

3.2.3. Alertamiento a la poblacidn.

El alertamiento a la poblacidn permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacién.
Respecto de la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el COGRID Comunal y los
organismos de respuesta, se establece qué: la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas,
bajo la coordinacion del jefe comunal de GRD y el COGRID, y garantizando informacién veraz, certera
y que promueva la paz social, recurra a todos los canales de comunicacion disponibles para informar
a la comunidad respecto de la emergencia en curso. La informacién para entregar debe a lo menos
considerar:

- Descripcién del hecho

- Localizacién y alcance

- Areas afectadas

- Servicios restringidos

- Numero de afectados, damnificados y muertes

- Entidades desplegadas en terreno

- Canales de comunicaciones con las autoridades

- Mecanismos y formas de acceso a ayuda humanitaria
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- Recomendaciones a la poblacién

Como se menciona anteriormente, ante la ocurrencia de emergencias de connotacidn
medidtica, la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas, elaborard una PAUTA
INFORMATIVA SOBRE LA EMERGENCIA, que se realizara en base a la informacién técnica entregada
por el jefe comunal de GRD, la cual servird de guia para que las autoridades pertinentes brinden
comunicaciones ante medios de comunicacién masivos (radio, televisién y periédicos).

Adicionalmente, los equipos de despliegue en terreno de las direcciones municipales de
seguridad, DIDECO y DOVGRD, se coordinaran, también bajo la direccién del jefe comunal de GRD,
para realizar patrullajes informativos en las dreas pertinentes. Estos patrullajes utilizardn los medios
de altavoz disponibles, asi como material formato papel cuando fuese necesario y comunicacion
directa de los Gestores Territoriales con los dirigentes sociales por medio de WhatsApp, llamada
telefdnica, reuniones presenciales, y mediante teléfono de emergencias 1460 (Ver tabla N°7).

El alertamiento a la poblacién en caso de necesidad de evacuacién sera coordinado en el
COGRID por el Jefe/a de GRD, la Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas, DIDECO, Aguas
Andinas, ENEL, Servicio Local de Educacion Barrancas, Bomberos y Carabineros (evaluar pertinencia
en cada caso).

A continuacion, se presenta un resumen de tipo de sistemas locales de alerta y de organismos
que tienen el rol de alertar a la poblacién.

Tipos de sistemas locales de alerta:
- Despliegue de Gestores Territoriales a zonas afectadas
- Llamadas telefdnicas
- Teléfono de emergencias 1460
- WhatsApp
- Publicaciones en Redes Sociales
- Patrullaje de Equipos de Seguridad
- Patrullaje de Equipos de Emergencias
- Despliegue en terreno de vehiculos con altoparlante

Organismos que tienen el rol de alertar a la poblacién:
- Jefe Dpto. de GRD.
- Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas.
- DIDECO.
- Aguas Andinas.
- ENEL.
- Servicio Local de Educacidn Barrancas.
- Bomberos.
- Carabineros.

3.2.4. Plano de evacuacion.

No aplica.

3.2.5. Proceso de evacuacion.

No aplica.
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3.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién (ver

tabla N°12):

Tabla N°12: Acciones y responsables del proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades

Acciones

de acuerdo con competencias
técnicas y sectoriales segun
tipo de amenaza.

Evaluar dafios y necesidades,

Basicas.
Descripcion
Obtener todos los
antecedentes relacionados
con la situacién de
emergencia, los dafios
ocasionados o si es una
emergencia que sigue su
curso esperando su
evaluacidén en el tiempo y la
existencia de mayores areas
de la comuna.
Adoptar nuevas decisiones
para normalizar la situacion
del area o las dreas afectadas
en el lugar de la emergencia.
Llevar registro de las acciones
ejecutadas en la emergencia
producida, en base a la ayuda,
avance de manejo y el control
del evento.
Todas las evaluaciones
deberdan estar desarrolladas
en un informe que permita
servir de base para la
informacidn que se entregara
a la comunidad.

Responsable (s)

Director/a DOV y GRD.

Director/a DOM.
Director/a SECPLA.
Director/a DIDECO.
Integrantes COGRID
Comunal.

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité
Comunal.

Invitar a organismos técnicos
especializados y pertinentes a
la emergencia.

Director/a regional
SENAPRED.
Alcalde/sa.

lefe/a Dpto. de GRD.

Coordinar acciones de orden
publico con organismos
responsables (policias y FFAA,
segun corresponda) en zonas
afectadas por la amenaza.

Disponer de recursos
humanos y materiales para la
solicitud de coordinacion
frente a la emergencia
ocurrida.

Activar las redes de
comunicacion oficiales con las

Director/a Regional
SENAPRED.

lefe/a Dpto. de GRD.
Alcalde/sa.

Director/a Direccion de
Seguridad.
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instituciones que resguardan
el orden publico.

Comisario/a 45 comisaria
de Cerro Navia.

Habilitar y administrar
albergues en funcién de la
amenaza.

Los albergues de la Comuna
ya se encuentran predefinidos
segln catastro municipal
ejecutado.

Luego de levantar la
informacidn del desastre, se
define el albergue 6ptimo
para las personas afectadas,
segun la capacidad que tenga
esta infraestructura. Ademas
de las capacidades de la
cocina, servicios higiénicos y
otros factores previamente
analizados.

Director/a DIDECO.
Director/a DOV y GRD.

lefe/a Dpto. de GRD.

Director/a Direccion de
Seguridad.

Jefe/a de vinculacion y

participacion territorial
Servicio Local Barrancas.

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Disponer las dependencias de
los albergues solicitados o las
dependencias del municipio
Coordinar las donaciones,
clasificarlas e inventariar los
diversos productos,
materiales, vestuario y
alimentos para ponerlos a
disposicion de la direccidn
responsable.

Director/a DIDECO.
Director/a DOV y GRD.
Director/a Direccidn de
Seguridad.

Habilitar centros de
distribucién en funcién de la
amenaza.

Coordinar los espacios
municipales (y no
municipales) para la
distribucion de los productos
donados.

Director/a DIDECO.
Director/a DOV y GRD.
Director/a Direccion de
Seguridad.

Promover el resguardo de
animales de compaiiia, de
produccién, en funcidon de la
amenaza.

Generar y coordinar con los
encargados de la veterinaria
municipal y otras
instituciones, el
levantamiento de ficha para
los animales afectados.
Resguardar la integridad y
seguridad de los animales
afectados por el desastre

Director/a DIMAO.

ocurrido.
Solicitud de apoyo para Coordinar las acciones | Director/a Direcciéon de
implementar vigilancia tendientes a garantizar el|Salud.

epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de

monitoreo sobre los riesgos
epidemioldgicos derivados de
las consecuencias del sismo.

Director/a DIMAO.
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interés sanitario) en funcién

de la amenaza.
Fuente: Direccién de 0O0. VV. y GRD llustre Municipalidad de Cerro Navia (2024), en base a
Instructivo SENAPRED para elaboracion del PCE, adaptado en base a ley 21.364.

4. Informacién Adjunta.

GLOSARIO TECNICO

Alerta
Constituye una etapa de la Fase de Preparacién y consistird en un estado de monitoreo y atencion
permanente; a la vez que sera un estado declarado ante la ocurrencia de una emergencia o cuando
se advierte la probable y cercana manifestacién de un evento adverso, con el fin de tomar
precauciones y difundirlas.

Amenaza
Fendmeno de origen natural, bioldgico o antrépico, que puede ocasionar pérdidas, dafos o
trastornos a las personas, infraestructura, servicios, modos de vida o medio ambiente.

Cambio Climatico
Cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicion
de la atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante
periodos de tiempo comparables.

Catastrofe
Situacidn con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia internacional, como apoyo
de las capacidades del pais, a través de una coordinacién a nivel nacional.

Daios
Comprende la afectacién que se produce durante y/o inmediatamente después de una emergencia.
Se suelen cuantificar en unidades fisicas (por ejemplo: metros cuadrados de vivienda, kildmetros de
carretera) y describe la destruccion parcial o total de bienes fisicos, la disrupcion de los servicios
basicos y la afectacién de los medios de vida en la zona comprometida.

Desarrollo Sostenible
El proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de las personas, fundado
en medidas apropiadas de conservacion y proteccion del medio ambiente, de manera de no
comprometer las expectativas de las generaciones futuras.

Desastre
Situacidn con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia internacional, como apoyo
de las capacidades del pais, a través de una coordinacién de nivel nacional.

Emergencia
Aguel evento grave o lainminencia de éste, que altere el funcionamiento de una comunidad debido
a la manifestaciéon de una amenaza de origen natural, bioldgico o antrdpico, que interacciona con
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las condiciones de exposicidn, vulnerabilidad y capacidad de afrontamiento, ocasionando una o mds
de las siguientes afectaciones: pérdidas, impactos humanos, materiales, econdmicos o ambientales.

Emergencia Menor
Situacion con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con capacidades comunales v,
eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel
comunal.

Emergencia Mayor
Situacidn con un nivel de afectacidon que permite ser gestionada con capacidades regionales vy,
eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel
provincial o regional.

Exposicidn
Esta definida por la localizacién de la poblacidn, infraestructura, servicios, medios de vida, medio
ambiente u otros elementos presentes en un area de impacto producto de la manifestaciéon de una
0 varias amenazas.

Factores Subyacentes del Riesgo de Desastres
Son entendidos como aquellos procesos que subyacen y determinan la vulnerabilidad, tanto fisica
como social y que contribuyen, impulsan, conducen o determinan de forma importante a la
construccion, creaciéon o existencia de condiciones de riesgo de desastres en la sociedad.

Gestion del Riesgo
El enfoque y la practica sistematica de gestionar la incertidumbre para minimizar los dafios y las
pérdidas potenciales.

Gestion del Riesgo de Desastres

Es el proceso continuo de caracter social, profesional, técnico y cientifico de la formulacidn,
ejecucién, seguimiento y evaluacién de politicas, planes, programas, regulaciones, instrumentos,
estandares, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la RRD, con el propdsito de
evitar la generacidon de nuevos riesgos de desastres, reducir los existentes y gestionar el riesgo
residual. También considerara, ademas de la organizacién y gestidn de los recursos, las potestades
y atribuciones que permitan hacer frente a los diversos aspectos de las emergencias y la
administracién de las diversas fases del ciclo del riesgo de desastres.

Gobernanza
Se refiere al sistema de valores, politicas e instituciones por medio de las cuales una sociedad
administra sus asuntos econdmicos, politicos y sociales a través de interacciones dentro del Estado,
y entre el Estado, la sociedad civil y el sector privado. Es el modo en que una sociedad se organiza
para tomar e implementar decisiones logrando un entendimiento, acuerdo y accién mutuos.

Infraestructura Azul
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Aguellos elementos del paisaje (urbano o rural) vinculados a cursos de agua. Pueden ser piscinas,
embalses, tranques, estanques y sistemas de estanques, lagos, lagunas, humedales, piscinas
retenedoras, o canales, en general todo elemento asociado a un curso de agua, sea de origen natural
o artificial. En permanente interaccién con Infraestructuras verdes.

Infraestructura de Proteccion

Conjunto de elementos en los edificios que estdn disefiados para proteger la vida humana y los
bienes sociales contra diferentes amenazas, tales como inundaciones, aludes, inundaciones
repentinas, tsunamis, terremotos, vientos y marejadas ciclénicas, entre otras. Entre los ejemplos de
infraestructuras de proteccidn, se pueden mencionar los siguientes: Muros de proteccién contra
inundaciones y muros de contencién o barreras fluviales; Sistemas de desaglie y elementos de
refuerzo del terreno para evitar derrumbes; Canales, represas, diques y otros mecanismos para
regular el agua; Barreras costeras contra marejadas cicldonicas y tsunamis; Sistemas de albergue y
refugio en caso de ciclones y tornados e Infraestructura para monitorear amenazas y sistemas de
alerta temprana.

Infraestructura Ecoldgica
Es una red interconectada de ecosistemas naturales, seminaturales y antropogénicos que, en su
conjunto, contribuyen a mantener la biodiversidad, proteger las funciones y los procesos ecoldgicos
para asegurar la provisién de servicios ecosistémicos imprescindibles al bienestar de la sociedad.
Para fines de estos instrumentos, se entendera como sindnimo del concepto Infraestructura Verde,
que es empleado en el Marco de Sendai para la RRD.

Medidas Estructurales
Cualquier construccion fisica para reducir o evitar los posibles impactos de las amenazas, o la
aplicacion de técnicas de ingenieria para lograr la resistencia y la resiliencia de las estructuras o de
los sistemas frente a las amenazas.

Medidas No Estructurales
Cualquier medida que no suponga una construccion fisica y que utiliza el conocimiento, las practicas
o los acuerdos existentes para reducir el riesgo y sus impactos, especialmente a través de politicas
y leyes, una mayor concientizacién publica, la capacitacién y la educacion.

Mitigacion
Comprende las medidas dirigidas a reducir los riesgos existentes, evitar la generacion de nuevos
riesgos y limitar los impactos adversos o dafos a las personas, infraestructura, servicios, medios de
vida o medio ambiente producidos por las amenazas.

Modos de Vida
Un medio de vida se compone de las capacidades, activos (tanto recursos materiales como sociales)
y actividades necesarias para vivir. Modo de vida, por su parte, comprende las posibilidades, los
activos (incluidos los recursos tanto materiales como sociales) y las actividades necesarias para
procurarse el sustento. Un medio y un modo de vida son sostenibles cuando pueden afrontar y
recuperarse de rupturas y caidas bruscas, y mantener sus capacidades y activos tanto en el presente
como en el futuro sin socavar las bases de sus recursos naturales (FAO).
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Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
Contempla el ambito en que los ciudadanos y los movimientos sociales se organizan en torno a
determinados objetivos, grupos de personas, o temas de interés. En las organizaciones de la
sociedad civil tienen cabida tanto las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) como las
organizaciones populares -formales o informales- y otras categorias, como los medios de
comunicacion, las autoridades locales, los hombres de negocio y el mundo de la investigacién.

Pérdidas Econdmicas
Impacto econdémico total, compuesto de pérdidas econdmicas directas y pérdidas econdmicas
indirectas. Pérdidas econdmicas directas: valor monetario de la destruccidon total o parcial de los
activos fisicos existentes en la zona afectada. Las pérdidas econédmicas directas son casi equivalentes
a los dafios fisicos, mientras que las pérdidas econdmicas indirectas: disminucién del valor
econdmico afadido a consecuencia de las pérdidas econdmicas directas o los impactos humanos y
ambientales.

Preparacion
Corresponde a una Fase del ciclo de GRD. Implica las capacidades y habilidades que se desarrollan
para prever, responder y recuperarse de forma oportuna y eficaz de los impactos de amenazas
inminentes o emergencias.

Principio de Prevencién
Implica atender, gestionar y reducir los factores subyacentes del riesgo de desastres por parte del
Sistema que esta ley establece. De conformidad con este principio, deberan elaborarse modelos de
gestidn prospectiva del riesgo por parte del sector publico y privado.

Principio de Apoyo Mutuo
Requiere que todos los componentes del Sistema, sean publicos o privados, y la comunidad
organizada, aporten colaborativamente sus competencias y capacidades en aquellas fases del ciclo
del riesgo de desastres en que tengan responsabilidades establecidas, en pos de reducir el riesgo de
desastres y limitar sus impactos.

Principio de Coordinacion
La Gestidn del Riesgo de Desastres depende de mecanismos de coordinacion dentro y a través de
los componentes del Sistema en todos sus niveles. Requiere de un compromiso absoluto de todos
los organismos del Estado, de naturaleza ejecutiva y legislativa, asi como de la sociedad civil, para
articular responsabilidades que aseguren complementariedad, coordinacidn y confianza entre todos
los integrantes del Sistema.

Principio de Transparencia
El Sistema sera inclusivo, informado y orientado hacia todas las fases del ciclo del riesgo de
desastres, de modo que permita el intercambio y diseminacidn de datos e informacién entre todos
los integrantes del Sistema, de manera accesible, actualizada y comprensible, cuyo fundamento sea
basado en la ciencia y complementado por el conocimiento tradicional, en conformidad con lo
establecido en las leyes. Ademas, el Sistema promovera el conocimiento de los instrumentos de
gestién y de los protocolos de actuacion celebrados con los integrantes del Sistema.




llustre Municipalidad de Cerro Navia

E N(a:sfgo ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE SISMO DE MAYOR INTENSIDAD Pagina
31 de 37

Fecha: JUNIO 2024

Principio de Participacion
El Sistema debe reconocer, facilitar y promover la participacién de la sociedad civil organizada,
incluyendo al voluntariado, en el proceso de Gestidn del Riesgo de Desastres.

Principio de Escalabilidad
Es la utilizacién o movilizacién gradual y escalonada de capacidades humanas, técnicas y materiales
desde el nivel comunal, provincial, regional, nacional e internacional, respectivamente, con el
objetivo de satisfacer las necesidades que surjan en cada una de las fases del ciclo del riesgo de
desastres.

Principio de Oportunidad
Toda institucidon o entidad, sea publica o privada, debera actuar en el momento propicio en cada
fase del ciclo del riesgo de desastres, de acuerdo con las responsabilidades establecidas para cada
una de ellas.

Proteccion Financiera
Es el proceso de la GRD que busca la combinacion 6ptima de mecanismos o instrumentos financieros
de retenciény transferencia del riesgo para poder acceder de manera ex post a recursos econémicos
oportunos, lo cual mejora la capacidad de respuesta ante la ocurrencia de desastres (eventos
menores y recurrentes y grandes desastres de baja recurrencia) y protege el balance fiscal del
Estado.

Recuperacion
Es una Fase del ciclo de GRD. Corresponden a las acciones que tienen por objeto el restablecimiento
de las condiciones normales de vida mediante las etapas de rehabilitacién y reconstruccion del area
afectada, evitando la reproduccidn de las condiciones de riesgo preexistentes.

Reconstruccion
Es una de las etapas de la fase de Recuperacidn segun el ciclo de GRD. Consiste en la reparacion o
reemplazo, a mediano y largo plazo, de la infraestructura dafiada; y la restauracion o
perfeccionamiento de los sistemas de produccion.

Reduccidn del Riesgo de Desastres
La actividad orientada a la prevencién de nuevos riesgos de desastres, la reduccidon de los riesgos de
desastres existentes y a la gestion del riesgo residual, todo lo cual contribuye al desarrollo sostenible
del pais.

Rehabilitacion
Es una de las etapas de la fase de Recuperacion segun el ciclo de GRD. Consiste en la recuperacion,
a corto plazo, de los servicios basicos y el inicio de la reparacion del dafio fisico, social y econdmico
de la zona afectada, durante el periodo de transicion comprendido entre la culminacién de las
acciones de respuestay el inicio de las acciones de reconstruccion.

Resiliencia
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Da cuenta de un proceso dindmico asociado a la capacidad de un sistema y de sus componentes,
tales como poblacidn, infraestructura, servicios, medios de vida o medio ambiente entre otros, para
anticipar, resistir, absorber, adaptar y recuperarse de los efectos de un evento, de manera integral,
oportuna y eficaz, incluso garantizando la preservacidn, restauracién o mejora de sus estructuras y
funciones basicas. Permite dimensionar la habilidad de un sistema con la cual una comunidad se
recupera inmediatamente posterior a la ocurrencia de un evento, y cdmo supera el estado existente
previo al desastre. Cuentan para la evaluacién de la resiliencia aspectos como la redundancia,
rapidez, robustez y habilidad.

Respuesta
Corresponde a las actividades propias de atencién de una emergencia, que se llevan a cabo
inmediatamente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la
comunidad afectada y disminuir las pérdidas econdmicas.

Riesgo
Probabilidad de ocurrencia de muerte, lesiones y dafios ambientales, sociales y econémicos, en un
territorio expuesto a amenazas de origen natural o antrdpicas, durante un tiempo determinado. El
riesgo de desastre es consecuencia de la interaccion entre los factores de amenaza, vulnerabilidad
y exposicion.

Sistema de Alerta Temprana
Comprende la suma de las politicas, estrategias, instrumentos y acciones particulares referidos a: la
identificacion y monitoreo de las amenazas, vulnerabilidades y riesgo; el disefio e implementacidn
de alertas o alarmas relacionadas con el desarrollo inminente de eventos peligrosos; y los
preparativos para la respuesta ante emergencias.

Vulnerabilidad
Aguellas condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, institucionales,
econdmicos y/o ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona, una comunidad, los
bienes, infraestructuras o servicios o los sistemas a los efectos de las amenazas.

CLAVES RADIALES

O-Instrucciones e informaciones...

. 0-0 Silenciar transmisiones (para poner fin al silencio: «Fin clave 0-0«).
. 0-1 Dar / Ampliar Preinforme.

o 0-2 Se consulta y se informa / Espere un momento.

. 0-3 Repita el cambio.

. 0-4 Se trata de ...

J 0-5 Indique ubicacién.

. 0-6 Dirijase al lugar con sistema de audioalarmas.

. 0-7 Llegar al lugar sin sistema de audioalarmas.

. 0-8 Material mayor fuera de servicio.

o 0-9 Material mayor en servicio.

o 0-10 Regrese a su Cuartel.
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J 0-11 Guardia en Cuartel ...
o 0-13 Transmita por la base del carro.

1-Se solicita al lugar...

o 1-0 Carabineros.

. 1-1 Apoyo aéreo.

o 1-2 Ambulancia SAMU (Ambulancias privadas especificar).
o 1-3 Oficina de Emergencia Comunal que se sefiala...

o 1-4 Empresa que se indica ...

. 1-5 CONAF.

. 1-6 Comandante de Guardia.

. 1-7 Capitan de Guardia (No aplica).

. 1-8 Departamento de Estudios Técnicos.

. 1-9 Grupo de Rescate.

. 1-10 Grupo Quimico.

o 1-11 Apoyo bomberil que se indica.

o 1-12 Apoyo externo...

. 1-13 Indique a la persona que dio la alarma que se acerque al carro.

2-Despache al lugar...

. 2-0 Carro de Agua o Carro Bomba.
. 2-1 Portaescalas.

. 2-2 Carro de Rescate Vehicular.

. 2-3 Ambulancia del Cuerpo.

o 2-4 Carro Cisterna.

o 2-5 Carro Hazmat

. 2-6 Carro que se indica...

o 2-7 Escala Telescopica.

o 2-8 Carro de Transporte.

. 2-9 Brazo Articulado.

. 2-10 Carro com Motobomba.

. 2-11 Carro con grupo electrégeno.
. 2-12 Equipo compresor de aire o cascada.

3-Comuniquese telefénicamente a...

. 3-0 Central de Alarmas.

. 3-1 Cuartel General.

. 3-2 Cuartel de su Compaiiia.

. 3-3 Domicilio particular.

. 3-4 Oficina.

. 3-5 Al teléfono que se indica:

J 3-6 Desocupar Teléfono de Cuartel.
. 3-7 Teléfono movil.

° 33 clave URGENTE.
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5-Sintonizar Frecuencia que se seinala.

5-0 Frecuencia Nacional de Bomberos.
5-1 Frecuencia 1, Principal y despachos.

5-2 Frecuencia 2, Secundaria, trabajo en incendios y evaluacién primaria.

5-3 Frecuencia 3, Comandancia.

5-4 Frecuencia 4, Interna de Comandantes. Uso privado.
5-5 Pase a frecuencia repetidora.

5-7 Frecuencia interna de Compaifiias.

5-8 Escucha Unicamente con receptor.

6-Procedimiento.

6-0 Dar conforme, persona a cargo y numero de voluntarios.
6-1 Material mayor sin personal.

6-2 Direccidn exacta.

6-3 Material mayor en el lugar de la alarma.
6-4 Solicita instrucciones.

6-5 Indique ubicacidn de grifos.

6-6 Solicita mas personal al lugar.

6-7 Situacién controlada.

6-8 Material mayor disponible.

6-9 Material mayor se retira.

6-10 Material mayor en su cuartel.

6-11 Material mayor en panne.

6-12 Material mayor sufrioé colision.

6-13 Material mayor se dirige a:

Eléctrico.

Mecanico.

Tramite de la Compaiiia.

6-14 Material mayor se dirige a servicentro.
6-15 Material mayor se dirige a centro asistencial que se indica.
6-16 Falsa alarma.

6-17 Material mayor en jurisdiccién del Cuerpo.
6-18 Alarma de vecindario.

7-0 Se establece puesto de mando e indica oficial a cargo.

7-1 Indicar horas de llamado, material concurrente y material disponible.
7-2 Indique ubicacidn, labor que realiza y oficial a cargo.

7-3 Cadaver en el lugar.

7-4 Artefacto explosivo o incendiario.

7-5 Se sufre agresion.

7-6 Solicita apoyo logistico.

7-7 Informar a la prensa.

7-8 Detenga el trabajo y proceda a evacuar inmediatamente.
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® 7-9 Evacuar moradores del inmueble
e 7-10 No se permite el trabajo de Bomberos en el lugar e indica quién no lo permite.

8- Uso exclusivo de comandantes.

o 8-0 Comandante disponible.

. 8-1 Comandante no disponible.

J 8-2 Envie K a cuartel.

o 8-3 Envie K a domicilio.

. 8-4 Envie K a oficina.

o 8-5 EnvieKa ...

. 8-6 Me dirijo al lugar en ...

. 8-7 Concurrir todos los comandantes.

9-0 Acuartelamiento General.

. 9-0 Grado 1.
o 9-0 Grado 2.
. 9-0 Grado 3.
o 9-0 Emergencia.

10-Clasificacion de emergencia.

° 10-0 Llamado estructural.
o 10-0-1 Casa habitacion / Local comercial.
. 10-0-2 Edificio.
) 10-0-3 Fabrica / Local publico.
) 10-0-4 Poblacion / Alto riesgo.
o 10-0-5 Depdsito Hazmat o gas / Explosidn.
J 10-0-6 Subterraneo.
° 10-1 Fuego en vehiculo.
° 10-2 Llamado de pastizales / Forestal.
° 10-3 Salvamento de personas.
o Despacho basico.
o Despacho reforzado.
o Aguas abiertas.
o Ascensor.
o Salvamento en altura.
o Pozo/ Espacios confinados.
o Derrumbe / Catastrofe.
o Intento de suicidio.

° 10-4 Rescate Vehicular.
Despacho basico.
Transporte publico / Mas de 4 lesionados.
Carga Hazmat / Vehiculos a gas.
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Rescate vehicular pesado.
Autopista urbana.
. 10-5 Incidente Hazmat.
. 10-6 Emanacién de gas.
Casa habitacién / Local comercial.
Edificio.
Fabrica / Local publico.
Via publica.
Intoxicados / Suicidio con gas.
Subterrdneo.

o O O O O O

10-7 Llamado eléctrico.

10-8 Llamado no clasificado.

10-9 Llamado a otros servicios. No emergencia.

10-10 Llamado a remocidn de escombros o rebrote.
10-11 Llamado a servicio aéreo.

10-12 Llamado a apoyar a otros Cuerpos de Bomberos.
10-13 Atentado terrorista.

10-14 Avién que cayd o impacté estructura.

10-15 Simulacro.

10-16 Emergencia en tunel.

Fuego / Humo.
Gas / Hazmat.
Rescate vehicular / Salvamento.
o 10-17 Emergencia en Metro de Santiago.
Fuego / Humo.
Gas / Hazmat.
Salvamento basico.
Ascensor.

O O O O O

Salvamento de gran magnitud.

11-Exclusivo del Departamento de Comunicaciones.

o 11-0 Indique como recibe.

J 11-1 Fuerte y claro.

. 11-2 Se recibe con interferencias.

. 11-3 Central operando solo por frecuencia principal.
. 11-4 Indique operadores en servicio.

. 11-5 Transmision de prueba.

. 11-6 Transmisidn abierta accidentalmente.

12-0 Dirijase al lugar sin alarma.

. 12-1 Asigna cuarteles de reemplazo.
. 12-2 Retira cuarteles de reemplazo.

J 12-3 Dirijase con maxima precaucion.
. 12-4 Toque sirena de cuartel.

. 12-5 Active inversor de voz.
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12-6 Material mayor y personal suficiente en el lugar.

12-7 No armar.

12-8 Capitan...asume mando del Cuerpo.

12-9 Citacién a...Compaiiia.

12-10 Solicita conductor para ...

12-11 Inicie procedimiento de evacuacion en cuarteles.

12-12 Indique situacion jurisdiccional y capacidad operativa de su Cuerpo de Bomberos.
12-13 Se establece Zona de Espera en las esquinas de ...
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