MAT. : APRUEBA “PLAN COMUNAL DE PROTECCION CIVIL
Y EMERGENCIAS”

CERRO NAVIA, 30/ 12/ 2020

DECRETO N¢: 11401/2020

VISTO:

1. El Plan Comunal de Proteccion Civil y Emergencias, presentado en Sesién Ordinaria N° 147 del Concejo Municipal, realizada el 16 de
diciembre de 2020.

2. El Acuerdo N° 850 de la entidad municipal antes indicada y en Sesién sefialada.

3. Memorandum N°18.759 de fecha 17.12.2020 de la Secretaria Municipal

CONSIDERANDO:

Y TENIENDO PRESENTE:
Las Facultades conferidas por Ley N° 18.695 de 1988, Organica Constitucional de Municipalidades.

SE DECRETA :
1.Apruébese el Plan Comunal de Proteccién Civil y Emergencia”, que tiene por propésito disponer de un instrumento de planificacién comunal
que permita abordar en forma oportuna y organizada una situacion de emergencia, reconociéndose en él un sistema de informacion, roles,

comunicaciones y funciones interactuantes.

Plan que contempla los siguientes titulos de materias que se resaltan en el siguiente cuadro:

» Objetivos o Vision y « Marco Legal y » Alcance
Mision Referencias
« Glosario de « Marco « Antecedentes « Metodologias
Concepto Conceptual comunales
« Procedimientos + Responsabilidades Directivas + Anexos

2. Establézcase para los efectos operativos del Plan la existencia de tres manuales, que a continuacién se indican:

1.- Manual de emergencia sUbita, compuesto por procedimientos de manifestacién repentina, como por
ejemplo seismos, incendios y otros de alto impacto y destruccién.

2.-Manual de accién destructiva de manifestacion lenta, referido al desarrollo de actividades en funcién
de emergencias contingentes y emergencias catastréficas de manifestacion lenta, tales como temporales
y lluvias, sequias y falta de agua y sanitarias, como pandemias.

3.- Manual de Procedimiento de Comunicaciones Radiales

3. Recondzcase que el Comité de Proteccion Civil de Emergencia, estara conformado por las siguientes entidades y sus representantes:

| Entidad | Representante |
Municipalidad

« Alcalde, Director Proteccion Civil y Emergencias (quien desempenara el
cargo de Secretario Ejecutivo) y Directores Municipales.




Bomberos « Cuerpo de Bomberos de Quinta Normal y los comandantes y capitanes
de las companiias con asientos en la Comuna.

Corporaciéon Municipal
de Desarrollo Social « Secretario General y los Directores Centros de Salud y Especialistas
Técnicos.

Hospital Félix Bulnes
« Director y Especialistas de ser Necesario.

Ministerio de Salud
+« SEREMI de Salud.

Carabineros
« 45° Comisaria.

Policia de Investigacion o o
« Comisaria de la Jurisdiccién

ONEMI
« Representante de la Regién Metropolitana

Empresa de Distribucién
Eléctrica « Representante ENEL

Empresa de Distribucién
de Agua « Representante, Aguas Andinas.

Otra
« Representante que se estime pertinente de conformidad al caracter de
emergencia.

4.-Especifiquense los siguientes deberes y atribuciones del Comité Operativo de Emergencia:

a) Acordar las realizaciones de actividades y su priorizacién para enfrentar la emergencia.

b) Coordinar acciones entre los organismos publicos y privados involucrados.

c) Convocar empresas publicas y privadas que provean servicios de utilidad publica.

e) Coordinar la entrega y empleo de los recursos técnicos, materiales y de infraestructura existentes y los proporcionados.

f) Disponer de los medios que permitan la mas pronta ayuda a la poblacion afectada.

g) Facilitar las comunicaciones entre los organismos involucrados.

h) Disponer de un acervo de informacion de la especialidad.

k) Realizacién de evaluaciones y readecuacion de decisiones en funcion de ellas para mejorar u optimizar las intervenciones.
1) Arbitrar medida para la entrega de informacién oportuna a la comunidad

5.- Convocatorias del Comité de Proteccién Civil reuniones bimensuales, que seran presididas por el Alcalde, en su ausencia por el Director de
Proteccion Civil, quien a la vez debera desempenar la funcién de Secretario Ejecutivo del Comité.

6.-Explicitense los deberes en torno al “Plan” de los directores, o sus subrogantes, de las siguientes unidades municipales:

Unidad o Deberes y sus ambitos |
Direccion Preparacion Ejecucion |
PROTECCION | 1.Socializar “Plan” a | 1. Coordinar Centro de Emergencia, con el apoyo de
CIVIL funcionarios municipales. integrantes del COE.

2.Asesorar al alcalde 2. Coordinar y retroalimentar a los directivos

municipales, atingentes a la emergencia.

3.Coordinar con los direc-
tores municipales, respecto
de personal y de recursos
materiales

3. Proponer estados de alerta, darlos a conocer y
verificar su cumplimiento.

4. Contar con la informacion | 4. Ajustar medios y programar el trabajo de las
necesaria para prever | cuadrillas.

situaciones de riesgo. 5. Coordinar y obtener el maximo de participacion de
integrantes del Comité de Emergencia.

6. Comunicar e informar a ONEMI u otros
pertinentes.

Unidad o Deberes y sus ambitos
Direccion




| Preparacion |

Ejecucion

ADMINISTRACION Y | 1.

Formar parte del Comité de

1. Administrar los medios respectivos de

FINANZAS Operaciones de Emergencia una emergencia determinada.
2. Dispone y administrar recursos | 2. Disponer de los elementos de para la
financieros para la adquisicion e | asistencia social para la habilitacién de
implementacion de medios | alberges
requeridos.
3. Velar por la alimentacién, | 3. Mantener una relaciéon del personal
vestuario y/o alojamiento de los | municipal, de acuerdo con su
funcionarios durante la | especialidad, para la optimizacion del
emergencia. recurso humano.
4. Coordinar con Direcciéon Juridica, | 4. Elaborar Orden de servicio o plan de
que el manejo de los recursos se | llamadas, para la concurrencia del
conforme a la legalidad. personal
5. Disponer de informacién de las | 5. Informar del potencial de funcionarios
empresas que provean de los | paraconocimiento de la ONEMI
medios basicos para enfrentar una
emergencia.
6. Asegurar el abastecimiento de | 6. Controlar los roles de turnos de
los elementos necesarios. emergencia.
7. Coordinar la disposicion de | 7. Ejecutar el plan de llamadas al
recursos para capacitacion del | personal necesaria para la situacion de
personal y el control de su | emergencia
asistencia.
Unidad o Deberes y sus ambitos |
Direccion Preparacion | Ejecucion |
MEDIO 1. Proporcionar informacién para la | 1. Dirigir al personal y recursos
AMBIENTE. ASEO | formacion de un banco de datos. materiales de su competencia en la
Y ORNATO verificaciéon de algun siniestro.

2. Disponer cuadrillas para trabajos de | 2.Prever existencia de medios de

emergencias. comunicacion radial en los vehiculos
de las empresas contratistas bajo su
responsabilidad.

3. Proporcionar herramientas de trabajo 3. Alistar las cuadrillas de
emergencia, a la espera de
instrucciones especificas.

4. Disponer de camion aljibe | 4. Realizar logistica y alimentacion

5. Planificar y ejecutar plan de limpieza | OPortuna al  personal de su

para la prevencién de inundaciones competencia.

6. Coordinar faenas de despeje de

escombros en las vias.

Unidad o Deberes y sus ambitos |
Direccion Preparacion | Ejecucion |
SECPLA 1. Prever la adecuada asignacién | 1. Reasignar recursos financieros para la
de recursos financieros para | Emergencia declarada
enfrentar la emergencia.
2.  Proporcionar informacién | 2. Realizar los estudios de costos, para
pertinente a la contingencia. visualizar y evaluar la magnitud de la
emergencia
Unidad o Deberes y sus ambitos |
Direccion Preparacion | Ejecucion |
OBRAS 1. Determinar los dafios a la | 1. Cuantificar y generar proyectos en funcion de
infraestructura publica y privada | reconstruccién demandada.

roducto del evento adverso - - -

P 2. Disponer de personal para inspeccionar y
prever consecuencias.
3. Preparar material cartografico y registro
estadistico




Unidad o Deberes y sus ambitos |
Direccion Preparacion | Ejecucion |
TRANSITO 1. Disponer informacion de empresas de | 1. Disponer la oportuna entrega de
locomocion colectiva comunales. senalizaciones de transito.
2. Determinar las apropiadas mejores vias | 2. Controlar el estado de vias y de
de evacuacion y conectividad del transito. dispositivos de transito.
3. Contar con sefalizaciones pertinentes | 3. Ejecutar planes de desvios en calles
en las vias y del personal municipal | y avenidas principales y de
actuante. evacuacion,
Unidad o Deberes y sus ambitos |
Direccion Preparacion | Ejecucion |
DESARROLLO 1. Proporcionar antecedentes para el banco | 1. Habilitar y administrar los
COMUNITARIO de datos referidos a personas afectadas. albergues
2. Informar sobre establecimientos o recintos | 2. Entrega de informacién de los
educacionales y deportivos. Y también de las | efectos sociales o comunitarios de la
directivas de organizaciones comunitarias | emergencia.
Bl . ) . 3. Coordinar traslado de
3. Prever posibilidad de recursos financieros -
o ) damnificados  a los lugares
y logisticos para implementar la probable )
e seleccionados como albergues
habilitacién de albergue. - - —
5. Coordinar la intervenciéon de
asistencia social y comunitaria que
interviene directamente
6. Establecer un plan de accién en
funcion de tramos o segmentos
etarios.
Unidad o Deberes y sus ambitos |
Direccion Preparacion | Ejecucion |
CORMUCENA 1. Proporcionar al COE antecedentes | 1. Atender oportunamente a los
SALUD referidos a Centros de Salud, necesarios | damnificados en albergues.
para la atencién de damnificados y/o
coordinar sus traslados.
2. Mantener medicamentos y otros | 2. Coordinar el traslado de heridos y
medios basicos a ser empleados en una | enfermos.
emergencia e informacién afin a ella,
para un lapso de las primeras 48 hrs.
3. Coordinacion con el COE, | 3. Coordinar con la Direccién de Aseo,
disponiendo de personal en alerta para | Ornato e Higiene Ambiental, la
la atencion de heridos por cierta | realizacién de acciones de salubridad
emergencia ambiental.
Unidad o Deberes y sus ambitos |
Direccion Preparacion | Ejecucion |
COMUNICACIONES | 1. Dirigir y planificar campafias | 1. Mantener un catastro de contactos de
comunicacionales para la | medios de comunicacidon comunal y nacional
prevencion de riesgos que, permita establecer un pronto enlace.
2. Coordinar con una emisora de alcance
comunal que permita informar a la comunidad
y a funcionarios municipales.

6.1.-Insértese en el “Plan” la incorporacién explicita de la Direccion de Seguridad e Inspeccion Municipal

Unidad o
Direccion

Deberes y sus ambitos

Preparacion |

Ejecucion




SEGURIDAD E 1. Mantener informado al | 1. Coordinar la participacién de la presencia de
INSPECCION Consejo de Seguridad Publica, | las fuerzas policiales y de otras entidades
acerca de la necesidad de los | inherentes al Consejo de Seguridad Publica.

apoyos institucionales

2. Capacitar sobre la materia a | 2. Dispdngase la accién de los inspectores
los centros  habitacionales | municipales en funcién de la emergencia
dotados de alarmas | declarada.

comunitarias

7. Destaquense las siguientes actividades del Director de Prevenciéon y Emergencia:

« Velar por la convocatoria bimensual del Comité de Proteccion Civil

« Programar, coordinar y comunicar el Plan a los funcionarios municipales

« Coordinar con encargado de Prevencion y Director(a) de Obras el diagnéstico de seguridad de los recintos municipales y sus
dependencias.

« Transformar en acciones programaticas establecidas en los deberes en torno a la preparacion antes indicadas, a efecto de disminuir las
brechas al momento de la ejecucion del Plan

« Coordinar e instar a las demas direcciones municipales, antes indicadas, para el desarrollo programatico de sus acciones preparatorias.

8.-Establézcase que la vigencia del “Plan Comunal de Protecciéon Civil y Emergencia”, entrara en vigor a contar de la fecha de la presente
resolucién.

9.- Cumplase por la Direcciéon de Asesoria Juridica, con la publicacién en la pagina www.transparencia.cl el presente Decreto y el Plan que en él
se sanciona.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

FRANCISCO MARTINEZ FERNANDEZ CAMILA RUBIO ARAYA
Secretario Municipal Administradora Municipal
Secretaria Municipal Administracion Municipal
Anexos
Nombre Tipo Archivo Copias Hojas
Plan Comunal de Proteccion Civil y L
Emergencia Digital|  Ver
PRO 1 Digital| Ver
PRO 2 Digital| Ver
PRO 3 Digital| Ver
ACUERDO N°850 Digital| Ver
CRA/TQB/FPS
Distribucion:

administradores

Alcaldia

Administracién Municipal

Asesoria Juridica

Casa de la Cultura Violeta Parra

Control Municipal

Corporacién de Deportes

Direcciéon de Administracién y Finanzas
Departamento Administracion y Finanzas
Departamento de Contabilidad


https://cerronavia.ceropapel.cl/archivos/2020/12/30/PLAN-COMUNAL-DE-PROTECCION-CIVIL-Y-EMERGENCIAS-2020.pdf
https://cerronavia.ceropapel.cl/archivos/2020/12/30/Pro-01-Control-de-Comunicaciones-Radiales.pdf
https://cerronavia.ceropapel.cl/archivos/2020/12/30/Pro-02-Procedimientos-para-Eventos-Destructivos-de-Manifestaciaon-Subita.pdf
https://cerronavia.ceropapel.cl/archivos/2020/12/30/Pro-03-Procedimientos-para-Eventos-Destructivos-de-Manifestacio-An-Lenta.pdf
https://cerronavia.ceropapel.cl/archivos/2020/12/30/Acuerdo-N-u850-SO147-16.12.2020-Plan-Comunal-de-emergencia.pdf

Departamento Bienestar

Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Direccion de Desarrollo Comunitario

Direccioén de Inspeccién y Seguridad Publica

Direccion de Medio Ambiente , Aseo y Ornato

Departamento de Aseo

Departamento de Higiene Ambiental

Departamento de Ornato

Direccién de obras municipales

Direccién de Proteccion Civil y Emergencias

Direccién de Transito y Transporte Publico

Direccion Secretaria Comunal de Planificacién

Secretaria Municipal

Herman Bustos Gonzalez administrador administradores

Mauro Tamayo Rozas alcalde municipalidad de cerro navia

Ximena Olivares Acuia secretaria alcaldia

Camila Rubio Araya administradora municipal administraciéon municipal

Rodrigo Lara Fernandez director(s) asesoria juridica

Carol Pino Guzman secretaria asesoria juridica

Laura Pizarro Araya encargada casa de la cultura violeta parra casa de la cultura violeta parra
Alejandro Trunce Licanqueo encargado del desarrollo artistico y gestion cultural municipal casa de la cultura violeta parra
Francisco Pizarro Sepulveda contralor municipal (s) control municipal

Patricia Antilef Barria funcionario control municipal

Claudio Varela Urrutia director corporacién de deportes

Sandra Rivero Salazar encargada de gestion corporaciéon de deportes

Catalina Flores Fredes director (s) direccion de administracion y finanzas

Laura Daniel Allen secretaria direccién de administracion y finanzas

Maria Elena Bascufidan Méndez funcionario direccién de administracion y finanzas

Maria Rebeca Segura Salazar jefa de departamento departamento administracion y finanzas
Doris Miranda Villalobos secretaria departamento administracién y finanzas

Maria Elena Bascuian Méndez encargada de seccién deudores departamento administracién y finanzas
Mariela Acufa Henriquez jefa de departamento departamento de contabilidad

Colomba Toledo Barrales analista contable departamento de contabilidad

Guillermina Garcia Marquez jefe departamento departamento bienestar

Marcela Martinez Sanchez funcionario departamento bienestar

Sebastian Fierro Kalbhenn director direcciéon de comunicaciones y relaciones publicas
Maria Eugenia Jara Valladares secretaria direcciéon de comunicaciones direcciéon de comunicaciones y relaciones publicas
Gonzalo Ordenes Cavieres director direccién de desarrollo comunitario

Rosa Moreno Pizarro secretaria direccion de desarrollo comunitario

Regina Serrano Contreras directora direccién de inspeccién y seguridad publica

Maria Angélica Pérez Velasquez funcionario direccién de inspeccion y seguridad publica
Jorge Flores Valenzuela director direccion de medio ambiente , aseo y ornato

Marisol Moreira Mufoz secretaria direccién de medio ambiente , aseo y ornato

Alexis Cordero Tapia encargado departamento de aseo

Héctor Montoya Ziiiga jefe de departamento departamento de higiene ambiental
Daniela Valencia Cid encargada departamento de ornato

Sofia Montecino Perrejinoski secretaria direccién de obras municipales

Marcos Véliz Maliqueo director (s) direccién de proteccion civil y emergencias

Jessica Uribe Rojo secretaria direccion de transito y transporte publico

Felipe Pefia Rios director direccién secretaria comunal de planificacién

Andrea Arancibia Fuenzalida secretaria direccion secretaria comunal de planificacion
Graciela Olivera Rivera secretaria direccion secretaria comunal de planificacion

Gladys Fredes Acevedo encargada de oficina de partes municipal secretaria municipal
Teresa Elgueta Donaire funcionario secretaria municipal

Maria Alejandra Pacheco De Las Pefas secretaria secretaria municipal

Tamara Quintriqueo Barria funcionario secretaria municipal

E.jiﬁ" o E Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
4 https://cerronavia.ceropapel.cl/validar/?key=20339803&hash=43601
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1. AUTORIZACION DE GESTION

El Plan Comunal de Emergencia, es un documento marco sobre el cudl descansan los procedimientos
e instructivos técnicos para el control de contingencias producto de diferentes tipos de emergencics.

Fue construido durante el ano 2020 por la Direccidn de Proteccidon Civil y Emergencias.
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3. INTRODUCCION

“El riesgo de sufrir un desastre no estd determinado solamente por la posible ocurrencia de fendmenos
peligrosos sino, también, por la forma en que las sociedades se han desarrollado y cémo éstas se
organizan y se preparan para enfrentarlos y recuperarse de ellos.” (Rodriguez, 1999)

El sistema nacional de proteccién civil representa una guia para la gestion del riesgo, estableciendo un
marco conceptual y facilitando la delimitaciéon de responsabilidades, por medio de la identificacion
delriesgo, el establecimiento de metodologias de gestién y una orgdnica nacional de proteccion civil,
que se replica en los distintos niveles jurisdiccionales: nacional, regional, provincial y local.

Tomando como marco el Plan Nacional, Instrumento Indicativo para la Gestidon Integral N°156, del 12
de marzo del 2002 del Ministerio del Interior del Gobierno de Chile, a través del presente instrumento se
desarrolla el marco de operacion de la Direccidn de Proteccién Civil y Emergencias, de la
Municipalidad como elemento gestor de apoyo y de las ofras organizaciones vivas de la comuna que
deben prestar auxilio y socorro en cualquier contingencia.

Nuestro Plan Comunal estd disefiado como un documento maestro sobre el cual descansan diferentes
Procedimientos que documentados a través de Manuales que, permitirdn estructurar de una mejor
manera nuestro sistema de proteccidn civil.

Plan Comunal Proteccion Civily Emergencic

Procedimientos para Eventos & Procedimientos para Eventos

Destructivos de , " Destructivos de
Manifestacién Subita~ ~ comunicaciones  Manifestacion Lenta
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De esta forma, el presente Plan Comunal de Proteccion Civily Emergencias en su version 00, se presenta
como un documento macro donde descansan 3 Manuales de Procedimiento:

- Pro 01 - Comunicaciones Radiales Municipales.
- Pro 02 - Manual de Procedimientos para Eventos destructivos de Manifestacién Subita.
- Pro 03 - Manual de Procedimientos para Eventos destructivos de Manifestacién Lenta.

Se define desde ya al Sistema Comunal de Proteccion Civil como un sistema de mejora confinua, el
cudl serd mejorado cada vez que se requiera, y su documentacion técnica asociada serd aprobada
por el Comité Comunal de Proteccion Civil, excepto el Plan Comunal de Emergencia que deberd ser
aprobado en sus modificaciones por el Concejo Municipal.

De esta forma, el sistema documental asociado se plantea en la I6gica de la creacién de un plan
maestro — plan comunal, tres grandes procedimientos — comunicacién, eventos destructivos de
manifestacion subita y lenta, y tantos instructivos técnicos como el Comité de Proteccidon Civil acuerde
una vez que se constituya.

Dichos Instructivos técnicos tendrdn el cardcter de planes especificos de emergencias.

Se establece como misidn a la Direccién de Proteccién Civil y Emergencias el crear el Mapa de Riesgo
Comunal base para ser presentado y estudiado en un plazo no superior a 90 dias desde la decretacién
de este plan.

De la misma forma, se establece como instrumentos complementarios no integrantes del Plan Comunall
de Proteccion Civil y Emergencias, el inventario de recursos municipales y el directorio de emergencia
comunal que debe poseer la Direccidn de Proteccién Civil y Emergencias.

4. OBJETIVOS:

4.1. Objetivo General

Contar con un instrumento dindmico vy flexible de planificacién comunal que permita organizar en
forma oportuna y ordenada, procedimientos para abordar una situacién de emergencia, en el que se
establezca claramente un sistema de informacidén y comunicaciones, roles y funciones delimitadas, con
recursos humanos, técnicos y financieros disponibles y dispuestos para la respuesta frente a una
emergencia, catdstrofe o desastre.
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4.2. Objetivos Especificos

a) Establecer el dmbito general en la coordinacién de los distintos sectores y actores que actian
en la comuna vy el marco de accidén para actuar en las distintas fases de la gestion del riesgo:
Prevencion, respuesta y rehabilitacion.

b) Disponer de antecedentes que sirvan de apoyo a la gestion de riesgo y que puedan ser
utilizados por los integrantes del Sistema de Proteccién Civilcomunal, para el manejo de eventos
adversos y emergencia

c) Elaborar planes de respuesta especificos, en funcidon de requerimientos del contexto local

d) Delimitar y definir roles y funciones de los integrantes del sistema comunal de Proteccién Civil
durante todas las fases de la gestidon del riesgo.

e) Delimitar y definir roles y funciones de los integrantes Comité de Proteccién Civil, COE, ante la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

f) Formalizar los procedimientos de coordinaciéon y comunicacién para la adecuada atencion de
emergencias o desastres en la Comuna.

Ser la institucién que lidere a nivel comunal la interaccidon coordinada de todos los integrantes del
Comité de Proteccién Civil, "*actuando a tiempo” reduciendo la demanda ocasionada.

5.1. Mision

Orientar, coordinar, evaluar y controlar la respuesta eficiente y eficaz de la gestion del riesgo en el
dmbito local
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6. MARCO LEGAL y REFERENCIAS

Es deber del Estado “dar proteccion a la poblacion y a la familia" (Art. N° 1, Constitucién Politica), siendo
el Estado el encargado de la funcién publica denominada “protecciéon civil”.

Igualmente, la Ley N° 16.282, dictada en el ano 1965, en su Titulo |, entrega facultades para la adopcidn,
en casos de sismos o catdstrofes, de una serie de medidas especiales a aplicar por un periodo de doce
meses, contados desde la fecha del sismo o catdstrofe, plazo que podrd ser extendido hasta por igual
periodo. Lo anterior, previo decreto supremo fundado que declare Zona Afectada por Catdstrofe a las
comunas, localidades o sectores geogrdficos que hayan sido afectadas. Igualmente, se establece que
el Ministerio del Interior tendrd a su cargo la planificacién y coordinacion de las actividades que
establece esa Ley y la atencién del evento (art. N°2).

Por su parte, el D.L. N° 369, de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia con el cardcter de servicio
puUblico centralizado, dependiente del Ministerio del Interior, cuya mision es la planificacién,
coordinacién y ejecuciéon de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados
de sismos o catdstrofes. Ademds, previno que las funciones que competen al Ministerio del Interior en
virtud de lo dispuesto en el Titulo | de la Ley N° 16.282, y sus modificaciones, serdn ejercidas por éste, a
través de ONEMI, con excepcidon, actualmente, de aquellas a que se refieren los articulos N° 61 y 70.

Igualmente, la Ley Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional N° 19.175, le
asigna expresamente a Intendentes y Gobernadores la funcion de adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe, como asi también, al
Gobierno Regional, la de adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o
catdstrofe y desarrollar programas de prevencion y proteccidén ante situaciones de desastre, sin
perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades N° 18.695, establece que los municipios,
corporaciones auténomas de derecho publico, pueden desarrollar directamente o con otfros érganos
de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion
de auxilio en situaciones de emergencia.

Cabe senalar que los municipios deben actuar conforme a los planes nacionales y regionales que
regulan la respectiva actividad (Art. N° 7). D.S. N°156 de Interior, del aho 2002, que establece el “Plan
Nacional de Proteccién Civil”, donde se definen los aspectos preventivos, de mitigacion, preparacién
y alertamiento temprano, respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y la modernizacion del propio Sistema
Nacional de Proteccién Civil.

Finalmente, es Util senalar que en cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 16.282 (art. N° 22) y en el
D. L. N° 369, de 1974, art. N° 11, ya citados, el Reglamento de la Ley orgdnica de ONEMI, D. S. N° 509,
de 1983, de Interior, establece que “la constitucion de Comités de Emergencia Regionales, Provinciales
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y Comunales, con el cardcter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el Intendente,
Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los Centros de Operaciones de Emergencia,
COE, esto es, el lugar o espacio fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional,
Provincial y Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas encargadas de
administrar las emergencias o desastres que se produzcan. A fin de adoptar o proponer, segin
proceda, las medidas de solucidon que de tales eventos se deriven” (arts. 27, 28 'y 29).

Marco de Accién de Hyogo 2005 - 2015: Aumento de la resiliencia de las naciones y las comunidades
ante los desastres.

El Marco de Accién de Hyogo es actualmente el instrumento mds importante para la reduccion de
riesgos de desastres a nivel internacional. Los gobiernos de todo el mundo, incluido Chile, se han
comprometido a tomar medidas para reducir el riesgo de desastre y han adoptado un lineamiento
denominado “Marco de Accién de Hyogo" (MAH), (Del curso “prepdrate y aprende”, ONEMI,
academia, pdgina 8).

“Reconocemos también que deben fomentarse a todos los niveles, desde el individual al internacional,
una cultura de prevencion de los desastres y de resiliencia, asi como estrategias conexas previas a los
desastres, que consideramos inversiones sélidas. Las sociedades humanas deben vivir con el riesgo que
representan los peligros de la naturaleza. No obstante, no somos en absoluto incapaces de preveniry
mitigar los efectos de los desastres. Podemos y debemos aliviar los sufrimientos que esos peligros
constituyen reduciendo la vulnerabilidad de las sociedades. Podemos y debemos seguir aumentando
la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres mediante unos sistemas de alerta
temprana centrados en el ser humano, las evaluaciones de riesgos, la educacién y otras actividades y
enfoques proactivos, integrados, multisectoriales y previsores de multiples peligros en el contexto del
ciclo de la reduccién de los desastres, que consiste en la prevencioén, la preparacién y la respuesta en
caso de emergencia, asi como en la recuperacion y la rehabilitacion. Los riesgos de desastres, los
peligros y sus efectos constituyen una amenaza, pero la respuesta adecuada a éstos puede y debe
llevar a la adopcién de medidas para reducir los riesgos y la vulnerabilidad en el futuro.” (Conferencia
mundial sobre la reduccién de los desastres: 18 al 22 de enero de 2005, KOBE, HYOGO, JAPON.)

Este marco (Del curso “prepdrate y aprende”, ONEMI, academia, pdgina 8) estd orientado a reducir
las vulnerabilidades frente a las amenazas de origen natural, ofreciendo apoyo a las naciones y

comunidades para volverse mds resistentes a las amenazas y para enfrentarlas de mejor forma.

Siendo sus prioridades, las siguientes:

Velar por que la reduccion del riesgo de desastre, constituya una prioridad nacional y local

dotado de una sélida base institucional de aplicacion.

- Identificar, evaluar y vigilar los riesgos de desastre y potenciar la alerta temprana.

- Utilizar los conocimientos, las innovaciones y la educacién para crear una cultura de seguridad
y de resiliencia a todo nivel.

- Reducir los factores de riesgo subyacentes.
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Fortalecer la preparaciéon para casos de desastre a fin de asegurar una respuesta eficaz a todo
nivel.

7. ALCANCE

El presente Plan, es aplicable al Sistema Comunal de Protecciéon Civil de la Comuna de Cerro Navia, y
debe serrespetado por todos los miembros del sistema.

8. GLOSARIO DE CONCEPTOS

a)

b)

d)

e)

f)

Emergencia: Estado generado por un suceso eventual e inesperado que altera la franquilidad
de una comunidad, ocasionando danos materiales y/o victimas fatales, afectando la estructura
social y econdmica de una comunidad determinada, sin que la situacion exceda la capacidad
de respuesta de una comunidad para paliar sus efectos.

Desastre: Situacion que genera la interrupcién grave del funcionamiento de la comunidad,
asociado a pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales generalizadas, que
exceden la capacidad de respuesta del nivel local y es necesario el uso de recursos del nivel
regional o nacional.

Catastrofe: Es una alteracién y colapso de las estructuras fisicas y sociales, que resultan
insuficientes o en el limite los medios y recursos del nivel nacional, pudiendo ser requerido el
aporte internacional.

Capacidad de respuesta:

a. NIVEL [ Situacion atendida con recursos locales habitualmente disponibles para
emergencias.

b. NIVEL II: Situacidn atendida con recursos locales habituales, pero reforzados y bajo una
coordinacién municipal.

c. NIVELII: Situacidn que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se requieren recursos
externos a ese nivel y la coordinacién se establece a nivel provincial o regional.

d. NIVEL IV: Situacién que sobrepasa la capacidad regional de respuesta y debe ser
reforzada por el nivel central, estableciéndose una coordinacién a nivel nacional.

Gestion del riesgo: Proceso sistemdtfico compuesto por directrices administrativas,
organizacionales, de destrezas y capacidades operativas que permitan ejecutar politicas y
fortalecer las capacidades de afrontamiento que permitan reducir el impacto adverso de las
amenazas naturales y la posibilidad de que ocurra un desastre.

Ciclo delriesgo: Mitigacion, preparacion, respuesta, rehabilitacion, reconstruccion, prevencion.
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g) Reduccién del riesgo: Esfuerzos sistematicos orientados al andlisis y la gestidn de los factores
causales de los desastres, que incluyen la reduccién del grado de exposicidn a las amenazas,
la disminucién de la vulnerabilidad de la poblacion y la propiedad, la gestion sensata del suelo
y medio ambiente y el mejoramiento en la preparacion para enfrentar los efectos adversos.

h) Respuesta: El suministro de servicios de emergencia y de asistencia del sistema de proteccion
civil durante o inmediatamente después de la ocurrencia de un desastre, con el propdsito de
salvar vidas, reducir los impactos en la salud, velas por la seguridad publica y satisfacer las
necesidades bdsicas de subsistencia de la poblacién afectada.

i) Resiliencia: La capacidad de una comunidad expuesta a una amenaza para resistir, absorber,
adaptarse y recuperarse de manera oportuna y eficaz, incluyendo la preservacion y
restauracién de sus estructuras y funciones bdsicas.

j) Indicadores de vulnerabilidad urbana: Sociodemogrdfica; socioecondmica; residencial;
Subjetiva.

k) Emergencia: Evento adverso o destructivo que no excede la capacidad de respuesta de las
personas o instifuciones involucradas. Se frata de un nivel de repuesta 1 y 2 en la escala
dispuesta por la ONEMI.

) Desastre: Evento adverso o destructivo que excede la capacidad de respuesta de las
instituciones involucradas. Se trata de un nivel de respuesta 3 y 4 en la escala dispuesta por la
ONEMI.

m) Zona de Riesgo: Zona definida por su potencial riesgo y ante la cual puede presentarse una
emergencia concreta o una situacion de inseguridad, que afecte tanto a los habitantes, como
a las personas que frabajan en este medio.

n) Puntos Criticos: Lugares geogrdficos que por su ubicaciéon estratégica son motivo de monitoreo
permanente y de interés por parte de la autoridad municipal, tanto para una adecuada
conservacion, como de una mantencion periddica en caso de sumideros de aguas lluvias. Aqui
nos podemos encontrar con puntos bajos de acumulacién de aguas lluvias, y sectores criticos
que puedan afectar a residentes.

o) Emergencia: Situacion que es atendida con recursos propios, la cual no afecta el normal
desempeno de las diversas funciones de las Direcciones que integran la orgdnica municipal
junto con los organismos que la componen.

p) Desastre: Situacidén que sobrepasa la capacidad local de respuesta, requiriendo apoyo de un
nivel inmediatamente superior y para lo cual se establece una coordinacion a escala provincial
o regional.
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a) Catdstrofe: Situacion que excede o sobrepasa el nivel regional, por lo cual se activa en forma
inmediata la ayuda a escala nacional.

g) Alerta Blanca: Situacién en la cual no se ve afectado el desempeno de las diversas funciones
dispuestas por la orgdnica municipal. Se disponen roles de turnos especiales con el objeto de
encontrarse atento alas condiciones.

r) Alerta Verde: Situacién en donde todos los integrantes de la orgdnica se mantienen en
contacto telefénico con el Centro de Operaciones de Emergencia, de manera de observar la
evolucién de la alerta y/o alistamiento. Se activan los equipos de Operaciones Adelantadas.

s) Alerta Amairilla: Situacién que es alertada y dispuesta por el Jefe de Emergencia Comunal, en
virtud de los reportes de los equipos de Operaciones Adelantadas y la evolucién desfavorable
de lasituacion. Se alista el COE con todos los integrantes que lo conforman, coordindndose con
el Jefe de Personal la presencia de los funcionarios que estime conveniente el Jefe de
Emergencia Comunal.

t) Alerta Roja: Estado de alerta mdximo. Se informard de ello a la ONEMI. Todo el personal
municipal queda a disposicidon de la emergencia. Se deberd tener informado, a todos los
componentes del COE, la situacion que se vive en la comuna para adoptar las medidas del
Caso.

u) Riesgo: Probabilidad de exceder un valor especifico de danos sociales, ambientales vy
econdmicos en un lugar dado y por un tiempo de exposicidn determinado. El valor especifico
de danos se refiere alas pérdidas que la comunidad estd dispuesta a asumir, y se conoce como
Riesgo Aceptable. El riesgo se configura por la relacién entre factores de Amencaza y
Vulnerabilidad, que son inferdependientes y directamente proporcionales.

v) Vulnerabilidad: factor interno, que implica una Condicién previa que se manifiesta durante el
desastre, cuando no se ha invertido suficiente en prevencién y mitigacion, y se ha aceptado un
nivel de riesgo elevado. Por lo tanto, la tarea prioritaria para definir una politica preventiva es
reducir la vulnerabilidad pues no es posible enfrentarse a las fuerzas naturales con el objeto de
anularlas (Rodriguez, 1999).

w) Amenaza: Factor externo, representado por un fendmeno, sustancia, actividad humana o
condicién peligrosa que pueden ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al
igual que danos a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos
sociales y econdmicos, o danos ambientales. Las caracteristicas y las circunstancias de una
comunidad, sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos daninos de una amenaza.

x) Emergencia: Corresponde a la alteracién intensa en las personas, los bienes y el ambiente,
producto de un evenfo adverso o destructivo de origen natural o generado por actividad
humana que no excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.
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y) Desastre: Alteracion intensa en las personas, los bienes y el ambiente, producto de un evento
adverso o destructivo de origen natural o generado por actividad humana que excede la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada, requiriéndose una coordinacidon superior
para las multisectoriales operaciones que permitan superar la situacion.

z) Afectados: Personas que con ocasidn de una emergencia o desastre ven perturbado
directamente su quehacer habitual, afectando su calidad de vida. Especiaimente aplicable en
casos de cortes de energia eléctrica, teléfono, agua y/o

aa)Dbamnificados: Personas que han sufrido, en su persona o sus bienes, especialmente en su
condicién de habitabilidad, danos evaluables y cuantificables provocados directamente por
una emergencia o desastre, como también los familiares que viven a sus expensas. También se
consideran damnificadas a las personas que, por la misma causa, hayan perdido su fuente
laboral ocupacién o empleo.

bb) Albergados: Personas que, con ocasidon de una emergencia o desastre, habitan temporalmente
en un lugar especialmente habilitado para la atencién de damnificados.

cc) Heridos: Personas que con ocasién de una emergencia o desastre son atendidas en los servicios
de salud.

dd)Muertos: Personas que con ocasidn de una emergencia o desastre fallecen y han sido
plenamente identificadas como tales por las instancias correspondientes.

ee)Desaparecidos: Personas que, con ocasidn de una emergencia o desastre, no han sido
ubicadas o presuntamente, han fallecido y no han sido calificadas como tales, por las instancias
correspondientes.

ff) Aislamiento: Condicién en que el acceso normal (terrestre, maritimo o aéreo) se encuentra
intferrumpido y no se cuenta t con accesos alternativo.

gg) Vivienda con Dano Menor Habitable: Vivienda con danos hasta un 30%. Normalmente los
ocupantes permanecen en la vivienda. Con una reparacién menor puede ser recuperada
totalmente en el corto plazo.

hh) Vivienda con Dano Mayor No Habitable: Vivienda con danos entre un 31% y 65%. Los ocupantes
pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. Con una reparacion mayor
puede ser habitada nuevamente.

i) Vivienda Destruida: Vivienda que por la magnitud de los danos no puede ser habitada
nuevamente. Los ocupantes son evacuados.
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i) Vivienda No Evaluada: Vivienda gue no ha sido evaluada por un organismo técnico que
permita determinar su grado de dano para su clasificacion de vivienda con Daino Menor, Mayor
o Destruida. Se puede utilizar como una estimacion inicial del total de viviendas potencialmente
danadas por estar situadas en el drea de impacto del evento destructivo.

kk) Ayuda Mutua: Las personas e instituciones requieren trabajar en equipos multidisciplinarios e
interinstitucionales en el disefo y establecimiento de programas de Seguridad y Proteccién Civil,
por lo tanto, es una prestacion de apoyo humano, técnico y material para el control de
sifuaciones de emergencia o desastre.

ll) Uso escalonado de recursos: Utilizacién eficiente de los medios disponibles; vale decir, un uso o
movilizacion gradual de recursos humanos, fécnicos y materiales desde el nivel individual hasta
satisfacer las necesidades que demande un plan o un programa en particular.

mm) Variables de riesgo: Las diversas variables de riesgo que debe abordar el presente plan
se pueden clasificar segun su origen en Naturales o Antrépicas (provocadas por la accién del
hombre), y segun su forma de manifestacion:

nn) Eventos destructivos de manifestacion lenta: Son aquellos eventos de lento desarrollo que, por
su duracion, extension y severidad, terminan traduciéndose en danos materiales y/o humanos
con Caracteristicas de emergencia o desastre.

oo) Eventos destructivos de manifestacion stbita: Son aquellos de desarrollo intempestivo, las mdas
de las veces violento, generando danos materiales y humanos con caracteristicas de
emergencia o desastre.

pp)Activaciéon: Respuesta ante una situacidn de emergencia, establecida en el Plan de
Emergencia y que también se activa ante la inminente ocurrencia de una incidencia, para el
reforzamiento y anticipacion de acciones preventivas y mitigadoras.

qqg) Convocatoria: De los/as actores relevantes, que deben estar conectados o autoconvocarse en
caso de eventos de gran magnitud.

rr) Plan de Enlace: Mecanismo de comunicacion entre personas y organismos participantes en la
respuesta a una emergencia.

ss) Mando Conjunto: Expresidon en terreno del COE, representado por técnicos de las dreas
vinculadas a la situaciéon de emergencia.
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9. MARCO CONCEPTUAL

9.1. El Concepto de Proteccion Civil

La Proteccién Civil, entendida como la protecciéon a las personas, a sus bienes y ambiente ante una
situacion de riesgo colectivo, sea éste de origen natural o generado por la actividad humana, es
ejercida en Chile por un sistema integrado de Organismos, Servicios e Instituciones, del sector pUblico y
privado, incluyendo a las entidades de cardcter voluntario y a la comunidad organizada, bagjo la
coordinacién de la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI, del Ministerio del Interior.

9.2, Emergencia y Proteccion Civil

Bajo este Sistema, todos mantienen su propia estructura vy libertad para adecuar su organizacion, con
el objetivo de lograr méxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas de prevencién, mitigacion,
preparacién, respuesta y rehabilitacion frente a un evento destructivo, concurriendo cada uno, con sus
recursos humanos y técnicos especializados, en forma coordinada, segun corresponda.

Desde esta perspectiva, actuaimente de reconocimiento internacional, la proteccién no sélo debe ser
enfendida como el socorro a las personas una vez ocurrida una emergencia o desastre.

Es asi como la misién de la Proteccion Civil abarca la Prevencion, como supresién del evento, vy la
Mitigacidn, para reducir al méximo el impacto de un evento destructivo; la reparacion adecuada,
mediante Planes concretos de respuesta; Ejercitacion y clara informaciéon, para responder eficaz y
eficienfemente cuando una emergencia o desastre no ha podido evitarse.

9.3. Concepto General de la Forma de Actuar

Las lineas estratégicas de reduccion de las probabilidades de ocurrencia y/o de los efectos de
emergencias y desastres, ponen especial énfasis en las actividades que dicen relacidén con la
prevencion, la mitigacién y la preparacién, lo que por consecuencia légica disminuird las necesidades
de recursos, medios y esfuerzos en la respuesta durante un conflicto.

Al centrarse la atencién en estos elementos, se logra un mejor resguardo de vidas humanas, estructuras
y bienes, en la medida que se genera una Cultura Preventiva y una Conciencia de las Acciones
pertinentes, en cada una de estas fases del ciclo del riesgo.
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La accidn en prevencion es un objetivo de primera necesidad, a demds de la preparacién para la
respuesta, a través de una estructura interinstitucional e intersectorial participativa, identificando las
amenazas, vulnerabilidades y recursos, las variables de riesgo, validdndose la planificacidn pertinente.

Ocurrido un evento destructivo, la aplicacién de lo planificado para la gestidn de respuesta debe ser
coordinada por esa misma estructura, con el principal objetivo de orientar la toma de decisiones y la
labor de los organismos de respuesta en el corto plazo, priorizando directamente la atencion a las
personas.

La rehabilitacién, por su parte, corresponde al restablecimiento de los servicios bdsicos indispensables
en el corto plazo luego de ocurrida una emergencia, y la reconstruccion, a las reparaciones de
infraestructura y a la restauracion del sistema de produccién, a mediano y largo plazo.

Para una eficiente y efectiva gestion en emergencias y desastres, los niveles regional, provincial y
comunal deben tfrabajar coordinadamente con los organismos de Proteccién Civil de su respectiva
drea jurisdiccional, a través del funcionamiento permanente de Comités Locales de Proteccién Civil.

9.4, Gestion en Proteccion Civil

Deberdn estar representados en estos Comités los servicios, cada una de las ramas de las Fuerzas
Armadas y Carabineros del drea jurisdiccional respectiva, e instituciones de los sectores publicos y
privados que, por la naturaleza de sus funciones e importancia de sus recursos humanos y materiales
disponibles, sean necesarios para la prevencién de riesgos y solucién de los problemas derivados de
emergencias, desastres y catdstrofes.

Actuard como Secretario Ejecutivo de cada uno de estos Comités, el funcionario del respectivo nivel
politico-administrativo que la correspondiente autoridad designe, mediante decreto o resolucion,
como “Director Nacional”, "Director Regional”, “Director Provincial”, ""Director Comunal” de Proteccion
Civil y Emergencia, quien serd el asesor directo de aquella en todo lo relacionado con la organizacion,
coordinacién y ejecucién de las actividades destinadas a prevenir, mitigar, preparar, atender y
solucionar los problemas derivados de emergencias, desastres y catdstrofes que puedan ocurrir u
ocurran en su respectiva drea jurisdiccional.

Los Comités de Proteccién Civil, como érganos de frabajo permanente, se constituyen en Comités de
Operaciones de Emergencia, COE, cuando se registran emergencias, desastres o catdstrofes en su
respectiva drea jurisdiccional. A nivel nacional, regional, provincial y comunal, en el Comité estdn
representadas las instancias Sectoriales, Técnicas, Cientificas, de Servicios y Comunitarias bajo la
direccion de la Autoridad respectiva.

Comité de Operaciones de Emergencia, COE, representan a las entidades, organismos, servicios del
Sistema de Proteccién Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y materiales sean necesarios de
coordinar para la Respuesta y la Rehabilitacidn ante la ocurrencia de un evento adverso o destructivo,
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sea éste emergencia, desastre o catdstrofe, en su respectiva drea jurisdiccional.

El Ministro del Interior, Intendentes Regionales y Gobernadores Provinciales y Alcaldes dispondrdn la
habilitacién, en la ciudad donde tengan su asiento, de un “Centro de Operaciones de Emergencia”,
C.0.E., que corresponde a un lugar fisico que debe contar con las faciidades necesarias de
comunicaciéon para centralizar la recopilacion, andilisis y evaluacion de la informacién de modo que
permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo, readlizar las coordinaciones, tomar decisiones
oportunas y precisas, diseminar informacién procesada a los servicios técnicos ejecutores, autoridades
superiores y medios de comunicacion social.

En el C.O.E. se constituyen los representantes operativos de los organismos e instituciones integrantes
del Comité de Operaciones de Emergencia del nivel jurisdiccional correspondiente, que tienen directa
relacion con actividades a desarrollar para la atencidén y recuperacién ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre.

El local, los elementos de trabajo, Utiles de escritorios y demds que sean necesarios para el
funcionamiento de los Comités de Proteccién Civil y Centros de Operaciones de Emergencia, serdn
suministrados a nivel nacional por ONEMI y a nivel regional, provincial y comunal, por la Infendencia
Regional, Gobernacién Provincial y Municipalidad respectiva.

9.5. Presidencia, Coordinacién y Funcionalidad

En las Reuniones de Trabajo y actividades que se desarrollen como Comités de Proteccion Civil, la
presidencia la asume el Ministro del Interior, Intendente, Gobernador o Alcalde, en sus correspondientes
niveles, cada uno asesorado técnicamente por el Director de Proteccidn Civil y Emergencia respectivo,
como Coordinador Ejecutivo de todo el proceso. Las organizaciones e instituciones convocadas por el
Comité de Proteccion Civil o Comité de Operaciones de Emergencia, mantienen su propia estructura
y tienen plena libertad para adecuar su organizacion, con el objetivo de lograr méxima eficiencia en
el cumplimiento de sus tareas a ejecutar en las fases de prevencidn, mitigacion, preparacion, respuesta
y rehabilitacion, segin corresponda, que para ser eficaces requieren trabajar coordinadamente en
equipos multidisciplinarios e interinstitucionales asumiendo un rol y funciones especificas. (Anexo 7 Plan
Nacional)

En la funcionalidad del Sistema de Proteccion Civil en sus fases de Prevencion, Atencidn y Recuperacion
y actividades relacionadas al Ciclo del Manejo del Riesgo, siempre es posible identificar un Mando
Técnico, asociado a una organizacion o sector, un Mando de Coordinacion, asociado a los Directores
de Proteccién Civil o Emergencia y un Mando de Autoridad asociado a las Autoridades de Gobierno
Interior (Alcalde, Gobernador, Infendente, Ministro del Interior).
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10. ANTECEDENTES COMUNALES:

La Comuna de Cerro Navia nace en el ano 1985, luego de la separaciéon de la comuna de Barrancas,
ésta se divide en Cerro Navia, Lo Prado y Pudahuel, ubicado en el sector norponiente de la Region
Metropolitana, cuenta con una poblacién 132.622 habitantes! y una superficie de 12.065 km 2. El drea
jurisdiccional de la Comunas se encuentra ubicada en el Sector Poniente de la R.M. y limita: al Norte
con Costanera Sur, Oriente con calle Neptuno, Sur con calle San Francisco y poniente con Américo
Vespucio Norte.

10.1. Cantidad de Habitantes

Poblacién total afo 2002 y proyeccion de poblacién ano 2015 Cerro Navia

Territorio Ano 2002 Ano 2015 Variacion (%)
Comuna de Cermo | g 319 158.299 6,73

Navia

Region

Metropolitana de | 6.061.185 7.314.176 20,67
Santiago

Pais 15.116.435 18.006.407 19,12

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2002 y Proyeccion de poblacion 2015, INE.

Segun la tabla presentada, se puede apreciar que la proyeccion de la poblacién para el aino 2015 en
la comuna de Cerro Navia es de 158.299 habitantes.

10.2. Poblacion segin pobreza por Ingresos CASEN 2011 y 2013

Territorio % de Personas en Situacion de Pobreza por Ingresos
2011 2013

Comuna de Cerro Navia 19.81 15,38

Regpn Metropolitana de 15,70 9.20

Santiago

Fuente: Estimacion de la pobreza por ingresos a nivel comunal 2013 Nueva metodologia (SAE e imputacion de medias por conglomerados) CASEN, Ministerio

de desarrollo social

10.3. Division del Territorio Comunail:

N° Territorio Unidad vecinal
1 29-30-33-34
2 31-32-35
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23-24-25-26
11-12-13-22-28
14-18-19-20-21
15-16-17-27
1-2-3-7-8-9
4-5-6-10
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37 unidades vecinales, divididas en 8 territorios.

fras oty
= oy

1

S

s
it

on |
v

fj',‘ | h=t _i , }

ot ¥ | |

TVIANON VINING

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIAS
Revision 00, afio 2020, Municipalidad Cerro Navia

Gcé}“” Bioiccon cui G
N avia y Emergencias 00

PAGINA 20 DE 62



11. METODOLOGIA

11.1.  Sistema de Proteccion Civil Comunal

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, al consagrar las Bases de la Institucionalidad, dispone
que es deber del Estado "dar proteccion a la poblacién y a la familia" (Art. 1°, inciso quinto). De ello se
desprende que es el Estado, ente superior de la naciéon, es el encargado de la funcidon publica
denominada Proteccién Civil.

La Proteccién Civil, entendida como la protecciéon a las personas, a sus bienes y ambiente ante una
situacion de riesgo colectivo, sea éste de origen natural o generado por la actividad humana, es
ejercida en Chile por un sistema integrado por Organismos, Servicios e Instituciones, tfanto del sector
publico como del privado, incluyendo a las entidades de cardcter voluntario y a la comunidad
organizada, a la que se suma la Municipalidad de Cerro Navia bajo la coordinacion de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI.

En la comuna de Cerro Navia, mediante el presente Plan Comunal de Emergencias, se crea el COMITE
DE PROTECCION CIVIL, el cudl estard constituido por los siguientes entes:

Municipalidad de Cerro Navia
Cuerpo de Bomberos Quinta Normal
Carabineros de Chile

Hospital Félix Bulnes

Empresa Eléctrica Enel

Aguas Andinas

ONEMI Regional

Nooh~od -~

Para la ejecucion y desenvolvimiento de las acciones derivadas o vinculadas con la atencién de
aqguella funcidon publica, se han asignado competencias y otorgado facultades y atribuciones a
diversos érganos de la Administraciéon del Estado, de distinto nivel, naturaleza y contexto jurisdiccional,
mediante disposiciones legales dictadas en diferentes épocas, lo cual ha ido estructurando un Sistema
de Proteccién Civil que, en esenciaq, tiende a lograr la efectiva participacién de toda la nacién para
mejorar las capacidades de prevenciéon y respuesta frente a eventos destructivos o potencialmente
destructivos, de variado origen y manifestaciones.

Desde esta perspectiva, actualmente de reconocimiento internacional, la proteccidn no sdlo debe ser
enfendida como el socorro a las personas una vez ocurrida una emergencia o desastre.

La misidn de la Proteccidn Civil abarca la Prevencién, como supresion del evento, y la Mitigacién, para
reducir al méximo el impacto de un evento destructivo; la Preparaciéon adecuada, mediante Planes
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concretos de respuesta; Ejercitacion y clara informacion, para responder eficaz y eficientemente
cuando una emergencia o desastre no ha podido evitarse.

La historia reciente nos presenta el gran desafio de pensar los desastres mds alld de las lluvias o los
incendios, y la Municipalidad de Cerro Navia asume el desafio de incorporar no solo un lenguaje
técnico en la construccidn de sus roles, sino también a modificar la cultura organizacional interna con
foco en la gestidon preventiva y reactiva ante cualquier tipo de emergencia.

Por su parte, el Plan Comunal de Emergencia es un instrumento en el que se establece
organizadamente la forma de abordar una situacidén de emergencia, el sistema de comunicacion e
informacion, las funciones y roles de cada uno de los/as actores involucrados, asi como los recursos
humanos técnicos y financieros disponibles para brindar una respuesta eficiente. Asimismo, debe ser un
documento dindmico v flexible, capaz de incorporar las mejoras necesarias para brindar proteccién a
las personas, sus bienes y el medio ambiente.

Es asi como para su elaboracion, el sistema de proteccidn civil cuenta con plataformas de gestion que
estructuran la gestion del riesgo, con el fin de incrementar las condiciones de seguridad de las personas,
sus bienes y el ambiente, a través de la puesta en comUn de conocimientos técnicos y recursos, en
cada una de las etapas del manejo delriesgo, construyendo objetivos claramente definidos para cada
uno/a de los actores, estableciendo compromisos.

La Municipalidad de Cerro Navia convocard a una reunién bimensual del Comité de Proteccidén Civil
que serd presidida por el Alcalde, a falta de este por el Director de Proteccion Civil quien a la vez
actuara como Secretario Ejecutivo.

11.2. Metodologia de trabajo del Comité de Proteccion Civil

El desarrollo del tfrabajo para enfrentar eventos destructivos de manifestacion lenta o subita, se basan
en la metodologia AIDEP, esto es:

e Andlisis histérico: Investigacién de riesgos e incidentes, identificando puntos de riesgo

e Investigacién en terreno: Permanencia del riesgo vy los recursos disponibles para enfrentarlos.
e Discusion: Establecimiento de prioridades, considerando recurrencia e impacto.

e Elaboracién de mapas y cartografias: Identificacion de puntos criticos

e Planificacién: Acciones para cada fase de prevencion, respuesta y recuperacion

La informacién recopilada representa la base para la elaboracién de modificaciones de los Instructivos
Técnicos de Trabajo de diferentes tipos de emergencias, instructivos que deberdn ser desarrollados una
vez que se constituya el Comité de Proteccién Civil Comunal.
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Comité de Proteccion Civil es un equipo de trabajo de amplia convocatoria que tiene por objeto
mejorar la seguridad de las personas, sus bienes y medio ambiente en la fase preventiva de manejo del
riesgo.

Se sustenta en el Plan Nacional de Proteccién Civil, establecido en el Decreto Supremo N° 156, el ano
2002.

Su dmbito de gestidon es permanente, y sus focos de trabagjo se enfocan en la prevencién y en la
mitigacion.

Dentro de sus funciones, se contemplan las siguientes:

a) Desarrollar una gestion integral e integrada para mejorar la seguridad de la poblacion.

b) Poner en comun todos los recursos.

c) Compartirinformaciéon y diagndsticos.

d) Desarrollar un sistema de comunicacion Inter comité, con informacidén clave, oportuna, precisa
y concisa.

e) Identificarlos principales riesgos del territorio y elaborar planes de emergencia adecuados.

f)  Ejercitar los planes de emergencia por medio de simulaciones y simulacros.

g) Educar e informar a la poblacién.

11.3. Comité de Operaciones de Emergencia - COE

El Comité de Operaciones de Emergencias — COE, es un equipo de trabajo conformado por
representantes de servicios, instituciones y organismos que forman parte del sistema de Proteccion Civil
y que se relacionan en funcidén de sus competencias técnicas y el tipo de evento.

Su misién es dirigir la respuesta frente a emergencias que generen alto impacto en la poblacién civil y
en su normal funcionamiento, junto con establecer medidas de coordinacién y mitigacién que
permitan la articulacién de los recursos humanos, técnicos y econdmicos, optimizando las acciones de
respuesta. El COE comunal es convocado por el Alcalde, incorpordndose a los/as actores relevantes
que aporten a la situacidon de emergencia especifica.

Este Comité estd integrado por un equipo de frabajo conformado por los representantes de las
instituciones, servicios y organismos que ya forman parte del Comité de Protecciéon Civil, en tanto se
encuentran relacionados por su naturaleza y dmbito de competencia, al tipo de evento que genera
la emergencia o desastre.

A partir de la generacion de una situaciéon de emergencia o desastre, o en ocasiones, a partir de la
declaracién de una "Alerta Temprana Preventiva”, se debe constituir el Comité, dado que su
convocatoria es inmediata y de conformacidén reducida.
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Estd integrado por los representantes operativos de las dreas que se encuentran involucradas en una
emergencia o desastre (Fuerzas Armadas y de Orden PUblico, Cuerpo de Bomberos Representantes de
Salud en la comuna y todos los organismos de apoyo, que deben involucrarse activamente en una
emergencia, cualquiera sea su naturaleza).

Su funcidn esencial luego de constituirse en el Municipio (se auto convocan), serd la de efectuar la
evaluacién de danos provocados a las instalaciones de los servicios de su dependencia y sector de
competencia: (salud, infraestructura, servicios de agua - gas - electricidad, etc.).

Su tarea esencial es confeccionar el primer informe de evaluacién y comunicarlo inmediatamente al
alcalde dentro de las primeras 06:00 hrs. de haber ocurrido la emergencia (o desastre) y, posteriormente
hasta 12 hrs. después de ocurrido. En caso de danos, informardn sobre las medidas adoptadas para
reparar lo danado o la capacidad de atencion.

De esta manera, el Comité de Operaciones de Emergencia, COE, que se conforma ante la ocurrencia
de un incendio, no es el mismo que se conforma frente a la ocurrencia de inundaciones producto de
un sistema frontal intenso.

Centro de Operaciones de Emergencia: Camino de Loyola N° 6601

Lugar fisico determinado, en donde el Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal asume la
jefatura. En este puesto se encuentra apoyado y asesorado por todos los infegrantes del COE.
Correspondiéndole la coordinacidén de todos los recursos humanos y materiales con que cuenta la
Comuna, para dar respuesta a una situacion de emergencia y/o desastre.

Su objetivo es lograr la mdxima participacién de la comunidad, por lo que se estd en permanente
comunicacion con la Direccidn de Proteccién Civil y Emergencia Comunal, de manera de obtener una
respuesta rdpida y eficiente con todos los medios que se dispone.

Dentro de sus funciones se encuentra la centralizacién de la recopilacidn, andlisis y evaluacion de la
informacion de la situacion de emergencia y/o desastre, ademds de difundir la informacién procesada
a la autoridad.

11.4. Mando Técnico de Coordinacién y Autoridad

En el Sistema de Proteccién Civil, todas las organizaciones participantes obedecen a sus propias
Jefaturas. Sin embargo, es necesario garantizar la adecuada articulacion de la gestion operativa de la
emergencia para el adecuado manejo de ésta. Para ello, se presenta en terreno, personal de la
Direccién de Proteccion Civil, asumiendo la direccién frente a esta situacion el mando técnico
especifico establecido en los instructivos técnicos o en este mismo Plan.
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Este mando debe ser reconocido por los otfros organismos que concurren a la emergencia e
implicitamente, deben convertirse en servicios de apoyo a la funcién principal, de acuerdo con sus
funciones especificas.

Respecto a la necesidad de contar con otros recursos adicionales, sean humanos o financieros, a fin
de alcanzar la mdxima eficiencia en el tratamiento de esta Emergencia, se coordina con el Director de
Proteccién Civil y Emergencia Comunal, las acciones correspondientes.

11.5. Metodologia de trabajo del Comité de Operaciones de

Emergencia - COE

El COE trabajo enrespuesta y rehabilitacién, su convocatoria es reducida y sus integrantes se relacionan
segun el tipo de Emergencias.

Deberes y atribuciones del COE:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
j)
k)
)

Dirigir labores de respuesta

Coordinar y dirigir a organismos publicos y privados involucrados.

Coordinar apoyo técnico proporcionado por organismos pertinentes.

Convocar empresas publicas y privadas que provean servicios de utilidad publica.
Emplear recursos técnicos, materiales y de infraestructura.

Facilitar labores para acudir en ayuda de la poblacidn y las funciones que se les encomiende.
Comunicaciéon entre organismos involucrados.

Levantamiento de informacion y evaluacion de danos

Priorizacidn de acciones de respuesta

Decisiones para la atencién de emergencias

Reevaluacion y readecuacién de decisiones adoptadas para mejorar la intervencion
Entrega de informacién oportuna a la comunidad

El COE universalmente estard compuesto por los siguientes miembros, quienes en atencién al Instructivo
Técnico en particular y dependiendo del nivel de emergencia declarado y del tipo de emergencia,
serd convocado por el Director de Proteccién Civil en requerimiento del Alcalde.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Alcalde

Director de Proteccién Civil y Emergencias — Secretario Ejecutivo -

Directores Municipales

Cuerpo de Bomberos de Quinta Normal, Comandante y Capitanes de las Companias
dispuestas en la Comuna.

Corporaciéon Municipal de Desarrollo Social de Cerro Navia., Directores Centros de Salud vy
Especialistas Técnicos.

Hospital Félix Bulnes, Director y Especialistas en caso de requerir.
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g) Seremide Salud

h) Carabineros de Chile.

i) Policia de Investigaciones

i) Onemi Regional

k) Empresa Distribuciéon Eléctrica
)  Empresa Distribucion de Agua

El Comité de Operaciones de Emergencias trabajard bajo la metodologia ACCEDER, esto es:

Estado de vigilancia permanente y senal frente evento
inminente

Aviso oportuno de la ocurrencia de una emergencia, Plan de
enlace

Definicidn de roles y funciones de cada uno de los/as actores

Alerta y alarma

Comunicacién / informacién

Coordinacién

Identificacion tipo de emergencia, danos, necesidades y
capacidad de respuesta.
En funcidén de la adecuada evaluacién de los danos

Evaluacién Preliminar

Decisiones

Evaluacion complementaria Recopilacion de antecedentes detallados

Readecuacién Incorporacion de mejoras a partir de las lecciones aprendidas.

En este Plan, participardn los integrantes del Sistema de Proteccién Civil que sean necesarios para dar
una respuesta basada en los principios de ayuda mutua y uso escalonado de recursos.

Por su parte, la gestion del riesgo tiene como objetivo reducir y eliminar lo méximo posible el riesgo
presente en la sociedad por medio de un proceso articulado con el desarrollo sostenible y sustentable,
gue no se reduce a una accidén o dmbito particular.

El presente Plan de Emergencia, define de inmediato las primeras jerarquias que siempre deben ser
respetadas y todos los otros miembros del COE deben ponerse a disposicién de estas Jefaturas. Los
cargos se presentan en orden jerdrquicos:

a) Jerarquia de mando COE:
i. Alcalde / Administrador Municipall
i. Director de Proteccién Civil y Emergencia
ii. Jefe Departamento de Emergencias
v. Director de Planificacion Comunal
v. Director Mayor Antigledad
b) Jerarquia Técnica de Incidente Origen Natural:
i. Alcalde / Administrador Municipal
ii. Director de Proteccién Civil y Emergencias
ii. Jefe Departamento de Emergencias
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iv. Delegado Onemi
v. Director de Planificacién
vi. Director Municipal de mayor grado y antigiedad

c) Jerarquia Técnica de Incidente Origen Antrépico en COE o Terreno.
i. Incendios:
Bomberos por Grados.
Onemi Regional
Director de Proteccién Civil y Emergencias
Jefe Departamento Emergencias
Carabineros de Chile
Director Comunal de Seguridad
Director Medio Ambiente, Aseo y Ornato
Director de Seguridad Publica.
ii. Industrial o Quimico

SQ@ ™0 0000

a. Bomberos por Grados.

b. Seremide Salud

c. Onemi Regional

d. Director de Proteccién Civil y Emergencias
e. Jefe Departamento Emergencias

f. Carabineros de Chile

g. Director Comunal de Seguridad

h. Director Medio Ambiente, Aseo y Ornato

i.

Director de Seguridad Publica.

11.6. Direccién de Proteccién Civil y Emergencias Cerro Navia

Es la Unidad Municipal encargada de asumir toda la responsabilidad operativa y administrativa, en lo
que se refiere al mando, planificacién, difusién, cuantificacién y estado de normalizacidén de una
situacion de emergencia y/o catdstrofe.

Se ubica en calle Camino de Loyola N 6601.

En caso de producirse una emergencia a nivel comunal, la responsabilidad de la jefatura es asumida
por el alcalde, méxima autoridad del Municipio. El alcalde en su labor de Director en Jefe se encuentra
subrogado por el Administrador Municipal, quien cumple todas las funciones encomendadas al alcalde
y es asesorado directamente por el Jefe de Emergencia Comunal, y en donde reside la autoridad y el
control total de una emergencia, en coordinacién permanente de su quehacer con el Comité de
Operaciones de Emergencia (COE), quien gestiona y asesora en todas las materias organizativas y
planificadoras del presente plan.
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12. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS A DESARROLLAR EN CASO DE
EMERGENCIA, DESASTRES O CATASTROFE.

Si bien en este mismo Plan se ha enunciado, que los procesos especificos a desarrollar por tipo de
evento destructivos de manifestacion subita o lenta serdn desarrollados a través de instructivos técnicos
a frabajar en el Comité de Proteccion Civil Comunal, a fravés del presente documento, se entrega un
proceso base de discusidn solo para algunos tipos de eventos como una manera de credr un proceso
de accidén inmediata y levantar el proceso a discutir posteriormente.

12.1. Incendios

Serd el Director de Proteccion Comunal o quien lo subrogue en el cargo el encargado de efectuar la
primera evaluaciéon técnica ante una alerta o alarma de incendio. Debe elaborar en el mds breve
plazo, un Informe ALFA. en el caso de que concurra Policia Municipal esta deberd informar al
encargado de Emergencia de la situacién y este indicar paso a seguir, segun el nivel del siniestro.

En caso de Incendios en Edificios en Altura, Colegios, Centro de Formacién Técnica y Universidades se
solicitar al Departamento de Policia Municipal apoyo en labores de transito y vigilancia de la zona.

Informara inmediatamente al Director de Proteccién Civil y Emergencias para convocar a los
organismos técnicos necesarios, segun la magnitud del siniestro.

Si el evento destructivo genera danos a las personas y/o a viviendas (damnificados, heridos, muertos,
desaparecidos) se debe coordinar la aplicaciéon a cada familia Informe social, para ello deberd
coordinar con la con la Jefa Dpto. de Asistencia Social la visita de una Asistente Social de turno quien
deberd atender las necesidades y entregar la ayuda pertinente a los damnificados.

Si con ocasidon del evento destructivo se debe proceder a enfregar elementos de socorro o recursos de
emergencia, esto deber serregistrado en la Planilla REDES. Esta planilla debe ser actualizada, cada vez
que el nivel municipal recepcione recursos de emergencia de otros niveles o preceda a la adquisicion
de elementos para el mismo objetivo.

Si el evento destructivo genera danos a la infraestructura (casas, edificios publicos y privados, puentes,
escuelas, centro de formacién tecnicas, Universidades entre otros), servicios bdsicos (agua, luz,
teléfono, gas, entre otros) u otros, se debe coordinar la elaboracién de Informes EDANIS por cada
infraestructura o servicio afectado o danado, para ello se coordinara con la Director(a) de Obras quien
designara a un profesional de su direccién para realizar la evaluaciéon y magnitud de los danos vy la
habitabilidad de la infraestructura.

Coordinara con el Director de la Direccidon Higiene y Medio Ambiente el retiro de los escombros.
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Coordinara junto al personal de la Direccidn de Proteccién Civil y Emergencias los frabajos de
reconstruccion o rehabilitacion de la infraestructura dafada cuando las condiciones socioecondmicas
de los damnificados lo ameriten.

Situacion de evacuaciones; si las circunstancias lo ameritan, siendo esta solicitada por Bomberos,
Seremi de Salud o El Jefe o Encargado Departamento de Proteccidén Civil y Emergencia, se procederd
la evacuacion de las personas hacia vivienda de familiares o si fuese necesario al albergue municipal.

Si el incendio supera las 5 viviendas, todo el personal de la Direccién de Proteccion Civil se debe auto
convocar ala base de emergencias en un plazo no superior a 1 hora desde la alarma.

12.2. Hidro meteorolégico; precipitaciones, inundaciones y vientos.

Sera el Jefe del Departamento de Proteccién Civil y Emergencias quien coordinard las acciones
preventivas y de respuesta ante los prondsticos establecidos en los informes técnicos de riesgo variable
hidro meteorolégico, emitidos a diario, por el centro de Alerta Temprana de la ONEMI.

Cuando el prondstico de la cantidad de agua caida sea; de 15 a 30 ml deberd mantener un turno con
8 personas para atender los casos de personas afectadas, anegadas o damnificadas y proporcionar
los insumos de emergencia necesarios tales como; polietileno, sacos de arena, desinfectante,
combustible, etc.

Si se estima necesario deberdn construir diques de contencidn de aguas, operar las motobombas para
extraer el agua de las viviendas afectadas.

Se deberd monitorear constantemente el nivel de agua en las calzadas y de puntos criticos de la
comuna.

Si el evento genera danos a las personas y/o a viviendas (damnificados, heridos, muertos,
desaparecidos) se debe coordinar la aplicacion a cada familia informe social o en en su efecto la
Encuesta EFU, para ello deberd coordinar con la con la Jefa Dpto. de Asistencia Social la visita de una
Asistente Social de turno quien deberd atender las necesidades y entregar la ayuda pertinente a los
damnificados.

Si con ocasidn del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro o recursos
de emergencia, esto deber ser registrado en la Planilla REDES. Esta planilla debe ser actualizada, cada
vez que el nivel municipal recepcione recursos de emergencia de ofros niveles o preceda a la
adquisicidén de elementos para el mismo objetivo.
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Las asesoras territoriales deberdn tomar contacto con los representantes de la Organizaciones
Territoriales de cada uno de los sectores de la comuna a fin de obtener informacién de lugares,
viviendas y personas afectadas o damnificados.

Cuando el prondstico de la cantidad de agua caida sea de 31 a 50 ml deberd mantener un segundo
turno enftre 8 a 12 personas quienes apoyaran al primer grupo en las tareas ya asignadas.

Silas lluvias se prolongaran por varios dias, se efectuara turnos de trabajo de 12 horas cada uno.

Cuando se produzcan precipitaciones prolongadas por mds de 8 horas o en caso que el nivel de agua
caida supere los 50 milimetros en un dia o cuando se produzcan temporales con vientos que superen
los 60 k/hora los miembros del Comité Operativo de Emergencia y todos los funcionarios Municipales
deberdn concurrir al Centro de operaciones de Emergencias, Dependencia de Proteccion Civil y
Emergencia, Camino de Loyola 6601.

12.3. Sismos:

El Director de Proteccién Civily Emergencia debe coordinar las labores de respuesta cuando el sismo
alcance el grado 6 a 6.9 en la escala de Mercalli (Los objetos se mueven hasta quebrarse vidrios y
utensilios, los muebles se desplazan se vuelcan, ademds cuesta estabilizarse)

Deberd la Policia Municipal quienes deberdn recorrer los sectores que resultaron mds afectados por el
terremoto producido el 27 de febrero del 2010 y los sectores mas vulnerables de la comuna e informar
de las novedades.

Las gestores territoriales deberdn tomar contacto con los representantes de la Organizaciones
Territoriales de cada uno de los sectores de la comuna a fin de obtener informacién de lugares,
viviendas vy personas afectadas por el sismo e informar de las nocedades a Encargado del Dpfo.
Proteccion Civil y Emergencia.

Coordinara con el Director(a) de Higiene y Medio Ambiente el retfiro y acopio de los escombros.

Coordinara junto al personal del Departamento de Operaciones y Emergencias los trabajos de
reconstruccion o rehabilitacion de la infraestructura dainada cuando las condiciones socioecondmicas
de los damnificados lo ameriten

Cuando el sismo alcance sobre el grado sobre 7 a en la escala de Mercalli (dificultades para
mantenerse en pie, causa danos en albanileria, estuco, caida de cornisa). Todos los miembros del
comité y todos los funcionarios municipales sin excepciodn, deberdn auto convocarse en el Edificio
consistorial para ponerse a disposicién del Director de Proteccion Civil o quien lo subrogue, quien
dispondrd las tareas a seguir, coordinara grupos de trabajos técnicos evaluadores de dano, cuadrillas
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operativas de retiro de escombro, grupos de atencién de afectados, habilitacion de albergues,
enfrega de ayuda de primera necesidad, etc.

En ambas situaciones deberdn efectuar rondas de evaluacidon de danos en los cuatros sectores ya
determinados

Si el evento destructivo genera danos a las personas y/o a viviendas (damnificados, heridos, muertos,
desaparecidos) se debe coordinar la aplicacion a cada familia de la Encuesta EFU, para ello deberd
coordinar con la con la Jefa Dpto. de Asistencia Social la visita de una Asistente Social de turno quien
deberd atender las necesidades y entregar la ayuda pertinente a los damnificados. Si con ocasién del
evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro o recursos de emergencia, esto
deber ser registrado en la Planilla REDES. Esta planilla debe ser actualizada, cada vez que el nivel
municipal recepciones recursos de emergencia de otros niveles o preceda a la adquisicién de
elementos para el mismo objetivo.

Si el evento destructivo genera danos a la infraestructura (casas, edificios publicos y privados, puentes,
escuelas, entre otros), servicios bdsicos (agua, luz, teléfono, gas, entre otros) u otros, se debe coordinar
la elaboracién de Informes EDANIS por cada infraestructura o servicio afectado o danado, para ello se
coordinara con la Directora de Obras quien designara a un profesional de su direccién para realizar la
evaluacién y magnitud de los danos y la habitabilidad de la infraestructura.

Si el sismo supera los 7 grados, todo el personal de la Direccién de Proteccién Civil se debe auto
convocar a la base de emergencias en un plazo no superior a 1 hora desde el siniestro.

12.4. Sanitario y Quimico:

Serd el Jefe de Proteccidén Civily Emergencia o quien lo subrogue en el cargo el encargado de efectuar
la primera evaluacién técnica ante una alerta o alarma sanitaria. Segun informaciéon emitida por
Bomberos, segun el material siniestrado y su peligrosidad, se solicitard presencia de la Seremi de Salud.
Se coordinard con Bomberos los pasos a seguir. Debe elaborar en el mds breve plazo un Informe ALFA.

Informara inmediatamente al Director de Proteccion Civil y Emergencias para convocar a los
organismos técnicos necesarios, segun la magnitud del siniestro.

Se solicitard apoyo a Policia Municipal en el control de fransito, resguardo de la zona restriccidon o zona
caliente y evacuacion de los afectados segun la emergencia lo amerite, dependiendo de la magnitud
se solicitara el apoyo de otros funcionarios Municipales los cuales colaborardn en la evacuacién de
ZOoNas segura a los vecinos.

Si el evento destructivo genera danos a las personas y/o a viviendas (damnificados, heridos, muertos,
desaparecidos) se debe coordinar la aplicacién a cada familia de la Encuesta EFU, para ello deberd
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coordinar con la con la Jefa Dpto. de Asistencia Social la visita de una Asistente Social de turno quien
deberd atender las necesidades y entregar la ayuda pertinente a los damnificados.

Si con ocasiéon del evento destructivo se debe proceder a enfregar elementos de socorro o recursos de
emergencia, esto deber serregistrado en la Planilla REDES. Esta planilla debe ser actualizada, cada vez
que el nivel municipal recepciéon de recursos de emergencia de otfros niveles o preceda a la adquisicidon
de elementos para el mismo objetivo.

Coordinara con el Director de Higiene y Medio Ambiente las acciones de desinfeccidén u otras que se
deban desarrollar.

Coordinara con la Direccion de Salud o la red asistencial quienes efectuaran la atencién oportuna de
los afectados.

Situacidn de evacuaciones; si las circunstancias lo ameritan, siendo esta solicitada por Bomberos,
Seremi de Salud o El Jefe o Encargado de Emergencias, se procederd la evacuacion de las personas
hacia casa de familiares, lugares seguro y si fuese necesario al albergue municipal.

12.5. Corte de Suministro Eléctrico a nivel regional o nacional:

Deberdn auto convocarse personal de Policia Municipal para proceder a hacer rondas comunales
apoyando la labor preventiva de Carabineros de Chile y la PDI. Serdn coordinado por el Director de
Seguridad PUblica quien si las circunstancias lo ameritan solicitara apoyo a otros departamentos.

El Jefe de Operaciones deberd velar por restablecer el suministro bdsico del edificio consistorial y
mantener operativa la central de radio mientras se establezca el suministro eléctrico.

12.6. Corte del suministro de agua potable a nivel sectorial, Comunal
o Regional:

Si el corte fuese sin previo aviso, se prolongue por un periodo superior a 6 horas, se repartird agua
potable con el aljlbe municipal, si el evento lo amerita se solicitar apoyo a companias de bomberos
gue segun corresponda, en esta funcidn debe ser coordinada por el equipo Territorial de Organismos
comunitario, quienes proveerdn de informacién de la zona afectadas con el contacto telefénico de
los dirigentes, Departamento de Operaciones proveerdn de conductores y vehiculos para apoyar la
entregar agua potable.

La coordinacion general la desarrollard el Director de Proteccion Civil o quien lo subrogue.
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12.7. Oftro tipo de emergenciq;

Si existieran oftro tipo de emergencia el cual no esta considerado en este plan, serd evaluado por el
Director de Proteccion Civil y Emergencia o quien lo subrogue, y se solicitara apoyo a las unidades o
instituciones segun el evento lo amerite.

13. OTROS ELEMENTOS DE TRABAJO EN EMERGENCIAS

13.1. Acopio de Alimentos y Materiales Donados por la Comunidad

Los alimentos, materiales de construccion, vestuario y calzado donados por la comunidad, con motivo
de una emergencia, deberdn ser dispuestos en dependencias de la Municipalidad y/o Gimnasio
Municipal, siendo responsabilidad de la Jefa de Departamento Social, la designacién del lugar a
ocupar y de que posea las condiciones adecuadas, especialmente para la conservacidon de
alimentos.

El Departamento Social, serd el responsable de recibir, clasificar e inventariar los diversos productos,

materiales, vestuario y alimentos, para poner a disposicidon dicho inventario a la Director Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia.

13.2. Albergues

13.2.1. Definicion de Albergue
Lugar apropiado para cobijar y hospedar a personas y/o familias, quienes a consecuencia de una
emergencia o desastre ya seaq, incendio, temporal, sismo, etc., deben hacer abandono temporal o
definitivo de sus viviendas.

Se define al gimnasio municipal como primer albergue municipal en caso de catfastrofes.

Si la autoridad lo define, por medidas de higuiene vy salubridad, deberd gestionar con el Servicio Local
de Educacién Barrancas, establecimientos educacionales de la comuna.
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13.2.2. Capacidad

El Albergue Municipal tiene una capacidad de alojamiento minima de 100 personas.

13.2.3. Cocina

Cuenta con un lugar destinado a cocina con las comodidades necesarias para mantener la higiene
del lugar.

Ademds se encuentra equipada con fondos, teteras, budineras, bandejas, platos, servicios, mesa o
mesdn con sus respectivas sillas para atender como minimo a 50 personas o mds. Si el nUmero de
albergados es mayor a esta cantidad, se deben realizar turnos para la alimentacion.

También cuenta con basureros, lavaplatos y una pequena dependencia destinada a bodega donde
se debe guardar toda la implementaciéon y alimentos.

13.2.4.  Servicios higiénicos

Existe una separacion entre servicios higiénicos de hombres y de mujeres los que estén conectados al
alcantarillado.

13.2.5. Precauciones Antes de Usar los Albergues

El Albergue o lugar que cumplird tal funcién, debe ser visitado por el Alcalde y el Director de Desarrollo
Comunitario, acompanado del Director de Proteccién Civil y Emergencias, de los profesionales y
técnicos de apoyo, para procurar que el lugar esté debidamente acondicionado para ser ocupado
por vecinos damnificados; por ejemplo determinar si existen roedores, insectos, ardcnidos u ofros,
daninos a la salud del ser humano.

a) Se debe procurar que todas las dependencias a ocupar estén provistas de vidrios en sus
ventanas y las techumbres en buen estado.

b) Se debe tener presente, que las puertas tengan sus cerraduras en buen estado y todas abran y
cierren normalmente, en lo posible hacia afuera.

c) Los servicios bdsicos deben estar funcionando (Ejemplo 25 litros de agua/persona/dia)

d) Contar con elementos de emergencia (botiquin, mangueras, extintores, etc.)

e) Disponer de comunicacion radial alternativo al teléfono.
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13.2.6. Coordinadora General De Albergues

La Coordinadora General de Albergues serd la Jefa del Departamento Social, la que serd reemplazada
por quien le subrogue en el cargo, deberd cumplir la funcidn principal de resolver las necesidades de
los albergados.

Entre otros debe realizar las siguientes actividades:

a) Reuniones o entrevistas con el Director Comunal de Proteccidén Civil y Emergencia, con el fin de
evaluar diferentes situaciones y modificar todo aquello que fuese necesario.

b) Supervisar y confrolar las reservas, fanto en colchonetas, frazadas alimentos o raciones
alimenticias, necesarias para enfrentar la emergencia, en el Albergue.

14. COMPLEMENTO METODOLOGICO AL PLAN

14.1. Ciclo Metodologico para el Manejo del Riesgo.

Se entiende por gestién y manejo del riesgo al conjunto de actividades derivadas de la administracién
de la proteccién civil y que corresponden al esfuerzo de deteccidn y dimensionamiento de los mismos,
para prevenir su degeneracion en eventos destructivos, (emergencias o desastres), o bien, frente a los
inevitables, responder minimizando las pérdidas y acrecentando las capacidades de recuperacion
ante sus efectos: emergencias.

Sélo recientemente en el mundo, las instancias a cargo del manejo de emergencias y desastres han
ido incorporando en su base de gestion una visidén analitica del riesgo. Para ello, el Riesgo, presente en
todo sistema social se aborda metodolégicamente a partir de una secuencia ciclica, con etapas
relacionadas. Estas etapas son la Prevencién (Supresion), Mitigacion, Preparacion, Alerta, Respuesta,
Rehabilitaciéon y Reconstruccién. El ciclo se conforma por si solo frente a cada reconstruccion
emprendida con enfoque preventivo.

Todas las actividades que ejecutar en cada una de las etapas llevan intfegrado el concepto de
DESARROLLO SOSTENIBLE, entendido como el aumento acumulativo y durable o sostenible de cantidad
y calidad de bienes, servicios y recursos de una comunidad, unido a cambios sociales y culturales, en
funcidon de un mejoramiento continuo y equitativo de la seguridad como factor de calidad de vida
humana, sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.

Fases y Etapas del Ciclo del Manejo del Riesgo Para una mejor comprensién, las etapas de ciclo del
manejo del riesgo se han agrupado en tres fases:
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e Prevencion,
e Respuestay
e Recuperacién.

14.1.1. Prevencion

En la Prevencion estdn involucradas todas aquellas actividades destinadas a intervenir en el Riesgo,
vale decir, las acciones y gestiones previas a la ocurrencia del dano o del evento adverso, a fin de
evitarlo o suprimirlo definitivamente y, de no ser posible, reducir al mdximo los efectos que sobre las
personas, los bienes y el medio ambiente puedan llegar a provocar los fendmenos naturales o
antrépicos).

Esta fase metodoldgica considera las etapas de: Prevencion, propiamente tal; Mitigacion; Preparacion
y Alerta, comprendiendo todas aquellas actividades destinadas a evitar o reducir la amenaza y/o la
vulnerabilidad ante el riesgo o sus consecuencias.

14.1.2. Prevencion - (Supresion):

Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar definitivamente que sucesos naturales o
generados por la actividad humana causen daho. (Ejemplo: Erradicacion de viviendas desde lugares
de riesgo; erradicaciéon de industrias localizadas en zonas urbanas; sistema de cierre automatico de
vdlvulas para evitar escapes de sustancias quimicas, y de extincion rdpida para impedir incendios).

14.1.3.  Mitigacion:

Son todas aquellas actividades tendientes que reducir o aminorar el riesgo, reconociendo que en
ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un evento. (Ejemplos: cédigos de construccidn sismo
resistentes de edificios; obras de represamiento o encauzamiento de rios o canales; construccidén de
vias exclusivas para transporte, de carga peligrosa).

14.1.4. Preparacion:

Conjunto de medidas y acciones previas al evento destructivo, destinadas a reducir al minimo la
pérdida de vidas humanas y ofros danos, organizando las medidas y procedimientos de respuesta y
rehabilitacién para actuar oportuna y eficazmente.
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Ejemplos: Inventario de recursos humanos y financieros; elaboracion de Planes de Respuesta;
determinacién de coordinaciones y sus procedimientos, ejercicios de simulacros y simulaciones;
Capacitacion de personal y de la comunidad; entrenamiento operativo; informacion a la comunidad).
Alerta: En su fase temprana, es un estado de vigilancia y atencion permanente; ala vez que pasa a ser
un estado declarado cuando se advierte la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso, con
el fin de tornar precauciones especificas. La declaracion de alerta debe ser: Clara, comprensible,
accesible, vale decir, difundida por el méximo de medios; inmediata, sin demora, puesto que cualquier
retardo puede sugerir que el evento no es ni probable ni cercano; coherente, sin confradicciones;
oficial, procedente de fuentes autorizadas.

14.1.5. Respuesta

Corresponde a las actividades propias de atencién ante un evento destructivo y se llevan a cabo
inmediatamente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la
comunidad afectada y disminuir pérdidas.

(Ejemplos: busqueda vy rescate, asistencia médica, evacuacion, alojamiento temporal, suministro de
alimentos y abrigo).

14.1.6. Recuperacién
Corresponde a las actividades posteriores al evento destructivo y tienen por objetivo volver al estado
de desarrollo previo y, mds aun, intentando superar ese nivel.

Considera las etapas de Rehabilitacion y Reconstrucciéon. Rehabilitacién: corresponde al periodo de
transicion comprendido entre la culminacion de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones
de reconstruccion.

14.1.7. La Rehabilitacion

Consiste en la recuperacion, en el corto plazo, de los servicios bdsicos e inicio de la reparacién del
dano fisico, social y econdmico. (Por ejemplo: restablecimiento del servicio de agua potable, de la
energia eléctrica; despeje de caminos).

14.1.8. La Reconstruccion:
Consiste en la reparacion y/o remplazo, a mediano y largo plazo, de la infraestructura danada y, en la
restauracién y/o perfeccionamiento de los sistemas de produccion. (Ejemplos: Construccion de
viviendas y edificios publicos; reparacién de carreteras y aeropuertos; reforestacién; recuperacién
agricola; pavimentacién de carreteras; ordenamiento territorial).
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14.1.9. Interrelacion entre las Fases y Etapas
Existe una estrecha interdependencia entre las distintas actividades de cada fase y sus respectivas
etapas, lo que no permite delimitar con exactitud cada una de ellas. No hay precision sobre el
comienzo y término de cada una de ellas; de alli que el modelo se aborde a partir de un ciclo.

Por tanto, el administrador en Proteccion Civil puede tomar decisiones en la etapa de respuesta que
promuevan una rehabilitacion mds rdpida; o en la etapa de Reconstruccidon (Fase Recuperacion)
decidir conductas que favorezcan la reduccion del riesgo o mejoren la preparacion (Fase Prevencion).

Es importante rescatar conceptos bdsicos que deben necesariamente ser manejados a cabalidad por
los funcionarios que son parte de un plan de emergencia, para lo cual se definirdn y ejemplificardn
distintos aspectos técnicos que, al ser comprendidos por los usuarios, permite agilizar las acciones y
mejorar la propia respuesta municipal ante una situacidon adversa.

Una situacion de emergencia demanda una actuacion de recursos humanos y materiales extras a las
labores habituales, pero que puede ser atendida sin sobrepasar los recursos propios.

Con respecto a situaciones de emergencia suscitadas por aguas lluvias, muy recurrentes en el periodo
invernal, el principal problema obedece a la incapacidad de los propios colectores subterrdneos de
aguas lluvias de conducir la gran cantidad de agua que llega en un breve periodo de tiempo,
problema gue obedece mds a un defecto en el disefio, que a caracteristicas de las condiciones
climdaticas desfavorabiles.

Si bien en nuestra comuna, los periodos invernales siguen siendo la primordial preocupacién de la
autoridad, por la gran cantidad de riesgos asociados, la caida de ramas y especies arbdreas anosas,
y sin el fratamiento correspondiente, pueden provocar accidentes no previstos.

Oftro riesgo que supone activar medidas de mitigacién es el que representa el rio Mapocho que
eventualmente ocasiona consecuencias a los residentes que habitan a su rivera. Las medidas de
prevencion, no sélo se circunscriben a la época invernal, en la estival se deben tomar medidas de
precaucion ante eventuales quemas de pastizales, incendios de casas o residencias, también es
necesaria la vigilancia de los grifos, dado que su mal uso puede ocasionar inundaciones no
pronosticadas.

14.2. Ambitos de Gestidén de la Proteccion Civil

De la Prevencién / Ambito de la Respuesta: La gestidén en Proteccién Civil debe responder a la realidad
de un drea jurisdiccional determinada, interrelacionando amenazas, vulnerabilidades y recursos que
permitan orientar la accidén en prevenciéon, mitigacion y preparacién como un proceso participativo y
continuo en el tiempo, de revision y perfeccionamiento permanente.
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La estructura para la gestion en Proteccién Civil para cada nivel jurisdiccional - comuna, provincia,
region o pais - estd dada por los siguientes dmbitos:

14.2.1. Ambito de la Prevencion

Parte importante del proceso de consolidacién del Desarrollo de un Pais estd asociado fuertemente a
las acciones de Prevencion y de Mitigacion en todo orden de materias. Esta perspectiva obliga a
disenar lineas de acciones integrales y participativas, invitando a todos los sectores, instituciones y
actores sociales a aportar lo que corresponda a sus capacidades y competencias, en los contextos
econdmico, social y politico, basados en estudios técnicos rigurosos y en la percepcidon de las personas
frente al riesgo.

Para ello, deben estructurarse permanentemente Programas de Trabajo, para una labor continuada
en cada nivel jurisdiccional, siendo los bdsicos:

- Programa Permanente de Microzonificacidon de Riesgos y de Recursos, como base diagndstica
para la Planificacién, de actualizaciéon periddica.
- Programa de Educacién, desde el Sistema Escolar

- Programa de Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial, a partir de los Comités de
Proteccién Civil, de gestion Permanente.

- Programa de Alerta Temprana por Riesgos Especificos, de acuerdo con mecanismos de
coordinacién y de andlisis de informacién técnica.

- Programa de Sensibilizacién y Orientacion Masiva.

- Programa de Participacion Comunitaria en el nivel local.

- Programa de Preparacion y de Manejo de la Informacion.

- Programa Global de Capacitacion.

- Programa de Actuadlizacion permanente de los Planes Operativos de respuesta por Riesgos
Especificos

- Programa de Mejoramiento continuo de los Sistemas de Comunicacién para las
Coordinaciones de Gestidén Preventiva y de Respuesta.

14.3. Metodologia ACCEDER

Alerta y alarma: Estado de vigilancia permanente y senal frente avento inminente
Comunicacién/informacion: Aviso oportuno de la ocurrencia de una emergencia, Plan de enlace
Coordinacion: Definicidn de roles y funciones de cada uno de los/as actores

Evaluacion Preliminar: Identificacion tipo de emergencia, danos, necesidades y capacidad de
respuesta.
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Decisiones: En funciéon de la adecuada evaluacion de los danos
Evaluacion complementaria: recopilacion de antecedentes detallados
Readecuacién: incorporacién de mejoras a partir de las lecciones aprendidas.

14.3.1. Alerta:

Activacién de procedimientos de preparacién de recursos humanos, técnicos, materiales y financieros
para enfrentar una situacién de riesgo o emergencia.
- La dlerta gubernamental proviene de la ONEMI RM
- La alerta comunal se genera desde la Direccidon de Proteccion Civil y Emergencia, a partir de
llamado de vecinos, particulares o los propios moviles de Policia Municipal que patrullan la
comuna, canadlizando requerimientos junto a profesionales del drea especifica de la
emergencia, validando o anulando la alerta, segun corresponda y generando el respectivo
llamado a instancias superiores.

14.3.2. Alarma:

Validada la alerta, se convoca a la comunidad, para prepararse ante un evento determinado. La
llamada y convocatoria la realiza exclusivamente la Direccidon de Proteccion Civil y Emergencia, a
través del Departamento de Proteccion Civil y Emergencia, en coordinacion con el Comité de
Operaciones de Emergencia y el Centro de Operaciones de Emergencia, a fravés de los conductos
oficiales.

14.3.3.  Comunicacion e Informacion:

A partir de la confirmacién de una emergencia, se activan las redes de comunicaciones (esto es lineas
800, Central de Radio, Central telefénica de Emergencia 1460, lineas activas del Departamento de
Emergencia — 4141 - 4019 - 4214, Departamento de Vigilancia, anexo 4099, anexos de la DIPROE 4124 -
4025. Se disponen en forma automdatica equipos de terreno (en primera instancia los moéviles de Policia
Municipal), de manera de informar sobre la evolucidon del evento y la determinacién de los cursos de
accion, comandada por el Departamento de Emergencia Comunal, quien mantiene listado
actualizado de todos los organismos e instituciones que forman el Comité de Operaciones de
Emergencia.

En caso de tratarse de un evento de magnitud (como es del caso de un terremoto, salida del rio
Mapocho, inundaciones, etc.), se da por establecido que los directores de drea y Jefes Operativos de
las instituciones que son parte del Comité de Operaciones de Emergencia se auto-convocan en el
Centro de Operaciones de Emergencia. Camino Loyola N° 6601, (sala de reuniones del Departamento
de Proteccién Civil y Emergencia).
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14.3.4. Coordinacion:
Los mandos establecidos en el presente Plan de Emergencia (Autoridad del Alcalde representada por
el Administrador Municipal en coordinacién con el Director de Proteccién Civily Emergencia y el mando
Técnico representado por las unidades operativas, organismos e instituciones de apoyo) que integran
el Comité de Operaciones de Emergencia, adoptardn las decisiones administrativas, operativas y
logisticas, (cumpliendo c/u con su rol, considerando para ello, las funciones especificas que tiene cada
drea establecidas en la Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades).

En forma oportuna, se implementardn la coordinacién y comunicacidén entre los organismos,
asumiendo las relaciones intersectoriales con los niveles superiores (coordinaciones verticales vy
horizontales), segun corresponda a la gestion de cada estamento.

14.3.5. Evaluacion Primaria:
El Comité de Operaciones de Emergencia, COE, determinard la dimensién y valoracion de las
consecuencias producidas por la emergencia o desastre (analizando los trabajos previos de mitigacién
y prevencion que se llevaron a cabo). En la reunidn post emergencia, se determinardn las acciones
correctivas a seguir, si las hubiera.

El Comité de Operaciones de Emergencia, COE, en funcidn de la evaluacion primaria, establecerd la
capacidad de respuesta local (como Municipalidad de Cerro Navia), en relacion al tipo de dano
registrado, asi como el frabajo de mitigacidon y prevencion que haya desarrollado previamente,
atenuando las consecuencias del incidente y permitiendo coordinar nuevos requerimientos al nivel
superior, de ser necesario.

14.3.6. Decisiones:

En base a la cuantificacion de los danos cuantificados y las necesidades, el Comité de Operaciones
de Emergencia, COE, adoptard las decisiones de atencidn y normalizacion de la situaciéon en el menor
plazo posible, junto con establecer las medidas bdsicas de mitigacion y prevencién. La satisfacciéon
de necesidades debe estar centrada en: la atencién oportuna de personas y disponiendo en forma
inmediata y coordinada la evacuacion, traslado, habilitacién de albergues, atencién médica; el
restablecimiento de los servicios bdsicos (agua, luz, gas, techo, alimentacién y abrigo); la
infraestructura comunal.

En este punto es donde el Comité de Operaciones de Emergencia debe decidir si articula
coordinaciones con niveles superiores (Provincial, Regional y Nacional) en tanto reconoce su
capacidad de respuesta y/o requiere ayuda externa, al verse eventualmente, superado por el evento,
con la finalidad de alistar o movilizar recursos para atender a la comunidad y controlar la emergencia
o catdstrofe, segun corresponda.
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14.3.7.  Evaluacion Secundaria:

El COE, debe obtener todos los antecedentes relacionados con la situacion de emergencia, los danos
ocasionados 0 si es una emergencia que sigue su curso esperando su evolucion en el tiempo vy la
existencia de mayores dreas de la comuna afectadas. Dependiendo de los antecedentes
recopilados, el Comité de Operaciones de Emergencia adoptard nuevas decisiones para normalizar la
situacion del drea o dreas afectadas de la comuna. Asimismo, el COE llevard un registro de las acciones
que ejecutadas a nivel comunal, respecto de ayuda, avance en el manejoy control del evento.Todas
las evaluaciones deberdn estar desarrolladas en un informe que permita servir de base para la
informacion que se entregard a la comunidad.

14.3.8. Readecuacion del Plan:
En base a la experiencia de aplicacion del presente Plan y en funcidén de los eventos adversos que
fueran experimentados en un escenario real, el Comité de Operaciones de Emergencia eventualmente
corregird y perfeccionard el Plan de Emergencia Comunal, readecuando lo planificado segin los
nuevos escenarios o politicas implementadas a nivel comunal.

15. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES DIRECTIVAS

15.1. Director De Proteccién Civil Y Emergencias o quien lo Subrogue
Preparacion:

1. Formar parte del Comité de Operaciones de Emergencia.

2. Socidlizar "Plan de emergencia comunal”, a funcionarios municipales, de manera que
conozcan en detalle las tareas que son especificas de cada unidad.

3. Asesorar al Alcalde en las materias relacionadas con la preparacion municipal para afrontar
una emergencia y/o desastre en el drea comunal.

4. Disponer, en coordinacién con los Directores de la orgdnica comunal, de recursos humanos y
materiales para la atencidén de casos de emergencia, siendo la Direccion de Proteccion Civil y
Emergencia, el eje de su quehacer.

5. Contar con la informacién necesaria para prever situaciones de riesgo, asociados a amenazas
y vulnerabilidades, tales como la identificacién de puntos criticos, requiriendo del apoyo
técnico de las unidades correspondientes, que inspeccionardn permanentemente dichos
puntos, para la deteccidon de situaciones de riesgo en su etapa inicial.

Ejecucion:

1. Coordinar Centro de Emergencia, con el apoyo de integrantes del COE.
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Coordinar y retroalimentar a los demds jefes de la orgdnica, respecto de las acciones a seguir,
en cuanto a la magnitud de danos, a partir de la informacién obtenida en terreno por los
equipos dispuestos para ello.

Proponer al Alcalde, previa evaluacién en terreno, estados de alerta, darlos a conocer y
verificar su adecuado cumplimiento.

Coordinar el empleo de todos los medios dispuestos por el Plan de Emergencia, para programar
el trabajo de las cuadrillas de emergencia, en lo referido a plazos y eficiencia.

Coordinar su accionar con todos los organismos de apoyo (integrantes del Comité de
Emergencia), que se hagan presente en la comuna, de manera de obtener el mdximo de
participacion.

Comunicar e informar a ONEMI y/o los organismos estatales que lo requieran, a fravés de
informes de situacién estandarizados.

15.2. Director de Administracion y Finanzas

Preparacién:

1.

Formar parte del Comité de Operaciones de Emergencia

2. Administrar y disponer de los recursos financieros necesarios para la adquisicion e
implementacién del stock de insumos de emergencia. (aprobacién Director Comunal de
Proteccién Civil y Alcalde)

3. Velar por la alimentacién, vestuario y/o alojamiento de las personas disponibles durante la
emergencia, (magnitud del siniestro), manteniendo un registro del personal. (Jefe de RR HH).

4. Coordinar con Direccién Juridica, velando que tareas encomendadas, se hagan conforme a
la legislacion vigente y de acuerdo a las diversas disposiciones establecidas para los estados de
excepcion que se decreten.

5. Disponer de informacién de las empresas que elaboren alimentos no perecibles, Utiles de
cocina, ropa de proteccion contra la lluvia y todos los articulos o elementos necesarios para
enfrentar una emergencia, gestionando requerimiento.

6. Asegurar el abastecimiento de los elementos necesarios por medio de la suscripcién de posibles
convenios.

Ejecucion:

1. Decidir la entrega de elementos en bodega para una situacion de emergencia, previa
aprobacién del alcalde a expreso requerimiento de Jefa de Emergencia Comunal.

2. Disponer de los elementos necesarios que sean requeridos por Jefa de Asistencia Social en el
Caso que sea necesaria la implementacion de Alberges.

3. Coordinar los recursos de capacitacién para la preparaciéon del personal para enfrentar una

situacion de emergencia. Registrando la estadistica completa de los participantes para una
eventual citacién.
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4. Mantener una relacién del personal municipal, de acuerdo con su especialidad, para la
optimizacién del recurso humano.

5. Elaborar Orden de servicio o plan de llamadas, para la concurrencia y desempeno del personal
municipal, en funciones especificas o de apoyo dentro de una emergencia

6. Elaborar informes de antecedentes de movilizacién del potencial humano para ser enviado @
la ONEMI.

7. Elaborar listado del personal empleado, separado por las diversas Instituciones que participan:
Municipalidad, Organismos de Apoyo, Voluntariado, indicando el lugar en donde se emplean
y labor que desempenan.

8. Controlarlosroles de turnos de emergencia, tanto del personal empleado en terreno, como de
los que se desempenan en tareas ejecutivas en el Centro de Operaciones de Emergencia.

9. Materializar plan de llamadas para emergencias, disponiendo la concurrencia del personal
necesario para la situaciéon de emergencia.

15.3. Director de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Preparacion:

1. Proporcionar antecedentes al Centro de Operaciones de Emergencia para la elaboracion de
un banco de datos (zona de posibles derrumbes y/o escombros en la via, drboles caidos,
parques y jardines.

2. Disponer cuadrillas para trabajos de emergencias en la remocién de escombros, obstrucciones
de despeje de vias y pasajes, arboles caidos, apoyo en el rescate de personas.

3. Disponer de herramientas de trabajo (palas, chuzos, picotas, etc.), moto sierras, carretillas,
tenidas de agua, botas, chalecos reflectantes, cascos de seguridad, focos de iluminacién con
autonomia suficiente para actuar durante una noche, megdfonos,.

4. Disponer de camidon dljibe para ser utilizados como: suministro de agua en incendios o
distribucion de agua potable en situaciones de sequia o escasez

5. Establecer y planificar un plan de limpieza y barrido de calles que contemple el retiro de
microbasurales para la prevencion de inundaciones por aguas lluvias, en virtud del Plan de
Invierno.

6. Coordinar faenas de despeje de escombros en la via, especialmente en sectores que
conducen a lugares donde existieren heridos, realizando los correspondientes desvios, para un
flujo mds expedito de los carros y equipos de rescate.

Ejecucion:
1. Emplear recursos humanos y materiales para la creacién del primer frente de accién, los que

informardn de terreno cualquier imprevisto que pudiera significar una nueva emergencia.
2. Contar con vehiculos y comunicacién radial directa con las empresas contratistas a su servicio.
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3. Alistar las cuadrillas de emergencia, en conformidad a las instrucciones que sean impartidas por
el Director de Proteccion y Emergencia Comunal, disponiendo de personal completamente
equipados para enfrentar una emergencia en trozado y retiro de drboles caidos, remocion de
escombros, mano de obra para frabajos de despeje en avenidas, entre otras acciones.

4. En caso de una crecida de cauces o del rio Mapocho, dispondrd de equipos en terreno con el
objeto de dar solucién inmediata, por medio de: bombeo de agua, limpieza superficial de rejillas
de sumideros, instalacién de sacos de arena, desvio de agua, entre ofras. Asimismo, en el caso
de lugares con riesgo de ser inundados, especialmente en los sectores bajos de la comuna.

5. El personal de turnos que disponga en terreno serd alimentado en forma oportuna, para lo cual
deberd coordinarse con el Jefe del Departamento de Emergencias perteneciente a la
Direccién de Proteccién Civil.

15.4. Director Secretaria de Planificacion

Preparacién:
1. Estudiar la correcta asignacidén de recursos financieros para enfrentar la emergencia, en
coordinacion con el Comité de Emergencia.
2. Proporcionar toda la informacion necesaria para enfrentar esta contingencia; informacién
geomorfoldgica, red vial, semaforizacion, plano regulador, puntos criticos.

Ejecucion:
1. Estudiar el presupuesto municipal, para la asignacién de recursos financieros para actuar en
caso de Emergencia declarada.
2. Redlizar los estudios de costos, para evaluar la magnitud de la emergencia y/o desastre.

15.5. Direccion de Obras Municipal

Preparacion:
1. Determinar los danos a la infraestructura pUblica y privada producto del evento adverso.

Ejecucion:

1. Cuantificar y generar proyectos de reconstruccion durante todo el periodo que se mantenga
la emergencia, hasta finalizado el “ciclo de riesgo”.

2. Emplear los recursos humanos y materiales disponibles para primer frente de accién, los que
informardn de terreno imprevistos que pudiera significar una nueva emergencia, tales como:
inundaciones, derrumbes, crecidas del rio y/o salida de cauces, entre otras situaciones de igual
naturaleza.

3. Preparar material cartogrdfico y estadistico, estampando la informacién de posibles zonas
afectadas, en coordinacion permanente con el Director de Proteccion Civil y Emergencias.
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15.6. Direccion de Transito

Preparacion

1.

Disponer informacién de empresas de locomocidén colectiva que circulen en la comuna, con
datos relativos a: cantidad, capacidad, terminales, propietarios, teléfonos de contacto, etc.
Determinar las mejores vias de evacuacién y conectividad del frdnsito terrestre, hasta cumplido
la situacion de emergencia y el ciclo de riesgo.

Contar con stock de elementos de sefalizaciones de trdnsito para emergencias, especialmente
los indicadores de: "Peligro Trdnsito Suspendido”, "Desvios', etc., considerando para ello
reflectantes para posibles situaciones de emergencia en la obscuridad o niebla.

Ejecucién:

1.

Disponer la oportuna entrega de seializaciones de trdnsito que fueran requerida por la Diproe
para los Equipos de Operaciones Adelantadas, con motivo de una emergencia.

Controlar el estado de vias y dispositivos de trdnsito, tales como: semd&foros, en caso de
desperfectos, informando de ello a Diproe, con el fin de solicitar apoyo de Carabineros en
aqguellos sectores que se puedan producir accidentes o congestiones vehiculares de gran
envergadura.

Ejecutar planes de desvios en calles y avenidas principales, considerando la eventualidad de
ocurrencia de una emergencia en dichas vias, que interrumpan el normal flujo de transito.

15.7. Direccion de Desarrollo Comunitario

Preparacion:

Proporcionar al Centro de Operaciones de Emergencia, antecedentes para el banco de datos
referidos ante la eventualidad que se generen grupos dispersos en la comuna, con el respectivo
empadronamiento.

Informar sobre la cantidad de establecimientos educacionales y deportivos en la comuna, con
el méximo de antecedentes posibles, asi como las directivas de las juntas de vecinos (nombre,
direccién y teléfonos), por cada unidad vecinal.

Disponer de los recursos financieros vy logisticos para implementar la probable habilitacién de
albergues en la comuna, considerando para ello un stock minimo de enseres, de acuerdo con
las disposiciones que regulan estas instalaciones, en directa relacién con las directrices de
ONEMI.

Ejecucion:

1.

Habilitar y administrar los albergues necesarios con la implementacién adecuada, coordinando
su instalacién y llevando un registro de todos los enseres utilizados.
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>

Efectuar un control de la situacién, con el objeto de disponer de informaciéon fidedigna de lo
ocurrido, para conocimiento de las novedades del COE, disponiendo de toda la ayuda que
sea necesaria brindar.

Coordinar fraslado de damnificados a los lugares seleccionados como albergues

Seleccionar y designar a funcionarios/as que administrardn albergues

Coordinar la accidn en terreno que realice la Municipalidad y el voluntariado dispuesto para la
emergencia, por medio de los departamentos de asistencia social y comunitaria para que
intfervenga directamente.

Establecer un plan de accidn por cada tramo etario, con especial énfasis en NNA, personas de
la tercera edad, personas con capacidades distintas.

15.8. Cormucenaq, Direccion de Salud

Preparacion:

1.

Proporcionar al COE antecedentes referidos a Centros de Salud en la Comuna, los que deben
estar disponibles para la atencidén de damnificados y/o coordinar el traslado a otros centros de
atencion médica, si se requiere.

2. Mantener abastecimiento necesario de medicamentos para ser empleados durante las
primeras cuarenta y ocho horas de iniciada la emergencia.

3. Mantener una permanente coordinacion con el COE, disponiendo de personal en alerta para
la atencidn eficiente vy prioritaria, de las personas heridas a causa de esta emergencia.

Ejecucion:

1. Afender oportunamente a los damnificados en albergues, con los recursos materiales y
humanos que se requieran.

2. Coordinar el tfraslado de heridos y enfermos hacia ofros establecimientos hospitalarios, si se
requiere.

3. Coordinar con la Direccién de Aseo, Ornato e Higiene Ambiental, la realizacidn de acciones

tendientes a evitar la proliferacion de plagas, roedores, sarna, u otra manifestacién que atente
con la salud de las personas.

15.9. Direccion de Comunicaciones

Preparacion:

Dirigir y planificar campanas comunicacionales para la prevencién de riesgo, en coordinacion
con Direccién de Proteccién Civil y Emergencias, en torno a las siguientes temdaticas: Prevencién
de Incendios; Campanas de Invierno, Contaminacién ambiental, entre otras temdaticas de igual
naturaleza.
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Ejecucién
1. Mantener un catastro de contactos de medios de comunicacién comunal y nacional que,
durante la emergencia, permita establecer prontamente un enlace con los medios e informar
a la poblacién con instructivos y/o comunicados, segun corresponda.
2. Coordinar con una emisora de alcance comunal que permita informar a la comunidad de la
comuna y a funcionarios municipales, respecto de la situacién de emergencia.

16. ANEXOS: DETALLE DE PUNTOS CRITICOS DE EMERGENCIA,
IDENTIFICACION Y PROCEDIMIENTOS

16.1. ANEXO N°1: Emergencias Hidro meteorolégicas

1. Conde de Quinta Alegre/El Carilléon:

- Efecto: Acumulacion de agua, debido a la nula absorcién, por parte de pozos
absorbentes, ya que estos se encuentran saturados. Se debe utilizar motobomba
para la evacuacién de aguas lluvias.

Propuesta: Conectar sumidero de aguas lluvias con colector de aguas servidas
ubicado 30 mts, desde interseccién Quinta Alegre/El Carilldén, hacia el oriente.

2. Rodas/Apolo XIil:

- Efecto: Acumulacién de aguas lluvias debido a falta de sumideros, por cuanto
estos se encuentran cubiertos por capa de tierra, ademds tuberia que conecta
sumidero con colector se encuentra destruida.

- Propuesta: reparacion de tuberia danada, reparacion de calzada, desde Huelén
a Lago Banguelo, considerando sumideros de aguas lluvias.

3. Alpatacal/Miguel de Cervantes:

- Efecto: Acumulacion de aguas lluvias, por cuanto los pozos absorbentes, se
encuentran saturados y no cumplen esta funcién. No existen sumideros de aguas
lluvias, dado que no existe colector de aguas.

- Propuesta: Conectar sumideros con red de alcantarillado. Unica solucién.

4. Los Congquistadores/entre Peterson y La Estrella:
- Efecto: Acumulacion de aguas, por saturacion, puesto que allievacuan las aguas
provenientes del sector oriente.
- Propuesta: Mantencién periddica de sumideros.
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5. La Estrella/La Hondonada:
- Efecto: Saturacién de aguas por falta de sumideros, existen sdlo dos (Los
Conquistadores/La Hondonada (vereda oriente y poniente).
- Propuesta: Construccidén de nuevos sumideros en la interseccién de Los
Congquistadores/Las Hondonada, vereda norte vy sur. Licitacion externa.

6. Rio Zamberzi/El Resbaldn:
- Efecto: Acumulacién por saturacién de aguas lluvias, dado que tuberia de
sumideros es de menor didmetro que colector.
- Propuesta: Equilibrar didmetro de tuberias de sumideros. Licitacion externa.

7. Clorinda Silva/S. Gutiérrez.
- Efecto: Saturaciéon de aguas lluvias, por tuberias embancadas (tapadas con
fierra).
- Propuesta: Reparacion tuberia danada. Licitacion externa.
8. C. Sur/Serrano:
- Efecto: Acumulacién de aguas lluvias por saturacion.
- Propuesta: Mantenimiento constante. Se debe senalar que en calles Serrano y
Mares de Chile, se construyeron sumideros acordes a la afluencia de aguas
lluvias.

9. Siberia/Las Torres:

- Efecto: colector saturado por acumulacién de aguas provenientes del sector
oriente. Se debe considerar que desnivel de calzada atenta con el mejor flujo de
agua. Sumidero se encuentra en medio de los desniveles de calzada (C. sur hacia
Siberia Norte a Sur 18 de marzo a Siberia, Sur a Norte, 5 de febrero a Las Torres, de
oriente a poniente y Lo Duarte a Las Torres, de poniente a oriente).

- Propuesta: Construccién de nuevos pozos absolventes, los actuales no funcionan
por saturacion.

10. Las Fragatas/Lanalhue:
- Efecto: Acumulacion de aguas lluvias, por carecer de conexidon a colector de
aguas.
- Propuesta: Reparacion de tuberia danada. Licitacion externa.
11. Mejillones/Sara Gajardo:
- Efecto: acumulacién de aguas lluvias, por cuanto pozos absorbente se
encuentran saturados.
- Propuesta: sélo conectar sumideros con red de alcantarillado. Unica solucién.

12. Peterson/Augusto Senoa:
- Efecto: acumulacion de aguas lluvias por calzada en mal estado, desnivel da
calzada, y la inexistencia de sumideros de aguas lluvias.
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- Propuesta: reparacion de calle Peterson y A. Senoa (pavimentar), construccion
de 4 sumideros. Cdmara existente.
13. Santos Medel/S. Gutiérrez.
- Efecto: acumulacién de aguas lluvias por poca capacidad de tuberia que
conecta a alcantarillado.
- Propuesta: construccidén nueva red de conexidon, (aumentar didmetro de
tuberias)

16.2. ANEXO N°2: Ubicacion de Sumideros de Aguas Lluvias a Nivel

Comunal.

N° Direccién Cantidad | Ubicacién | U. Vecinal
1. J. Perez/California 01 S.P. 01
2. P. Hurtado/Tte. Cruz 01 S.O. 01
3. T. Edison/Tte. Cruz 01 S.O. 0T
4, Truman/Tte. Cruz 01 S.O. 0T
5. H. Wallace/Tte. Cruz 01 S.O. 01
6. Tte. Cruz/J. Perez 01 S.O. 01
7. J. Perez/Tte. Cruz 01 S.P. 01
8. J. Perez/California 01 S.O. 01
9. G. Vargas/J. Perez 02 S.O. 01
10. G. Vargas//J. Perez 02 S.P. 0T
11. G. Vargas/H: Wallace 01 S.O. 0T
12. G. Vargas/G.G. Huidobro 01 S.O. 01
13. G. Vargas/Truman 01 S.O. 01
14, G. Vargas/Truman 01 N.O. 01
15. G. Vargas/Edison 01 S.O. 01
16. G. Vargas/P. Hurtado 01 N.O. 0T
17. G. Vargas/P. Hurtado 01 S.0. 01
18. EE.UU/P. Hurtado 01 N.O. 01
19. EE.UU/P. Hurtado 01 S. O. 01
20. EE.UU/Edison 01 S.O. 01
21. EE.UU/Edison 01 S.P. 01
22. EE.UU/Plaza Roosevelt 01 C.S. 0T
23. EE.UU/Truman 01 S.O. 0T
24, EE.UU/G.G. Huidobro 01 S.O. 01
25. EE.UU/ H. Wallace 01 S.O. 01
26. EE.UU/J. Pérez 02 S.O. 01
27. EE.UU/J. Perez 01 S.P. 01
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28. P. Alessandri/J. Perez 01 S.O. 0T
29. P. Alessandri/J. Perez 02 S.P. 01
30. M. Rodriguez/J. Perez 01 S.O. 01
31. M. Rodriguez/J. Perez 01 S.P. 01
32. G. Mistral/J. Perez 02 S.P. 01
33. G. Mistral/J. Perez 01 S.O. 01
34. G. Mistral/H. Wallace 01 S.O. 0T
35. G. Mistral/G.G. Huidobro 01 S.O. 01
36. G. Mistral/P. Truman 01 S.O. 01
37. G. Mistral/Edison 01 S.O. 01
38. G. Mistral/P. Hurtado 01 S.O. 01
39. G. Mistral/P. Hurtado 01 N.O. 01
40. Las Torres/J. Perez 01 S.O. 0T
41. Loyola/Los Retamos 01 N.O. 0T
42, S. Francisco/Washington 01 N.O. 02
43. J. Washington/Edison 01 N.O. 02
44, J. Washington/Edison 01 S.O. 02
45. Edison/J. Washington 01 S.O. 02
46. J. Washington/J. Perez 01 S.O. 02
47. N. Oliva/J. Perez 01 S.O. 02
48. N. Oliva fte. 1386 02 S.O. 02
49, N. Oliva fte. 1386 01 S.P. 02
50. R. Oliva/J. Perez 02 S.O. 02
S1. R. Oliva/J. Perez 03 S.P. 02
52. Colbun/ Perez 01 S.P. 02
53. Colbun/J. Perez 01 S.O. 02
54, Linares/J. Perez 01 S.O. 02
55. Panimdvida/linares 01 N.O. 02
56. Linares/Quinamdvida 01 C.O. 02
57. Linares/J. Perez 01 S.P. 02
58. Las Torres/J. Perez 01 S.P. 02
59. Sucre fte. 1266 01 N.O. 03
60. Sucre/ fte. 1266 01 N.P. 03
61. Jaraquemada/Sucre 01 S.P. 03
62. Jaraquemada/Sucre 01 S.O. 03
63. C.R.S. Henriquez/J. Perez 01 S.O. 04
64. C.R.S. Henriquez/J. Perez 01 S.P. 04
65. J. Perez/C.R.S. Henriquez 01 S.0O. 04
66. Caupolican/J. Perez 01 S.O. 04
67. Araucania/lJ. Perez 01 S.O. 04
68. Araucania/J. Perez 01 S.P. 04
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69. V. Rosas/Araucania 01 N.P. 04
70. Las Lomas/Nancy 01 S.0. 04
71. Las Lomas/J. Perez 01 S.O. 04
72. Las Lomas/J. Perez 01 S.P. 04
73. Los Retamos/J. Perez 01 S.O. 04
74. Los Retamos/J Perez 01 S.P. 04
75. Los Retamos/San Félix 01 N.O. 04
76. Los Retamos/San Félix 01 N.P. 04
77. Los Retamos//San Ambrosio 01 N.O. 04
78. Los Retamos/San Ambrosio 01 N.P. 04
79. Diego Ramirez/J. Perez 01 S.O.. 04
80. Diego Ramirez/J. Perez 01 S.P. 04
81. C. de la Conquista/lgualdad 01 N.O. 05
82. C. de la Conquista/lgualdad 01 S.0. 05
83. C. de la Conquista/igualdad 01 C.P. 05
84. Los Retamos/del Consistorial 01 S.O. 05
85. Loyola/Las Violetas 01 C.P. 05
86. Loyola/Los Retamos 01 S.0O. 05
87. Loyola/S. Parra 01 N.O. 05
88. J. Perez/M. Necochea 01 S.P. 06
89. M. Necochea/J. Perez 01 S.P. 06
90. M. Necochea/J. Perez 01 S.O. 06
91. M. Necochea/Memdbrillar 01 N.O. 06
92. M Necochea/Membrillar 01 S.O. 06
93. M Necochea/Membrillar 01 C.P. 06
94, S. Parra/J. Perez 01 S.O. 06
95. S. Parra/J. Perez 01 S.P. 06
96. Aralias/Las Magnolias 01 S.O. 06
97. L Corte/ fte. 6168 01 N.P. 06
98. L Corte/fte. 6168 01 S.P. 06
99. S. Isabel/Neptuno 01 S.P. 06
100. Mapocho/Neptuno 01 S.P. 06
101. Istria/J. Perez 01 N.O. 07
102. Istria/J. Perez 01 N.P. 07
103. J. Perez/Papasime 01 N.P. 07
104. J. Perez/Petersen 01 C.N. 07
105. J. Perez/La Estrella 01 N.O. 07
106. Petersen/Pula 01 N.O. 07
107. Petersen/Pula 01 N.P. 07
108. Petersen/Pula 01 S.O. 07
109. Petersen/Pula 01 S.P. 07
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110. Los Conquistadores/Pedranovic 06 S.P. 07
111. Los Conquistadores/Pedranovic 04 S.O. 07
112. J. Perez/C. Conquista 09 CN 07
113. J. Perez fte. 8855 01 CN 07
114, J. Perez fte. 8861 01 CN 07
115. J. Perez/Nueva-A 01 N.P. 08
116. J. Perez/Nueva-A 01 N.O. 08
117. J. Perez/EE.UU 01 C.N. 08
118. Huelén/J. Perez 01 N.O. 08
119. Huelen/J. Perez 01 N.P. 08
120. Sor. T. de los Andes/fte. 1419 01 C.P 08
121. Sor. T. de los Andes fte. 1419 01 C.O.. 08
122. J. Perez/tte. Cruz 01 N.O. 08
123. Tte. Cruz/J. Perez 02 N.O. 08
124. Tte. Cruz/J. Perez 02 N.P. 08
125. Tte. Cruz/Yadran 01 N.P. 08
126. Tte. Cruz/Yadrdn 01 S.P. 08
127. Tte. Cruz/Yadrdn 01 N.O. 08
128. Tte. Cruz/Yadrdn 01 S.0, 08
129. J. Perez /fte. 7435 01 C.N. 08
130. Galvarino/Yadrdn 01 S.O. 08
131. Galvarino/Yadrdn 01 C.P. 08
132. Miraflores/J. Perez 01 N.O. 08
133. Miraflores/J. Perez 01 N.P. 08
134. Karlovac/J. Perez 01 N.O. 08
135. Karlovac/J: Perez 01 N.P. 08
136. J. Perez/Karlovac 01 N.P. 08
137. Galvarino/L. Conquistadores 01 0. 08
138. Galvarino/L. Conquistadores 01 E.S. 08
139. Libertad/R. Backer 01 N.O. 08
140. Tte. Cruz/R. Backer 01 N.P. 08
141. Palermo/J. Perez 01 C.N. 09
142. Padua/J. Perez 01 C.N. 09
143. Venecia/J. Perez 01 C.N. 09
144. Florencia/J. Perez 01 N.O. 09
145. Florencia/J. Perez 01 S..0. 09
146. Florencia/Turin 01 S.O. 09
147. J. Perez/Florencia 01 N.P. 09
148. Nd&poles/J. Perez 01 C.N. 09
149, Génova/J. Perez 01 N.O. 09
150. Miléan/J. Perez 01 N.O. 09
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151. Milén/J. Perez 01 N.P. 09
152. Milédn/Génova 01 N.O. 09
153. Milédn/Génova 01 S.O. 09
154. Mildn/Roma 01 N.O. 09
155. Mildn/Roma 01 S.O. 09
156. Roma/Huelén 01 S.O. 09
157. Roma/Huelén 01 N.O. 09
158. Trento/J. Perez 01 CN 09
159. J. Perez/Lo Lépez 01 N.O. 10
160. Lo Lopez/J. Perez 01 N.O. 10
161. Lo Lépez/J. Perez 01 N.P. 10
162. J. Perez/Necochea 01 N.P. 10
163. J. Perez/Necochea 01 N.O. 10
164. O'Higgins/Perez 01 N.O. 10
165. O'Higgins/Perez 01 N.P. 10
166. Caleuche/ fte. 1409 01 N.O. 10
167. Caleuche/ fte. 1409 01 N.P. 10
168. R.A. Jara/J. Perez 01 N.O. 10
169. R.A. Jara/J. Perez 01 N.P. 10
170. Puelche/J. Perez 01 N.O. 10
171. Puelche/J. Pere’ 01 N.P. 10
172. H. Salas/Perez 02 N.P. 10
173. H. Salas/Perez 02 N.O. 10
174. Pdte. Prieto/Perez 01 N.O. 10
175. Pdte. Prieto/Perez 02 N.P. 10
176. Las Lomas/Perez 02 N.O. 10
177. Las Lomas/Perez 02 N.P. 10
178. Araucania/Perez 02 N.P. 10
179. Araucania/Perez 02 N.O. 10
180. Chanco/Perez 01 N.O. 10
181. Chanco/Perez 01 N.P. 10
182. Perez/Chanco 01 N.O. 10
183. Las Lomas/Roma 01 N.P. 10
184. Perez/Las Torres 01 N.O. 10
185. Las Torres/Perez 01 N.P. 10
186. Las Torres/Perez 01 N.P. 10
187. Las Torres/Perez 01 N.O. 10
188. Las Torres/Roma 01 N.O. 10
189. El Peumo/Rio Backer 01 N.O. 10
190. El Peumo/Rio Backer 01 C.P. 10
191. Rio Backer/el Peumo 01 N.O. 10
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192. Rio Backer/El Peumo 01 S.O. 10
193. Rio Backer/Chanco 01 N.O. 10
194. Rio Backer/Araucania 01 N.O. 10
195. Rio Backer/Las Lomas 01 N.O. 10
196. Rio Backer/Prieto 01 N.N. 10
197. Rio Backer/Puelche 01 N.O. 10
198. Rio Backer/Puelche 01 N.P. 10
199. Rio Backer/R.A. Jara 01 N.O. 10
200. Rio BAcker/R.A. Jara 01 N.P. 10
201. Rio BAcker/Caleuche 01 N.O. 10
202. Rio Backer/Caleuche 01 S.O. 10
203. Rio BAcker/O'Higgins 01 N.O. 10
204. Rio Backer/O'Higgins 01 S.O. 10
205. Janequeo/Lo Lépez 02 S.O. 10
206. Janequeo/Lo Lopez 02 N.O. 10
207. Janequeo/Araucania 01 N.O. 10
208. Janequeo/Chanco 01 N.O. 10
209. Janequeo/Chanco 01 N.P. 10
210. El Peumo/Janequeo 01 N.O. 10
211. El Peumo/Janequeo 01 N.P. 10
212. Cauquenes/H. Salas 01 S.O. 10
213. Cauquenes/R.A. Jara 01 S.O. 10
214. Cauqguenes/O'Higgins 01 S.O. 10
215. Mapocho/Petersen 01 N.O. 11
216. Mapocho/Petersen 01 S.0O. 11
217. Lazzarini/ |. Canarias 01 S.O. 11
218. Lazzarini/ | Madeiras 01 N.O. 11
219. Lazzarini/ Orquidea 01 N.O. 11
220. Lazzarini/ |. Azores 01 N.P. 11
221. M. Norte./Lanzarote 01 N.O. 11
222. M. Norte/l. Azores 01 N.P. 11
223. M. Norte/ I. Azores 01 N.O. 11
224. M. Norte/ I. Madeiras 01 N.O. 11
225. M. Sur/Galvarino 01 N.O. 11
226. M. Sur/Galvarino 01 N.E. 11
227. M. Norte/ Nalolo 01 N.P. 12
228. Resbaldn fte. 1568 01 C.O. 12
229. Resbaldn fte. 1568 01 C.P. 12
230. Resbaldn fte. 1568 01 N.O. 12
231. Resbaldn fte. 1568 01 S.O. 12
232. Resbaldn/Rodas 01 S.P 12
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233. Resbaldn/Rodas 01 N.O. 12
234. Resbaldn/Rodas 01 N.P. 12
235. Rio zambezi/Luanda 01 S.O. 12
236. Rio zambezi/Luanda 01 S.P 12
237. Rodas/L. Banguelo 01 N.O. 12
238. Rodas/ Apolo 13 01 N.O. 12
239. Rodas/Luanda 01 N.O. 12
240. Rodas/Luanda 01 S.O. 12
241. Rodas/Luanda 01 S.P. 12
242. Rodas/Nyasa 01 N.P. 12
243. Rodas/Nyasa 01 S.P. 12
244, Ankara/Lusaka 01 NP 12
245. Ankara/Lusaka 01 SO 12
246. Ankara/Luanda 01 NO 12
247. Ankara/Luanda 01 NP 12
248. Ankara/Luanda 01 SP 12
249. Huelén/Ankara/Rodas 04 cO 12
250. Mapocho/A. Ramirez 01 SO 13
251. Mapocho/Huelén 01 NO 13
252. Mapocho/Huelén 01 NP 13
253. Mapocho/Huelén 01 SO 13
254, Mapocho/Huelén 01 SP 13
255. Mapocho/G. Gonzdlez 01 SO 13
256. Mapocho/Resbaldn 01 NO 13
257. Mapocho/j. Giles 01 SO 13
258. Mapocho/j. Giles 01 NO 13
259. Mapocho/j. Giles 01 NP 13
260. Mapocho/Florencia 01 NP 13
261. Mapocho/Florencia 01 SP 13
262. J. Navarro/J. Giles 01 NO 13
263. Florencia/J. Navarro 01 NO 13
264. Florencia/J. Navarro 01 NP 13
265. Milén/J. Navarro 01 SP 13
266. G. Gonzdlez/J. Navarro 01 SO 13
267. S. Gutiérrez/Navarro 01 SP 13
268. S. Gutiérrez/S. Medel 01 N..O. 13
269. S. Medel/S. Gutiérrez 01 N.P. 13
270. V. Parra/J. Giles 01 N.O. 13
271. Resbaldn/V. Parra 01 N.O. 13
272. Resbaldn/V. Parra 01 N.P 13
273. Resbaldn/V. Parra 01 S.O. 13
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274, S. Gutiérrez/S. Corvaldn 01 NO 13
275. S. Gutiérrez/S. Corvaldn 01 NP 13
276. S. Gutiérrez/S. Corvaldn 01 SO 13
277. S. Gutiérrez/S. Corvaldn 01 SP 13
278. 5 de febrero/18 de Marzo 01 S.O. 14
279. 5 de febrero/18 de marzo 01 S.P. 14
280. Mar Caspio/Las Torres 01 NO 14
281. Mar Caspio/Las Torres 01 SO 14
282. 5 de febrero/3 de julio 01 N.O. 15
283. 5 de febrero/3 de julio 01 S.O. 15
284, 3 de julio/Mirasol 01 S.O. 15
285. 3 de julio/Mirasol 01 S.P. 15
286. M. de Cervantes/5 de febrero 02 N.O. 15
287. Ahumada/S. Gutiérrez 01 NO 15
288. Ahumada/S. Gutiérrez 01 NP 15
289. s. Gutiérrez/C. Navia 01 SO 17
290. S. Gutiérrez/Domeyko 01 SO 17
291. Domeyko/J. Lara 01 N.O. 18
292. Domeyko/J. Lara 01 N.P. 18
293. Lo Lépez/J. Kapldn 01 C.0O. 18
294, T. del Fuego/Lo Lépez 01 C.P. 18
295. T. del Fuego/ fte. 2006 01 C.C. 18
296. T. del Fuego/fte. 2006 01 C.P. 18
297. O'Higgins fte.2131 01 C.O. 18
298. O'Higgins fte. 2131 01 C.P. 18
299. Pto. Aysen fte. 2047 01 C.0. 18
300. Pto. Aysen fte. 2047 01 C.P. 18
301. Alpatacal 01 C.P. 18
302. C. Navia fte. 2019 01 C.C. 18
303. C. Navia fte. 2019 01 C.P. 18
304. Meiillones fte. 2013 01 C.O. 18
305. Meiillones fte. 2013 01 CP 18
306. S. Gajardo/Mejillones 01 NO 18
307. S. Gajardo/Pto. Aysén. 01 NO 18
308. S. Gajardo/Pto. Aysén 01 SO 18
309. S. Gajardo/R.A. Jara 01 SO 18
310. S. Gajardo//R.A. Jara 01 NO 18
311. Alpatacal/ 01 C.0O. 19
312. 3 de julio/Domeyko 01 CS 19
313. 3 de julio/Domeiko 01 CN 19
314. 3 de julio/Apolo 13 01 CN 19
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315. 3 de julio/Apolo 13 01 CS 19
316. 3 de julio/A. barros 01 CS 19
317. Neptuno fte, 2068 01 CP 19
318. Alessandri/San Luis 01 CN 20
319. Alessandri/San Luis 01 CS 20
320. Las Vinas/Elizabeth 01 SO 20
321. Las Vinas fte. 2244 01 CO 20
322. Cerdmica/ zorzal 01 CO 21
323. Cerdmica/zorzal 01 CP 21
324. P Liam/Intes 01 SP 21
325. P las casas/ P. Liam 01 NP 21
326. P las casas/ P. Liam 01 NO 21
327. P las casas/ P. Liam 01 SP 21
328. P las casas/ P. Liam 01 SO 21
329. C. Sur(P las casa 01 CN 21
330. C.sur/ Plas Casa 01 SO 21
331. Dr. Avendano/Manquel 01 NO 22
332. Dr. Avendano/Manquel 01 SO 22
333. Stos. Medel/Manquel 01 SO 22
334. Stos. Medel/manquel 01 NP 22
335. Stos. Medel/C. Sur 01 SO 22
336. C. Sur/5 de febrero 01 SO 22
337. cC sur/5 de febrero 01 CN 22
338. 5 de febrero/13 de mayo 01 SO 22
339. 5 de febrero/13 de mayo 01 SP 22
340. C. Sur/Paraiso 01 CS 22
341. C. Sur/resbaldén 01 SO 22
342. C. Sur/Resbalon 01 NO 22
343. c. Sur/A polo 13 01 SO 22
344, C. Sur/Isoka 01 SO 22
345. C. Sur/Huelén 01 SO 22
346. C. Sur/Huelén 01 NO 22
347. La Capilla/Resbaldn 01 NO 22
348. La Capilla/Resbaldn 01 NP 22
349. La Capilla/Resbaldn 01 SO 22
350. La Capilla/Resbaldn 01 SP 22
351. S. Gutiérrez/Iglesia 01 CS 23
352. S. Gutiérrez/Peterson 01 NO 23
353. S. Gutiérrez/Peterson 01 SO 23
354, La Capilla/D. Salazar NP NP 23
355. D. Salazar/B: Varado 01 NO 23
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356. D, Salazar/C. Sur 01 CS 23
357. C. Sur fte. 6880 01 SO 23
358. C. Sur/Petersen 01 NO 23
359. Peterson/C. Sur 01 SO 23
360. Peterson/C. Sur 01 SO 23
361. C. Sur/Acuario 01 SP 24
362. C. Sur/La Estrella 01 SP 24
363. C. Sur/La Estrella 01 SO 24
364. C. Sur/La Estrella 01 SP 24
365. S. Gutiérrez/El Arroyo 01 NO 25
366. S. Gutiérrez/El Arroyo 01 NP 25
367. S. Gutiérrez/El Arroyo 01 CS 25
368. S. Gutiérrez/D. Reny 01 SO 25
369. D. Reny/tabora 01 NO 25
370. D. Rerny/Las Capilla 01 NO 25
371. D. Reny/La Capilla 01 SO 25
372. La Capilla/El Arroyo 01 SO 25
373. LA Capilla/Albania 01 CN 25
374. La Capilla/Albania 01 SO 25
375. La Capilla/La estrella 01 NP 25
376. C. Sur fte. 8213 01 CN 25
377. C. Sur a 50 mts. 01 CS 25
378. C, Sur a 50 mts. 01 CS 25
379. C. Sur/D. Reny 01 CS 25
380. C. Sur/D. Reny 01 SO 25
381. Tigre real/fondo 01 SP 25
382. El Arroyo/Tigre Real 01 NO 25
383. El Arroyo/tigre real 01 NP 25
384. Boroa/Gutiérrez 01 NO 25
385. Boroa/Gutiérrez 01 SO 25
386. Boroa/Gutiérrez 01 SP 25
387. Boroa/Coimbra 01 NO 25
388. Boroa/Rio Douro 01 NO 25
389. Boroa/rio Douro 01 SO 25
390. D. Reny/Coimbra 01 NO 25
391. D. Reny/Coimbra (fondo) 01 CP 25
392. Rio Douro/Las Vertientes 01 NO 25
393. Rio Douro/las Vertientes 01 SP 25
394. Boroa/Pombal 01 SP 26
395. Boroa/Pombal 01 NO 26
396. Boroa/Pombal 01 NO 26
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397. Boroa/Pombal 01 NP 26
398. Pombal fondo 01 CcO 26
399. M. norte/Boroa 01 NO 26
400. M. Norte/La nutria 01 CN 26
401. M. norte/D. Reny 01 NO 26
402. D. Reny/Pombal 01 SO 26
403. D. Reny/Esc. 416 01 CP 26
404. D. Reny/R. Douro 01 SP 26
405. D. Reny/R. Douro 01 SO 26
406. La Estella/Rio Douro 01 NP 26
407. La Estella/Rio Douro 01 NO 26
408. La Estella/Rio Douro 01 SP 26
409. La Estella/Rio Douro 01 SO 26
410. Rio Douro/Abrante 01 NP 26
411. Rio loa/Caratxo 01 CS 26
412. Rio Loa/Sado 01 NO 26
413. Rio Loa/Rio Douro 01 SP 26
414, Rio Douro/(Rio Loa 01 NO 26
415. Rio Douro/Rio Loa 01 SO 26
416. Lazzarini/Lisboa 01 NO 26
417. Lazzarini/Lisboa 01 NP 26
418. S, Gutiérrez/Lisboa 01 SO 28
419. S. Gutiérrez/La estrella 01 SO 28
420. S. Gutiérrez/Rio Loa 01 SO 28
421. S. Gutiérrez/Rio Loa 01 CN 28
422. Maternidad/Honradez 01 NO 29
423. Maternidad/Honradez 01 NP 29
424, Maternidad/Honradez 01 SO 29
425. Maternidad/Honradez 01 SP 29
426. Errazuriz/Honradez 02 SO 29
427. Errazuriz/Honradez 01 NP 29
428. Errazuriz/Honradez 01 SP 29
429. Errazuriz/Honradez 01 NO 29
430. C. Sur 8593 01 CS 29
431. C. Sur/Amperes 01 SP 30
432. Mares de Chile/Los Pelicanos 01 NO 30
433. Mares de Chile/Los Pelicanos 01 NP 30
434, Mares de Chile/Los Pelicanos 01 SO 30
435. Mares de Chile/Los Pelicanos 01 SP 30
436. Las Gaviotas/Los Pelicanos 01 NP 30
437. Las Gaviotas/Los Pelicanos 01 NO 30
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438. Las gaviotas/pelicano 01 SO 30
439. Las Gaviotas/pelicano 01 SP 30
440. Serrano/Las Bandurrias 01 NP 30
441, Serrano/Las Bandurrias 01 SP 30
442, Serrano/Las Bandurrias 01 NO 30
443, Serrano/Las Bandurrias 01 SO 30
444, La capilla/serrano 01 NP 30
445, La capilla/serrano 01 SP 30
446. La capilla/serrano 01 NO 30
447 . La capilla/serrano 01 SO 30
448. La capilla/serrano 01 SO 30
449, J. Perez/Victoria 02 NP 32
450. J. Perez/Victoria 01 NO 32
451. Errazuriz/Fondo 01 NP 32
452. Perez/Errazuriz 01 NO 32
453. La Pitra/Vespucio 08 CN 32
454, C. Sur/Ventisquero 02 cO 33
455. C. Sur/lanalhue 01 SO 33
456. C. Sur/Lanalhue 01 SP 33
457. Lanalhue/Ranco 01 SO 33
458. Lanalhue/Ranco 01 SP 33
459. Lanalhue/fte. Plaza 03 SO 33
460. Lanalhue fte. plaza 01 CP 33
461. Las Fragatas/lanalhue 01 NP 33
462. Las Fragatas/lanalhue 01 SP 33
463. C. sur/serrano 01 SO 33
464, C. sur/serrano 01 NO 33
465. El Pastizal/Hondonada 01 NO 35
466. Hondonada/Pastizal 01 NP 35
467. Hondonada/Pastizal 01 NO 35
468. Hondonada/Pastizal 01 NP 35
469. Hondonada/Pastizal 01 SO 35
470. Hondonada/Pastizal 01 SP 35
471. Errazuriz/Rodoviario sur 01 NO 36
472. Errazuriz/Rodoviario sur 01 SO 36
473. Errazuriz/Rodoviario sur 01 SP 36
474. Rodoviario/Errazuriz/Ventisquero 01 CN 36
475. Rodoviario/Errazuriz/Ventisquero 01 CS 36
476. Rodoviario/Errazuriz 01 NP 36
477. Rodoviario/Las Encinas 01 NO 36
478. Rodoviario/Las Encinas 01 NP 36
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479. Rodoviario/Fco. Coloane 01 NO 36
480. Rodoviario/Fco. Coloane 01 NP 36
481. Fco. Coloane/Rodoviario 01 NO 36
482. Fco. Coloane/Rodoviario 01 NP 36
483. Rodoviario/Serrano 01 NO 36
484, Rodoviario/Serrano 01 NP 36
485. Rodoviario/Serrano/M. de Chile 01 CN 36
486. M. de Chile/Rodoviario 01 NO 36
487. M. de Chile/rodoviario 01 NP 36
488. Rodoviario/Kemeipuma 01 NO 36
489. Ventisquero/Rodoviario 01 NP 36
490. Ventisquero/Kemelier 01 NP 36
491. Ventisquero/Mendoza 01 NP 36
492. Ventisquero/M. Matte 01 NP 36
493. Ventisquero/Rio Douro sur 01 SP 36
494, Rio Douro sur/Ventisquero 01 NO 36
495. Ventisquero/Rio Douro norte 01 NP 36
496. Rio Douro norte/Ventisquero 01 SO 36
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