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DECRETO EXENTO N° M

SAN MIGUEL, [} 2 MAR 2026
VISTOS:

1. Plan Comunal de Emergencia y Anexos Plan por Amenaza de Incendio Estructural - Plan
por Amenaza de Anegamiento - Plan por Amenaza de Sismo de mayor intensidad.

2. Oficio 38/01, de 06.01.2026, de la Alcaldesa al Director Regional de SENAPRED, remitiendo
el Plan Comunal de Emergencia y Anexos, para su revision y aprobacion.

3. Oficio N° 7, de la Direccién Regional Senapred a la Alcaldesa, de 31.01.2026, remitiendo
resultado de esta revision mediante informe técnico IF-PCE-13130-R2-01-2026.

4., Informe Técnico de Plan Comunal de Emergencia y Anexos.

5. Acta de reunion COGRID Comunal, de 25.02.2026, en el cual se aprueba el Plan

Emergencia de Emergencia y Anexos.

6. Correo electréonico de la Administradora Municipal, remitiendo Plan Comunal de
Emergencia y Anexos, y demads antecedentes para la elaboracién de decreto aprobatorio
respectivo.

7. Las facultades conferidas por la Ley N°18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades
y sus modificaciones posteriores,

CONSIDERANDO:

El Plan Comunal de Emergencia de San Miguel constituye una herramienta estratégica para la
gestidn integral de riesgos y desastres en el territorio comunal, orientada a proteger la vida de las
personas, sus bienes y el medio ambiente. Este instrumento, disefiado bajo un enfoque inclusivo y
con perspectiva de derechos, establece lineamientos claros para la preparacién, respuesta y
recuperacion frente a emergencias de diversas caracteristicas. El plan articula las capacidades del
Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID) y promueve la coordinaciéon
efectiva entre organismos publicos, privados y comunitarios. Asimismo, contempla acciones
especificas para amenazas identificadas en el territorio, tales como sismos de mayor intensidad,
materiales peligrosos, entre otras, garantizando una respuesta adecuada y oportuna.

DECRETO:

1° Apruébase el Plan Comunal de Emergencia y sus Anexos Plan por Amenaza de Incendio
Estructural - Plan por Amenaza de Anegamiento - Plan por Amenaza de Sismo de mayor
intensidad, debidamente aprobado por Senapred y el Cogrid Comunal.

2° Publiguese el presente decreto en el sitio web municip

ael./‘\
3° Remitase el presente decreto a la Direcciéon Regional d& SENAPRED gue cgrresponda.

Andtese, comuniquese y archivese.
o D& S\
7%
A )
{a. SECRETARIO =}
|G "MUNICIPAL 5

Z =y i
% 5
g}'_ji! E LUIS NAVARRETE PINO

SECRETARIO MUNICIPAL (S)

P
/N
f

ALCALDESA

Distribucion:

Alcaldia

Administracién Municipal

Direccién de Administracion y Finanzas
Direccién Juridica

Direccién de Control

Direccién de Seguridad Publica

Direccién de Logistica y Gestién de Emergencia
Archivo Oficina de Partes
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PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

ANEXOS — PLANES POR AMENAZA

Anexo - Plan por Amenaza de Incendio Estructural
Anexo - Plan por Amenaza de Anegamiento
Anexo - Plan por Amenaza de Sismo de mayor intensidad

Aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°: 704/2026 de fecha 02/03/2026
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1. Introduccion.

El Plan Comunal de Emergencia de San Miguel constituye una herramienta estratégica para
la gestion integral de riesgos y desastres en el territorio comunal, orientada a proteger la vida de las
personas, sus bienes y el medio ambiente. Este instrumento, disefiado bajo un enfoque inclusivo y
con perspectiva de derechos, establece lineamientos claros para la preparacién, respuesta y
recuperacion frente a emergencias de diversas caracteristicas. El plan articula las capacidades del
Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres (COGRID) y promueve la coordinacidn
efectiva entre organismos publicos, privados y comunitarios. Asimismo, contempla acciones
especificas para amenazas identificadas en el territorio, tales como sismos de mayor intensidad,
materiales peligrosos, entre otras, garantizando una respuesta adecuada y oportuna.

A través de protocolos claros, sistemas de comunicacion efectivos y estrategias inclusivas,
este documento busca fortalecer la resiliencia de la comuna, priorizando la seguridad de las
personas y la continuidad operativa de servicios esenciales, con el objetivo de minimizar impactos
y facilitar la recuperacidn ante escenarios criticos o post catdstrofe en la comuna.

San Miguel es una de las 32 comunas de la Provincia de Santiago de la Regién Metropolitana
de Santiago de Chile. Posee una extensién de 10 km?, de acuerdo con los datos obtenidos en el
CENSO del afio 2024 la poblacidon sanmiguelina corresponde a un total de 150.829 habitantes.
Situada en un area netamente urbana, ha sufrido un considerable desarrollo inmobiliario,
especialmente en la densificacion de altura para fines residenciales. San Miguel se ubica en una zona
climatica mediterranea de lluvia invernal y un clima semiarido de lluvia invernal. Se encuentra a 550
metros sobre el nivel del mar (m s. n. m.), en el sector sur de la ciudad de Santiago, dentro de la
cuenca de esta ciudad.

San Miguel posee una amplia gama de estratos socioecondmicos, con una pobreza
multidimensional de un 17,5% y una pobreza por ingresos de 4,85%, ambas cifras ubicadas bajo la
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media regional y nacional. Las principales actividades econémicas de la comuna corresponden a:
comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas,
transporte y almacenamiento. Segin el indice de Calidad de Vida Urbana (2024), es la cuarta
comuna del pais con mejor conectividad y movilidad. San Miguel es la octava comuna del pais con
mejores resultados en el ambito de salud y medioambiente, destacando la presencia de centros de
salud de todo nivel de atencién y la presencia de servicios sanitarios adecuados. Ademads, se
encuentra entre las 20 comunas del pais con mejores condiciones laborales, en términos de los
indices de desempleo y formalidad en el empleo. Sin embargo, en términos de vivienda y entorno,
se encuentra en un nivel bajo, lo que aumenta el riesgo de las personas en caso de alguna
emergencia.

Actualmente, la unidad encargada del presente plan al interior del municipio es la Direccion
de Logistica y Gestion de Emergencias, creada en 2023. Asimismo, se ha constituido el Comité
Comunal para la Gestién del Riesgos de Desastres (COGRID) en 2025, el cual se encuentra operativo
y sesionando regularmente, siguiendo el Instructivo de Operacién y Funcionamiento del Comité
Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres (COGRID), aprobado en octubre de 2024.
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1.1. Objetivos General y Especificos.
o Objetivo General:

Establecer acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencias en el territorio comunal,
con el propésito de brindar proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio
ambiente, en el territorio comunal, a través de la gestién y coordinacion de recursos y capacidades
de los organismos que posean esta mision y del Comité Comunal para la GRD.

o Objetivos Especificos:

a) Establecer un marco de accidn para el abordaje de emergencias en San Miguel, definiendo
su cobertura, amplitud y alcance, e identificando las diversas amenazas y puntos criticos de
la comuna.

b) Definir protocolos de activacion y operativos especificos para la coordinaciéon entre los
organismos de respuesta, con el objetivo de garantizar una atencién rapida y eficaz ante
emergencias.

c) Establecer mecanismos de coordinacidn interinstitucional que definan de manera clara los
mandos, roles y funciones de cada organismo participante, para garantizar una respuesta
efectiva y ordenada frente a las distintas fases de emergencia en el territorio comunal.

d) Establecer un sistema de comunicacidn comunitario que faciliten la difusién de informacién
oportunay precisa a la poblaciéon durante emergencias, promoviendo la autoproteccién, la
seguridad, el cuidado del medio ambiente, de la infraestructura urbana y de los bienes.

e) Disefar estrategias de atencién inclusivas que identifiquen las necesidades especificas de
los distintos grupos de poblacién y aseguren que la asistencia se brinde de manera
proporcional, equitativa y sin discriminacion.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.
e Cobertura: Comunal.
e Amplitud:

Para la formulacién y aplicacién del presente Plan, se consideran los organismos integrantes
del Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres (COGRID), conforme a lo establecido
en el articulo 8° de la Ley N° 21.364 y en el Decreto Exento N° 2704/2025, mediante el cual se crea
COGRID en la comuna de San Miguel. Los integrantes del Comité son:

e Alcalde/Alcaldesa, quien lo preside.

e Director de Logistica y Gestidon de Emergencias, o a quien se le haya encomendado dicha
funcidén, quien hara las veces de Secretario Técnico y Ejecutivo.

e Jefe/adela 12° Comisaria de San Miguel.
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Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur

Ademas, se consideran otros organismos publicos y privados con competencias técnicas que

resultan necesarias para abordar la emergencia segln sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad,
alcance y amplitud de esta, en la forma que determinen los protocolos de actuacién de acuerdo su
competencia técnica, disposicidon legal, recursos y capacidades. Al respecto, las unidades y/o
direcciones consideradas de la Municipalidad de San Miguel son:

Administracién Municipal

Direccién de Obras Municipales (DOM)

Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Sustentabilidad (DIMA)
Direccién de Seguridad Publica Municipal

Direccién de Comunicaciones

Direccion Juridica

Direccién de Administracion y Finanzas (DAF)

Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA)

Direccién de Transito y Transporte Publico (DTTP)

Direccién de Salud de la Corporacion Municipal de Salud y Cultura

En atencién a lo indicado por el Articulo N° 8 de la ley 21.3641, el Alcalde podra convocara

otras entidades tanto en las fases de Mitigacion y Preparacién, como de Respuesta y Recuperacion,
respecto a lo cual se han considerado los siguientes organismos/instituciones:

Ejército de Chile

Policia de investigaciones (PDI)

Defensa Civil

Servicio Local de Educacion Publica (SLEP) Santa Rosa

Juntas de Vecinos y Comités de Seguridad

Instituciones de Educacién Superior (academia y voluntariado)

Empresas prestadoras de servicios basicos: agua potable, electricidad, gas domiciliario y
telecomunicaciones

Alcance:

Desde una perspectiva de multiamenaza, contempla acciones para responder de modo

estdndar a cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna, estableciendo
acciones de respuestas desarrolladas a partir de la coordinacion de los organismos que conforman
el plan, basada en el marco legal vigente, competencias y acuerdos técnicos establecidos para estos
efectos. Las acciones especificas por tipo de amenaza estdn descritas en el anexo “Plan por
Amenaza”.
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1.3. Relacion con Otros Planes.
El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

¢ Planes Nacionales Especificos por Variables de Riesgo: El presente plan se complementa
con las acciones especificas del SINAPRED Nacional frente a variables de riesgo que han sido
sujetas a una planificacidn de estas caracteristicas y se encuentren presentes en el territorio
comunal.

e Plan Regional de Emergencia: El Plan Regional de Emergencia de la Regidon Metropolitana
de Santiago en, adelante también PRE-RMS, tiene un fin operativo para la gestién de
emergencias en el nivel regional, constituyendo un instrumento indicativo para la gestién
descentralizada de acuerdo con las realidades particulares de riesgos y recursos en la Regién
Metropolitana. Corresponde a una guia de procedimientos de este nivel administrativo del
Estado involucrando a la delegacidn presidencial en coordinacién con la direccién regional
del Servicio Nacional de prevencién de riesgos de desastres. Cumple las tareas en las fases
operativas de alerta respuesta o rehabilitacion a emergencias desastres y o catdstrofes
integrando instancias sectoriales cientifico técnicas privadas voluntariado y comunidad
organizada. Respecto a los planes por variables especificas de riesgo, el presente plan se
relaciona con aquellos anexos que tengan un alcance territorial en la comuna tal como:
Materiales Peligrosos.

e Planes de contingencia: Instrumentos complementarios y especificos a una planificacién de
respuesta, en que se establecen coordinaciones operacionales vinculadas a un evento
especifico con una duracién y cobertura territorial determinada por existencia o
permanencia de este evento.

e Anexos por amenaza comunal: Estos anexos detallan las acciones de respuesta en el nivel
comunal y la coordinacién con los organismos presentes en San Miguel, asi como con
aquellos que intervienen frente a emergencias relacionadas con la amenaza abordada en el
plan. Incluyen medidas como informar a la comunidad y los medios de comunicacidn,
advertir sobre situaciones de riesgo, difundir informacién a las autoridades del sistema de
prevencion y respuesta ante desastres, reforzar los comités para la gestidon del riesgo,
coordinar recursos humanos y materiales, y definir las acciones y roles especificos de cada
integrante del plan para garantizar una respuesta efectiva y organizada.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

La Comuna de San Miguel se ubica en la Provincia de Santiago, Regidn Metropolitana. Se
emplaza en el sector sur del Area Metropolitana de Santiago (AMS), inserta dentro de la zona urbana
peri central de la ciudad. Esta delimitada entre los 69°60" y 71°35’ de Longitud Oeste y los 32°80" y
34°35’ de Latitud sur.
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Sus limites administrativos son: al norte colinda con la comuna de Santiago, al sur con las
comunas de La Cisterna y San Ramén, al oriente con la comuna de San Joaquin y al poniente con la
comuna de Pedro Aguirre Cerda.

Limite Comunal de San Miguel.
Cada color de la cartografia identifica un territorio comunal con su respectivo gestor comunitario de la
Direccion de Desarrollo Comunitario (en total 7 sectores), el encargado tiene la funcion de representar a la
ciudadania del sector y responder oportunamente a sus requerimientos.

Imagen N°1: Territorio Comunal

Fuente: PRC 2016.

La superficie de San Miguel es de 9,5 km2, ocupando el 1,5% de la superficie del Area
Metropolitana de Santiago estimada en 15.400 km2 (2002). Debido a su localizacidn peri-central, el
100% de su suelo tiene la categoria de urbano. Su poblacién alcanza los 150.829 habitantes, de los
cuales 79.600 son mujeresy 71.229 son hombres, con un total de 65.528 viviendas (INE, 2025).
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Imagen N°2: Uso de Suelo. Comuna de San Miguel.

Comuna de San Miguel
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Fuente: Mapa de la Comuna de San Miguel, Rulamahue, 2022

Las principales amenazas que la comuna evidencia, dada la naturaleza del emplazamiento
geograficoy su condicidn altamente urbana, son: sismos de mayor intensidad, anegamientos debido
a acumulacién de aguas lluvias y colapso de sumideros, incendios estructurales e incidentes
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relacionados a materiales peligrosos, de los cuales los primeros tres seran objeto de anexos de este
plan.

Sismo de mayor intensidad:

En la zona central del pais, histéricamente se han registrado diversos sismos de magnitud
(Ms) cercana o mayor que 8 grados (1575, 1647, 1730, 1822, 1906, 1985, 2010), cuya recurrencia se
ha estimado en 82 +- 6 afios. El terremoto de marzo de 1985 es considerado el sismo mas destructivo
del cual se tiene informacién en la zona central del pais, que dejé 178 muertos, 2.575 heridos,
986.544 damnificados; esto se suma al terremoto del 27 de febrero de 2010, que, pese a que su
epicentro fue registrado en Concepcion, en la Regidon Metropolitana tuvo una magnitud de VIl en
escala de Mercalli, generando afectacidn y dafio a viviendas e infraestructura.

Es de suma relevancia considerar lo indicado por SERNAGEOMIN en su publicacion
denominada “Respuesta sismica de la Cuenca de Santiago” del afio 2003, donde se cataloga al
terreno donde se encuentra emplazada la comuna de San Miguel en la categoria de Unidades con
mala respuesta sismica frente a eventos de una intensidad entre 7.5 a 8.0 grados, toda vez que esta
compuesto el terreno por depdsitos de abanicos aluviales, constituidos por gravas en matriz areno-
arcillosa, con abundantes intercalaciones de arenas, limos y arcillas y gruesos suelos limo-arcillosos

Imagen N°3: Respuesta Sismica de la Cuenca de Santiago

RESPUESTA SISMICA DE LA CUENCA DE SANTIAGO

NIDADES CON MALA RES;PUESTA SISMICA
7,5 a 8,0 grados de intensidiad

D1

Depésitos de abainicos aluviales, constituidos por gravas en matriz areno-arcillosa, con abundantes
intercalaciones de2 arenas, limos y arcillas y gruesos suelos limo-arcillosos.

Depésitos de abainicos aluviales, constituidos por arenas finas a gruesas, con mezcla variable de e
limos y arcillas, utbicados en zonas de niveles freaticos poco profundos a superficiales.

Depésitos de ceniizas volcénicas, con fragmentos liticos y pémez subordinados. En algunas zonas
se encuentran ero)sionados y redepositados, con abundante mezcla de arenas, limos y arcillas.
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Fuente: Carta de Respuesta Sismica de la Cuenca de Santiago (SERNAGEOMIN, 2003)
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Anegamiento:

De acuerdo con la definicion dada en GLOSARIO de SENAPRED (ex-ONEMI, 2021),
Anegamiento se refiere a la acumulacidén de agua en zonas bajas o de escasa pendiente, donde el
ingreso del agua excede la pérdida por la saturacién de los suelos o la inexistencia de este que
impide la infiltracién (pavimentacion), pudiendo mantenerse esta acumulacién por un largo
periodo.

En la comuna de San Miguel, las intensas lluvias han causado anegamientos, especialmente
en el Paso Bajo Nivel de Avenida Departamental. La Municipalidad ha estado trabajando para
mitigar los efectos y exige soluciones definitivas para este problema recurrente. Ante la ocurrencia
de este evento, se despliegan equipos municipales para mantener las calles despejadas y prevenir
mayores anegamientos en los lugares identificados.

En el marco de implementacién del Programa Invierno 2025 iniciado en el mes de enero y
de manera de fortalecer la gestidn preventiva y de coordinacion del Sistema Nacional de Prevencidn
y Respuesta ante Desastres -SINAPRED- respecto de la temporada invernal de este afo, se ha
finalizado la etapa de levantamiento de los puntos criticos, resultando 11 sectores identificados.

Puntos criticos Programa de Invierno

N° Causa del Punto Critico

1 Paso bajo nivel Departamental/Gran Avenida

2 Gran Avenida desde Departamental hasta Piramide

3 J.J. Prieto desde av. Lazo a av. Lo Ovalle

4 J.J. Prieto desde Lo Ovalle hasta Av. Lazo

5 Gran Avenida desde Lo Ovalle a Piramide vereda oriente
6 Costado Autopista

7 Costado sur de Silva Vildosola

] Costado sur de calle Isabel Riquelme desde calle Milan hasta San Ignacio
9 J.J. Prieto desde San Nicolas a Fernando Lazcano

10 J.J. Prieto desde Fernando Lazcano a San Nicolas

11 Interseccion de las calles

Fuente: Puntos criticos Programa de invierno SENAPRED (Direccion de GRD Municipal, 2025)
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Imagen N°4: Puntos Criticos por Anegamiento (2024)
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Incendio estructural:

Fuego que afecta con destruccion parcial o total el interior o exterior de una estructura, ya
sea del sector residencial, comercial, industrial o publico. Si bien los incendios estructurales son
hechos poco predecibles y casi imposibles de prever, no debemos dejarlos fuera de las amenazas
que pueden afectar a nuestra comuna toda vez que poseemos areas criticas por la materialidad de
las viviendas y por el estado y/o antigliedad de su construccion.
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De acuerdo con los Informes Alfa elaborados por la Direccidn Logistica y Gestién de
Emergencias, y los reportes emitidos por el Cuerpo de Bomberos, durante el presente afio se han
registrado diversos incendios estructurales que han generado impactos significativos en la
comunidad sanmiguelina.

En el mes de abril de 2025 se produjo un incendio estructural en bodegas de ferreteria, el
cual se propagé hacia las viviendas aledaias, afectando directamente a la comunidad y dejando
personas damnificadas. Posteriormente, en agosto de 2025, se registrd6 un nuevo incendio
estructural en una vivienda, que provocé un total de 11 personas damnificadas, dos viviendas con
dafos menores y habitables, y tres viviendas completamente destruidas e irrecuperables,
evidenciando la magnitud del evento y sus graves repercusiones. Un tercer incidente ocurrié el 26
de octubre del mismo afio, cuando el Cuerpo de Bomberos alertd sobre un incendio estructural que
ocasiond dafios en una vivienda y dejo nuevos damnificados.

Estos antecedentes permiten constatar que, si bien la frecuencia de incendios estructurales
no es elevada, las consecuencias derivadas de cada uno de estos eventos resultan de gran
relevancia, generando impactos directos y significativos en la comunidad.

Se debe presentar especial atencidn a las Subestaciones Eléctricas ubicadas en la comuna,
que, en caso de siniestro, no solo afectaria a nuestra poblacién si no que a gran parte de Santiago.

La comuna de San Miguel es atendida por el Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur
(CBMS), el cual posee 11 compaiiias (SIB Bomberos, 2025), especificamente, es el Cuartel General y
la Tercera compaiiia “Bomba San Miguel” pertenecen a estd esta comuna, quienes estan al servicio
de la comunidad San Miguelina.

Imagen N°5: Bomberos en la comuna de San Miguel
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Fuente: Sistema de Informacniér} Geografica, Bomberos de Chile, 2025

VULNERABILIDAD Y EXPOSICION

La Vulnerabilidad en la Gestidén del Riesgo de Desastres es entendida como, aquellas
condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, institucionales, econédmicos o
ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona, una comunidad, los bienes,
infraestructuras o servicios, a los efectos de las amenazas (Glosario Gestidn del Riesgo de Desastres,
2021). A continuacion, se detallan los sectores de mayor vulnerabilidad de la comuna de San Miguel,
evidenciando su nivel de exposicidn y susceptibilidad frente a las distintas amenazas presentes en

el territorio.
Caracterizacion sociodemografica

Segun el Censo del afio 2024, San Miguel combina alta urbanizacién y acceso universal a
servicios con desafios puntuales en hacinamiento y atencidn a grupos especificos (personas
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mayores, con discapacidad e

inmigrantes),

habitacionales que debe tener en consideracion este plan.

Imagen N°6: CENSO, 2024

caracteristicas demograficas y condiciones

RESULTADOS COMUNALES RESULTADOS COMUNALES

Poblacién con discapacidad

10.672 (7,5%)

SAN MIGUEL

Viviendas particulares ocupadas con moradores presentes

73.58.485

SAN MIGUEL

Viviendas con

€653

hacinamiento critico

Total de viviendas

€53.916

con hacinamiento

Hombres Mujeres

4.068 6.604

Tipos de vivienda particular para viviendas con moradores
presentes

100%

80% 76-45%

SAN MIGUEL

Departamento: 76,2%

0,01% 1.00% 0,02% 0,01% 0,10%

Poblacién con discapacidad por tramos de edad

@ 5a 14 afios 7.6%
@ 15a64anos 485%

@ 65 afios o mas 43,9%

La comuna cuenta con un total de 150.829 habitantes, con ligera mayoria femenina (79.600
mujeres y 71.229 hombres), su poblaciéon es mayoritariamente adulta: 72,9% tiene entre 15 y 64
afos, 15,6% son nifios y 11,5% son adultos mayores. Destaca la alta presencia de poblacién
inmigrante (26,3%). La condicion de discapacidad alcanza a 10.672 personas (7,5%), con proporcion
significativa respecto a personas que se encuentran sobre los 65 afos (43,9% de quienes tienen

discapacidad).
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Imagen N°7: CENSO, 2024

COMUNA SAN MIGUEL

Porcentaje de la 26,3
poblacién inmigrante
internacional

Razén hombre-mujer 874
de la poblacién

inmigrante

internacional

indice de 30,3
envejecimiento de la

poblacién imigrante
internacional

Promedio de edad de 338
la poblacion inmigrante
internacional

En el ambito habitacional el Censo contabilizd un total de 65.828 viviendas (de las cuales
76,15% corresponden a departamentos, 22,72% a casas y 1,13% a conventillo o cité). El
hacinamiento afecta a 3.916 viviendas y, dentro de ellas, 653 presentan hacinamiento critico, ambos
por debajo respecto de la Regidn Metropolitana. En cobertura de servicios basicos y conectividad,
la comuna muestra estandares muy altos: 100% acceso a agua potable y electricidad, y 97,9% de los
hogares con internet.

En cuanto a datos socioecondmicos de la comuna de San Miguel, de acuerdo con la
informacién proporcionada por el Departamento de Accién y Asistencia Social de la Direccién de
Desarrollo Comunitario, y basada en los datos comunales del Registro Social de Hogares
desagregados por unidades vecinales, fue posible identificar las tres unidades vecinales con mayores
niveles de vulnerabilidad en la comuna. Estas unidades se ubican entre el 40% y el 60% de menores
ingresos y mayor vulnerabilidad, y concentran un nimero significativo de habitantes.
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Imagen N°8: Territorios de la comuna 40% y el 60% de menores ingresos y mayor vulnerabilidad
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Fuente: Secretaria Comunal de Planificacién, 2025

Las Unidades Vecinales (UV) 17A, 54 y 48 presentan la mayor concentracidn de habitantes
pertenecientes al tramo entre el 40% y el 60% de menores ingresos y mayores niveles de
vulnerabilidad. En la UV 17A, de un total de 18.689 habitantes con Registro Social de Hogares (RSH)
en la comuna, 9.348 personas (equivalentes al 50,02%) se encuentran dentro del tramo entre el 40%
y el 60% de menores ingresos y mayor vulnerabilidad.

Por su parte, la UV 54 registra un total de 9.519 habitantes, de los cuales 4.979
(correspondientes al 52%) pertenecen al tramo entre el 40% y el 60% de menores ingresos y mayor
vulnerabilidad.
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Finalmente, en la UV 48, de un total de 6.148 habitantes, 4.753 personas (equivalentes al
77,3%) se encuentran dentro del tramo entre el 40% y el 60% de menores ingresos y mayor
vulnerabilidad.

Al igual que los datos arrojados por el Censo 2024, la encuesta de Factores Subyacentes del
Riesgo aplicada por SENAPRED al Municipio detectd que, si bien el nivel de riesgo disminuyé de
moderado (afio 2019) a bajo (afio 2024), una de las variables de alto impacto que se debe abordar
es el alto porcentaje de poblacién inmigrante en la comuna, en relacidn con el deber del Municipio
de informarles e instruirles sobre los riesgos del territorio comunal al que estan expuestos.

Imagen N°9: CENSO, 2024

Evaluacion General ano 2019 Evaluaciéon General afio 2024

0.4 0.6 0.4 0.6

COMPARACION RESULTADO ANTERIOR: En comparacién con el nivel Moderado obtenido el afio
2019, el municipio disminuy6 el nivel de riesgo.

Otra variable detectada por el indice corresponde a la falta de instrumentos locales
relacionados con la prevencién del riesgo y manejo de emergencias, aspecto que estad siendo
abordado con la elaboracion del presente Plan Comunal de Emergencias y el Plan Comunal de
Reduccién del Riesgo de Desastres, este ultimo aprobado por DA N2 1258/2025.

La percepcién del riesgo constituye un insumo fundamental para la planificacidn territorial,
en la medida que permite incorporar el conocimiento local y la experiencia directa de la comunidad
frente a eventos adversos ocurridos en el territorio. En este contexto, se desarrollé un proceso
participativo con la comunidad, a través del cual vecinas y vecinos identificaron de manera espacial
los sectores del barrio que histéricamente han presentado inundaciones durante el periodo
invernal, las dreas que resultaron mas afectadas por el terremoto, los lugares donde se han
registrado incendios y aquellos en los que existe temor ante la posible ocurrencia de este tipo de
eventos. Este ejercicio permitié complementar la informacion técnica disponible con la percepcién
ciudadana del riesgo, fortaleciendo el diagndstico territorial y aportando antecedentes relevantes
para la formulacién del Plan Regulador Comunal, desde un enfoque preventivo y de gestién del
riesgo de desastres.
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Imagen N°10: Percepcién de sectores de riesgo

Imagen 9: En este barrio ¢{Qué sectores sufren de inundaciones en invierno?, ¢ Qué sectores se vieron
mads afectados por el terremoto , ¢En qué lugares se han presentado incendios? y ¢En qué lugares
temes se generen incendios?
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Fuente: Taller de participacidn ciudadana del PCR, 2016

Dentro de los elementos expuestos, infraestructura critica e importante, que existen dentro de la

comuna se identifican:

e Vias Estructurantes.

e Centros de Salud.

e Establecimientos Educacionales.
e Estaciones de Servicios.
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Carabineros de Chile.
Policia de Investigaciones.
Cuerpo de Bomberos.
Cruz Roja Chilena.
Estaciones de Metro.
Espacios urbanos
Servicios basicos
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Imagen N°11: Infraestructura Critica
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Fuente: Levantamiento en terreno Secretaria Comunal de Planificacion (2025)
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3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en el Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacion de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria Descripcion Coordinacién
Emergencia Menor (debe | Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
activarse cuando exceda | capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde Nivel Comunal
las capacidades locales de | otras zonas (coordinacidn con otras comunas), a través de una coordinacion
respuesta) de nivel comunal.
Emergencia Mayor Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con Nivel Comunal,
(Se activa Plan de capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde Provincial y/o
Emergencia) otras zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial o regional. Regional
Desastre Situacidén con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser Nivel Comunal,
(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde | Provincial, Regional y
Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacién de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia
Emergencia) coordinacion de nivel nacional. Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones
Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol ‘ Descripcion ‘
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
Mando de Autoridad de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.
Organismo responsable de la coordinacidn de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.
Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.
Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.

Mando de Coordinacién

Mando Técnico

Asesor Técnico

Colaborador
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Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante

Alcalde/Alcaldesa (Arts.
15 Ley 21.364)

Rol

Mando de
Autoridad

Funciones

e Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacidn afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestidon del Riesgo de Desastres vigentes, aplicando los
protocolos de actuacion detallados en el reglamento.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada,
conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de desastres y
protocolos de actuacién detallados en el reglamento, coordinando a éstos
con los demas 6rganos del Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia, informando con la mayor
celeridad posible a la poblacidon, de acuerdo con los protocolos vy
procedimientos establecidos.

® Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y/o magnitud de la emergencia.

® Gestionar la adquisicion de los equipos necesarios para la atencidon de
emergencias, con el fin de asegurar que las instalaciones o el centro de
operaciones se mantengan en funcionamiento en todo momento, de
acuerdo con las herramientas y recursos presupuestarios disponibles.

® Encabeza el Comité Comunal, asumiendo la funcidon de articular la
coordinacion politico-administrativa con las autoridades superiores, como
el Gobernador o Intendente, y de avalar las decisiones operativas
adoptadas por los organismos técnicos encargados de la gestion de
emergencias

® Enaquellos casos que, por razones medioambientales, la autoridad central
advierta de posibles estados de emergencia, el/la Alcalde en uso de sus
facultades, podra otorgar distintos fondos sociales, de hasta 15 UTM cada
uno, a funcionarios que participen directa o indirectamente, en paliar
dichas situaciones de emergencia que enfrente la comuna. En este caso el
destino de los fondos debera ser utilizado para financiar distintas
necesidades de urgencia que se presenten.

Jefe/Jefa Unidad de
Gestion del Riesgo de
Desastres Comunal (Art.
9 dela Ley 21.364)

Mando de
Coordinacion

® Ejercerla Secretaria Técnicay Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.

e Consolidar Informacion de la emergencia

® Coordinar con los diferentes colaboradores las acciones y procedimientos
a realizar.

e Mantener el equipamiento necesario para la realizacién de eventos, de
manera que se encuentren permanentemente disponible y en estado de
maxima calidad de uso.

e Solicitar a la Direccion de Logistica y Gestion de Emergencias con la debida
antelacion, los recursos materiales, humanos y/o financieros necesarios
para ejecutar laimplementacién de cualquier acto o evento que se requiera
y que sea dentro del ambito de sus funciones.
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Representante

Rol

Funciones

Solicitar la ejecucion y/o dar cumplimiento a las labores de emergencia

propiamente tal que sucedan en el territorio comunal.

Prestar apoyo logistico necesario a las demas reparticiones municipales en
aquellos programas o acciones de terreno que se presenten en beneficio
de la comunidad, traslados de, instalacion familias de mediaguas, a
solicitud de la Direccion Municipal respectiva, y bajo la autorizacién de la
Direccion de Logistica y Gestion de Emergencias

Solicitar a la Direccidn de Logistica y Gestion de Emergencias se decrete el
Estado de Emergencia a Nivel Comunal, cuando una emergencia es de tal
magnitud que afecte a gran parte de la ciudadania.

Evaluar en terreno los dafios generales, causados por una situacion de
emergencia y entregar a la Direccidn de Logistica y Gestion de Emergencias
informacidn periddica, segun requiera o solicite ONEMI regional.

En conjunto con el Departamento de Accidn y Asistencia Social evaluara las
situaciones de emergencia y determinara la entrega de ayuda y/o
beneficios, segun evaluacion y apreciacion. No obstante, ello, debera
cefiirse estrictamente al Reglamento de Entrega de Ayudas Sociales,
sancionado por Decreto Exento.

Elaborar programas de difusion a la comunidad, en donde se entregue
informacidn de caracter preventivo respecto de las medidas de seguridad
y proteccion ciudadana, indicando el comportamiento que debe adoptar la
comunidad.

En caso de catastrofe, la Direccidon de Logistica y Gestiéon de Emergencias,
con su Departamento de Emergencias, solicitara al Alcalde los recursos
extraordinarios necesarios, implementacion ad-hoc de la situacién, a fin de
llegar a la pronta naturalizacion del quehacer comunal.

Deberad solicitar, en caso de ser necesario, la aprobacion del Alcalde para
acudir en apoyo de otra comuna de la Region o Pais, cuando el Ministerio
del Interior o la Intendencia Regional lo requiera, ya sea tanto en bienes
materiales y/o humano.

Normalizada la emergencia, debera evaluar la accién realizada, en conjunto
con otras unidades municipales (Direccion de Obras Municipales y
Direccion de Desarrollo Comunitario) y rendir cuenta de los recursos
utilizados y de los beneficios entregados, cuando la situacidn lo amerite
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Representante

Jefe/Jefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario
de mayor jerarquia en
la comuna (Art. 8 de la
Ley 21.364)

Rol

Colaborador

Funciones

Coordinar y centralizar la informacion de emergencia, apoyar la toma de
decisiones y entregar la informacion de manera publica.

Comunicar rapida y oportunamente la situacidn a sus respectivas
autoridades.

Ejecutar las acciones y tareas relacionadas con el mantenimiento del orden
publico y la seguridad durante todas las fases del proceso de emergencia,
conforme a las atribuciones y competencias que les son propias

Brindar apoyo logistico y facilitar los recursos necesarios para el desarrollo
de operaciones de busqueda, rescate y traslado, en coordinacién con el
Director/a de Logistica y Gestién de Emergencias

Ejecutar las funciones propias de su ambito de competencia durante
cualquier tipo de emergencia o desastre

Participar activamente en campafias de difusidn orientadas a la prevencion
de riesgos, especialmente aquellos de caracter socio-organizativo

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe (Art. 8 de la Ley

21.364)

Mando Técnico

Realizar inspecciones técnicas y emitir informes sobre las condiciones de
seguridad en espacios publicos y privados que han sido dafiados.

Atencién de incendios que se presenten durante la emergencia, asi como
el apoyo en labores de evacuacion, priorizando a personas en situacion de
vulnerabilidad, tales como nifios, adultos mayores, personas con
discapacidad y mujeres embarazadas

Colaboracién con el municipio en la provision y distribucién de agua
potable en las zonas afectadas o donde se requiera este recurso esencial.
Asumir tareas de busqueda, rescate y traslado de personas enfermas o
lesionadas.

Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO)

Colaborador

Atender el problema de emergencias mayores en coordinacion con otras
unidades municipales

Prestar atencion integral y llevar registro de los casos sociales que se
detecten en la comuna. Atender y buscar solucién a los casos de
emergencia calificados que afecten a personas, grupos familiares o
sectores de la poblacidn

Tener disponible un/a Asistente Social, a efectos de atender las
situaciones de emergencia descritas en los articulos anteriores, la cual
debera coordinarse con el/la Director/a de Logistica y Gestidn de
Emergencias al objeto de trasladarse a cubrir la situacién de emergencia

Una vez cubierta la Emergencia, la Direccion de Desarrollo Comunitario,
debera confeccionar un informe denominado “Informe de Siniestro”,
indicando las acciones efectuadas y las medidas adoptadas para paliar la
emergencia, debiendo ser remitido al Alcalde/sa, al Administrador/a
Municipal y a la Direccion de Control, en un plazo no superior a 48 horas
de ocurrido el siniestro.

Implementar y conservar un stock de elementos de ayuda material para la
mantencidn oportuna de los casos sociales
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Representante

Rol

Funciones

Atender y auxiliar transitoriamente a personas o familias de la comuna

afectados por situaciones de urgencia, emergencia o de necesidades por
situacion de pobreza o indigencia.

Colaborar en acciones sociales realizadas en terreno (operativos,
emergencias y otros).

Direccion de Seguridad
Publica Municipal

Colaborador

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes en las areas afectadas

Efectuar cortes de transito en coordinacion con Carabineros, con el
propdsito de generar una contencién de las zonas afectadas y generar los
perimetros de seguridad pertinentes

Ayudar en la recopilacion de informacién y generar un catastro general de
dafios

Efectuar la coordinacién necesaria con Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, bomberos, ambulancias y en general, con todas aquellas
instituciones de emergencia, a fin de solucionar todos aquellos problemas
que surjan en el ambito de sus funciones, sirviendo ademds de nexo entre la
municipalidad y la comunidad

Disponer de personal necesario para apoyar en labores de rondas
preventivas de vigilancia para apoyar en zonas evacuadas o cuando la
autoridad disponga la habilitacidon de albergues.

Apoyar en la evacuacidn masiva de personas cuando corresponda, ante
situaciones de emergencia o catastrofe

De acuerdo con lo dispuesto por el Comité GDR, disponer apoyo de mdviles
para labores de coordinacidon y respuesta durante una emergencia o
desastre.

Direccion de Medio
Ambiente, Aseo Y
Ornato (DIMA)

Colaborador

Disponer de personal para labores de remocién de escombros y ayuda
humanitaria.

Disponer de herramientas y elementos para la colaboracién en el control de
la emergencia.

Ejecutar acciones directas e indirectas que permitan llevar a efecto planes
de control y fiscalizacién de vectores en espacios publicos y privados, a fin
de evitar emergencias ambientales y sanitarias en la comuna

Ejecutar podas preventivas del arbolado urbano ante la emision de una
alerta de emergencia, con el fin de reducir los riesgos asociados a la caida de
ramas o arboles durante eventos adversos, resguardando asi la seguridad de
la comunidad.

Direccion de Salud,
Corporacién Municipal

Colaborador

Fortalecer la capacidad operativa de la red de atencion primaria,
asegurando una respuesta coordinada, eficiente y centrada en las
necesidades prioritarias de la poblacién afectada.

Asegurar la prestacion continua y sostenida de servicios de salud a la
comunidad, especialmente a través de los centros de atencién primaria,
resguardando la atencion a grupos vulnerables durante toda la fase de
emergencia.

Planificar e implementar acciones de salud en los albergues habilitados,
garantizando condiciones sanitarias adecuadas, atenciones de salud basica,
y seguimiento de personas con requerimientos especiales de salud.

En caso de ser requerido, brindar apoyo técnico y profesional a DIDECO
mediante la provision de atenciones de salud directa a personas albergadas
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Representante Rol ‘ Funciones

en los recintos establecidos, promoviendo el bienestar fisico y mental de
los afectados.

e Otorgar atencion médica oportuna a personas con afecciones de salud
derivadas de la emergencia, y coordinar su derivacidn a los servicios de
urgencia correspondientes cuando la situacion lo requiera.

e Disefiar y poner en marcha planes de emergencia especificos para cada
establecimiento de salud bajo su administracién, con el fin de mantener la
continuidad operativa, resguardar la seguridad del personal y asegurar la
atencién a la comunidad durante eventos criticos

e Mantener permanentemente actualizada la ndmina de pacientes
electrodependientes, asegurando la disponibilidad de informacién vigente
para la coordinacién de acciones preventivas y de respuesta ante
eventuales situaciones de emergencia.

® Asegurar la actualizacion permanente y oportuna de la pagina web
institucional, incorporando informacién oficial y relevante respecto a la
emergencia, con el fin de mantener a la comunidad informada mediante
un canal accesible y confiable.

e Ejecutar acciones comunicacionales en base a las instrucciones vy
lineamientos entregados directamente por la Alcaldesa en conjunto con el

Colaborador Comité Comunal COGRID, asegurando coherencia y alineacién con la
estrategia general de respuesta municipal.

® Comunicar a la ciudadania informacién verificada y oficial sobre el
desarrollo de la emergencia, utilizando los canales de comunicacion
institucionales —tales como redes sociales y medios digitales
municipales— con un enfoque claro, oportuno e inclusivo.

Direccion de
Comunicaciones

e Apoyar a la Direccion de Logistica y Gestién de Emergencias en las
decisiones preliminares designando uno o varios equipos de profesionales
para una evaluacion inicial de impacto en terreno.

e Designar equipos de profesionales para labores detalladas de catastro de
dafios en viviendas, infraestructura critica, alumbrado publico vy
conectividad vial.

e  De acuerdo con la magnitud de la emergencia, en colaboracién con la
Direccion de Logistica y Gestion de Emergencias designar uno o varios
equipos de profesionales para que, a la brevedad recorran el lugar a evaluar
e informar al COGRID sobre los dafios materiales, vias de transito, vias
elevadas, etc.

. Establecer informes, sobre las recomendaciones de rehabilitacién y
reconstruccidon para comenzar a gestionar las acciones vinculadas con los
costos y adquisiciéon de elementos para la recuperacion de las viviendas,
equipamiento, infraestructura, etc.

e  Generar un catastro de dafos a viviendas y equipamiento (incluido el
municipal) una vez ocurrida la emergencia o catastrofe.

e  Gestionar con urgencia la autorizacién de demolicién para las edificaciones
afectadas por una emergencia o catastrofe

e Asesor al Comité Comunal en aquellas materias relacionadas con la
rehabilitacion y reconstruccion de viviendas, equipamiento o
infraestructura

e Administrar informacién operacional (informes de organismos técnicos y
especializados, levantamiento de afectacién, dafios y requerimientos, etc.),

DOM Asesor técnico
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Representante

Rol

Funciones

como apoyo en la toma de decisiones, para una adecuada evaluacion de la
situacion y su evaluacion en el tiempo.

Direccion Juridica

Colaborador

e  Asesorar al Comité Comunal en materias legales dependiendo de los
niveles de emergencia en proceso

e Elaborar o revisar los correspondientes Decretos Alcaldicios
correspondientes a las fases de respuesta y recuperacion por las decisiones
tomadas por el Comité Comunal durante una emergencia o catastrofe.

Direccion de
Administracion y
Finanzas

Colaborador

. Disponer de personal para realizar compras y contrataciones de servicios
de Emergencia segun lo determine el Comité Comunal COGRID
(Alimentacion, equipos de proteccidn, etc.)

e  Establecer un sistema de adquisicion logistica de entrega oportuna de los
recursos o servicios contratados, procurando que estos lleguen

SECPLA

Colaborador

e A solicitud o instruccion de la Autoridad Comunal, deberd mantener
coordinacién y contacto con los organismos sectoriales, tanto a nivel
regional como central, con el fin de establecer vinculos y gestionar
proyectos y fondos de emergencia asociados a los procesos de
rehabilitacion y reconstruccidn que sean pertinentes a la situacion
comunal.

e En la fase de recuperacidn, debera realizar el andlisis y evaluacién de los
aspectos sociales y territoriales de las zonas afectadas incorporando el
estudio de la infraestructura y de los elementos que inciden en la
reorganizacion y rehabilitacién del territorio a nivel comunal, brindando
asesoria al Comité Comunal en la formulacién de proyectos e inversiones
publicas y/o privadas orientadas a restablecer las condiciones normales de
vida mediante las etapas de rehabilitacion y reconstruccién del area
impactada, velando porque no se reproduzcan las condiciones de riesgo
preexistentes.

e En conjunto con otros organismos colaboradores, asesorar al comité
comunal en aquellas materias relacionadas con la rehabilitacion y
reconstruccién de viviendas, equipamiento o infraestructura.

Direccion de Transito y
Transporte Publico

Colaborador

e  Coordinar con organismos del Estado vias alternativas por posibles
interrupciones de las principales calles y avenidas de la comuna.

e Coordinar con sus contratistas u otros medios dependientes, que permitan
habilitar los semaforos que pudieran haberse dafiado.

e  Mantener actualizado un plan de enlace con aquellos servicios de
locomocién que puedan facilitar el transporte en la comuna.

Ejército

Asesor técnico

e Segln lo establecido en el Art. 16 de la Ley 21.364 sobre el rol de la defensa
nacional.

PDI

Colaborador

e  Acciones de Coordinacidon con las Unidades de Gestion de Riesgo del
municipio

DEFENSA CIVIL

Colaborador

e  Acciones de Coordinacidon con las Unidades de Gestion de Riesgo del
municipio

SLEP SANTA ROSA

Colaborador

e  Acciones de Coordinacidon con las Unidades de Gestion de Riesgo del
municipio

JJVV'Y COMITES DE
SEGURIDAD

Colaborador

e  Deberd mantener un conocimiento actualizado del funcionamiento del
presente Plan, asi como de los recursos humanos, materiales y técnicos
asociados. Asimismo, debera prestar apoyo y colaboracion en la difusién y
aplicacidn del Plan durante las fases de mitigacidn y preparacidn del ciclo
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Representante

Rol

Funciones

de gestidn del riesgo de desastres. Por otra parte, en las fases de respuesta
y recuperaciéon, podra coordinar acciones con el Comité Comunal para
desarrollar labores de apoyo, colaboracién y ayuda mutua, conforme a lo
establecido en el sistema comunal de proteccion civil.

Coordinar redes de apoyo vecinales para la asistencia de personas en
situacion de vulnerabilidad

Instituciones de
Educacion Superior

Colaborador

Acciones de Coordinacidon con las Unidades de Gestién de Riesgo del
municipio

Empresas Prestadoras
de Servicios Basicos

ASESOR
TECNICO

Entregar informacion oportuna del estado del suministro de agua potable
o de energia eléctrica seglin corresponda.

Entregar némina de cuadrillas operativas de la reposicidn en la distribucién
de agua potable o de reposicidon en la distribuciéon de energia eléctrica
segln sea el caso.

Establecer un enlace de caracter permanente con la Direccion de Logistica
y Gestion de Emergencias, con el objeto de asesorar en la coordinacion de
los requerimientos que se puedan producir, tanto en la fase de preparacion
y prevencion como en la fase de respuesta.

Proporcionar informacién clara y oportuna a la comunidad sobre cortes y
restablecimientos de servicios.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucion, composicién, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las

siguientes:

® Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la

emergencia.

e Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estara
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de esta, en la forma que
lo determinen los protocolos de actuacion.

e Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:
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Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podrdn funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
corresponderad la direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccion de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia vy
direccion sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
qgue sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

e Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacion de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinaciéon y comunicaciéon con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segln sea el caso, cuando este se encuentre constituido.
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5.1. Activacidn, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a)

Activacion:

Ocurrido unincidente, emergencia o ante la proyeccion de una emergencia, el Comité Comunal para
la Gestidn del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta y rehabilitaciéon podra ser activado de
manera inmediata por el alcalde/alcaldesa, la Direccién de Logistica y Gestion de Emergencias, o
por el area que se le designe dicha funcion, considerando las siguientes situaciones:

b)

Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracion en las personas y/o sus
medios de vida.

Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacion a la comunidad.
Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una misma
region y que, por evaluacién de la maxima autoridad comunal, por si solo o por asesoria de
la Direccion de Gestion de Riesgo Comunal; determine que provocan un alto impacto a la
poblacion atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcién de
suministros bdsicos que puedan afectar negativamente a la poblacidon y que disponga el
Alcalde/Alcaldesa o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la
convocatoria de este.

Convocatoria: Fase Respuesta y Recuperacion:

La convocatoria se realizard a los integrantes designados/as como titulares y/o
suplentes incorporados en el anexo N°1 y relacionados a la fase de respuesta y recuperacion.

Los canales de comunicacién para realizar la convocatoria son los siguientes:
Llamada de celular, lamada de radio, mensaje de WhatsApp, mensaje de texto SMS, correo
electrdnico institucional.

En el mensaje de activacion debera indicar a lo menos el motivo de la activacién,
hora Y lugar de convocatoria en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es telematica
deberd indicar el link de conexién y/o plataforma de conexion.

Fase Mitigacion y Preparacion:

La convocatoria se realizard a los integrantes designados/as como titulares y/o
suplentes incorporados en el anexo N°1y relacionados a la fase de Mitigacién y Preparacion:
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Correo electrdnico, mensajeria instantanea, llamada al anexo institucional y/o mensaje de
WhatsApp.

El Alcalde/Alcaldesa, o el funcionario/a designado de la Direccion de Gestion del
Riesgo de Desastres, o a quien se le asigne dicha funcién deberd convocar sesiones
ordinarias al menos una vez al afio y extraordinarias toda vez que sea necesario.

El Alcalde/Alcaldesa, como maxima autoridad comunal por propia iniciativa o por
solicitud de algun integrante del Comité; podra convocar a sesiones extraordinarias donde
se indicardn las materias especificas a abordar.

Auto Convocatoria:

En las fases de Respuesta y Recuperacidn, y ante el caso de la ocurrencia de un evento de
manifestacién subita y/o destructivo que afecte a la comuna, provincia, region o territorio
nacional, causando pérdida considerable de las comunicaciones, servicios bdsicos,
conectividad, abastecimiento o una grave saturaciéon de éstas; y/o que el evento en
desarrollo de manera evidente genere conmocién publica, todos los integrantes del Comité
Comunal para la Gestién de Riesgo de Desastres deberan efectuar una “Auto convocatoria”,
debiendo concurrir al centro de operaciones principal, sin mediar aviso de convocatoria.

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal para la Gestidn
del Riesgo de Desastres deberan permanecer en estado de alerta, en caso de que se requiera
su asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente deberd
autoconvocarse en el lugar de convocatoria definido; segin las disposiciones antes
mencionadas por la maxima autoridad comunal en coordinacién con el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este

plan cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las
emergencias en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacidn, se indica el detalle de cada centro de operacion:

Centro de operaciones principal Edificio Consistorial, ubicado en Gran Avenida
José Miguel Carrera 3418.

En caso de encontrarse inhabilitado el centro de operaciones principal, el centro de operaciones
alternativo se encuentra ubicado en:

Dependencias de la Direccidon de Logistica y Gestion de Emergencias, ubicado en Primera
Avenida 1700




A MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PLANTILLA

VERSION: 01
\*-Aunicwpn\.idad de
N San Miguel _ .
e /}m«w»f-/w%i//p, PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
P 35de 72

Fecha: 30-12-2025

5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidn y evaluacién de necesidades:
El levantamiento de necesidades ante eventos de emergencia es coordinado por la
Direccién de Logistica y Gestién de Emergencias, realizandose en los niveles territorial,
técnico y operativo, en articulacion con los distintos actores comunales. Este proceso
se lleva a cabo de manera colaborativa con el Comité Comunal, permitiendo una
respuesta oportuna y ajustada a las condiciones particulares de cada sector.

La Direccion de Seguridad Publica Municipal es la unidad responsable de activar los
protocolos de emergencia, dado que cuenta con turnos de supervision 24/7 y moviles
de seguridad que pueden ser desplegados a lo largo de toda la comuna de San Miguel.
Esta direccion canaliza la informacién proveniente de la comunidad a través de la
central telefonica, abordando tanto las necesidades inmediatas como las situaciones de
emergencia reportadas.

De acuerdo con el tipo y magnitud del evento, se determina la activacién formal de los
protocolos de emergencia, notificando al Comité Comunal y a la Direccién de Desarrollo
Comunitario (DIDECO). Esta ultima activa sus respectivos turnos de emergencia,
compuestos por profesionales del area social, cuya labor principal es velar por el
bienestar de la comunidad sanmiguelina.

Posteriormente, se elabora un Informe ALFA, el cual contiene informacién especifica de
la emergencia, incluyendo tipo de evento, fecha, hora, una descripcidn sintética de lo
ocurrido, nimero de personas damnificadas o afectadas, daios en viviendas, afectacién
a servicios basicos y evolucion de las necesidades detectadas en terreno.

El mencionado informe es puesto a disposicién del Comité Comunal y enviado a la
Delegacidn Presidencial Regional, la cual a su vez remite la informacion al Centro
Regional de Alerta Temprana de SENAPRED.

El Comité Comunal complementa la informacién recabada incorporando una
perspectiva inclusiva y de enfoque de derechos, considerando las distintas situaciones
de mujeres, hombres, nifas, nifos, adolescentes, personas mayores y personas en
situacién de discapacidad. Esta informacion es desagregada por sexo y rangos etarios,
junto con otros datos relevantes del territorio afectado, con el fin de caracterizar de
manera mas precisa las necesidades y vulnerabilidades presentes.




N
=Y e

MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PLANTILLA

VERSION: 01
Municipalidad de
an Miguel
S 9 PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
36 de 72

Fecha: 30-12-2025

b)

Finalmente, esta informacion es utilizada por el Comité Comunal COGRID como insumo
para la toma de decisiones estratégicas y para el levantamiento de las principales
vulnerabilidades asociadas al evento, con el objetivo de fortalecer la respuesta y
planificacién ante futuras emergencias en la comuna.

Priorizacion de las acciones de respuesta:

El COGRID Comunal se encarga de la priorizacidn de las acciones, en el centro de
operaciones descrito con anterioridad.

El Comité Comunal realiza una revision detallada del Informe ALFA, asi como de los
antecedentes aportados por las distintas organizaciones que lo integran. Este proceso
de andlisis permite contar con una vision integral del evento, basada en informacién
técnicay territorialmente validada.

A partir de dicha revisidn, se procede a una evaluacién sistematica de la afectacién y de
los dafos ocasionados, considerando tanto impactos humanos como materiales. Esta
evaluacion tiene como finalidad identificar los requerimientos prioritarios derivados de
la emergencia, asi como establecer la disponibilidad y suficiencia de los recursos
existentes a nivel institucional, comunitario y logistico, permitiendo articular una
respuesta efectiva, oportuna y coordinada.

Dentro de este proceso, resulta fundamental considerar el presupuesto municipal
disponible para la gestién de la emergencia, asi como los recursos especificos con los
que cuenta el Comité Comunal, tales como vehiculos, equipamiento técnico y personal
especializado en atencidon de emergencias. Esta evaluacién debe incluir un analisis de
capacidades reales para la ejecucidn de acciones inmediatas, a corto y mediano plazo.

Asimismo, la priorizacion de las acciones debe incorporar criterios de enfoque de
derechos y de inclusidn, se privilegiard la proteccién de la vida y la salud de las personas
afectadas: evacuacidn, busqueda y rescate, atencién prehospitalaria y traslado,
habilitacion de albergues y atencidn médica; posteriormente, el restablecimiento de los
servicios basicos (agua, energia, gas, comunicaciones, alimentacién y abrigo) y, en
ultima instancia, la recuperacién de la infraestructura comunal. Se considerard atencién
diferenciada para personas en situacién de discapacidad, personas mayores, mujeres
embarazadas, nifas, niflos y adolescentes, entre otros.

Del mismo modo, se debe contemplar la evaluacién de la afectacién en mascotas y
animales de compaifiia, reconociendo su relevancia en el entorno familiar y su impacto
en el bienestar emocional de las personas afectadas.




N e

MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PLANTILLA

VERSION: 01
Municipalidad de
San Miguel
9 PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
37 de 72

Fecha: 30-12-2025

c)

d)

Decisiones para la atencion de la emergencia, la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Las decisiones que lleve a cabo el Comité Comunal deben considerar las
recomendaciones de los organismos técnicos y de respuesta para la ejecucion.

En funcion de las emergencias ocurridas en la comuna, el Comité Comunal debera
analizar y definir la asignacién de responsables, asi como establecer plazos especificos
para la activacidon y el despliegue de recursos y capacidades, a fin de coordinar
eficazmente las acciones de respuesta. Esta planificacién operativa servird como base
para posteriores procesos de reevaluacion y ajuste de las medidas implementadas.

Dependiendo de la magnitud y naturaleza del evento, el Comité debera tomar
decisiones estratégicas orientadas a brindar soluciones efectivas a la ciudadania. En
aquellos casos que asi lo requieran, se podra gestionar la contratacién de empresas
especializadas, con el fin de contar con el soporte técnico necesario para enfrentar
situaciones complejas o de alta especializacion.

La reevaluacién y adecuacién de la respuesta debera realizarse de manera continua y
proactiva, considerando las capacidades, necesidades y vulnerabilidades de la
poblacién afectada, asegurando un enfoque integral e inclusivo en la gestidén de la
respuesta. Este proceso serd liderado por el Comité Comunal, responsable de
sistematizar las decisiones adoptadas, asignar o reasignar responsables, ajustar plazos
segun las necesidades emergentes y verificar el cumplimiento de las tareas definidas.
Todo ello estara respaldado por la activacion y despliegue dinamico de recursos y
capacidades disponibles, adaptandose permanentemente a la evolucién de la
emergencia y a la capacidad de respuesta institucional y comunitaria.

Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacidn:

Una vez realizado el andlisis de la emergencia y determinada su envergadura por parte
del Comité Comunal, el municipio establecera coordinacién con la Direccién de
Comunicaciones, con el propdsito de disminuir la incertidumbre en la poblacién
mediante la entrega regular y oportuna de informacidn oficial conforme al desarrollo y
atencién de la emergencia. Esta unidad sera responsable de la difusién de contenidos a
través de los canales institucionales, tales como redes sociales y el sitio web municipal.

Asimismo, la Direccion de Comunicaciones mantendra un vinculo directo con la
Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), en particular con el equipo de Gestores
Comunitarios, quienes cuentan con contacto permanente con los distintos territorios
de la comuna, facilitando una distribucién agil y eficaz de la informacidn relativa a la
emergencia.
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La estrategia comunicacional se implementara en coordinacidn con el Comité Comunal,
asegurando el uso de canales inclusivos y formatos diversos, con el fin de garantizar a
la comunidad acceso claro, transparente y confiable a la informacidn, fortaleciendo asi
la confianza y la tranquilidad frente a la situacién de emergencia.

La entrega de informacion propenderad a considerar: tipo de evento, afectacion a
personas, infraestructura critica, viviendas, evacuacion de poblacion (en caso de
aplicar), recursos desplegados, cursos de accidon y organismos a cargo en labores de
emergencia.

Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

D

Evento
Organizmos ¢ Instituciones Comte
Comunal
v
Le Y ce
Unicdad de GRD C informacion (consiserando
tematicas transversales)
Otros Organismos

Entrega de informacon a la
comunidad y medios de
c icacion (con icas de
accesibiidad y no discriminacon)

Evaluacion de Afectacion, Dshos y

Definicon de requerimeentos y
disponibiidad de recursos

Determinacion y priorzacion de
acciones de respuesta

Recvalusdon y readecuscion = es
necesario de sccones de respuests

v

-
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Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
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Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacidn de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

D_

Emergencia Fin de la fase
: de
1 emergencia
1
| |
Proceso 0 : :
Monitoreo y Alertas : !
1
| |
1 1
I
Proceso 1 :
Operaciones de Respuesta y |
Proteccién de Personas .
1
I
. |
1 1
: Proceso 2 :
: Aseguramiento y atencion '
: de necesidades basicas ! S
i °
| [T}
| i o
1 1 Mo g_
! ! 25
| 1 ‘2 8
| |
1 1 Ex
1 I
1 1
1 1
1 1
1 1

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacion con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacién temprana de la evolucién
Proceso 0: del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar en caso de
Alerta y Monitoreo una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y
disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicidon de acciones a realizar, de acuerdo
con el tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1: Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al resguardo y
Operaciones de | proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su respectiva atencién
Respuesta y Proteccion | y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y animales de compaiiia,
de Personas entre otros aspectos.




MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PLANTILLA

( VERSION: 01
- Municipalidad de
San Miguel
\F), /%”M:‘—/i i PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA pPagina
7 40 de 72

Fecha: 30-12-2025

Proceso 2: . L. L. . . . .
Aseguramiento v Acciones de atencion a la poblaciéon, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
atencion de necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencién de nuevos riesgos

. . asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.
necesidades basicas.

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura critica y medios de vida comprometidos en
el area afectada, que permitiran la realizacién de diagnédsticos y evaluaciones sectoriales, en tiempos

Proceso 3: . . . L . .

. - previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del apoyo técnico, social,
Evaluaciones técnicas s - . . L
sectoriales psicoldgico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda transitar al restablecimiento de

las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su entorno, migrando gradualmente a
la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido en los
planes provinciales, regionales y nacionales de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar los
procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos
de comunicacién, informacién a la comunidad y medios de comunicacidn, y el Sistema de Evaluacién
de Daios y Necesidades:

® Flujos de comunicacion:
A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de comunicacién por nivel
territorial de los organismos que forman parte de este plany las estructuras de coordinacion
establecidas para la respuesta.

e Informacidn a la comunidad y medios de comunicacion:
Como parte de las responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan
establece la entrega de informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el
tiempo y técnicamente validada, por los organismos con competencia técnica en la materia,
durante toda la emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo con las
decisiones, prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades:
Establece los instrumentos necesarios para el levantamiento y evaluacién de dafos vy
necesidades de la comunidad afectada por una emergencia. Uno de los principales
instrumentos corresponde al informe ALFA que es de aplicacién comunal y corresponde a
informacién preliminar de la afectacién en una emergencia. Un segundo instrumento
corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) que recopila informacién detallada e
individualizada de las personas afectadas de un grupo familiar, esta informacién es
levantada en coordinacién sectorial con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (FIBE)
(este punto es detallado en el capitulo 6.2).
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6.1. Comunicacion e Informacion

La comunicacion e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de
los procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras
del sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestion de la emergencia. Por otra
parte, la entrega de informacién clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1 Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El Presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacidn de las acciones
de respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las areas del municipio que
participan y/o apoyan en la respuesta.




MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PLANTILLA

VERSION: 01
r"’_ Municipalidad de
i || San Mi I
L\\*ﬂ ?/a /fue PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pégina
S , 42 de 72

Fecha: 30-12-2025

Flujo de Comunicaciones:

Unidad GRD Comunal

Organismos SINAPRED
Comunal

«— Municipio Comité Comunal COGRID |«—

Comunidad
Organizada Empresas
Publicas/Privadas

Direccién de Inspeccién y
Prevencion

rm< -2

Direccidn de Logistica y
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Terreno (MCT)
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Coordinador Organismo Organismos
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Coordinacion Técnico

Direccién de Salud

Dpto. de Comunicaciones
y Prensa

Direccion de
Medioambiente, Aseo y
Ornato

Figura N°3: Diagrama de Flujos de Comunicacion para la Coordinacién de la Respuesta

6.1.2 Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la
siguiente manera:

Formato ‘ Descripcion Responsable
Publicacion en
canales de RRSS e Informacion validada que se entrega de manera | e Departamento de comunicaciones
oficiales del periddica durante el desarrollo de la emergencia. municipal
municipio

, ® Vocerias untos de prensa para la entrega de .
Voceria y punto de . y P P P . & e Vocero: Alcaldesa o Administrador
informacién por parte de las autoridades durante el .
prensa municipal

desarrollo de la emergencia.
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Formato Descripcion Responsable

e Coordinacién: departamento de
comunicaciones municipal

Comunicado de e Informacién consolidada de la emergencia, afectacion | ® Departamento de comunicaciones
Prensa y cursos de accidn establecidos. municipal

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

6.2 Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades

Al igual que la comunicacidon e informacién, el Sistema de Evaluacion de Daiios vy
Necesidades constituye una parte fundamental de la gestion del nivel comunal como parte de los
Procesos de la Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes
instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades:

6.2.1 Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia,
para el registro de informacién preliminar y complementaria, util para la toma de decisiones, en
especial las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacidn del evento y
la evaluacién de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del
municipio, es remitido a la Delegacidn Presidencial Provincial respectiva, para su revisién vy
recopilacién. Adicionalmente, la Delegacidén Presidencial Provincial y/o la Direccidon Regional del
SENAPRED, podrd solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con
antecedentes detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacién del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6.2.2 Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica
en terreno en la o las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
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instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacidn de dafios en personas,
bienes y la satisfaccidn de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacion podra ser solicitada por la Delegacién Presidencial Provincial y/o Direccidn
Regional del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega
de un recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el

levantamiento de la informacion de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3 Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo con el tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Emergencia,
estableciendo los tipos de alerta: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de acuerdo
con la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo con el tipo de alerta, cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las
siguientes acciones y responsables:

Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar Responsable (s)

Verde — Temprana
Preventiva

Patrullaje preventivo y monitoreo 24/7 de
condiciones de riesgo junto a personal y
supervisores de turno para andlisis de
emergencias comunales.

Director/a de inspeccion y prevencion
Comunal

Preparacion de un informe preliminar de la
situacion o evento, a partir de la revisidon y
monitoreo de las condiciones de riesgo con
personal en terreno

Identificacion de brechas y requerimientos

Director/a Logistica y Gestién de
Emergencias
Director/a Logistica y Gestién de
Emergencias
Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias
Organismos de respuesta:

Bomberos/Carabineros

Director/a de desarrollo comunitario
Director/a de Seguridad Publica Municipal
Director/a de Direccién de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato
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Tipo Alerta

Acciones a Realizar

Entrega de informacion a la comunidad y

Responsable (s)

. L ® Alcaldia — Gabinete
medios de comunicacién
lefe/a de Departamento de
comunicaciones y prensa
Ejecucion de medidas de respuesta a la e Director/a Logistica y Gestion de
emergencia Emergencias
e Unidades Municipales
e  Carabineros
e Bomberos
Convocatoria Comité Comunal (sujeta a
evaluacion de la Autoridad Comunal, con | ®  Alcaldesa
base en antecedentes técnicos del informe | ®  Director/a Logistica y Gestion de
preliminar) Emergencias
Preparacion proceso de evacuacién (zonas Alcaldesa
seguras, vias de evacuacidon y puntos de | @ Director/a Logistica y Gestiéon de
encuentro, zonas de evacuacion, centros de Emergencias
acopio, albergues, etc.) e Director/a de Direccion de Salud
e Director/a de Direccién de Seguridad
Amarilla Publica Municipal.
o Jefe/a de Departamento de Accién vy
Asistencia Social (DIDECO)
e  Organismos de respuesta
Bomberos/Carabineros
Alistamiento general de los recursos e
infraestructura municipal e Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias
e  Direcciones municipales conforme
los roles y funciones de este Plan
Entrega de informacion a la comunidad y e  Alcaldesa
Medios de Comunicacion . Jefe/a de Departamento de
comunicaciones y prensa
e Jefe/a de DIDECO (Gestores
Territoriales)
Ejecucion de medidas de respuesta a la | ® Director/a Logistica y Gestion de
emergencia Emergencias
Bomberos y Carabineros
Convocatoria Comité Comunal Alcaldesa
Director/a Logistica y Gestién de
Emergencias.
Ejecucion proceso de evacuaciéon, de | @ Alcaldesa
acuerdo con la amenaza y analisis técnico e Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias
e Director/a Direccion de Seguridad Publica
Municipal
e Organismos de respuesta Bomberos vy

Carabineros.

Movilizacidn de recursos requeridos

COGRID comunal
Director/a Logistica
Emergencias.

y Gestion de
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Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

e Director de Direccidon de Medio ambiente,
Aseo y Ornato
® Bomberos y Carabineros

Mantener enlace permanente con la UAT | e Director/a Logistica y Gestion de

SENAPRED Regional Emergencias

Entrega de informacion a la comunidad y | @  Alcaldesa

medios de comunicacion. ® Departamento de Comunicaciones y
Prensa

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones ‘ Descripcion ‘ Responsable (s) ‘

Difundir avisos/alertas/alarmas | Alertar a los organismos del SINAPRED comunal

al SINAPRED nivel Comunal. con competencia en la materia, a través de correo | ®  Director/a Logistica vy
electronico y/o via telefdnica (grupo de WhatsApp Gestion de Emergencias
de emergencias), de forma clara, comprensible e
inmediata.

Comprobar disposicion de stock | Verificacion de los implementos para enfrentar por | e Director/a DIDECO

critico. tipo y magnitud la emergencia (tanto para efectuar | @ Director/a Logistica y
operaciones y acciones de respuesta como de Gestion de Emergencias

apoyo social). Se debera comprobar en bodega de
emergencia, el stock minimo con el que cuenta el
municipio, teniendo en consideracién la reposicién
de los elementos que se encuentren bajo lo

indicado.

Alertamiento a la poblacién. La alerta a la poblacion se realiza mediante los | ®  Alcaldia — Gabinete
canales oficiales de comunicacién del municipioya | ® Jefe/a de Departamento
través de los gestores comunitarios de la Direccion de comunicaciones
de Desarrollo Comunitario (DIDECO). municipal

Paralelamente, la Direccion de Seguridad e  Director/a DIDECO

Municipal realizara la difusién de las alertas ° D|rect_or/d|rectora , -de
. Seguridad Publica
directamente en terreno. L
Municipal.
Reforzar el monitoreo. Segun la emergencia, el comité definird aumentar | e  Jefe/jefa GRD

la capacidad del personal que realiza el monitoreo | ®  Director/a DIDECO

con vigilancia permanente de las condiciones de | ® Director/a de Seguridad
riesgo. Los equipos de emergencia se mantendran Publica Municipal.

en constante reporte de la situacion y en | ® Direc.t,or/a de Logl’sti.ca y
evaluacién permanente de ésta (Puntos criticos, Gestién de Emergencias
zonas con mayor vulnerabilidad u otros)
Activar plan de emergencia y | Comenzar con las acciones establecidas en el Plan | @  Alcalde/ Alcaldesa

anexo respectivo por amenaza | de Emergenciay ejecutar el plan correspondientea | ®  Director/a Logistica vy
si existe. la amenaza vinculada a la activacién del plan. Gestidon de Emergencias
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Acciones

Descripcion

‘ Responsable (s)

Levantar, recopilar y evaluar | El levantamiento en terreno lo realiza la Direccion | @  Director/a Logistica y
situacion en terreno. de seguridad, informando al Director/a Logistica y Gestion de Emergencias
Gestiéon de Emergencias para posteriormente | ® Director/a de Seguridad
convocar al Comité COGRID Comunal (segun el tipo Publica Municipal
de emergencia) Director/a DIDECO
e Director/a de Direccion
de Obras Municipales
Sistematizar informacién | Recopilar lainformacién vinculada a la emergencia, | @ Director/a Logistica y
preliminar del evento. depurarla, unificarla y verificar su precisién, con el Gestidn de Emergencias
fin de elaborar un insumo técnico para el andlisis Comité COGRID
del COGRID. Asimismo, se debera evaluar la | ® Organismos de Respuesta
necesidad de recursos adicionales vy, de - Bomberos
corresponder, gestionar la solicitud formal de - Carabineros
estos.
Convocar Comité Comunal. En caso de que la emergencia exceda la capacidad Alcaldesa
de respuesta el Director/a Logistica y Gestiéon de | ®  Administradora Municipal
Emergencias, el/la alcalde/sa evaluara la necesidad | @ Director/a Logistica y
de convocar a uno o mas representantes del Gestion de Emergencias.
Comité Comunal para abordar la situacién. La
convocatoria se realizard a través de correo
electrénico y WhatsApp, siendo reforzada
mediante comunicacidn telefénica.
Determinar areas de afectacién | El andlisis técnico consiste en la evaluacion | @ Director/a Logistica y
(segun tipo de amenaza). detallada del impacto de la amenaza sobre un Gestidon de Emergencias
territorio especifico de la comuna, siendo realizado | @  Organismo técnico
por el organismo competente, con la colaboracién competente (segun
de las entidades de respuesta asociadas a la amenaza)
variable de riesgo. Este analisis tiene por objetivo | ®  Organismos de
definir y, cuando sea posible, cuantificar el tipo y Respuestas.
magnitud de la afectacion, considerando tanto a la - Bomberos
poblacion como a los animales, viviendas, - Carabineros.
infraestructura critica, areas superficiales, y otros
elementos relevantes, tales como recursos hidricos
(superficiales o subterraneos), calidad del aire,
conectividad u otros bienes expuestos.
Ejecutar estrategia | De acuerdo con las indicaciones de las autoridades Alcaldia — Gabinete
comunicacional para entrega de | a cargo de la emergencia se instruye la informacion Jefe de Departamento de
informacién a la comunidad y | que debe ser entregada a la comunidad y la forma comunicaciones y prensa
medios de comunicacion. en que esta es difundida. De este modo, se debe
establecer una metodologia de entrega de
informacién a los medios de comunicacién y
poblacion de manera precisa, efectiva e inclusiva.
Determinar cursos de accién de | Las acciones por implementar se definirdn en | @  Alcaldesa
organismos del nivel comunal. funcion del tipo de amenaza y de las capacidades | @ Director/a Logistica y
de respuesta previamente informadas por los Gestion de Emergencias
organismos del nivel comunal, previa evaluacién | @  COGRID Comunal.
del COGRID. Asimismo, se garantizard |la
coordinacion de las funciones y actuaciones de
todos los integrantes del Comité Comunal, tanto en
su dimension administrativa como operativa.

Tabla N° 7: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el
nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacidon: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidn de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

o CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras
funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este Ultimo de acuerdo con la amenaza abordada por
el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas son las
siguientes:

Acciones ‘ Descripcion ‘ Responsable (s)

Levantamiento de informacién de la | El levantamiento de informacion
afectacion y acciones de respuesta en | sobre la  afectacién puede
curso. originarse a través de la Central de
Seguridad 1456, la cual deriva los
antecedentes a la Direccién de
Logistica y Gestidn de
Emergencias, asi como también se
levantan antecedentes en terreno
(sobre personas, viviendas e
infraestructura afectada).
Paralelamente, se establece
comunicacion con la Direccién de
Desarrollo Comunitario (DIDECO),
especificamente con los turnos de
emergencia del equipo de trabajo
social, responsables de brindar
apoyo directo a las personas
afectadas. La coordinacion entre
dichas direcciones y el COGRID
permite articular las acciones de
respuesta necesarias frente a la

e Director/a Logistica 'y
Gestion de Emergencias

e Director/a de Seguridad
Publica Municipal.

e Director/a Desarrollo
comunitario

emergencia.
Analisis, evaluacion y priorizacién de | El andlisis de la emergencia sera | ® Director/a  Logistica vy
acciones de respuesta y recursos, de | realizado por la jefatura de la Gestion de Emergencias
acuerdo a la emergencia. Direccion de Logistica y Gestiéon | @  Organismos de respuesta

de Emergencias quien definird y
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Acciones

Descripcion
priorizard las acciones de
respuesta y la asignacion de
recursos, conforme a los planes
establecidos para cada tipo de
amenaza. De  haber sido
convocado el COGRID, éste
definira las acciones en funcidn de
la magnitud del evento, para
asegurar una respuesta eficiente

Responsable (s)

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

La solicitud de recursos deberd
efectuarse una vez realizado el
anadlisis de la situacion de
emergencia, identificando vy
cuantificando los insumos y
capacidades necesarios para su
control. En este marco, y en la
medida de que la capacidad de
respuesta local se vea superada,
el Comité Comunal, a través de su
presidente (alcalde/sa) resolverd
solicitar los recursos %
capacidades necesarios al
Delegado/a Presidencial Regional,
conforme a lo establecido en el
ultimo inciso del articulo 14 de la
ley N° 21.364, previa coordinacion
con UAT SENAPRED Regional.
Posteriormente, dichos
requerimientos seran gestionados
y canalizados a través de los
mecanismos correspondientes, y
disponibilidad

Alcaldesa
Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias

Convocatoria del Comité Comunal.

Si la emergencia excede la
capacidad de respuesta inicial de
la Direccidn Logistica y Gestidn de
Emergencias, procederd a la
convocatoria del COGRID. Dicha
convocatoria sera realizada por la
Alcaldesa, en base a |la
informacién previamente
levantada y reportada por la
jefatura de la Direccidn Logistica y
Gestion de Emergencias. De
acuerdo con lo establecido en el
punto 5.1 de este plan:
Activacion, Convocatoria y
Autoconvocatoria.

Alcaldesa
Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias

Elaboracion de informes ALFA.

El Informe Alfa sera elaborado por
la jefatura de emergencias a partir
de los insumos y reportes
proporcionados por el equipo en

Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias
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Acciones

Descripcion ‘
terreno. Su  confeccion vy
distribucion podran realizarse
directamente durante el
desarrollo de la emergencia o en
las horas posteriores, segun las
condiciones operativas y los
medios disponibles. Este sera
entregado al COGRID (de haber
sido convocado) y posteriormente
derivado a UAT SENAPRED
Regional

Responsable (s)

Activacion de proceso de evacuacion

(si aplica de acuerdo al tipo
emergencia).

de

De ser necesario se activara el
proceso de evacuacion ante la
inminente manifestacion de una
amenaza o peligro a la vida de las
personas, sobre la base de
razones fundadas y a partir de la
informacién o  antecedentes
aportados por los equipos en
terreno, y organismos técnicos y
de respuesta.

Alcaldesa

COGRID Comunal.
Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias
Organismos técnicos y de
respuesta.

Activar 'y coordinar apoyo
busqueda y rescate de personas.

en

Las acciones orientadas a la
busqueda y rescate de personas
en el territorio, se activara, de
acuerdo con las necesidades
expuestas por el mando técnico
en el COGRID municipal. Si éste no
ha sido convocado, el Jefe/jefa
GRD debe coordinar con el
capitdn de Bomberos en caso de
ser necesaria esta accion.

COGRID
Organismos de Respuesta:
Director/a  Logistica vy

Gestion de Emergencias
Director/a de Seguridad
Publica Municipal.

Apoyo en el rescate de mascotas y

animales de compaiiia.

Atender la emergencia
incorporando el cuidado de los
animales, mediante acciones

orientadas a su auxilio y rescate,
segun la necesidad del evento, y
lo planteado por los equipos
municipales en terreno y/o
mando  técnico al COGRID
municipal, se activara esta accidn.

Director/a  Logistica vy
Gestidn de Emergencias
Organismos de Respuesta
Director/a de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato

Si éste no ha sido convocado, (Depto. De Higiene
Director/a de Logistica y Gestion Ambiental)
de Emergencias debe coordinar
con Bomberos esta accién. En
caso de ser necesario se activan
los apoyos con personal de
higiene municipal.

Apoyo a servicios criticos de salud. En funcion de las necesidades Director/a Logistica vy
especificas que vayan surgiendo Gestion de Emergencias
durante la  evolucion  del Direccion de Salud,

incidente, el mando conjunto

Corporacién San Miguel.
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Acciones ‘ Descripcion ‘ Responsable (s)

coordinard junto al COGRID los | @ Organismos de respuesta:
refuerzos necesarios para
asegurar la continuidad de los
servicios criticos y de urgencia del
sistema de salud comunal. Si éste
no ha sido convocado, el
Director/a de Logistica y Gestidn
de Emergencias solicitard al
Director/a de Salud, la
coordinacion de equipos que sean
necesarios para atender la

emergencia.
Activacion y coordinacion equipos de | Segin la envergadura de la | ® Director/a  Logistica vy
voluntarios de ayuda humanitaria | emergencia, la jefatura de la Gestidn de Emergencias
presentes en la comuna. Direccion de Logistica y Gestion | @  Director/a de Desarrollo
de Emergencias podra solicitar a Comunitario

la Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO) la
coordinacion con organizaciones
de voluntariado y/o entidades de
ayuda humanitaria, a fin de
apoyar las acciones de respuesta
necesarias siempre que no
interfieran con las acciones que
llevan a cabo los Mandos
Técnicos.

Tabla N° 8: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdsicas son las
siguientes:

Acciones H Descripcion Responsable (s)
Evaluar dafios y necesidades | La Direccion Logistica y Gestion de | @  Alcaldesa
producto de la emergencia. Emergencias Comunal evaluard, en | @ Director/a Logistica vy
primera instancia, la situacion Gestion de Emergencias
generada por la emergencia y | @ Director/a Desarrollo
activara los protocolos Comunitario

correspondientes para cubrir las | ®  Comité COGRID Comunal.
necesidades prioritarias de la
comunidad. Asimismo, debera
realizar un diagnodstico de los dafios
y requerimientos identificados,
definiendo si es pertinente
coordinar acciones con otras
direcciones municipales.
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Acciones H Descripcion Responsable (s)
Elaboracién de informes ALFA. El Informe Alfa sera elaboradoporla | @ Director/a Logistica vy

jefatura de emergencias a partir de
los insumos y reportes
proporcionados por el equipo en
terreno. Su confeccion y
distribucion  podran  realizarse
directamente durante el desarrollo
de la emergencia o en las horas
posteriores, segun las condiciones
operativas y los medios disponibles.
Este serd entregado al COGRID (de
haber sido convocado) y
posteriormente derivado a UAT
SENAPRED Regional.

Gestion de Emergencias

Aplicacién de FIBE.

La elaboraciéon de la ficha se
realizara en coordinacién con la

Direccion de Desarrollo
Comunitario, a través del
Departamento de  Accidon vy

Asistencia Social, contando con el
personal debidamente capacitado
para dicha tarea.

e Director/a Logistica vy
Gestion de Emergencias

e Director/a Desarrollo
Comunitario
(Departamento de Accidn
y Asistencia Social)

Convocatoria del Comité Comunal.

Cuando la capacidad de respuesta a
nivel de Direccién Logistica y
Gestion de Emergencias se vea
superada y requiera de apoyo de
parte o todo el equipo municipal, se
realizara la convocatoria a COGRID
por parte de Alcaldia mediante la
Direccion Logistica y Gestion de
Emergencias.

Alcaldesa
Director/a Logistica vy
Gestion de Emergencias

Solicitud de restablecimiento de
servicios Basicos en zonas
afectadas.

La solicitud de restablecimiento de
servicios bdsicos en zonas afectadas
serd coordinada por el Director/a
Logistica y Gestion de Emergencias
con las empresas proveedoras. A su
vez. El COGRID podrd gestionar
acciones con la Superintendencia de
Servicios  Sanitarios  (SISS) y/o
Superintendencia de Electricidad y
Combustible (SEC).

e Director/a Logistica vy
Gestién de Emergencias
e COGRID

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

En caso de interrupcion o afectacion
de los servicios de
telecomunicaciones, se gestionara
la solicitud correspondiente a las
empresas proveedoras, con el fin de

que ejecuten las acciones
necesarias para garantizar el
restablecimiento de los servicios

bajo su responsabilidad. A su vez, el

e COGRID
e Director/a Logistica vy
Gestién de Emergencias
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Acciones H Descripcion Responsable (s)
COGRID comunal podra coordinar
acciones con la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL)
Adquirir/recepcionar, almacenar y
distribuir agua potable, alimentosy | La adquisicién de los insumos y Director/a Logistica vy
abrigo, entre otros. elementos de ayuda destinados a la Gestién de Emergencias
respuesta ante una emergencia serd Director/a Desarrollo
realizada por la Direccion de Comunitario
Administracion y Finanzas, a partir Director/a de

de la solicitud formal gestionada de
manera conjunta entre la Direccion
de Logistica y Gestion de
Emergencias y la Direccién de
Desarrollo Comunitario (DIDECO).

Una vez realizada la compra, la
Direccion de Desarrollo
Comunitario sera responsable de la
recepcion,  almacenamiento y
posterior administracién de los
insumos, con el fin de asegurar su
correcta distribucion a la
comunidad afectada.

Administracidn y Finanzas

Solicitud de coordinacién de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

La coordinacién de las acciones
destinadas a mantener el orden
publico serd solicitada por la
Alcaldesa al Director/a de Seguridad
Publica Municipal, con el propésito
de articular las gestiones necesarias
con Carabineros de Chile o con la
Policia de Investigaciones (PDI),
segun corresponda a la naturaleza
de la emergencia y a los
requerimientos  del territorio
afectado. En situaciones de mayor
envergadura, se debera establecer
coordinacién con el personal militar
asignado a la comuna, conforme a
los protocolos de seguridad vy
control establecidos para
emergencias de caracter
excepcional

Alcaldesa
Administrador/a
Municipal

Director/a de Seguridad
Publica Municipal
Carabineros

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

Coordinacién con los servicios de
salud y el Servicio Médico Legal para
el retiro de cadaveres. Sin embargo,
los equipos municipales de
seguridad realizaran las primeras
acciones de cierres perimetrales en
caso de que los cuerpos se
encuentren en via publica vy

Direccion de Salud (en
coordinacion con Servicio
Médico Legal)
Carabineros

Director/a de seguridad
publica municipal
Director/a de Desarrollo
Comunitario
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Acciones H

Descripcion
coordinardan con las entidades
pertinentes (Carabineros de
Labocar o PDI) para que tomen las
acciones correspondientes.

Responsable (s)

Solicitud de apoyo para Identificar
personas fallecidas.

Coordinacién con los servicios de
salud, el Servicio Médico Legal y
servicios especializados para la
identificacion de personas fallecidas

Director/a de Salud (en
coordinacion con Servicio
Médico Legal)

Director/a de Seguridad
Publica Municipal

Habilitar albergues.

Disponer y habilitar espacios
temporales destinados a la acogida
de personas afectadas o
damnificadas por la emergencia,
garantizando el cumplimiento de los
estdndares humanitarios
establecidos. La implementacion de
estos albergues se realizara en
coordinacién con la Direccion de
Desarrollo Comunitario, a través del
Departamento de  Accidon vy
Asistencia Social, y con la Direccién
de Logistica y Gestion de
Emergencias

Director/a de Desarrollo
Comunitario

Director/a Logistica y
Gestion de Emergencias

Habilitar centros de acopio.

La Direccidn de Desarrollo
Comunitario en conjunto con la
Direccion Logistica y Gestion de
Emergencias se coordinara para
habilitar lugares que cumplan con
las condiciones necesarias para
establecer un centro de recepciény
bodega de ayuda social en
diferentes puntos de la comuna.

Director/a Logistica vy
Gestién de Emergencias
Administrador/a
Municipal

Directo/a de Desarrollo
Comunitario.

Habilitar centros de distribucion.

La Direccion de Logistica y Gestion
de Emergencias habilitara centros y
puntos de  distribucion en
coordinacion con la Direccidon de
Desarrollo Comunitario, con el
propdsito de asegurar la entrega y
distribucion de los recursos
necesarios a la comunidad afectada.
Estos puntos de distribucidon se
ubicaran, preferentemente, en
plazas u otros espacios de acceso
publico, debido a su caracter central
y su cercania con la ciudadania.

Director/a Logistica vy
Gestion de Emergencias
Administrador/a
Municipal

Director/a de Desarrollo
Comunitario

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de
personas en situacion de
discapacidad, personas mayores,
nifios, nifas y adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

Cada Departamento o Programa
que tenga a su cargo personas con
necesidades especificas estard en la
obligacidn de entregar la
informacién a la DIDECO, quien
canalizard estas solicitudes a la

Administrador/a
Municipal

Director/a de Desarrollo
Comunitario: programas
municipales
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Acciones Descripcion Responsable (s)

Administracién municipal, la que
realizara las solicitudes necesarias.
Solicitud de apoyo para el cuidado | EIl departamento de Higiene | @

Director/a de

de animales de compafiia, ayuda
para animales de traspatio y el
resguardo de fauna silvestre.

Ambiental brindara el cuidado que
necesiten los animales afectados
por la emergencia. De requerir
apoyo se coordinara con la
Direccion Logistica y Gestion de

Medioambiente, Aseo vy
Ornato (Depto. Higiene
Ambiental)

Director/a Logistica y
Gestion de Emergencias

Emergencias solicitar la ayuda a las
entidades que corresponda.

Tabla N° 9: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

6.6 Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo con lo establecido en
los articulos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas
de lo establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion
Constitucional se desarrollard de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica
Constitucional que establece los Estados de Excepcion Constitucional, ademas de lo indicado en el
respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revisidn y actualizacion del Plan

La implementacidn del plan comunal de emergencia corresponde a una etapa fundamental
gue permite poner en funcionamiento lo establecido en este instrumento. Para llevar a cabo la
implementacion debe considerarse lo siguiente:

e Requisitos para la adecuada implementacién y ejecucién del plan.
e Acciones para la divulgacién del Plan
e Definicidon de un plan de capacitacién

7.1. Implementacion

La implementacién y ejecucidn efectiva del Plan Comunal de Emergencia de la comuna de
San Miguel se inicia una vez obtenida la recomendacién técnica por parte de SENAPRED Regional.
Posteriormente, el plan es presentado al Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres
(COGRID) para su revision y aprobacidn. Finalmente, tras su aprobacién y decreto correspondiente,
el plan es difundido oficialmente para su aplicacién.

El Plan Comunal de Emergencia debe incorporar todos los instrumentos operativos
necesarios para garantizar su funcionamiento integral. Estos incluyen protocolos, procedimientos y
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planes de emergencia elaborados por empresas privadas, asi como por establecimientos
educacionales y de salud que desempefian un rol fundamental ante la ocurrencia de emergencias
en la comuna. En este contexto, se considera el Protocolo vigente que el Municipio posee frente al
Corte de Agua con Aguas Andinas, y se proyecta la co-creacién de instrumentos de caracteristicas
similares con ENEL y las principales empresas de telecomunicaciones que operan en el territorio
comunal. Asimismo, se contempla la revision y articulacién de los planes sectoriales y privados con
el Plan Comunal de Emergencia, tales como los Planes de Emergencia de Carabineros de Chile (122
Comisaria), el Cuerpo de Bomberos, los centros de salud y otros organismos publicos y privados
pertinentes.

Posteriormente, se debera realizar una publicacién oficial del Plan Comunal de Emergencia
a través de las plataformas digitales del municipio, promoviendo su socializacién con las
organizaciones sociales y vecinales, comités de vigilancia, funcionarios municipales y comunidades
educativas.

Asimismo, se mantendra una coordinacién permanente con SENAPRED, con el propdsito de
solicitar apoyo técnico, logistico y administrativo cuando sea necesario para la preparacion,
coordinacion y respuesta ante emergencias comunales, especialmente frente a situaciones de
Alerta Temprana Preventiva. Cabe sefialar que este plan serd considerado para su incorporacién en
la préxima actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO).

Divulgacién del Plan:

El proceso de divulgacion se llevara a cabo una vez que SENAPRED Regional haya revisado y
recomendado técnicamente el Plan Comunal de Emergencia, emitiendo el oficio correspondiente
que certifique el cumplimiento de los requisitos establecidos.

El plan serd difundido a nivel local mediante los distintos canales de comunicacién con los
qgue cuenta el municipio, tales como la pdagina web institucional, redes sociales y otros medios
oficiales.

Externa:

La divulgaciéon externa del Plan Comunal de Emergencia (PCE) tiene como propdsito
informar y poner en conocimiento a todos los organismos que participaron en la formulacién del
presente documento. Para ello, se incluira a los organismos operativos y técnicos, asi como a los
representantes que deban desempenar funciones, acciones o gestiones de apoyo durante
situaciones de emergencia, ademas de los organismos que integran el sistema comunal.

Asimismo, se desarrollaran jornadas informativas dirigidas por personal municipal, con el
fin de difundir el contenido del plan a organismos externos, tales como Carabineros de Chile, el
Cuerpo de Bomberos, instituciones de voluntariado, comunidad y otros actores relevantes. Del
mismo modo, el Plan Comunal de Emergencia sera difundido a través de las plataformas digitales y
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redes sociales del municipio, con el objetivo de fortalecer el conocimiento y la coordinacién entre
los distintos niveles de respuesta.

Interna:

En lo referente a la difusion interna dentro de la organizacidon municipal, el documento sera
distribuido por la Oficina de Partes a todas las direcciones y estamentos del municipio, con el
propdsito de poner en conocimiento general su contenido a todos los funcionarios y colaboradores.
Cada director o directora debera asegurar la socializacion del Plan Comunal de Emergencia (PCE)
con los respectivos departamentos y/o unidades a su cargo. Esta difusién interna serd
especialmente dirigida a las siguientes areas o direcciones:

e Administracién Municipal

e Direccidn Logistica y Gestién de Emergencias
e Direccién de Desarrollo Comunitario

e Direccién de Seguridad Publica Municipal

e Direccidon de Salud. Corporaciéon Municipal.
e Direccién de Medioambiente, Aseo y Ornato
e Direccién de Comunicaciones

e Direccién de Obras Municipales

e Direccién Juridica

e Direccidén de Transito y Transporte Publico.
e Direccién de Administracion y Finanzas

e Secretaria Comunal de Planificacion.

Definicion de un plan de capacitacion:

Se realizaran al menos cuatro jornadas de capacitacidon anuales, coordinadas por la
Direccién de Logistica y Gestién de Emergencias, con el propdsito de garantizar una comprension
adecuada e integral del Plan Comunal de Emergencia, asi como su correcta aplicacion. Para ello, se
establecerd un programa de capacitacién dirigido a los y las representantes titulares y suplentes de
los organismos que integran el plan, tanto de las areas internas del municipio como del Comité
Comunal y otras entidades definidas. Estas instancias de capacitacion deberdn poner especial
énfasis en los roles, funciones y capacidades de cada organismo, asi como en las responsabilidades
especificas asignadas a cada uno en el marco del Plan Comunal de Emergencia.

Se llevaran a cabo dos jornadas de capacitacidn anuales dirigidas a dos representantes de
cada direccién municipal involucrada en la ejecucidn del Plan Comunal de Emergencia y sus anexos.
Adicionalmente, se realizaran dos jornadas de capacitacidn al afio destinadas a los integrantes del
Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres (COGRID), alcanzando un total de cuatro
instancias de capacitacién anuales.
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El plazo para la capacitacién de este plan comunal se desarrollara en un periodo de tiempo
de 1 afo a contar de la respectiva aprobacién y acto administrativo de la Municipalidad de San

Miguel.

Dirigido a:

Temas

Fecha

Comité Comunal COGRID
(titulares y suplentes de Bomberos y
Carabineros)

Plan Comunal de
Emergencia (con énfasis en
roles y funciones)

Marzo — Agosto

Funcionarios Municipales. (Direcciones
gue poseen funciones en el Plan
Comunal de Emergencia y sus anexos)

Introduccidn a la Gestidn
del Riesgo de Desastres
Plan de Emergencia

Septiembre —
Diciembre
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7.2 Revision Periodica
La revisidn periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos afos (dispuesto por Ley 21.364).

En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

Por indicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o

su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

Revision posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

® Revisidn por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacién de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

® Revisidn solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

® Revisidn por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3 Actualizacion
La actualizacién del plan comunal de emergencia se realizard considerando lo siguiente:

e De acuerdo con las indicaciones y puntos establecidos en la revisidon periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracién de informe de revision, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

® Laactualizacién del plan contempla el proceso de aprobacidn establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version
anterior del plan si existiera.

o El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

8. Informacion Adjunta.

8.1 Sistema de Telecomunicaciones

Integracion
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion Telecomunicacione
s SENAPRED - UAT
Sistema de Radios que se SI
Rac.jio N VHE .Fomunicacién Comunal Municipal utilizzim e.n,
Comunicacion utilizado de manera comunicacion

interna, como con la central
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soporte por lo que se
comunicacional de los utiliza
equipos de respuesta. durante las 24
horas
Sistema de Autoridades, Comunicacién Sl
comunicacion Directores, las 24 Horas
Movil utilizado de manera Nacional Dipreco,
externa con otros Central de
Telefonia organismos radio
Sistema de Comunicacion Sl
P .Fomunicacién Comunal Municipal las 24 Horas
utilizado de manera
interna
Todos los Comunicacion Sl
Sistema de funcionarios las 24 Horas
comunicacion con acceso a
utilizado de manera . . PCy los
Internet Nivel mundial . .
externa con funcionarios
organismos con celulares
Satelital sectoriales de asignacion
municipal
Sistema de Comunicacion Sl
comunicacion las 24 Horas
Telefonia utilizado de manera Nacional Municipal

externa con otros
organismos

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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8.2 Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

“ Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de personas Albergadas

Gimnasio Olimpico Municipal Deportiva Recinto deportivo con equipamiento para la recepcién
de personas damnificadas, cuenta con bafios, duchas,
casino, enfermeria.
2 Centro cultural Gabriela Mistral Centro cultural 20 Recinto para la recepcidn de personas damnificadas,
cuenta con bafios, salas y saldn.

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 100

Tabla N° 11: Resumen albergues comunales.
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10. Otra Informacién Complementaria:

10.1. Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

Ficha de Enlaces

Fecha de Actualizacién: 01/2025

. . - Teléfono Celular L
N° Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo Indique si e Correo electronico (principal y secundario Informacion
titular o suplente) (institucional/Secundario) . Adicional
si posee)
1 Municipalidad Alcaldesa Titular
2 Municipalidad Administradora Municipal Suplente
3 Municipalidad Director de Loglstlca_y Gestion de Titular
Emergencias
4 Municipalidad Jefa de Servicios Generales (Direccidn de Sublente
P Logistica y Gestion de Emergencias) P
Jefa de Departamento de Operaciones
5 Municipalidad (Direccion de Logistica y Gestion de Suplente
Emergencias)
6 Cuerpo de Bomberos Comandante Titular
Cuerpo de Bomberos " .
7 Metropolitano Sur Capitan Tercera Compaiiia Suplente
8 Carabineros de Chile Comandante Jefa de la Unidad Titular
9 Carabineros de Chile Subcomlsatjlo d,e los Serwc'los dela12 Suplente
Comisaria de Carabineros




0 Municipal.idad de

| San Miguel

MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Fecha: 30-12-2025

Pagina
64 de 72

10 Municipalidad Director Seguridad Publica Municipal Titular

1 Municipalidad Direccion Seguridad Publica Municipal Suplente

12 Municipalidad Director SECPLA Titular

13 Municipalidad Profesional Sect.'e.tarlla,Munlupal de Suplente
Planificacién.

14 Municipalidad Directora DIDECO Titular

15 Municipalidad Jefe Departamento dg Accidn y Asistencia Suplente

Social.

16 Municipalidad Director de Obras Municipales Titular

17 Municipalidad Profesional Direccion de Obras Municipales Suplente

18 Municipalidad Director de Direccién Juridica Titular

19 Municipalidad Profesional Direccion Juridica Suplente

20 Municipalidad Director de Medioambiente, Aseo y Ornato Titular

21 Municipalidad Profesional de Direcciéon de Medioambiente, Suplente
Aseo y Ornato

2 Municipalidad Director de D|recc_|on de Administracion y Titular

Finanzas
23 Municipalidad Jefe de Contabilidad y Presupuestos Suplente
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Directora de Direccion de Salud. Corporacién

24 Municipalidad Municipal Titular
S Profesional de Direccién de Salud.
25 Municipalidad Corporacién de Salud. Suplente
26 Municipalidad Directora de DII’ECCIOF! delz Transito y Titular
Transporte Publico
T Jefat D t to P isod
27 Municipalidad efatura Uepartamento Fermiso de Suplente

Circulacién

Tabla N° 12: Ficha enlaces nivel comunal.
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10.2 Levantamiento de Capacidades Comunales

Recurso o Capacidad

Estado

Ubicacion

Temporalidad

Activacion

Movilidad

Tiempo de
Alistamiento

Soporte

Tiempo de

Rango-
Alcance

Rangos de
Asistencia

Descripcion

Cantidad ‘

Geografica

(Alerta)

Operacion

Transporte de

Camién Tolva Ford Conductor profesional, 6-12 horas Capacidad materiales. ridos
Cargo Mod. 1722 Disponible 2 San Miguel Permanente Amarilla Rodante 2 horas mantencion, - maxima: 10 No aplica ! !
(2008) combustible diarias m3 escombros o carga
general (DIMA)
Camién Ampliroll Conductor profesional, 6-12 horas Caja Igannzi’:t)erztnfadjec:;s:
P Disponible 2 San Miguel Permanente Amarilla Rodante 2 horas mantencion, . desmontabl No aplica J
(2013) combustible diarias 10 m? desmontable.
: (DIMA)
Camion Aljibe, Mod. Disponible Conductor Profesional, Transporte de
Constellation 17.190 | no consumo 2 San Miguel Permanente Amarilla Rodante 1 Hora mantencion, Depende uso 10 Mil, litro No aplica liquido (agua)
(2013) directo combustible (DIMA, DOE)
Camién Aljibe, Mod. Verde/ Conductor Profesional, Transporte Liquido
Costellation Disponible 2 San Miguel Permanente Amarilla Rodante 1 Hora Mantencién Depende Uso | 10 Mil, Litro No aplica (a 33) (DII\EA)
Mod.17.280 (2024) combustible &

Camidn Conductor, mantencion Instalacion de
Hidroelevador Mod. Disponible 1 San Miguel Permanente Verde Rodante 1 Hora comt;ustible 4 -6Horas 15 metros No aplica graficas / Poda en
NPR-E5 (2024) altura (DIMA)

Camidn Plano con .
baranda 50cm Conductor profesional, Cargas Diversas
. ) Disponible 1 San Miguel Permanente Verde Rodante % Hora mantencién Depende Uso 5 Mil, kilos No aplica g
Delivery Mod. 10.160 combustible (DOE)
(2017)
Camioneta Doble ., . .
cabina Kia Frontier Disponible 4 San Miguel Permanente Verde Rodante Inmediata Conductor, ma_ntenuon 6-12 Horas 1'6_ Mil, No aplica Cargas Diversas
combustible kilos (DIMA, DOE)
(2018)
Camioneta Cabina
. . . . . . Conductor, tencio 1.66 Mil. . C di
simple Kia Frontier Disponible 1 San Miguel Permanente Verde Rodante % Hora onductor. ma.n encon 6-12 horas . : No aplica argas diversas
combustible Kilos (DOE)

(2018)
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Camioneta Doble
. . . . . Conductor, tencid 1.6 Mil, . C di

Cabina Hyundai Disponible San Miguel Permanente Verde Rodante % Hora onductor. ma.n encion 6-12 Horas . I No aplica argas diversas

combustible Kilos (DIMA)
Porter (2024)
Camioneta Doble .. . .
cabina Kia Frontier Disponible San Miguel Permanente Verde Rodante % Hora Conductor, ma_ntenuon 6-12 Horas 1'6_ Mil, No aplica Cargas diversas
combustible Kilos (DIMA)
(2025)
Camioneta Doble Conductor. mantencion Cargas diversas
Cabina Mahindra Disponible San Miguel Permanente Verde Rodante % hora comt;ustible 6-12 Horas 1 Mil, Kilos No aplica (DIDECO, DIMA,
(2014-2015) DOE)
AT .. Transporte de
N;;\r;?suos ggi;?’ Disponible San Miguel Permanente Verde Rodante % Hora Condtif;rt,)l:'r;taig'lc:nuon 6-12Horas Pas;jzeros No aplica personal
(Transportes)
Bus Hyundai Count Conductor profesional, 22 Transporte personas
y ¥ Disponible San Miguel Permanente Verde Rodante % Hora mantencion 6-12 Horas . No aplica P P
29 DLX . Pasajeros (Transportes)
combustible
Camioneta Nissan Conductor, mantencion
Doble Cabina NP/300 Disponible San Miguel Permanente Verde Rodante % Hora t 6-12 Horas 500 Kilos No aplica SS:GG
combustible
(2018)
Camioneta Nissan Conductor, mantencion
Doble Cabina Navara Disponible San Miguel Permanente Verde Rodante % Hora _ 12 Horas 500 Kilos No aplica Dipreco
combustible
(2023)
Opera_dor-de Capacidad .
Transport magquinaria, Vehiculo de carga
. . . . . . 6-12 horas de carga: 1 . N
Mini Cargador Frontal Disponible San Miguel Permanente Amarilla able/ 2 horas mantencién . N No aplica pequeiio con pala
. diarias m? (pala
Rodante combustible, carro + frontal (DIMA)
, frontal)
vehiculo arrastre
Operador de Pala Excavacion, retiroy
L delantera: traslado de
. . . maquinaria, 6—12 horas 3 .

Retroexcavadora Disponible San Miguel Permanente Verde Rodante 2 horas ., . 1.3m3/ No aplica escombros y
mantencion, diarias . L.
combustible Pala trasera: materiales aridos.

0.5 m? (DIMA)
Station W Ni . . . Conductor, t fe Vigil i .

@ |or.1 agon Tssan Disponible San Miguel Permanente Verde Rodante % Hora onductor. ma.n encion 12 Horas igliancia No aplica DIPRECO

kicks (2023) combustible comunal
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Auto Sedan New Disponible 1 San Miguel Permanente Verde Rodante % Hora Conductor, ma.ntenuon 12 Horas Vigilancia No aplica DIPRECO
Voyage power (2017) combustible comunal
Moto Honda, Mod Disponible 1 San Miguel Permanente Verde Rodante 5 min. Conductor, ma.ntenuon 12 Horas Vigilancia No aplica DIPRECO
XRE 300 combustible comuna
Moto Honda, Mod. . . . . Conductor, tencié Vigilanci . .
oto Honda, Vo Disponible 8 San Miguel Permanente Verde Rodante 5 min. onductor. ma_n encion 12 horas igliancia No aplica (Arriendo) DIPRECO
XRE 300 combustible comunal
Auto Sedan SM7 Conduct tencié , .
uto >edan Disponible 1 San Miguel Permanente Verde Rodante % Hora onductor, ma_n encion 6-12 Horas Alcaldia No aplica Uso Alcaldesa
(2012) combustible
Auto Sedan SM5 Disponible 1 San Miguel Permanente Verde Rodante % Hora Conductor, ma.ntenuon 6-12 Horas Alcaldia No aplica Tra.m.sport.e,
(2006) combustible administracion
Comunal/ Con Bateria de
Central de Radio Disponible 1 San Miguel Permanente Verde Fija 24/7 Operador 24/7 intercomun No aplica .
al Respaldo Dipreco
Teléfono Central Disponible 1 San Miguel Permanente Verde Fija 24/7 Operadores 24/7 Comunal No aplica 4 Anexos adicional
. . . o C | . Cel. E i
Tel. Celular Central Disponible 1 San Miguel Permanente Verde Movil 24/7 Operador 24/7 om.una / No aplica N mergfenuas
Nacional comunal Dipreco
Radios portatil,
. - . . . Permanente s .
Radio Portatil Disponible 40 San Miguel . Verde Movil 24/7 Patrulleros 24/7 Comunal No aplica Patrulleros
(arriendo) . .
(Arriendo) Dipreco
Camaras Seguridad Cdmaras
g Disponible 7 San Miguel Permanente Verde Fija 24/7 Operador 24/7 Comunal No justifica Distribuidas en la
comuna (Dipreco)
. . . . o . Ca Patrull
Cémaras Corporales Disponible 30 San Miguel Permanente Verde Movil 24/7 Patrulleros 24/7 Comunal No justifica ama(r;ispr:c::; eros
. , . 1 unidad en baj
Motosierra MS-170 Baja 1 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencién Segun uso — No aplica unl(;IMeAr; 3a
. . . . L , . 1 unidad en baja
Motosierra MS-205 Baja 1 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Segun uso — No aplica (DIMA)
5 operativas
/2 Uso forestal y poda
Motosierra MS-250 Mixto 9 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Seglin uso reparacion / No aplica (DIMA)
2 baja
(mala)
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. . 1 operativa
Mot Mot . . . . , . . Uso f tal d
otosie Motosierra Mixto 2 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencién Segun uso / 1 baja No aplica soforestaly poda
M 260 (DIMA)
(mala)
2 operativas
/4 Uso forestal y poda
Motosierra MS-361 Mixto 7 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Seglin uso reparacion / No aplica (DIMA)y P
1 baja
(mala)
2 operativas
:_?rlj_'aLdg_rl_a_lAOI!t;ura Mixto 5 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Segln uso repar/azcién/ No aplica Pode(lsDIe'\r/wlAa)Itura
1 nueva
2 operativas
Podadora Altura . . . L . . . Podas en altura
STIHL HT-103 Mixto 4 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencién Segun uso / 2 baja No aplica (DIMA)
(mala)
, 2 operativas ,
Cortadora C d . , . . Corted d
ortadora Lespe Mixto 4 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencién Segun uso / 2 baja No aplica orte de cespe
BAUKER (DIMA)
(mala)
. . . L , . . Limpieza de hoj
Soplador STIHL BR600 Operativo 2 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencién Segun uso 2 operativos No aplica Izsiﬁﬁis FDII?/IJ,aAj ¥
D lezad . . . L . . . Corted |
esmalezadora Operativo 1 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencién Segun uso 1 operativa No aplica orte de majeza
MAKITA (DIMA)
D lezad FS- . , 2 baj . Corted |
lg(s)ma czadora Baja 2 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencién Segun uso (maaljaa) No aplica or E(EDIi/I?)a eza
D lezad FS- . , 5 baj . Corted |
Z;ma czadora Baja 5 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencién Segun uso (maaljaa) No aplica or E(EDI(;A?)a eza
4 operativas
Desmalezadora FS- /11 Corte de maleza
250 Mixto 17 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Segln uso reparacion / No aplica (DIMA)
2 baja
(mala)
. . . L. , . . Cort t i6
Cortaseto HS-75 Operativo 1 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencién Segun uso 1 operativa No aplica orte y mantencion

de setos (DIMA)
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, , X . Cort t i6
Cortaseto HS-81 Operativo 1 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencién Segun uso 1 operativa No aplica orte y mantencion
de setos (DIMA)
. . . L. , . . Cort t i6
Cortaseto HS-82 Operativo 2 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencién Segun uso 2 operativas No aplica c:jreiZt?saFDThr;chl;)n
Sierra circular . . . Operador, , 2 . Trabajos Varios
Eléctrica Operativo 2 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato mantencion Segun uso Operativas No aplica (DOE)
Esmeril Angular 9” 3 Trabajos varios
A € Operativo 3 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, Mantencién Segln uso . No aplica corte metalicos
Eléctrico Operativas
(DOE)
Esmeril Angular 7” 2 Trabajos varios
o & Operativo 2 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Segun uso . No aplica cortes metdlicos
Eléctrico Operativos
(DOE)
Esmeril Angular 41/2” 3 Trabajos varios
L € Operativo 3 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Segln uso . No aplica corte metalicos
Eléctrico Operativos
(DOE)
Magquina Soldad . . . L . 2 . Trabajos Vari
aqE.u.na oldadora Operativo 2 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Segun uso . No aplica ranajos vanos
portatil Operativos soldadura (DOE)
Su?rra.CaIadora Operativo 2 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Segln uso 2 . No aplica Trabajos varios
Eléctrica Operativos (DOE)
. . . . L, , 2 . Trabaj i
Rotomartillo Eléctrico Operativo 2 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Segln uso . No aplica rabajos varlos
Operativos (DOE)
Taladro Pedestal . . . L . 2 . Trabajos Vari
a,a f° edesta Operativo 2 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Segun uso . No aplica rabajos vanos
Eléctrico Operativos (DOE)
. . . . . L , 3 . Trabajos Vari
Taladro Inaldmbrico Operativo 3 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Segun uso . No aplica rabajos varios
Operativos (DOE)
. . . . . L, , 2 . Trabajos Vari
Soplador inaldmbrico Operativo 2 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Operador, mantencion Segln uso . No aplica rabajos varios
Operativos (DOE)
3
Operativa/ Para trabajos de
Carretillas concretera Operativo 5 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Auxiliar, mantencion Segun uso P ) No aplica pavimentacion
o (DOE)
mantencién
. . . - L , 10 . Trabajos Varios
Pala Huevo Operativo 10 San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Auxiliar, mantencion Segun uso No aplica

Operativos

(DOE)
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. . . . L , 7 . Trabajos Varios
Pala Cuadrada Operativo San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Aucxiliar, mantencion Segun uso . No aplica
Operativos (DOE)
Rastrillo 14 dientes Operativo San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Auxiliar, mantencion Segln uso 4 . No aplica Trabajos Varios
Operativos (DOE)
Pala Carbonera Operativo San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Auxiliar, mantencion Segun uso 4 . No aplica Trabajos Varios
Operativos (DOE)
. , 3 . Trabajos Vari
Combo 20 Libras Operativo San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Auxiliar, mantencion Seglin uso . No aplica rabajos vanos
Operativos (DOE)
. . . . . - L. , 6 . Trabajos Vari
Martillo Carpintero Operativo San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Auxiliar, mantencion Segun uso . No aplica ravajos varios
Operativos (DOE)
. . . . - L , 3 . Trabajos Vari
Serrucho Carpintero Operativo San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Auxiliar, mantencion Segun Uso . No aplica ravajos varios
Operativos (DOE)
Barretilla (diablo) Operativo San Miguel Permanente Verde Manual Inmediato Auxiliar, mantencion Segln uso 4 . No aplica Trabajos Varios
Operativos (DOE)
Moto Soldador . . Transport Operador, mantencion . . Trabajos Soldadura
Operativo San Miguel Permanente Verde % Hora . 3-6 Horas Operativo No aplica y corte, motor
8000wt. able combustible .
bencina (DOE)
Motobomba Mod. Operativo San Miguel Permanente Amarilla Transport 1 Hora Operador, mantencion 11/2 !—Ioras Operatlv.o No aplica Salldé 4”, Motor
Trasch pump WT40x able combustible mangueras continua 100It x min. bencina
Generador Eléctrico
T t 0} d tencid 3a4 H M 100 ,
Kipor, Mod. Operativo San Miguel Permanente Verde ranspor % Hora pera o_r, mantencion 2 . oras 3500 W enos Motor Diésel
able combustible continuas personas
KDE3500x
Generador Eléctrico Transport Operador, mantencion 3 a4 Horas Menos 100
Kipor, Mod. Operativo San Miguel Permanente Verde ablz % Hora copmbustil;le continuas 5000 W ersonas Motor Diésel
KDES000EW P
Generador Eléctrico . . Transport Operador, mantencion 4 a5 Horas Menos 100 .,
(6] t San M | P t Verd % H g 6500 W Motor D |
Kipor, Mod.KDE6500E perativo an Migue ermanente erde able 7 Hora combustible continuas personas otoriese
Generador Eléctrico
. . . T t 0} dor, tencid M 100 .
Hyundai, Mod. Operativo San Miguel Permanente Verde ranspor % Hora pera or mantencion 2 a3 Horas 3500 W enos Motor Bencina
able combustible Personas
HYG4950E
Generador Eléctrico .
Bauker, Mod. Regular San Miguel Permanente Verde Transport % Hora Operado_r, mantencion 3 Horas Mantencion Menos 100 Motor Bencina
GGE300E able combustible Personas
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Apisonador Wacker, . . Transport ; Operador, mantencion . . L,
Mod.Ds70 Operativo San Miguel Permanente Verde able %2 Hora combustible 1 a3 Horas No aplica No aplica Motor Diésel
Plancha
compactadora Operativo San Miguel Permanente Verde Transport % Hora Operador, mantencién 1 Hora No aplica No aplica Motor Bencina
Wacker, Mod. P J able : combustible P P
VP2025
Plancha
compactadora Operativo San Miguel Permanente Verde Transport % Hora Operador, mantencién 1 Hora No aplica No aplica Motor Bencina
Wacker, Mod. P g able : combustible P P
VP1550
Betonera Ducar, Mod. . . Transport Operador, mantencion . . Capacidad 300 It,
Power whith vision Operativo San Miguel Permanente Verde able 1 Hora combustible 2 Horas No aplica No aplica Motor Bencina
Betonera Robin, Mod. . . Transport Operador, mantencion . . Capacidad 150 It,
EV20 Operativo San Miguel Permanente Verde able 1 Hora combustible 2 Horas No aplica No aplica Motor Bencina

Tabla N° 13: Levantamiento de Capacidades Comunales
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1. Introduccion

El presente Anexo —Plan por Amenaza de Incendio Estructural forma parte del Plan Comunal
de Emergencia de la comuna de San Miguel y constituye el instrumento operativo que orienta la
preparacion y respuesta del Sistema Comunal de Prevencidn y Respuesta ante Desastres frente a
este tipo de eventos. Su propdsito es establecer directrices, roles y mecanismos de coordinacién
para asegurar una respuesta oportuna, organizada y focalizada, priorizando la proteccién de la vida
y la integridad de las personas, el control territorial durante la emergencia y la atencidn inicial de
necesidades derivadas, tales como evacuacién puntual, apoyo a personas con movilidad reducida,
derivaciones a salud, y medidas de acogida temporal en caso de pérdida de habitabilidad.

Asimismo, el Anexo ordena la articulacién comunal con los organismos de respuesta
presentes en el territorio, en particular la conduccidon técnica de Bomberos y el apoyo de
Carabineros en control de accesos y seguridad, complementando dichas funciones con capacidades
municipales en alertamiento, comunicaciones, logistica y apoyo social.

La comuna de San Miguel presenta condiciones urbanas que requieren un enfoque
especifico para la gestion de incendios estructurales. En un contexto de alta densidad residencial y
transformacion del parque habitacional, incluyendo la consolidacién de edificaciones en altura,
presencia de viviendas con materialidad mas susceptible al fuego y sectores donde se observan
condiciones de hacinamiento, los incendios pueden evolucionar con rapidez, afectar a multiples
unidades habitacionales y demandar evacuaciones en espacios con accesibilidad compleja.
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En este marco, la reduccién del riesgo y la eficacia de la respuesta requieren no solo
capacidades institucionales, sino también la participacidn activa de la comunidad. La organizacion
barrial, la preparacién familiar, la adopcién de conductas de autoproteccién y el uso adecuado de
canales de emergencia son componentes esenciales para una respuesta coordinada, especialmente
en eventos que se desencadenan de manera subita y requieren decisiones inmediatas (evacuar,
cortar suministros, apoyar a vecinos, evitar reingresos).

En consecuencia, el presente Anexo se configura como un instrumento que adapta los
procesos de monitoreo, respuesta y atencion de necesidades bdsicas a la realidad local de San
Miguel, promoviendo el uso eficiente de recursos disponibles, la mejora continua de
procedimientos y la coordinacidon efectiva entre municipio, organismos de respuesta y redes
comunitarias, con el fin de reducir impactos y restablecer condiciones de seguridad y habitabilidad
en el menor plazo posible.

1.1 Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la
amenaza especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccién a las personas,
sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la
gestién y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité
Comunal para la GRD.

e  Objetivo Especificos:
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1. Presentar la descripcidon de la amenaza abordada en este Anexo — Plan por Amenaza de
Incendio Estructural del Plan Comunal de Emergencia.

2. Determinar los roles, funciones y acciones especificas de respuesta a desarrollar por parte
de los organismos del COGRID Comunal y otros organismos con responsabilidades vy
competencias relacionadas, ante emergencias ocasionadas por la amenaza abordada en
este Anexo — Plan por Amenaza del Plan Comunal de Emergencia.

3. Determinar la coordinacidn a realizar por parte de los organismos de primera respuesta
frente a emergencias ocasionadas por la amenaza abordada en este Anexo — Plan por
Amenaza.

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance
Cobertura: Comunal
Amplitud: Los organismos integrantes del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres.

- Alcaldesa
- Director de Logistica y Gestidn de Emergencias
- Jefe/a dela 12° Comisaria de San Miguel.

- Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur

De ser necesario y bajo solicitud del presidente del COGRID Comunal, se podran convocar las
direcciones o departamentos del municipio, y otros organismos publicos, asi como las empresas
privadas con presencia en la comuna:

- Director/a de Obras Municipales (DOM)

- Director/a de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

- Director/a de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Sustentabilidad (DIMA)
- Director/a de Seguridad Publica Municipal

- Director/a de Comunicaciones

- Director/a Juridica

- Director/a de Administracion y Finanzas (DAF)

- Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA)

- Director/a de transito y Transporte Publico (DTTP)

- Director/a de Salud de la Corporacién Municipal de Salud y Cultura
- Jefe/a del Departamento de Accidn y Asistencia Social (DIDECO)

- Empresas de suministro de servicios basicos (Aguas Andinas y Enel)

Alcance: El alcance del presente plan define la cobertura sobre eventos relacionados con la amenaza
de incendio estructural.
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2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion

2.1 Descripcion de la Amenaza

La amenaza de incendios estructurales se define como un fuego que provoca la destruccion
parcial o total del interior o exterior de una edificacion, ya sea residencial, comercial o industrial.
Este tipo de incendio se caracteriza por su capacidad de afectar multiples construcciones, tales como
viviendas y establecimientos comerciales, pudiendo dejar a mas de una familia damnificada. En
términos generales, un incendio corresponde a un fuego no controlado desde su origen, cuyo
surgimiento puede ser subito, gradual o instantdneo, y que tiene el potencial de provocar dafios a
las personas, sus bienes y al medioambiente (Glosario ONEMI/SENAPRED, 2021)

En la mayoria de los casos, el factor humano interviene como elemento causal, lo que
permite clasificar este riesgo dentro de los de origen antrdpico. Entre las principales causas se
encuentran la negligencia, el uso inadecuado del fuego y la falta de mantenimiento en los sistemas
eléctricos y de gas. Asimismo, los incendios estructurales se desarrollan a través de distintas etapas,
cada una con caracteristicas y dinamicas especificas.

Algunos antecedentes histdricos de emergencia en la comuna que permiten identificar
diversos eventos asociados a incendios estructurales, constituyen evidencia empirica de la
magnitud, afectacion e implicancias que este tipo de emergencias puede generar en el territorio.
Entre los principales eventos registrados se encuentran:

e 11-12-2000: Incendio en la Carcel de San Miguel.

e 27-05-2003: Incendio en el Hospital Barros Luco Trudeau, afectando el Centro de
Diagndstico y Tratamiento.

e (08-12-2010: Incendio en la Carcel de San Miguel, considerado uno de los mas relevantes del
continente.

e (01-10-2017: Incendio en empresa textil, con propagacion hacia dependencias del juzgado y
una vivienda desocupada.

e 13-12-2019: Incendio en la azotea de un edificio ubicado en el sector El Llano, frente al
Hospital Barros Luco Trudeau.

e 17-01-2021: Incendio que afectd ocho departamentos, reconocidos por sus murales que
integran el “Museo a Cielo Abierto”.

e 24-05-2023: Incendio en cuartel de la PDI.

e 29-01-2023: Incendio en la ex maternidad del Hospital Barros Luco Trudeau.

e 03-04-2025: Incendio en ferreteria tradicional de la comuna.
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Imagen N°1: Incendio en carcel de San Miguel, 2010

Imagen N°3: Incendio en ferreteria, 2025.

= ’v@;nvw

El siguiente recuadro presenta una sintesis detallada del analisis de los principales incendios
estructurales ocurridos en la comuna de San Miguel durante el afio 2025. A partir de la revision de
los informes ALFA emitidos por los equipos de emergencia y las unidades municipales, se identifican
los elementos que dan origen a esta amenaza, asi como sus principales consecuencias materiales,
sociales, operativas y ambientales. Esta informacién permite comprender el comportamiento del
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riesgo en el territorio comunal, en el Ultimo tiempo, los factores que influyen en la propagacion del
fuego y los impactos asociados a cada evento, aportando una vision integrada que contribuye a la
planificacidn preventiva y a la mejora de los protocolos de respuesta.

INCENDIOS
ESTRUCTURALES EN DESCRIPCION
LA COMUNA.
La amenaza de incendios estructurales se origina principalmente por el uso
inadecuado de espacios residenciales como bodegas o cuartos de acopio,
altas cargas combustibles en viviendas y comercios, bodegas de
Origen de la almacenamiento de insumos inflamables (neumaticos, herramientas,
amenaza materiales de ferreteria), ampliaciones no regularizadas y la proximidad

entre edificaciones que facilita la propagacion del fuego. En varios casos, el
origen estuvo asociado a sectores de almacenamiento improvisado o
actividades comerciales de riesgo.

Casos
representativos

e C(Calle Real Audiencia: Fuego originado en cuartos de acopio anexos.

e local de neumaticos en Av. JJ Prieto: Inicio en instalaciones
comerciales con alta carga combustible.

e (alles Stossel y Tanenbaum: Incendio en viviendas contiguas con
estructuras de materialidad vulnerable.

e Ferreteria Ravera: Fuego iniciado en bodegas con propagacion

parcial a vivienda colindante.

Propagacién del
incendio

La rapida propagacion se vio facilitada por la cercania de las viviendas, la
presencia de materiales inflamables, bodegas anexas, ampliaciones en
patios interiores y el uso de estructuras livianas. En emergencias
comerciales, el tipo de material almacenado generd humo tdxico y calor de

alta intensidad, aumentando el alcance del dafio.

Consecuencias
materiales

e Viviendas destruidas en su totalidad (caso Stossel y Tanenbaum).

e Viviendas con dafio menor habitable por humo, agua y combustidn.

e Daflos estructurales severos en comercios (neumaticos vy
ferreteria).

e Terreno inhabilitado completamente para construcciéon por dafio

estructural postincendio (local de neumaticos).
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INCENDIOS
ESTRUCTURALES EN
LA COMUNA.

DESCRIPCION

Dafios secundarios como rotura de matriz y pérdida de techumbres.

Consecuencias
sociales

Familias damnificadas debieron pernoctar en casas de familiares.
Personas afectadas sin lesiones, pero con pérdida parcial de bienes.
Interrupciéon temporal de la habitabilidad en varias viviendas.
Pérdida de fuentes de ingreso en comercios dafados.

Necesidad de activar ayuda social municipal y evaluacién técnica
posterior.

Consecuencias
operativas

Despliegue de multiples compafiias de Bomberos (hasta 16 en un
solo evento).

Cortes de transito prolongados en arterias principales.

Interrupcién del suministro eléctrico en sectores residenciales.
Necesidad de apoyo intercomunal y municipal (maquinaria,
seguridad publica, entrega de insumos).

Intervencién de Aguas Andinas por rotura de matriz tras uso de
grifos.

Consecuencias
sanitarias y
ambientales

Emisidn de humo denso y material particulado.

Presencia de gases toxicos en incendio de neumaticos, obligando a
la entrega de mascarillas N95 dentro de un radio de 200 metros.
Riesgo de afectacién respiratoria en poblacién cercana.

Impacto en servicios
basicos y movilidad

Cortes de electricidad en sectores afectados (caso Av. JJ Prieto).
Restriccion vehicular y peatonal en calles como Gran Avenida,
Tanenbaum, Escultor Rodin y Cuarta Avenida.

Restablecimiento de transito horas o dias después, dependiendo
del caso.

Gestion institucional

Evaluaciones de dafio y catastros por parte del municipio.

Coordinacion entre Bomberos, Carabineros, municipalidad,

empresas sanitarias y eléctricas.
Implementacion de albergues temporales (cuando fue necesario).
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INCENDIOS

ESTRUCTURALES EN
LA COMUNA.

DESCRIPCION

Mantencion de dispositivos de seguridad para evitar saqueos post-

incendio.

Clasificacién del
riesgo segun los
eventos

Mayoria catalogados como Emergencia Menor, al ser controlados

con capacidades comunales.

Un caso clasificado como Nivel

(Ferreteria Ravera) por la magnitud del incendio y despliegue
operativo.

Il — Recurso Local

2.2 Zonificacion de la Amenaza

El riesgo de desastre asociado a incendios estructurales puede manifestarse en todo el
territorio comunal; sin embargo, su impacto no es homogéneo. Por ello, el municipio focalizara la
prevencion, el monitoreo y la respuesta en aquellos sectores que presentan mayor vulnerabilidad
social y condiciones que incrementan la probabilidad de ocurrencia y propagacién del fuego (por
ejemplo, mayor densidad habitacional, viviendas contiguas, instalaciones eléctricas deficientes, uso
intensivo de combustibles domésticos y accesos complejos). Estos factores elevan la exposicidn y
reducen la capacidad de autoproteccion y recuperacion, configurando dreas de riesgo relativo mas

alto que requieren medidas reforzadas.

De acuerdo con lo anterior, las edificaciones mas propensas a un incendio estructural, se
relacionan con su materialidad y tipo de uso, segin un estudio de Asesoria Urbana para el PCR de

San Miguel:
Imagen N°4: Vulnerabilidad de vivienda ante incendio
Materialidad Agrupamiento Aislado Agrupamiento Pareado y Continuo
Edif. de Edif. de Edif. de Edif. de Edif. de Edif. de adobe
madera albaiileria, adobe madera albanileria,
mixtas y mixtas y
Uso de Suelo otras otras
Residencial Riesgo alto | Riesgo bajo | Riesgo bajo Riesgo alto Riesgo medio | Riesgo medio
Equipamiento Riesgo alto | Riesgo bajo | Riesgo bajo Riesgo alto | Riesgo medio | Riesgo medio
Act. Productiva Riesgo alto | Riesgo Riesgo Riesgo alto | Riesgo alto Riesgo alto
Infraestructura Riesgo alto | Riesgo bajo | Riesgo bajo Riesgo alto Riesgo medio | Riesgo medio

Fuente: Asesoria Urbana, 2012, Municipalidad de San Miguel.

PLANTILLA

Reforzado
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De acuerdo con la informacion proporcionada por el Estudio de Riesgo y Proteccion
Ambiental del Plan Regulador Comunal de San Miguel (2016), se identifican sectores con distintos
niveles de vulnerabilidad frente a incendios estructurales. En este contexto, las dreas representadas
en color blanco corresponden a sectores sin informacion disponible respecto de su nivel de
vulnerabilidad. Las zonas identificadas en color gris representan sectores sin vulnerabilidad frente a

este tipo de emergencia. Por su parte, las areas sefialadas en color amarillo corresponden a sectores
con baja vulnerabilidad, mientras que las zonas representadas en color verde indican un nivel de
vulnerabilidad media. Finalmente, las dreas destacadas en color rojo corresponden a los sectores
con alta vulnerabilidad frente a incendios estructurales debido al tipo de materialidad y uso de suelo
del lugar.

Imagen N°5: Sectores de vulnerabilidad ante incendios estructurales en la comuna

Fuente: Elaboracion Asesoria Urbana a partir de Catastro Comunal (2016)
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2.3 Analisis de la Exposicién

En la comuna de San Miguel, la exposicion ante incendios estructurales se concentra
principalmente en el parque habitacional, considerando una poblacién censada de 150.829
personas, con 62.266 viviendas ocupadas y 60.243 hogares (promedio 2,5 personas por hogar). A
nivel demografico, la exposicion requiere especial atencién en grupos con mayores necesidades de
apoyo: 17.323 personas de 65 afios 0 mas (11,5%), un 8,3% de hogares con personas mayores, y
10.672 personas con discapacidad (7,5%), donde destacan condiciones relacionadas a dificultad
para caminar (4.794) y para ver (4.245), lo que incide en los tiempos y apoyos de evacuacion.

Asimismo, otro dato relevante es el 26,9% de hogares unipersonales existentes en el
territorio comunal asociado a un posible incremento de riesgo de deteccidn tardio del evento, y el
28,5% de hogares con nifios/as demanda medidas especificas de proteccidn y reencuentro ante un
evento.

Por ultimo, es importante considerar el gran porcentaje de presencia de poblaciéon
inmigrante internacional (26,3%), el analisis de exposicidén incorpora la necesidad de alertamientos
accesibles y comprensibles, reforzando la comunicacién multicanal y territorial.

Imagen N°6: Indicadores demograficos San Miguel

) Razon hombre - mujer @ Poblacion con discapacidad @ Porcentaje poblacion con @
Poblacion censada discapacidad
hay por cada
1 50 829 89,5 100 rﬁﬁ
2 hombres mujeres 22
j 8 10.672 7.5%
P " indi e . ‘
Fomedio,de: edad @ ke de evesecimeto @ Razén hombre - mujer de la @ Promedio de edad de la @
poblacién con discapacidad poblacién con discapacidad
o) &
37,1 Arios ) & 73,5 hay por cada
61,6 100 @@ @ .
hombres mujeres 56,2 Afios
Poblacién por sexo Poblacion por tramos de @
edad
Poblacién con discapacidad Poblacién con discapacidad @
por sexo por tramos de edad

@ Hombres @ Mujeres

4.068 6.604
38,1% 61,9%
e Hombres @ Mujeres . i
0 a 14 afos 23.562 15,6% Afos de escolaridad de la @ @ 5a 14 aiios 808 7,6%
71.229 79.600 poblacién con discapacidad

15 a 64 aios 9
47,2% 52,8% @ 15a64afios  109.944 72,9% @ 152 64 afios 5.177 48,5%

@ 65 aios o mas 17.323 11,5% ﬁ 1 1 4 Afios
Fuente: CENSO,2024

65 afos o mas 4.687 43,9%
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Por otro lado, la siguiente imagen muestra indicador sociohabitacional que permite
localizar, a escala de Unidad Vecinal (UV), la concentracidn de hogares pertenecientes al tramo 0—
40% de la Calificacion Socioecondmica (CSE) del Registro Social de Hogares y que, adicionalmente,
presentan deterioro o deficiencias en la materialidad de la vivienda (techo, muros y/o piso). Este
cruce es relevante para el andlisis de exposicion y vulnerabilidad frente a un incendio estructural,
porque identifica sectores donde el parque habitacional combina mayor densidad de hogares con
restricciones socioeconémicas (lo que incide en capacidades de mantencidn y reposicién) con
condiciones constructivas deficitarias, las cuales pueden favorecer la rdpida propagacion del fuego
y el aumento de dafios (por ejemplo, por mayor presencia de elementos combustibles, instalaciones
domiciliarias mds fragiles o envolventes con menor desempefio).

Imagen N°7: Areas Prioritarias de Accién Social

Hogares en tramo del 40% segun CSE, con
algun tipo de materialidad de vivienda en mal als

estado (techo, paredes y/o piso) rre -

G

Datos del indicador
N° de hogares totales

en el indicador 9533

' o

% de hogares del '
g 14%

indicador por comuna @

N° de uv con indicador: 13

Y Incicador f Lt
) ) v

% #

I
O Uimite manzans censal

Fuente: Areas Prioritarias de Accién Social de San Miguel, 2024

Cabe sefialar que otro factor relevante frente a un incendio estructural es el hacinamiento,
ya que no solo puede dificultar la evacuacién (por mayor nimero de personas, circulacién
restringida y posibles bloqueos de salidas), sino también incidir en la exposicién y el
comportamiento cotidiano al interior de la vivienda. En condiciones de hacinamiento suelen
aumentar el uso simultaneo e intensivo de electricidad y fuentes de calor, la sobrecarga de enchufes
y alargadores, la acumulacién de enseres y materiales combustibles y la realizacién de actividades
domésticas en espacios reducidos, lo que puede elevar la probabilidad de inicio y propagacion del
fuego.
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Imagen N°8: Condicidn de Hacinamiento
Hogares en tramo del 40% segun CSE, con hacinamiento medio a critico o en condicion de allegamiento (cuando no
es hogar principal).
Datos del indicador
i N de hogares totales en 10.301
el indicador: ’
e %deh del
e hogares de 16%
Ay indicador por comuna:
~2 . N® de uv con indicador 16
o] At Simbologia

. incicacer|
O Limite manzana censal

Fuente: Areas Prioritarias de Accién Social de San Miguel, 2024

Considerando la informacidon anterior, es de gran importancia sefialar que, ante una
emergencia de incendio estructural se podria comprometer de manera significativa Ia
infraestructura critica localizada en San Miguel. Equipamientos esenciales como establecimientos
de salud, unidades educativas, cuarteles de emergencia, estaciones de metro y redes viales
estructurantes se encuentran distribuidos en zonas altamente urbanizadas, por lo que su eventual
afectacion podria generar discontinuidad de los servicios basicos, limitar la capacidad de respuesta
comunal y aumentar el nivel de exposicion de la poblacién. Por ello, la identificacién y monitoreo
de estos elementos resultan fundamentales para fortalecer la gestién del riesgo y la planificaciéon
de medidas de mitigacién y respuesta ante emergencias.

Poblacioén: 150.829

Viviendas: 65.828 (Viviendas censadas)

Unidades Educativas: 64 establecimientos educacionales

Recintos de Salud: 3 recintos de Salud Municipal

Estaciones de Metro: Lo vial; San Miguel; Departamental.

Autopistas: Autopista Central (Ruta 5 Sur) Vespucio Sur (limite poniente de
la comuna)
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Recintos Policiales: 2 recintos policiales (1 Comisaria de Carabineros, 1 Cuartel de
la PDI)
Cuarteles de Bomberos: 2 cuarteles de Bomberos (Primera y Décima Compafiia —

Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur)

Grifos 500

Centros de Salud PRAISy Otros | 1

Establecimientos de Salud de | 25
niveles primario y secundario
del SNSS

Hospitales Privados 6

Fuente: Biblioteca del congreso Nacional; CENSO 2024; Ministerio de Obras Publicas, 2025.

Imagen N°9: Infraestructura critica
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Fuente: Visor Ministerio de Obras Publicas, 2025
3. Coordinacidon — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre
instituciones, para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia,
individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas
exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en
los procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1 Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaraciéon de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1 Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Acciones a Realizar ‘ Responsable (s)

Monitorear condiciones de riesgo de
sectores cercanos al siniestro que
podrian ser afectados.

Tipo Alerta ‘

e Director de Logistica y Gestiéon de
Emergencias.
e  Bomberos

Entrega de informacion a la|e
comunidad y medios de

Director de Logistica y Gestion de
Emergencias
de cémo|e

Verde — Temprana
Preventiva

comunicacion digitales
enfrentar este tipo de emergencias

Director/a de Comunicaciones y Prensa.

Mantener entrenamiento previo o
alistamientos de los recursos
necesarios para enfrentar la
emergencia.

Director de Logistica y Gestion de
Emergencias.

Preparacion anticipada de recursos
humanos, elaborando némina de
personal de turno de emergencias y
revision de stock criticos.

Director de Logistica y Gestion de
Emergencias (Departamento de
Operaciones)

Director/a Desarrollo Comunal
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Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar Responsable (s) ‘
Ejecuciéon de medidas de respuestaa | e  Director de Logistica y Gestién de
la emergencia. Emergencias.

e  Bomberos
Verificar las  condiciones para
. e  Alcaldesa
convocatoria a COGRID por eventual . L .,
. L. ° Director/a Logistica y Gestion de
aumento de riesgo a la poblacion o -
. Emergencias.
bienes.
Preparacion proceso de evacuacién | e  Alcaldesa
(zonas y vias de evacuacién, puntos | e  Director/a Logistica y Gestién de
. de encuentro, centros de acopio, Emergencias
Amarilla .
albergues, etc.). e  Organismos de Respuesta
Monitoreo en terreno de evoluciéon e  Director de Logistica y Gestion de
del evento. Emergencias
e  Director/a Seguridad Publica Municipal
e  Bomberos
Coordinar disponibilidad de recursos
humanos, mecdnicos, y materiales |®  Director/a Logistica y Gestion de
necesarios para intervenir en el Emergencias.
evento.
Convocatoria Comité Comunal. e  Alcaldesa
e Direccion Logistica y Gestion de
Emergencias.
Presentaciéon de ersonal ara . e »
. P P ° Director Logistica y Gestion de
trabajar en turno hasta que dure la .
. Emergencias
emergencia.
Ejecucion proceso de evacuacion, de [ e  Alcaldesa
acuerdo con la amenaza y andlisis|e  Director de Logistica y Gestion de
técnico. Emergencias.
e  Organismos de Respuesta
Entrega de informacién a la|e  Alcaldesa
comunidad y medios de e  Director/a de Comunicaciones y Prensa
comunicacién .
Evaluacion de dafios a nivel local e Director/a Logistica y Gestion de
Roja Emergencias

Director/a Seguridad Publica Municipal
Director/a de Obras Municipales
Director/a Secretaria Comunal de
Planificaciéon

Director/a Desarrollo Comunitario

Movilizacidn de recursos requeridos.

Director/a Logistica y Gestién de
Emergencias. (Departamento de
Operaciones)

Director/a Desarrollo Comunitario
(Departamento de Accién y Asistencia
Social)

Director/a Medioambiente, Aseo vy
Ornato

Organismos de Respuesta

Tabla N° 1: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.




ST ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL VPELR':':‘;:“L_LOAl
T Municipal.idad de
' San Miguel ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INCENDIO ESTRUCTURAL
o o /7 Tl Pagina
= s 18 de 27
Fecha: 30-12-2025

3.1.2 Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del
Proceso 0 — Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas
se desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Descripcion Responsable (s)

Evaluar situacidén en terreno. . . . e  Director/a Logistica
Monitoreo y despacho de funcionarios a - / g A Y
Gestion de Emergencias

la emergencia

. Director/a Logistica vy
Gestion de Emergencias

Evaluar situacion de emergencia, (Departamento de
identificando zonas criticas de la Operaciones)
amenaza presentada. . Director/a Obras
Municipales
e  Bomberos
Sistematizar informacién | Se recopilard y resumird toda la|e Director/a  Logistica vy
preliminar del evento. informacién preliminar del evento para Gestion de Emergencias

ser presentada al COGRID Comunal en
caso de reunirse.
Elaborar informes ALFA (si | Elaboracién de informes técnicos por|e  Director/a de Logistica y

corresponde) parte de la Direccion de Logistica y Gestion de Emergencias
Gestion de Emergencias para remitir a
SENAPRED.
Determinar dreas de afectacion | Se determinard las dreas de mayor |e  Director/a Logistica vy
(segun tipo de amenaza). exposicion  y/o  vulnerabilidad de Gestion de Emergencias
afectacién denominadas “zonas criticas”. | e Director/a de Obras
Municipales

e  Organismos de Respuesta

Convocar Comité Comunal. Durante el proceso de alerta y|e Alcaldesa
monitoreo, se deberd convocar al|e Director/a Logistica vy
COGRID Comunal con el objeto de Gestién de Emergencias

coordinar y ejecutar diversas acciones
y/o labores preventivas, orientadas a la
preparacion anticipada de la comunidad

Evaluar estrategia | Con la informacién preliminar entregada | e  Director/a de Logistica y

comunicacional, para entrega de | por la Direccidn de Logistica y Gestion de Gestién de Emergencias

informacioén a la comunidad. Emergencias y la proporcionada por los | e Director/a de
monitoreos en terreno, se evaluard la Comunicaciones y Prensa

estrategia comunicacional

Difundir avisos/alertas/alarmas | De acuerdo con la evolucion del evento,
segun corresponda por esta | el comité difundird mediante los medios |®  Comité COGRID comunal
amenaza al SINAPRED nivel | de comunicacion masiva y redes sociales | e Director/a de
comunal. los distintos avisos/alertas/alarmas en Comunicaciones y Prensa
lenguaje claro y sencillo. .
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Aviso a la poblacion de acuerdo
al tipo de amenaza.

De acuerdo con la evolucidn del evento,
se determinard el alertamiento de la
poblacion.

Comité Comunal para la
GRD

Director/a de Logistica y
Gestién de Emergencias

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Mantener el monitoreo durante vy
después de la emergencia, en
coordinacion con los organismos de
respuesta correspondientes,
incorporando ademas la informacién
recabada en terreno por los gestores

Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias.
Director/a Desarrollo
Comunitario
Director/a
Publica Municipal

Seguridad

comunitarios, especialmente aquella Director/a de Obras
proveniente de las juntas de vecinos. Municipales
Organismos de Respuesta.
Evaluar disposicion y estado de | De acuerdo con la evolucion del evento, Director/a  Logistica vy
albergues en funcidon a esta|se determinard la evaluaciéon y Gestién de Emergencias
amenaza. habilitacién de Albergues. Director/a Desarrollo
Comunitario

(Departamento de Accién y
Asistencia Social)

Comprobar disposicion de stock
critico.

Llevar un control del stock de la Bodega
procurando que una vez se llegue su
disposicion critica dar aviso para realizar
las gestiones de incrementar el stock.

Director/a de Logistica y
Gestion de Emergencias
Director/a Desarrollo
Comunitario
(Departamento de Accién y
Asistencia Social)

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2 Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

¢ Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacidon presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.
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e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre

otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion
Levantamiento de informacién de la
amenaza y acciones de respuesta en

Descripcion
El equipo a cargo concurre al lugar
de la emergencia y efectia un

Responsable (s)

de la linea 1456, a partir del cual se
elaborara un informe preliminar.

curso. levantamiento  preliminar  de Director/a Logistica vy
informacién en terreno, mediante gestién de Emergencias
el cual evalta la magnitud y Director/a Seguridad
proyeccién del evento, Publica Municipal
permitiendo identificar a las Director/a Obras
familias afectadas y el nivel de Municipales
afectacion de la infraestructura Director/a Desarrollo
involucrada; a partir de este Comunitario
andlisis se activan los protocolos
correspondientes.

Andlisis, evaluacion y priorizacion de | Clasificacion y priorizacién de las

acciones de respuesta y recursos, de | solicitudes que ingresen al

acuerdo a la emergencia. municipio, provenientes de juntas Director/a Logistica vy
de vecinos, comités de seguridad Gestion de Emergencias
y/o gestores comunitarios; Director/a Desarrollo
asimismo, se realizard un analisis Comunitario
de la informacién obtenida a través Director/a Seguridad

Publica Municipal

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Identificada la magnitud de la
emergencia, se analiza la
disponibilidad de recursos a nivel
local. En caso de no ser suficientes,
se debe solicitar apoyo a nivel
regional, realizando las acciones
para la compra de materiales y
stock.

Alcalde/sa

Director/a  Logistica vy
Gestién de Emergencias
Director/a Desarrollo
Comunitario

(Departamento de Accion y
Asistencia Social)

Convocatoria del Comité Comunal.

En caso de que la emergencia
supere las acciones primarias de
atencion, se realiza la convocatoria
del COGRID Comunal. Esto de

Alcalde/sa
Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias.
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acuerdo a las indicaciones del
Instructivo de  Operacién vy
Funcionamiento del = COGRID
Comunal.
Elaboracion de informes ALFA. Personal de emergencia, realizara . L.
Director/a Logistica y

los informes
informes ALFA

preliminares e

Gestidén de Emergencias.

Apoyo en el Control el

de amenaza).

evento

destructivo (si corresponde segun tipo

Segregaciéon de las
circulacién, evacuacion preventiva
y de personas afectadas, y apoyo
en el abastecimiento de agua

mediante camiones aljibe; de ser | e

necesario, se dispondrd el
despliegue de un
respuesta especializado acorde a la

magnitud de la emergencia. °

vias de|e

equipo de |e

Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias
(Departamento de
Operaciones)

Director/a Seguridad
Publica Municipal
Director/a Transito y

Transporte Publico
Organismos de Respuesta

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de evento)

Solicitar ~ preventivamente el
desalojo de viviendas o inmuebles
que puedan ser afectados por
propagacion, presencia de humo, o
que debido al combate del
incendio deban ser intervenidos
por bomberos.

Alcaldesa
Comité Comunal COGRID
Organismos de Respuesta

lugares
amenaza.

seguros

Definir habilitacién de albergues en
considerando la

De acuerdo con la evolucion del
evento y los niveles de afectacion
que este genere, el Comité podra
definir la habilitacion de albergues,

Comité Comunal COGRID

. o e  Director/a Logistica
considerando las normas sanitarias . / g . Y
. . Gestion de Emergencias
y de seguridad correspondientes; .
. . . . Director/a Desarrollo
se dispondrd de Recintos A
- Comunitario
Municipales que cumplan con las
condiciones necesarias para la
acogida de las personas afectadas.
Activar y coordinar apoyo en busqueda | Si la emergencia lo requiere, se |e  Director/a Logistica vy
y rescate de personas. activa el protocolo de busqueda y Gestion de Emergencias
rescate de personas, se convoca al [e  Bomberos

COGRID y a todos los organismos | e
capacitados. .

Carabineros
Policia de Investigaciones

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaifiia, entre otros.

A partir del nivel de la emergencia,
se hace un llamado a las
organizaciones especializadas en
rescate de animales para que
apoyen durante el periodo que sea
necesario.

Organismos de Respuesta
Director/a Medioambiente,
Aseo y Ornado
(Departamento de Higiene
Ambiental)

especializados.

Activar y coordinar equipos técnicos

Solicitar y coordinar evaluaciones
técnicas especificas: habitabilidad

y seguridad estructural, riesgos de | e

derrumbes, condicion de

infraestructura critica (colegios, .

CESFAM, edificios municipales), y

seguridad de instalaciones. °

Priorizar informes para decisiones

Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias
Director/a Obras
Municipales

Organismos de Respuesta
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de evacuacion, clausura y control
de accesos.

Apoyo a servicios criticos de salud. Dependiendo del nivel de criticidad
del evento y de la informacion
proporcionada por la Direccién de
Salud  Municipal al Comité
Comunal, se determinara el apoyo
a los Servicios de Urgencia que
requieran refuerzo de personal y/o
equipamiento técnico.

Activar y coordinar equipos de |Si la emergencia supera el nivel
voluntarios de ayuda humanitaria | comunal, se convoca a los
presentes en la comuna. voluntarios de ayuda humanitaria
para colaborar en la urgencia.
Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.

e  Comité Comunal COGRID
e Director/a de Salud.
Corporacién Municipal.

° Director/a Desarrollo
Comunitario

3.2.1 Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacidn corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que
permiten la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a
la amenaza especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de
evacuacion, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, drea de
restriccidon, senalizacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte
de materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de
evacuacion de manera preliminar.

3.2.2 Recursos y Capacidades para la Evacuacién

Este apartado identifica los recursos y capacidades comunales para apoyar el proceso de
evacuacidon ante un incendio estructural, particularmente cuando se requieran evacuaciones
puntuales o preventivas por riesgo de propagacion a inmuebles colindantes, humo denso o colapso
parcial En general las evacuaciones por incendio estructural son focalizadas (manzana, pasaje, cité,
edificio o conjunto colindante) y puede implicar tanto el desplazamiento preventivo de personas
hacia un area segura inmediata, como el traslado temporal hacia un albergue u otra alternativa de
acogida, segln evaluacién del mando técnico y coordinacién municipal.

a) Personal y capacidades operativas
La coordinacion del proceso se realizara mediante la articulacion entre el mando técnico de

Bomberos (definicién de zonas de riesgo y necesidad de evacuar) y el Depto de GRD y Operaciones
municipal como instancia de coordinacion comunal, integrando apoyo de Seguridad Publica,
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Direccién de Transito (cortes y desvios) y DIDECO (acogida y apoyo social), segin la magnitud del
evento.

Las funciones operativas priorizadas para la evacuacién incluyen: alertamiento y orientacién
a la comunidad, apoyo a poblaciéon vulnerable (NNA, adultos mayores, personas con discapacidad o
dependencia), control de accesos para evitar reingresos inseguros a la zona afectada, sefalizacion
de rutas seguras, coordinacidon de traslados y registro inicial de personas evacuadas cuando
corresponda.

b) Medios atingentes para apoyar evacuacion

e Bus (22 pasajeros) (1) y Minibus (12 pasajeros) (1): traslado asistido de personas evacuadas
(especialmente poblacion con movilidad reducida) hacia puntos seguros o recintos de
acogida cuando corresponda.

e Camionetas municipales (15, diversas unidades): apoyo territorial para despliegue rapido,
orientacién, traslado de equipos y apoyo a evacuacién focalizada.

e Central de Radio (1) y radios portatiles (40): coordinacién operativa y enlace permanente
entre Depto. GRD, patrullajes y equipos municipales.

3.2.3 Alertamiento a la Poblacion

Dado que los incendios estructurales no cuentan con un mecanismo de prondstico que
permita anticipar su ocurrencia, el alertamiento se activa a partir de la deteccidn directa del evento
y/o del reporte ciudadano a los canales de emergencia, consolidandose con la verificacion y llegada
de Bomberos al lugar del siniestro. Sin perjuicio de lo anterior, el sistema comunal de alertamiento
se activa de manera inmediata para informar, orientar y proteger a la poblacién frente a riesgos
asociados y medidas de seguridad, tales como: evacuaciones puntuales o preventivas, cierres
perimetrales, restriccidn de accesos, prohibicidn de reingreso, recomendaciones por humo y gases,
riesgo por cilindros de gas, caida de elementos, colapso parcial, riesgo eléctrico y/o afectacién de
servicios basicos.

El alertamiento en San Miguel se ejecuta mediante la coordinacién entre el Municipio
(Departamento de GRD, Seguridad Publica, DIDECO/gestores comunitarios y Comunicaciones) y los
organismos de respuesta con presencia comunal, principalmente Bomberos (conduccion técnica) y
Carabineros (apoyo en control de accesos, orden publico y seguridad), utilizando sus recursos y
capacidades para difundir instrucciones y medidas de autoproteccién. Para asegurar la efectividad
del alertamiento, se priorizan mensajes breves, repetitivos y accionables (qué hacer, dénde ir, qué
evitar), reforzando el despliegue en sectores de alta densidad residencial, areas con edificacién en
altura, blocks y pasajes interiores, y considerando a grupos prioritarios (personas mayores, NNA,
personas con discapacidad y cuidadores/as) que pueden requerir apoyo adicional para evacuacién
asistida.

Los medios y mecanismos de alertamiento y difusion territorial son:
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e Perifonia o Megafonia mavil (vehiculos municipales y/o de respuesta): difundir mensajes
cortos y repetitivos para instruir la evacuacidn, despeje de vias, prohibicidn de reingreso y
recomendaciones frente a humo (cubrir nariz y boca, evitar exponerse).

e RRSS institucionales y canales oficiales municipales (web, comunicados, graficas):
informacidn oficial, recomendaciones por humo, perimetros/cortes y actualizaciones del
estado de la emergencia.

e Difusidn territorial mediante equipos en terreno (Seguridad Publica/DIPRECO, inspectores
y apoyo municipal): orientacion presencial, refuerzo de instrucciones, apoyo a evacuaciény
verificacidon de necesidades inmediatas.

e Activacion de redes comunitarias mediante gestores comunitarios y contacto directo con
dirigentes (JJVV, comités, administraciones de edificios/condominios y encargados de
recintos), para amplificar el mensaje y facilitar la llegada de instrucciones a residentes en
sectores de dificil acceso.

e Coordinacién con establecimientos de salud y educacidon para reforzar instrucciones
internas, apoyar evacuaciones preventivas si corresponden y facilitar derivaciones ante
afectacién por humo o lesiones.

Finalmente, y de manera complementaria la Unidad de Alerta Temprana de SENAPRED RM
podra activar la mensajeria del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), conforme a los
procedimientos vigentes y tras recomendacién del organismo técnico competente, cuando la
magnitud del evento y el riesgo para la poblacién ameriten un alertamiento masivo.

3.2.4 Plano de Evacuacion

De acuerdo con la naturaleza de la amenaza, no aplica la presentacién de planos de
evacuacion, sin embargo, en el trabajo preventivo con comunidades se ha informado que, tras la
existencia de humo o fuego en la estructura, la salida del inmueble debe ser inmediata.

3.2.5 Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacién se realizard en conjunto y colaboracidn con Bomberos y el
municipio. Donde el proceso se guia por medio de los cinco hitos del proceso de evacuacién. Los
cuales, se detallan a continuacion:

1. Evento: Ocurrencia del incendio estructural.

2. Alerta/Alarma: Medio por el cual se informa a la comunidad de la inminente afectacién por
incendio estructural. Esto serd determinado por el Cuerpo de Bomberos, entidad
responsable de la activacion de la alarma, considerando que, dada la naturaleza repentina
de los incendios estructurales, no existe la posibilidad de implementar una alerta
preventiva, ya que la alarma solo se activa cuando la emergencia es advertida por las
personas afectadas o por vecinos del sector.
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Evacuacion: Accion de evacuar a las personas de un determinado lugar por el riesgo directo
o potencial que implica permanecer en él, incluyendo la autoevacuacidn. Esta definicidon
incluye la evacuacién preventiva.

Este proceso debera ser ejecutado por el organismo técnico competente, tales como el
Cuerpo de Bomberos y/o los organismos de respuesta correspondientes, con el apoyo de
los medios municipales en caso de que la emergencia sea de mayor envergadura. Una vez
establecida la “alarma de incendio” por parte de Bomberos, serd este personal quien, de
acuerdo con la evolucion del siniestro, determine la evacuacion del inmueble afectado, asi
como de los vecinos que pudiesen encontrarse en riesgo de afectacidn por propagacion del
fuego.

Encuentro: Llegada de los evacuados a un Punto de Encuentro y/o fuera del drea de
evacuacion. Implica la asistencia de los organismos de respuesta para la salida del Area de
Evacuacion.

Se activard de acuerdo con la amenaza identificada, por parte de los organismos
responsables, tales como Carabineros de Chile en coordinacidn con la Direccidon de
Seguridad Publica, quienes estableceran perimetros y rangos de seguridad para las personas
afectadas, en funcién de las caracteristicas del lugar. Asimismo, considerando la magnitud
del evento y las condiciones de movilidad de la poblacidn, se orientara el desplazamiento
hacia puntos de encuentro transitorios, con el fin de conducir posteriormente a las personas
a las zonas seguras definidas.

Retorno:

Bomberos son quienes autorizan el retorno a los inmuebles una vez dado por terminado el
incendio, o si se requiere abandonar el domicilio. El traslado de los afectados por pérdidas
mayores, si fuera necesario lo provee el municipio dentro de las posibilidades legales para
hacerlo. DIDECO establece la ayuda social que se entregara a los afectados.

La finalizacion del proceso de evacuacion, se genera una vez que el organismo técnico
(Bomberos) indica que no hay peligro y es seguro el regreso de la poblacidn hacia las dreas
evacuadas. El traslado de los evacuados hacia albergues también da término al proceso de
evacuacion e inicia la etapa de rehabilitacidn. En este tiempo es importante mencionar que
SENAPRED es el organismo encargado de difundir la informacién a la poblacién, basandose
en el monitoreo de las amenazas por parte de los organismos técnicos responsables.

3.3 Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones Descripcion Responsable (s) ‘
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Evaluar dafios y necesidades, de | Considerando las  capacidades |e  Director/a Desarrollo
acuerdo a competencias técnicas y | técnicas de los profesionales Comunitario
sectoriales seguin tipo de amenaza. | municipales, esta labor se|e Director/a Logistica vy
desarrollard en conjunto con la Gestion de Emergencias
Direccion de Desarrollo Social parala | e Director/a Obras
aplicacion de la ficha FIBE. Municipales
Paralelamente, los gestores | e Director/a Secretaria
comunitarios efectuaran el Comunal de Planificacion.

levantamiento y la sistematizacién
de informacién relacionada con
dafios y necesidades por cada
agrupaciéon vecinal. Asimismo, las
evaluaciones técnicas estaran a
cargo de la Direccion de Obras
Municipales, en coordinacién con la
Direccion de Logistica y Gestion de
Emergencias

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Segun la magnitud del evento, el |e
Comité convocara a organismos |e

adicionales a los titulares, con el fin
de articular una respuesta
multidimensional.

Alcaldesa
Director/a  Logistica vy
Gestidén de Emergencias.

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segun corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

En caso de que ocurran derrumbes | e
donde no se encuentren a las .

personas, se activara un protocolo

de coordinacién inmediato con los °

organismos responsables del orden
publico, incluyendo policias y
Fuerzas Armadas segun
corresponda. Establecer lineas de
comunicacién directa y protocolos
de actuacion conjunta.

Alcaldesa

Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias
Director/a Desarrollo
Comunitario

Habilitar y administrar albergues en

COGRID Comunal y DIDECO evaluara | e

COGRID Comunal

funcion de la amenaza. la habilitaciéon de albergues estard |e  Director/a Desarrollo
sujeta al tipo de emergencia y de sus Comunitario
consecuencias . Director/a Logistica vy
Gestion de Emergencias
Habilitar centros de acopio en |LaDireccionde Logisticay Gestionde |e  Director/a Logistica vy
funcién de la amenaza. Emergencias, en conjunto con Gestion de Emergencias
DIDECO habilitaran centro de|e Director/a Desarrollo
distribucién en coordinaciéon con Comunitario
juntas de vecinos, colegios vy
cualquier otro lugar que la autoridad
y sus asesores estime conveniente
Habilitar centros de distribucién en | La Direccidn de Logisticay Gestion de | e Director/a Logistica vy
funcion de la amenaza. Emergencias, en conjunto con Gestién de Emergencias
DIDECO habilitaran centro de|e  Director/a Desarrollo
distribucién en coordinacion con Comunitario
juntas de vecinos, colegios vy

cualquier otro lugar que la autoridad
y sus asesores estime conveniente
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Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funciéon de la
amenaza.

Cada encargado de programa en el
cual se vea comprometida la
integridad fisica de la fauna silvestre
(se debe considerar que la comuna
es en su totalidad urbana).

Director/a Medioambiente,
Aseo y Ornato
(Departamento de Higiene
Ambiental)

Promover el resguardo de animales
de compaifiia, de produccidn, en
funcién de la amenaza.

El Comité, por medio del
representante del Departamento de
Comunicaciones, comunicara y
promovera el resguardo de animales
de compaiiia que se viesen afectados
producto de la evolucidn del evento.
De ser necesario, se solicitara el
apoyo del personal veterinario
municipal para coordinar un lugar de
resguardo temporal para estos
animales, segun corresponda.

Director/a Medioambiente,
Aseo y Ornato
(Departamento de Higiene
Ambiental)

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcién de la amenaza.

El Comité Comunal, por medio del
representante de la Direccion de
Salud Municipal, coordinara Ia
solicitud de apoyo para la vigilancia
epidemiolégica de acuerdo con la
evolucion del evento

COGRID

Director/a Salud.
Corporaciéon de Salud vy
Cultura.

Director/a Medioambiente,
Aseo y Ornato
(Departamento de Higiene
Ambiental)

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas
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1. Introduccién

El Anexo de Anegamiento forma parte integrante del Plan Comunal de Emergencia. El
anegamiento constituye una amenaza latente, originada principalmente por eventos de
precipitaciones intensas, los cuales generan un rdpido aumento del nivel del agua y la acumulacién
inusual de escurrimientos que cubren o inundan superficies de terreno que habitualmente
permanecen secas. Este tipo de amenaza altera el normal funcionamiento de la ciudad y puede
ocasionar dafos significativos en viviendas, edificaciones e infraestructura vial.

Este documento define funciones estratégicas para la entrega de apoyo durante situaciones
de emergencia y establece las acciones prioritarias que deben ser implementadas por el municipio.
Para ello, se consideran, entre otros aspectos, los sistemas de comunicacién e informacién, la
evaluacion de dafos y necesidades, asi como el levantamiento y la gestién de los recursos y
capacidades disponibles. Estas disposiciones se desarrollan con especial énfasis en las medidas de
preparacion y respuesta ante eventuales escenarios de anegamiento.

El plan se enmarca en lo dispuesto por la Ley N.2 21.364, que crea el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres, normativa que establece la obligacion de elaborar Planes
de Emergencia Comunal, tanto de caracter general como especificos segln el tipo de amenaza
presente en el territorio. En este contexto, su objetivo es contribuir a la reduccién de la
vulnerabilidad de la poblacién expuesta al riesgo de anegamiento, configurandose como un
instrumento orientador para la definicidén y ejecucién de las fases de respuesta ante emergencias
asociadas, generalmente, a eventos de precipitaciones extremas.

Finalmente, el anexo tiene como finalidad coordinar y ejecutar acciones en el territorio
comunal, considerando la totalidad de los recursos disponibles del Sistema Comunal para la Gestién
del Riesgo de Desastres, junto con los procesos necesarios para una respuesta eficaz ante este tipo
de eventos. Asimismo, busca asegurar una atencidén oportuna a la comunidad, permitiendo actuar
en plazos acotados frente a situaciones de anegamiento.
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1.1 Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

e Establecer funciones y acciones especificas de respuesta a desarrollar por parte de los
organismos del COGRID Comunal y otros organismos con responsabilidades y competencias
relacionadas, ante emergencias ocasionadas por la amenaza abordada en este Anexo — Plan por
Amenaza de Anegamiento.

e Establecer los procedimientos y mecanismos de comunicacién interna y externa, asi como la
gestion de los requerimientos de la comunidad, garantizando informacién oportuna y la
adecuada atencion de las necesidades de la poblacién afectada.

e Identificar mecanismos de alertamiento a la poblaciéon por parte del nivel comunal frente a
emergencias ocasionadas por esta amenaza.

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud:
1. Alcalde/sa
2. Director/a de Logistica y Gestidn de Emergencias
3. Jefe/a dela 12° Comisaria de San Miguel
4. Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur

De ser necesario y bajo solicitud del presidente del COGRID Comunal (alcalde/sa), se podra
convocar las direcciones o departamentos del municipio, asi como también otros organismos
publicos, y/o empresas privadas con presencia en la comuna:

- Director/a de Obras Municipales (DOM)

- Director/a de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

- Director/a de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Sustentabilidad (DIMA)
- Director/a de Seguridad Publica Municipal

- Director/a de Comunicaciones

- Director/a Juridica

- Director/a de Administracion y Finanzas (DAF)
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- Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA)

- Director/a de transito y Transporte Publico (DTTP)

- Director/a de Salud de la Corporacion Municipal de Salud y Cultura
- Jefe/a del Departamento de Accién y Asistencia Social (DIDECO)

- Empresas de suministro de servicios basicos (Aguas Andinas y Enel)

e Alcance: Anegamientos por precipitaciones intensas.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion

2.1 Descripcion de la Amenaza

Las causas del anegamiento asociado a precipitaciones se explican principalmente por la
concurrencia de dos factores. El primero corresponde a la intensidad de la precipitaciéon, medida en
milimetros de agua caida en un determinado lapso de tiempo; es decir, a mayor volumen de
precipitacién concentrado en un periodo reducido, mayor es el riesgo de anegamiento. El segundo
factor es la persistencia de las precipitaciones. En este caso, el fendmeno no depende
necesariamente de la cantidad total de agua caida, sino de la duraciéon del evento. A medida que las
lluvias se prolongan en el tiempo, la capacidad de absorcion de los suelos disminuye
progresivamente, lo que incrementa el riesgo de anegamiento.

De acuerdo con la informacién otorgada por el Estudio de Riesgo y Proteccién (2016) del
Plan Regulador Comunal, San Miguel presenta impermeabilizacion de sus suelos principalmente por
el nivel de urbanizacidén, lo que ha disminuido la capacidad de absorcién de los mismos. Esta
impermeabilizacidon de los suelos se presenta como un problema para la absorcién de las aguas
lluvias, las cuales escurren por la superficie pavimentada hasta llegar a sumideros.

Los elementos que componen el sistema de captacidn de aguas lluvias y control de
desbordes en la comuna corresponde a los sumideros, colectores, canales y obras de mitigaciéon
efectuadas para el curso de agua que cruza el territorio comunal de Este a Oeste: Zanjén de La
Aguada. El mal funcionamiento de los sumideros generalmente produce anegamientos puntuales,
especialmente en esquinas y puntos bajos de la calzada, donde se produce el colapso del sistema
de drenaje. Esta situacidn se debe, en general, a la obstruccién de los sumideros por acumulacién
de residuos y/o sedimentos, asociada a la falta de mantencidn y/o presencia de basura. Los
colectores por su parte, requieren de mantencién periddica y en algunos casos, de inversidon que
permita ampliar su capacidad ante eventos de mayor intensidad.

El Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS), define en su Articulo 7.3.1, cinco
zonas en las que se divide la cuenca de Santiago, cada una de estas zonas representa un darea
tributaria de los principales cauces de la ciudad. En el caso de la zona centro, se ha identificado al
Zanjon de la Aguada como cauce principal para la evacuacién de las aguas de sector.
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Al respecto, cabe mencionar que existe una medida de mitigacion estructural (obra de
defensa fluvial), que se implementd con el fin de prevenir inundaciones ante la posibilidad de
desborde de estos cauces. El Parque Inundable Intercomunal Victor Jara, aborda tres comunas de la
Regién Metropolitana, las cuales son: San Joaquin, Pedro Aguirre Cerda y San Miguel.

Imagen N°1: Mapa Parque Inundable Intercomunal Victor Jara, MOB, 2015

Tramo 3 Tramo 2 | Tramo1

Tramo 0

Tramo 6 T

Tramos Descripcion Comuna

Tramo 0 Av. Vicufa Mackenna San Joaquin

Tramo 1 Av. Vicuna Mackenna — Calle Las Flores | San Joaquin
’ﬁ@ Calle Las Flores — Calle Carmen an Joaqur
(Fr:rnm Calle Carmen — Santa Rosa an Joaqui

Tramo 4 Santa Rosa — Gran Avenida San Miguel

Tramo 5 Gran Avenida — Ruta 5 San Miguel

Tramo 6 Ruta 5 — Club Hipico Pedro Aguirre Cerda

Este parque cumple una funcién estratégica orientada a reducir el riesgo de inundacién
asociadas al desborde del Zanjén de la Aguada, asi como también a la gestion y recepcidn de aguas
lluvias. Durante episodios de precipitaciones intensas, los caudales son derivados hacia piscinas de
regulacién que permiten controlar y atenuar los excedentes hidricos. Este sistema resulta
fundamental para compensar la limitada capacidad de evacuacidn del tramo subterraneo, la cual es
inferior a la del sector canalizado en seccién abierta. En consecuencia, se disminuye
significativamente la exposicidon a la amenaza de anegamiento, pero por sobre todo al riesgo de
inundacién por desborde en sectores centrales de Santiago, protegiendo aproximadamente 11.000
viviendas, ademds de actividades comerciales, industriales y diversa infraestructura urbana
relevante (Autopista Central, Lineas 2 y 6 del METRO, calles y avenidas, etc.). Debido a esta razény
dado que no existen eventos de desborde asociados a éste en los ultimos afios, no serd abordado
por este anexo.
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Imagen N°2: Limite Comunal, MOP, 2015
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2.2 Zonificacion de la Amenaza

La amenaza previamente descrita se encuentra presente en todo el territorio comunal. De
acuerdo con el Plan Regulador Comunal, es posible identificar, en laimagen N°1, las zonas afectadas
por anegamiento, las cuales fueron levantadas y reconocidas en el Plan Maestro de Aguas Lluvias

(MOP, 2001), permitiendo identificar los sectores mas impactados por la acumulacién de aguas
lluvias.

Por su parte, en laimagen N°2 se presentan los resultados obtenidos a partir de la consulta
ciudadana incorporada en el Plan Regulador Comunal, mediante la cual se identificaron los sectores

de anegamiento declarados por las y los habitantes de la comuna, que en su mayoria parecen
coincidir con el registro del MOP.
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Imagen N°3: Sitios de inundacion segun Plan Imagen N°4: Sitios de inundacidn identificados por

Maestro MOP la ciudadania

SIMBOLOGIA

w— PUNTOS DE INUNDACION; LEVANTAMIENTO EN
TALLERES PARTICIPATIVOS

. PUNTOS DE INUNDACION: LEVANTAMIENTO
ENTREVISTA CON DIR DE EMERGENCIA,
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

—— LIMITE COMUNAL - — T ——y

Fuente: Plan Maestro de Aguas Lluvias, SEREMI Fuente: Elaboracion propia en base a informacion
MOP Metropolitano, 2001 levantada en talleres participativos en todas las

UUVVS (PRC, 2016)
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Imagen N°5: Peligro de Remociones en masa e inundaciones e inundaciones de la cuenca de
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ACUMULACION DE AGUAS LLUVIAS Y ASCENSO DE NIVEL FREATICO SOMERO

Alto peligro Zonas deprimidas, de baja permeabilidad, con niveles frediticos someros y deficiente drenaje
del terreno. Frecuentemente inundadas debido a lluvias intensas ylo prolongadas. En a
mayor parte del drea, el nivel fredtico aflora y forma zonas pantanosas.

Moderado peligro Terrenos llanos, poco permeables y de deficiente drenaje que pueden ser inundados durante

luvias intensas /o prolongadas.

Bajoanulopeligro  Temenos permeables y con buen drenaie, en los que las aguas lluvias escurren o se infiltran
sin ocasionar inundaciones mayores.

ASCENSO CAPILAR DEL AGUA SUBTERRANEA

Moderado peligro Terrenos del sector de Paine, en los que puede ocurrir el afioramiento capiar de Is aguas
subteraneas, en Ia zona distal del abanico aluvial del rio Maipo, durante episodios de intenso
deshielo cordilerano, en los meses de verano. Este fenomeno ha sido denominado
revenimiento por algunos autores (Falcon y Sanchez, 1967). EI descenso del nivel freatico
debido a la sostenida explotacion de las aguas subterraneas, hace menos frecuente estos
fenémenos.

ACUMULACION DE AGUAS LLUVIAS EN ZONAS URBANAS

Alto peligro Sectores de a cudad de Santago que sonfrecueniemente inundados durane luvias ntensas
ylo prolongadas. Esto se puede deber a di
de suelos por pavimentacion de calles y pasos baw mvei sin drenajes adecuados, entre otros
(modificado de Ferrando y Cueto, 1999).

Fuente: SERNAGEOMIN, 2003

En consideracién a los antecedentes expuestos previamente y a la informacién levantada

por el Departamento/Unidad GRD en el marco de la identificacién de puntos criticos del Plan de

Invierno 2025 dirigido por SENAPRED, se reconocen diversos sectores o en la comuna que presentan

recurrentemente este problema. En total, se registran once puntos criticos distribuidos en el

territorio comunal, de los cuales tres corresponden a riesgo bajo, uno a riesgo medio y siete a riesgo

muy alto.
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Imagen N°6: Puntos Criticos, SENAPRED

T B - 5

Fuente: Puntos Crltlco lan de Invierno, SENAPRED, 205

Imagen N°7: Puntos criticos Plan de Invierno, SENAPRED, 2025.

N° Sector X y

1 J.J. PRIETO DESDE LO OVALLE HASTA AV. LAZO -70.671 |-33.511
2 J.J. PRIETO DESDE FERNANDO LAZCANO A SAN NICOLAS -70.658 |-33.483
3 GRAN AVENIDA DESDE DEPARTAMENTAL HASTA PIRAMIDE -70.654 |-33.501
4 PASO BAJO NIVEL DEPARTAMENTAL/GRAN AVENIDA -70.655 |-33.504
5 COSTADO SUR DE SILVA VILDOSOLA -70.646 |-33.478
6 GRAN AVENIDA DESDE LO OVALLE A PIRAMIDE VEREDA ORIENTE -70.658 |-33.514
7 |COSTADO SUR DE CALLE ISABEL RIQUEL DESDE CALLE MILAN HASTA SAN IGNACIO -70.649 |-33.477
8 INTERSECCION DE LAS CALLES -70.644 |-33.493
9 J.J. PRIETO DESDE AV. LAZO A AV. LO OVALLE -70.664 |-33.497
10 COSTADO AUTOPISTA -70.655 |-33.479
11 J.J. PRIETO DESDE SAN NICOLAS A FERNANDO LAZCANO -70.664 |-33.496

De acuerdo con la informacidn expuesta anteriormente y una vez identificados los puntos
criticos de la comuna segun su respectivo nivel de riesgo, fue posible determinar las principales
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causas que originan los anegamientos en las zonas previamente sefialadas. Dichas causas se

presentan a continuacion

Imagen N°8: Puntos criticos Plan de Invierno, SENAPRED, 2025.

N° Sector Causa_Punt

1 J.J. PRIETO DESDE LO OVALLE HASTA AV. LAZO Colapso colectores de aguas lluvia/alcantarillados
2 | JJ. PRIETO DESDE FERNANDO LAZCANO A SAN NICOLAS | Colapso colectores de aguas lluvia/alcantarillados
3 | GRAN AVENIDA DESDE DEPARTAMENTAL HASTA PIRAMIDE | Colapso colectores de aguas lluvia/alcantarillados
4 PASO BAJO NIVEL DEPARTAMENTAL/GRAN AVENIDA Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

5 COSTADO SUR DE SILVA VILDOSOLA Colapso colectores de aguas lluvia/alcantarillados

GRAN AVENIDA DESDE LO OVALLE A PIRAMIDE VEREDA

6 ORIENTE Colapso colectores de aguas lluvia/alcantarillados
T CRSIADG SURM?&E'A&XE;?%%LIEEXSBDESDE CRITE Colapso colectores de aguas lluvia/alcantarillados
8 INTERSECCION DE LAS CALLES Colapso colectores de aguas lluvia/alcantarillados
9 J.J. PRIETO DESDE AV. LAZO A AV. LO OVALLE Colapso colectores de aguas lluvia/alcantarillados
10 COSTADO AUTOPISTA Colapso colectores de aguas lluvia/alcantarillados
11 J.J. PRIETO DESDE SAN NICOLAS A FERNANDO LAZCANO Anegamiento de caminos/pasos a desnivel

2.3 Analisis de la Exposicién

La revisidon de antecedentes histdricos respecto a esta amenaza a partir de diversas fuentes
de informacion, evidencia que las dreas de riesgo por anegamiento no han presentado variaciones
significativas a lo largo de los afos. En este sentido, las zonas histéricamente identificadas como
expuestas a este tipo de eventos han generado afectaciones recurrentes a la comunidad.

En la comuna de San Miguel, el paso bajo nivel de avenida Departamental es habitualmente
afectado por esta amenaza. Esta situacidn impacta directamente a la comunidad, al dificultar el
transito por el sector y retrasar el desplazamiento de las personas que circulan habitualmente por
el lugar. Frente a este escenario, la Municipalidad ha desarrollado acciones orientadas a mitigar los
efectos de estos eventos y ha solicitado la implementacién de soluciones definitivas para abordar
este problema de caracter recurrente. Asimismo, se han desplegado equipos municipales
destinados a mantener las vias despejadas y a prevenir anegamientos de mayor magnitud en los

sectores previamente identificados.
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Imagen N°9: Inundacion Paso bajo nivel Departamental, 2023

El territorio comunal es considerado en su totalidad urbano. De acuerdo con el ultimo
CENSO del aifo 2024, la comuna registra una poblacién total de 150.829 habitantes, a continuacién,
se presenta el detalle desagregado:
Imagen N°10: CENSO, 2024

RESULTADOS COMUNALES

Poblacion con discapacidad

10.672 (7,5%)

SAN MIGUEL

Hombres Mujeres
4.068 6.604

Poblacién con discapacidad por tramos de edad

@ 5a 14 afios 7.6%
@ 15a64afos  485%

65 afios o mas 43,9%

Fuente: CENSO, 2024

Cabe sefialar que, en funcién de la amenaza analizada, es posible identificar diversa
infraestructura critica expuesta en el territorio comunal. Dentro de esta infraestructura se incluyen
la 12.2 Comisaria de San Miguel, dependencias de la Policia de Investigaciones, la 3.2 Compafiia de
Bomberos, establecimientos educacionales y de educacién parvularia, la Universidad Auténoma, asi
como diversas estaciones de Metro, entre las que se incluyen Biobio, Franklin, El Llano, San Miguel,
Lo Vial, Departamental, Ciudad del Nifio, Lo Ovalle, ademas de los talleres de Metro asociados a esta
Ultima estacion. Asimismo, se identifica la red de salud del Servicio de Salud Metropolitano Sur, que
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comprende el Hospital Barros Luco Trudeau, el Hospital Exequiel Gonzalez Cortés, el SAR San Miguel,
los CESFAM Barros Luco y Recreo, el CECOSF Atacama y el CESAM Liana Ortiz, junto a otros recintos
de atencidn de salud, tales como Integra Médica y la Clinica CIMA. A lo anterior se suman centros
de alta afluencia de publico, como Portal El Llano, Espacio Urbano, Lider Express, Unimarc, Sodimac,
Construmart y estaciones de servicio.

Imagen N°11: Infraestructura Critica

Poblacion Total: 150.829

Hombres: 4.068

Mujeres: 6.604

Viviendas: 65.828 (Viviendas censadas)
Unidades 64 establecimientos educacionales
Educativas:

Recintos de Salud:

3 recintos de Salud Municipal

Estaciones de | Lo vial; San Miguel; Departamental.
Metro:
Autopistas: Autopista Central (Ruta 5 Sur) Vespucio Sur (limite poniente de la comuna)

Recintos Policiales:

2 recintos policiales (1 Comisaria de Carabineros, 1 Cuartel de la PDI)

Cuarteles de
Bomberos:

2 cuarteles de Bomberos (Primera y Décima Compania — Cuerpo de Bomberos
Metropolitano Sur)

Fuente: Biblioteca del congreso Nacional; CENSO 2024.
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Imagen N°12: Mapa infraestructura Critica
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3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre
instituciones, para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia,
individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas

exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacidon de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en
los procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de

manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidén de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas
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3.1 Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaraciéon de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informaciéon proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1 Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta

Verde — Temprana

Acciones a Realizar

Monitoreo de las condiciones
meteoroldgicas (prondstico eventos
de precipitaciones intensas).

Responsable (s) ‘

Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias

Alistamiento general de los recursos
requeridos para hacer frente a la
amenaza. Acciones preventivas con
unidades municipales, tales como
Aseo Y Ornato (poda y despeje),
Departamento de Operaciones
(limpieza de sumideros, reparacion de
tapas, otras acciones) DIDECO (ayudas
sociales y atencion de la comunidad en
la emergencia) Direccion de Transito

Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias (Departamento de
Operaciones)

Director/a de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato

Director/a de Transito

Director/a Desarrollo Comunitario

Preventiva (problemas de conectividad vial).
Alistamiento de stock critico de Director/a Logistica y Gestion de
magquinaria municipal y equipamiento Emergencias
albergue. Director/a Desarrollo Comunitario
Director/a Seguridad Publica Municipal
Entregé de |r?formaC|on .a .’Ia Director/a Logistica y Gestion de
comunidad y medios de comunicacion .
- . . Emergencias
digitales de como enfrentar este tipo . L
R Director/a de Comunicaciones y Prensa
de emergencias
Revision en terreno en sectores Director/a Logistica y Gestion de
identificados como puntos criticos Emergencias
Director/a Seguridad Publica Municipal
Refuerzo de monitoreo en terreno de Director/a de Logistica y Gestion de
la amenaza y condiciones de riesgo. Emergencias
Verificar las  condiciones para Organismos de respuesta
mantener o suspender las actividades
en la comuna, asegurar el control y
seguimiento del comportamiento del
Amarilla evento y su estado de avance.

Realizar revisién de los equipos de
respuesta y stock criticos

Director/a de Logistica y Gestion de
Emergencias
Director/a Desarrollo Comunitario

Convocatoria COGRID Comunal
(sujeta a evaluacion de la Autoridad

Alcalde/sa
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Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)
Comunal, con base en los|e Director/a de Logistica y Gestion de
antecedentes de organismos técnicos Emergencias.
competentes proporcionados
Direccion Meteorolégica de Chile,
DGA, DOH y/o SENAPRED).
Monitoreo de afectacion a|e Director/a Seguridad Publica Municipal
infraestructura critica e Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias.
. Director/a Obras Municipales
Ezz::;as': dr:s:énr::::l:(:’adyd;;:::;z: . Director/a_ Logistica y Gestion de
necesarios para intervenir en el Er_nergenmas. . - .
evento. e  Director/a Seguridad Publica Municipal
Entrega de informacion a la e Alcalde/sa
comunidad y medios de comunicacion . _, L
sobre la situacién de la emergencia . Direccion de Comunicaciones y Prensa
Ejecucién de medidas de respuesta | e  Director/a Logistica y Gestion de
para enfrentar la amenaza en curso Emergencias
e  Director/a Seguridad Publica Municipal
e  Organismos de respuesta
Presentacion de personal para la . - »
conformacién de turnos operativos ° Dlrector/a_ Logistica 'y Gestion  de
mientras se mantenga la situacién de Emergencias
emergencia
Convocatoria Comité Comunal | e Alcaldesa
(COGRID) e Director/a Logistica y Gestién de
Emergencias
Ejecucion de medidas de respuesta a | ¢  Director/a Logistica y Gestién de
la emergencia Emergencias
e  Director/a Seguridad Publica Municipal
e  Organismos de respuesta
Movilizacidn de recursos requeridos | e Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias
e  Director/a Seguridad Publica Municipal
e  Organismos de respuesta
Roja Entrega de la informacién a la Director/a Logistica y Gestién de

comunidad a través de los medios
oficiales de Municipalidad

Emergencias
Director de Comunicaciones y Prensa.

Distribucion de equipos en terreno a
fin de monitorear las necesidades de
la poblacion.

Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias

Director Seguridad Publica Municipal.
Director/a Desarrollo Comunitario

Suspension de transito por principales
avenidas de la comuna en caso de ser
necesario

Director/a de Transito y Transporte
publico
Director/a de
Municipal.

Seguridad  Publica

Evaluacion de dafios a nivel local

Director/a Seguridad Publica Municipal
Director/a Obras Municipales.

Activar el proceso de evacuacion (en
caso de ser necesario)

Alcaldesa
Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias
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‘ Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s) ‘
e  Organismos de respuesta
Elaboracion de Informe ALFA e Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias
Elaboracién Ficha FIBE e  Director/a Desarrollo Comunitario
Monitoreo  de  afectacién  de|e  Director/a Obras Municipales
infraestructura e Director/a Seguridad Publica Municipal
e Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias
Distribucion de Ayuda a personas|e  Director/a Desarrollo Comunitario
afectadas e Director/a Seguridad Publica Municipal

Tabla N° 1: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2 Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del
Proceso 0 — Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas
se desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacién en terreno.

Descripcion

Se determinaran cuadrillas de monitoreo

comunal, en donde se dara mayor énfasis
a Puntos Criticos de Anegamiento.
Asimismo, el Departamento  de
Operaciones de la Direccidn de Logistica
y Gestion de Emergencias, en
coordinacién con la Direccién de Obras
Municipales, llevara a cabo inspecciones
preventivas y evaluaciones del estado de
las viviendas, red vial y sistemas de
evacuacién de aguas lluvias, incluyendo
calles y sumideros.

Responsable (s)

Director/a Logistica y Gestidn
de Emergencias

Director/a Seguridad Publica
Municipal

Direccion de Obras
Municipales

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

El Departamento de GRD, recopilard y
resumira toda la informacién preliminar
del evento para ser compartida con el
COGRID Comunal, dando énfasis a
prondstico y proyeccién del tiempo,
informando sobre la cantidad de
recursos, humanos y técnicos,
disponibles y el periodo operacional.

Director/a Logistica y Gestidn
de Emergencias (Depto de
GRD)

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Identificar segun tipo de emergencia y
magnitud de esta la proyeccién de
afectacion, corroborando en terrenos las
areas posiblemente mas afectadas de
acuerdo con antecedentes y registros
historicos

e Director/a Logistica vy
Gestion de Emergencias

e  Director/a Obras
Municipales

e Directo/a Seguridad
Publica Municipal

Convocar Comité Comunal.

En caso de que el evento escale en
severidad y afectacion, o sesione el

Alcalde/sa
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COGRID Regional, convocar a los
miembros de manera gradual conforme
a las caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance y amplitud de la
emergencia.

Director/a Logistica y Gestidn
de Emergencias

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

De acuerdo con las indicaciones de las
autoridades a cargo de la emergencia, se
define la informacion que debe ser
entregada a la comunidad, asi como los
medios y procedimientos para su
difusion mediante los canales oficiales
del municipio

Director/a de
Comunicaciones
Director/a Logistica y Gestidn
de Emergencias

Difundir avisos/alertas/alarmas
seglin corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

De acuerdo con la evolucién del evento,
difundir oportunamente los
avisos/alertas/alarmas a las direcciones,
organizaciones e instituciones
participantes del SINAPRED comunal.

Director/a Logistica y Gestidn
de Emergencias

Alertamiento a la poblacién de
acuerdo al tipo de amenaza.

De acuerdo con la evolucién del evento,
se determinard el alertamiento de la
poblacion.

Comité Comunal para la GRD
Director/a Logistica y gestidn
de Emergencia

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Mantener el monitoreo durante y
después de la emergencia, a través de la
direccién de Logistica y Gestion de
Emergencias, Seguridad Publica
Municipal, Gestores Territoriales de la
Direccion de Desarrollo Comunitario y la
Red de organizaciones sociales de la
comuna, con el fin de llevar un
monitoreo preciso sobre la evolucién del
evento del territorio comunal.

Director/a Logistica y gestidn
de Emergencias

Director/a Desarrollo
Comunitario
Director de Obras
Municipales

Director/a Seguridad Publica
Municipal

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcién a esta
amenaza.

Revisar la disponibilidad para la
habilitacion de los albergues de la
comuna y capacidades para equipar
éstos para su correcto funcionamiento.

Director/a Desarrollo
Comunitario
Director/a Logistica y Gestidn

de Emergencias

Comprobar disposicion de stock
critico.

Realizar revisién constante de stock
critico de manera periddica y efectuar
compras necesarias para evitar quiebre
de stock (frazadas, colchones, materiales
para techo, para sefalizacion, entre
otros).

Director/a Desarrollo
Comunitario
Director/a Logistica y Gestidn

de Emergencias

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2 Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:
e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de

coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos

del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.
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Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacidn relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con

sus funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion
Levantamiento de informacién de la

amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion
Conforme a la evolucién de la
emergencia y la informacién
recopilada, los organismos de
respuesta municipales en conjunto
con los organismos de Emergencia,
seran los encargados de levantar y
evaluar la afectacidon que permita
tomas acciones de respuesta local
y/o solicitar apoyo regional en caso
de que la emergencia no permita
ser gestionada con recursos locales

Responsable (s)

Director/a  Logistica vy
Gestién de Emergencias
Director/a de Obras
Municipales

Director/a Desarrollo
Comunitario

(Departamento de Accién y
Asistencia Social y Gestores
Comunitarios)

Analisis, evaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Una vez realizada la evaluacién de
la situacidn y definidas las acciones
a ejecutar, se inicia el proceso de
priorizacion de las medidas de
respuesta y de la asignacion de
recursos, considerando el nivel de
afectaciéon identificado en los
sectores impactados. En el caso de
emergencia por Anegamiento sera
un trabajo en conjunto con equipos
técnicos municipales si  fuese
necesario.

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Identificada la magnitud de la
emergencia, se analiza la
disponibilidad de recursos a nivel
local. En caso de no ser suficientes,

Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias
Director/a Desarrollo
Comunitario

Alcalde/sa

Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias
Director/a Desarrollo

Comunitario.
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se debe solicitar apoyo a
nivel regional.
Convocatoria del Comité Comunal. En caso de que la emergencia
supere las acciones primarias de
atencidn, se realiza la convocatoria | ¢  Alcalde/sa
del COGRID Comunal. Esto de|e  Director/a Logistica vy

indicaciones del
Operacion y
del COGRID

acuerdo a las
Instructivo  de
Funcionamiento
Comunal.

Gestién de Emergencias

Elaboracién de informes ALFA.

En caso de existir afectacion por
anegamiento, elaborar el informe
normalizado ALFA que contenga: la
identificacién (por tipo de evento),
los dafios, la evaluacion de
necesidades, las decisiones,
acciones y soluciones inmediatas,
la capacidad de respuesta y
recursos involucrados en un
evento o incidente a nivel comunal,
y enviar a SENAPRED RM.

Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias

Apoyo en el Control el

evento

destructivo (si corresponde segun tipo

de amenaza).

El  municipio dispondrda de
maquinaria y recursos necesarios
para el control y la atencion de la
emergencia. No obstante, en
funcion de la magnitud del evento,
se evaluard la eventual solicitud de
apoyo a nivel regional con el fin de
asegurar una respuesta oportunay
adecuada.

Director/a  Logistica vy
Gestién de Emergencias
Director/a de Obras
Municipales

Organismos de respuesta.

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de evento)

Seréa la Departamento de GRD
quien entregard a SENAPRED RM
informacién relativa a zonas de
afectacion que pudieran
determinar un  proceso de
evacuacion, determinado
previamente por la maxima
autoridad comunal en atencién a
informacién de organismo técnico
competente, ante un peligro
inminente, informando afectacion
a infraestructura critica y/o que
ponga en peligro la integridad de
las personas, ordenando su

inmediata evacuacién a zonas
seguras que seran informadas
oportunamente.

Alcalde/sa
Comité Comunal COGRID
Director/a  Logistica vy

Gestion de Emergencias
Organismos de Respuesta

Definir habilitacién de albergues en

lugares considerando

amenaza.

seguros

la

De acuerdo con la evolucion del
evento y los niveles de afectacion
que este genere, el Comité podra
definir la habilitacion de albergues,
considerando las normas sanitarias
y de seguridad correspondientes;
se dispondra de  Recintos
Municipales que cumplan con las

COGRID Comunal

Director/a  Logistica 'y
Gestion de Emergencias
Director/a Desarrollo
Comunitario
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condiciones necesarias para la
acogida de las personas afectadas.

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

Coordinar el despliegue de
recursos para busqueda, rescate y
extraccion segura de personas
expuestas o atrapadas por
anegamiento, priorizando
situaciones de riesgo vital (adultos
mayores, NNA, personas con
discapacidad, atrapamiento en
pasos bajo nivel, estacionamientos
subterraneos, y/o con riesgo de
electrocucidn, hipotermia u otras
lesiones).

Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias
Bomberos

Carabineros

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

El Departamento de GRD
coordinard con la Direcciéon de
Medio Ambiente Aseo y Ornato
que tiene a cargo la veterinaria el
apoyo necesario y operativos en
terreno con la veterinaria movil. De
ser necesario, se podra evaluar
hacer un llamado a las
organizaciones especializadas en
rescate de animales para que
apoyen durante el periodo que sea
necesario.

Director/a Medioambiente,

Aseo y Ornato
(Departamento de Higiene
Ambiental)
Bomberos

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Activar equipos técnicos para
evaluacién y control de riesgos
secundarios y apoyo a la
continuidad operativa, asegurando
condiciones minimas de seguridad
en el darea afectada por
anegamiento. Incluye: evaluacion
de habitabilidad y dafios (humedad
severa, socavaciones menores,
riesgo eléctrico, afectacion de
muros/primeros pisos); inspeccidn
v despeje de sumideros,
colectores; operacion de
motobombas y manejo de aguas
acumuladas; coordinacién con
empresas de servicios para corte y
reposicion segura (electricidad,
agua, alcantarillado); verificacion
sanitaria por presencia de aguas
servidas y vectores.

Comité Comunal COGRID
Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias

Apoyo a servicios criticos de salud.

Dependiendo del nivel de criticidad
del evento y de la informacion
proporcionada por la Direccidn de
Salud  Municipal al Comité
Comunal, se determinara el apoyo
a los Servicios de Urgencia que
requieran refuerzo de personal y/o
equipamiento técnico.

Comité Comunal COGRID
Director/a de Salud.
Corporacién Municipal.
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Activar y coordinar equipos de | Si la emergencia supera el nivel
voluntarios de ayuda humanitaria |comunal, se convoca a los|e Director/a Desarrollo

presentes en la comuna. voluntarios de ayuda humanitaria Comunitario
para colaborar en la urgencia.
Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1 Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que
permiten la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a
la amenaza especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de
evacuacion, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, drea de
restriccion, sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte
de materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de
evacuacion de manera preliminar.

3.2.2 Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Los recursos y capacidades para la evacuacion en esta emergencia, apuntan principalmente
al resguardo, proteccidn de la vida de las personas y rescate de animales de compaiiia. Se habilitan
los recintos deportivos como Albergues.

Para la atencion del evento asociado a la amenaza analizada en este plan, el subcapitulo
10.2 del Plan Comunal de Emergencia detalla las capacidades comunales, especificando los recursos
municipales disponibles para su abordaje.

3.2.3 Alertamiento a la Poblacion

Ante la determinacién de efectuar una evacuacidn producto de una emergencia en la
comuna, el alertamiento en San Miguel se ejecutara mediante la coordinacién entre el municipio y
organismos de respuesta con presencia comunal (bomberos y carabineros), utilizando sus recursos
y capacidades para difundir instrucciones y medidas de autoproteccién mediante:

e Altoparlantes/megafonia movil desde vehiculos municipales y/o de respuesta, con
mensajes breves y repetitivos (qué hacer / dénde ir / qué evitar).

e Difusidn territorial via equipos en terreno para orientar en zonas con mayor afectacion.

Por su parte, la Direccidén de Seguridad Publica Municipal realizara rondas informativas en
terreno, guiando a la comunidad y emitiendo alertas oportunas. Asimismo, cada gestor comunitario
debera contactar a los/as dirigentes de las juntas de vecinos de su territorio para reforzar la difusién
de las instrucciones de evacuacién. Del mismo modo, los gestores comunitarios deberan mantener
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comunicacién permanente con sus territorios, con el fin de identificar oportunamente necesidades
de apoyo y/o ayudas derivadas de la emergencia.

Finalmente, y de manera complementaria la Unidad de Alerta Temprana de SENAPRED RM
podra activar la mensajeria del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), tras recomendacién del
organismo técnico competente.

3.2.4 Plano de Evacuacion

NO APLICA.

3.2.5 Proceso de Evacuacion

Este proceso se realizara con el apoyo de organismos integrantes del SINAPRED comunal y
el municipio. Donde el proceso consta por los cinco tiempos del proceso de evacuacion.
Considerando que los principales sectores de anegamiento se presentan mayoritariamente en lared
vial y no en areas residenciales, la evacuacion se activara Unicamente en aquellos casos en que el
anegamiento se aproxime o afecte directamente a las viviendas, generando riesgos para la
integridad de las personas y/o dafios a la infraestructura. A continuacion, se detallan las etapas
correspondientes:

Evento: Ocurrencia de Anegamiento producto de precipitaciones intensas que genere
una importante acumulacién aguas lluvias.

Alerta/Alarma: Medio por el cual se informa a la comunidad de la inminencia o
prondéstico de una amenaza o peligro. Esto serd definido por el organismo técnico
correspondiente Direccion Meteoroldgica de Chile y avisos/reportes de SENAPRED. El
Municipio difundird esta informacién en terreno y canales oficiales del municipio,
conforme al tipo de alerta.

Evacuacion: Accion de evacuar a las personas de un determinado lugar por el riesgo
directo o potencial que implica permanecer en él, incluyendo la autoevacuacion. Esta
definicidn incluye la evacuacion preventiva. Este proceso debera ser realizado por el
organismo técnico y/o por los organismos de respuesta, con la cooperacion de los
medios municipales disponibles.

Encuentro: Llegada de los evacuados a un Punto de Encuentro y/o fuera del 4rea de
evacuacién. También puede considerar el arribo a un Punto de Encuentro Transitorio
(PET) que corresponde a un lugar de reunidn de las personas que se encuentran en
proceso de evacuacion.

Se activara de acuerdo con la amenaza identificada, por parte de los organismos
responsables, tales como Carabineros de Chile en coordinacién con la Direccién de
Seguridad Publica, quienes estableceran perimetros y rangos de seguridad para las
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personas afectadas, en funcion de las caracteristicas del lugar. Asimismo, considerando
la magnitud del evento y las condiciones de movilidad de la poblacidn, se orientard el
desplazamiento hacia puntos de encuentro transitorios, con el fin de conducir
posteriormente a las personas a las zonas seguras definidas.

5. Retorno: Este se hard efectivo una vez que se establezcan las condiciones de seguridad
para sus habitantes, y conforme a lo que establezcan y dispongan los organismos
técnicos o aquellos responsables de la evacuacion.

Finalizacidn del proceso de evacuacidn, una vez que los organismos técnicos indican que
no hay peligro y es seguro el regreso de la poblacién hacia las dreas evacuadas. El
traslado de los evacuados hacia albergues también da término al proceso de evacuacion
e inicia la etapa de rehabilitacion. En este tiempo es importante mencionar que
SENAPRED es el organismo encargado de difundir la informaciéon a la poblacién,
basandose en el monitoreo de las amenazas por parte de los organismos técnicos

responsables.

Acciones

Evaluar dafios y necesidades, de

acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

3.3 Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

‘ Descripcion Responsable (s)

Considerando las  capacidades
técnicas de los profesionales
municipales, esta labor se

desarrollard en conjunto con la
Direccion de Desarrollo Social para la
aplicacion de la ficha FIBE.
Paralelamente, los gestores
comunitarios efectuaran el
levantamiento y la sistematizacién
de informacién relacionada con
dafios y necesidades por cada
agrupaciéon vecinal. Asimismo, las
evaluaciones técnicas estaran a
cargo de la Direccion de Obras
Municipales, en coordinacién con la
Direccion de Logistica y Gestion de
Emergencias

Director/a Desarrollo
Comunitario

Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias
Director/a Obras
Municipales

Director/a Secretaria

Comunal de Planificacidn.

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Segln la magnitud del evento, el
Comité convocara a organismos
adicionales a los titulares, con el fin
de  articular  una respuesta
multidimensional.

Alcalde/sa
Director/a

Gestion de Emergencias

Logistica vy

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segun corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

Se activard un protocolo de
coordinacién inmediato con los
organismos responsables del orden
publico, incluyendo policias y

Alcalde/sa
Director/a

Gestion de Emergencias

Logistica vy




MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL PLANTILLA
diiilists " : VERSION: 01
Municipalidad de
San Miguel ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE ANEGAMIENTO
Pagina
/7, fromifio
[ oriunos o Lo
4 Fecha: 30-12-2025 26de27
Fuerzas Armadas segun
corresponda. Establecer lineas de
comunicacién directa y protocolos
de actuacién conjunta.
Habilitar y administrar albergues en | COGRID Comunal y DIDECO evaluara Director/a Desarrollo
funcién de la amenaza. la habilitacién de albergues estara Comunitario
sujeta al tipo de emergencia y de sus Director/a Logistica vy

consecuencias,

Gestion de Emergencias
COGRID Comunal

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

La Direccidn de Logistica y Gestion
de Emergencias, en conjunto con
DIDECO evaluara la habilitacién de
sedes de juntas de vecinos, colegios
y cualquier otro lugar que la
autoridad y sus asesores estime
conveniente

Director/a Desarrollo
Comunitario
Director/a  Logistica vy

Gestién de Emergencias

Habilitar centros de distribucién en
funciéon de la amenaza.

La Direccion de Logisticay Gestion de
Emergencias, en conjunto con
DIDECO habilitaran centro de
distribucién en coordinacién con
juntas de vecinos, colegios vy
cualquier otro lugar que la autoridad
y sus asesores estime conveniente

Director/a  Logistica vy
Gestion de Emergencias
Director/a Desarrollo
Comunitario

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funciéon de la
amenaza.

Gestionar y coordinar la solicitud de
apoyo  especializado para el
resguardo de fauna silvestre
potencialmente afectada por
anegamiento (arrastre por
corrientes, atrapamiento en
canales/sumideros, desorientacion y
estrés, lesiones o mortalidad),
especialmente cuando se
identifiquen ejemplares en zonas
urbanas, en recintos de
infraestructura critica, areas verdes,
cauces intervenidos o sectores con
aguas servidas. Considera:
levantamiento y georreferenciacién
de avistamientos/reportes y
coordinacion de captura, contencion
y traslado por personal competente.

Director/a Medioambiente,

Aseo y Ornato
(Departamento de Higiene
Ambiental)

Bomberos

SAG

Promover el resguardo de animales
de compaifiia, de produccién, en
funcién de la amenaza.

El  Comité, por medio del
representante del Departamento de
Comunicaciones, comunicara vy
promovera el resguardo de animales
de compaiiia que se viesen afectados
producto de la evolucién del evento.
De ser necesario, se solicitara el
apoyo del personal veterinario
municipal para coordinar un lugar de
resguardo temporal para estos
animales, segln corresponda.

Director/a Medioambiente,
Aseo y Ornato
(Departamento de Higiene
Ambiental)
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Solicitud de apoyo para implementar | El Comité Comunal, por medio del COGRID
vigilancia epidemioldgica (controlar | representante de la Direccion de Director/a Salud.

reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcién de la amenaza.

Salud Municipal, coordinara la
solicitud de apoyo para la vigilancia
epidemioldgica de acuerdo con la
evolucion del evento

Corporacién de Salud vy
Cultura

Director/a Medioambiente,
Aseo y Ornato
(Departamento de Higiene
Ambiental)

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas
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1. Introduccion

El presente Anexo — Plan por Amenaza de Sismo de Mayor Intensidad forma parte integrante del
Plan Comunal de Emergencia de la Municipalidad de San Miguel y constituye el instrumento
operativo que orienta la preparacién y respuesta comunal ante la ocurrencia de un evento sismico
de gran intensidad. Su propdsito es establecer lineamientos, roles, responsabilidades y mecanismos
de coordinacién para proteger la vida y la integridad de las personas, resguardar infraestructura
critica, sostener la continuidad operacional del municipio y articular la respuesta con los organismos
del Sistema Comunal de Prevencidon y Respuesta ante Desastres.

La comuna ha experimentado en los ultimos afios un proceso de transformacién urbana vy
crecimiento poblacional, asociado, entre otros elementos, al aumento de edificaciones en altura y
a la coexistencia de sectores con condiciones habitacionales heterogéneas. Este contexto
incrementa la exposicion de poblacién y bienes ante un sismo de mayor intensidad y puede
amplificar efectos derivados como evacuaciones puntuales por dafio estructural o no estructural,
caida de elementos, incendios, fugas de gas, interrupcidén de servicios basicos y afectacién de la
movilidad urbana. En consecuencia, la planificacion comunal requiere fortalecer capacidades para
actuar con rapidez y coordinacién, considerando que la amenaza sismica se caracteriza por su
ocurrencia subita y por la posibilidad de impactos simultaneos en multiples sectores.

Este Anexo se orienta a ordenar la respuesta comunal, fortaleciendo la coordinacién institucional y
comunitaria para reducir el nUmero de personas afectadas y acelerar la recuperacién temprana. Se
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enfatiza la articulacion permanente con los integrantes del sistema comunal, incluyendo
instituciones publicas y privadas, organismos de primera respuesta, voluntariado y organizaciones
comunitarias, reconociendo que un evento de gran magnitud puede comprometer servicios
esenciales tales como electricidad, agua potable, gas, telecomunicaciones, transporte y atencién de
salud, ademds de generar necesidades urgentes de informacion, evacuacidn asistida, albergue y
apoyo psicosocial.

En este marco, el presente Anexo busca operacionalizar procedimientos y decisiones clave
(alertamiento, coordinacion, evaluacién de dafos y necesidades, proteccidn de personas,
habilitacidon de apoyos y continuidad de funciones criticas), adaptando los mecanismos de gestion a
la realidad local de San Miguel y promoviendo la mejora continua de la preparacion y respuesta. De
esta forma, el municipio fortalece su capacidad de actuar de manera planificada frente a una
amenaza permanente, contribuyendo a la reduccién del riesgo y al resguardo del bienestar de la
comunidad.
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1.1 Objetivos General y Especificos

Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la

amenaza especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccién a las personas,
sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la
gestion y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité
Comunal para la GRD.

Objetivo Especificos:

Establecer roles, funciones, capacidades y mecanismos de coordinacién entre los
organismos publicos, privados y comunitarios involucrados en la primera respuesta,
asegurando claridad operativa y eficiencia en la gestidn de la emergencia.

Definir el marco de accidn y los procedimientos operativos para la activacién y coordinacion
del Sistema Comunal de Prevencion y Respuesta ante un sismo de mayor intensidad,
incluyendo la articulacién con el COGRID.

Establecer los procedimientos y mecanismos de comunicacién interna y externa, asi como
la gestion de los requerimientos de la comunidad, garantizando informacidn oportuna vy la
adecuada atencion de las necesidades de la poblacién afectada.

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comunal
Amplitud:
1. Alcalde/ Alcaldesa

2. Director de Logistica y Gestidon de Emergencias
3. Jefe/a dela 12° Comisaria de San Miguel

4. Superintendente/a del Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur

De ser necesario y bajo solicitud del presidente del COGRID Comunal, se podrdn convocar

las direcciones o departamentos del municipio, otros organismos publicos, asi como las empresas
privadas con presencia en la comuna:

Director/a de Obras Municipales (DOM)

Director/a de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

Director/a de Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Sustentabilidad (DIMA)
Director/a de Seguridad Publica Municipal
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- Director/a de Comunicaciones

- Director/a Juridica

- Director/a de Administracion y Finanzas (DAF)

- Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA)

- Director/a de transito y Transporte Publico (DTTP)

- Director/a de Salud de la Corporacion Municipal de Salud y Cultura
- Jefe/a del Departamento de Accidn y Asistencia Social (DIDECO)

- Empresas de suministro de servicios basicos (Aguas Andinas y Enel)
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e Alcance:
El presente Anexo establece el alcance para la cobertura de eventos asociados a la amenaza por
sismos de mayor intensidad.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion

2.1 Descripcion de la Amenaza

La amenaza de sismos de mayor intensidad en la comuna de San Miguel es permanente,
dado que Chile es un pais altamente sismico. Su ubicacién en el borde occidental de la placa
Sudamericana, donde converge con la placa de Nazca, provoca una deformacidn de la corteza por
su subduccién y origina sismos de gran magnitud a lo largo del territorio nacional.

Para la comprensién de esta amenaza, y conforme a lo sefialado por SENAPRED en el Plan
de Emergencia de la Regional Metropolitana (2018), es posible distinguir tres tipos principales de
sismos en el pais, segun el lugar donde se originan. El primero corresponde a sismos someros, con
focos entre 30 y 50 kildbmetros de profundidad, que se generan a lo largo de la zona de contacto
entre las placas de Nazca y Sudamericana. Estos eventos pueden alcanzar grandes magnitudes,
superiores a Mw 8,8. Como ejemplos se encuentran los terremotos del Maule 2010 (Mw 8,8),
Iquique 2014 (Mw 8,2) e lllapel 2015 (Mw 8,4).

Un segundo grupo corresponde a sismos profundos, usualmente con focos por sobre los 60
kilbmetros de profundidad, localizados en la placa oceanica en subduccién. Este tipo de eventos
puede alcanzar magnitudes muy altas y generar dafios severos. Entre sus ejemplos se cuentan los
sismos de Punitaqui 2007 (Mw 7,1) y Chilldn 1949 (Mw 7,8), este ultimo considerado el terremoto
mas destructivo de la historia de Chile, con mas de 20.000 fallecidos.

El tercer tipo lo constituyen los sismos superficiales, con profundidades menores a 35
kilbmetros, que se producen en la placa continental y se relacionan con fallas activas corticales.
Aunque por lo general presentan magnitudes menores que los sismos de la zona de subduccién, su
escasa profundidad y cercania a la superficie y, por consecuencia a los centros urbanos, les confiere
un alto potencial de dafio y afectacion a la poblacién. Ejemplos de este tipo de terremotos son los
de Aroma 2001 (Mw 6,3), Curic6 2004 (Mw 6,4), Aysén 2007 (Mw 6,2) y el de Las Melosas de 1958,
de magnitud estimada cercana a 7, ocurrido en la Cordillera de los Andes, en la Regién
Metropolitana de Santiago.

Los impactos de estos sismos dependeran, entre otros factores, de la distancia al epicentro
y de cdmo se mueva el suelo (considerando desplazamiento, velocidad y aceleracion de la onda a
través de éste). Estos efectos se evalian mediante la escala de Intensidad Mercalli, que va de I a XII,
y la cantidad de energia liberada en la zona de ruptura se expresa en escala de Magnitud de
Momento, Richter u otra, por ejemplo, el terremoto de Valdivia de 1960 de magnitud 9,5 Richter
(escala que no tiene un limite maximo tedrico).
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La escala de Mercalli se corresponde con la percepcién sismica de la poblaciény, de acuerdo
con SENAPRED, se agrupa en tres niveles de intensidad

Imagen N°1

MENOR INTENSIDAD MEDIANA INTENSIDAD MAYOR INTENSIDAD

INTENSIDAD V

Percibido por casi todos,
aun en el exterior. Durante la
noche muchas personas

Fuente: Escala de Mercalli, SENAPRED (2023)

Los sismos de mayor intensidad corresponden a eventos que pueden producir movimientos
fuertes del suelo, con posibilidad de pérdidas, dafios e impacto en modos de vida. Este tipo de sismo
puede llegar a generar:

Afectacion o pérdida de vidas

Dafios estructurales en viviendas y edificios.

Interrupcion de servicios basicos (agua, energia, gas, telecomunicaciones).

Cortes de vias y dificultades en el acceso a sectores y equipamientos criticos.

Entre otras emergencias provocadas de manera indirecta, como riesgo de incendios y fugas
de gas asociadas al dafio en instalaciones, entre otros.




Municipal.idad de
San Miguel

MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

PLANTILLA
VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE SISMO DE MAYOR INTENSIDAD

Fecha: 30-12-2025

Pagina
9de 30

La experiencia de sismos ocurridos en la Region Metropolitana y la mayor parte del pais, ha
demostrado la necesidad de contar con estandar de construccién especifico para este tipo de

amenaza.
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2.2 Zonificacion de la Amenaza

La amenaza de sismo de mayor intensidad abarca la totalidad del territorio comunal, por lo
gue no es posible delimitar una zona acotada a su ocurrencia. Sin embargo, de acuerdo con
antecedentes provenientes de SERNAGEOMIN (2003), la comuna de San Miguel se encuentra
mayoritariamente clasificada en zona de “mala respuesta sismica” frente a eventos de intensidad
entre 7.5 a 8.0 grados, toda vez que el suelo donde se emplaza esta compuesto por depdsitos de
abanicos aluviales, constituidos por gravas en matriz areno-arcillosa, con abundantes
intercalaciones de arenas y suelos limo-arcillosos, lo que implica potenciales efectos de
amplificacidn de las ondas sismicas y, por tanto, un incremento en el nivel de dafo esperado en
edificaciones e infraestructura.

Imagen N°2

Plano Respuesta Sismica Cuenca de Santiago
Comuna de San Miguel

Para ¢l sismo de marzo de 1985
en construcciones de adobe

UNIDADES CON MALA RESIPUESTA SISMICA
7.5 a 8,0 grados de intensidiad

D1

Depdsitos de abamicos aluviales, constituidos por gravas en matriz areno-arcillosa, con abundantes
Intercalaciones der arenas, imos y arcillas y gruesos sueios imo-arcillosos

Fuente: SERNAGEOMIN, 2003

Si bien el estudio citado fue elaborado por un organismo técnico competente, su escala de
analisis implica que sus resultados deben interpretarse como referenciales, ya que pueden
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presentar variaciones relevantes a escala comunal o barrial. En el caso de San Miguel, esta limitacién
hace necesario complementar y ajustar dichos antecedentes con informacién municipal actualizada
(por ejemplo, levantamientos, reportes operacionales y registros de afectacidn), a fin de contar con
una caracterizacion mas precisa para la gestion local.

En atencidn a ello, el Estudio de Proteccion Ambiental que forma parte de la Modificacién
del Plan Regulador Comunal de San Miguel (2016), sefiala que la comuna posee rellenos gruesos y
profundos que presentan un comportamiento relativamente mas favorable que otros subsuelos
mas finos, lo que significa que el terreno en términos generales ofrece condiciones adecuadas para
la fundacién de estructuras. Por ello, el dafio esperado en edificaciones e infraestructura dependerd
principalmente de la vulnerabilidad constructiva, asociada a la materialidad, el estado de
conservacién y la calidad de las edificaciones.

A su vez, el Diagndstico del PLADECO (2019 - 2024) indica que San Miguel se asienta sobre
terrenos de fundacién bastante homogéneos, por lo que los efectos de un sismo se relacionan
especialmente con la resistencia de las construcciones y con intervenciones antrépicas del suelo.
Respecto a esto ultimo, se identifican sectores que poseen mayor susceptibilidad asociados a
rellenos artificiales, lo que podria aumentar la inestabilidad del terreno. Estos sectores son:

- Area sur-oriente, ubicada entre las Avenidas Santa Rosa al oriente, Lo Ovalle al sur, y las
calles San Petersburgo al poniente y Santa Fe al norte.

- Area norte, ubicada entre las Avenidas Carlos Valdovinos al sur, José Joaquin Prieto al
poniente, el Zanjon de la Aguada al norte, y Gran Avenida al oriente”.

Imagen N°3

Zonas con Vulnerabilidad Sismica Identificadas Sectores Identificados por la Ciudadania como
en el Diagndstico del PLADECO. aquellos con mayores dafios tras 27F
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2.3 Andlisis de la Exposicidn

La exposicion ante un sismo de mayor intensidad en San Miguel incluye al 100% de las y los
habitantes de San Miguel (alrededor de 150.829 personas y 62.266 viviendas). En atencidn a ello, y
segln el Censo 2024, la estructura demografica muestra 23.562 personas de 0 a 14 afios (15,6%) y
17.323 personas de 65 afios o mas (11,5%), lo que permite anticipar requerimientos diferenciados
de apoyo (proteccién de NNA, asistencia a personas mayores y continuidad de cuidados).

En particular, la existencia de 10.672 personas con discapacidad (7,5%), con dificultades
relevantes para caminar (4.794), ver (4.245) y concentrarse (3.053), incrementa la necesidad de
asistencia para traslado y acogida temporal. Adicionalmente, el 26,9% de hogares unipersonales y
la presencia de 51 viviendas colectivas son factores de exposicién operativa para la verificacion de
bienestar, la coordinacidn institucional y la eventual evacuacién asistida.

Imagen N°4: Indicadores demograficos San Miguel

FUENTE: Diagnostico PLADECO San Miguel, 2007 FUENTE: Informacion levantada en talleres participativos
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Poblacion censada

150.829

Promedio de edad @

37,1 Afios

Poblacién por sexo

@ Hombres @ Mujeres

71.229 79.600
47,2% 52,8%

Razon hombre - mujer @ Poblacién con discapacidad @
hay por cada
89,5 100
hombres mujeres rﬁg@ 10.672
indice de envejecimiento ®

Razén hombre - mujer de la @
poblacién con discapacidad

& 73,5 hay por cada

61,6 100
hombres mujeres
Poblacién por tramos de @

edad - . .
Poblacién con discapacidad

por sexo

eHombres @ Mujeres

4.068 6.604
38,1% 61,9%
0 a 14 aios 23.562 15.6% Afios de escolaridad de la

poblacién con discapacidad
@ 15 a 64 aiios 109.944 72,9%

@ 65 aios o mas 17.323 11,5% ﬁ 11 4 Afios
Fuente: CENSO,2024

Porcentaje poblacion con @
discapacidad

oo 7.5%

Promedio de edad de la @
poblacién con discapacidad

l@ 56,2 Afios

Poblacién con discapacidad @
por tramos de edad

@ 5 a 14 aiios 808 7,6%
@ 15 a 64 aiios 5.177 48,5%
65 afos o mas 4.687 43,9%

No obstante, cabe sefialar que el riesgo puede variar dentro de la misma comuna
dependiendo de factores de susceptibilidad y vulnerabilidad. De este modo, la experiencia histdrica
y la caracterizacién comunal permiten identificar sectores que tuvieron mayor sensibilidad al dafio,
en los cuales pudo influir el tipo de construccidn (autoconstruccion, antigiiedad y condiciones de
hacinamiento), y/o tipo de suelo como se menciond anteriormente.

En atenciéon a lo antes sefialado, se presenta un anadlisis histérico basado en los
antecedentes de dafios registrados en la comuna, producto del evento sismico de gran magnitud

ocurrido en el afio 2010.

Las demoliciones decretadas se concentran en diversos puntos del territorio comunal,
especialmente en zonas con mayor presencia de construcciones antiguas, a saber:

Nombre de la calle/sector N° de afectaciones con declaracion
de decreto de demolicién
Gran Avenida José Miguel Carrera 5
Calle Casma 2
Calle Chiloé 3
Arturo Prat 4
Euclides 2
Ricardo Poenish 1
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Milan

Carlos Valdovinos
Angamos

Carnot

Barcelona

Ramada Barros Luco
Salesianos

San Ignacio

Vargas Buston

10° Avenida

Cuasimodo

Maria Auxiliadora
Curifianca
Montecaramelo / Montecarmelo
Arcadia

José Joaquin Vallejos
Pasaje Cunaco

Calle Sebastopol

Calle José Joaquin Vallejos
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Estos sectores concentran viviendas y edificaciones de materialidad antigua y estructuras
no reforzadas, lo que contribuyd a su alta vulnerabilidad ante el terremoto.

El conjunto de decretos evidencia que la comuna de San Miguel presenté un numero
significativo de construcciones antiguas compuestas principalmente por adobe, tabiqueria de
maderay albaiiileria simple, todas con bajo nivel de refuerzo estructural. Tras el sismo del 27F, estas
edificaciones experimentaron agrietamientos severos, colapsos de techumbres, desprendimientos
de muros y fallas criticas en elementos verticales, lo que justifica las recomendaciones de
demolicién total o parcial para resguardar la seguridad de habitantes y transelntes. Las
intervenciones se distribuyen ampliamente en la comuna, afectando tanto viviendas unifamiliares
como departamentos y estructuras medianeras.

Tras la revision de los 41 decretos de demolicidon emitidos posterior al sismo del 27 de
febrero de 2010, se registra que 18 de ellos corresponden a demoliciones totales de viviendas, 13
demoliciones parciales de sectores habitacionales, 2 demoliciones correspondientes a segundos
pisos, 3 casos de demolicidn con reconstruccién de zonas especificas y 5 demoliciones de elementos
no habitacionales tales como muros medianeros, fachadas, bodegas y antetechos. Estas acciones
permitieron abordar los riesgos derivados del colapso, la pérdida de estabilidad estructural y la
afectacién a la seguridad de habitantes y transeuntes.

e Muros de adobe, con fisuras profundas, desprendimientos y colapsos.
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e Tabiqueria de madera recubierta en adobe, con pérdida de verticalidad, grietas y fallas de
uniones.

e Albaiiileria simple, sin cadenas de amarre ni refuerzos estructurales.

e Estructuras mixtas, combinando albafileria simple y tabiqueria de adobe.

e En casos puntuales, edificaciones en altura con dafios severos en antetechos, muros
medianeros y fachadas.

Estas caracteristicas reflejan construcciones anteriores a normativas sismicas actuales, lo cual
generd y/o exacerbd los dafios mencionados.

Por otro lado, se adjunta Plano de Estudio de Riesgo Sismico, del Plan Regulador Comunal de San
Miguel (2016), en el cual, se identifican las zonas de mayor a menor riesgo ante una eventual
amenaza sismica.

RIESGO SiSMICO

- Riesgo Alto

Riesgo Medio

Riesgo Bajo
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Imagen N°5
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Fuente: Plan Regulador Comunal, 2015

Considerando la magnitud de los dafios registrados histéricamente y la caracterizacion de
la comuna, es relevante sefialar que un sismo de mayor intensidad podria comprometer de manera
significativa la infraestructura critica localizada en San Miguel. Equipamientos esenciales como
establecimientos de salud, unidades educativas, cuarteles de emergencia, estaciones de Metro y
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redes viales estructurantes que se encuentran distribuidos en zonas altamente urbanizadas, por lo
que su eventual afectacidon podria generar discontinuidad en los servicios bdasicos, limitar la
capacidad de respuesta comunal y aumentar el nivel de exposicién de la poblacion. Por ello, la
identificacion y monitoreo de estos elementos resultan fundamentales para fortalecer la gestidn del
riesgo y la planificacion de medidas de mitigacién y respuesta ante emergencias.

Poblacion: 150.829

Viviendas: 65.828 (Viviendas censadas)

Unidades Educativas: 64 establecimientos educacionales

Recintos de Salud: 3 recintos de Salud Municipal

Estaciones de Metro: Lo vial; San Miguel; Departamental.

Autopistas: Autopista Central (Ruta 5 Sur) Vespucio Sur (limite poniente
de la comuna)

Recintos Policiales: 2 recintos policiales (1 Comisaria de Carabineros, 1 Cuartel
de la PDI)

Cuarteles de Bomberos: 2 cuarteles de Bomberos (Primera y Décima Compaiiia —
Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur)

Fuente: Biblioteca del congreso Nacional; CENSO 2024.
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Imagen N°6
Fuente: Visor MOP, 2025.
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3. Coordinacidn — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre
instituciones, para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia,
individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas
exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacidon de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en
los procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de necesidades bdasicas

3.1 Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segln el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1 Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar ‘ Responsable (s)

Personal preparado y capacitado para | e Director/a Logistica y Gestién de

Verde — Temprana responder cuando se requiera. Emergencias
Preventiva Entrega de informacién a la « Director/a Logistica Gestion  de
(Dentro de Fase comunidad y medios de . 8 y
.. L - . Emergencias
preparacion) comunicacion digitales de como Departamento de comunicaciones
L]
enfrentar este tipo de emergencias P
Amarilla De acuerdo con la naturaleza de esta amenaza no aplica esta alerta
Autoconvocatoria COGRID e Alcalde/sa

e Director/a Logistica y Gestién de
Emergencias

e  Organismos de respuesta
(bomberos y carabineros)

Roja 7
Presentacién de personal para la
conformacién de turnos operativos |e  Director/a Logistica y Gestion de
mientras se mantenga la situacién de Emergencias
emergencia
Entrega de la informacién a la e Director/a Logistica y Gestién de

comunidad a través de los Emergencias
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Tipo Alerta

Acciones a Realizar

medios oficiales de Municipalidad

Responsable (s) ‘

° Director/a de Comunicaciones vy
Prensa.

Distribucion de equipos en terreno fin
de monitorear las  primeras
necesidades de la poblacion.

e Director/a Logistica y Gestién de
Emergencias
. Director/a Seguridad Pdblica

Municipal.
Suspension  de  transito  por e Director/a de Trénsito y Transporte
principales avenidas de la comuna en publico
caso de ser necesario e Director/a de Seguridad Publica
Municipal.

Monitoreo, levantamiento,
recopilacién y sistematizacion de
antecedentes de la situacion de

e Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias
. Director/a Seguridad Publica

amenaza Municipal.
Evaluacion de dafios a nivel local e Director/a Seguridad Publica
Municipal
. Director/a Obras Municipales.
Ejecucion proceso de evacuacion, de Alcalde/sa

acuerdo con la amenaza y analisis
técnico.

e Director/a Logistica y Gestién de
Emergencias
e  Organismos de respuesta

Movilizacidn de recursos requeridos

Director/a Logistica y Gestion de
Emergencias
e  Organismos de respuesta

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2 Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacion en terreno.

Descripcion

otros).

Despliegue de equipos municipales y
apoyo de Bomberos para advertir nivel
de afectacién en sectores reportados y
recintos criticos (salud, educacién,

‘ Responsable (s) ‘

. Director/a Logistica y
Gestion de
Emergencias
Director/a Seguridad
Publica Municipal

e  Bomberos

terreno

Monitoreo de las condiciones de

e  Director/a Obras
Municipales

e  Director/a Seguridad
Publica Municipal

familias afectadas

Personal de DIDECO debera evaluar a las

. Dideco
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Director/a Logistica y
Gestion de
Emergencias

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Recopilacién y resumen de informacion
preliminar del evento a fin de mantener
informada a la Autoridad Comunal y
COGRID

Director/a Logistica y
Gestion de
Emergencias

Elaborar informes ALFA (si
corresponde)

Elaboracién por parte de personal
municipal de informes para ser enviados
a SENAPRED

Director/a Logistica y
Gestion de
Emergencias

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Identificar barrios, manzanas y recintos
con mayores dafios observados, para
priorizar respuesta, apoyo en rescate y
evaluacién de habitabilidad.

Director/a Logistica y
Gestién de
Emergencias
Director/a Obras
Municipales
Carabineros
Bomberos

Directo/a Seguridad
Publica Municipal

Convocar Comité Comunal.

Durante el proceso de alertay
monitoreo, se debe convocar al COGRID
Comunal para coordinar las acciones y
labores necesarias, con el fin de
preparar adecuadamente a la
comunidad ante la posible evolucién de
la amenaza. Independiente de lo
anterior, éste es considerado un evento
de autoconvocatoria.

Alcalde/sa

Director/a Logistica y
Gestion de
Emergencias

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

De acuerdo con las indicaciones de las
autoridades a cargo de la emergencia,
se define la informacién que debe ser
entregada a la comunidad, asi como los
medios y procedimientos para su
difusion mediante los canales oficiales
del municipio

Director/a Logistica y
Gestién de
Emergencias
Director/a de
Comunicaciones

Difundir avisos/alertas/alarmas
segln corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

De acuerdo con la evolucion del evento,
el comité difundird mediante los medios
de comunicacidon masiva y redes sociales
los distintos avisos/alertas/alarmas en
lenguaje claro y sencillo.

Director/a Logistica y
Gestion de
Emergencias
Director/a de
Comunicaciones y
Prensa

Director/a DIDECO
(Gestores
Comunitarios)

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

Comunicar a la poblacion sobre la
situacion de ocurrencia de la amenaza
inminente, recomendaciones a seguir y
evolucion de ésta.

Director/a de
Comunicaciones
Comité Comunal para
la GRD

Director/a de
Seguridad Publica
Municipal.
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Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Mantener el monitoreo durante y
después de la emergencia, a través de la
Direccion de Seguridad Publica
Municipal y Gestores Territoriales de la
Direccion de Desarrollo Comunitario.
Ademas, se considerara lo informado
por la Red de organizaciones sociales de
la comuna, con el fin de llevar un
monitoreo preciso sobre la evolucion
del evento del territorio comunal.

Director/a Logistica y
Gestién de
Emergencias
Director/a Desarrollo
Comunitario
Director de Obras
Municipales
Director/a Seguridad
Publica Municipal

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcion a esta
amenaza.

De acuerdo con la evolucion del evento,
el comité determinara la posibilidad de
disponer de albergues.

Director/a Desarrollo
Comunitario
Director/a Logistica y
Gestién de
Emergencias

Comprobar disposicion de stock

Se realizard un catastro de stock critico

Director/a Desarrollo
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VERSION: 01

Pagina
22 de 30

critico. de frazadas, colchones, materiales para Comunitario
techo, para sefializacidn, entre otros. Director/a Logistica y
Gestion de

Emergencias
Tabla N° 2: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2 Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacidon presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.
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Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion
Levantamiento de informacién de la

amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion

Conforme a la evolucidon de la
emergencia y la informacion
recopilada, personal de DIDECO
deberd evaluar a las familias
afectadas

Responsable (s) ‘

Director/a Logistica y Gestion
de Emergencias Director/a
Desarrollo Comunitario
(Departamento de Accién vy
Asistencia Social y Gestores
Comunitarios)

Analisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Una vez realizada la evaluacién de
la situacién y definidas las acciones
a ejecutar, se inicia el proceso de
priorizacion de las medidas de
respuesta y de la asignacion de
recursos, considerando el nivel de
afectacion identificado en los
sectores impactados.

Director/a Logistica y Gestion
de Emergencias.

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Una vez evaluada la emergencia y
dependiendo del tipo y magnitud
de esta, se realiza el analisis si el
nivel local cuenta con los recursos

Alcalde/sa

COGRID Comunal

Director/a Logistica y Gestion
de Emergencias

necesarios para enfrentar la )
L . . Director/a Desarrollo
emergencia sin la necesidad de A
. . Comunitario.
solicitar apoyo al nivel central
Convocatoria del Comité Comunal. Si la emergencia supera las
acciones primarias de atencién de
la emergencia, se realiza la|e Alcalde/sa
convocatoria del COGRID. | ¢  Director/a Logistica y Gestidn

Independiente de lo anterior, éste
es considerado un evento de
autoconvocatoria.

de Emergencias

Elaboracion de informes ALFA.

Sistematizacion de informacién
acerca de eventos menores o
antecedentes preliminares de un
evento o incidente mayor

Director/a Logistica y Gestion
de Emergencias

Apoyo en el Control el evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza).

Desplegar un equipo de respuesta
rapida con habilidades
especializadas, se solicitara el
apoyo de la Direccién de Obras,
para revisar el estado de las
viviendas.

Alcalde/sa

Director/a Logistica y Gestion
de Emergencias

Direccion de Obras Municipales
Bomberos.

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de evento)

Se activard el proceso de
evacuacion de viviendas, en el caso
que, por derrumbe parcial, la
vivienda quedara inhabilitada y
fuera necesario llevar a las familias
a albergue.

Alcalde/sa

Director/a Logistica y Gestion
de Emergencias
Director/a
Comunitario
Bomberos

Desarrollo
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Definir habilitacién de albergues en | La habilitacién de albergues estara )
. . . . Director/a Desarrollo
lugares seguros considerando la | sujeta al tipo de emergencia y de L
. Comunitario.
amenaza. sus consecuencias.

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

En caso de una emergencia de gran
envergadura que involucre
derrumbes y en la que no sea
posible localizar a las personas
afectadas, se activara el
procedimiento de  busqueda
mediante personal especializado
de Bomberos y Carabineros, segun
corresponda.

Director/a Logistica y Gestion
de Emergencias

Bomberos

Carabineros

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

De ser necesario, se activara y
coordinard el apoyo en la
busqueda y rescate de mascotas y
animales de compafiia

Director/a Medioambiente,
Aseo y Ornato (Departamento
de Higiene Ambiental)
Bomberos

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Solicitar y coordinar evaluaciones
técnicas especificas: habitabilidad
y seguridad estructural, riesgos de

Director/a Logistica y Gestion

derrumbes, condicion de .
. Y . de Emergencias
infraestructura critica (colegios, .
e L Director/a Desarrollo
CESFAM, edificios municipales), y o
. . . Comunitario
seguridad de instalaciones.
oo . .. Bomberos
Priorizar informes para decisiones .
. Carabineros
de evacuacidn, clausura y control
de accesos.
Apoyo a servicios criticos de salud. El personal de salud debera
mantener  turnos  operativos .
. .. Director/a de Salud.
continuos hasta la superacién de la , L
. Corporacién Municipal.
emergencia.

Activar y coordinar
voluntarios de ayuda
presentes en la comuna.

equipos de
humanitaria

DIDECO evaluara la activacion de
voluntarios

Director/a Desarrollo

Comunitario

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1 Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacidn corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que
permiten la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a
la amenaza especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de
evacuacion, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, drea de
restriccidon, senalizacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte
de materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de

evacuacion de manera preliminar.

3.2.2 Recursos y Capacidades para la Evacuacién
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Este apartado identifica los recursos y capacidades comunales disponibles para apoyar el
proceso de evacuacidon posterior a un sismo de mayor intensidad, especialmente cuando se
requieran evacuaciones puntuales o preventivas por riesgos derivados tales como: dano estructural
o no estructural (riesgo de colapso, desprendimientos, caida de elementos), incendios, fugas de gas,
riesgo eléctrico, afectacion de infraestructura critica, obstruccién de vias por escombros y/o
interrupcion de condiciones minimas de seguridad para permanecer en viviendas o edificios.

La evacuacién serd conducida por los organismos técnicos y de respuesta en coordinacion a
través del COGRID Comunal cuando corresponda. El Municipio despliega capacidades
complementarias para orientar a la poblacién, apoyar traslados asistidos, delimitar areas inseguras,
asegurar accesos para equipos de emergencia y coordinar derivaciones hacia puntos de encuentro
o recintos de acogida temporal.

a) Personal y capacidades operativas

e Seguridad Publica: control territorial, cierres perimetrales y control de accesos en areas con
riesgo de caida o colapso; apoyo a evacuaciones puntuales; prevencién de reingresos; apoyo
en ordenamiento de flujos peatonales y vehiculares.

e Departamento/Equipo GRD: coordinacion municipal del despliegue, priorizacién de
sectores con mayor afectacién, consolidacién de informacidon situacional, enlace y
escalamiento a COGRID vy articulacidn con niveles superiores del SINAPRED si la magnitud lo
requiere.

e DIDECO / gestores comunitarios y equipos territoriales: orientacion territorial, apoyo a
grupos prioritarios (personas mayores, NNA, personas con discapacidad, cuidadores/as),
levantamiento de necesidades y canalizacién hacia acogida temporal si se determina
inhabitabilidad.

e Transito (si aplica): cortes/desvios y sefializacion para resguardar rutas de evacuacion y
mantener expedito el acceso de unidades de emergencia.

e Apoyo técnico municipal (segun disponibilidad y competencia): coordinacién de
evaluaciones rapidas de condiciones de seguridad (dafos visibles, riesgos no estructurales),
para apoyar decisiones de aislamiento de dreas y restriccién de uso.

b) Medios atingentes para apoyar evacuacion

e Bus Hyundai County (22 pasajeros) (1) y Minibus Nissan NV350 (12 pasajeros) (1): apoyo
para traslado asistido de evacuados/as hacia puntos seguros o recintos de acogida
temporal, priorizando personas con movilidad reducida y grupos prioritarios.

e Camionetas municipales (15, diversas unidades): despliegue territorial para apoyo a
evacuacion focalizada, traslado de equipos, apoyo logistico y orientacién en terreno.

e Central de Radio (1) y radios portatiles (40): coordinacidn operativa entre Depto GRD,
patrullajes, unidades municipales y enlaces territoriales, especialmente en escenarios de
congestidn o falla parcial de telecomunicaciones.

e Camaras de seguridad (7): apoyo a monitoreo de zonas criticas, control de aglomeraciones
y verificacion de accesos/rutas seguras durante evacuaciones puntuales.
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e Retroexcavadora (1) y Mini cargador frontal (1): habilitacion puntual de accesos ante
obstrucciones por escombros, retiro de material que impida evacuacién o el ingreso de
equipos de emergencia (uso coordinado y priorizado).

e Camiones tolva (2) y camién amplirroll (2): apoyo logistico para retiro de escombros y
despeje operativo en sectores donde la interrupcién de vias comprometa evacuacion y
respuesta.

3.2.3 Alertamiento a la Poblacion

El alertamiento en San Miguel se ejecuta mediante la coordinacién entre el Municipio
(Departamento/Equipo de GRD, Seguridad Publica/DIPRECO, DIDECO/gestores comunitarios,
Transito y Comunicaciones) y los organismos del sistema con presencia comunal, principalmente
Carabineros, Bomberos y servicios vinculados a infraestructura y redes criticas cuando corresponda.

Para asegurar la efectividad del alertamiento se prioriza la entrega de mensajes breves,
repetitivos y accionables (qué hacer, donde ir, qué evitar), reforzando su difusion en sectores de
alta densidad residencial, edificacion en altura, blocks y pasajes interiores, y considerando
especialmente a grupos prioritarios (personas mayores, NNA, personas con discapacidad y
cuidadores/as), que pueden requerir apoyo adicional para resguardo o evacuacion asistida.

El objetivo del alertamiento post-sismo es reducir la exposicidn de la poblacidn a riesgos
secundarios, promoviendo conductas de autoproteccidn y canalizando informacién oficial sobre:
zonas con restriccidn de paso, cortes de transito, puntos habilitados de apoyo, procedimientos
frente a réplicas, y medidas de seguridad en el hogar y el espacio publico (por ejemplo, no usar
ascensores, cortar gas/energia si hay indicios de fuga o dafio, alejarse de muros y elementos sueltos,
y no reingresar a inmuebles con dafo aparente).

Los medios y mecanismos de alertamiento y difusion territorial son:

e Altoparlantes/megafonia mévil desde vehiculos municipales y/o de respuesta: mensajes
cortos y repetitivos con instrucciones de autoproteccidn, rutas, puntos de encuentro, y
restricciones de transito o acceso segun evaluacién de dafos.

e Difusidn territorial mediante equipos en terreno (Seguridad Publica/DIPRECO, inspectores,
gestores comunitarios/DIDECO y apoyo municipal): orientacién presencial, apoyo a
poblacién prioritaria, verificacion de condiciones de seguridad y levantamiento de
necesidades urgentes (personas lesionadas, atrapadas, viviendas con dafio).

e Contacto directo con redes comunitarias (JJVV, comités, administraciones de
edificios/condominios, encargados de recintos): amplificacion rapida de instrucciones,
apoyo para alertar en pasajes interiores y coordinacién para asistencia a personas con
movilidad reducida.

e RRSS institucionales y canales oficiales municipales (web, comunicados, graficas):
informacién oficial actualizada, medidas de seguridad, habilitacién de puntos de apoyo,
recomendaciones por réplicas y vias para reportar emergencias.
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e Coordinacién con establecimientos de salud y educacion: difusién de instrucciones internas
de seguridad, evaluacién de condiciones del recinto y derivaciones segun corresponda.

e Comunicacion operativa interna (radio/telefonia institucional): coordinacion entre Depto.
GRD, patrullajes, transito y unidades municipales para mantener consistencia del mensaje
y actualizar prioridades segun evolucién del evento.

Finalmente, y de manera complementaria la Unidad de Alerta Temprana de SENAPRED RM
podra solicitar al Nivel Central emitir mensajeria del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE),
conforme a los procedimientos vigentes y tras recomendacién del organismo técnico competente
(Centro Sismoldgico Nacional y Bomberos), cuando la magnitud del evento y el riesgo para la
poblacién ameriten un alertamiento masivo.

3.2.4 Plano de Evacuacion

NO APLICA.

3.2.5 Proceso de Evacuacion

En el caso de los recintos educativos, corresponde que sigan las directrices contenidas en
sus propios planes de emergencia y evacuacion (PISE). Asimismo, los edificios deben cumplir con lo
sefialado en el plan de emergencia y evacuacién, conforme a lo dispuesto en la Ley 21.442.

No obstante, lo anterior, y de ser necesario declarar evacuacion este proceso se realizara en
conjunto con organismos del SINAPRED comunal y el municipio. Donde el proceso consta de los
cinco tiempos del proceso de evacuacion. A continuacion, se detalla:

a) Evento: Para efectos de la consideracion de antecedentes asociados a la ocurrencia de un
sismo de mayor intensidad, seran relevantes las informaciones que puedan entregar los
organismos competentes, particularmente SENAPRED y el Centro Sismoldgico Nacional,
respecto del comportamiento posterior al sismo (réplicas), caracteristicas generales del
evento (magnitud, localizaciéon, profundidad e intensidades reportadas) y orientaciones de
proteccion a la poblacion.

b) Alerta / Alarma: Debido a que actualmente no existe un mecanismo o sistema que permita
generar un prondstico o modelo predictivo sismoldgico, la alerta o alarma para estos casos
sera el propio sismo. Posteriormente, el Municipio activara su esquema de coordinacién
para emitir instrucciones de seguridad y alertamientos especificos frente a riesgos
derivados (dafo estructural, caida de elementos, incendios, fugas de gas, riesgo eléctrico,
afectacién de servicios criticos), mediante sus canales institucionales y despliegue
territorial.

c) Evacuacion: La evacuacién podra ser preventiva o de emergencia, y se activara
principalmente por riesgos derivados del sismo (peligro estructural, caida de elementos,
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d)

incendios, fugas de gas, riesgo eléctrico, dafio en infraestructura critica o interrupcion de
servicios esenciales).

Para definir la estrategia de evacuacidn se considerara informacion situacional y técnica
disponible, definiendo operacionalmente:

o sectores/areas con riesgo (peligro estructural, incendio, fuga de gas, riesgo eléctrico,
caida de elementos, etc.);

o rutas de evacuacidn de la poblacion, privilegiando accesos peatonales expeditos en
sectores de alta densidad;

o rutas de acceso y evacuacidn para equipos de emergencia y logistica;

o medidas de control de transito y cierres perimetrales, especialmente en ejes
estructurantes y sus intersecciones criticas para asegurar el paso de vehiculos de
emergencia;

o priorizacién de grupos prioritarios (personas mayores, NNA, personas con discapacidad
y cuidadores/as), incluyendo evacuacion asistida cuando se requiera; y

o coordinacién con administraciones de edificios/condominios cuando existan
evacuaciones en edificacion en altura, reforzando la instruccién de no uso de ascensores
y el resguardo en espacios comunes seguros.

Encuentro: Los puntos de encuentro seran definidos de acuerdo con la emergencia en
curso. Para su determinacion se privilegiardn espacios que permitan resguardo basico,
ordenamiento y control, orientacidn y reencuentro familiar, apoyo a personas con
movilidad reducida y canalizacién de informacién oficial. Sin perjuicio de lo anterior, se
podrdn establecer puntos de encuentro temporales para reorganizacién familiar, primeros
apoyos y derivacién a recintos de apoyo y/o albergue, segun disponibilidad y condicion de
seguridad, considerando ademads la posible ocurrencia de réplicas y la necesidad de
mantener dreas despejadas para evaluacidn y operacidn de equipos de emergencia.

Retorno: El retorno seguro se realizard cuando los organismos técnicos y/o de respuesta
determinen que la emergencia se encuentra controlada y existen condiciones de seguridad
para regresar a zonas evacuadas. El retorno sera coordinado e informado al COGRID
Comunal y posteriormente comunicado a la comunidad por los medios disponibles.
Ademas, el retorno deberd considerar informacion técnica de empresas/entidades de
servicios bdsicos y de utilidad publica para asegurar condiciones del entorno (electricidad,
gas, agua), asi como evaluaciones de estabilidad estructural y condiciones de seguridad del
sector (elementos inestables, escombros, dafios no estructurales, riesgo de caida).
Finalmente, el retorno sera resguardado por los servicios presentes en la zona y/o por
aquellos que puedan ser convocados, segun necesidad y evolucion del evento.

La finalizacion del proceso de evacuacidn, se genera una vez que el organismo técnico indica que no
hay peligro y es seguro el regreso de la poblacion hacia las dreas evacuadas. El traslado de los
evacuados hacia albergues también da término al proceso de evacuacién e inicia la etapa de
rehabilitacion. En este tiempo es importante mencionar que SENAPRED es el organismo encargado
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de difundir la informacién a la poblacién, basandose en el monitoreo de las amenazas por parte de
los organismos técnicos responsables.

3.3 Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones ‘ Descripcion ‘ Responsable (s) ‘

Evaluar dafios y necesidades, de | Considerando las  capacidades | e Director/a de Obras

acuerdo a competencias técnicas y | técnicas de los profesionales Municipales

sectoriales segun tipo de amenaza. | municipales, esta labor se |e  Director/a Desarrollo
desarrollard en conjunto con la Comunitario
Direccion de Desarrollo Social parala | e Director/a Logistica y
aplicacic’)n de la ficha FIBE. Gestion de Emergencias
Paralelamente, los gestores | e Director/a Secretaria
comunitarios efectuaran el Comunal de Planificacion.

levantamiento y la sistematizacién
de informacion relacionada con
dafios y necesidades por cada
agrupacion vecinal. Asimismo, las
evaluaciones técnicas estaran a
cargo de la Direccion de Obras
Municipales, en coordinacidn con la
Direccion de Logistica y Gestion de
Emergencias

Convocatoria de organismos | Segun la magnitud del evento, el |e  Alcalde/sa
adicionales al Comité Comunal. Comité convocard a organismos |e Director/a Logistica vy
adicionales a los titulares, con el fin Gestién de Emergencias

de articular una respuesta
multidimensional.
Coordinar acciones de orden publico | En caso de que ocurran derrumbes | e  Alcalde/sa

con  organismos  responsables | donde no se encuentren a las e Director/a Logistica vy

(policias y FFAA, segln corresponda) | personas, se activara un protocolo Gestion de Emergencias

en zonas afectadas por la amenaza. | de coordinacién inmediato con los e  Director/a Desarrollo
organismos responsables del orden Comunitario

publico, incluyendo policias y
Fuerzas Armadas segun
corresponda. Establecer lineas de
comunicacion directa y protocolos
de actuacién conjunta.

Habilitar y administrar albergues en | COGRID Comunal y DIDECO evaluara | e  Director/a Desarrollo
funcion de la amenaza. la habilitacion de albergues estara Comunitario
sujeta al tipo de emergenciay desus e  COGRID Comunal
consecuencias . Director/a de Logistica y

Gestion de Emergencias

Habilitar centros de acopio en | La Direccidn Logistica y Gestion de | e
funcién de la amenaza. Emergencias, en conjunto con |e Director/a Desarrollo
DIDECO habilitaran centro de acopio Comunitario

en coordinacion con juntas de
vecinos, colegios y cualquier otro
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lugar que la autoridad y sus asesores Director/a Logistica vy
estime conveniente Gestion de Emergencias
Habilitar centros de distribucion en | La Direccidén Logistica y Gestidén de Director/a Desarrollo
funcién de la amenaza. Emergencias en conjunto con Comunitario
DIDECO habilitaran centro de Director/a Logistica vy

distribucién en coordinacién con
juntas de vecinos, colegios vy
cualquier otro lugar que la autoridad
y sus asesores estime conveniente

Gestién de Emergencias

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcion de la
amenaza.

Cada encargado de programa en el
cual se vea comprometida la
integridad fisica de la fauna silvestre
(se debe considerar que la comuna
es en su totalidad urbana).

Director/a Medioambiente,
Aseo y Ornato
(Departamento de Higiene
Ambiental)

Promover el resguardo de animales
de compaiia, de produccién, en
funcién de la amenaza.

El Comité, por medio del
representante del

Departamento de Comunicaciones,
comunicara 'y promovera el
resguardo de animales de compaiiia
que se viesen afectados producto de
la evolucién del evento. De ser
necesario, se solicitara el apoyo del
personal veterinario municipal para
coordinar un lugar de resguardo
temporal para estos animales, segun
corresponda.

Director/a Medioambiente,
Aseo y Ornato
(Departamento de Higiene
Ambiental)

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

El Comité Comunal, por medio del
representante de la Direccidn de
Salud Municipal, coordinara la
solicitud de apoyo para la vigilancia
epidemioldgica de acuerdo con la
evolucion del evento

COGRID

Director/a Salud.
Corporaciéon de Salud vy
Cultura.

Director/a Medioambiente,
Aseo y Ornato
(Departamento de Higiene
Ambiental)

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas




	DE-704-2026 aprueba PCE comunal-1.pdf
	PCE San Miguel 2026.pdf
	Anexo - Plan por Amenaza Incendio Estructural.pdf
	Anexo-Plan por Amenaza- Anegamiento.pdf
	Anexo-Plan por Amenaza- Sismo de mayor Intensidad 1.pdf

