REPUBLICA DE CHILE
I.MUNICIPALIDAD DE LA GRANJA
SECRETARIA MUNICIPAL

APRUEBA “PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Y
SUS ANEXOS DE SISMOS DE MAYOR INTENSIDAD,
INCENDIO ESTRUCTURAL Y ANEGAMIENTO”.

DECRETO N2584 IDDOC 813500

LA GRANIJA, 26 de febrero de 2026.

VISTOS:

Que, mediante Acuerdo N2 01 adoptado en Sesién
Ordinaria N2 01 de fecha 25 de febrero de 2026, la cual da inicio a las 16:16 hrs; el Comité de Gestidn
del Riesgo de Desastres Comunal, por unanimidad de sus integrantes, aprobd el “Plan Comunal de
Emergencia y sus anexos de Sismos de Mayor Intensidad, Incendio Estructural y Anegamiento”.

Que, el Decreto Alcaldicio N° 194/810205 de fecha
04 de febrero de 2026, dispone a don Rubén Valenzuela Fuica, Administrador Municipal Suplente,
Escalafén Directivo Grado 3° E.M.R. como primer subrogante del Sefior Alcalde, don Claudio
Arriagada Macaya.

Y, vistos ademas las facultades que me confiere el
Art. 632 de la Ley N2 18.655, Organica constitucional de Municipalidades en su texto refundido por
D.F.L. N2 1 del Ministerio del Interior de fecha 09 de Mayo de 2006;

DECRETO:

APRUEBASE el “Plan Comunal de Emergencia y sus
anexos de Sismos de Mayor Intensidad, Incendio Estructural y Anegamiento”, aprobado mediante
Acuerdo N°01 en Sesidn Ordinaria N°01 de fecha 25 de febrero de 2026, |a cual da inicio a las 16:16
hrs. por unanimidad de los integrantes del Comité de Gestién del Riesgo de Desastres Comunal.
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1. Introduccion.

En el marco de la Ley 21.364 de 2021, que establece el Sistema Nacional para la Respuesta ante
Desastres, este informe aborda la situacion de la comuna de La Granja, destacando sus principales
vulnerabilidades, amenazas y sus respectivas capacidades para coordinar roles, acciones vy
responsabilidades ante la gestion del riesgo de desastres.

La Granja, ubicada en la zona sur de Santiago, presenta una serie de riesgos asociados a su desarrollo
urbanistico. Sus principales amenazas incluyen anegamientos, sismos de mayor intensidad e
incendios estructurales. Asimismo, las vulnerabilidades identificadas abarcan deficiencias en
infraestructura, en organizacién comunitaria y en acceso a servicios bdsicos, factores que afectan la
capacidad de respuesta ante emergencias.

Siguiendo los lineamientos del Marco de Sendai 2015-2030, este plan enfatiza la importancia de
fortalecer la resiliencia local, mejorar la coordinacién intersectorial y aplicar protocolos eficaces
para la prevencion y mitigacion de riesgos. Ademads, subraya que los desastres no son naturales en
si mismos, sino el resultado de vulnerabilidades y amenazas combinadas, destacando la necesidad
de una gestion integral del riesgo basada en la participacion comunitaria y el conocimiento del
territorio.

En ello radica la importancia del presente Plan Comunal, que invoca a distintos organismos publicos
presentes en el territorio, asegurando espacios que fortalezcan el didlogo interinstitucional, asi
como el fortalecimiento de las acciones y roles que se adecuan conforme a las emergencias puedan
demandar.

De acuerdo a la Ley 21.364 la elaboracién e implementacidn del Plan Comunal de Emergencia le
corresponde al departamento de Gestidn del Riesgo de Desastre, en este caso, éste forma parte de
la Direccién de Desarrollo Social.
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1.1. Objetivos General y Especificos.

e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccidn a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestidn y coordinacién de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta mision y del Comité Comunal Para la GRD.

e Objetivos Especificos:
o Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicion de su cobertura,
amplitud y alcance en la comuna de La Granja.

o Establecer la activacién de los organismos del COGRID y SINAPRED comunal, asi como
también areas de la municipalidad presentes en este plan y que forman el sistema de
respuesta ante una emergencia local.

o Determinar los procedimientos intersectoriales y coordinacién interinstitucional del
sistema comunal de prevencién y respuesta ante emergencias de la comuna de La
Granja, definiendo roles, acciones y gestiones a través del Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID).

o Identificar flujos de comunicacidon y generar informacién clara y accesible a la
comunidad para enfrentar una emergencia.

o Identificar y detectar las necesidades de las personas involucradas en afectacién y/o
damnificadas, brindando una respuesta sin discriminacién y en el marco de la garantia
de derechos, correspondientes al presente plan.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura:
El presente plan comprende toda la comuna de La Granja.

e Amplitud: Se consideraran todos los organismos presentes en la extension territorial
correspondiente a la comuna de La Granja, de acuerdo al nivel de emergencia. Para un
ordenamiento territorial de acciones, roles y mandos, se ha definido el Comité Comunal
para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID).

Las autoridades que integran el Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres (COGRID)
tendran derecho a voz y voto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo N2 8 de la Ley N2
21.364 y en el Decreto de la llustre Municipalidad de La Granja N2 3323, de fecha 10 de marzo de
2025, y corresponden a las siguientes:

Integrantes del Comité en Fases de Respuesta y Recuperacion:
e Alcalde, quien lo preside.
e Jefatura de la Unidad de Gestidn de Riesgo de Desastre de la comuna.

e Mayor de la 13° Comisaria de Carabineros de La Granja, o representante con mayor grado
que designe.
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e Superintendente del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o representante
con mayor grado que designe.

En las fases de Mitigacion y Preparacion, el Alcalde podrd convocar al Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres y, cuando la naturaleza de las materias a tratar asi lo requiera,
invitar a participar —con el objeto de ser oidas— a otras entidades u organismos publicos y privados
que resulten pertinentes para el adecuado abordaje de asuntos relevantes en materia de Gestion
del Riesgo de Desastres.:

e Director de la Secretaria Comunal de Planificacion.
e Director de Seguridad Publica

e Secretaria Municipal

e Direccién de Administracién Municipal

e Direccién de Administracién y Finanzas

e Direccion de Desarrollo Social

e Director de la Direccién de Desarrollo Comunitario
e Director de Operaciones y Servicios

e Director de Medio Ambiente Aseo y Ornato

e Director de Salud Municipal

e Direccion de Transito

La autoridad podra considerar la participacion de otros organismos presentes en la comuna, y que,
debido a su capacidad, expertise, conocimiento técnico, mandato legal o cualquier alcance referido
a la emergencia demandante, sea requerido en el Comité Comunal.

e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacién con Otros Planes.

El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

e Plan Regional de Emergencia:
Su vinculacidn se establece conforme a la declaracidn de alerta a partir del Servicio Nacional
de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), mediante la categorizacion del
evento que el Comité Regional (de la Regidon Metropolitana) entregue conforme a los roles,
capacidad y funciones de los organismos del nivel regional que operaran en la comuna, con
el fin de responder a la emergencia tras constatar insuficiencia de recursos y capacidades a
nivel comunal y/o provincial.
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e Otros planes:
El presente Plan Comunal de Emergencia, busca establecer un ordenamiento en los
documentos de utilizacién publica, que segun la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades (18.695), tales como; Plan Regulador Comunal y el Plan de Desarrollo
Comunal. Donde la comprensidn de la Gestion del Riesgo tendra un desarrollo progresivo
de las capacidades locales debido a la preponderancia en las medidas de alertamiento y
ordenamiento comunal.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

El historial de riesgos de la comuna de La Granja se cierne a eventos que por caracteristicas, ya sean,
naturales o antrdpicas, suceden en la comuna, en tal sentido, los fendmenos presentes en el plan
operan con un nivel de frecuencia que permite catalogarlos como amenazas para el territorio
comunal, tales como: sismos de mayor intensidad, incendios estructurales, anegamientos, nevazon,
calor extremo, incidentes que involucren materiales peligrosos y sistemas frontales (lluvias intensas
y fuertes vientos).

No obstante, el presente plan abordara como anexo las siguientes amenazas:

% Sismos de mayor intensidad
% Incendios Estructurales
% Anegamiento

Caracteristicas Generales

La Granja es una de las 52 comunas que integran la Regidon Metropolitana de Santiago. Pertenece a
la Provincia de Santiago, una de las seis provincias que forman parte de la regién. Al norte limita con
la comuna de San Joaquin, al sur con la comuna de La Pintana, al este con la comuna de La Florida y
al oeste con la comuna de San Ramén. En términos geograficos, sus coordenadas son 33°32'35"S
latitud sur y 70°37'55"0. Su superficie total comprende 10,4 km2, lo que representa el 0,47% de la
Provincia de Santiago y el 0,06% de la Regién Metropolitana.
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Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastre 2024, en base a Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT), 2019.

La zona urbana de Santiago se encuentra principalmente sobre las unidades geomorfoldgicas de la
precordillera andina y la cuenca de Santiago. En el caso especifico de la comuna de La Granja, todo
su territorio se ubica dentro de la depresidon intermedia o cuenca de Santiago. Esta macroforma
geografica estd rodeada por cuatro cordones montanosos: el cordén de Chacabuco al Norte, la
angostura de Paine al Sur, la Cordillera de la Costa al Oeste y la Cordillera de los Andes al Este.

La cuenca es el resultado de milenios de evolucidn geoldgica, de la acumulacién de sedimentos de
origen fluvial, aluvial, lacustre y volcanico provenientes principalmente de la zona oriental. El hecho
de posicionarse en el borde continental convergente de la placa Sudamericana con la placa de Nazca
hace que sea susceptible a movimientos tectdnicos de gran intensidad.



PLANTILLA

llustre Municipalidad de La Granja VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA
Pagina
8 de 68

Fecha: 30-01-2026

o
-1
8
2
&
@

300000

REGION!DE VALPARAISO

GEOMORFOLOGIA

REFERENCIA ESPACIAL
WGS84 UTM Zona 198

Leyenda

6250000

Comuna de La Granja

Unidad Geomorfolégica

Cordillera andina de retencion crionival

Cordillera de la costa
5 Cuenca de Santiago

Cuenca granitica marginal

Cuencas transicionales semiaridas
REGION DEL*L'IBERTADOR GENERAL' BERNARDO,O'HIGGINS, >N Llansqide sslliantoion ital o wiviora

@& Pianicie marina o fluviomarina

Fuente: PLADECO 2021-2025, I. Municipalidad de la Granja, en base a Cedeus 2015.

La comuna de La Granja se encuentra en una zona climdtica templado-mediterrdnea, caracterizada
por largos periodos secos (primavera, verano y parte del otofio) debido al Anticiclén del Pacifico Sur,
y cortos periodos lluviosos y frios en invierno (junio a agosto). Segun Kdppen?, el clima es
mediterraneo con lluvias invernales (Csb). Ubicada en una zona de transicién entre el valle y la
precordillera, con una temperatura media anual de 11°C y precipitaciones promedio de 700 mm
anuales.

Por su ubicacion en el valle de la cuenca de Santiago y la influencia de los flujos de viento nocturno
provenientes de la Cordillera de Los Andes, La Granja enfrenta un impacto significativo por la
polucidn atmosférica de la metrdpoli. Esto se traduce en altos niveles de contaminacién por material
particulado (PM10). Esta situacién se relaciona con la presencia de dos grandes zonas térmicas en
la ciudad: una mas calida hacia el sector poniente, donde se encuentra La Granja, y otra mas fria
hacia el oriente del Area Metropolitana de Santiago. Estas diferencias térmicas, que alcanzan hasta
2°C entre ambos sectores, generan brisas que trasladan el material particulado desde el este hacia
el oeste, agravando los niveles de contaminacion en la comuna.

Respecto a su fundacidn, cabe sefalar que, en los albores de la Republica la orden de Franciscanos
tuvo un rol fundamental para cimentar las condiciones de infraestructura esencial en el desarrollo
urbano comunal, con la fundacién de la parroquia de La Inmaculada Concepcién? y un internado en
forma contigua, (hoy dentro del territorio de San Ramodn), se fortalecio el arraigo de trabajadores
que orbitaba tanto fuera como dentro de los predios patronales ubicados en el sector y que

! Gobierno de Navarra (4 de Junio 2024). Clasificacion climatica de Koppen, Meteorologia y climatologia de
Navarra. http://meteo.navarra.es/definiciones/koppen.cfm

2 Fundada en 12 de Abril de 1927.
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posteriormente consolidaron el desarrollo demogréfico explosivo y continuo del territorio que
actualmente ocupa la comuna.

La comprensién del desarrollo comunal es fundamental, para entender los riesgos comprometidos.
Es importante considerar para el presente plan los factores antrépicos, que inevitablemente
contribuyen y/o desfavorecen las fases de recuperacion. Las dindmicas de desarrollo
urbano/demografico, las formas multidimensionales de la pobreza y las demandas sociales en el
territorio, entre otros, siendo parte todos ellos de la problematica derivada en las capacidades de
respuesta o mitigacién ante eventos desastrosos.

Amenazas
Las principales amenazas de la comuna son:

v Incendios Estructurales: Afectan fundamentalmente a viviendas, individuales y colectivas,
especialmente aquellas de caracter vulnerable, ya sea en términos de la materialidad de las
mismas, como de la situacidn socioecondmica de los grupos familiares que las habitan.
Entre las principales causas de estos incendios se encuentran los accidentes domésticos,
fallas eléctricas, manipulacion inadecuada de liquidos inflamables, fugas de gases
combustibles, acumulacién de basura, velas y cigarrillos mal apagados, artefactos de
calefaccidon en mal estado y nifios jugando con fésforos, entre otros.3

v Anegamientos: Afectan principalmente a calles, pasajes y otros lugares de uso publico,
cuando las vias de evacuacién como alcantarillas o sumideros, se ven sobrepasados por la
intensidad de las lluvias.

v Sismos de gran intensidad: Un sismo es un movimiento de la superficie terrestre. Es un
proceso de liberacién subita de una gran cantidad de energia debido principalmente al roce
de placas tecténicas, fallas geoldgicas o vulcanismo.?

Incendios Estructurales

Las amenazas identificadas con mayor antecedente en la comuna, son principalmente incendios
estructurales en viviendas particulares, que segun incidencias poseen patrones en comun: Varios
hogares dentro de una misma vivienda, nula o mala mantencidn de los circuitos eléctricos, uso de
fuentes de calefaccidn como lefia u otros medios que propician la exposicién de fuentes de calor a
materiales inflamables. Ejemplo de ello son los siguientes antecedentes:

Incendio 31 de diciembre 2019, Poblacion San Gregorio
Las llamas consumieron 8 viviendas en su totalidad y 10 viviendas con dafio parcial, dejando
un total de 69 personas entre adultos y menores de edad damnificados, asi como también,
se registraron pérdidas de vidas humanas, 3 menores de edad y 2 adultos, todos
componentes del mismo nucleo familiar.

Lo anterior corresponde al antecedente con mayor pérdida a nivel estructural de viviendas y que
comprometié vidas humanas de los ultimos 20 afios en zonas residenciales, conforme a los registros
del Departamento de Gestidn del Riesgo de Desastres municipal.

De los hechos expuesto en la comuna, también encontramos eventos que compromete estructuras
de origen comercial;

Incendio 07 Julio 2021, Bodega Comercial

3 Previene, Informate y Preparate. (2023) Incendios Estructurales. SENAPRED (ExONEMI), Gobierno de
Chile.
4 Previene, Informate y Prepérate. (2023) Sismos. SENAPRED (ExONEMI), Gobierno de Chile.
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En las calles Linares con Huasco, sector de la Franja 2, en el evento, concurrieron companias
de 8 comunas de la regidn metropolitana. La explosién ocurrida dejé con daio auditivo a un
bombero.

Los incendios estructurales en zona residencial generaron un gasto municipal de casi 100°> millones
de pesos el afio 2023, considerando apoyos en materiales de construccién para vecinos afectados
por siniestros, de los cuales se deben considerar ademas los 62 requerimientos en los que Bomberos
tuvo injerencia directa, calificados como incendios estructurales en viviendas de diferentes
condiciones.

La tipologia de viviendas es un factor que incide en el aumento del riesgo, ello porque existen
condominios sociales, viviendas cuya tipologia constructiva son naves de hasta 6 viviendas
continuas, propiedades que cuentan con ampliaciones no regularizadas y sin cortafuego o viviendas
transformadas en comercios que manejan materiales peligrosos o que, con un mal uso, podrian
generar fuentes de calor que propicien el incendio estructural.

Este tipo de desastres ocurren en forma transversal en la comuna, para ello se establecen cuidados
necesarios cuando los sectores tienen densidad urbana con riesgo de alcance a otras propiedades,
incluyendo sectores que comparten territorio con industrias o empresas que pueden propiciar
propagacion.

Figura N°3. Catastro Incendios Estructurales en viviendas con moradores durante el 2023.
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Anegamientos

Desde la época colonial el territorio ha despertado un alto interés, los primeros gedgrafos en
mencionarle, definirian los territorios para caserios®, debido a la gran cantidad de casonas
patronales, en dicho periodo los jesuitas serian los primeros en desarrollar canales de regadio para
dichos predios agrarios, que posteriormente en la década de los 80’ y 90’ serian entubados, de modo
gue estos cursos de agua ya no representaran un riesgo para las personas. A la fecha no se han
presentado desbordes o afectaciones a la comunidad.

Dentro de las caracteristicas a considerar es la gran escorrentia superficial que se genera en las calles
tras intensas lluvias en la comuna, debido a una suave inclinacidn topografica existente de Este a
Oeste, que trae flujos de agua desde sectores de mayor cota, hacen colapsar los sumideros de aguas
lluvia generando anegamientos en distintos puntos cuando ocurren frentes de mal tiempo con alto
nivel de agua caida en la Regidon Metropolitana.

El riesgo de desastre ante anegamiento se relaciona con sectores topograficamente deprimidos,

escasa planificaciéon de proyectos viales con estructura adecuada para el drenaje superficial y a la
poca mantencién de sumideros o colectores que llevan a la conjuncién de aguas.

Figura 4: Sectores de Anegamiento
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Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastre 2024, en base a Carta de SERNAGEOMIN 2003.

® Diccionario geografico de la Republica de Chile (1867) Francisco Solano Asta-Buruaga y Cienfuegos.
Santiago: [Editor no identificado], p.361.
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Conforme al Estudio y Cartografia de SERNAGEOMIN (2003) sobre remociones en masa,
inundaciones y anegamientos en la Cuenca de Santiago, es posible sefialar que en la comuna de La
Granja se identifican al menos tres sectores (ubicados hacia los margenes de los limites comunales),
que presentan problemas de anegamiento por acumulacion de aguas lluvias. Al contrastar este
antecedente con el catastro municipal de “puntos criticos del Programa de Invierno”, se observa
consistencia territorial en al menos dos de los tres sectores, que siguen manifestando esta
condicidn, coincidiendo espacialmente con los puntos criticos N°13 (Franja 01, nivel de riesgo bajo)
y N°2 (Franja 04, nivel de riesgo bajo), los que contintan registrando recurrencia de anegamientos
en periodos de lluvias (ver imagen N°7).
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Figura N°5. Reporte de puntos criticos por inundacion Programa Invierno (SENAPRED)
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Fuente: Departamento de Gestion de Riesgo de Desastres, 2024.
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Tabla N°1. Tabla de puntos criticos por inundacidn segun Programa Invierno (SENAPRED)

1 | Pasaje 2 con Enrique Nercaseaux Villa Lagos del Sur

2 | Av. Santa Rosa, Av. Américo Vespucio Sur

3 | Socoroma con Parinacota, Poblacién Lago Chungara

4 | San José de la Estrella con Las Parcelas Villa Los Pensamientos
5 | SanJosé de La Estrella con Pasaje Vicuiia Villa La Serena

6 | Santa Rosa entre Av. Tomé y Calle Quinteros Villa las Dalias

7 | Av. Tomé con Pasaje Tomé

8 | Joaquin Edwards Bello con Manuel Rodriguez

9 | Av. Tomé con Santa Rosa

10 | Vicuiia Mackenna con Joaquin Edwards Bello Villa Santa Lucia
11 | Paso bajo Nivel Vespucio con Santa Rosa Santa Eduviges

12 | Paso Bajo Nivel Card. Raul S. Henriquez con Américo Vespucio
13 | Av. Ovalle, entre Santa Rosa y Cardenal Raul Silva Henriquez
14 | Avda. Linares con Cardenal Raul Silva Henriquez

15 | Av. San Gregorio con Cardenal Raul Silva Henriquez

Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres, 2024.

En lo que respecta del nivel de afectacion ocurrido por frentes climaticos con volimenes altos de
agua caida o acumulada, se afectan principalmente sectores con cierta afluencia o conjuncién de
agua lluvia que afecta zonas residenciales. Ello implica un despliegue de acciones del gobierno local
en pos del resguardo civil, estos despliegues se concentran principalmente en las franjas 4 y 6.

Villa Lagos del Sur

Un ejemplo de ello es la situacidn que frecuentemente ocurre en el sector de Villa Lagos del
Sur (pasaje 1y 2) en el que el agua de lluvia caida escurre por las calles Joaquin Edward Bello
y Sofia Carmona, generando una acumulacién de éstas, producto de que los colectores ven
superada su capacidad.

Sismos

En los ultimos 100 afios los registros de actividad sismica indican que en la regidon metropolitana se
han producido 9 sismos con magnitud’ mayor a 7,0. Entre ellos destacan dos eventos de especial
relevancia: el terremoto de 1985 con magnitud 8.0 MW vy el terremoto del 2010 con magnitud 8.8
MW. Para la comuna de La Granja éste Ultimo no generd dafos estructurales significativos en
viviendas, ni pérdidas de vidas humanas que se hayan registrado. Las principales consecuencias
fueron cortes programados de agua y energia eléctrica, ademas del funcionamiento especial de los
servicios de atencion publica.

Si bien los dafios no son significativos desde un punto de vista material, existen alcances que
repercuten en la realidad social, como cortes programados (o no) de servicios bdsicos (energia
eléctrica y agua) y la inhabilitacion temporal de espacios de uso cotidiano considerados
infraestructura critica, como establecimientos educativos.

De acuerdo a la zonificacion de respuesta sismica desarrollada para la cuenca de Santiago por
SERNAGEOMIN (2003), la comuna de La Granja se emplaza en unidades que presentan buena

! Principalmente se identifican los siguientes tipos de magnitudes: MI (Magnitud local): en sismos de baja
magnitud. Mw (Magnitud de momento, con modelo de Briine): en sismos de mediana magnitud. Mww
(Magnitud de momento, con Fase W): en sismos de gran magnitud.
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respuesta sismica (considerando un evento sismico similar al de marzo de 1985), lo que se vincula
principalmente a depdsitos de abanicos aluviales compuestos por gravas en matriz arenosa y con
niveles freaticos profundos (mayores a 20 m). En términos geotécnicos, esta composicion de
materiales relativamente gruesos, mds densos y mejor drenados tiende a disminuir la amplificacion
de las ondas sismicas en comparacién con rellenos finos y saturados.

Figura N°6. Respuesta Sismica comunal segiin SERNAGEOMIN 2003
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Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres, 2024.

De acuerdo con los antecedentes comunales recabados tanto en la Direccion de Obras Municipales
(DOM) como en el Departamento de Salud Municipal, con ocasién del evento sismico ocurrido el 27
de febrero de 2010, la comuna no registra solicitudes ni informes técnicos —tales como
requerimientos emitidos por el Cuerpo de Bomberos— asociados a la demolicidn de viviendas que
hayan presentado dafio estructural producto de dicho evento. Asimismo, el Departamento de Salud
Municipal no registra saturacién del Servicio de Urgencia ni la existencia de casos de alta
complejidad o un flujo extraordinario de demanda asistencial derivado del mencionado sismo.

Lo anterior da cuenta de una adecuada respuesta sismica del territorio comunal, tanto en términos
del comportamiento estructural del parque habitacional como de la capacidad de respuesta de los
servicios municipales y de salud, evidenciando condiciones de resiliencia urbana y operativa.

Otros antecedentes:
Efectos del cambio climatico

Durante el afio 2024, la comuna de La Granja presentd una temperatura media anual de 18,6°C. El
mes mas cdlido fue enero, con una temperatura media de 27°C, mientras que el mes mas frio fue
julio, con una temperatura maxima promedio de 16°C. La oscilacién térmica anual en la comuna
alcanzé los 16,8°C. En cuanto a precipitaciones, el registro mensual mas alto se dio en enero, con 46
mm acumulados, mientras que el promedio anual de precipitacion fue de 12,8 mm. Las
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temperaturas minimas mas bajas se observaron en los meses de junio y agosto, con un promedio
de 1°C en ambos casos (Grafico N°1).

Figura N°7: Grafico Temperaturas Enero a noviembre 2024, comuna de la Granja
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Figura 8: Temperaturas maximas en el contexto de la Regidon Metropolitana.
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Fuente: Departamento de Gestion de Riesgo de Desastre 2024, en base a Ministerio del Medio ambiente

Las afectaciones que se comprometen en esta linea, impactan directamente en el cotidiano
comunal, ya que dependiendo de las temporadas de mayor o menor temperatura se afectan
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condiciones que propician vulnerabilidades, un claro ejemplo es el contraste en periodos estival e

invernal®:

Tabla N°2. Efectos Cambio Climatico

Temperatura Minima 10.4 Temperatura Minima 1.7
Temperatura Maxima 34.4 Temperatura Maxima 26.1
Dias sobre 30° 20 Dias bajo 0° Ninguno
Temperatura Minima 11.2 Temperatura Minima -1.5°
Temperatura Maxima 37.3 Temperatura Maxima 25.6°
Dias sobre 30° 26 Dias bajo 0° 10

Fuente: Departamento de Gestién de Riesgo de Desastres, 2024.

El contraste de temperaturas, se hace importante debido a las condiciones que se propician, un
ejemplo de ello, es en los periodos de invierno prolifera el uso de calefacciones acorde a las
condiciones de cada persona, ello, inevitablemente establece puntos de calor que pueden terminar
en incendios estructurales, o también segun la indicacién de bomberos, los riesgos derivados de
incendios en zonas urbanas como microbasurales o sitios eriazos.

Por otra parte se pueden atender las cantidades de agua caida por lluvias que propician otras
vulnerabilidades en la comuna, la media de agua caida durante los meses agosto y septiembre es
de 44.1mm y 25.3mm, durante el 2023° fue de 89.8mm y 76.8mm. Esta lectura se deriva de
condiciones climaticas propias del calentamiento global y con resultado de fenédmenos como el Nifio
y la Nifia.

Vulnerabilidad y Exposicion

La comuna posee una extension territorial de 10,4 km? y presenta una organizacién espacial
estructurada en seis franjas territoriales, las cuales comparten una historicidad barrial similar. Dicha
configuracion territorial permite una distribucién estratégica del territorio comunal, facilitando la
planificacion, coordinacion y focalizacién de acciones municipales, particularmente en materias de
gestiodn territorial, provisidn de servicios y Gestion del Riesgo de Desastres.

8 Direccion General de Aeronautica Civil (extraido el 2 octubre 2024). Productos Temperatura Media
Mensual, Servicios Climaticos.
https://climatologia.meteochile.gob.cl/application/mensual/temperaturaMediaMensual/330020/2024/7

% Direccion General de Aeronautica Civil (extraido el 30 octubre 2024). Informe Anual de Agua Caida,
Servicios Climaticos. https://climatologia.meteochile.gob.cl/application/anual/aguaCaidaAnual/330020/2023
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Figura N°9. Localizacion y organizacion territorial comuna de La Granja
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Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres, 2024.

El desarrollo urbano en la comuna estd compuesto, en su mayoria, por viviendas sociales de diversas
tipologias que reflejan las épocas en que fueron construidas. Estas tipologias incluyen viviendas
individuales, viviendas pareadas, condominios sociales y, predominantemente, autoconstrucciones
y viviendas con ampliaciones. Esta diversidad en materialidades y disefios es consecuencia de un
proceso expansivo que tuvo sus momentos mas significativos en las décadas de 1930, 1970 y 1980,
siendo esta Ultima el periodo de mayor crecimiento.




PLANTILLA

llustre Municipalidad de La Granja VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA
Pagina
6 de 68

Fecha: 30-01-2026

Este contexto es crucial para entender la configuracién espacial y suimpacto en el desarrollo urbano
y social. Durante las décadas de 1970 y 1980, se construyeron 16.331 viviendas sociales en la
comuna como parte de un plan destinado a erradicar y radicar bajo norma a asentamientos
precarios. Esto convirtio a la comuna en uno de los principales destinos de poblacién trasladada, lo
gue, sumado a politicas habitacionales inadecuadas, derivé en un crecimiento desorganizado y en
riesgos asociados al desarrollo urbano mal planificado.

Para enfrentar estas condiciones, se implementaron programas como el Programa de
Mejoramiento de Barrios (PMB) y el Programa de Vivienda Basica (PVB), enmarcados en el contexto
de ordenamiento regional y delimitacion comunal establecidos por el Decreto con Fuerza de Ley N2
1-3.260.

Evaluacion de Factores de Riesgo

En enero de 2025, la llustre Municipalidad de La Granja particip6 en la aplicacién de la encuesta de
Factores Subyacentes del Riesgo de Desastres, instrumento desarrollado por SENAPRED cuyo
propésito es identificar las variables que inciden en el territorio comunal desde una perspectiva de
gestion del riesgo. El proceso se llevd a cabo mediante un ejercicio de autodiagnéstico elaborado
por el equipo municipal. Como resultado, se evidencié una mejora en el indice comunal, reduciendo
el nivel de riesgo de alto (0,505) en 2019, a moderado (0,332) en 2025, Este indice aborda las
siguientes dimensiones:

® Gobernanza: Capacidad de planificacién y gestion territorial.

e Condiciones socioecondmicas y sociodemograficas: Situacién de vulnerabilidad de la
poblacion.

e Cambio climatico y recursos naturales: Impacto ambiental y disponibilidad de recursos.

e Ordenamiento territorial y asentamientos humanos: Distribucidn y caracteristicas de los
asentamientos.

De las cuatro dimensiones evaluadas por el indice, SENAPRED recomienda prestar especial atencion
a dos de ellas por su incidencia en el nivel del riesgo: gobernanza y ordenamiento territorial, en
particular, aquellas variables relacionadas con “cumplimiento de normativa respecto de la data de
la edificacion”, “regularizacion respecto de permisos de edificacién otorgados por la DOM”,
“construccién de informacion oficial”, “transferencia del riesgo”, entre otras. Cabe sefialar, que
algunas de las acciones que ayudan a disminuir estos valores ya fueron consideradas en el Plan
Comunal de Reduccion de Riesgo de Desastres.

Figura N°10. indice Comunal de Factores Subyacentes al Riesgo, La Granja.

Evaluacion General afio 2019 Evaluacion General afio 2025
0.4 0.6 0.4 0.6

Fuente: SENAPRED, Reporte La Granja, 2025.

10 servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (extraido el 27 octubre 2025). Tndice Comunal
de Factores Subyacentes al Riesgo, comuna de La Granja.
https://visorchilepreparado.cl/icfsr/Reporte ICFSR_13111 La Granja_202501.pdf
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Caracteristicas Demograficas

En el marco del andlisis de riesgos comunales, es relevante sefialar que determinados fenédmenos
amenazantes —como los incendios forestales— quedan excluidos debido a la ubicacién y al
contexto territorial de la comuna dentro de la Regién Metropolitana. La poblacién de La Granja se
encuentra integramente asentada en zona urbana, donde se registran 36.699 viviendas, las que en
su totalidad cuentan con servicios bdsicos de agua potable y suministro eléctrico. Asimismo, segun
el ultimo CENSO, el 92,7% de los hogares dispone de acceso a internet.

Los datos demograficos del CENSO 2024 indican, ademas, que un 10% de la poblacién se reconoce
como parte de algln pueblo originario; un 12% declara presentar alguin grado de discapacidad; y un
8,5% corresponde a personas extranjeras residentes en la comuna. Estas caracteristicas configuran
una realidad local diversa, que expone necesidades y urgencias especificas frente a situaciones de
desastre abordadas a lo largo del presente plan. En este contexto, la poblaciéon de La Granja se
caracteriza por ser mayoritariamente adulta, con un proceso de envejecimiento que avanza a un
ritmo acelerado.

Al analizar los antecedentes histéricos de la comuna a partir de la Encuesta CASEN 2017 y 2022, se
observa un aumento en la pobreza por ingresos, que pasa de un 4,8% a un 6%. En complemento, la
tasa de pobreza multidimensional también evidencia un alza, desde un 21,9% en 2017 a un 22,3%
en 2022,

Estos antecedentes resultan especialmente relevantes al contrastarlos con la informacion
actualizada del CENSO 2024, la cual da cuenta de condiciones de vulnerabilidad habitacional
persistentes. En la comuna se identifican 2.885 viviendas en situacidon de hacinamiento y 274 en
condicién de hacinamiento critico. Asimismo, el 33% de las viviendas alberga ntcleos familiares con
presencia de nifos, lo que permite identificar dindmicas de hacinamiento heredado, con la
convivencia de tres o incluso cuatro generaciones en un mismo sitio.

En conjunto, estas caracteristicas demogréficas permiten dimensionar de manera mas precisa las
amenazas que se presentan con mayor frecuencia en la comuna. Entre ellas destacan los incendios
estructurales y la alta demanda de apoyo durante periodos de precipitaciones, asociada a
filtraciones y deficiencias estructurales que afectan a las viviendas.

Infraestructura Critica

El territorio cuenta con una red institucional publica y privada que sera considerada infraestructura
critica. Esta definicidn no se limita a los criterios de la Ley 21.542, sino que se amplia conforme al
glosario de la ONEMI*, incorporando; Servicios Publicos, y Establecimientos Educativos, catastro
necesario de mantener segtin los indices Comunales de Factores Subyacentes al Riesgo®3.

La siguiente tabla contiene la némina esencial de infraestructura critica en el territorio:

1 Biblioteca del Congreso Nacional. (15 Diciembre 2025). La Granja Reporte Comunal 2024.
https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2024&idcom=13111

12 “Conjunto de estructuras fisicas, instalaciones, redes y otros activos que proporcionan servicios
indispensables para el funcionamiento social y econémico de una comunidad o sociedad”, Glosario ONEMI
GRD, 'Glosario — Gestion del Riesgo de Desastres' (2021). Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica Santiago, Division de Proteccién Civil y Academia de Proteccién Civil.
Subdireccion de Gestién del Riesgo. Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica— ONEMI. lera Edicién

13 indices de Factores Subyacentes al Riesgo (2019), Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI). indice
comunal para La Granja, Gobierno de Chile.
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Figura N°11. Tabla de referencia Infraestructura Critica correspondiente: Organismos Publicos

Organismos Publicos Direccion

Centro de la Familia!4 (Centro Vasco)

Av. Cardenal Raul Silva
Henriquez #8281

Casa de la Mujer

Doce Poniente. #8390

CEDIAM San Gregorio #0897
Juzgado de Policia Local Combarbala #560
Registro Civil Combarbala #536

Bodega Municipal Valdivia

3 Norte #0642

13 Comisaria la Granja (Adscrita a COGRID)

Padre Juan Meyer #851

Tenencia Rivera Lépez

Av. Cardenal Raul Silva
Henriquez #10537

Subcomisaria Parque Brasil

Sebastopol #90

Ramoén La Pintana (Adscrita a COGRID)

Primera Compaiiia Del Cuerpo de Bomberos de La Granja San

Av. Santa Rosa #6590

Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres, 2024.

Figura N°12. Tabla de referencia Infraestructura Critica correspondiente: Servicios Privados de Utilizacion Publica.

Servicios privados de Utilizacion Publica

Direccion

ENEL

Raul Silva Henriquez #10297

Aguas Andinas

Av. Sta. Rosa #9130

Ferreteria Imperial

Av. Santa Rosa #7850

Metro de Santiago

Estacion Santa Rosa

Estacidn La Granja

Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres, 2024.

Figura N°13. Tabla de referencia Infraestructura Critica correspondiente: Centros de Salud Publica Comunal.

Centros de Salud Direccion

CECOSF San Gregorio

Angol #8363

CECOSF Millalemu

Isla Quiriquina #8903-8969

CECOSF Villa La Serena

San José de La Estrella #1004

CECOSF Yungay

Pasaje Quince #6311

CESFAM Granja Sur

Sofia Eastman #10036

CESFAM La Granja

Av. San Gregorio #028

CESFAM Padre Esteban Gumucio Esteban Gumucio #0261
CESFAM Malaquias Concha Esteban Gumucio #0261
COSAM Centro Comunitario de Salud Mental Angol #8363
Centro de Hipoterapia Maiiio #6410

Centro de Dialisis Municipalidad de La Granja

Av. Canto General #050

Fuente: Departamento de Gestion de Riesgo de Desastres, 2024.

Figura N°14. Tabla de referencia Infraestructura Critica correspondiente: Establecimientos Publicos de Educacion

Establecimientos del Servicio Local de Educacion Publica Direccion
Colegio Proceres de Chile Las Yucas #6590
Liceo Polivalente Francisco Frias Valenzuela Av. Santa Rosa #6740
Liceo Doctor Alejandro Del Rio Calle M #65

1% |nfraestructura que alberga programas sociales vinculados a infancia, adolescencia, familias y adultos

mayores.
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Liceo Malaquias Concha Quilpué # 7852

Escuela Basica Tecno Sur Av. San Gregorio #0140

Escuela Bélgica El Tabo #8143

Colegio Proceres de Chile Linares #0875

Escuela Basica La Araucania Juan Meyer #0760

Escuela Basica Sanitas Presidente Alessandri #0629
Escuela Basica Poeta Oscar Castro Zuiiga Combarbala #0525

Escuela Basica Islas de Chile Tricolor #0777

Liceo Municipal La Granja Poeta Neruda Canto General #0331

Escuela Basica Benjamin Subercaseaux Sofia Eastman De Hunneus #10195
Liceo Técnico Profesional Patricio Aylwin Azocar Sofia Eastman De Hunneus #10411

Fuente: Departamento de Gestién de Riesgo de Desastres, 2024.

Figura N°15. Tabla de referencia Infraestructura Critica correspondiente: Establecimientos de educacién particular y

particular subvencionada

Establecimientos de Educacion Particular y subvencionado Direccion

Colegio Alma Mater Las Parcelas #10544

Betania de la Fundacion SUMATE Av. Santa Rosa #7766

Colegio Christian Garden School Sofia Eastman De Hunneus #10279
Corporacion educacional Colegio Los Pensamientos Las Parcelas #10520

Colegio Nuestra Sefiora de Guadalupe Av. San José De La Estrella #0857
Colegio San Gregorio de la Salle Avenida Cardenal Radil Silva Henriquez #8240
Escuela Claudio Matte Av. Padre Esteban Gumucio Vives #0140
Escuela San Marcelo Av. Santa Rosa #10010

Escuela Teniente Dagoberto Godoy Sargento Aldea #093

Liceo Polivalente Bahia Darwin Manuel Rodriguez #0547

Saint Christian College Joaquin Edwards Bello #10262

Escuela Basica Nelquihue Av. San Gregorio #081

Escuela Basica Casa Azul Yungay #0641

Escuela Basica Particular Estrella de Chile lllapel #7875

Escuela Basica Presbiteriana El Salvador Cardenal Radil Silva Henriquez #8283
Colegio Polivalente Padre Esteban Gumucio Av. Padre Esteban Gumucio #0381
Escuela del Cariiio Saint Christian Joaquin Edwards Bello #10262

INACAP Av. Américo Vespucio 0315

Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres, 2024.

Figura N°16. Tabla de referencia Infraestructura Critica correspondiente: Establecimientos de educacion diferencial y

Escuelas de Lenguaje.

Escuelas de Lenguaje y diferencial Direccion
Escuela Diferencial Santa Teresita De Los Andes Av. Padre Esteban Gumucio Vives #0323
Escuela Reina Guillermina de Holanda Coronel #8160
Escuela Nuevo Mundo La Granja Las Industrias #6493
Escuela Especial De Lenguaje Mis Amiguitos Joaquin Edwards Bello #10534
Escuela Especial Gribel De La Granja Presidente Alessandri #0616
Escuela Especial Guenipillan Av. Sur #145
Escuela Especial La Granja Av. Tomé #142
Escuela Especial Mi Club Rymai Max Jara #10187
Escuela Especial N°2258 Niiio Jesus De La Granja Pedro Lira #0888
Escuela Especial N°2410 Granjeritos Av. San Gregorio #0748
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Escuela Especial Educadoras Agazzi

Manuel Rodriguez #0429

Escuela Especial Particular Despertares

Av. Combarbala #0575

Escuela Especial Particular Luna Nueva

Calbuco #7983

Escuela Especial Santa Rita De Casia De La Granja

Huasco #7966

Escuela Particular Amanecer De La Granja

Manuel Rodriguez #0477

Escuela Elefante Melodia

Av. Las Industrias #6408

Escuela Los Duendecitos De La Granja

San José De La Estrella #0876

Escuela Especial Campanita De La Granja

Joaquin Edwards Bello #10491

Escuela Basica San Marcelo

Baquedano #095

Escuela Especial Tu Arcoiris

Av. Américo-Vespucio #0808

Escuela de Lenguaje América

Ernesto Riquelme #0129

Escuela de Lenguaje La Granjita

Inca De Oro #7969

Fuente:

Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres, 2024.

Figura N°17. Tabla de referencia Infraestructura Critica correspondiente: Jardines Infantiles y Salas Cuna.

Jardines Infantiles y Salas Cuna Direccion

Sala cuna y Jardin Infantil Arco Iris

Manuel Plaza #0880

Sala cuna y Jardin Infantil Padre Hurtado

Diagonal Sur # 0351

Sala Cuna y Jardin Infantil Verde Bosque

Las Yucas #6590

Sala Cuna y Jardin Infantil Francisco Frias Valenzuela

Av. Santa Rosa #6740

Jardin Infantil Sofia Eastmann

Sofia Eastman de Hunneus #10488

Jardin Infantil y Sala Cuna Maitil

Av. Tomé # 0410

Jardin Infantil Virgen del Rosario

Isla Guafo #8801

Jardin Infantil Jesus de Nazareth

Uno Sur #0890

Jardin Infantil Monsefior Oscar Romero

8 Poniente #8192

Sala Cuna Coronel

Coronel #7990

Sala Cuna Jardin Infantil Hunneus

Roberto Hunneus #089

Jardin infantil San Gregorio

Valdivia #0805

Jardin infantil Tome

Tomé #0752

Jardin Poliwen Montessori

Pasaje 2 Poniente #8177

Jardin Infantil Los Quechitos

Valdivia #0475

Jardin Infantil y Sala Cuna Yungay

Pasaje 6 #6431

Jardin Infantil San Francisco de Asis

Quilpué #7897

Jardin Infantil Los Duendecitos Il

Los Pensamientos #10461

Jardin Infantil Mis Amiguitos

Sofia Carmona #0469

Jardin Infantil Pulgarcito

Pasaje Suiza #0740

Jardin Infantil Parroquia San Gregorio

Ocho Poniente #8192

Jardin Infantil y Sala Cuna Mi Pequeiio Poema

Canto General #501

Jardin Infantil y Sala Cuna Violeta Parra

Canto General #332

Jardin Infantil y Sala Cuna Santiago Bueras

Calle P #2010

Jardin Infantil y Sala Cuna Cuncunitas

Ocho Oriente #6447

Jardin Infantil y Sala Cuna Bambi

Pasaje uno norte #0670

Jardin Infantil y Sala Cuna Mi capullito

Coronel #8960

Jardin Infantil y Sala Cuna Los magnolios Pasaje Seis #6381
Jardin Infantil y Sala Cuna Semillitas del futuro Valdivia #0891
Jardin Infantil y Sala Cuna Semillitas de La Granja Canete #7790

Fuente:

Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres, 2024.
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Figura N°18: Georreferenciacion Estructura Critica Completa
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Fuente: Departamento de Gestion de Riesgo de Desastres, 2024.
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Vias estructurantes

Las vias a mencionar, corresponden a calles y/o avenidas de alto transito vehicular, que ante
cualquier eventualidad por corte podrian generar un alto impacto en el flujo regular, ya sea
transporte publico o transito vehicular regular.

Figura N°19. Tabla de intersecciones viales criticas

Av. Lo Ovalle (entre Santa Rosa y Punta Arenas).

Av. Las Industrias (entre Av. Lo Ovalle y Av. Yungay)

Av. Raul Cardenal Silva Henriquez (entre av. Lo Ovalle y av. Santo Tomas)

Av. Punta Arenas (entre av. Lo Ovalle y A. Américo Vespucio Sur)

Isla Adelaida (entre A. Américo Vespucio Sur y Trinidad)

Av. Santa Rosa (Av. Lo Ovalle y av. Santo Tomas)

Av. San Gregorio (entre Santa Rosa y. A. Américo Vespucio Sur)

Av. Coronel (entre Mafiio y Santo Tomas)

O | 0 (N U || W |N |-

Av. San José de la Estrella (entre J. E. Bello y Coronel)

Autopista Américo Vespucio Sur también sus caleteras lado norte y lado
sur

11

Paso bajo Nivel Vespucio Sur con Santa Rosa Santa Eduviges

12

Paso Bajo Nivel Cardenal Raul S. Henriquez con Américo Vespucio Sur

13

Puntos de salida y acceso Autopista Vespucio Sur

14

Puntos de salida y acceso de autopista Acceso Sur

Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres, 2024.

Gran parte de los puntos referidos tienen acceso o son circunvalaciones desde estas mismas vias
criticas, ademas, algunas estan referidas como puntos criticos en el plan de invierno. Ello permite a

nivel territorial, coordinar acciones de cuidado y accion pertinente a las necesidades.

3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.
La activaciéon del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en el Art. 2 de la Ley 21.364:

o Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Emergencia Menor (debe
activarse cuando exceda

las capacidades locales de

respuesta)

Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacidn con otras comunas), a través de una coordinacién
de nivel comunal.

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas, a través de una coordinacién de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde
otras zonas del pais, a través de una coordinacion de nivel nacional.

Nivel Comunal,
Provincial, Regional y
Nacional

Catastrofe
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia
internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una
coordinacion de nivel nacional.

Nivel Nacional
Asistencia
Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
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Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen como:

Rol

Mando de Autoridad

Descripcion

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacidn.

Mando de Coordinacion

Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.

Mando Técnico

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.

Asesor Técnico

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.

Colaborador

Organismo que participa y contribuye en las acciones de

respuesta.

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante

Alcalde/Alcaldesa (Arts.
15 Ley 21.364)

Rol

Mando de
Autoridad

Funciones

Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestidén del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacion detallados en el reglamento.

Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de
desastres y protocolos de actuacién detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas 6rganos del Sistema.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblaciéon, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

Jefe/Jefa Unidad de
Gestion del Riesgo de
Desastres Comunal (Art.
9 de la Ley 21.364)

Mando de
Coordinacion

Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.

Brindar asesoria técnica al alcalde(sa) en particular y/o al Comité Comunal
en general. Para lo anterior, le correspondera: Recolectar, obtener, verificar
y canalizar oportunamente la informacién sobre la situacidon y las
condiciones de la emergencia; planificar, colaborar y/o coordinar acciones
de respuesta a la emergencia; recomendar cursos de accion al Comité
Comunal y a los organismos y unidades que asisten como colaboradores.

Desarrollar eficientemente la coordinacion de todas las unidades
municipales colaboradoras en la respuesta a la emergencia.

Coordinar la gestién de documentos oficiales de levantamiento de
necesidades y recursos a la poblacidon afectada, esto es: "Informe ALFA";
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"Informe DELTA"; "Ficha FIBE"; “Informe Unico de Evaluacién de Dafios y
Necesidades Infraestructura y Servicios” (EDANIS), entre otros.

Asegurar la tramitacién oportuna de los requerimientos solicitados a través
de los instrumentos de solicitud de recursos y ayuda a niveles superiores de
SENAPRED y/o COGRID, entre otros.

En ausencia del alcalde(sa) en la fase de respuesta y recuperacion, ejercer la
presidencia del Comité Comunal (art. 32, Reglamento funcionamiento
Comités para la GRD, ley 21.364)

Jefe/Jefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario de
mayor jerarquia en la
comuna (Art. 8 de la Ley
21.364)

Mando Técnico

Asegurar el orden publico, la prevencion de delitos y el resguardo de las
personas y sus bienes en la comuna y zonas afectadas por la emergencia.

Coordinar los recursos de su institucion para efectuar control vehicular y
cortes de transito en carreteras o vias secundarias y asi ejecutar de manera
expedita las evacuaciones necesarias, el traslado de ayudas, la circulacion de
vehiculos y/o maquinaria pesada desde y hacia zonas afectadas y el
aterrizaje o despegue de medios aéreos para el traslado y/o rescate de
personas.

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe (Art. 8 de la Ley

21.364)

Mando Técnico

Poner a disposicién del Comité Comunal de GRD, sus recursos institucionales
y personal para responder de manera oportuna, sobre todo las que estan
sefialadas en los planes especificos por amenazas; sin perjuicio de la
competencia especifica que tengan otros organismos publicos y/o privados
(art. 2, Ley N220.564).

Directora de Desarrollo
Comunitario

Colaborador

Proveer informacidn relevante de la poblacién afectada para la toma de
decisiones del alcalde(sa) y del Comité Comunal.

Coordinar y gestionar ayudas, desde y hacia, las distintas organizaciones
funcionales y territoriales de la comuna.

Administrar el levantamiento de catastros e informaciéon de dafios,
necesidades, afectacion, etc. solicitados por el alcalde(sa) y el Comité
Comunal de GRD, a través de informes, planillas, ficha FIBE, etc.

Gestionar la habilitaciéon de albergues para poblacién afectada.

Director de la Secretaria
de Planificacidn

Colaborador

Colaborar en el levantamiento de catastros e informacion de dafios,
necesidades, afectacion, y otra informacién relevante para la toma de
decisiones solicitada por el alcalde(sa) y el Comité Comunal, a través de
informes, planillas, cruce de datos, etc.

Asesorar al alcalde(sa) y Comité Comunal en la evaluaciéon técnica de los
alcances e impactos (sociodemograficos, topograficos, habitacionales,
urbanos, viales, etc.) de la emergencia en su fase de respuesta y
recuperacion.

Elaborar y/o ejecutar proyectos para pasar de la fase de respuesta a la de
recuperacion y rehabilitacidon de la emergencia.
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Directora de
Operaciones y Servicios

e Disponer recursos humanos, materiales, equipamiento y vehiculos bajo su
administracién para colaborar en la evacuacion de personas y en la logistica
general de la respuesta a la emergencia.

e Disponer recursos humanos, materiales, equipamiento y maquinaria liviana
y pesada bajo su administracidon para responder, recuperar y rehabilitar
oportunamente zonas afectadas por diversas emergencias.

e Disponer a los organismos de emergencia de camiones aljibes y
equipamiento similar para el combate de incendios.

Colaborador

Director de Obras
Municipales (DOM)

e Colaborar en el levantamiento de catastros e informacién de dafios,
necesidades, afectacidn, y otra informacidn relevante para la toma de
decisiones solicitada por el alcalde(sa) y el Comité Comunal de GRD, a través
de informes, planillas, cruce de datos, etc.

Colaborador

Directora de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato
(DIMAO)

e Colaborar en lo que disponga el Alcalde(sa) durante el transcurso de la
emergencia.

e Mantener contacto permanente con el mando de coordinacidn para el
apoyo, intercambio de informacidn, y planificacién.

Colaborador

Director de Salud
Municipal

e Disponer recursos humanos, materiales, equipamiento y vehiculos bajo su
administracién para otorgar oportunamente atencién de primeros auxilios
a personas afectadas por la emergencia.
e  Gestionar y coordinar con organismos técnicos (privados y/o publicos) de
Colaborador diversos niveles territoriales y administrativos, los requerimientos vy
atenciones de la poblacidn afectada en materia de salud. Esto tanto en
terreno como en el de su posible traslado, internacién y/o tratamiento en
dispositivos de salud municipal o con redes asistenciales de la SEREMI de
salud e incluir al sistema privado, seglin corresponda.

Secretaria Municipal

® Debera recopilar toda la documentacién recibida y tramitada: decretos,

oficios, reclamos, ordinarios, solicitudes, etc., emitiendo los documentos
Colaborador . . .
que se requieran, relacionados a la emergencia.

®  Realizar el acta del COGRID y grabar las reuniones.

Direccion de

® Supervisar el cumplimiento de los tramites relativos a las gestiones
administrativas de respuesta, como adquisicion de insumos o arriendos de

Administracion Colaborador servicios y las que facilitan el apoyo y funcionamiento del personal.
Municipal
e Mantener operativo el sistema eléctrico post emergencia de Ila
Municipalidad.
e Disponer de personal para realizar compras y contrataciones de servicios de
Emergencia segun lo determine el Comité Comunal COGRID (Alimentacién,
equipos de proteccidn, etc.)
® Instruir la aplicacién del Formato de Adquisiciones de emergencia a todas
Direccion de las unidades municipales que requieran, una vez emitido el Decreto
.. ., Alcaldicio que declara Emergencia Comunal.
Administracion y Colaborador
Finanzas

e Debera mantener convenio vigente con empresas que elaboran o prestan
servicio para agilizar proceso, y plazo de compra para dar solucién a la
emergencia como (bafio quimicos, alimentos no perecibles, Utiles de aseo,
cocina, herramientas, maquinaria, vehiculos, agua, estanque de agua,
colchones, camarotes , vivienda de emergencia, material de construccion,
arriendo de camiones aljibe, retroexcavadora, etc.), o cualquier otro insumo
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Representante Rol Funciones

0 requerimiento que sea necesario durante la emergencia, catastrofe o
desastre.

e Establecer un sistema de adquisicidn logistica de entrega oportuna de los
recursos o servicios contratados, procurando que estos lleguen a quienes lo
necesitan.

® Reuniralabrevedad atodo su personal y previo andlisis e instruccion apoyar
en la ejecucion de labores inherentes a su ambito de competencia, y evaluar
Direccion de Desarrollo ademas el potencial apoyo hacia otras areas del municipio.
. Colaborador
Social
e Coordinar con el apoyo de la Unidad GRD Comunal todas las acciones que
permitan a la brevedad resolver las necesidades basicas inmediatas de las
familias afectadas y/o damnificadas.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta
La constitucidn, composicion, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

e Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacion, direccién y coordinacion
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

e Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estara
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
gue lo determinen los protocolos de actuacion.

e Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderd a este uUltimo. Procediendo del siguiente modo:

o Sise constituye el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, corresponderd
la direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituye el Comité Comunal, Provincial y Regional, corresponderd la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituye el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate |a falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
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Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
gue sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, segun corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinaciéon
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion afectada,
facilitando la interaccion entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacion y comunicacion con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, seguin sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacién, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a)

Activacion:

Ocurrido un incidente, emergencia o ante una la proyeccién de una emergencia, el Comité Comunal
para la Gestidn del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta y rehabilitacion podra ser activado
de manera inmediata por el alcalde/alcaldesa, la Direccion de Seguridad Publica y Gestidn del Riesgo
de Desastres, o por el area que se le designe dicha funcidn, considerando las siguientes situaciones:

b)

Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracidn en las personas y/o sus
medios de vida.

Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacion a la comunidad.
Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una misma
region y que, por evaluacién de la maxima autoridad comunal, por si solo o por asesoria del
Departamento de Gestion de Riesgo Comunal; determine que provocan un alto impacto a
la poblacién atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcién de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que disponga el
alcalde o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la convocatoria de este.

Convocatoria:
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La convocatoria se realizard a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes
incorporados en el Ficha de Enlaces (titulares y suplentes). Correspondiendo a todos los equipos
relacionados a la fase de respuesta y recuperacion.

Los canales de comunicacion para realizar la convocatoria son los siguientes:

Correos Electrdnicos
Mensajes de Texto
llamada de celular
WhatsApp

Radio VHF

El alcalde/alcaldesa, aprobara las coordinaciones para la ejecucion del COGRID ya sea debido a la
calendarizacién anual, o si se debe a una convocatoria de emergencia, ya quien se le asigne dicha
funcion debera convocar sesiones ordinarias y/o extraordinarias:

1.- Sesiones ordinarias, cada dos meses (4 veces al afio)
2.- Sesiones extraordinarias, cuando sea necesario.

El alcalde/alcaldesa, como maxima autoridad comunal por propia iniciativa o por solicitud de algtn
integrante del Comité; podra convocar a sesiones extraordinarias donde se indicaran las materias
especificas a abordar.

c) Auto Convocatoria:

Ante la ocurrencia de un evento subito o destructivo que genere una afectacién grave al territorio
o a los servicios esenciales, los integrantes del Comité Comunal para la Gestidon del Riesgo de
Desastres deberdn auto convocarse y concurrir al centro de operaciones principal, sin necesidad de
citacion previa. Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal para
la Gestién del Riesgo de Desastres deberan permanecer en estado de alerta, en caso de que se
requiera su asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente deberd autoconvocarse
en el lugar de convocatoria definido; segun las disposiciones antes mencionadas por la maxima
autoridad comunal en coordinacién con el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacidn, se indica el detalle de cada centro de operacion:

El centro de operaciones principal se encuentra ubicado en:

e Sala de Reuniones de Administracion Municipal. Interior del municipio, Avenida Américo
Vespucio N° 002, La Granja.

En caso de que las dependencias del centro de operaciones principal se encuentren inhabilitadas, el
centro de operaciones alternativo se encuentra ubicado en:
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e Dependencias de Sala del Consejo Municipal: Av. Américo Vespucio #002, La Granja.

En caso de que las dependencias de los otros dos centros de operaciones se encuentren
inhabilitadas El tercer punto para establecer un centro de operaciones;

e Dependencias del Polideportivo: San Gregorio #436, La Granja.

CENTRO DE OPERACIONES

EALIZADO POR:

Referencia Espacial: WGS84 UTM Zona 19S
Escala 1: 1000

Rl 3
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PUBLICA Y GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE

6287300

LANY b

"u v e
E’ Alcaldia .
1 G Sala de Concejo A
| | B
348300

B

5.3. Acciones del Comité Comunal

U Polideportivo San Gregorio
N°3

CENTRO DE OPERACIONES

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a

emergencias son los siguientes:
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a) Levantamiento de informacidn y evaluacidn de necesidades:

Para ello, los turnos de emergencias deberan informar en concordancia con la coordinacién
de la encargada del departamento GRD, no sélo para la elaboracién y reporte del respectivo
informe ALFA para la Unidad de Alerta Temprana (UAT), en forma paralela se reporta
también al COGRID presidido por el Alcalde.

Se podran aplicar herramientas que previa coordinacién con SENAPRED puedan aplicarse
para la caracterizacién y seguimiento. Como el caso de aplicacién de fichas FIBE o FIBEH,
donde el gobierno local pone a disposicién la aplicacion de los instrumentos adecuados para
la emergencia.

El levantamiento de necesidades ante eventos de emergencia es coordinado por el
Departamento de Gestion del Riesgo y Desastres, realizdndose en los niveles territorial,
técnico y operativo, en articulacién con los distintos actores comunales. Este proceso se
lleva a cabo de manera colaborativa con el Comité Comunal, permitiendo una respuesta
oportuna vy ajustada a las condiciones particulares de cada sector.

La direccién de Desarrollo Social es la direccién municipal a cargo del departamento de
Gestidn de Riesgos del Desastre, el que, a su vez, es la unidad responsable y operativa del
sistema local de emergencias. La colaboracién del cuerpo municipal se activa segun la alerta
emanada, el procedimiento se activa con la colaboracion de la direccién de Seguridad
Publica. Ello se debe a que son el dispositivo territorial que cuenta con la capacidad de
aproximacién inmediata en caso de reportar la magnitud, ya sea con patrullaje moévil, apoyo
de cdmaras de televigilancia y/o personal de apoyo/contencién segun algin mando técnico
solicite.

De acuerdo con el tipo y magnitud del evento, se determina la activacion formal de los
protocolos de emergencia, notificando al Comité Comunal. El equipo de Gestidn de Riesgos
evalia las condiciones y activa respectivos turnos de emergencia, compuestos
principalmente en dos ejes, por un lado, profesionales del drea social, cuya labor principal
es velar por el bienestar de la comunidad. Por otro lado, se activaran las acciones operativas
y logisticas para brindar el apoyo en la rehabilitacién de espacios, ya sea en la entrega de
enseres basicos como de retiro de escombros.

Una vez evaluada las acciones y proyectadas las acciones comunales, y descartando o
confirmando la convocacidn del COGRID, se informa en paralelo a la autoridad regional por
medio de un Informe ALFA, el cual contiene informacidn especifica de la emergencia,
incluyendo tipo de evento, fecha, hora, una descripcidn sintética de lo ocurrido, nimero de
personas damnificadas o afectadas, dafios en viviendas, afectacidn a servicios basicos y
evolucion de las necesidades detectadas en terreno.

El mencionado informe es puesto a disposicion del Comité Comunal y enviado a la
Delegacidn Presidencial Regional, la cual a su vez remite la informacidn al Unidad Regional
de Alerta Temprana®® de SENAPRED.

El Comité Comunal complementa la informacidn recabada incorporando una perspectiva
inclusiva y de enfoque de derechos, considerando las distintas situaciones de mujeres,
hombres, nifias, nifios, adolescentes, personas mayores y personas en situaciéon de

15 uat-rm@senapred.gob.cl
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discapacidad. Esta informacién es desagregada por sexo y rangos etarios, junto con otros
datos relevantes del territorio afectado, con el fin de caracterizar de manera mas precisa las
necesidades y vulnerabilidades presentes.

Finalmente, esta informacién es utilizada por el Comité Comunal como insumo para la toma
de decisiones estratégicas y para el levantamiento de las principales vulnerabilidades
asociadas al evento, con el objetivo de fortalecer la respuesta y planificaciéon ante futuras
emergencias en la comuna.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

Comprendiendo las condiciones de cada emergencia, las afectaciones tendran respuesta
segun la calificacion de ésta. Para respuestas de emergencias menores, serd el Alcalde a
través del COGRID, quien determinara las acciones conforme al reporte informado desde la
coordinacion del departamento de GRD local, quién a su vez lo reporta segun la evaluacion
en terreno del dafio.

Asimismo, la priorizacién de las acciones debe incorporar criterios de enfoque de derechos
y de inclusidn, se privilegiard la proteccién de la vida y la salud de las personas afectadas:
evacuacién, busqueda y rescate, atencion prehospitalaria y traslado, habilitacion de
albergues y atencion médica; posteriormente, el restablecimiento de los servicios basicos
(agua, energia, gas, comunicaciones, alimentacion y abrigo) y, en ultima instancia, la
recuperacidon de la infraestructura comunal. Se considerard atencidn diferenciada para
personas en situacidon de discapacidad, personas mayores, mujeres embarazadas, niias,
nifios y adolescentes, entre otros.

Del mismo modo, se debe contemplar la evaluacion de la afectacion en mascotas y animales
de compaiiia, reconociendo su relevancia en el entorno familiar y suimpacto en el bienestar
emocional de las personas afectadas.

Ante ello, las evaluaciones y para emergencias mayores, catdstrofes o desastres. Se
coordinardn con los organismos mediante que a nivel central operen segin emergencia,
donde el plano local podrd elevar solicitudes e inquietudes respecto de la logistica
empleada, salvaguardando el bienestar, seguridad y necesidades de la poblacién o grupo
afectado.

c) Decisiones para la atencidn de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Las decisiones que lleve a cabo el Comité Comunal deben considerar las recomendaciones
de los organismos técnicos y de respuesta para la ejecucidén.

En funcidn de las emergencias ocurridas en la comuna, el Comité Comunal debera analizar
y definir la asignacion de responsables, asi como establecer plazos especificos para la
activacion y el despliegue de recursos y capacidades, a fin de coordinar eficazmente las
acciones de respuesta. Esta planificacién operativa servird como base para posteriores
procesos de ajuste de las medidas implementadas.
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Este proceso sera liderado por el Comité Comunal, responsable de sistematizar las
decisiones adoptadas, y de ser necesario, reasignar responsables, ajustar plazos segun las
necesidades emergentes, verificando el cumplimiento de las tareas definidas.

d) Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacion:

Se establecera coordinacion con el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas,
con el propdsito de disminuir la incertidumbre en la poblacién mediante la entrega regular
y oportuna de informacién oficial conforme al desarrollo y atencién de la emergencia. Esta
unidad sera responsable de la difusidon de contenidos a través de los canales institucionales,
tales como redes sociales y el sitio web municipal.

La estrategia comunicacional se implementard en coordinacidon con el Comité Comunal,
asegurando (procurando) el uso de canales inclusivos y formatos diversos, con el fin de
garantizar a la comunidad acceso claro, transparente y confiable a la informacion,
fortaleciendo asi la confianza y la tranquilidad frente a la respuesta y control que se tiene,
o estd gestionando, sobre la situacidon de emergencia.

La entrega de informacién propendera a considerar: tipo de evento, afectacién a personas,
infraestructura critica, viviendas, evacuacion de poblacién (en caso de aplicar), recursos
desplegados, cursos de accidn y organismos a cargo en labores de emergencia.

Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:
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Figura N° 20: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
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Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacidn de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0

Monitoreo y Alertas

Figura N° 21b: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.

Fin de la fase
de
emergencia
[

Emergencia

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencién
de necesidades basicas

Proceso 3
Evaluaciones técnicas
sectoriales

Inicio fase de
Recuperacion

‘}_

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso Descripcion

Proceso 0O:
Alerta y Monitoreo

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluaciéon temprana de la
evolucién del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencidn y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades bdasicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencion de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el area afectada, que permitiran la realizacion de diagnésticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del
apoyo técnico, social, psicoldgico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades




PLANTILLA

llustre Municipalidad de La Granja VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA
Pagina
25 de 68

Fecha: 30-01-2026

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar los
procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacidn a la comunidad y medios de comunicacién, y el Sistema de Evaluacién
de Dafios y Necesidades:

® Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan vy las
estructuras de coordinacién establecidas para la respuesta.

o Informacién a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacién util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacién preliminar de la afectacién en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacion detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacién es levantada en coordinacidon sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacion clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.
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6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacién de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan

y/o apoyan en la respuesta.

SINAPRED

SENAPRED

Organismos Departamento de

- < >| Gestion de Riesgos
EXIEMes y Desastres

Enel
A
: Direcciones Municipales
Aguas Andinas solicitadas segun

Decreto Alcaldicio
COGRID

Alcalde(sa)

COGRID <

A

Organisnos de
respuesta

Departamento de
Comunicacionesy
Relaciones Publicas

— Carabineros

— Bomberos

K

Comunidad
Organizada

E

R

Comunidad

L SAMU/SAPU

Fuente: Departamento de Gestidn de Riesgo de Desastres, 2024.
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6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacién se establece de la
siguiente manera:

Formato ‘ Descripcion Responsable

e Se difundird informacién validada (COGRID y/o| o Departamento de Comunicaciones y

Publicac.ién en Redes SENAPRED) a través de los medios oficiales de Redes Relaciones Publicas.
Sociales del Sociales del Municipio, en forma periddica ante el
Municipio levantamiento de una alerta que afecte en un sector o | ® Referente departamento Gestion del
la totalidad de la comuna, y durante el desarrollo de la Riesgo de Desastres
emergencia.

® La autoridad comunal podra ejercer la voceria y
establecer uno o mas puntos de prensa para informar
o instruir a la comunidad durante el levantamiento de | ® Voceria: Alcalde

. una alerta y/o desarrollo de la emergencia. icac
Voceria/Punto de v g e Departamento de Comunicaciones y

Relaciones Publicas.

Prensa
® La voceria estara complementada con los| ¢ Referente departamento Gestién del
antecedentes que el Departamento de Gestion de Riesgo de Desastres
Riesgo de Desastre, en complemento con Comité
Comunal.
o Alcalde/Alcaldesa.
L. . . e Departamento de
Comunicado de e Informacién completa de la emergencia, enfatizando Comunicaciones Relaciones
Prensa en la caracterizacion de los afectados, las pérdidas publicas ¥

materiales y los dafios a la infraestructura critica local.
e Referente departamento Gestidn del
Riesgo de Desastres

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

6.2.Sistema de Evaluacion de Daios y Necesidades

Al igual que la comunicacidn e informacion, el Sistema de Evaluacién de Dafos y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestién del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacion de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacidén preliminar y complementaria, util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacién del evento y la
evaluacidn de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacion Presidencial Provincial respectiva, para su revision y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegacion Presidencial Provincial y/o la Direccién Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.
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De acuerdo a lo establecido en la regulacién del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificaciéon de dafos en personas,
bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Provincial y/o Direccién Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacidn de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de

acuerdo a la definicion de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

Direccion Seguridad Publica

Activacion de Protocolo de

Emergencia, determinar la e Direccion de Desarrollo Social
convocatoria de actores seglin la (Departamento Gestién del Riesgo
tipificacion de amenaza expuesta. de Desastres)

e  Administracién Municipal
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Patrullaje y reporte sobre las
condiciones de amenaza presentes
en terreno, manteniendo contacto
directo con la comunidad.

Direccion Seguridad Publica

Direccion de Desarrollo  Social
(Departamento Gestién del Riesgo
de Desastres)

Evaluacion vy clasificacion de los
riesgos contemplados por la alerta,
considerando acordonamiento del
lugar, y evacuacién de ser necesario.

Alcalde/Alcaldesa.

Direccion de Desarrollo  Social
(Departamento Gestion del Riesgo
de Desastres).

Carabineros

Cuerpo de Bomberos de La Granja,
San Ramon, La Pintana.

Coordinar con referentes
territoriales clave, ya sean dirigentes
y/o agentes municipales anexos al
territorio para identificar amenazas
del contexto local.

Direccidon Seguridad Publica
Direcciéon de Desarrollo Social
(Departamento Gestion del Riesgo

de Desastres)

Direccion de Desarrollo Comunitario

Evaluacion e identificacion de
necesidades que puedan cubrirse con
el Stock para la respuesta.

Direccion Seguridad Publica

Direccion de Desarrollo Social
(Departamento Gestion del Riesgo
de Desastres)

Coordinar el intersector local, para
abordar la alerta y disponer a los
equipos humanos y materiales.
Distinguiendo de las necesidades del
equipo de respuesta, asegurando las
condiciones de tratamiento para la
emergencia en el equipo vinculado y
estableciendo plan de seguimiento
de casos de las personas afectadas.

Direccion de Desarrollo Social
(Departamento Gestion del Riesgo
de Desastres).

Direccion de Desarrollo comunitario
Direccion de Salud

Identificar medidas para la difusion
de informacion a la comunidad.
Considerando la divulgacién masiva,
definiendo sector(es) de posible
afectacion

Direccion de Desarrollo Social
(Departamento Gestion del Riesgo
de Desastres)

Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas

Elaborar informe técnico con las
consideraciones estructurales
afectadas, personas damnificadas y
sus caracteristicas etarias
involucradas, necesidades
especificas de las personas afectadas.

Direccion de Desarrollo Social
(Departamento Gestion del Riesgo
de Desastres)

Direccion de Desarrollo Comunitario
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® Administracion Municipal

Emisién de Decreto Alcaldicio para e Direcciéon Seguridad Publica vy
determinar la  activacion  de Gestidn del Riesgo de Desastres.
Protocolo de Emergencia,
comprometiendo el alcance

institucional necesario, generando el
llamado de las entidades que no son
parte de la red municipal en caso de
requerir.

Amarilla

Convocatoria de emergencia al
Comité Comunal para activar fase de
respuesta, identificando los recursos
humanos disponibles, equipamiento
y redes extensas al municipio para
abordar las acciones necesarias.

® Direccion de Desarrollo Social
(Departamento Gestién del Riesgo
de Desastres)

e  Secretaria Municipal.

Revisar el stock en bodega de e Direccion de Desarrollo Social

utensilios afectos a la alerta, (Departamento Gestion del Riesgo

verificando el requerimiento de de Desastres).

compra segun necesidades de la

emergencia para damnificados o e Director de Medio Ambiente Aseo y

territorio afectado preparado para Ornato.

gestionar en compras publicas. e Direccidon de  Operaciones vy
Servicios.

Entregar en los canales oficiales del e Direccion de Desarrollo Social

municipio informacion referida a (Departamento Gestién del Riesgo

procesos de evacuacién para el de Desastres).

resguardo de la poblacién civil y

orientaciones preventivas, puntos de e Departamento de Comunicaciones y

encuentro. Relaciones Publicas

®  Secretaria Municipal.
Generar Decreto Alcaldicio para
Ejecucion plan de respuesta, e Direccion de Desarrollo Social
evaluaciéon de los antecedentes (Departamento Gestion del Riesgo
preliminares, revision informe de Desastres).

técnico y alcance del desastre.
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e  Secretaria Municipal.
Convocatoria COGRID. Se abordan e Encargada Comunal del

los riesgos y alcances del desastre
para disponer roles y mandos en el
territorio, definiendo la priorizacion
de acciones orientadas a grupos
humanos con necesidades
especificas.

Departamento de Gestidn de Riesgo
de Desastres. (DIDESO).

En el caso de requerir, acordonar.
Establecer planes de desviacion
vehicular, Evacuacion, en caso de
requerir.

®  Direccion de Seguridad Publica

® Representante Carabineros (13°
Comisaria de La Granja)

® Representante de Bomberos La
Granja, San Ramén, La Pintana.

Definir aplicaciéon de instrumentos
como FIBE o evaluacién de equipos
técnicos, ya sean locales o unidades
técnicas dando forma al reporte que
se elevard a la Delegacion
Presidencial Regional.

e Direccion de Desarrollo Social
(Departamento Gestidon del Riesgo
de Desastres y Departamento de
Estratificacion Social)

Emplear revision de los recursos
requeridos y sugeridos en plan de
compras ante el desastre.

e Direccion de Desarrollo Social
(Departamento Gestion del Riesgo
de Desastres).

e Direccion de Administracién vy
Finanzas

Reevaluaciéon de la situacién de
riesgo y reorganizar los recursos en
caso de requerir.

e Alcalde/Alcaldesa

e  Encargada Comunal del
Departamento de Gestidn de Riesgo
de Desastres. (DIDESO).

e Representante Carabineros (13°
Comisaria de La Granja)

® Representante de Bomberos La
Granja, San Ramoén, La Pintana.

Entregar a la comunidad informacion
oficial por los canales del Municipio,
como RRSS y puntos de prensa, para
la socializacién de informacion
relevante ante el desastre.

e Direccion de Desarrollo Social
(Departamento Gestion del Riesgo
de Desastres)

e Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas.

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia




amenaza/evento) sobre avisos, alertas o
alarmas emitidos por organismos
técnicos y/o SENAPRED, mediante correo
electrénico y/o grupo de emergencias de
WhatsApp.

(Departamento
Gestion del Riesgo de
Desastres)
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6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo
Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:
Acciones Descripcion Responsable (s) ‘
Informar de manera clara y oportuna a
Difundir avisos/alertas/alarmas | los integrantes del SINAPRED comunal Direccion de
al SINAPRED nivel Comunal. que corresponda (segun tipo de Desarrollo Social

Comprobar disposicién de stock

critico.

Revisién de stock de la bodega GRD,
reportando respecto de condicién de
inventario. Lo anterior considerando
materiales de operaciones para
enfrentar la emergencia, asi como de
apoyo social.

Direccion de
Desarrollo Social
(Departamento

Gestion del Riesgo de
Desastres)

Alertamiento a la poblacidn.

Disposicion de todos los medios de
comunicacion, oficiales y RRSS, asi como
sistema de alertamiento en terreno para
informar oportunamente a la poblacion.

Alcalde/Alcaldesa
Departamento de
comunicaciones.

Reforzar el monitoreo.

Se ejecutan revision de sectores o puntos
criticos con mayor frecuencia y/o
cobertura de patrullajes, asi como
reportes desde el territorio.

DIDECO, Equipo de
franjas territoriales.
Equipo de Seguridad
Publica %
Departamento de
Gestion de Riesgos de
Desastre.
Departamento de
Gestion de Riesgos de
Desastre.

Activar plan de emergencia vy
anexo respectivo por amenaza si

existe.

Segun la  caracterizacion de la
emergencia, se activa el PCE ponderando
las necesidades que localmente se
puedan atender. De acuerdo a lo
establecido en el punto 3. del presente
plan.

Departamento de
Gestion de Riesgos de
Desastre.

Levantar, recopilar y evaluar

situacién en terreno.

Levantamiento de informacion vy
evaluacion del o los territorios con
potencial o inminente afectacion y
personas  involucradas. Identificar
caracterizacion y materialidad
comprometida, ya sea infraestructura,
servicios o suministros de la poblacién,
identificando grupos de personas

Equipo de Seguridad
Publica y
Departamento de
Gestion de Riesgos de
Desastre.

DIDECO, Equipo de
franjas territoriales.
DIMAO.

vulnerables o  con necesidades DOM.
especificas.
Sistematizar informacién | Realizar recopilacion de todos los Jefatura
preliminar del evento. antecedentes relevantes de la departamento de

emergencia. Estos antecedentes deben
propender a prever el desarrollo y/o

Gestion de Riesgos de
Desastre.
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Acciones

Descripcion

evolucion de la emergencia y evaluar la
gestion de recursos.

Responsable (s)

Convocar Comité Comunal.

De acuerdo a las caracteristicas de la
emergencia, se convocara a Comité
Comunal, indicando fecha, lugar y hora.

Alcalde/Alcaldesa

Jefa departamento de
Gestion de Riesgos de
Desastre.

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Identificar zonas o  extensiones
territoriales afectadas, evaluar los
antecedentes contextuales del barrio,
poblacién y/o Unidad Vecinal, considerar
el acordonamiento o evacuacion de un
sector determinado, de ser necesario.

Departamento de
Seguridad Publica.

Departamento de
Gestion de Riesgos de
Desastre.

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega de
informacién a la comunidad y
medios de comunicacién.

Elaborar pauteo con elementos claves
para el tratamiento de la emergencia,
dirigido a posibles afectados. Segun el
nivel de Alerta, se determinara el uso de
redes sociales, o puntos de prensa, entre
otros.

Departamento de
Gestion de Riesgos de
Desastre.
Departamento de
Comunicaciones.

Determinar cursos de accion de
organismos del nivel comunal.

Establecer acciones para atender la
emergencia desde los departamentos
que puedan complementar acciones que
sirvan para cubrir necesidades.

COGRID
Departamento de
Gestion de Riesgos de
Desastre.

Seguimiento de acciones de
respuesta

Coordinar seguimiento de la evolucién
de la emergencia, asi como casos
complejos con principal énfasis en temas
de salud, sanitarios, infraestructura vy
accesos.

Departamento de
Gestion de Riesgos de
Desastre.

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

e Unidad de Alerta Temprana (UAT): Estructura que coordina acciones de apoyo a la
respuesta, consolida y emite informacion relacionada a la emergencia (informes, alertas,
etc.), entre otras funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por

el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidén de Personas son las

siguientes:




Levantamiento de informacion de la
afectacion y acciones de respuesta en
curso.

organizar la demanda y constatar el
contexto en el que se desarrolla la
emergencia. Todo en funcion de
reportar en forma fidedigna
indicando las necesidades de la
poblacidn, identificando grupos de
interés y por nivel de afectacion,
dando prioridad a personas y/o
grupos humanos con necesidades
especificas, ya sea por necesidades
médicas, condiciones etarias,
movilidad, etc.
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Acciones Descripcion Responsable (s)
Levantamiento de informacion,
caracterizacion de los afectados, y Direccion de
estructuras dafiadas. Se busca Desarrollo Social;

Departamento
Gestion del Riesgo de
Desastres.

Direccion de Medio
Ambiente, Aseo vy
Ornato.

Analisis, evaluacidon y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

La unidad de GRD estara a cargo de
coordinar el andlisis y la
caracterizacion proveniente de las
diferentes direcciones municipales
sobre personas afectadas,
generando el reporte de la
contextualizaciéon del sector segun
las condiciones sociales, familiares
y estructurales de los involucrados.

Direccion de
Desarrollo
Comunitario.

Direccion de
Desarrollo Social;
Departamento

Gestion del Riesgo de
Desastres.

Direccion DIDECO
Direccion DIMAO

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Evaluar segun la constatacion de
dafio por la emergencia, el comité
comunal dard priorizacion de
gestiones y solicitud de recursos
segun las necesidades suscitadas, a
través del Alcalde conforme a lo
sefialado en el Art. 14 letra c) de la
Ley 21.364.

Direccion de
Desarrollo Social;
Departamento
Gestion del Riesgo de
Desastres.

Convocatoria del Comité Comunal.

Segun la evaluacién de indicaciones
contextuales, podra ser convocado
por el mismo alcalde o por
recomendacién del encargado del
departamento de GRD.

Secretaria Municipal.

Jefatura de la Unidad
de Gestidon de Riesgo
de Desastre.

Elaboracion de informes ALFA.

Segun los antecedentes recabados
respecto de las familias, sus
afectaciones y/o pérdidas. Sera el
encargado de GRD quién se
responsabilizara de la emisién de
los informes ALFA.

Departamento
Gestion del Riesgo de
Desastres.

Activacion de proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de
emergencia).

En caso de que el reporte
preliminar en terreno indique la
necesidad de evacuacién para no
exponer a la poblacion, se activara
este proceso considerando lo
indicado por los organismos de
respuesta/técnicos.

Departamento de
Gestion de Riesgo de
Desastres. (DIDESO).

Representante
Carabineros (23°
Comisaria de La
Granja)

Representante de

Bomberos La Granja,
San Ramon, La
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Acciones

‘ Descripcion

Responsable (s)

Pintana.Organismos

de respuesta/técnicos
e Direccion de
Seguridad Publica

Activar y coordinar apoyo en | Desplegar equipos especializados y e Direccion de

busqueda y rescate de personas. coordinar operaciones de Desarrollo Social.
busqueda y rescate para localizar y Departamento de
ayudar a personas atrapadas o en Gestion del Riesgo de
peligro. De ser una persona con Desastres.
necesidades médicas y/o e Direccion de
necesidades especificas indicadas, Desarrollo
se encomendard al encargado de Comunitario.
Seguridad Publica. e Departamento de

Comunicaciones

Apoyo en el rescate de mascotas y | Ante cualquier apoyo en busqueda e Departamento de

animales de compaiiia. urbana se dejard notificado al Medio Ambiente.
equipo veterinario, para estar e Direccion de
alerta respecto de atenciones o Desarrollo
reconocimiento de chip de Comunitario.
identificacion de mascotas. Junto e Departamento de
con ello se dispondrd la Comunicaciones
informacién al equipo se seguridad
publica y la Direccién de desarrollo
Comunitario.

Apoyo a servicios criticos de salud. Ante situaciones de Riesgo e  Direccion de
Sanitario, se comprendera segun la administracion de
emergencia en contingencia a un Salud.
centro de salud o todos los e Direccion de
dispositivos disponibles. Se Operaciones y
considerard la implementacion de Servicios.
espacios para hospitales de e Departamento de
campafia u otro soporte adicional a Comunicaciones.
la oferta programatica local.

Activacion y coordinacion equipos de | Se establecerd segun el contexto de e Direccién de

voluntarios de ayuda humanitaria | la emergencia, se organizard en Desarrollo

presentes en la comuna. funciéon de necesidades y labores Comunitario.
en las que puedan estar
capacitados o instruidos. e Departamento

Gestion del Riesgo de
Desastres. (DIDESO).

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidén de Necesidades Basicas son las

siguientes:
Acciones ‘ Descripcion Responsable (s) ‘
Evaluar dafios y necesidades | Identificacién de la amenaza e DIDESO, depto.
producto de la emergencia. expuesta, dafios materiales vy/o Gestion del Riesgo de
humanos alcanzados, Desastres.
Elaboracion de informes ALFA. Elaboracion de informes por parte e DIDESO, depto.
encargado de Gestién de Riesgo del Gestion del Riesgo de
Desastre, con los antecedentes vy Desastres.
caracterizacion de la zona, familias y e DIDECO, Direccién de
recursos solicitados, identificando Desarrollo
ademds la intersectorialidad local o Comunitario.
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Acciones

Descripcion

demandada a organismos del nivel
regional.

Responsable (s)

Aplicacién de FIBE.

La aplicacion de Ficha Basica de
Emergencia (FIBE), sera aplicada por
equipo capacitado y especializado en
la aplicacidn de la misma.

DIDESO, Direccidén de
Desarrollo
Comunitario.

DIDESO, depto.
Gestion del Riesgo de
Desastres.

MIDESO, Ministerio de
Desarrollo Social.

Convocatoria del Comité Comunal.

La convocatoria del Comité comunal
estard garantizada por la maxima
autoridad local, el alcalde. Quién en
serd debidamente asesorado por la
contraparte  técnica 'y  segun
evaluacion del informe preliminar
para la fase de respuesta.

Secretaria Municipal.
Encargada Gestidon de
Riesgo de Desastre.

Solicitud de restablecimiento de
servicios basicos en zonas afectadas

Se coordinara con las compaiiias que
suministran servicios basicos,
planteando tiempos de
restablecimiento, coordinaciones
con el equipo municipal para definir
apoyos.

Jefatura Gestidon de
Riesgo de Desastre.
DOM, Direccion de
Obras Municipal.

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Se coordinard con las compaiiias de
telecomunicaciones, planteando
tiempos de restablecimiento,
coordinaciones con el equipo
municipal para definir apoyos.

Jefatura Gestion de
Riesgo de Desastre.

SECPLA, Secretaria
Comunal de
Planificacion.

Adquirir/recepcionar, almacenar vy
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Establecer plan de distribuciéon de
agua segun franjas o sectores
afectados. Coordinar con equipo
local la logistica de entrega de
enseres bdsicos necesarios, asi como
alimentacién, fijando las cuadrillas
para su entrega y distribucion.

DIDECO, Direccion de
Desarrollo

Comunitario.

Direccion de
Operaciones y
Servicios.

DIDESO, depto.

Gestion del Riesgo de
Desastres.

Solicitud de  coordinacién  de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

Asegurar las zonas afectadas,
resguardando el bienestar social y
comunitario del territorio.
Coordinando a nivel interno con los
dispositivos de seguridad Publica y
agentes territoriales comunitarios.

Direccion de Seguridad
Publica.

Carabineros de Chile,
(13°comisaria de La
Granja, Tenencia
Rivera Lépez,
Subcomisaria Parque
Brasil.)

Solicitud de apoyo para manejar
heridos.

Se coordina con equipo de
ambulancias del Servicio de Urgencia
Comunal, que, dependiendo de sus
capacidades y la logistica segln el
contexto, podria requerir apoyo de
otros organismos del Sistema de
Atencién Médico de Urgencias.

SUC, Servicio Urgencia
Comunal.
SAMU, Sistema de
Atenciéon Meédico de
Urgencias.

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

Coordinacion con los servicios de
salud y el Servicio Médico Legal para
el retiro de caddveres. En paralelo,
los equipos municipales de seguridad
realizan las primeras acciones de
resguardo y cierres perimetrales

Direccion de Seguridad
Publica.

Carabineros de Chile,
(13°comisaria de La
Granja, Tenencia
Rivera Lopez,
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Acciones

Descripcion

cuando los cuerpos se encuentran en
la via publica, y articulan Ila
intervencion con las entidades
competentes, como Carabineros
(Labocar) o la PDI, para que adopten
las medidas correspondientes.

Responsable (s) ‘

Subcomisaria Parque
Brasil.)
Servicio médico legal.

Solicitud de apoyo para ldentificar
personas fallecidas.

Coordinacion con los servicios de
salud, el Instituto Médico Legal,
carabineros y PDI de ser necesario
para la identificaciéon de personas
fallecidas.

DIDESO, Direccién de
Desarrollo Social.
Servicio Médico Legal.

Habilitar albergues.

Se realiza el proceso de activacién de
los albergues ya establecidos.
Entrega de insumos para su
habilitacién, % verificar las
condiciones de aseo y sanitarias de
los recintos.

DIDESO, depto.
Gestion del Riesgo de
Desastres.
DIDECO, Direccion de
Desarrollo

Comunitario.
SECPLA, Secretaria
Comunal de

Planificacion.

Habilitar centros de acopio.

Se coordinaran centros de acopio
para que las personas interesadas
puedan realizar apoyos solidarios,
bajo la supervision del equipo
municipal.

DIDESO, Direccion de
Desarrollo Social.
DIDECO, Direccion de
Desarrollo

Comunitario.
SECPLA, Secretaria
Comunal de

Planificacion.

Habilitar centros de distribucion.

Segun contexto de la emergencia, se
implementara puntos cercanos de
distribucién que se garanticen la
correcta entrega de apoyos.

DIDESO, Direccion de
Desarrollo Social.
DIDECO, Direccion de
Desarrollo

necesidades especificas de personas
en situacién de discapacidad,
personas mayores, nifos, nifias vy
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

realizard una evaluacién en terreno
de personas con afectaciones
especificas que no puedan abordar la
emergencia debido a condiciones
especiales de salud o cualquier
indole que afecte su integridad. Se
vinculara a través de los diferentes
departamentos que puedan atender
los lineamientos a tratar como
oficina de asuntos indigenas,
discapacidad u cualquier otro que
corresponda.

Comunitario.
SECPLA, Secretaria
Comunal de
Planificacion.
Solicitud de apoyo para atender | Segin la caracterizacidon barrial, se DIDESO, depto.

Gestion del Riesgo de
Desastres.

DIDECO, Direccion de
Desarrollo
Comunitario.
Departamento de
Salud Municipal.

Solicitud de apoyo para el cuidado de
animales de compafiia, ayuda para
animales de traspatio y el resguardo
de fauna silvestre.

Desde la unidad de Higiene
ambiental se buscard brindar
correcta atencidén y orientacion a
quienes tengan animales de apoyo
y/o domésticos para su resguardo.

DIMAO, Direccién de
Medio Ambiente.

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

6.6.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidn Constitucional
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La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacidn con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcién Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional que establece
los Estados de Excepcidn Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revision y actualizacion del Plan
7.1. Implementacidn

El proceso de implementacion y socializacién del presente Plan, se vincula con los plazos de
socializacién del Plan de Reduccion de Riesgos de Desastres de la comuna de La Granja, estimando
un periodo de 24 meses iniciales, priorizando a los equipos e instituciones que operan en el
territorio, para posteriormente dar un énfasis acabado a la poblacidn, habilitando sus concepciones
para el cuerpo municipal y componentes clave en el territorio, como bomberos, carabineros y
componentes de la sociedad civil.

El Plan Comunal de Emergencia de la comuna de La Granja se concibe como un instrumento
articulador, orientado a generar un marco de interaccidn y coherencia con otros instrumentos de
planificacion comunal vigentes, tales como el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) y el Plan
Regulador Comunal, de manera de asegurar un enfoque integrado, complementario y consistente
en la gestién del riesgo de desastres y en el desarrollo territorial de la comuna.

Educando transversalmente sobre las amenazas en el territorio, teniendo por objetivo generar el
principal eje de trabajo hacia la mitigacion y la conciencia sobre los riesgos y amenazas que suceden
en el territorio, buscando fortalecer las competencias y capacidades de respuesta comunitarias e
institucionales.

Requisitos para la adecuada implementacidn y ejecucion del plan comunal de emergencia:

La implementacién del presente Plan, sugiere dar respuesta desde el gobierno local a todo
organismo presente en el territorio, extendido a su vez, a otros espacios de la Region Metropolitana
o del pais si es que la contingencia asi lo demande. El presente plan busca validar no sélo a los
organismos formales e institucionales con injerencia en el territorio, sino también a las
organizaciones comunitarias vinculadas con la gestidn del riesgo.

Es por ello, que la implementacién se enmarca en generar competencias para el fortalecimiento en
el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED). Parte importante de
ello, son los organismos identificados en la dimension de Estructura Critica Local:

Establecimientos de educacidén particular y particular subvencionada
Establecimientos de educacion diferencial y Escuelas de Lenguaje.
Jardines Infantiles y Salas Cuna.

Establecimientos Publicos de Educacion

Centros de Salud Publica Comunal
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Metro de Santiago
Aguas Andinas

ENEL

Cuerpo Municipal
Carabineros

Bomberos

Juzgado de Policia Local
Registro Civil

Es importante tener en consideracidon y estar en conocimiento de los criterios especificos de dichas
entidades en esta materia, buscando homologar, fortalecer y generar sinergia desde la gestion local
de sus propios protocolos, procedimientos o planes de emergencia para fortalecer la capacidad de
respuesta a nivel comunal.

Divulgacidn del Plan:

El proceso de divulgacion se llevara a cabo una vez que SENAPRED haya revisado y aprobado el Plan
Comunal de Emergencia, emitiendo el oficio correspondiente que certifique el cumplimiento de los
requisitos establecidos.

El objetivo de la divulgacidn es informar y poner en conocimiento a todos los organismos que
participaron en la formulacidn del presente documento. Este proceso considera la participacion de
organismos operativos y técnicos, asi como de aquellos representantes que deban desarrollar
funciones, acciones o gestiones de apoyo durante situaciones de emergencia, incluyendo ademas a
los integrantes del sistema comunal y a la comunidad en general.

Externa:

La divulgacion del presente plan, busca contemplar todos los espacios de organizacidn social en el
territorio con presencia en diferentes tipos de organizaciones, se prevén organizaciones sociales en
periodo de 2 afos.

El proceso tiene por objetivo generar un alcance en diferentes tramos etarios, en diferentes
organizaciones sociales y que sean vinculantes en su territorio. Para ello se contemplan:

Clubes de Adultos Mayores
Juntas de Vecinos
Clubes Deportivos
Condominios Sociales
Comunidades Educativas
O Funcionarios de Establecimientos Educativos
o Apoderados
o0 Alumnado
Cuerpo de Bomberos de LA Granja San Ramén La Pintana
Cuerpo local de Carabineros de Chile
Metro de Santiago

* % Ot % %

* %

El desafio consiste en fortalecer la conciencia respecto de los riesgos de origen antrépico y natural,
en particular aquellos identificados en los anexos del presente plan; restablecer y potenciar los
vinculos sociales entre las comunidades organizadas; establecer mecanismos de respuesta
oportunos y eficientes frente a situaciones de alerta; y, especialmente, desarrollar competencias
preventivas y una cultura de gestidn del riesgo en la poblacién del territorio.
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Interna:

La comprension del riesgo a nivel local es fundamental, sus amenazas y eventuales respuestas.
Deben tener una respuesta coordinada por el aparato del gobierno local, es por ello que se
considera a todo el espectro de funcionarios, en un plazo estimado y no superior al 1 afio. Teniendo
como prioridad las direcciones y/o departamentos que expresamente poseen roles y funciones
indicadas en este plan.

Direccidn de Secretaria Municipal - Sec. Catastros de Org. Comu.
SECPLAC - Depto. De Planificacién Econémica
SECPLAC - Depto. De Proyecto, Programas y Planificacion
DIDECO - Depto. De Accion Comunitaria
DIDECO - Depto. Departamento de Familia
DIDECO - Depto. De Proteccion del Adulto Mayor
DIDECO - Depto. De Deporte
DIDECO - Depto. Vivienda
DIDECO - Depto. Desarrollo Econédmico
Direccién de Administracion y Finanzas - Gestion de Rentas
Direccién de Administracion y Finanzas - Gestion de Bienes
Direccidn de Control - Fiscalizacién Financiera y Presupuestaria
DIMAO - Medio Ambiente
DIMAO - Aseo
DIMAO - Ornato
Direccién Transito - Gestion de Transito
Direccién Transito - Permiso Circulacion
Direccién Transito - Licencias de Conducir
DIDESO - Asistencia Social y Programas Internos
DIDESO - Estratificacion
DIDESO - Subsidios
RRHH - Gestidn de Personas
RRHH - Prevencidn de Riesgos
Direccién de Seguridad Publica
Direccién de Salud:
® CESFAM - La Granja
CESFAM - Padre Esteban Gumucio
CESFAM - Granja Sur
CESFAM - Malaquias Concha
CECOSF - Yungay
CECOSF - San Gregorio
CECOSF - Serena
CECOSF - Millalemu

Independiente de lo anterior, se establece que este plan sera distribuido mediante Oficina de Partes
a todas las direcciones y estamentos del municipio, con el propdsito de poner en conocimiento
general su contenido a todos los funcionarios y colaboradores.

Definicién de un plan de capacitacion:

Se realizardn al menos 3 jornadas de capacitaciéon anuales, coordinadas por la Direccién de
Desarrollo Social, especificamente el Departamento de Gestidon del Riesgo de Desastres, con el
propdsito de garantizar una comprensién adecuada e integral del Plan Comunal de Emergencia, asi
como su correcta aplicacion. Para ello, se establecera un programa de capacitacién dirigido a los y
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las representantes titulares y suplentes de los organismos que integran el plan, tanto de las areas
internas del municipio como del Comité Comunal y otras entidades que se definan.

Estas instancias de capacitacién deberan poner especial énfasis en los roles, funciones y capacidades
de cada organismo, asi como en las responsabilidades especificas asignadas a cada uno en el marco
del Plan Comunal de Emergencia.

Adicionalmente, se realizardn 5 jornadas de capacitacion al afio destinadas a representantes de
organizaciones sociales antes mencionadas, alcanzando en total de 30 instancias de capacitacién
anuales dirigidas a distinto publico objetivo.

Detalle de Capacitaciones:

Integrantes N° Jornadas Mes de
comprometidas trabajo
1 COGRID:
Alcalde
Autoridad de Carabineros
correspondiente a la 13 comisaria de La Granja.
1 capacitacién. - Marzo
Autoridad Cuerpo de Bomberos La
Granja, San Ramodn, La Pintana.
Jefatura del Departamento de Gestion
de Riesgo de Desastre.
2 Colaboradores COGRID:
Director/a de Secretaria Comunal de
Planificacion.
Director/a de Seguridad Publica.
Secretaria Municipal.
Director/a de Administracién
Municipal
Director/a de Administracién vy
Finanzas. 1 capacitacion. - Abril
Director/a de Desarrollo Social.
Director/a de la Direccién de Desarrollo
Comunitario.
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Director/a de Operaciones y Servicios.

Director/a de Medio Ambiente Aseo y
Ornato.

Director/a de Salud Municipal.
Director/a de Transito.

3 Participantes del Plan:
Policia de Investigaciones de Chile.
Gabinete Municipal.
Control Municipal.
Departamento de Comunicaciones.
Direccién de Obras Municipales.
Direccion de Asesoria Juridica
Direccién de Recursos Humanos. 1 capacitacion. - Mayo

Servicio Local de Educacién Publica
Gabriela Mistral.

Metro de Santiago.

Representante ENEL.

Representante Aguas Andinas.
Representante Autopista Vespucio Sur
Autopista Ruta del Maipo.

Representante de Inacap

4 Sociedad Civil:
- Clubes de Adultos Mayores. - Agosto
- Juntas de Vecinos. - Septiembre

- Clubes Deportivos. - Octubre
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- Condominios Sociales. 5 capacitacion (cada | - Noviembre
agrupacion).
- Comunidades Educativas. - Diciembre

7.2. Revision Periddica

La revision periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revisién al menos cada dos afos (dispuesto por Ley 21.364).
En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.
Por indicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revisidn posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacién puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

Revisidn posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

Revisidn por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

Revisidn solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

Revision por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacion

La actualizacion del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisidon periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracién de informe de revisién, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

La actualizacion del plan contempla el proceso de aprobacién establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

8. Informacion Adjunta.
8.1.Sistema de Telecomunicaciones
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Integracion
) . . . R Telecomunicacion
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion es SENAPRED -
UAT
Establecer No
Contacto reporte
Sistema de comunicacién con Central comznicac»ilén
VHF Portatil . -~ Comunal de
radial portatil . con puntos de
Seguridad L
T coordinacion
Publica
local
Establecer Si
r
. . L . Contacto . eportes‘ ?
Radial ..., | Sistema de Comunicacién Regional / informacion
VHF Portatil radial portatil Comunal con en relacién
P SENAPRED
con
emergencias
Establecer Si
VHF con Sistema de comunicacién Regional / Contacto .reportes. fe
Antena entregado por SENAPRED Comunal Con informacién
RM SENAPRED en relacién a
la emergencia
Establecer Si
. . Nacional / Contacto reportes e
. . D tivo d tact ) . L
Telefonia Movil IS,pOSI I,VO € contacto Regional / SENAPRED / | informacién
via teléfono celular. .
Comunal Comunal en relacién a
la emergencia
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Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
Levantamiento de Capacidades Comunales

Recurso o Estado Cantidad Ubicacion Temporalidad Activacion Movilidad Tiempo de Soporte Tiempo de Rango- Rangos de Descripcion
Capacidad Geografica (Alerta) Alistamiento Operacion Alcance Asistencia
Conductor y
Alerta Soporte de apoyo de vehiculo
Vehiculos de Américo Temprana / Mantenimiento Turnos cuentan con
. . Disponible 11 Vespucio Permanente P X Rodante 20 min. /12 rotativos / 2 Personas - Chaleco balistico,
Seguridad Publica Amarilla / X .
#002 Roia conductores en emergencia casco balistico,
ja. turnos AM/PM equipo radial,
bitdcora.
Ameérico Alerta Soporte de autonomia
bron %egundad Disponible 1 Vespucio Permanente Tempr?na / Rodante 15 min. Mantenimiento Aut9n9m|a de vuelo - DISpOSItW? con 2
Publica Amarilla / Técnica 25 baterias
#002 . / 1 Operador .
Roja. minutos
- Alerta
Camaras de Americo Temprana / Soporte de Turnos
L X Disponible 147 Vespucio Permanente p' Fija Inmediata Mantenimiento . Comunal Continuo
Televigilancia Amarilla / rotativos
#002 . / 3 Operadores
Roja.
- Alerta
Américo Temprana / Soporte de Turnos
Camién Aljibe Disponible 2 Vespucio Permanente Amzrilla / Rodante 1 horas Mantenimiento rotativos / 10.000 Lt -
#002 Roja / 2 operadores emergencia
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Camion Aliibe Américo Ter’:\mle:at:a / Soporte de Turnos
. ! Disponible 2 Vespucio Permanente P . Rodante 1 hora Mantenimiento rotativos / 10.000 Lt
Ampliroll Amarilla / .
#002 ) / 2 operadores emergencia
Roja.
Américo Alerta Soporte de Turnos
Retroexcavadora Disponible 1 Vespucio Permanente Amarilla / Rodante 1 hora Mantenimiento rotativos / 5.000 kg.
#002 Roja. / 1 operador emergencia
Mini Cargador Américo Terﬁler::a/ Soporte de Turnos
s Disponible 2 Vespucio Permanente P . Rodante 1 hora Mantenimiento rotativos / 900 kg
Frontal Amarilla / .
#002 . / 1 operador emergencia
Roja.
L. Alerta Sopor.te.de
Camién Plano Américo Temprana / Mantenimiento Turnos
Disponible 1 Vespucio Permanente P X Rodante 1 hora / 1 operador + 2 rotativos / 5.000 kg.
HD78STD Amarilla / ;i .
#002 Roia Manipuladores emergencia
1. de carga
Camién Pluma Américo Terﬁler:ia/ Soporte de Turnos
Disponible 1 Vespucio Permanente P . Rodante 1 hora Mantenimiento rotativos / 5.000 kg
Volkswagen 15118 Amarilla / .
#002 . / 1 operador emergencia
Roja.
Camién Tolva con Américo Terf;legia / Soporte de Turnos
. 3 Disponible 3 Vespucio Permanente P X Rodante 1 hora Mantenimiento rotativos / 13m3
caja 13m Amarilla / .
#002 Roja / 1 operador emergencia
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Camién Tolva con Américo Ter?]le:at:a / Soporte de Turnos
. 3 Disponible Vespucio Permanente P . Rodante 1 hora Mantenimiento rotativos / 8m?
caja 8m Amarilla / .
#002 ) / 1 operador emergencia
Roja.
Al
Ameérico Tem e:at?\a / Soporte de Turnos
Camioneta Disponible Vespucio Permanente Am:rilla / Rodante 1 hora Mantenimiento rotativos / 4 personas
#002 . / 1 operador emergencia
Roja.
) Américo Alerta Portatil Soporte de Turnos
Motosierra de ) ) ; ; L .
Disponible Vespucio Permanente Amarilla / 1 hora Mantenimiento rotativos / 1 Persona
mano ) ;
#002 Roja. / 1 operador emergencia
Motosierra de Américo Alerta Portatil 1 operador por Turnos
Disponible Vespucio Permanente Amarilla / 1 hora P L P rotativos / 1 Persona
altura . maquina. X
#002 Roja. emergencia
Soporte de
Ameérico Alerta Mantenimiento Turnos Alza
Camidn Capacho Disponible Vespucio Permanente Amarilla / Rodante 1 hora / 1 operador + 2 rotativos / hombre 6
#002 Roja. Manipuladores emergencia metros.
de carga
Américo Alerta Portatil
B
omba de. Agua Disponible Vespucio Permanente Amarilla / 1 hora 1 operador Turno . 220-240V 4en esper? de
sumergible 4002 Roja emergencia reparacion
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Motobomba Américo Alerta Portatil Turno
DAISHIN 4”’, 8HP Disponible 2 Vespucio Permanente Amarilla / 1 hora 1 operador emergencia 8HP
HONDA #002 Roja. &
Alerta 4 operadores
Piscina de . . Valdivia Temprana / . hasta el Turno
abastecimiento Disponible 1 #8130 Permanente Amarilla / Portatil Lhora llenado, emergencia 10.000t.
Roja. posterior sélo 1
Alerta
. . . Valdivia Temprana / Turno
Carretilla Disponible 19 #3130 Permanente Amarilla / Rodante 1 hora 1 operador emergencia 60 It.
Roja.

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunal
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8.2.Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

“ Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de personas Albergadas

Centro Cultural San Gregorio Dependencia Municipal 25 Familias Aprox.

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 75 Personas

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.



llustre Municipalidad de La Granja

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Fecha: 30-01-2026

Pagina
50 de 68

8.3.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

Ficha de Enlaces

Fecha de Actualizacion: Seleccione Fecha en

Calendario
Teléfono Celular
. . L, Indique si es titular o Correo electrénico rincipal .. -
N° Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo q S . (p p. y' Informacidn Adicional
suplente) (institucional/Secundario secundario si
posee)

1 Titular

2 Suplente

3 Titular

4 Suplente

5 Titular

6 Titular



mailto:alcaldia@mlagranja.cl
mailto:administracion@mlagranja.cl
mailto:administracion@mlagranja.cl
mailto:emergencias@mlagranja.cl
mailto:Juan.rosales@mlagranja.cl
mailto:superintendenta@cbgranja.cl
mailto:superintendenta@cbgranja.cl
mailto:comandancia@cbgranja.cl
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7 Titular
8 Suplente
9 Titular
10 Suplente
11 Titular
12 Suplente



mailto:operaciones13comisaria@gmail.com
mailto:operaciones13comisaria@gmail.com
mailto:operaciones13comisaria@gmail.com
mailto:operaciones13comisaria@gmail.com
mailto:avenegas@mlagranja.cl
mailto:pmendoza@mlagranja.cl
mailto:diego.sottolichio@mlagranja.cl
mailto:diego.sottolichio@mlagranja.cl
mailto:rflores@mlagranja.cl
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13 Titular
14 Suplente
15 Titular
16 Suplente
17 Titular



mailto:katherine.umberland@gmail.com
mailto:katherine.umberland@gmail.com
mailto:cbustamante@mlagranja.cl
mailto:dideso@mlagranja.cl
mailto:asocial@mlagranja.cl
mailto:palegriah@mlagranja.cl
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18 Suplente
19 Titular
20 Suplente
21 Titular
22 Suplente



mailto:opeyrin@mlagranja.cl
mailto:pmendoza@mlagranja.cl
mailto:dideso@mlagranja.cl
mailto:Ruben.valenzuela@mlagranja.cl
mailto:Ruben.valenzuela@mlagranja.cl
mailto:lbizama@mlagranja.cl
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23

Titular

24

Suplente

Tabla N° 13: Ficha enlaces a nivel comunal.
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9. Anexos - Planes por Amenaza
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ANEXO - PLAN POR AMENAZA
INCENDIO ESTRUCTURAL
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1. Introduccion

El presente Anexo — Plan por Amenaza de Incendio Estructural forma parte del Plan Comunal de
Emergencia (PCE) de la llustre Municipalidad de La Granja y tiene por propdsito establecer, de
manera complementaria y operativa, la organizacidon y las acciones que el nivel comunal
desarrollard ante la ocurrencia de este tipo de emergencias.

El incendio estructural corresponde a un evento de inicio generalmente subito y de evolucién
rapida, que puede afectar viviendas, edificaciones de uso mixto o equipamientos, con potencial de
propagacion hacia inmuebles colindantes, generacion de humo y calor, y riesgo asociado a
instalaciones eléctricas, uso de gas y otras fuentes de ignicién presentes en el entorno urbano. En
consecuencia, su ocurrencia puede comprometer la vida e integridad de las personas, provocar
damnificacién, interrumpir servicios basicos y generar afectacion social y material significativa
para los hogares.

En el contexto comunal, se reconoce que los incendios estructurales representan una amenaza
relevante por su impacto directo sobre la vivienda y por las caracteristicas propias del territorio
urbano, en el que se presentan sectores con alta densidad residencial, viviendas contiguas y
pasajes interiores, condiciones que pueden dificultar el acceso expedito de unidades de
emergencia y acelerar la propagacion del fuego. A ello se suman factores de vulnerabilidad que
incrementan el riesgo, tales como la presencia de edificaciones con materialidades diversas,
instalaciones eléctricas deficientes o sobrecargadas, calefacciéon informal o en mal estado, vy
practicas domésticas inseguras. Por lo anterior, el presente anexo enfatiza la necesidad de
fortalecer la prevencién, el alertamiento oportuno, la coordinacion territorial al momento de la
emergencia.

Este anexo se orienta principalmente a la Fase de Respuesta, abordando los Procesos de Alerta y
Monitoreo (Proceso 0), Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas (Proceso 1) y
Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas (Proceso 2), conforme al formato institucional
dado por SENAPRED. En este marco, se establecen criterios para el alertamiento a la poblacién, la
evacuacion puntual o preventiva y, cuando corresponda, la coordinacion de apoyo social y
logistico para la atenciéon de poblacién afectada o damnificada.

Finalmente, el anexo busca asegurar que la gestién comunal ante incendios estructurales se
ejecute de manera coordinada, escalonada y basada en informacién, resguardando la seguridad de
la comunidad y de los equipos de respuesta, manteniendo la continuidad operativa del territorio y
facilitando la recuperacidon temprana de las familias afectadas. Su implementacién requiere la
participacién activa de los equipos municipales, la coordinacidn interinstitucional y el compromiso
comunitario con practicas preventivas, canales oficiales de informacién y conductas responsables
durante la emergencia.
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1.1. Objetivos General y Especificos

e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propésito de brindar proteccién a las personas, sus
bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion
y coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité
Comunal para la GRD.

®  Objetivo Especificos:

o Establecer el marco de coordinacién comunal para la respuesta ante incendios
estructurales, articulando al Municipio con los organismos del SINAPRED presentes en el
territorio y COGRID Comunal.

o Definir roles, responsabilidades y flujos operativos del nivel comunal para el Proceso de
Alerta y Monitoreo, incluyendo recepcion de reportes, verificacién de la emergencia y
consolidacidn de informacion situacional para la toma de decisiones.

o Organizar la coordinacidn y acciones del Proceso de Aseguramiento y Atencidon de
Necesidades Basicas para casos de damnificacidn o acogida temporal, incluyendo
habilitacion de albergues, gestion de apoyo y canalizacidon de ayuda de forma ordenada y
segura.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud:

- Alcalde/sa.

- Jefatura de la Unidad de Gestién de Riesgo de Desastre.

- Mayor de la 13° Comisaria De Carabineros de La Granja, o representante que éste designe.

- Superintendente del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o representante
que éste designe.

® Alcance: Incendio Estructural
2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicidn
2.1. Descripcion de la Amenaza

Para efectos del presente Anexo, la amenaza de incendio estructural se comprende como un
evento de combustidn no controlada que afecta edificaciones y sus componentes, pudiendo
involucrar una o mas estructuras y propagarse hacia inmuebles colindantes, generando riesgos
directos e indirectos para la vida y la integridad de las personas.

En la comuna de La Granja, se reconoce esta amenaza como un fendmeno que afecta
fundamentalmente a viviendas, con consecuencias que trascienden el dafio fisico de la
infraestructura, en tanto puede producir impactos significativos en la situacién socioecondmica de
los grupos familiares que las habitan. En consecuencia, se trata de una amenaza con capacidad de
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generar condiciones de emergencia que exigen acciones inmediatas de proteccién de personas,
control del entorno de riesgo y coordinacidn para apoyo social y logistico, cuando la afectacién
derive en pérdida de habitabilidad o damnificacion.

La ocurrencia de incendios estructurales en la comuna se encuentra asociada mayoritariamente a
causas de caracter doméstico, reconociendo como factores incidentes, entre otros, los accidentes
domésticos, fallas eléctricas, manipulacidon inadecuada de liquidos inflamables, fugas de gases
combustibles, acumulacién de basura, velas y cigarrillos mal apagados, artefactos de calefaccion
en mal estado, entre otras situaciones.

Estos antecedentes permiten inferir, en términos de gestién comunal del riesgo, que parte
relevante del comportamiento de la amenaza se vincula a practicas cotidianas, a condiciones de
seguridad de instalaciones y artefactos, y a la presencia de cargas combustibles en el interior del
hogar o en su entorno inmediato. Por lo mismo, la amenaza requiere considerar, ademas de la
respuesta operacional, elementos de prevencion y educacidn comunitaria, en coherencia con el
enfoque de gestion del riesgo.

En el dmbito residencial, destaca el evento ocurrido el 31 de diciembre de 2019 en Poblacién San
Gregorio, donde se registré una afectaciéon severa que incluyé consumo total de 8 viviendas y
afectacién adicional de 10 viviendas con distintos niveles de dafo. Este antecedente evidencia que,
en determinados escenarios, el incendio estructural puede evolucionar hacia una emergencia de
escala mayor a la unidad habitacional de origen, comprometiendo multiples inmuebles vy
generando condiciones de evacuacidon puntual, restriccion de accesos y requerimientos
posteriores de asistencia a poblacién afectada.

Esta amenaza también puede manifestarse en estructuras de origen comercial, ejemplo de ello es
el evento ocurrido el 07 de julio de 2021 en una bodega comercial, en el sector Linares con Huasco.
En este caso, el incendio involucré fendmenos secundarios (explosiones) que ampliaron el area de
impacto y control del perimetro, seguridad del personal de respuesta y proteccion de la poblacion
del entorno.

Se reconoce ademas que la tipologia de viviendas constituye un factor que puede incidir en el
aumento del riesgo, en tanto determinadas caracteristicas pueden propiciar la generacién de
fuentes de calor que desencadenen o favorezcan el desarrollo del incendio estructural.

2.2. Zonificacion de la Amenaza
La ocurrencia de incendios estructurales en la comuna se expresa de manera transversal, lo cual
implica que no resulta procedente una zonificacién deterministica que delimite “zonas de

ocurrencia” con exclusividad espacial.

En este marco, la zonificacidn propuesta para el anexo se construye como una zonificacion
referencial basada en dos componentes:

1. Zonificacion por unidades territoriales de gestion (franjas/sectores), que facilite la
coordinacién y la activacion de equipos territoriales.

2. Zonificacidn por priorizacién operacional, sustentada en registros, identificando sectores
con:
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® Antecedentes residenciales de alta afectacion, como el evento descrito en Poblacion
San Gregorio.

® Antecedentes o presencia de estructuras comerciales y fenémenos asociados (como
explosién), como el evento reportado en Linares con Huasco.

El Registro de la Compafiia de Bomberos La Granja - San Ramodn - La Pintana refuerza el caracter
disperso y transversal de la amenaza y permite, técnicamente, representar la concentracién o
dispersion de ocurrencias dentro de cada unidad territorial (franja/sector), aportando elementos
objetivos para priorizar medidas de preparacion comunitaria, revisiéon de accesos, coordinacion
con redes locales y planificacion de comunicacién de riesgo.

En sintesis, la zonificacién técnica para incendio estructural en La Granja, se concibe como un
esquema de sectorizacidon operacional, sustentado en la organizacién territorial municipal y en
antecedentes de ocurrencia y condiciones que pueden favorecer propagacion. Esta zonificacion
tiene por finalidad fortalecer la toma de decisiones en la fase de respuesta (definicion de
perimetros, alertamiento local, priorizacidon de apoyo territorial) y orientar la preparacién comunal
de manera coherente con los insumos y el marco de referencia.

Figura N°1. Catastro Incendios Estructurales en casa habitacidn durante el 2023
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Fuente: Compafiia de Bomberos La Granja San Ramoén La Pintana, 202.

Para el afio 2025, existieron 47 eventos asociados a incendios estructurales en casa habitacion
ocupadas, de los cuales hay comprometidos dafios estructurales completos y otros con dafios
colaterales menores, respondiendo a un total de 175 personas afectadas. No hubo victimas fatales
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en ningun incendio. Esto sefiala un cambio significativo en la distribucion de los incendios en la
comuna, pero no hay una diferencia significativa en la cantidad de siniestros al afio.

Tabla N°1 registro de Incendios Estructurales en casa habitacidn durante el 2025

Franja Total incendios |% Total
1 7 15%
2 9 19%
4 11 23%
5 4 9%
) 2 4%
Total 47 100%

Fuente: Departamento de Gestion del Riesgo de Desastres La Granja, Elaboracion propia.

En la comuna de La Granja, segun datos del CENSO 2024, la exposicién frente a incendios
estructurales se concentra en un territorio eminentemente residencial, con 112.022 personas y un
parque de alrededor de 36.079 viviendas ocupadas y 37.118 hogares, con un promedio de 3,0
personas por hogar. La vulnerabilidad se incrementa en hogares con mayores necesidades de
apoyo: 18.281 personas de 65 afios 0 mas (16,3%), un 12,2% de hogares con personas mayores y
13.621 personas con discapacidad (12,8%), destacando dificultades para caminar (6.700) y ver
(5.798), relevantes para evacuacion asistida. Desde la condicién habitacional, la predominancia de
casas (83,5%) y la existencia de 2.885 viviendas con hacinamiento (incluyendo 274 en
hacinamiento critico) pueden aumentar la carga combustible, la propagacién entre unidades
contiguas y las complejidades de salida rapida. Ademas, el uso extendido de gas para cocinar
(98,5%) y también para calefaccionar (46,9%) refuerza la pertinencia de medidas preventivas y de
alertamiento focalizado por riesgo de fugas, explosiones y generacién de humo en entornos
densos.

Figura N°2 Censo 2024
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2.3. Andlisis de la Exposicidn

La exposicion se entiende, para efectos del presente anexo, como el conjunto de personas,
viviendas, estructuras y actividades que pueden verse afectadas por un evento de incendio
estructural en el territorio comunal. La exposicidon en La Granja se concentra principalmente en el
componente habitacional, considerando que la amenaza “afecta fundamentalmente a viviendas”,
con impactos directos en la condicion de habitabilidad y, en consecuencia, en la situacion
socioecondmica de los hogares. Este antecedente orienta el andlisis hacia la vivienda como
principal elemento expuesto y hacia la poblacidon residente como grupo directamente afectado por
pérdida de infraestructura y enseres, ademds de los riesgos inmediatos asociados al fuego y al
humo.

En términos de exposicidn, esto implica que distintos sectores del territorio comunal pueden
presentar condiciones que, ante la ocurrencia de un incendio estructural, incrementen la
probabilidad de afectacidn a estructuras colindantes o amplifiquen el impacto. Esto no constituye
una zonificacion rigida, pero si una sefial técnica de que la exposicién se distribuye
territorialmente y puede variar segln el contexto urbano y la presencia de actividades.

Finalmente, el Catastro de Incendios Estructurales durante 2023, elaborado por Bomberos, lo que
evidencia la ocurrencia de eventos en distintos puntos del territorio. Este insumo permite sostener
que la exposicion es comunalmente extendida: no existe un Unico sector expuesto, sino un
conjunto amplio de viviendas y estructuras distribuidas en el territorio.

3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidén entre instituciones,
para responder a la amenaza contemplada en este Anexo por Amenaza del Plan Comunal de
Emergencia, individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas
definidas exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este Anexo por Amenaza, se basa en
los procesos de la fase de respuesta definidos en el Plan de Comunal de Emergencia, describiendo
de manera especifica los siguientes procesos de acuerdo a la amenaza:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bdasicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracion de alertas por parte del
SENAPRED al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los
respectivos organismos técnicos para su monitoreo.

® Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - Alerta y Monitoreo, por parte de
los organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

Monitorear condiciones de riesgo de sectores
cercanos al siniestro que podrian ser afectados.

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)

Director/a de Seguridad Publica
Bomberos

Identificar brechas v requerimientos
(alistamiento de maquinaria, camiones,

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de

Verde i
equipos, etc.) Desarrollo Social)
Alcalde/sa
Entregar informacién a la comunidad y medios Jefe/a Departamento Gestién del
d . L, ' ts de | dif t Riesgo de Desastres (Direccion de
e c.omunlcacmn a.\ . raves. e .os iferentes Desarrollo Social)
medios y canales oficiales disponibles. Jefe/a Departamento de
Comunicaciones y  Relaciones
Publicas
Difusion de la presente Alerta a los integrantes Jefe/a Departamento Gestién del
COGRID y SINAPRED comunal Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)
Convocatoria Comité Comunal Gestidén del Alcalde/sa .
X . Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (COGRID), de ser necesario Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)
Alistamiento de personal, infraestructura, Jefe/a Departamento Gestién del
insumos y maquinaria municipal para un Riesgo de Desastres (Direccién de
posible aumento de alerta Desarrollo Social)
Amarilla =
Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
. L, . D Il ial
Ejecucion de medidas de respuesta para e?arro oSou.a.)
Unidades Municipales
enfrentar la amenaza en curso . .
Organismos de Respuesta:
- Bomberos
- Carabineros
Alcalde/sa
Jefe/a Departamento Gestion del
Preparacion del proceso de evacuacion, de ser Riesgo de Desastres (Direccion de
necesario Desarrollo Social)
Organismos de Respuesta:
- Bomberos
- Carabineros
Convocatoria Comité Comunal Gestiéon del f"]fa/'de/;a . el
. . L. efe/a Departamento Gestién de
Roja Riesgo de Desastres (COGRID) (si no habia sido Riesgo de Desastres (Direccion de

convocado con anterioridad)

Desarrollo Social)

Movilizaciéon de recursos y capacidades

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

comunales.

Unidades Municipales
Organismos de Respuesta:
- Bomberos

- Carabineros

medios

e Entrega de informacién a la comunidad vy

de comunicacion.

Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)

e Activacidn del proceso de evacuaciéon a puntos
de encuentro y albergues.

. Jefe/a Departamento de
Comunicaciones y  Relaciones
Publicas

. Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)

. Director/a de Desarrollo
Comunitario
_— s . Director/a de Desarrollo
. Distribucion de ayuda a personas afectadas _/ .
Comunitario

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso O
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacion en terreno.

Descripcion

del evento para confirmar ocurrencia,
magnitud y condiciones de propagacion
(vivienda/edificio afectado, continuidad
hacia construcciones colindantes,
presencia de materiales combustibles,
densidad habitacional, accesos, riesgo
eléctrico y/o gas, existencia de personas
atrapadas). Levantar condiciones de
seguridad para organismos de respuesta
y definir necesidades inmediatas de
apoyo municipal (cortes de transito,
iluminacion, despeje, apoyo
comunitario).

Desplegar evaluacion inicial en el lugar

Responsable (s)

Jefe/a Departamento Gestién
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)

Director/a de
Publica

Seguridad

Directores
(DIDECO y DOM)

Municipales

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Consolidar informacién temprana (hora,
ubicacion, tipo de inmueble, dafios
preliminares, personas
afectadas/lesionadas,  requerimientos
criticos,  riesgos  asociados)  para
informes situacionales y toma de
decisiones. Registrar fuentes
(Bomberos, Carabineros, equipos
municipales, llamados vecinales) y
mantener bitdcora de hitos/acciones,
facilitando el escalamiento si el evento

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

Director/a de
Publica

Seguridad
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supera capacidades comunales.

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Delimitar zonas criticas y su perimetro
de seguridad, definiendo darea de
exclusion, zonas de  evacuacion
preventiva (si aplica), rutas de acceso
para vehiculos de emergencia y areas de
apoyo (punto atencidn médica, zona de
abastecimiento, punto de informacion).
Considerar riesgo por humo, radiacién
térmica, caida de elementos, cilindros
de gas, instalaciones eléctricas vy
posibilidad de propagaciéon a manzanas
y/o edificaciones continuas.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)

Director/a de
Publica

Seguridad

Convocar al Comité Comunal y a
los organismos que integran la
amplitud del Anexo — Plan por
Amenaza.

Activar coordinacién y convocatoria
COGRID comunal cuando la magnitud lo
amerite (multiples viviendas afectadas,
incendio en altura/recinto de alta
concurrencia, riesgo a infraestructura
critica, necesidad de albergue,
interrupcion de servicios). Convocar a
organismos e instituciones que ayuden a
gestionar apoyo social, salud,
habitabilidad, seguridad, logistica.

Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

Definir mensajes oficiales y canales de
difusion para entregar instrucciones
claras: perimetros de seguridad y cortes
de transito, recomendaciones por

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)
Jefe/a Departamento  de

humo, puntos de reunidn, rutas o .
alternativas, medidas de g?g;.umcac'ones y Relaciones
autoproteccion, y vias de solicitud de Hplicas
ayuda. Ajustar el mensaje segln
evolucion  (evento controlado, en
combate, riesgo de propagacion,
requerimientos de evacuacion
preventiva).
Difundir avisos/alertas/alarmas | Transmitir oportunamente
seglin corresponda por esta | avisos/alertas/alarmas al SINAPRED Jefe/a Departamento Gestién

amenaza al SINAPRED del nivel
comunal.

comunal, en grupo de Whatsapp de
Emergencias.

del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo con el tipo de amenaza
(acciones a desarrollar por
organismos del nivel comunal).

alertamiento local
focalizado (sirenas
moviles/altoparlantes, patrullaje
preventivo, redes sociales, mensajeria)
para indicar evacuacion preventiva,
restriccién de accesos, cierre de calles,
recomendaciones por humo y
proteccidn de viviendas colindantes.

Implementar

Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)
Jefe/a Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de
organismos presentes en la
comuna.

Mantener monitoreo continuo del
evento y condiciones de riesgo (rebrote,
propagacion por viento, disponibilidad
de agua, peligros secundarios) mediante

enlaces activos con Bomberos,
Carabineros, Salud, empresas de
servicios basicos, Delegacién
Presidencial, SENAPRED RM (de ser
necesario).

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

Evaluar disposicidon y estado de
albergues en funcién a esta
amenaza.

Verificar condiciones estructurales y
servicios basicos de los albergues
definidos para la emergencia y su

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)
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accesibilidad. Director/a de  Desarrollo

Comunitario

Comprobar disposicion de stock
critico.

Revisar existencia de elementos de
primera necesidad (agua envasada,
frazadas, colchonetas, kits de higiene,
alimentos no perecibles) y coordinar
solicitudes de apoyo si es insuficiente.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

Tabla N° 2: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de

coordinacion,

definida por

ley,

con funcién operativa,

para la priorizaciéon de

requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidad de Alerta Temprana Regional (UAT Regional)-SENAPRED: Estructura de nivel
regional que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién
relacionada al evento en curso (informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién
con esta estructura, el nivel comunal debe informar, a través de la respectiva Delegacion
Presidencial Provincial (segun corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de
respuesta por el Mando Conjunto en Terreno y el Comité Comunal, empleo vy solicitud de
recursos, entre otros, mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacidon de Dafos y

Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este Anexo por Amenaza del Plan Comunal de Emergencia (para su
funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres tipos de mando). Su
funcién es establecer las directrices y coordinacidn de acciones de respuesta, evacuacion,
empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre otras acciones.

El nivel comunal, a través de la Unidad Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres, o la unidad
gue asuma esta funcidn, en consideracién de sus funciones, debe coordinarse con las principales
estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional SENAPRED y MCT, de acuerdo con la
amenaza contemplada en este Anexo — Plan por Amenaza.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion

Levantamiento de informacién

curso.

amenaza y acciones de respuesta en

Descripcion
de la | Levantar en tiempo real
informacién del incendio (tipo de
inmueble, propagacion a
edificaciones colindantes,
afectacion a personas, dafos
preliminares, necesidad de
evacuacion y  requerimientos
logisticos), consolidando reportes
desde el mando técnico y los
equipos municipales en terreno.
Mantener bitacora de acciones en

Responsable (s)

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)
Director/a de
Publica

Bomberos

Seguridad
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desarrollo y actualizar el cuadro
de situacion para la toma de
decisiones comunales.

Analisis, evaluacién y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo con la emergencia.

Evaluar la evolucion del evento y
priorizar medidas para proteger la
vida y la integridad de las
personas: evacuacién preventiva,
aislamiento de zonas criticas,
atencidn prehospitalaria, apoyo a
personas con movilidad reducida,
proteccion de viviendas contiguas
y continuidad de servicios
esenciales.

Definir cursos de accion por sector
y asignar responsables, turnos y
recursos municipales.

COGRID

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Gestionar requerimientos
adicionales cuando el evento
supere la capacidad comunal:

apoyo de compaiiias de bomberos
adicionales, camiones aljibe,
magquinaria para despeje o retiro
de escombros, apoyo de atencidn
de salud y habilitacion de
albergues. Canalizar solicitudes
por conductos regulares vy
coordinacién interinstitucional
(incluido enlace con Delegacion
Presidencial y SENAPRED RM
cuando corresponda).

Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)
Secretaria/o municipal

Activacion del proceso de evacuacion
y apoyo en su desarrollo (si aplica de
acuerdo con el tipo de evento)

Activar evacuacion preventiva o
evacuacion dirigida cuando exista
riesgo  por humo, radiacidon
térmica, propagacion a estructuras
continuas, caida de elementos,
explosién de cilindros de gas u
otros. Definir rutas seguras,
puntos de encuentro, priorizar
poblacion vulnerable (NNA 'y
adultos  mayores), coordinar
transporte local si se requiere y
asegurar control de accesos para
evitar reingresos inseguros.

Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)
Organismos de respuesta:

- Bomberos

- Carabineros

Apoyo en el control el evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza).

Apoyar el control del incendio

mediante medidas
complementarias: despeje de
accesos para carros bomba,

sefializacion y cierre de calles,
iluminacién del area, control de
ingreso de personas al area

Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)

afectada y resguardo de bienes, E:]rslfz:r/a de  Seguridad
coordinacion para corte Organismos de respuesta:
preVentiVO de gaS/energl’a, Yy - Bomberos
apoyo logistico a Bomberos - Carabineros
(puntos de abastecimiento,
hidratacion, rotacién de
cuadrillas).
Elaboracién de informes ALFA (si| Levantar y consolidar la
corresponde). informacion para elaborar el Jefe/a Departamento Gestidn

Informe ALFA: situacién general,

Desastres

del Riesgo de
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afectacion, capacidades

empleadas, brechas y
requerimientos. Emitir reportes
periddicos y mantener

actualizacién segun evolucione la
emergencia, para soporte de
decisiones y escalamiento.

(Direccion de Desarrollo Social)

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Determinar si procede habilitar
albergue o alojamiento temporal
por  pérdida de  vivienda,
inhabitabilidad o  evacuacion
prolongada. Verificar condiciones
de seguridad, accesibilidad,
servicios higiénicos, agua,
calefaccién, abrigo, seguridad del
recinto y gestién de convivencia.
Considerar espacios compatibles
con familias y, cuando sea posible,
apoyo para mascotas.

Director/a  de Desarrollo
Comunitario

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres

(Direccion de Desarrollo Social)

Activar 'y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Coordinar acciones de rescate
ante posibles personas atrapadas
o afectadas por humo o colapso

parcial, asegurando
procedimientos seguros y
articulacion con atencion
prehospitalaria. Despachar

recursos, y asegurar derivacion
médica. Mantener registro de
acciones, sectores intervenidos y
necesidades adicionales
(maquinaria, iluminacion, etc.).

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)

Director/a de Seguridad
Publica

Organismos de respuesta:

- Bomberos

- Carabineros

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

Organizar rescate vy albergue
temporal de mascotas, habilitando
puntos de recepcidén (si aplica),
coordinado con organizaciones
locales  animalistas. Difundir
recomendaciones 'y medidas
sanitarias para evitar zoonosis vy
extravios).

Director/a de Medio Ambiente
Aseo y Ornato

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccién de Desarrollo Social)

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Activar equipos técnicos para
evaluacién de riesgos secundarios
y habitabilidad: inspeccion de
estructuras, evaluacién de riesgo
eléctrico/gas, revision de
medianeros y techumbres,
identificacion de condiciones de
colapso y recomendacion de
aislamiento o demolicién cuando
corresponda. Coordinar limpieza
inicial, retiro de escombros y
medidas de mitigacién inmediata
Priorizar informes para decisiones
de evacuacion, clausura y control
de accesos.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)
Director/a de Obras
Municipales

Organismos de respuesta:

- Bomberos

Apoyo a servicios criticos de salud.

Coordinar apoyo de atencién de
salud ante lesionados o afectados
por humo: primeros auxilios,
estabilizacion, derivaciones, apoyo
psicosocial inicial y seguimiento de
necesidades de salud de personas
damnificadas.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)
Director/a de Salud Municipal
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Activar 'y coordinar equipos de | Activar apoyo voluntario de
voluntarios de ayuda humanitaria | manera ordenada y segura,
presentes en la comuna. asignando funciones no riesgosas
(acopio, clasificacion y entrega de
ayuda, apoyo en albergue,

alimentacion, abrigo, contencién | * Director/a  de  Desarrollo

Comunitario

comunitaria, traduccion, o L

.. . . . Jefe/a Departamento Gestion
acompafiamiento si aplica), con del Riesgo de Desastres
registro y control para evitar (Direccién de Desarrollo Social)

interferir con operaciones de
respuesta. Coordinar donaciones y
canalizar necesidades reales de las
familias afectadas.

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la
amenaza especifica abordada en este Anexo — Plan por Amenaza. Estd compuesto por drea de
evacuacion, vias de evacuacion, puntos de encuentro (PE), puntos de encuentro transitorios (PET)?,
area de restriccion, sefializacién, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir el drea de
evacuacion, puntos de encuentro y vias de evacuacién de manera preliminar.

Pese a esta limitacidn, se plantea en la fase de preparacidn trabajar con la comunidad el “Plan
Familia Preparada” y reforzar el autocuidado, promoviendo que las familias definan acciones
concretas para enfrentar emergencias como un sismo, aumentando la resiliencia comunitaria.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Este apartado identifica los recursos y capacidades comunales para apoyar el proceso de
evacuacion ante un incendio estructural, especialmente cuando se requieran evacuaciones
puntuales o preventivas por riesgo de propagacion a viviendas colindantes, humo denso, riesgo de
explosién por gas, caida de elementos, colapso parcial o riesgo eléctrico. La evacuacidon es
conducida técnicamente por Bomberos, mientras que el municipio despliega capacidades
complementarias para orientar a la poblacién, despejar accesos, reforzar cierres perimetrales y
sostener el control territorial, en coherencia con el Proceso 0y el Proceso 1.

a) Personal y capacidades operativas
o Seguridad Publica: apoyo en terreno para aislamiento del drea, control de accesos,

ordenamiento de flujos peatonales y apoyo a la evacuaciéon del entorno inmediato,
resguardando pasajes y vias de acceso para unidades de emergencia.

!'Los Puntos de Encuentro Transitorios sélo aplican para amenaza volcanica.
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Departamento/Equipo GRD: coordinacion municipal, consolidacion de informacion
situacional, requerimientos de evacuacion y enlace con COGRID si la magnitud lo amerita.
DIDECO / equipos territoriales: apoyo a difusién territorial, contacto con redes
comunitarias y apoyo a grupos prioritarios (personas mayores, NNA, personas con
discapacidad, cuidadores/as) para facilitar evacuacién y orientacion.

Transito/Operaciones (cuando proceda): sefializacidn, cortes y apoyos logisticos puntuales
para asegurar rutas de acceso/evacuacion.

b) Medios de movilidad y apoyo directo a evacuacion

3.2.3.

Vehiculos de Seguridad Publica (11): despliegue para apoyo a evacuacion, perifoneo local

si aplica.

Monitoreo y apoyo a decisiones:

o Cémaras de televigilancia (147) para seguimiento del entorno, control de
aglomeraciones y apoyo a monitoreo de perimetros o cierres.

o Dron de Seguridad Publica (1) para evaluacion rapida de extension, humo y accesos,
bajo criterios de seguridad operacional y coordinacidn con organismos de respuesta.

Despeje puntual de accesos (de ser necesario): motosierras para retirar obstrucciones que

impidan el acceso de unidades o la salida segura de personas, siempre bajo evaluacion de

seguridad y sin interferir con Bomberos.

Alertamiento a la Poblacion

El alertamiento en la comuna de La Granja se ejecuta mediante la coordinacion entre el Municipio:
Departamento/Equipo de GRD, Seguridad Publica, DIDECO/equipos territoriales y Comunicaciones,
y los organismos de respuesta con competencia en la emergencia (principalmente Bomberos como
conduccidn técnica y Carabineros para apoyo en control de accesos y perimetros). Para asegurar la
efectividad del alertamiento, se prioriza la entrega de mensajes breves, repetitivos y accionables
(qué hacer, dénde ir, qué evitar), reforzando el despliegue en sectores de alta densidad residencial
y accesibilidad compleja (pasajes, blocks, cité), y considerando a grupos prioritarios (personas
mayores, NNA, personas con discapacidad y cuidadores/as).

Los medios y mecanismos de alertamiento y difusidn territorial son:

Perifonia o Megafonia mévil (vehiculos municipales y/o de respuesta): difundir mensajes
cortos y repetitivos para instruir la evacuacion, despeje de vias, prohibicién de reingreso y
recomendaciones frente a humo (cubrir nariz y boca, evitar exponerse).

Difusion territorial mediante equipos en terreno (Seguridad Publica, inspectores, equipos
territoriales/DIDECO u otros disponibles): orientacion presencial, refuerzo de instrucciones,
apoyo a personas mayores, con discapacidad o con movilidad reducida, y verificacion de
necesidades inmediatas.

Contacto directo con redes comunitarias (JJVV, comités, administraciones de
edificios/condominios, encargados de recintos): amplificacion rapida del mensaje y apoyo
para alertar a residentes en zonas de dificil acceso (cités).

RRSS institucionales y canales oficiales municipales (web, comunicados, graficas):
instrucciones de autoproteccion, perimetros de seguridad, cortes de transito y rutas
recomendadas; actualizaciones periddicas para reducir incertidumbre.
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Esta labor se coordinard con Carabineros y Bomberos, cuando se requiera su apoyo segun las
necesidades de cada sector.

Finalmente, y de manera complementaria la Unidad de Alerta Temprana de SENAPRED RM podra
activar la mensajeria del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), tras recomendacion del
organismo técnico competente.

3.2.4. Plano de Evacuacion
NO APLICA

3.2.5. Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacidn para incendios estructurales en la comuna de Lo Prado se aplicard de
manera puntual y dindmica, segun las caracteristicas y evolucion del siniestro (propagacién, humo,
riesgo por gas y/o combustibles, caida de elementos, riesgo eléctrico o colapso parcial) y por las
condiciones del entorno urbano (densidad habitacional, continuidad constructiva, pasajes o
accesos interiores).

La conduccion técnica de la emergencia y de las decisiones operativas de evacuacidén recae
principalmente en Bomberos, mientras que el Municipio apoya mediante el Departamento/Equipo
de GRD, Seguridad Publica, DIDECO/equipos territoriales, Comunicaciones y otras unidades segln
corresponda, articulando coordinacion a través del COGRID Comunal cuando la magnitud lo
amerite.

a) Evento: Para efectos de la consideracidon de antecedentes asociados a la ocurrencia de un
incendio estructural y su contexto de amenaza, seran relevantes las informaciones que
puedan entregar los organismos técnicos y/o de respuesta, particularmente Bomberos,
respecto de: caracteristicas del evento (tipo de inmueble, magnitud y fase de desarrollo),
condiciones de propagacion (materialidad y continuidad de combustibles, viento, proximidad a
viviendas colindantes), generacién de humo, presencia de cilindros de gas u otras fuentes de
riesgo, y condiciones de accesibilidad para unidades de emergencia.

b) Alerta / Alarma: Dado que los incendios estructurales no cuentan con un mecanismo
predictivo, la alerta o alarma se activa mediante la deteccién directa del evento y/o el reporte
ciudadano a canales de emergencia, y se consolida con la llegada de Bomberos al lugar del
siniestro. A partir de esta confirmacion, se determina la necesidad de evacuacidn preventiva o
de emergencia, el radio de seguridad y las restricciones de acceso, activandose el apoyo
municipal para alertamiento, orientacién territorial y resguardo del perimetro cuando
corresponda.

¢) Evacuacion: El proceso de evacuacion serd conducido técnicamente por Bomberos, con apoyo
de Carabineros en el control de orden publico y seguridad, y del Municipio en orientacion,
sefializacién y apoyo territorial. Para ejecutar la evacuacién se considerara la informacion
disponible, definiendo operacionalmente:

o area o radio de riesgo (zona de exclusidn),

rutas de evacuacion para residentes/ocupantes,

rutas de acceso y maniobra para unidades de emergencia,

medidas de control de transito y cierres perimetrales, seglin corresponda, y

priorizacion de poblacidon con mayores necesidades de apoyo (personas mayores, NNA,

personas con discapacidad y cuidadores/as).

O
O
O
O
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d) Encuentro: Los puntos de encuentro seran definidos de acuerdo con la emergencia en curso,
no pudiendo localizarse dentro del area de siniestro ni del radio de evacuaciéon preventiva o de
emergencia. Para su determinacién se considerara la informacion entregada por Bomberos y
otros organismos de respuesta, privilegiando espacios que permitan:

o resguardo basico de la poblacidn frente a fuego y humo,
o ordenamiento y control de acceso,

o orientacion y reunificacion familiar,

o apoyo a personas con movilidad reducida, y

o canalizacidn de informacidn oficial.

Sin perjuicio de lo anterior, considerando la dindmica del incendio estructural, se podran

establecer puntos de encuentro temporales para concentracién breve y orientacién, incluyendo

primeros apoyos y derivaciones (por ejemplo, hacia albergue si existe damnificacidn), de acuerdo
con los recursos disponibles.

e) Retorno: La fase de retorno seguro se realizara cuando Bomberos y/o los organismos técnicos
determinen que la emergencia se encuentra controlada o extinguida y existen condiciones de
seguridad para el reingreso, considerando, al menos: ausencia de focos activos,
ventilacién/disipacion de humo, estabilidad estructural basica y eliminacién/aislamiento de
riesgos (corte de gas y energia, control de elementos inestables y escombros).

El retorno serd coordinado e informado mediante los canales disponibles del municipio, y se
permitird de forma gradual y controlada, con restricciones por area cuando corresponda. En caso
de inhabitabilidad o necesidad de acogida temporal, se activaran las acciones del Proceso 2 para
asegurar atencién de necesidades basicas y derivaciones pertinentes.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades, de | Levantar y consolidar informacidn
acuerdo con competencias técnicas | de dafios y necesidades prioritarias | ¢  Jefe/a Departamento Gestién

y sectoriales segln tipo de amenaza. | (alojamiento, agua, alimentacién, del Riesgo de Desastres
abrigo, salud, seguridad, apoyo (I?lrecaon de DesarroIIoSoFlaI)
psicosocial), identificando sectores | ° El,rsﬁtor/a de  Seguridad

see P . uplica
criticos rupos rioritarios )
y 8rup p . Director/a  de Desarrollo
(personas mayores, NNA, Comunitario

cuidadores). Sistematizar reportes |« pirector/a de Salud
desde terreno y albergues, para
orientar decisiones del COGRID y
solicitudes de apoyo.

Convocatoria de organismos | En funcidén de brechas detectadas,

adicionales al Comité Comunal. convocar instituciones y actores de |«  Alcalde/sa
apoyo (sector publico, empresas de | ¢  Jefe/a Departamento Gestién
servicios criticos, organizaciones del Riesgo de Desastres
humanitarias), para asegurar (Direccion de Desarrollo Social)
cobertura de albergues, logistica de
ayuda, seguridad, salud y

continuidad operacional.

Coordinar acciones de orden publico | Coordinar cierres perimetrales y
con organismos responsables | control de accesos en zonas|e Jefe/a Departamento Gestién
(policias y FFAA, segun corresponda) | afectadas  por el  incendio, del Riesgo de Desastres
en zonas afectadas por la amenaza. | resguardando la seguridad de la (Direccidn de Desarrollo Social)
poblacién y evitando reingresos a | ® Di,reFtor/a de  Seguridad
areas con riesgo (humo, escombros, Publica

daf tructural. i léctri o Director/a  de Desarrollo
afio estructural, riesgo eléctrico o Comunitario
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fuga de gas). Apoyar la proteccidn Director/a de Transito vy
de infraestructura critica, facilitando Transporte Publico
el trabajo de Bomberos y servicios
de emergencia, solicitando
refuerzos cuando la capacidad
comunal sea superada.
Habilitar y administrar albergues en | Habilitar recintos seguros
funcién de la amenaza. previamente evaluados para acogida Director/a de  Desarrollo

temporal de poblacién damnificada
0 evacuada por riesgo asociado al
incendio (inhabitabilidad, colapso
parcial, contaminacién por humo,
cortes de servicios). Implementar
registro de personas, control de

aforo, normas de convivencia,
condiciones sanitarias minimas,
acceso a agua/alimentacion vy

espacios diferenciados para grupos
prioritarios, coordinando turnos de
administraciéon, seguridad, limpieza

Comunitario
Director/a de Salud

y derivaciones a salud cuando
corresponda
Habilitar centros de acopio en |Definir puntos de recepcion de
funcién de la amenaza. ayuda (si se activan), asegurar Jefe/a Departamento Gestién
bodegaje, clasificacion, control de del Riesgo de Desastres
inventario, trazabilidad y (Direccién de Desarrollo Social)
coordinacién con Dllre?tor/a de Seguridad
. . Publica
donantes/organizaciones (evitar . )
. , Director/a  Operaciones vy
acopios espontaneos no controlados Servicios

en albergues).

Habilitar centros de distribucidon en
funcién de la amenaza.

Implementar puntos de entrega
ordenados por sector, priorizando
poblacion afectada y evitando
aglomeraciones. Definir horarios,
flujos, medidas de seguridad vy
registro minimo de entrega (cuando
sea posible).

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)

Director/a de Seguridad
Publica
Director/a  Operaciones y
Servicios

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcion de la
amenaza.

En caso de afectacion de fauna
silvestre  asociada al incendio
(desplazamientos, rescate, atencion
de urgencia, riesgos sanitarios),
gestionar coordinacion y apoyo
técnico con organismos
competentes, resguardando que las
acciones no interfieran con la
respuesta principal y priorizando la
seguridad de las personas y el
control de riesgos en el area
afectada.

Director/a de Medio Ambiente
Aseo y Ornato

SAG

Promover el resguardo de animales
de produccidn, traspatio y compaiiia
en funcidn de la amenaza.

Habilitar coordinacion para apoyo a
familias evacuadas con mascotas, y
gestionar redes de apoyo (rescate,
albergue temporal, atencidn basica),

Director/a de Medio Ambiente
Aseo y Ornato

evitando riesgos  sanitarios y
mordeduras.
Solicitud de apoyo para | Activar medidas sanitarias en
implementar vigilancia | albergues y sectores afectados: Director/a de Salud

epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

control de condiciones higiénicas,
manejo de residuos, prevencion de

brotes, vigilancia de vectores vy
coordinacion de medidas
preventivas con la autoridad

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)
Director/a de Desarrollo
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sanitaria.

Comunitario

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
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1. Introduccion

El presente Anexo — Plan por Amenaza de Anegamiento forma parte del Plan Comunal de
Emergencia (PCE) de la llustre Municipalidad de La Granja y tiene por finalidad complementar la
planificacién comunal, estableciendo un marco de coordinacién y lineamientos operativos para
enfrentar episodios de anegamiento por acumulaciéon de aguas lluvia que puedan afectar la
seguridad de las personas, la conectividad y el normal funcionamiento del territorio. En este
contexto, el anegamiento se entiende como una amenaza que puede manifestarse en calles,
pasajes y sectores residenciales cuando la intensidad de las precipitaciones y la escorrentia
superficial superan la capacidad de evacuacién de aguas, generando puntos de acumulacién vy
condiciones de riesgo.

En La Granja, esta amenaza se relaciona principalmente con el comportamiento del agua en el
espacio urbano y con factores que influyen en su concentracidon temporal, tales como la pendiente
general del territorio, la capacidad y condicién de la infraestructura de drenaje, y las
caracteristicas de ciertos sectores que favorecen la acumulacién. Por ello, los anegamientos
pueden provocar interrupciones o dificultades de transito, afectacion de accesos, ingreso de agua
a viviendas en casos puntuales, y requerimientos de respuesta municipal orientados al resguardo
preventivo, la canalizacién de informacién y la adopcion de medidas de mitigacion inmediata
durante eventos meteoroldégicos.

Este anexo se orienta a fortalecer una respuesta coordinada y escalonada ante anegamientos,
articulando el rol del municipio con los organismos del SINAPRED presentes en el territorio
comunal, y definiendo procedimientos para el monitoreo, alertamiento, proteccion de personas y,
cuando corresponda, el aseguramiento de condiciones basicas para la poblacién afectada.
Asimismo, busca contribuir a la gestién preventiva mediante la identificacién de condiciones que
favorecen la ocurrencia del fenémeno y el ordenamiento de acciones municipales que permitan
anticipar, reducir y atender los impactos asociados.

Finalmente, este anexo establece un marco comun para la actuacién del nivel comunal durante la
fase de respuesta, promoviendo el uso de informacidn territorial disponible, la priorizacion de
puntos criticos y la coordinacidn interna y externa necesaria para sostener una atencién oportuna,
priorizando siempre la proteccion de la vida, la continuidad operativa del territorio y la
comunicacion oficial hacia la comunidad antes, durante y después del evento.
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1.1. Objetivos General y Especificos

e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propésito de brindar proteccién a las personas, sus
bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion
y coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité
Comunal para la GRD.

e Objetivo Especificos:

o Establecer el marco de coordinacién comunal para la respuesta ante anegamientos,
articulando al Municipio con los organismos del SINAPRED presentes en el territorio y el
COGRID Comunal, segun la magnitud y evolucidn del evento.

o Definir roles, responsabilidades y flujos operativos del nivel comunal para el Proceso de
Alerta y Monitoreo ante anegamientos, incluyendo recepcién de reportes, verificacion de
puntos criticos, seguimiento de la evolucion del evento y consolidacion de informacién
situacional para la toma de decisiones.

o Organizar la coordinacién y acciones del Proceso de Aseguramiento y Atencién de
Necesidades Basicas para casos en que el anegamiento genere afectacidon de viviendas,
interrupcion de servicios basicos, damnificacién o necesidad de acogida temporal,
incluyendo habilitacidn de albergues cuando corresponda, gestién de apoyo y canalizacion
de ayuda de forma ordenada y segura.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud:

- Alcalde/sa.

- Jefatura de la Unidad de Gestidn de Riesgo de Desastre.

- Mayor de la 13° Comisaria De Carabineros de La Granja, o representante que éste designe.

- Superintendente del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o representante
gue éste designe.

® Alcance: Anegamiento por acumulacion de aguas lluvias.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicidn

2.1. Descripcion de la Amenaza
Para efectos del presente Anexo, la amenaza de anegamiento se comprende como la acumulacion
temporal de aguas lluvias en el espacio urbano, principalmente en calles, pasajes y sectores

residenciales, producto de la combinacion entre precipitaciones intensas, escorrentia superficial y
limitaciones en la capacidad de evacuacién del sistema de drenaje.
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En la comuna de La Granja, esta amenaza se asocia a episodios de sistemas frontales donde la
intensidad y/o persistencia de las lluvias puede sobrepasar la capacidad de sumideros y colectores,
generando puntos de acumulacién y “conjuncidon” de aguas en areas especificas del territorio.

El comportamiento del anegamiento en la comuna se vincula, en términos generales, a
condiciones fisico-urbanas que favorecen la concentraciéon de agua en superficie, especialmente
cuando la infraestructura de drenaje resulta insuficiente o se encuentra exigida por el volumen de
agua caida. En ese marco, la amenaza se expresa como un fendmeno de ocurrencia recurrente en
temporada invernal, con afectacion variable segin el evento meteoroldgico y el desempeiio del
sistema de evacuacién de aguas. Se trata, por tanto, de una amenaza de caracter
hidrometeoroldgico cuyo impacto suele manifestarse primero como dificultades para el libre
transito, obstruccion de accesos, interrupciones temporales de conectividad local y riesgos
asociados a desplazamientos peatonales y vehiculares en zonas inundadas.

Desde una perspectiva de gestion de emergencias, el anegamiento puede generar condiciones que
requieren respuesta municipal inmediata para resguardar a la poblacién, particularmente en
situaciones donde el agua se acumula en sectores habitados o en ejes de circulacidn relevantes. Si
bien el fendmeno se caracteriza por su temporalidad (tiende a disminuir tras el cese de las
precipitaciones y/o cuando drenan los sistemas), su intensidad puede escalar cuando concurren
factores territoriales como sectores deprimidos, trayectorias de escorrentia que convergen en un
mismo punto, y condiciones de drenaje que no permiten evacuar el caudal superficial al ritmo
requerido por el evento.

En la comuna, el riesgo asociado al anegamiento se vincula de manera directa a la capacidad de la
infraestructura de evacuacién de aguas lluvia y a condiciones urbanas que influyen en su
desempenfio (por ejemplo, acumulacién superficial en calzadas y pasajes, y saturacién del sistema
durante lluvias intensas). En este sentido, el anegamiento no se aborda uUnicamente como
“presencia de agua”, sino como una amenaza que puede afectar la seguridad de las personas, la
operacion normal de servicios y la continuidad del territorio, especialmente cuando Ia
acumulacidn se produce en sectores residenciales o en puntos donde la circulacién local se torna
impracticable.

Finalmente, por su naturaleza, el anegamiento exige una gestidn que combine monitoreo
permanente durante eventos meteorolégicos, capacidad de respuesta operativa para reducir
efectos inmediatos y coordinacion para canalizar informacion oficial hacia la comunidad. En este
anexo, la amenaza se analiza considerando sus condiciones de ocurrencia, su expresion territorial
a través de puntos criticos identificados, y la necesidad de definir procedimientos para
alertamiento, proteccién de personas y atencion de necesidades basicas cuando el evento derive
en afectacion de viviendas u otras consecuencias relevantes.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La zonificaciéon del anegamiento en la comuna de La Granja se plantea como una zonificacion
operacional, sustentada en la identificacion de puntos criticos y sectores con antecedentes de
acumulacidn de aguas lluvias. Dado que el fendmeno se expresa como acumulaciones localizadas
—dependientes de la intensidad del evento meteorolédgico y del desempefio del drenaje—, la
zonificacién no se estructura como una “zona continua” de amenaza, sino como un conjunto de
puntos y tramos donde histéricamente se ha verificado concentracién de agua y/o saturacion de
colectores y sumideros.
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En la comuna existe un marco de referencia territorial para esta zonificacién, basado en
antecedentes técnicos histéricos y en registros municipales actualizados de temporada invernal.
En términos metodoldgicos, la zonificacién se construye a partir de: (i) sectores identificados en
antecedentes técnicos previos como areas con problemas de anegamiento; y (ii) puntos criticos
levantados por el municipio para la gestidn invernal, los cuales permiten reconocer localizaciones
donde el fendmeno tiende a repetirse durante frentes de mal tiempo. Esta doble mirada fortalece
el criterio de priorizacién, ya que permite distinguir entre zonas sefialadas histéricamente vy
aquellas que, en la practica operativa, siguen presentando recurrencia.

Figura N°1. Reporte de puntos criticos por inundacién Programa Invierno (SENAPRED)
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Fuente: Departamento de Gestion de Riesgo de Desastres, 2024.

Tabla N°1. Tabla de puntos criticos por inundacién segin Programa Invierno (SENAPRED)

Sector

Pasaje 2 con Enrique Nercaseaux Villa Lagos del Sur

Av. Santa Rosa, Av. Américo Vespucio Sur

Socoroma con Parinacota, Poblacion Lago Chungara

Alw|N| R

San José de la Estrella con Las Parcelas Villa Los Pensamientos
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Sector

San José de La Estrella con Pasaje Vicuiia Villa La Serena

Santa Rosa entre Av. Tomé y Calle Quinteros Villa las Dalias

Joaquin Edwards Bello con Manuel Rodriguez

5
6
7 | Av. Tomé con Pasaje Tomé
8
9

Av. Tomé con Santa Rosa

10 | Vicufia Mackenna con Joaquin Edwards Bello Villa Santa Lucia

11 | Paso bajo Nivel Vespucio con Santa Rosa Santa Eduviges

12 | Paso Bajo Nivel Card. Raul S. Henriquez con Américo Vespucio

13 | Av. Ovalle, entre Santa Rosa y Cardenal Raul Silva Henriquez

14 | Avda. Linares con Cardenal Raul Silva Henriquez

15 | Av. San Gregorio con Cardenal Radl Silva Henriquez

Fuente: Departamento de Gestién de Riesgo de Desastres, 2024.

En la comuna de La Granja, segun datos del CENSO 2024, la exposicidon frente a anegamientos
se asocia principalmente a la localizacién de poblacién y viviendas en sectores donde la
acumulacion de aguas lluvia afecta accesos y conectividad. En La Granja, ello involucra
potencialmente a una poblacién de 112.022 personas, dado que no se cuenta con un estudio al
respecto, existen 2.885 viviendas con hacinamiento, condicidon que puede agravar impactos por
ingreso de agua, pérdida de enseres y necesidades de abrigo debido a la cantidad de personas
afectadas por unidad habitacional.

La vulnerabilidad se incrementa por la presencia de 18.281 personas mayores y 13.621 personas
con discapacidad, especialmente con dificultades para caminar, ya que los anegamientos suelen
implicar desplazamientos sobre superficies resbaladizas, y/o interrupcién de acceso a pasajes y
requerimiento de evacuacidn asistida en casos puntuales. Dado que el fendmeno afecta primero la
movilidad y el acceso seguro (mas que una destruccion estructural generalizada), el enfoque
comunal priorizard el alertamiento temprano y territorial, control de transito en puntos criticos,
apoyo a grupos prioritarios y, cuando corresponda, activacion de acogida temporal y medidas
sanitarias preventivas para minimizar riesgos asociados a aguas estancadas y condiciones de
humedad.

Figura N°5 Censo 2024
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RESULTADOS COMUNALES RESULTADOS COMUNALES

Poblacion censada Viviendas particulares ocupadas con moradores presentes
%85 112.022 f22.35.431
LA GRANJA LA GRANJA
Hombres Mujeres Total de viviendas Viviendas con
5 54,758 & 57.264 ¢52.885 274
con hacinamiento hacinamiento critico

Poblacion por tramos de edad ~
Tipos de vivienda particular para viviendas con moradores
presentes

100%

83,50%
80%

0 a 14 afios 17.0 % 60% — LA GRANJA
Casa 83.5%

.15a64aﬁos 66.7 %

. 65 afios omas 163 %
20%

0,01% 0,43% 0,04% 0,00% 0.18%

0%

Tabla N°2 Acumulacidn Mensual de Agua Caida para la comuna de La Granja.

2025 Agua Acumulada
Mayo 61,3 mm
Junio 71,2 mm
Julio 23,3 mm
,ﬂ_.gnﬁtu 45,4 mm

Fuente: Direccidn Meteoroldgica de Chile

Respecto de los sistemas frontales asociados a precipitaciones, durante el periodo comprendido
entre los meses de mayo y agosto se registraron un total 938 personas atendidas durante el 2025,
en lo que se implementaron 14 Alertas Tempranas Preventivas. En este contexto, el municipio ha
orientado su gestidn al fortalecimiento de las acciones en dos grandes ambitos de intervencion.
Por una parte, se prioriza la mantencién del flujo vial en el territorio comunal, mediante el
despliegue de personal para la limpieza exterior de sumideros, la extraccién de aguas lluvias con
motobombas y el despeje de vias de transito afectadas por la caida de arboles u otros elementos
arrastrados por el frente climatico que obstaculicen la libre circulacién.

En un segundo ambito, el municipio dispone de un sistema de atencién directa a la poblacién,
canalizando y gestionando los requerimientos efectuados a través de los distintos medios
habilitados. Este proceso permite identificar oportunamente situaciones sociales de mayor
complejidad y otorgar apoyos operacionales, con el fin de reducir el impacto en las viviendas,
mediante la entrega de materiales de mitigacion tales como polietileno, aserrin y sacos de arena,
contribuyendo asi a disminuir los dafos asociados a estos eventos.

2.3. Andlisis de la Exposicidn
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La exposiciéon frente a la amenaza de anegamiento en la comuna de La Granja se relaciona con la
presencia de poblacidn residente, infraestructura urbana y servicios que interactian con los
puntos criticos donde se acumulan aguas lluvias durante eventos meteoroldgicos. En términos
generales, los elementos mds expuestos son las vias de circulacién (calles, pasajes y accesos) y su
entorno inmediato, dado que el fendmeno se manifiesta como acumulaciéon superficial que afecta
el libre transito, limita desplazamientos y puede generar condiciones de inseguridad (resbalones,
caidas, dificultad de circulacion vehicular, interferencia con recorridos de emergencia y transporte
local).

La poblacion expuesta corresponde principalmente a quienes habitan o transitan por los sectores
aledanos a puntos criticos, especialmente en periodos de lluvias intensas, donde se incrementa el
riesgo asociado a desplazamientos cotidianos (trabajo, escuela, actividades de cuidado) y a la
necesidad de mantener accesos habilitados para servicios de emergencia. En esa linea, la
exposicion no se limita al contacto con agua, sino a la afectacién funcional del territorio:
interrupcion de recorridos, aislamiento temporal de pasajes, congestidén por desvios y reduccion
de la conectividad local. Cabe sefialar que los puntos de mayor recurrencia y complejidad
corresponden a los identificados en la Figura N°1 y la Tabla N°1, destacando sectores como Villa
Las Dalias y Villa Lagos del Sur

En determinados escenarios, la exposicién puede incluir viviendas y equipamientos cercanos
cuando la acumulacién superficial alcanza niveles que favorecen el ingreso de agua o afectan
accesos domiciliarios, generando requerimientos de apoyo municipal, proteccién de personas vy,
eventualmente, derivacion a medidas de asistencia si existen dafios o pérdida temporal de
habitabilidad. Complementariamente, el anegamiento puede afectar el entorno de infraestructura
critica, en la medida que la acumulacién de aguas dificulte accesos o funcionamiento normal de
recintos que concentran poblacion (por ejemplo, establecimientos educacionales u otros
equipamientos), incrementando la necesidad de coordinacion y medidas preventivas.

La exposicion también se vincula a la infraestructura de drenaje (sumideros y colectores), como
componente cuya capacidad condiciona la magnitud del fendmeno: cuando el sistema se ve
sobrepasado, aumenta la probabilidad de acumulacién en superficie y, con ello, la extensién del
area expuesta. Desde una perspectiva de gestion del riesgo, la identificacion de puntos criticos
permite focalizar la exposicién esperable, comprender cémo se distribuye territorialmente y
orientar la preparacién municipal para mitigar efectos inmediatos.

En sintesis, la exposicién ante anegamientos en La Granja se caracteriza por: (i) afectacion
preferente de calles y pasajes con acumulacién recurrente; (ii) impacto sobre la movilidad y
accesos en sectores residenciales; (iii) exposicion de poblacidon residente y transelnte, con
especial atencién a grupos prioritarios que pueden ver dificultados sus desplazamientos; y (iv)
potencial interferencia con accesos a equipamientos relevantes del territorio. Este analisis
sustenta la necesidad de una respuesta comunal organizada por puntos criticos, con monitoreo,
alertamiento oportuno y medidas de proteccion de personas durante eventos de lluvia intensa.

3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones,
para responder a la amenaza contemplada en este Anexo por Amenaza del Plan Comunal de
Emergencia, individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas
definidas exclusivamente para esta amenaza.
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La coordinaciéon de acciones de respuesta que se detallan en este Anexo por Amenaza, se basa en
los procesos de la fase de respuesta definidos en el Plan de Comunal de Emergencia, describiendo
de manera especifica los siguientes procesos de acuerdo a la amenaza:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

® Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del
SENAPRED al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los
respectivos organismos técnicos para su monitoreo.

® Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - Alerta y Monitoreo, por parte de
los organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

Monitorear condiciones de riesgo de sectores
cercanos a puntos criticos ya identificados que
podrian ser afectados.

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)

Director/a de Seguridad Publica

Identificar brechas v requerimientos
(necesidad de cuadrillas para despeje de
sumideros, sefializacion y cierres, sacos de

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de

Verde i

arena u otros) Desarrollo Social)

Entregar informacion a la comunidad y medios Jefe/a Departamento Gestién del
L, , . Riesgo de Desastres (Direccién de

de comunicacién a través de los diferentes Desarrollo Social)

medios y canales oficiales disponibles (evitar Jefe/a Departamento de

transitar por calles anegadas, no mover tapas Comunicaciones y  Relaciones

de sumideros, etc). Publicas

®  Monitoreo de las condiciones climaticas Direccion Meteorologica de Chile

Difusion de la presente Alerta a los integrantes Jefe/a Departamento Gestién del

COGRID y SINAPRED comunal Riesgo de Desastres (Direccion de

Desarrollo Social)
Amarilla Convocatoria Comité Comunal Gestion del Secretarfa Comunal.

Riesgo de Desastres (COGRID), de ser necesario

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)

Alistamiento de personal, infraestructura,
insumos y maquinaria municipal para un

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

posible aumento de alerta

Ejecucion de medidas de respuesta para
enfrentar la amenaza en curso

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)

Unidades Municipales

Organismos de Respuesta:

- Bomberos

- Carabineros

Preparacion del proceso de evacuacion, de ser
necesario

Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)

Organismos de Respuesta:

- Bomberos

- Carabineros

®  Monitoreo de las condiciones climaticas

Direccion Meteoroldgica de Chile

Roja

Convocatoria Comité Comunal Gestidén del
Riesgo de Desastres (COGRID) (si no habia sido
convocado con anterioridad)

Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)

Movilizaciéon de recursos y capacidades
comunales.

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)

Unidades Municipales

Organismos de Respuesta:

- Bomberos

- Carabineros

Entrega de informacién a la comunidad vy
medios de comunicacion.

Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)

Jefe/a Departamento de
Comunicaciones y  Relaciones
Publicas

Activacion del proceso de evacuacion a puntos

Jefe/a Departamento Gestion del
Riesgo de Desastres (Direccion de
Desarrollo Social)

de encuentro y albergues. Director/a de Desarrollo
Comunitario
. ., Dir r Desarroll
Distribucion de ayuda a personas afectadas ecto. /a. de esarrofio
Comunitario

Monitoreo de las condiciones climaticas

Direccion Meteoroldgica de Chile

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso O
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:
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Evaluar situacién en terreno.

Descripcion

Verificar en terreno ocurrencia y
magnitud del anegamiento (extensidn,
nivel de agua, vias afectadas, estado de
sumideros/colectores y riesgos
asociados), y definir apoyos inmediatos
(sefializacion, cierres/desvios, despeje y
orientacion comunitaria).

Responsable (s)

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)

Director/a de
Publica

Seguridad

Cuerpo de Bomberos de LA
Granja San Ramon La Pintana

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Consolidar antecedentes basicos (hora,
ubicaciéon,  puntos  criticos, vias
comprometidas, afectacion a
accesos/viviendas, riesgos) y mantener
bitacora para informes situacionales y
toma de decisiones.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)

Director/a de
Publica

Seguridad

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Delimitar el area afectada y medidas
operativas (perimetros, restricciones,
cierres/desvios y rutas alternativas),
priorizando accesos para emergencias y
sectores con mayor riesgo.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)

Cuerpo de Bomberos de LA
Granja San Ramon La Pintana

Convocar al Comité Comunal y a
los organismos que integran la
amplitud del Anexo — Plan por
Amenaza.

Convocar/activar COGRID si el evento
supera la capacidad comunal (multiples
puntos criticos, afectaciéon de viviendas
o servicios, necesidad de apoyo
interinstitucional), integrando actores
para apoyo social, salud, seguridad vy
logistica.

Secretaria Municipal

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

Definir mensajes y canales oficiales:
puntos criticos, cierres/desvios,
recomendaciones de autocuidado y vias
de reporte/solicitud de ayuda,
ajustando segun evolucién del evento.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)
Jefe/a Departamento  de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Difundir avisos/alertas/alarmas
seglin corresponda por esta
amenaza al SINAPRED del nivel
comunal.

Transmitir oportunamente
avisos/alertas/alarmas al SINAPRED
comunal, en grupo de Whatsapp de
Emergencias.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo con el tipo de amenaza
(acciones a desarrollar por
organismos del nivel comunal).

Activar alertamiento local focalizado
para informar puntos criticos, evitar
transito por zonas anegadas, respetar
cierres/desvios y seguir instrucciones
oficiales.

Cuerpo de Bomberos de LA
Granja San Ramon La Pintana

Cuerpo de Carabineros de
Chile en La Granja.

Jefe/a Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de
organismos presentes en la
comuna.

Mantener seguimiento del evento y
puntos criticos, coordinando con
enlaces relevantes para actualizacion de
condiciones 'y apoyos requeridos,
delegacion Presidencial, SENAPRED RM
(de ser necesario).

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

Evaluar disposicidon y estado de
albergues en funcion a esta

Revisar disponibilidad y condiciones
minimas de recintos para acogida

Jefe/a Departamento Gestion
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amenaza. temporal si hay afectacion de viviendas del Riesgo de Desastres

(Direccion de Desarrollo Social)
. Director/a de Desarrollo
Comunitario

0 evacuaciones preventivas..

Comprobar disposicién de stock
critico.

Verificar disponibilidad de insumos
basicos y activar reposicién/solicitud de Jefe/a Departamento Gestién

apoyo si existen brechas. del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)

Tabla N° 2: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacidon: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de
requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidad de Alerta Temprana Regional (UAT Regional)-SENAPRED: Estructura de nivel
regional que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién
relacionada al evento en curso (informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién
con esta estructura, el nivel comunal debe informar, a través de la respectiva Delegacion
Presidencial Provincial (segun corresponda), de la afectacidn, coordinacion de acciones de
respuesta por el Mando Conjunto en Terreno y el Comité Comunal, empleo y solicitud de
recursos, entre otros, mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y
Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este Anexo por Amenaza del Plan Comunal de Emergencia (para su
funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres tipos de mando). Su
funcidn es establecer las directrices y coordinacion de acciones de respuesta, evacuacion,
empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre otras acciones.

El nivel comunal, a través de la Unidad Comunal de Gestidén del Riesgo de Desastres, o la unidad
qgue asuma esta funcidn, en consideracién de sus funciones, debe coordinarse con las principales
estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional SENAPRED y MCT, de acuerdo con la
amenaza contemplada en este Anexo — Plan por Amenaza.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion

amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Levantamiento de informacién de la

Descripcion

Levantar en
informacién del anegamiento
(puntos criticos, nivel/extension
de acumulacién, vias afectadas,
accesos comprometidos, posible
ingreso de agua a viviendas,
rebalse de sumideros/colectores y
poblacién expuesta), consolidando
reportes de equipos municipales y

tiempo real

Responsable (s)

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

Director/a de
Publica

Seguridad
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monitoreo territorial. Mantener
bitdcora y actualizar el cuadro de

acuerdo con la emergencia.

acciones de respuesta y recursos, de

situacion para decisiones
comunales.
Analisis, evaluacién y priorizaciéon de | Evaluar evoluciéon del evento y

priorizar medidas de proteccion
de personas: cierres/desvios,
sefializacion, apoyo a poblacién
vulnerable, mitigacion puntual en
puntos criticos y resguardo de
accesos. Definir cursos de accién
por sector y asignar
recursos/turnos municipales.

COGRID

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)

para la respuesta.

Solicitud de recursos y capacidades

Gestionar refuerzos cuando el
evento supere capacidad comunal:
cuadrillas adicionales, camiones
(p. ej., aljibe para apoyo
operativo), equipos de achique si
aplica, insumos de contencidn,
apoyo social y coordinacion
externa. Canalizar solicitudes por

conductos regulares  (incluido
enlace con Delegacién
Presidencial y SENAPRED RM

cuando corresponda).

Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)
Secretaria/o municipal

Activacion del proceso de

evacuacion

y apoyo en su desarrollo (si aplica de
acuerdo con el tipo de evento)

Activar evacuacidon preventiva o
evacuacién dirigida cuando exista
riesgo  por humo, radiacion
térmica, propagacion a estructuras
continuas, caida de elementos,
explosion de cilindros de gas u
otros. Definir rutas seguras,
puntos de encuentro, priorizar
poblacion vulnerable (NNA vy
adultos  mayores), coordinar
transporte local si se requiere y
asegurar control de accesos para
evitar reingresos inseguros.

Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)
Organismos de respuesta:

- Bomberos

- Carabineros

Apoyo en el control
destructivo (si corresponde
de amenaza).

el evento
segun tipo

Implementar medidas tales como:
sefializacion y cierres, despeje de
sumideros/rejillas, apoyo con
sacos/contencién bdsica si aplica,
achique puntual cuando
corresponda y habilitacion de

Alcalde/sa

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)
Director/a de Seguridad
Publica

corresponde).

accesos para servicios  de Organismos de respuesta:
emergencia. - Carabineros
Elaboracién de informes ALFA (si| Consolidar  informacidn para

Informe ALFA: situacién general,
puntos criticos activos, afectacion
(vias/viviendas/servicios),
capacidades empleadas, brechas y
requerimientos, actualizando
segun evolucién.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)

lugares
amenaza.

seguros

Definir habilitacién de albergues en
considerando la

Determinar necesidad de
albergue/acogida temporal por
afectacion de viviendas o
evacuacion prolongada. Verificar
seguridad del recinto,
accesibilidad, servicios basicos y

Director/a  de Desarrollo
Comunitario

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres

(Direccidn de Desarrollo Social)
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busqueda y rescate de personas.

condiciones minimas de
funcionamiento.
Activar 'y coordinar apoyo en | Coordinar apoyo para

rescate/evacuacion asistida
cuando existan personas aisladas
o con movilidad reducida en
sectores anegados, asegurando
procedimientos seguros y
derivacion a atencién de salud si
corresponde.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

Director/a de Seguridad
Publica

Organismos de respuesta:

- Bomberos

- Carabineros

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

Coordinar apoyo para resguardo
de mascotas en casos de
evacuacion o viviendas afectadas,
evitando extravios y manteniendo

Director/a de Medio Ambiente
Aseo y Ornato

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres

especializados.

recomendaciones sanitarias L )
. (Direccién de Desarrollo Social)
basicas.
Activar y coordinar equipos técnicos | Activar equipos técnicos para

evaluar condiciones de riesgo y
habitabilidad (seguridad eléctrica,
dafio en viviendas por ingreso de
agua, condiciones  sanitarias,
puntos de riesgo en via publica) y
recomendar aislamiento/cierres,
mitigacion inmediata o
derivaciones.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccidn de Desarrollo Social)
Director/a de Obras
Municipales

Organismos de respuesta:

- Bomberos

Apoyo a servicios criticos de salud.

Coordinar apoyo de salud ante
accidentes  asociados (caidas,
hipotermia, contacto con aguas
contaminadas si aplica), primeros

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

auxilios, derivaciones y apoyo Director/a de Salud Municipal
psicosocial inicial a poblaciéon
afectada.
Activar y coordinar equipos de | Organizar apoyo voluntario en
voluntarios de ayuda humanitaria | funciones seguras (apoyo en Director/a de Desarrollo
presentes en la comuna. albergue, acopio y entrega, Comunitario
contencién  comunitaria), con Jefe/a Departamento Gestién
registro 'y control, evitando del Riesgo de Desastres

interferir con operaciones vy
canalizando necesidades reales.

(Direccidn de Desarrollo Social)

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la
amenaza especifica abordada en este Anexo — Plan por Amenaza. Estd compuesto por area de
evacuacion, vias de evacuacion, puntos de encuentro (PE), puntos de encuentro transitorios (PET)?,
area de restriccidn, sefializacién, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir el drea de
evacuacion, puntos de encuentro y vias de evacuacién de manera preliminar.

! Los Puntos de Encuentro Transitorios sélo aplican para amenaza volcanica.
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Pese a esta limitacidn, se plantea en la fase de preparacién trabajar con la comunidad el “Plan
Familia Preparada” y reforzar el autocuidado, promoviendo que las familias definan acciones
concretas para enfrentar emergencias como un sismo, aumentando la resiliencia comunitaria.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Este apartado identifica los recursos y capacidades comunales para apoyar el proceso de
evacuacion ante anegamientos, especialmente cuando se requieran evacuaciones puntuales o
preventivas por condiciones de riesgo tales como: ingreso de agua a viviendas, aislamiento de
pasajes, interrupcion de accesos, rebalse de sumideros/colectores, presencia de corrientes
superficiales, peligros eléctricos por contacto de agua con instalaciones y/o pérdida de
condiciones minimas de seguridad para permanecer en el lugar.

La evacuacidn en este tipo de eventos se caracteriza por ser localizada y dependiente del
comportamiento del agua en el territorio; en consecuencia, el municipio despliega capacidades
complementarias para orientar a la poblacidn, apoyar traslados asistidos, delimitar areas inseguras,
habilitar rutas y sostener el control territorial, en coherencia con las acciones definidas en los
apartados anteriores.

a) Personal y capacidades operativas

o Seguridad Publica: control territorial en puntos criticos, cierres y desvios, apoyo a
evacuaciones puntuales y resguardo de seguridad en sectores anegados.

o Equipo GRD: coordinacidn municipal, consolidacién de informacién por puntos criticos,
priorizaciéon de recursos y enlace con COGRID si corresponde.

o DIDECO / equipos territoriales: apoyo a difusion y orientacion local, identificacién y apoyo
a grupos prioritarios (personas mayores, NNA, personas con discapacidad), y derivacion a

acogida temporal si aplica.

o Operaciones/Servicios y Transito: sefializacién, apoyo a cortes/desvios, despeje operativo
basico para facilitar accesos y circulacion segura.

b) Medios atingentes para apoyar evacuacion

o Vehiculos de Seguridad Publica (11): despliegue territorial, apoyo a cierres/desvios,
orientacién y perifoneo local si se dispone.

o Cémaras de televigilancia (147) y dron (1): monitoreo de puntos criticos, verificacién de
extensidon del anegamiento y apoyo a decisiones sobre rutas y/o cierres.

o Equipos o maquinaria: bombas sumergibles (2) y motobombas (2) para apoyo de
extraccién de agua puntual cuando corresponda, especialmente para resguardar accesos o
viviendas y reducir riesgo inmediato.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

El alertamiento ante anegamientos en la comuna de La Granja se ejecuta mediante la coordinacién
entre el Municipio (Departamento/Equipo de GRD, Seguridad Publica, DIDECO/equipos
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territoriales y Comunicaciones) y los organismos que correspondan segun evolucién del evento y
afectacion territorial.

Para asegurar la efectividad del alertamiento, se prioriza la entrega de mensajes breves,
repetitivos y accionables (qué hacer, donde circular, qué evitar), reforzando el despliegue en
sectores con puntos criticos, zonas de pasajes interiores o accesibilidad compleja, y considerando
especialmente a grupos prioritarios (personas mayores, NNA, personas con discapacidad vy
cuidadores/as), que pueden requerir apoyo adicional para resguardo o evacuacion asistida.

El objetivo del alertamiento es reducir la exposicién de la poblacién a riesgos asociados al
anegamiento, tales como: transito por calles anegadas, caidas, corrientes superficiales,
manipulacién de tapas de sumideros/camaras y peligro eléctrico por contacto con agua, asi como
anticipar medidas preventivas cuando exista riesgo de ingreso de agua a viviendas o aislamiento
de accesos. En caso de anegamientos extendidos o condiciones de mayor severidad, el municipio
podra escalar el alertamiento y la coordinacién territorial mediante instancias comunales de
emergencia.

Los medios y mecanismos de alertamiento y difusidn territorial son:

o Perifonia o megafonia moévil (vehiculos municipales): difusién de instrucciones en sectores
afectados y cercanos a puntos criticos, indicando evitar transito por zonas anegadas,
respetar cierres/desvios, tomar rutas alternativas y seguir instrucciones oficiales.

o Difusion territorial mediante equipos en terreno (Seguridad Publica, equipos
territoriales/DIDECO y apoyo municipal disponible): orientacidon presencial, refuerzo de
instrucciones, apoyo a poblacién vulnerable y verificaciéon de necesidades inmediatas (por
ejemplo, accesos cortados o familias con requerimiento de apoyo).

o Contacto directo con redes comunitarias (JJVV, comités, administraciones de
condominios/blocks, encargados de recintos): amplificacién rapida del mensaje y apoyo en
la difusion hacia residentes en pasajes interiores o sectores de dificil acceso, incluyendo
coordinacion para apoyo a personas con movilidad reducida.

o RRSS institucionales y canales oficiales municipales (web, comunicados, graficas): entrega
de informacion oficial y actualizaciones periddicas sobre puntos criticos activos,
recomendaciones de autocuidado, cierres/desvios y vias de reporte/solicitud de ayuda.

Esta labor se coordinara con los organismos pertinentes seguin la necesidad del evento (por
ejemplo, apoyo en control de transito, resguardo de perimetros o coordinacién interinstitucional),
y se ajustara territorialmente a la evolucion del sistema frontal y a la activacién de puntos criticos.

3.2.4. Plano de Evacuacion

A la fecha, el Municipio no cuenta con un estudio técnico avalado por un organismo técnico
competente para proponer un plano de evacuacién ante esta amenaza.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacidon ante anegamientos en la comuna de La Granja se aplicard de manera
puntual y escalonada, segln la magnitud del evento hidrometeoroldgico y el comportamiento del
agua (intensidad de precipitaciones, acumulacién en superficie, saturacién de
sumideros/colectores, escorrentias y afectacion a accesos). A diferencia de otras amenazas, la
evacuacion por anegamiento suele responder a condiciones localizadas y puede activarse por
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riesgo de ingreso de agua a viviendas, aislamiento de pasajes, interrupcion de rutas, corrientes
superficiales y/o peligro eléctrico asociado al contacto del agua con instalaciones.

La coordinacidn operativa serd liderada por el Municipio, a través del Departamento/Equipo de
GRD, en articulacion con Seguridad Publica, DIDECO/equipos territoriales, Comunicaciones,
Operaciones/Servicios y Transito, incorporando la coordinacion del COGRID Comunal cuando la
magnitud lo amerite, especialmente si existe afectacién de viviendas, necesidad de acogida
temporal o requerimiento de apoyo interinstitucional.

a) Evento: Para efectos de la consideracion de antecedentes asociados a la ocurrencia de
anegamientos y su contexto de amenaza, serdn relevantes las informaciones que puedan entregar
el organismo técnico competente Direccidn Meteorolégica de Chile enlaces técnicos respecto de:
intensidad y duracién del evento meteorolégico, puntos criticos activos, nivel y extensién de
acumulacidon de agua, asi como el Ministerio de Obras Publicas y SERVIU RM sobre el estado
operativo de sumideros/colectores, y los equipos municipales respecto a continuidad de
escorrentias, afectacién a vias y pasajes, compromiso de accesos a recintos relevantes, y presencia
de riesgos asociados (tapas sueltas, caidas, corrientes, contaminacion de aguas si aplica, y cercania
a instalaciones eléctricas). Esta informacion permitira definir oportunamente medidas preventivas
y acciones de proteccion de personas.

b) Alerta / Alarma: Dado que los anegamientos se relacionan con la ocurrencia de precipitaciones
y su impacto en el sistema de drenaje, la alerta o alarma se activa mediante el monitoreo de
condiciones meteoroldgicas y la deteccion en terreno de acumulacién relevante en puntos criticos,
complementado con reportes ciudadanos y patrullajes municipales. A partir de la confirmacién del
evento y su evolucién, se determina la necesidad de activar medidas de restriccién de transito,
alertamiento territorial y, si corresponde, evacuacién preventiva o dirigida en sectores especificos,
reforzando la comunicacion oficial y la coordinacion territorial.

¢) Evacuacion: El proceso de evacuacion sera conducido por el Municipio de manera coordinada,
con apoyo de organismos pertinentes segin necesidad (por ejemplo, control de transito, apoyo a
seguridad perimetral o derivaciones). Para ejecutar la evacuacion se considerard la informacién
disponible, definiendo operacionalmente:

area o perimetro de riesgo (sector anegado y entorno inmediato),

rutas seguras de evacuacion y vias alternativas (evitando calles anegadas o con corrientes),
puntos de encuentro y/o lugares de derivacion temporal,

medidas de control de transito y cierres para impedir exposicién innecesaria, y

priorizacién de poblacién con mayores necesidades de apoyo (personas mayores, NNA,
personas con discapacidad, cuidadores/as y personas con movilidad reducida).

O O O O O

La evacuacion podra ser preventiva cuando se identifique riesgo de aumento del nivel de agua o
pérdida de condiciones de seguridad, o dirigida cuando el ingreso de agua a viviendas, el
aislamiento de pasajes o el peligro eléctrico exijan el retiro inmediato de personas desde el area
afectada. En todos los casos, se resguardara la no exposicidon del personal municipal a riesgos
evitables y se controlara el reingreso a zonas inseguras.

d) Encuentro: Los puntos de encuentro serdn definidos de acuerdo con la emergencia en curso,
evitando su localizacién en zonas topograficamente deprimidas, sectores con acumulacion de agua

o rutas de escorrentia. Para su determinacidn se privilegiaran espacios que permitan:

o resguardo basico frente a la exposicidon al agua y condiciones climaticas,
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ordenamiento y control de acceso,

orientacién y reunificacion familiar,

apoyo a personas con movilidad reducida, y

canalizaciéon de informacion oficial y derivaciones (por ejemplo, a recintos de acogida
temporal si existe afectacion de viviendas).

0 O O O

Sin perjuicio de lo anterior, se podran establecer puntos de encuentro temporales para
orientacién breve y organizacién de apoyos, considerando la disponibilidad territorial y la
evolucidn del evento.

e) Retorno: La fase de retorno seguro se realizara cuando se verifiqgue que existen condiciones
minimas de seguridad para el reingreso, considerando, al menos: descenso del nivel de agua,
restablecimiento del libre transito, ausencia de corrientes o acumulaciones peligrosas, control de
riesgos asociados (tapas desplazadas, socavaciones puntuales si existieran) y evaluacion de
seguridad eléctrica cuando corresponda.

El retorno sera coordinado e informado mediante los canales municipales disponibles y se
permitird de forma gradual y controlada, con restricciones por area cuando sea necesario. En caso
de afectacién de viviendas, pérdida temporal de habitabilidad o necesidad de acogida, se activaran
las acciones del Proceso 2 para asegurar atencién de necesidades basicas y derivaciones
pertinentes.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Acciones ‘ Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades, de |Levantar y consolidar dafios vy

acuerdo con competencias técnicas | necesidades prioritarias por | e  Jefe/a Departamento Gestidn

y sectoriales segun tipo de amenaza. | anegamiento (viviendas con ingreso del Riesgo de Desastres
de agua, afectacién de enseres, (Direccién de Desarrollo Social)
cortes de acceso, requerimientos de | ©  Director/a  de  Seguridad

. . L, Publica
abrigo, alimentacion, agua, salud y )
. ial identificand . Director/a de  Desarrollo

apoyo psicosocial), identificando Comunitario

sectores criticos % 8rupos | «  Director/a de Salud
prioritarios. Sistematizar reportes
desde terreno y recintos de apoyo
para orientar decisiones y
solicitudes de apoyo.

Convocatoria de organismos | Segun brechas detectadas, convocar

adicionales al Comité Comunal. instituciones y actores de apoyo | e Alcalde/sa
(servicios publicos, empresas de|e Jefe/a Departamento Gestion
servicios  criticos, organizaciones del Riesgo de Desastres
humanitarias) para reforzar (Direccion de Desarrollo Social)

capacidad de albergue, ayuda,
logistica, salud, seguridad vy
continuidad operacional.

Coordinar acciones de orden publico | Coordinar  cierres  perimetrales,
con organismos responsables | control de accesos y gestion de|e Jefe/a Departamento Gestién

(policias y FFAA, segun corresponda) | transito en sectores anegados, del Riesgo de Desastres
en zonas afectadas por la amenaza. |evitando reingresos a  zonas (Direccion de Desarrollo Social)
inseguras y resguardando a la|® Director/a  de  Seguridad
poblacién ante riesgos asociados Pybluca
. ) . . Director/a  de Desarrollo
(corrientes, tapas/camaras, posible Comunitario

riesgo  eléctrico, aislamiento de|. pirector/a de Transito vy
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pasajes). Solicitar refuerzos si la Transporte Publico
capacidad comunal es superada.
Habilitar y administrar albergues en | Habilitar recintos seguros para
funcién de la amenaza. acogida temporal de poblacion Director/a de  Desarrollo

evacuada o damnificada por
anegamiento (viviendas inhabitables
temporalmente, ingreso de agua,
aislamiento). Implementar registro,
control de aforo, normas de
convivencia, condiciones sanitarias
minimas, acceso a
agua/alimentacidon y espacios para
grupos prioritarios, coordinando
turnos de administracion, limpieza,
seguridad y derivaciones de salud si
corresponde

Comunitario
Director/a de Salud

Habilitar centros de acopio en
funcion de la amenaza.

Definir puntos de recepcién de
ayuda (si se activa), asegurar
bodegaje, clasificacion, control de
inventario v trazabilidad,
coordinando donaciones y evitando
acopios espontaneos no controlados
en albergues.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

Director/a de Seguridad
Publica
Director/a  Operaciones y
Servicios

Habilitar centros de distribucidon en
funcion de la amenaza.

Implementar puntos de entrega
ordenados por sector afectado,
priorizando familias damnificadas y

evitando aglomeraciones. Definir
horarios, flujos, medidas de
seguridad y registro minimo de
entrega.

Jefe/a Departamento Gestion
del Riesgo de Desastres
(Direccion de Desarrollo Social)

Director/a de Seguridad
Publica
Director/a  Operaciones vy
Servicios

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funciéon de la
amenaza.

En caso de afectacion de fauna
silvestre por anegamientos
(desplazamientos, rescate, riesgos
sanitarios), coordinar apoyo técnico
con  organismos  competentes,
priorizando  seguridad de la
poblaciéon y sin interferir con la
respuesta principal.

Director/a de Medio Ambiente
Aseo y Ornato

SAG

Promover el resguardo de animales
de produccidn, traspatio y compaiiia
en funcion de la amenaza.

Coordinar apoyo a familias
evacuadas con mascotas y animales
de traspatio (resguardo temporal,

Director/a de Medio Ambiente
Aseo y Ornato

reunificacion,  atencién  basica),

previniendo extravios y riesgos

sanitarios.
Solicitud de apoyo para | Activar medidas sanitarias en
implementar vigilancia | albergues y sectores afectados: Director/a de Salud
epidemioldgica (controlar | condiciones higiénicas, manejo de Jefe/a Departamento Gestién
reservorios y vectores de interés |residuos y aguas estancadas, del Riesgo de Desastres
sanitario) en funcién de la amenaza. | prevencion de  enfermedades, (Direccién de Desarrollo Social)

vigilancia de vectores y coordinacién
con la autoridad sanitaria.

Director/a de Desarrollo

Comunitario

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
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1. Introduccion

La comuna de la Granja ubicada en el valle central del sector sur de la Regidon Metropolitana, tiene
un desarrollo urbano consecuente con la historia de la ciudad, sus caracteristicas de explanada,
desde sus inicios, la han hecho un foco de interés para la residencia humana. La coordinacién del
presente Plan busca dar un principio de ordenamiento a las labores del gobierno local (municipio) y
los diferentes organismos que coexisten en el territorio que forman parte del SINAPRED comunal,
dando paso a enfrentar las alertas por desastres desde un enfoque de derecho y categorizando
objetivamente los procesos de respuesta.

La Gestidon del Riesgo de Desastres se ejecuta a través del Departamento GRD que esta al alero de
la Direccién de Desarrollo Social. La preparacién y respuesta ante las diferentes alertas busca mitigar
los impactos asociados a su activacidon, no solo mediante la protocolizacion de acciones, sino
también asegurando una respuesta institucional oportuna, eficiente y eficaz en el territorio. Los
terremotos son fendmenos cuyos antecedentes yacen en los relatos de cronistas del periodo de
conquista espanola, mas aun el relato primigenio de nuestros pueblos originarios dados por los
mitos alzados de mapuches que habitaron en gran medida la zona central y parte de las zonas
australes del Chile continental.

Pero lo cierto es que, el movimiento provocado por la liberacidon de energia de esta amenaza
constituye un riesgo latente con el cual debemos coexistir pero principalmente aprender, para
mitigar un eventual desastre, Chile tiene una vasta historia en esta materia y La Granja no estd ajeno
aella.

la amenaza sismica regional se explica principalmente por la sismicidad asociada a la subduccidn
(fuente de los grandes terremotos que afectan al pais) y, adicionalmente, por fuentes corticales
locales, entre ellas la Falla San Ramdn, identificada como una potencial fuente de peligro sismico
para la Regidon Metropolitana, especialmente relevante para el pie de monte andino y comunas del
borde oriental de Santiago, donde ademas se ha intensificado la ocupacidn urbana.

En la comuna de La Granja, el desafio para la gestidn del riesgo consiste en fortalecer capacidades
institucionales y comunitarias para actuar de manera coordinada, hacia una respuesta oportuna y
una recuperacion eficaz que contribuya a restablecer condiciones de normalidad y reducir la
reproduccion de vulnerabilidades preexistentes. Este enfoque se alinea con el marco del SINAPRED
y con las fases del ciclo descritas por SENAPRED y la normativa vigente, incorporando como eje
transversal la educacién y concientizacidn para promover conductas de autocuidado antes, durante
y después de una emergencia sismica.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestidén y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.
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e Objetivo Especificos:

o Establecer el marco de coordinaciéon comunal para la respuesta ante la ocurrencia de
sismos de mayor intensidad, articulando al Municipio con los organismos del SINAPRED
presentes en el territorio y COGRID Comunal.

o Definir roles, responsabilidades y flujos operativos del nivel comunal, incluyendo
emision y recepcién de reportes, verificacion de la emergencia y consolidacion de
informacidn situacional para la toma de decisiones.

o Organizar la coordinacion y acciones del Proceso de Aseguramiento y Atencién de
Necesidades Bdsicas para casos de personas damnificadas o que requieran de acogida
temporal, incluyendo habilitacién de albergues, gestidon de apoyo y canalizacién de
ayuda de forma ordenada y segura.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud:

- Alcalde/sa.

- Jefatura de la Unidad de Gestidn de Riesgo de Desastre.

- Mayor de la 13° Comisaria De Carabineros de La Granja, o representante que éste designe.

- Superintendente del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna o representante
que éste designe.

e Alcance:
En el presente documento, tiene por propdsito activar las respuestas emanadas por sismos
de gran intensidad, indistintamente de su clasificacidn (interplaca o intraplaca/cortical).
Que cumpla las condiciones de afectacion a las personas, sus bienes y/o su entorno.
Generando acciones que salvaguarden las condiciones en el flujo de transito, ordenamiento
publico, patrimonio y/o integridad de las personas residentes en la comuna.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidon y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

En la comuna de La Granja estd emplazada en la zona del valle central de la Region Metropolitana,
lo que determina un impacto en el desarrollo de ciertas amenazas. En ese sentido, los sismos
representan un riesgo socio-natural de origen geoldgico, estos, tienen principalmente impactos en
sectores urbanos, servicios basicos y sanitarios, ordenamiento vial, entre otros.

La magnitud e intensidad de los sismos pueden variar segin su condicidn, y sus repercusiones
pueden generar un impacto social complejo. Los estudios comprueban que existe una relacion
intrinseca en sectores donde hay vulnerabilidad socioecondmica, elevando considerablemente los
riesgos asociados a este tipo de exposiciones (Easton, G. 2018%). Prevenir, responder y recuperarse
ante la activacién de este tipo de amenazas es parte de uno de los ejes principales para mitigar
factores incidentes, entendiendo asi, que la educacidn es siempre un factor preponderante para la

I Easton, G., Inzulza Contardo, J., Pérez Tello, S., Ejsmentewicz Caceres, D. & Jiménez Yafiez, C. (2018).
éUrbanizacidn fallada? La Falla San Ramdén como nuevo escenario de riesgo sismico y la sostenibilidad de
Santiago, Chile. Revista de Urbanismo, 38, 1-20.
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resiliencia de los grupos humanos afectados. Debido a que ante situaciones de exposicion de un
sismo de gran magnitud, las necesidades en la poblacién oscilan en garantizar la seguridad social
entre otras.

Es importante comprender que, Chile es uno de los paises que se encuentra emplazado en el
denominado cinturdn de fuego del pacifico, area que concentra alrededor del 90% de los terremotos
del planeta?, teniendo ademds registro de los movimientos teldricos mas fuertes registrados en la
era moderna, ejemplo de ello es el terremoto de Valdivia 1960. En la zona de Chile central, la
principal fuente de sismos se asocia al movimiento tectdnico que ocurre debido a que la placa de
Nazca se desplaza por debajo de la placa Sudamericana. Este mecanismo concentra esfuerzos a lo
largo del margen continental y, al liberarse, produce eventos sismicos que pueden impactar a
centros urbanos e infraestructura.

Debido a esa convergencia de placas, se produce la liberacién de energia necesaria para catalogar
el efecto sismico. Si bien la fuerza liberada por cada sismo permite hoy ser medida en escalas
objetivas, la magnitud refiere a la energia liberada que impacta en nuestro entorno, como ejemplo,
un sismo de 7,0 Mw?3 no tendré la misma intensidad percibida en la superficie si la profundidad de
este fue a 30 km de versus uno que se libera a 15 km de profundidad. Es importante aclarar que el
presente plan comprende la exposicion ante un sismo de mayor intensidad independiente del
grado que tenga.

La escala de Mercalli se corresponde con los efectos y consecuencias generadas por el movimiento
sismico de acuerdo con la percepcién de las personas en el entorno e infraestructura ante la
ocurrencia de este tipo de eventos, que de acuerdo con SENAPRED, se agrupa en tres niveles de
intensidad.

Durante el terremoto ocurrido en febrero de 2010, en la comuna de La Granja no se registraron
dafios estructurales ni afectaciones significativas, de acuerdo con los antecedentes formales
disponibles. En particular, no existen notificaciones ni solicitudes de viviendas con dafo estructural
o solicitudes de derrumbes emitidos por la Direccién de Obras Municipales (DOM), ni reportes de
impacto relevante en servicios dependientes del Departamento de Salud, teniendo como
consecuencia solo cortes de servicios basicos y de telecomunicaciones.

2 Orellana, R.(18 de enero de 2022). "Cinturdn de Fuego del Pacifico: cuna de terremotos y volcanes".
Revista Digitaltrends. . Recuperado de https://es.digitaltrends.com/tendencias/cinturon-de-fuego-del-
pacifico/

3 Mw Magnitud de momento.
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Figura N°1
MENOR INTENSIDAD MEDIANA INTENSIDAD MAYOR INTENSIDAD

Fuente: sismos escala de Mercalli SENAPRED (2023)

=> Sismos Interplaca

En Chile, los sismos interplaca se originan principalmente en el contacto de subduccién
entre la placa de Nazca y la placa Sudamericana, donde la primera se introduce bajo la
segunda. Este margen convergente se extiende a lo largo de gran parte del pais (desde el
extremo norte hasta el sur austral), y acumula deformacion por el “acoplamiento” entre
ambas placas, la cual se libera periédicamente mediante terremotos de subduccion
(rupturas en la interfaz interplaca), que pueden alcanzar magnitudes muy altas.
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En la zona central, incluyendo la Regidn Metropolitana, la ocurrencia de grandes sismos
interplaca se asocia a la dindamica de segmentacion del margen y a la historia sismica de los
segmentos cercanos. En este marco, algunos estudios han planteado intervalos de
recurrencia aproximados para terremotos mayores en ciertos segmentos de Chile central;
sin embargo, estos ciclos deben entenderse como estimaciones con incertidumbre, no
como una periodicidad exacta ni deterministica.

Figura N°2

Placa

Placa de Nazca .\.Sudamericana

Fuente: 2012. Cisternas, M.

La figura sintetiza el sistema de subduccién en Chile central y distingue distintas fuentes de
generacion de sismos segun su posicion y el tipo de ruptura. El punto A se ubica en el contacto entre
las placas Nazca y Sudamericana (interfaz de subduccidn), donde el acoplamiento puede “trabar”
parcialmente el movimiento, acumular esfuerzos y liberarlos posteriormente mediante terremotos
interplaca.

Los puntos B y C corresponden a sismicidad vinculada a la placa de Nazca, pero en ambientes
diferentes: B se asocia a fallamiento en la placa ocednica previo a la subduccién, relacionado con su
flexién al acercarse a la fosa; mientras que C representa sismos que ocurren al interior de la losa
subductada, tipicamente a profundidades intermedias. Finalmente, el punto D refiere a sismos
corticales someros en la placa Sudamericana, generados por fallas superficiales del sistema andino,
como las que se desarrollan en el piedemonte (Cisternas, 2012).

=> Sismos Corticales

Los sismos corticales son terremotos que se originan en fallas activas de la corteza
continental de la placa Sudamericana (sismicidad cortical somera), y se distinguen de los
sismos de subduccidn interplaca porque su fuente estd en el interior de la placa superior,
frecuentemente asociada a procesos de deformacién andina (fallamiento
inverso/cabalgamientos). En el contexto de Santiago, la Falla San Ramdn corresponde a una
estructura cortical inversa que puede generar sismos cercanos a la superficie, con potencial
de ruptura superficial y desplazamientos del terreno a lo largo de la traza de falla (Pontigo-
Arestizabal e Inzulza-Contardo, 2023).

En términos de impacto, un evento cortical de gran magnitud en esta falla (del orden de Mw
~7,2-7,5) podria producir movimientos del suelo muy intensos en sectores préximos a la
traza, debido a la cercania de la fuente, ademas de dafos directos por deformacion
permanente del terreno (ruptura en superficie), lo que implica un peligro particularmente
relevante para infraestructura emplazada sobre o muy cerca del corredor de falla. Respecto
de su ocurrencia, se han planteado estimaciones exploratorias (no deterministicas) que
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sugieren una probabilidad del orden de ~3% en 100 afios para un evento mayor, basada en
consistencia con observaciones geoldgicas mas que en una serie estadistica robusta..

Figura N°3
a. Previa a un terremoto b. Durante un terremoto ¢ Después de un terremoto
con ruptura en superficie con ruptura en superficie con ruptura en superficie
en la Falla San Ramadn (FSR) en la Falla San Ramadn (FSR) en la Falla San Ramdn (FSR)

Pontigo-Arestizabal, E. y Inzulza-Contardo, J. (2023)

Es que las condiciones para un sismo de magnitud 7.2 a 7.3 Mw es completamente diferente
debido al movimiento de superficie, pudiendo generar desplazamiento de masa en algunos
sectores y oscilando en una intensidad de dos a tres veces mds fuerte que el terremoto en
la regidn del Biobio el 2010.

Un claro ejemplo de ello seria lo ocurrido en la falla de Nojima, en la regién de Kobe, Japén. Un
sismo de Magnitud 6.9 Mw a 16 km de profundidad, con una duracién de 20 Segundos, dejé mas de
5.000 fallecidos, 100 mil viviendas destruidas por colapso o incendios, 320 mil refugiados y mas de
100 billones de ddlares en pérdidas®. (Sato, J.M. & Kumagai, Y. 1996)

El aprendizaje mas profundo que nos deja el legado moderno de los sismos, es que los eventos
pueden suceder en cualquier momento, lo que nos permite entender el orden de prioridades al
respecto. Ello se basa en dos aspectos fundamentales segin estudios; adecuar las normativas
vigentes tales como Planes Reguladores, normativa Chilena de Construccién y Salvaguardar
integralmente la infraestructura a lo largo de la Falla®.

Un segundo aspecto, igualmente relevante para la gobernanza local, es fortalecer una educacion y
sensibilizacion comunitaria orientada a la preparacidon ante emergencias. Este componente resulta
clave La Granja durante este evento puede experimentar efectos indirectos relevantes, tales como
desplazamientos masivos de poblacion, aumento de la demanda por atencién sanitaria y apoyo
psicosocial, y presiones sobre la capacidad de respuesta municipal y el orden publico. Por ello,
promover conductas de autoproteccidon y organizacién comunitaria contribuye a anticipar estos

4 Easton, G. 5 de julio de 2023. Dr. Gabriel Easton expone sobre la Falla San Ramdn en comision
investigadora del Congreso. Noticias FCFM. Universidad de Chile. Recuperado
de;https://geologia.uchile.cl/noticias/206779/dr-easton-expone-sobre-la-falla-san-ramon-en-comision-del-
congreso

3 SATO, J.M. & KUMAGAI, Y. (1996). KOBE ¢Un desastre no anunciado?. REVISTA SEMESTRAL DE LA RED DE
ESTUDIOS SOCIALES EN PREVENCION DE DESASTRES EN AMERICA LATINA. DESASTRES Y SOCIEDAD N°6, afio
4,

6 Pontigo-Arestizabal, E. y Inzulza-Contardo, J. (2023) Factores incidentes en la vulnerabilidad sismica y
planificacidn urbana: recomendaciones de modificacidn del Plan Regulador Comunal de Puente Alto ante el
riesgo de la falla San Raman. Rev. urban. [online]. N°49 [citado 2025-10-14], pp.42-65. Disponible en:
<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50717-50512023000200042&Ing=es&nrm=iso .
ISSN 0717-5051
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escenarios, reducir vulnerabilidades y sostener la continuidad del funcionamiento comunal durante
la emergencia.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

De acuerdo a la zonificacidon de respuesta sismica desarrollada para la cuenca de Santiago por
SERNAGEOMIN (2003), la comuna de La Granja se emplaza en unidades que presentan buena
respuesta sismica (considerando un evento sismico similar al de marzo de 1985), lo que se vincula
principalmente a depdsitos de abanicos aluviales compuestos por gravas en matriz arenosa y con
niveles fredticos profundos (mayores a 20 m). En términos geotécnicos, esta composicidon de

materiales relativamente gruesos, mas densos y mejor drenados tiende a disminuir la amplificacidn
de las ondas sismicas en comparacion con rellenos finos y saturados.

Figura N°4 Respuesta sismica de la Cuenca de Santiago’ escala 100.000, elaborada por SERNAGEOMIN
(2003)
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Fuente: Departamento de Gestion de Riesgo de Desastres, 2025.
2.3. Andlisis de la Exposicién

Dado que la amenaza sismica afecta a toda la comuna, la poblacidn expuesta se estima en el 100%
de las y los habitantes de La Granja (alrededor de 91.290 personas segun Censo 2024),
correspondiente a un territorio completamente urbano y con alta densidad habitacional. No

obstante, cabe sefialar que el riesgo puede variar dentro de la misma comuna dependiendo de
factores de susceptibilidad y vulnerabilidad.

Figura N°5 Censo 2024, Comuna de La Granja.
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2024
RESULTADOS COMUNALES RESULTADOS COMUNALES

Poblacion censada Viviendas particulares ocupadas con moradores presentes
#85 112.022 #35.431
LA GRANJA LA GRANJA
Hombres Mujeres Total de viviendas Viviendas con
2,654,758 & 57.264 {4,2.885 G274
con hacinamiento hacinamiento critico

Poblacion por tramos de edad -
Tipos de vivienda particular para viviendas con moradores
presentes

100%

83,50%

0 a 14 afios LA GRANJA
Lo Casa: 83.5%

@ 15z64afos  g5T%

@ c5ziosomis 163%

0,01% 0,43% 004% 000% 018%

El resguardo e identificacion de la infraestructura critica, principalmente centros de salud, es
esencial para brindar condiciones que la presente amenaza pueda afectar. Comprendiendo, que la
comuna no tiene edificios de alto riesgo, principalmente que no afecten a comunidades aledafias.
Salvo excepcionalidades, tales como, el mercado modelo de San Gregorio. Ello debido a que es una
estructura de larga data.

En materia habitacional, solo existen 4 edificios de mas de 6 pisos. Ya que la mayoria de conjuntos
habitacionales, son condominios sociales de 3 pisos, que en su gran mayoria podrian representar un
riesgo debido a su larga data, en algunos casos también comprender la baja actividad comunitaria,
propiciando una poca o nula mantencidn estructural.

Ante un sismo de mayor magnitud, es posible que se produzcan interrupciones en el suministro de
servicios basicos, particularmente en redes sanitarias y de abastecimiento. En este sentido, un
aspecto critico de la planificacion comunal es asegurar la continuidad operativa y el abastecimiento
de servicios esenciales (agua, saneamiento y otros), especialmente para responder a necesidades
urgentes de la poblacién durante la fase de emergencia.

Los sismos, en intensidades de media a mayores, son perceptibles por la totalidad de la poblacién,
en tal caso, las condiciones en el territorio no exponen grandes estructuras que expongan un riesgo
colectivo significativo, como hospitales, edificios comerciales con un flujo muy elevado. Pero son de
suma importancia la consideracidn de la estructura critica local, ello, debido a que en su mayoria
son edificios de transito o de atencién de publico o que, en su defecto, que quede inhabilitado para
su funcionamiento, puede generar una afectacidn al circuito de atencion local.

Tabla N°1. Tabla de referencia Infraestructura Critica
Nombre Establecimiento Direcciéon

I. Municipalidad de La Granja (Adscrita a COGRID) Américo Vespucio #002
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Aguas Andinas Av. Sta. Rosa #9130
Bodega Municipal Valdivia 3 Norte #0642
13 Comisaria la Granja (Adscrita a COGRID) Padre Juan Meyer #851
Tenencia Rivera Lopez Av. Cardenal Raul Silva Henriquez #10537
Subcomisaria Parque Brasil Sebastopol #90

Primera Compaifiia Del Cuerpo de Bomberos de La Granja
San Ramoén La Pintana (Adscrita a COGRID)
Centro de la Familia (Centro Vasco)

Casa de 1a Mujer

Metro de Santiago

Metro de Santiago

CECOSF San Gregorio

CECOSF Millalemu

CECOSF Villa La Serena
CECOSF Yungay

CESFAM Granja Sur

CESFAM La Granja

CESFAM Padre Esteban Gumucio
CESFAM Malaquias Concha
COSAM Centro Comunitario de Salud Mental
Centro de Hipoterapia

Av. Sta. Rosa #6590

Av. Cardenal Raul Silva Henriquez #8281
Doce Pte. #8390

Estacion Santa Rosa

Estacion La Granja

Angol #8363

Isla Quiriquina 8903-8969
San José de La Estrella #1004
Pasaje Quince #6311

Sofia Eastman #10036

Av. San Gregorio #028
Esteban Gumucio #0261
Esteban Gumucio #0261
Angol #8363

Maiiio #6410

Fuente: Departamento de Gestion de Riesgo de Desastres, 2025.

3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este Anexo por Amenaza del Plan Comunal de Emergencia,
individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas
exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este Anexo por Amenaza, se basa en
los procesos de la fase de respuesta definidos en el Plan de Comunal de Emergencia, describiendo
de manera especifica los siguientes procesos de acuerdo a la amenaza:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidén de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

3.1.Proceso O - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - Alerta y Monitoreo, por parte de

los organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta
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Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)
Acciones de mitigacién correspondiente a la
Temprana articu!acién de actores .clave e.n. el terri.torio, o el R ;
Preventiva capauta.u'or'les en la sociedad civil, .organlsmos ® Gestion del Riesgo de Desastres,
del municipio y de respuesta local vinculadas al DIDESO.

SINAPRED.

Acciones de mitigacion correspondiente a la| @ Gestidn del Riesgo de Desastres,

articulacion de actores clave en el territorio, DIDESO.

Amarilla capacitaciones en la sociedad civil, organismos
del municipio y de respuesta local vinculadas al
SINAPRED.
Autoconvocatoria COGRID e Alcalde/sa
Activacion del puesto de mando conjunto | ® Gestion del Riesgo de Desastres,
(de ser necesario). DIDESO.

e  Sedistribuyen los equipos en terreno a fin | ® Superintendente de Bomberos
de monitorear las primeras necesidades de La Granja San Ramén La Pintana
la poblacién. e Mayor Carabineros 13°

e  Movilizacion de todos los organismos de Comisaria de La Granja.

i Respuestas y recursos.
Roja ®  Ejecucion de medidas de respuesta, sobre
(La alarma para un la amenaza de sismo.
sismo, es el mismo e  Ejecucion de proceso de evacuacion de las
sismo, dado que no zonas afectadas (de acuerdo al analisis
se puede predecir técnico).
su ocurrencia) e Entrega de la informacién a la comunidad
a través de los medios oficiales de la
Municipalidad.

e Se envia primer informe alfa a SENAPRED
RM.

e Suspensidon de transito por principales
avenidas de la comuna en caso de ser
necesario.

e  Monitoreos de las infraestructuras criticas.

Tabla N° 1: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso O
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion Descripcion Responsable (s)

Evaluar situacién en terreno.
® Direccion de Seguridad

Despliegue de equipos municipales y Publica

apoyo de Bomberos para advertir nivel e  Direcciéon de Desarrollo
de afectacién en sectores reportados y Social (Departamento
recintos criticos (salud, educacidn, Gestion del Riesgo de
otros). Desastres)

° Direccidn de la Secretaria
Comunal de Planificacion.
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Direccion de la Direccidn

de Desarrollo
Comunitario

Direccién de  Obras
Municipales.

Direccion de Operaciones
y Servicios

Direccion de  Medio
Ambiente Aseo y Ornato
Direccién de Salud
Municipal

Carabineros

Bomberos

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Consolidar reportes desde Mando
Conjunto en Terreno, instituciones de
respuesta y organizacion, para elaborar
panorama comunal inicial del evento.

Direccionde  Seguridad
Publica

Gestion del Riesgo de
Desastres

Carabineros

Bomberos

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Identificar  barrios, manzanas y/o
recintos con mayores dafios observados,
para priorizar respuesta, apoyo en
rescate y evaluacion de habitabilidad.

DIDECO, Equipo de
franjas territoriales.
Equipo de Seguridad
Publica

Convocar al Comité Comunal y a
los organismos que integran la
amplitud del Anexo — Plan por
Amenaza.

Activar el Comité Comunal e invitar a los
organismos técnicos y/o de respuesta
con rol especifico en sismo. Este se
considera un evento de
autoconvocatoria.

Alcalde/sa
Jefatura del
Departamento de

Gestion de Riesgo de
Desastre.

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

Definir mensajes oficiales, voceria Unica,
canales y frecuencia de entrega de
informacién a la comunidad, asegurando
accesibilidad y no discriminacion.

Direccion de Desarrollo
Social (Departamento
Gestion del Riesgo de
Desastres)
Departamento de
Comunicaciones y
Relaciones Publicas.

Difundir avisos/alertas/alarmas
segln corresponda por esta
amenaza al SINAPRED del nivel
comunal.

Transmitir oportunamente
avisos/alertas/alarmas al SINAPRED
comunal, en grupo de Whatsapp de
Emergencias.

Jefatura  departamento
de Gestion de Riesgos de
Desastre.

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo con el tipo de amenaza
(acciones a desarrollar por
organismos del nivel comunal).

Difundir avisos preventivos y de
autocuidado a la poblacién a través de
canales municipales.

Alcalde/sa

Direccion de Desarrollo
Social (Departamento
Gestion del Riesgo de
Desastres)
Departamento de
Comunicaciones y
Relaciones Publicas.

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de
organismos presentes en la
comuna.

Mantener coordinacidn permanente con
SENAPRED RM, y representantes de
organismos que proveen servicios
basicos para actualizacién y monitoreo
de la situacion.

Departamento  Gestion
del Riesgo de Desastres

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcidon a esta
amenaza.

Verificar condiciones estructurales vy
servicios basicos de los albergues
definidos para la emergencia y su
accesibilidad.

Director de Secretaria
Comunal de Planificacion.
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e Jefatura departamento
de Gestion de Riesgos de
Desastre.
Comprobar disposicién de stock | Revisar existencia de elementos de e  Departamento  Gestion
critico. primera necesidad (agua envasada, del Riesgo de Desastres.
frazadas, colchonetas, kits de higiene, e  Direccion de la Direccion
. . . de Desarrollo
alimentos no perecibles) y coordinar o
.. Lo . . Comunitario
solicitudes de apoyo si es insuficiente.

Tabla N° 2: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidad de Alerta Temprana Regional (UAT Regional)-SENAPRED: Estructura de nivel
regional que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién
relacionada al evento en curso (informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion
con esta estructura, el nivel comunal debe informar, a través de la respectiva Delegacién
Presidencial Provincial (segun corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de
respuesta por el Mando Conjunto en Terreno y el Comité Comunal, empleo y solicitud de
recursos, entre otros, mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y
Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este Anexo por Amenaza del Plan Comunal de Emergencia (para su
funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres tipos de mando). Su funcion
es establecer las directrices y coordinacion de acciones de respuesta, evacuacién, empleo y
solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre otras acciones.

El nivel comunal, a través de la Unidad Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres, o la unidad que
asuma esta funcién, en consideracidon de sus funciones, debe coordinarse con las principales
estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional SENAPRED y MCT, de acuerdo con la amenaza
contemplada en este Anexo — Plan por Amenaza.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion Descripcion ‘ Responsable (s)
Levantamiento de informacién de la | Activar el levantamiento vy ®  Carabineros
amenaza y acciones de respuesta en | consolidacion de informacion e Bomberos
curso. inmediata post-sismo: reportes de e Direccidn de
terreno, afectacion preliminar, Desarrollo Social
emergencias derivadas (incendios, (Departamento

fugas, colapsos), interrupciéon de
servicios basicos, requerimientos
urgentes y estado de Vvias
(interrupcion o accidente vial).

Gestion del Riesgo de
Desastres)

Direccion de Seguridad
Publica
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e  Direccion de
Desarrollo
Comunitario
e Direccion de Medio
Ambiente Aseo vy
Ornato
e Direccion de Salud
Municipal
Analisis, evaluacién y priorizacion de |[En  base a la informacidn o Alcalde
acciones de respuesta y recursos, de | disponible, establecer prioridades e Carabineros
acuerdo con la emergencia. operativas (vida y seguridad e Bomberos
primero): sectores mas afectados, e Departamento
evaluar si se requiere efectuar Gestion del Riesgo de
rescate, evacuaciones puntuales, Desastres
cortes preventivos, y/o responder e  Administracién
a otro tipo de necesidades Municipal
urgentes. Definir cursos de accion e Director de
por sector y asignar responsables, Administracion y
turnos y recursos municipales. Finanzas.
Solicitud de recursos y capacidades | Gestionar  requerimientos de
para la respuesta. apoyo cuando la capacidad e Alcalde
comunal sea superada: e  Secretaria Municipal.
magquinaria, cuadrillas, ®  Administracion

ambulancias, técnicos de servicios,
entre otros. Canalizar solicitudes
por vias oficiales y registrar
trazabilidad (qué, cuanto, ddnde,
para cuando).

Municipal.

e Departamento
Gestion del Riesgo de
Desastres

Activacion del proceso de evacuacion y
apoyo en su desarrollo (si aplica de
acuerdo con el tipo de evento)

Implementar evacuaciones
puntuales por riesgo estructural,
incendio, fuga de gas, caida de
elementos, o amenaza secundaria.
Definir puntos de encuentro, rutas,
control de transito y apoyo a
personas con movilidad reducida;
registrar viviendas evacuadas y
coordinar derivacion a albergue si
corresponde.

o Alcalde/sa

e Carabineros de La
Granja.

® Bomberos La Granja,
San Ramén, La

Pintana.

e Departamento de
Gestion de Riesgo de
Desastres.

Apoyo en el control el evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza).

Coordinar el control de
emergencias asociadas al sismo:

incendios estructurales, rescate
por colapso, control de fugas
(gas/combustibles), corte

preventivo de energia en zonas de
riesgo, cierres perimetrales vy
restriccion de transito en puntos
criticos.

e Carabineros de La
Granja.

® Bomberos La Granja,
San Ramén, La

Pintana.

e Departamento de
Gestion del Riesgo de
Desastres.

e  Direccion de Seguridad
Publica.

e Director de Medio
Ambiente Aseo y
Ornato.

Elaboracion de
corresponde).

informes ALFA (si

Levantar y consolidar la
informacién para elaborar el
Informe ALFA: situacién general,
afectacion, capacidades

empleadas, brechas y
requerimientos. Emitir reportes
periddicos y mantener

actualizacién segun evolucione la
emergencia, para soporte de
decisiones y escalamiento.

Departamento de Gestidn
del Riesgo de Desastres.
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Definir habilitacién de albergues
lugares seguros considerando
amenaza.

en
la

Activar albergues previamente
definidos y/o habilitar recintos
post-sismo (sin dafios y con
condiciones de  habitabilidad
basicas):  servicios  higiénicos,
accesibilidad universal, seguridad,
control de aforo, registro de
personas, y condiciones tanto para
NNA, personas mayores, como con
discapacidad.

e Alcalde

e  Secretaria Municipal.

e  Administracién
Municipal.

e Departamento
Gestion del Riesgo de
Desastres

e Direccidn de
Desarrollo
Comunitario.

Activar y coordinar apoyo en busqueda

y rescate de personas.

Organizar rescate vy albergue
temporal de mascotas, habilitando
puntos de recepcion (si aplica),

e Carabineros de La
Granja.
® Bomberos La Granja,

coordinado con organizaciones San Ramén, La
locales  animalistas. Difundir Pintana.
recomendaciones 'y  medidas e Departamento de
sanitarias para evitar zoonosis y Gestion de Riesgo de
extravios (tenencia responsable). Desastres.
Direccidn Desarrollo
Comunitario.
Apoyo en el rescate de mascotas y | Organizar rescate y albergue e Direccion de Medio
animales de compaiiia, entre otros. temporal de mascotas, habilitando Ambiente Aseo vy
puntos de recepcion (si aplica), Ornato.

coordinado con organizaciones
locales  animalistas. Difundir
recomendaciones y  medidas

sanitarias para evitar zoonosis y
extravios (tenencia responsable).

e Direccion de Gestion
del Riesgo de
Desastres.

Direccion

Comunitario.

Desarrollo

Activar y coordinar equipos técnicos

especializados.

Solicitar y coordinar evaluaciones
técnicas especificas: habitabilidad
y seguridad estructural, riesgos de
remocién/derrumbes locales,
condicién de infraestructura critica

(colegios, CESFAM, edificios
municipales), y seguridad de
instalaciones con riesgo
tecnoldgico. Priorizar informes

para decisiones de evacuacion,
clausura y control de accesos.

® Bomberos La Granja,

San Ramén, La
Pintana.

e Direcciéon de Obras
Municipales.

e Direccidn Salud
Municipal.

Departamento de Gestidn
del Riesgo de Desastres.

Apoyo a servicios criticos de salud.

Asegurar continuidad operacional
de la red local de salud: evaluacion

de dafios en centros,
abastecimiento critico,
coordinacion con SAMU,

derivaciones que se requieran, y
refuerzo de  atencién  pre
hospitalaria/primaria (segun
magnitud del evento).

e Directora de Salud
Municipal.
Departamento de Gestion

de Riesgo de Desastres.

Activar y coordinar
voluntarios de ayuda
presentes en la comuna.

equipos

de

humanitaria

Levantar oferta de voluntariado,
acreditar/registrar, asignar tareas
acotadas (apoyo en albergues,
logistica, clasificacion de
donaciones autorizadas,
informacion comunitaria), y
establecer reglas de seguridad
(zonas restringidas, turnos,
reportabilidad).

® Bomberos La Granja,

San Ramén, La
Pintana.

e Direcciéon Desarrollo
Comunitario.

Departamento de Gestidn
de Riesgo de Desastres

3.2.1.

Sistema de Evacuacion

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
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El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a laamenaza
especifica abordada en este Anexo — Plan por Amenaza. Estd compuesto por area de evacuacion,
vias de evacuacion, puntos de encuentro (PE), puntos de encuentro transitorios (PET)’, drea de
restriccion, sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir el area de
evacuacion, puntos de encuentro y vias de evacuacién de manera preliminar.

Pese a esta limitacidn, se plantea en la fase de preparacidn trabajar con la comunidad el “Plan
Familia Preparada” y reforzar el autocuidado, promoviendo que las familias definan acciones
concretas para enfrentar emergencias como un sismo, aumentando la resiliencia comunitaria.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Este apartado identifica los recursos y capacidades del nivel comunal necesarios para apoyar el
proceso de evacuacién asociado a un sismo de mayor intensidad, especialmente cuando se
requieran evacuaciones puntuales por riesgos derivados (dafio estructural, incendio, fuga de gas,
caida de elementos, riesgo de colapso, interrupcion de servicios criticos, entre otros).

a) Personal y capacidades operativas

En un escenario post-sismo, la comuna de La Granja considera el despliegue coordinado de personal
municipal, en articulacion con organismos de respuesta con presencia en el territorio, para
funciones de: alertamiento local, apoyo a evacuaciones puntuales, control de accesos, sefializacion
preventiva, orientacion a la comunidad, habilitacion de recintos de apoyo/albergue (previa
evaluacion), apoyo logistico y coordinacion territorial por sectores.

Conforme a la estructura comunal definida, la coordinacién se realiza a través del Departamento de
Gestion del Riesgo de Desastres (dependiente de la Direccion de Desarrollo Social) y el Comité
Comunal para la GRD (COGRID), integrando a Carabineros y Bomberos como actores esenciales para
la operacion de respuesta.

b) Medios y equipamiento de apoyo a evacuaciones

Para la ejecucién y apoyo del proceso de evacuacién puntual (y su aseguramiento), se consideran
recursos tales como:

e Vehiculos municipales y de apoyo operacional (mdviles seguridad municipal, camionetas
y/o camiones de apoyo/logistica, segin disponibilidad).

e Elementos de control y seguridad: vallas, cinta de peligro, conos, balizas, linternas e
iluminacion portatil, y sefialética temporal.

e Comunicaciones: radios portatiles institucionales, telefonia y mensajeria operativa (seguin
protocolo municipal), y puntos de contacto definidos para enlace COGRID.

e Apoyo logistico: generadores, focos, megafonos/altoparlantes mdviles, kits de sefializacion
temporal y elementos basicos para funcionamiento de puntos de apoyo.

7 Los Puntos de Encuentro Transitorios sélo aplican para amenaza volcanica.
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e Traslado de personas: apoyo de transporte para evacuaciones puntuales hacia puntos de
encuentro/recintos de apoyo, priorizando poblacién con movilidad reducida, NNA,
personas mayores y personas con discapacidad.

Para mayor detalle de inventario y capacidades disponibles (por unidad, recurso y responsable), ver
punto 8.2 “Levantamiento de Capacidades Comunales” del Plan Comunal de Emergencia.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Dado que no existe un mecanismo de prondstico para sismos que permita anticipar su ocurrencia,
el primer alertamiento es el propio evento sismico. Sin perjuicio de lo anterior, el sistema comunal
de alertamiento se activa de manera inmediata para informar, orientar y proteger a la poblacién
frente a riesgos derivados y medidas de seguridad, tales como: evacuaciones puntuales, cierres de
areas, suspension preventiva de actividades, riesgo de colapso, caida de elementos, incendios, fugas
de gas, dafios en infraestructura critica o afectacidn de servicios bdsicos.

El alertamiento en La Granja se ejecuta mediante coordinacion entre el municipio (Departamento
GRD/COGRID) y organismos de respuesta con presencia comunal, reforzando el uso de redes
comunitarias.

Medios de alertamiento y difusién (segun disponibilidad y condicién operativa post-evento):

e Contacto directo con dirigentes y redes comunitarias (JJVV, comités, encargados de
recintos), como canal de amplificacidn y apoyo a la organizacion barrial.

e Altoparlantes/megafonia mévil desde vehiculos municipales y/o de respuesta, con
mensajes breves, repetitivos y accionables (qué hacer / dénde dirigirse / qué evitar).

e RRSS institucionales y canales municipales oficiales, con comunicados y actualizaciones
sobre zonas restringidas, puntos habilitados, medidas de autoproteccion y llamados a la
calma.

e Difusidn territorial mediante equipos en terreno para orientar a la comunidad en sectores
con mayor afectacion y/o alta concentraciéon de poblacion.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Debido a la naturaleza propia de la amenaza, la cual se manifiesta de manera subita, dindmica y
variable, no resulta factible contar con planos de evacuacion definidos con anterioridad, toda vez
qgue las condiciones especificas del evento y del entorno se determinan en el momento de su
ocurrencia.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

a) Evento: Para efectos de la consideracion de antecedentes asociados a la ocurrencia de un sismo
y su contexto de amenaza, seran relevantes las informaciones que puedan entregar los
organismos competentes, particularmente SENAPRED y el Centro Sismoldgico Nacional,
respecto del comportamiento posterior al sismo, caracteristicas generales del evento y
orientaciones de proteccion a la poblacién.

En este marco, la Municipalidad de La Granja reforzard permanentemente procesos de preparacion
y educacidon comunitaria para el conocimiento del fendmeno, el reconocimiento de su magnitud y
medidas de autoproteccion durante y después del evento, fortaleciendo la coordinacién con redes
territoriales y comunitarias.
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b)

Alerta / Alarma: Debido a que actualmente no existe un mecanismo o sistema que permita
generar un prondstico o modelo predictivo sismoldgico, la alerta o alarma para estos casos serd
el propio sismo.

Evacuacion: El proceso de evacuacidén estard a cargo de los organismos técnicos y/o de
respuesta, coordinados operativamente a través del COGRID Comunal y, cuando corresponda
por magnitud, con la articulacidn hacia niveles superiores del SINAPRED.

Para definir la estrategia de evacuacidn (preventiva o de emergencia), se considerard informacion
situacional y técnica disponible, definiendo:

d)

® sectores/areas con riesgo (peligro estructural, incendio, fuga de gas, riesgo eléctrico, caida
de elementos, etc.).
e rutas de evacuacién de la poblacién hacia espacios seguros;
rutas de acceso y evacuacion de equipos de emergencia;
e medidas de control de transito y cierres perimetrales, especialmente en ejes estructurantes
y sus intersecciones criticas.
Encuentro: Los puntos de encuentro seran definidos de acuerdo con la emergencia en curso, no
pudiendo localizarse dentro del darea de emergencia ni dentro del radio de evacuacién
preventiva o de emergencia. Para su determinacion se privilegiardn espacios que permitan
resguardo bdsico, ordenamiento, apoyo a personas con movilidad reducida y canalizacion de
informacioén oficial.
Sin perjuicio de lo anterior, se podran establecer puntos de encuentro temporales para
reorganizacion familiar, primeros apoyos y derivacion a recintos de apoyo/albergue, seguin
disponibilidad y condicién de seguridad.

Retorno: El retorno seguro se realizard cuando los organismos técnicos y/o de respuesta
determinen que la emergencia se encuentra controlada y existen condiciones de seguridad para
regresar a zonas evacuadas. El retorno serd coordinado e informado al COGRID Comunal y
posteriormente comunicado a la comunidad por los medios disponibles.

Ademas, el retorno debera considerar informacidn técnica de empresas/entidades de servicios
basicos y de utilidad publica para asegurar condiciones del entorno (electricidad, gas, agua,
estabilidad estructural y seguridad del sector). Finalmente, el retorno serd resguardado por los
servicios presentes en la zona y/o por aquellos que puedan ser convocados, segiin necesidad.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones Descripcion ‘ Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades, de | Levantary consolidar informacién de e Carabineros

acuerdo con competencias técnicasy | dafos y necesidades prioritarias e Bomberos

sectoriales segln tipo de amenaza. | (alojamiento, agua, alimentacién, ®  Direccidon de
abrigo, salud, seguridad, apoyo Desarrollo Social
psicosocial), identificando sectores (Departamento
criticos 'y grupos  prioritarios Gestion del Riesgo de
(personas mayores, NNA, Desastres)
cuidadores). Sistematizar reportes e  Direccion de Seguridad
desde terreno y albergues, para Publica




L . PLANTILLA
llustre Municipalidad de La Granja VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA ANTE SISMO DE MAYOR INTENSIDAD
Pagina
20 de 21
Fecha: 26-12-2025
orientar decisiones del COGRID y Direccion de
solicitudes de apoyo. Desarrollo
Comunitario

Direccion de Medio
Ambiente Aseo vy
Ornato
Direccion de Salud
Municipal

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

En funcidon de brechas detectadas,
convocar instituciones y actores de
apoyo (sector publico, empresas de
servicios criticos, organizaciones
humanitarias), para asegurar
cobertura de albergues, logistica de
ayuda, seguridad, salud y
continuidad operacional.

Metro de Santiago.
Representante ENEL
Representante Aguas
Andinas
Representante EPREL

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segln corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

Coordinar  cierres  perimetrales,
control de accesos, proteccion de
infraestructura critica, apoyo a
evacuaciones y resguardo de
albergues/centros de acopio y
distribucion.  Solicitar  refuerzos
cuando la capacidad comunal sea
superada.

Representante
INACAP
Representante
Parroquia San Pedro y
San Pablo
(Arzobispado de
Santiago).

Direccidn de
Desarrollo Social
(Departamento

Gestion del Riesgo de
Desastres)

Direccion de Seguridad
Publica

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

Direccion de Transito y
Transporte Publico.

Habilitar y administrar albergues en | Habilitar recintos seguros Direccion de
funcién de la amenaza. (previamente evaluados), Desarrollo Social
implementar registro, control de (Departamento
aforo, condiciones sanitarias Gestion del Riesgo de
minimas, alimentacién/agua, Desastres)
espacios diferenciados para Direccion de Salud
poblacidn prioritaria y protocolos de Municipal
convivencia y seguridad. Coordinar Direccidn de
turnos, voluntariado y derivaciones a Operaciones y
salud cuando corresponda. Servicios.
Habilitar centros de acopio en | Definir puntos de recepcion de ayuda Direccion de
funcién de la amenaza. (si se activan), asegurar bodegaje, Desarrollo Social
clasificacién, control de inventario, (Departamento
trazabilidad y coordinacién con Gestion del Riesgo de
donantes/organizaciones (evitar Desastres)
acopios espontaneos no controlados Direccion de
en albergues). Operaciones v
Servicios.

Direccion de Seguridad
Publica.

Habilitar centros de distribucién en
funcion de la amenaza.

Implementar puntos de entrega
ordenados por sector, priorizando
poblacién afectada y evitando
aglomeraciones. Definir horarios,
flujos, medidas de seguridad vy
registro minimo de entrega (cuando
sea posible).

Departamento
Gestion del Riesgo de
Desastres.

Direccion de
Desarrollo
Comunitario.
Direccion de
Operaciones y

Servicios.
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Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcién de la
amenaza.

En caso de afectacion de fauna
silvestre (p. ej., desplazamientos,
rescate, riesgo sanitario), gestionar
coordinacion y apoyo técnico con
organismos competentes,
priorizando seguridad de personas y
control de riesgos.

Direccion de Medio
Ambiente Aseo vy

Ornato.
Direccion
Desarrollo
Comunitario.

de

Promover el resguardo de animales
de produccidn, traspatio y compaiiia

Difundir medidas de resguardo,
habilitar coordinacién para apoyo a

Direccion de Medio
Ambiente Aseo y

en funcion de la amenaza. familias evacuadas con mascotas, y Ornato.
gestionar redes de apoyo (rescate, Direccidn de
albergue temporal, atencién basica), Desarrollo
evitando riesgos  sanitarios y Comunitario.
mordeduras.

Solicitud de apoyo para implementar | Activar medidas sanitarias en Departamento

vigilancia epidemioldgica (controlar | albergues vy sectores afectados: Gestion del Riesgo de

reservorios y vectores de interés | control de condiciones higiénicas, Desastres.

sanitario) en funcién de la amenaza. | manejo de residuos, prevencion de Direccion de Salud
brotes, vigilancia de vectores vy Municipal.
coordinacién de medidas Direccion de
preventivas con la  autoridad Operaciones y
sanitaria. Servicios.

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas.
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