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VISTOS:
Que, por Decreto Alcald¡c¡o Ne2103/309363 de

fecha 03 de octubre de 2016, se aprobó el "Manual de Procedim¡entos Plan de Emergencia

comuna de La Granla".
Que, por Ordinar¡o Ne84/590320 de fecha 02 de

sept¡embre de 2022, la Dirección de Operaciones y Serv¡c¡os, sol¡c¡tó al Sr. Alcalde, autor¡zar el

nuevo "Plan comunal de Emergenc¡as l. Municipalidad de La Granja", ya que el actual
procedim¡ento, contenido en el c¡tado Decreto Alcald¡c¡o Ne2103/2016, ha perdido vigencia en

términos organizacionales, operacionales y admin¡strativos.

Que, el Sr. Alcalde, en su calidad de Jefe Superior
del Servicio, instruye decretar al respecto según consta en Providencia Alcaldicia lD DOC 590320.

Que, por Decreto Alcaldic¡o N' 461, de 06 de junio

de 2022, se estableció como Pr¡mer Subrogante del Sr. Alcalde a don MARCELO ORTIZ ARAVENA,

Administrador Municipal, Escalafón Directivo grado 3" E.M.R.

Y, vistos además, las facultades que me conf¡ere el

Art. 63" de la Ley N'18.695, Orgánica Constituc¡onal de Municipalidades, en su texto refundido
por D.F.L. N'1 del M¡n¡sterio del lnterior de fecha 09 de Mayo del 2006;

DECRETO:
APRUÉBASE el nuevo "Plan Comunal de

Emergenc¡as l, Municipalidad de La Granja", cuyo texto es el sigu¡ente:
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r.3. Oüietivos..,,,.

1.3.1. Obretivo Gener.l....,..,.,...,,..,..,
1.3,2. Obietivos Especff¡co'........-.-.-.*.
1.4, Mbeón e ldea General de emdeo de los rnedio5......

1.4,1 Mlslóñ
1.4.2. ldea Generel de empleo de h,5 rnedtos...........,.,,.

1.5. Coh€rtuñ, Amplitüd: Comuñ¡|....

1.5.1. Cob€rti¡rs: Alcaldía ....,..,,.,.,,....

3
4

4
4
5

5

5

5

5

RUIccN

1.5.2.Amp}¡tud: El prerent€ plan e5 eJecutado por



1.5.2.Amp|¡tud: El presente plan es ejecutado
2. Relación con otros Planes

2.1. Activación del Plan y s¡stemas de Alertas
2.1.1. Act¡vación del Plan

2.1.3. Emergencia de 1o grado:......................

2-1.5. Emergenrias de 3o grado: ....-..-...
2-1-6. Declarac¡ón de Alertas..-..
3- Roles y Func¡ones Organ¡smos del Sistema de Protecc¡ón C¡vil

3.1 Organigrama Plan de emergenc¡a...............-..-......

3-2 Mando según grado de la emergenc¡a---..-.--,.-..-.....--..-..

3,3 Estructurd Operativa

3.3.1 Fase de Prevención y Alerta -.--.-..-....---.,.-.-..-
3-3- 2 Fase de Respuesta

3.3.3- Fase de Recuperación
4- lmplementación y Readecuación del Pl¿n -......-

4.1. lmp,ementación.....

4-2- Revis¡ón Periódica -.

4.3. Actualizac¡ón..-.......

2.1.4. Emergencias de 2o grado:

Anexos-...-.--."--.,..-..--.--

-_.9

...9

...9

-10
- 11

.LZ

.t2

.LZ

-13

.13

-13

.13

_14

.15

"15
,16

,19

.20

.29

..30

5.1. Anexo 1: ..

5.1.2- Manual de Oper¿ciones en caso de Terremotos -

5.1-3. Manual de Oper¿ciones en caso de ln€end¡os Estructurales..-..-.--,,-
5-1,4- Manual de Operaciones en caso de Cortes de Agua Masivo
5.3. Anexo 2: Marco l,¡ormativo Legal ..--...-.,.......--

5-4, Anexo 3: D¡re€tor¡o de contactos del COE. -.--...,......,.-....--.....-.

5.5. Anexo 4: lnstrumentos del Plan OEDOS..-...---

INFORME OE INCIDENTE O EMERGENCIA N!
5-6. Anexo 5: Bodega emergÉnc¡a D¡reccién de Emergencias Comuna¡es

5.7. Anexo 6: Albergues
6- Glosario -.------.....--.-....

..........29

lntroducción

.1. Antecedentes

En virtud de la Ley orgánica de Municipalidades Ne 18.695, que en su artículo 4", letra l) indica que
el municipio puede desarrollar actividades relacionadas con la prevencíón de riesgos y la
prestac¡ón de auxilios en situaciones de emergencias o catástrofes y del plan Nacional para la
Emergencia. se hace necesar¡a la formulación de un plan de respuesta a nivel comunal, que se
desarrolle en torno a las amenazas ¡dentif¡cadas para la comuna de La Granja. En fundamento a la
concordancia que debe mantener el sistema de protecc¡ón civil, se recogen lineamientos de la ley
2l'364.- que establece el sistema Nacional de prevención y respuesta ante desastres.

La experiencia a nivel nacional, regional y comunal en términos de gestión de riesgos de desastres,
nos da como d¡agnóstico que nos encontramos con una rica historia sobre inc¡dentes de potenc¡al
catastróf¡co, donde podemos encontrar: ¡ncend¡os urbanos, incendios forestales, accidentes
químicos, remoción en masa, erupciones volcán¡cas, terremotos e ¡nundac¡ones.
Producto de esta amenaza permanente, el presente plan comunal de Emergencia es un
¡nstrumento para dar ordenam¡ento y operativizar las emergencias/desastres a nivel comunal,
adaptado los mecanismos específicamente a la realidad local, este genera una plan¡ficac¡ón multi-
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1,2. S¡tuación General

1.2,1. Situac¡ón de la Comuna:

A) Ubicación: La comuna de la Granja se encuentra ubicada al Sur de Santiago, l¡mitando al
norte con la comuna de San Joaquín, al 5ur con La Pintana, al Oriente con la Florida y al

Pon¡ente con San Ramón.

B) Población: Población de la comuna estimada: 116.571 habitantes.
C) Organ¡zac¡ón Territorial: La comuna de la Gran.¡a se divide en 17 unidades vecinales

agrupadas en 6 franjas terr¡tor¡ales.
D) Característ¡cas Topográficas: La comuna se encuentra en una plan¡cie, s¡n mayores

depresiones y con una pendiente general de rumbo Este, Oeste, lo que facilita el
escurrim¡ento de las aguas superficiales, existiendo riesgos de inundaciones en los
sectores hab¡tac¡onales Sur, Este, Noreste, y no habitacionales como: Santa Rosa -
Amér¡co Vespucio.

E) Antecedentes Demográf¡cos: La Granja no cuenta con cauces fluviales como ríos o
canales, existiendo solamente pequeñas acequias de regadío a tajo abierto y/o
entubados.

F) Características Urbanas: La edif¡cación existente en la comuna está conformada
princ¡palmente por viviendas de uno o dos pisos y puntualmente algunas zonas con
edificios de departamento y Un porcentaje s¡gnificat¡vo de las viviendas de un piso son
de mater¡al ligero.

G) Características Soc¡oeconóm¡cas: De acuerdo al Registro social de hogares, nuestra
población está constituida pr¡nc¡palmente por personas de escasos recursos, situación
que se refleja en una mantención deficiente de sus v¡viendas, generando un r¡esgo
potencial para las emergencias de temporales o incendios, espec¡almente en el área
centro norte de la comuna. La edificación existente en la comuna está conformada
princ¡palmente por vivienda de uno o dos pisos y puntualmente algunas zonas de
edificios de departamentos soc¡ales. Un porcentaje significativos de un piso, son de
material ligero.

, 1. . Objetivos

- 1.3.1. Ob¡et¡vo General,

Establecer las acciones a tomar en las dist¡ntas fases operativas ante s¡tuac¡ones de emergencias o
desastres, con el propósito de brindar protecc¡ón a las personas, sus bienes y medio amb¡ente en
la .jurisdicción comunal, determinando la estructura de trabajo y responsabilidades para las
Unidades Municipales competentes.

1.3.2. Objetivos Específicos.

o Determinar un orden jerárquico para enfrentar la emergencia.
.Entregar un instrumento que s¡rva como guía metodológica para todos los procesos que

implica la protecc¡ón Civil de la Comuna.
.ldentificar los riesgos y puntos críticos existentes en la comuna.
. Normal¡zar los elementos básicos a considerar en un plan de respuesta ante s¡tuac¡ones de

Emergencias o desastres.

*

sector¡al, de acuerdo a las específicas realidades de riesgos y de recursos de cada área de la
comuna, de manera que se presenta como un ¡nstrumento ind¡cat¡vo para la Gestión del Riesgo.

Es necesar¡o entonces, dar un fuerte énfasis en el manejo y admin¡stración de riesgos como
estrateg¡a de prevención, destacando la participac¡ón de todo el S¡stema de la comuna en
Protecc¡ón Civil, ¡ntegrado por todas las áreas del mun¡cipio, organismos, servicios e ¡nstituciones,
tanto del sector público como privado, incluyendo a las ent¡dades de carácter voluntar¡o y a la

comunidad organizada en sus Juntas de Vecinos.
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. Elabora r y mantener vigentes actividades de preparación.

. Definir roles y funciones de los integrantes del Comité Comunal para la Gestión del Riesgo

de Desastres.

La llustre Municipalidad de la Granja, a través de la Dirección de Operac¡ones y Servic¡os y el
Departamento de Protección Civil Comunal, será el organ¡smo encargado de mane¡ar el ciclo
del riesgo de desastres, preparándose para dlr¡g¡r las operaciones necesar¡as para enfrentar
en las mejores condiciones posibles, la eventual¡dad de una catástrofe, en el n¡vel comunal.

En la preparación considerará la adquisición de stock de elementos materiales, capac¡tac¡ón y

e.jercicios de comprobac¡ón de planes en todos los niveles, motivando la participación de las

organizaciones civiles, terr¡tor¡ales y las func¡onales.

En la ejecución prevalecerán los sigu¡entes principios: Atención inmed¡ata a la comunidad
afectada, habil¡tación de vías, recuperación de servicios dañados y mantención de una red de
información desde el n¡vel comunal y Central, para facil¡tar la adopción de cualqu¡er
resoluc¡ón no considerada en la planificación.

1.4.2. ldea General de empleo de los medios

Med¡ante este plan, la Munic¡palidad de la Granja se const¡tuye en el escalón de atenc¡ón
primar¡a, preparando su partic¡pac¡ón para atender fundamentalmente las necesidades de la
población en los aspectos san¡tarios, de v¡v¡enda, abrígo y alimentación.
Lo anter¡or para enfrentar la fase de partic¡pac¡ón activa en una emergencia con la
organ¡zación en el óptimo de su capac¡dad y alistam¡ento, coordinando esta acción con los
organismos públ¡cos terr¡toriales y funcionales correspond¡entes.

Plan de acuerdo al Artículo 3 de la ley 21.364, FASES DEL CTCLO DEL RTESGO DE DESASTRES.

Para efectos de esta ley, se cons¡derarán como fases del ciclo del riesgo de desastres, las

- -. .sigu¡entes:

) Fase de M¡ti8ac¡ón: comprende las medidas d¡rigidas a reducir los riesgos existentes, ev¡tar la
eneración de nuevos riesgos y l¡mitar los ¡mpactos adversos o daños producidos por las
mb na za s.

"t- b¡ F"." de Preparación: ¡mpl¡ca las capacidades y habilidades que se desarrollan para p reve r,
responder y recuperarse de forma oportuna y eficaz de los ¡mpactos de amenazas inm¡nentes o
e me rge ncta s

La Alerta const¡tuye una etapa de la Fase de preparación y consistirá en un estado de mon¡toreo y
atenc¡ón permanente; a la vez que será un estado declarado cuando se advierte la probable y
cercana ocurrencia de un evento adverso, con el fin de tomar precauciones y difundirlas.

c) Fase de Respuesta: corresponde a ras actividades propias de atenc¡ón de una emergencia, que
se llevan a cabo inmediatamente después de ocurrido el evento. Tienen por objetivo silvar vidas,
reducir el ¡mpacto en la comunidad afectada y disminuir las pérdidas.

d) Fase de Recuperación: acciones que tienen por objeto el restablec¡miento de las cond¡ciones
normales de vida mediante las etapas de rehab¡litación y reconstrucc¡ón de la zona afectada, y
ev¡tar la reproducción de ras condiciones de riesgo preexistentes. De este modo, las etapas en la
Fase de Recuperación son las s¡gu¡entes:

1.4. Misión e ldea General de empleo de los med¡os

1.4.1 Misión

+



ii, Reconstrucción: consiste en la reparación o reemplazo, a mediano y largo plazo, de la

¡nfraestructura dañada, y la restaurac¡ón o perfeccionam iento de los sistemas de producc¡ón. Esta

etapa no es materia de esta ley.

1.5. Cobertura, Amplitud: Comunal

1.5,1. Cobertura: Alcaldía

1.5.2. Amplitud: El presente plan es ejecutado por:

lntegrantes de orga nismos municipaleso

:-.-\
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2 Relación con otros Planes

n Nacional de Protección civ¡l: el presente plan corresponde a la expresión territorial comunal,
la planif¡cación para la respuesta a emergencias/desastres. Corresponde a un

lz plan complementario del Plan Nacional de Emergenc¡a, a través de determinaciones, de la
coordinación del Sistema Regional de Protección C¡vil, la defin¡c¡ón de roles y funciones de los
organismos involucrados, el establec¡m¡ento del sistema de alerta, la evaluación de daños y
necesidades, el proceso de evacuación y flujos de comunicación e información.

2.1. Activación del Plan y sistemas de Alertas

2.1.1. Act¡vac¡ón del Plan

La activación del presente plan de Emergencias se define en el n¡vel de ¡mpacto que el
evento genere a nivel comunal y/o regional, de acuerdo a la clasificación y tipo de coordinación
(ver Ta bla N"1).

)/

Nivel I

ha bitua lmente disponibles.

Nivel Comunal Emergenc¡a

Nivel ll

recursos ad¡c¡onales dispuestos

Situación que es atendida con Nivel Comunal Emergenc¡a

Mayor

¡. Rehab¡litación: cons¡ste en la recuperación, a corto plazo, de los servicios básicos y el ¡n¡c¡o de la
reparación del daño físico, social, ambiental y económico de la zona afectada, durante el período
de trans¡ción comprendido entre la culminación de las acciones de respuesta y el inicio de las

acciones de reconstrucción.

o Alcaldía
.Admin¡stración Municipal
o Dirección de Operac¡ones y Servicios
. Departamento de Protección Civil
o Dirección .lurídica
o Dirección de desarrollo comun¡tar¡o (DIDECO)

o Dirección de Transito
. Direcc¡ón de Administrac¡ón y Finanzas (DAF)

.Secretaria Comunal de Planificación (SECPLA)

¡ Dirección de Control
.Dirección de Desarrollo Social (DIDESO)

.D¡rección de obras Munic¡pales (DOM)

. Direcc¡ón de Medio Amb¡ente y Aseo y Ornato.

Descripc Clas¡tleec¡ónNivel

S¡tuación atendida con recursos
comunales del organ ismo



para emergenc¡as, sin exceder su

capac¡dad de respuesta.

N¡vel lll - se

activa Plan

de

Emergencia

Situación que excede la capacidad
comunal de respuesta.

Nivel Provincial
y/o Regiona I

Emergenc¡a

Compleja

N¡vel lV - se

activa Plan

de
Emergencia

Situac¡ón que requ¡ere recursos de
as¡stenc¡a de nivel naciona l.

N¡vel Nac¡ona I Desastre

Toblo N'1: N¡veles de lmpocto

2.1.2. Sistema de Alertas

El sistema Nacional de Alertas (SNA) se define en el Plan Nacional de Protecc¡ón C¡vil y se

complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo 4 niveles de alefta: Verdel, Alerto
Temprono Preventivo, Amorillo y Rojo, de acuerdo a la definición de su amplitud y cobertura.
Por otra parte se indica la alerta de organ¡smos, como la declaración o cancelación de alertas
técnicas por variables de riesgo específicas, de acuerdo a las competencias, marcos regulator¡os,
acuerdos ¡nte r¡nstitucio na les u otros ¡nstrumentos que permitan que los organismos técnicos
est¡men conven¡entes.

1 la "olerto yerde" es el estado base del sistema de alerta, es una constante en t¡empos de paz.

El Plan nacional de protección civil, ante la posible ocurrencia de un evento establece un
sistema de alerta.

Alerto verde: en este nivel se contempla un estado de vigilancia permanente a f¡n de
detectar oportunamente posibles s¡tuaciones de r¡esgo.
Alertd temprand.' estado de vigilancia reforzada, monitoreo constante y preparación
para la acción y mov¡l¡zación de recursos.
Alerto dmdrillo: que se establece cuando una amenaza crece en extensíón, y se
requiere reforzamiento de recursos.
Alerta roja: emergenc¡a crece en extensión y deben mov¡lizarse todos los recursos
necesarios y d¡sponibles-

B

c

q D.

friJ9 ñiendo en cuenta la magnitud de la alerta, se establecen tres grados de emergenc¡a estas
son

2.1.3. Emersenc¡a de 1" erado:

En este nivel, se contemplan acciones fáciles de controlar

A) lncendios de pequeña magnitud, considerándose como tar aquelos que no afecten a
más de tres v¡viendas, se presenten o no heridos o fallecidos.
B) lnundaciones menores, provocadas por lluvias y/o salidas de canales que afecta a un
número inferior a 20 familias.
C) Derrumbes menores (techos, arboles, etc.), sin heridos.

En este grado actúa solamente er escarafón municipar de emergencia, dejando ra situación a
cargo el Departamento de protección civir, pudiéndose soricitar er apoyo técn¡co der cuerpo
de Bomberos, Cuerpo de Carabineros, Direcciones munic¡pales, etc., según sea el caso.
Para l¿ atenc¡ón de este nivel, el Departamento de protecc¡ón civ¡|, a través de la sección de
m¡t¡Bación de emergencias y catástrofes, mant¡ene personal alerta las 24 horas del día, y
elementos necesarios para la atención del evento.

co

nol

Fuente: Adoptodo del Plon Nocionol de Emergencio (Decreto Exento N'7434 del 2017, del
M¡n¡ster¡o del lnter¡or y Segur¡dod Públ¡co).



5e clas¡f¡can, en situaciones que produzcan daños menores, con víctimas que requieran de

una acción mancomunada, de diversos organismos para superarlas. Su control no requiere el

apoyo del Escalafón superior.

En este nivel convergen otros estamentos municipales, Cuerpo de Bomberos, canalistas,
empresas prestadoras de agua potable, energía eléctrica, voluntar¡os, etc.
Para la atención de este nivel, el Departamento de Protecc¡ón Civil mantendrá personalalerta
las 24 horas del dÍa. No obstante, el Jefe del Departamento de Protecc¡ón C¡vil puede solic¡tar
otros apoyos de ser necesario.

2.1.5. Emergencias de 3'grado:

En este n¡vel, la magn¡tud de la Emergencia excede el ámbito local, requiriendo recursos
¡nternos y externos adicionales. Este grado se caracteriza por la magnitud de los daños y las

víctimas que deja como saldo; Se contemplan las siguientes s¡tuaciones:

En este n¡vel el Departamento de Protecc¡ón Civil de la Granja, debe constituirse con la
rticipac¡ón de todos los servicios públicos, privados y voluntarios.
ra la atención de este nivel, se constituye el Comité Comunal para la Gest¡ón del Riesgo de

stres, asumiendo la conducción del mismo el Sr. Alcalde u otro funcionar¡o en quien delegue,
a ent¡dad será asesorada técn¡camente por el Departamento de protección Civil y subrogado

.'¿ r el Admin¡strador Mun¡cipal cuando corresponda.

En este grado de Emergencia se declara la zona en estado de excepción, si los recursos humanos,
materiales e instituc¡onales son ¡nsuf¡cientes, se solicitara el apoyo a ¡nstituciones del n¡vel central
(ONEMl, lntendencia de la Región Metropolitana, MIDESO y otros).

Las juntas de vecinos, serv¡cios Públicos, privados, voluntar¡os y otros, se integrarán a las
diferentes áreas de acción del Plan General de Emergencia y en especial las Franjas territor¡ales
afectadas, quienes deberán ser partíc¡pes del problema y de la entrega de soluciones.

2.1.5. Declarac¡ón de Alertas

x

,§"
'+o,

Temprana
Preventiv
a

Organismo
C¡entíf¡co-Técnico
¡ntegrante del
SNPC

D¡rector
Reg¡onal

ONEMI/D¡rector
Naciona I

No requiere Resolución
Exenta

2.1.4. EmerPencias de 2" Frado:

.lncend¡os que afecten a numerosas familias, se presenten o no heridos o fallecidos.

.lnundac¡ones provocadas por lluvias y desbordes de canales que ocasionen gran

número de familias damnificadas.
o Movim¡entos telúricos.
oCortes de sum¡nistros eléctricos y/o agua potable de carácter prolongados.
.Otros.

oTerremotos
.lncendios de gran magnitud
.Temporales
.Otras emerBenc¡as mayores calificadas.

e

Responiab¡e
lnbrmadér

Técñica

ResuelveA16rta Resoluclón [xenta Dlfund€yalúa

ll encia

CAT

Regional/Director
Regional ONEMI
CAT



N acion al/Director
Nacional ONEMI

ONEMI

ONEMI
Amarilla organ¡smo

Científico-Técn¡co
¡ntegrante del
SNPC

D¡rector Reg¡onal

ONEMI/Director
Nac¡onal ONEMI

lntendente
Reg¡onal

Resolución Exenta de
lntendencia

Roja Director Regional
ONEMI/D¡rector
Nac¡onal ONEMI

lntendente
Reg¡onal

Resolución Exenta de
lntendencia

Tobla N"2: Decloroc¡ón de Alertos - Sistemo Noc¡onol de Alertos

Fuente: Addptodo del Plon Nocionol de Emergenc¡o

3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Protecc¡ón C¡v¡l

3.1 Organigrama Plan de emergencia

COORDINADOR GENERAL SU PLE NTE

ADMINISTRADOR MUNICIPAL

DIRECCIONES, DEPARTAMENTOS Y UNTDADES

INVOLUCRADAS

3.2 MANDO SEGÚN GRADO DE LA €MERGENCIA

I.
,c

Coordinador General (Alcalde)
Suplencia: Adm¡n¡strador Munici pal

GRADO 3

Jefe Departamento de Protección Civil GRADO 1-2

Organ¡smo
Científico'Técnico
integrante del
SNPC

rT§IOR Y MINISTEBIO DE

otto socrA!

COORDINADOR GEN§8AL
DE EMERGEIT¡CIA ( ALCALDI

DELEGACION PRESIDENCIAL

JEFE DE :t{TO DE PROT§CCIÓN CIVIL

COMUNAL

',/,}>



3.3.1 Fase de Prevenc¡ón y Alerta

§

¡

Alcaldía Preside el Com¡té Comunal para la Gestión de Riesgo de
Desastres.

Adm inistrac¡ón
Municipal

lntegrar el Com¡té Comunal y presidirlo en ausenc¡a de la máxima
autor¡dad municipal.

Depa rtamento de
Protecc¡ón C¡v¡l

Realiza diagnóst¡co local en base a amenazas, vulnerabilidades y
realidad territorial.
Se asesora con organismos espec¡alizados y/o realiza consultas.
Define ejes estratégicos y objetivos prior¡tarios.
Define mesas de trabajo por ejes estratég¡cos o temát¡cos.
Monitorea y da segu¡m¡ento a la ejecución del Plan.

Real¡zar campañas de conc¡entización y capacitaciones a la

población y organizaciones sociales en mater¡a de protección
c¡vil.

Mantener actualizada la normat¡va v¡gente, en los temas de
Emergencias, Los Decretos Supremos, lnformes, o Circulares que
pidan las autoridades de Gobierno sobre s¡tuac¡ones de

emergenc¡a o desastres, explicando su alcance y efectos en el
ámbito de la Protecc¡ón Civil.
Asesorar a la Autor¡dad Comunal sobre recursos, demandas,
querellas o la interpos¡ción de recursos legales, en protección a

los intereses munic¡pales y la defensa corporativa ante
requerim¡entos de terceros.
Solic¡ta decretos, contratos y convenios que se ¡nstruyan, visar
las bases de propuestas, para que en la admin¡strac¡ón de la
emergencia comunal se desenvuelva dentro del marco legal
v¡gente

Prevenc¡ón
Comunitaria

Durante la Alerta Temprana, reforzar patrullajes de
reconocimiento e identificación de riesgos

Dirección de Aseo y
Ornato y Med¡o

Amb¡ente.

Ejecutar medidas de prevención y limpieza en zonas de riesgo en
base a directr¡ces e ¡nformación proporcionada por el
Departamento de Protección Civil.
Mantener en stock elementos de trabajo que contribuyan al
apoyo y superación de eme enc¡as diversas

Dirección de
Desarrollo Social

Evaluar los casos sociales que sean ingresados a los albergues
Coordinar con la D¡rección de Desarrollo Comunitario la provisión
de alimentación para los damnificados. (Comedores
Com unita r¡os)

Coordinar con la Direcc¡ón de Salud Municipal la atención y/o
cuidado sanitario de los damnif¡cados cuando corres ponda

D¡rección de Obras
M un¡cipa les

antecedentes correspond¡entes a la
infraestructura comunal en su Banco de Datos Computac¡onal,
para ser entregados oportunamente al Comité Comunal para la
Gestión de Riesgo de Desastres.
Aplicar y hacer entrega a las instanc¡as correspondientes la
¡nformación recolectada a través de las Fichas ENADIS (lnforme
único de valuación de daños y necesidades)

Mantener al día los

Dirección de
Desarrollo

Comunitario

Mantener el catastro actual¡zado de dirigentes sociales
Territoriales y Fu nc¡onales.
Realizara ejercicios de enlace y capacitación a dir¡gentes,
delegados de calles o pasajes y otros actores relevantes de la
comunldad.

Enlace con dirigentes sociales

3.3 Estructura Operativa

pu§ctoN§§

D¡recc¡ón J uríd ¡ca



Desarrollar un Plan para la instalac¡ón y adm¡n¡stración de
Albergues.

3.3.2 Fase de Respuesta

A c

T

Alcaldía

Preside el Comité Comunal para la Gestión de Riesgo de
Desastres.
Asume el mando de Autoridad y Dispone las siguientes
medidas:

. Decretar la emergencia

. Atender los requerim¡entos y neces¡dades de la población

. instru¡r la as¡gnación de fondos de emergencia
o lnstruir mod¡ficaciones presupuestar¡as
.lnstru¡r la contratac¡ón de servicios extraord¡narios
.Sol¡c¡tar recursos al Gob¡erno Central , lntendencia o

Min¡sterios
o lnformar al Concejo Mun¡cipaly a la Comunidad.

Adm¡n¡stración
Mun¡c¡pal

Coordinar y resolver junto con la D¡rección de Operaciones y
Serv¡cios, Departamento de Protecc¡ón Civil, Dirección de
Recursos Humanos, Secpla, Dirección Control, D¡recc¡ón de
Finanzas, Dirección Asesoría Jurídica; servicios especiales
extraordinarios para la emergencia, tales como, turnos,
v¡gilanc¡as, servicios extraord¡nar¡os, horas extraordinarias,
modificaciones presupuestarias, la contratación de serv¡cios
extraordinarios, la act¡vación de convenios y la evaluación de
seguros compromet¡dos.
Conocer los informes prelim¡nares de la emergencia e informes
del estado de s¡tuac¡ón, previo al envío a las autoridades de
Alcaldía, Gob¡erno, ONEMI e Intendencia.
lnstruir la entrega de elementos de ayuda dispuestos para la
atenc¡ón a la población, previa evaluación de necesidades.
Coord¡nar e instru¡r, a través del Departamento de
Comunicaciones, la difusión a la población de los
acontecim¡entos e instrucciones en los medios de prensa y la

difusión de las medidas dispuestas por el Com¡té Comunal para
la Gestión de Riesgo de Desastres.

Departa mento de
Protección C¡v¡l

Ejecutar los lineam¡entos, según el tipo de situac¡ones de
emergenc¡a, estipulados en el Manual de procedim¡ento
Estándar de Operaciones de Emergencia (Anexo 1) y Manual de
Protocolos en Situaciones de Emergenc¡as Grado 1 y 2 (ver
documento ad unto)

Dirección Asesoría

J u ríd ¡ca

lntegrarse al Comité Comunal para la Gestión de Riesgo de
Desastres.
Apoyar en materias le les

Prevención
Com un ita r¡a

os procedimientos, según emergencia, est¡pulados,
(Anexo 1) y en el Manual de Protocolos en Situaciones de

Ejecutar I

junto)Emergencias Grado 1Y 2 (ver documento ad

Dirección de Aseo y
Ornato y Med¡o

Amb¡ente

Ejecutar los lineamientos, est¡pulados en el Manual de
Proced¡miento Estándar de Operac¡ones de Emergencia (Anexo
1) y Manual de Protocolos en Situaciones de Emergencias
Grado 1 Y2 (verdocumento adjunto)
Desplegar cuadrillas equipadas; movilizando los medios que se

en forma progresiva o total según la
encia a abordar.magn¡tud de la eme

estimen necesarios

\
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Dirección de

Desarrollo
Comunitario

Ejecutar los proced¡mientos, según emergencia, estipulados en
el Manual de Procedimiento Estándar de Operaciones de
Emergencia (Anexo 1) y Manual de Protocolos en Situaciones
de Emergencias Grado 1Y 2 (ver documento adjunto )

Recepc¡onar, organ¡zar, clasificar y d¡str¡buir las ayudas
entregadas por la comunidad en favor de personas
damnificadas.

D¡recc¡ón de Obras
Mun¡cipales

Ejecutar los procedimientos, según emergencia est¡pulados en
el Manual Municipal de Procedim¡ento Estándar de
Operaciones de Emergencia (Anexo 1)

Efectuar reconocim¡entos en conjunto con la Secretaría de
Plan¡ficación para la generación de informes, sobre la magnitud
de daños de la infraestructura comunal y munic¡pal afectada,
serv¡cios de Ut¡lidad Pública afectada, soluciones a corto,
mediano y largo plazo, con sus posibles costos y otras medidas
a tomar.
En coord¡nación con DAF y SECPLA, solicitar la contratación de
empresas particulares y maquinaria pesada para la remociones
de escombros, extracc¡ón de aguas, etc.

Direcc¡ón de
Desarrollo Social

Poner en ejecución la instalación y administrac¡ón de los
albergues de ser necesario.
Apoyar con equipo profesional para las evaluaciones
socioeconóm¡cas a grupos familiares que requieran ser
albergados.

3.3.3. Fase de Recuperación

4. lmplementación y Readecuac¡ón del plan

4.1. lmplementación

Divulgación del Plan:

Externa: Dirigida a los organismos pertinentes alsistema de Reducción de Riesgos de
Desastres

\

Alca ld ía Declarar el térm¡no de la Emergencia
Adm¡n¡stración Municipal Desactivar escalonadamente el sistema de emergenc¡as.

)

SECPLA Elaboración de planes y proyectos para la obtención de
recursos en obras de ¡nfraestructura que sea necesario
recuperar,

Ojfección de Desa rrollo Comunitario Velar por la evacuación y traslado de ¡os damn¡f¡cados a

sus res¡denc¡as de origen.
Cierre del o los lugares utilizados como albergues.
Efectuar segu¡miento de los damnificados verificando sus
actuales situac¡ones socioeconóm icas, y derivar o apoyar

pales eve ntuales nuevas necesidades.con recursos muntc¡

lnterna: Alcaldía, Administración Municipal y demás Direcciones Munícipales

Dirección de

Adm¡nistrac¡ón y

F¡nanzas

Realizar las adquisic¡ones, contratac¡ones, arrendamientos u

otros de elementos, maqu¡nar¡as, enseres, etc., que se

requieran para para la atención de la Emergencia
correspondiente.

UN'IDADES
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4,2. Rev¡s¡ón Per¡ód¡ca

Este Plan tiene cuenta con un cronograma de acción de revisión anual, donde las unidades
operat¡vas pertinentes a través de una mesa de trabajo, son consultadas sobre observaciones
y crít¡cas para la actualización de este.

4,3. Actual¡zación

Una vez entregadas las observaciones por parte de las Unidades mun¡cipales en un periodo
determinado, se procederá a hacer un¿ reestructuración del plan en base a los recursos
pert¡nentes y lo que la experiencia empírica ha evidenciado.

5. Anexos

5.1. Anexo 1:

Manual de Operaciones en caso de Terremotos

. Coordinación General: Departamento de Protección Civil

b. Tareas específicas por D¡rección:

5.1.2. Manual de Operac¡ones en caso de lnundac¡ones y Anegam¡entos

c, Unidades Operativas

. Coord¡nación General: Departamento de protecc¡ón C¡vil

I

Dirigir, coordinar y controlar en terreno las tareas de las Unidades
Operat¡vas Munici le s.Departamento

de Protección
Civil

Actuar de nexo comunicacional y unidad coordinadora con
instituciones de respuestas externas (ENEL, Carabineros, SAMU, Aguas
And¡nas, Bomberos, ONEMI, Delegación Pres¡denc¡a, etc.)

Remoción de escombros resultantes de acuerdo al t¡po de emergenc¡aD¡rección de
Aseo y Ornato

y Med¡o
Ambiente

L¡mp¡eza de calles, despeje de calles y/o avenidas obstruidas por
á rboles caídos, escombros, etc.

Prevención
Comunitaria

Contención y perímetro de seguridad de los lugares afectados (en
coordinación con Carabineros, Bomberos y/o ¡nstituc¡ones

rtinentes)
Recopilac¡ón de información para catastro general de daños
Catastro soc¡al de afectados
corresponda.

Aplicar fichas FIBE y REDES cuando

DIDECO Y

DIDESO

Evaluación del traslado de damnificados a albe rgu es.
Catastro eneral de daños estructura les.

rme técnico de daños en las zonas afectadas. Aplicación de Fichaln fo
DOM

So c t fa e ba o ca n CDe e ot so d de me o c on c au dn coo srre n adpo

u§ tD/

EDANIS.
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5.1.3, Manual de Operaciones en caso de lncendios Estructurales

. Coord¡nación General: Departamento de protección Civil.

f. Tareas específicas por Direcc¡ón:

I

D¡r¡g¡r, coordinar y controlar en terreno las tareas de las Unidades
Operativas Municipales.
Actuar de nexo comunicacional y unidad coord¡nadora con instituciones
de respuestas externas (ENEL, Carabineros, SAMU, Aguas Andinas,
Bomberos, ONEMI, lntendencia Regional, etc.)

Depa rta mento
de Protecc¡ón

Civil

En caso de exist¡r una alerta temprana por precipitaciones, ejecutar
coordinaciones a través de la DIDECO, quienes de acuerdo a su

estructura operac¡onal deberán llevar a cabo un barrido general dentro
de Ios lím¡tes comunales identificando potenc¡ales r¡esgos e
informándolo para la ¡ntervención a las Unidades Operat¡vas
pertinentes.
Remoción de escombros, limpieza de sumideros tapados, instalación de
sacos de arena para la contención de anegamientos por lluvia ¡ntensa y

desbordes de cursos de agua y toda acción inmediata de m¡tigación.

Limpieza de calles, mantención arbolado, despeje de
desganchadas, hojas acumuladas, árboles caídos, etc.

ra mas
Dirección de

Aseo y Ornato
y Medio

Amb¡ente Apoyo a la comunidad en s¡tuac¡ones de anegamientos de subterráneos
con eq uipos de motobombas.

Contención y perÍmetro de seguridad de los lugares afectados (en

coordinación con Carabineros, Bomberos y/o lnstituciones Pertinentes).
Prevención

Comun¡taria Recopilación de información sobre lugares anegados, sumideros
tapados, árboles y ramas caídas, cortes de sum¡nistro eléctrico y toda
información relevante.

Catastro Social de
corresponda.

afectados. Apl¡car ficha FIBE y REDES cuando

lntervención socialy contenc¡ón psicológica de los afectados.DIDECO Y

DIDESO

Evaluac¡ón del traslado de damnificados a albergues.

Generar los catastros de daños de la infraestructura municipal, pública y
privada.

lnforme técn¡co de daños estructurales en las zonas afectadas, realizada
por equ¡pos de profesionales. Aplicac¡ón de ficha EDANTS cuando
corresponda.

ó-()
DOM

v Elaborar Decretos de demolición cuando corresponda.

¡nar y controlar en terreno las operaciones de las UnidadesDirig¡r, coord
Departamento
de Protección

Civil
e nexo comunicacional y unidad coordinadora con instituciones

de respuestas externas (ENEL, Carabineros, Aguas Andinas, Bomberos,
ONEMI, lntendenc¡a Reg¡onal, etc.)

Actuar d

d. Tareas específicas por Direcc¡ón:

UNIDAD

TAREA§ ESPECIFICASUTTIIDA§

Operat¡vas Municipales.



Coordinación con la Dirección de Aseo y Ornato y Med¡o Ambiente para
ret¡ro de escom bros.

Prevención
Com u n¡ta ria

Contención y perímetro de seguridad del siniestro (en coordinac¡ón con
Carabineros, Bomberos y/o, ¡nst¡tuc¡ones pertinentes).

Dirección de
Aseo y Ornato

y Medio
Amb¡ente

Limpieza de la zona y despeje de calles.

DIDECO Y

DIDESO

Catastro social de afectados
corresponda.

Aplicar fichas FIBE y REDES cuando

lntervenc¡ón socialy contención psicológica de los afectados

Evaluación del traslado de damnificados a albergues

DOM

lnforme técn¡co de daños en los inmuebles afectados
F¡cha EDANIS cuando corresponda.

Aplicación de

Generar los catastros de daños estructurales.

Elaborar Decretos de demolición cuando corresponda.

5.1.4. Manual de Operaciones en caso de Cortes de Agua Mas¡vo

. Coordinación General: Departamento de Protecc¡ón Civil

h. Tareas específicas por Dirección:

5.3. Anexo 2: Marco Normativo Legal

,

Dirigir, coordinar y controlar en terreno las operaciones de las Unidades
Operat¡vas Municipales.

Actuar de nexo comunicacional y unidad coordinadora con ¡nstituciones
de respuestas externas (Carab¡neros, Aguas Andinas, Bomberos, ONEMI,
lntendenc¡a Regional, etc.)

Departamento de
Protección Civ¡1.

Coordinar distr¡bución de estanques de agua de acuerdo a protocolo con
Aguas Andinas por corte de agua mas¡vo.

Ejecutar Plan de Distr¡buc¡ón de Puntos de Abastecim¡ento de Agua por
cortes masivo de agua de acuerdo a Protocolo con aguas Andinas.

Dirección de
Aseo y

Ornato y
Medio

Ambiente

ución de estanques de agua en los puntos críticos de la ComunaDistrib

abastecimiento desple ados en la Comuna
Prevención

Comun¡tar¡a
e puntos de abastecimiento cons¡derando también apoyo deResguardo d

func¡onarios de DIDECO.

uncionarios para distribución de agua en los d¡stintos puntos deAsigna r F

abastecim iento.DID ECO

e atención en forma rotativa para la entrega de agua
ques habilitados en la comuna.

Esta blecer turnos d
en los diferentes estan

Ministerio Secretaria General de la presidenc¡a

nCo st ut c no Po t ca ed a eR u b ca ed hC le tp exto
rdcoo n da o 5 ste am t dza o

Decreto 100

Disponer de camiones alj¡bes para el uso de Bomberos, en caso de ser
necesar¡o.

Retiro de escombros donde se produjo el sin¡estro.

\

t
definidos según el Protocolo con aguas Andinas en caso de corte de gua
masivo.
Mantener hab¡litado con agua los estanques de aguas en los puntos de

el(f¡ja refundido,

9rs:!:l:
Titulo

Tipo de Norma



22-O9-200s

17-08-2005

06-03-2012

06-03-2012

06-03-2012 tey 20.573
Dispone que es deber del Estado dar protección a la poblac¡ón y la

fam¡l¡a (Art. 1, inc¡so 50). Ello implica que el Estado es el encargado de la
función pública denominada Protección Civil.

Ministerio del lnter¡or

Ley N"16.282 (f¡ia el texto refundido, coordinado y sistematizado del título 1)

Decreto 104

25-06-L977

28-0L-7977

04-o5-2072

04-05-201,2

O4-O5-2O72 Ley 20.582

En su Título l establece las "Disposiciones Permanentes en Caso de S¡smos o
Catástrofes", previa dictac¡ón de un decreto supremo fundado por parte del
Presidente de la República, donde se señalan las comunas, localidades o
sectores que hayan s¡do declarados como Zona Afectada por Catástrofe.
Estas med¡das espec¡ales establecidas podrán ser aplicadas durante un plazo
de 12 meses contados a partir de la fecha del sismo o catástrofe, sin
perju¡c¡o de que, mediante decreto supremo fundado, el Presidente de la

República pueda extender este plazo por igual periodo.
Además, se establece que el Ministerio del lnter¡or será el encargado de la
planificación y coordinac¡ón de las act¡v¡dades que establece la presente ley.

)/

+

M¡n¡ster¡o del lnter¡or
Crea la Of¡c¡na Nacional de Emergencia, Dependiente del M¡nister¡o del
lnterior.
Decreto Ley 369

22-03-797 4

18-03-1974

29-08-1989

ce la creac¡ón de la "Oficina Nacional de Emergencia dependiente del
Minister¡o del lnterior, que será el servicio encargado de planificar coordinar
y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas
derivados de sismos o catástrofes" (Art. 1). Además ,,Las funciones que
competen al Min¡sterio del lnterior en virtud de lo dispuesto en el Título 1
de la Ley 1.6.282 y sus modificaciones, serán ejercidas por este, a través de la
oficina que se crea", "con excepción de aquellas a que se refieren los

Esta b le

de la c¡tada ley" (Art.2)artículos 50 6o

Ministerio del
Administrativo.

Subsecretaría de Desarrollo Regional ylnter¡or,

nica Constituc¡onal Sobre Gobierno y Adm¡n¡stración
refundido, coordinado, sistematiza

Ley No 19.175, Orgá

do y actua lizado)Regiona I fija el texto
LeycDe tore nco F U tze da e 1 De rec coto Fn ue atz Ley

08-11-2005

Fecha de Publicación
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última Versión
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Descripción
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08-08-2005

31--OL-20L2

3t-o7-2012

3I-OL-2OL2 Ley 20.568

Asigna expresamente a los lntendentes y Gobernadores la función de
adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones
de emergencia o catástrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las med¡das
necesar¡as para enfrentar situaciones de emergencia o catástrofe en
conformidad a la ley y desarrollar programas de prevención y protección
ante situaciones de desastre, sin perju¡c¡o de las atr¡buciones de las

autoridades nacionales competentes.

Min¡ster¡o del lnterior, Subsecretaría de Desarrollo Regional y
Administrativo.
Ley N'18.695, Orgán¡ca Constituc¡onal de Municipalidades (fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado)

Decreto con Fuerza de Ley 1

26-07 -2006

37-Ot-20L2

31-01-2012

31-01-2012 Ley 20.568

Dispone expresamente que estas corporaciones autónomas de derecho
público puedan desarrollar d¡rectamente o con otros órganos de la

Admin¡stración del Estado, funciones relacionadas con la prevención de
riesgos y la prestac¡ón de auxilio en situaciones de emergenc¡a. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberán actuar, en todo caso,
dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regu¡en la
respect¡va actividad.

l'

M¡n¡sterio del lnter¡or, Subsecretaría del lnterior
Aprueba Plan Nacional de Protección Civil y deroga Decreto No L55 de L977,
que aprobó el PIan Nacionalde Emergencia

Decreto 156

L3-06-2002

t2-o3-2002

18-03-2011

18-03-2011

18-03-2011 Decreto 38

Establece el Plan Nacional de Protección Civil, el cual consulta los aspectos
prevent¡vos, de mit¡gac¡ón, preparación y alerta temprana, respondiendo a
los compromisos internac¡onales suscr¡tos por Chile en la ',Década
lnternacional de Reducción de Desastres Naturales" y a la modernización del
propio Sistema Nac¡onal de Protección Civil.

Ministerio del lnterior
Aprueba ReBlamento para la aplicación del Decreto Ley 369, de 1974
Decreto 509

11-11-1983

28-04-1983

Fecha de
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Últ¡ma versión
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2. TIPO DE EVENTO
srsMo (ESCALA DE MERCATU)

I t tV V Vt V Vlll tXXXt X

INUNDACIÓN INC. URBANO
TEMPORAL sUST. PELIGRoSAS
DESLIZAMIENTO ACC.MULT.
VÍCTIMASACT, VOLCÁNIcA coRTE
ENERGíA
INC.FORESTAL ELECTRICA

OTRO

DESCRIPCIÓN DEL EVENTO:

U

HORA: DIA: MES:

OCURRENCIA

AÑO

DIRECCIÓN / UBICACIóN
R

3. DANOS SERVICIOS BÁ5ICOS, INFRAESTRUCTURASY

OTROS:

MONTO ESTIMADO DE DAÑOS (S)

4. DECISION E5, ACCIONES YSOLUCIONES

INMEDIATAS

OPORTUNIDAD (TPO)

REESTABLECIMIENTO:

7. CAPACIDAD DE RESPUESTA

NIVEL NIVEL II NIVEL III NIVEL

IV RECURSORECURSO RECURSO

RECURSO

LOCAL LOCAL APOYO TOCAL APOYO

NIVELHABITUAL REFORZADO

REGIONAT NACIONAL

OBSERVACIONES:

6. EVALUACIÓN DE NECESIDADES

NO SE REQUIERE (RECURSOS

su FrctENTES)

5E REQUIERE (INDICAR TIPO,

CANTIDAD Y MOTIVO

IDENTIFICACIÓN: HO RA:

6. RESPONSABLE DEL INFORME

FECHA

co+
.ltc

ol(

'./

DELTA: S¡stematiza información detallada sobre una situación de emergenc¡a o desastre
Responsable: Dirección de Emergencias Comunales

INFORME DELTA (PARA NIVEL LOCAT)

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N9
(Capacidad de Respuesta Local lll o lV)

5. RECURSOS TNVOLUCRADOS / TtpO (HUMANO - MATERTAL - TÉCNtCO - MONETARTO)



2, TIPO DE EVENTO
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3 DAÑOS

31 PERSoNAs (DAño otarcro) 3 :. PERSONAS DAMNIFICAI}4s FUERA OE
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Ali, -T¡S
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N' FAMILIAS
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AGUA POTABLE

E ELECTRICA

TELEFONOS

RADIO COMERCIAI
TELEVISION
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3 6 LOCALIDADES O PERSONAS AISTADAS

LOCALIOAOES AISTAOAS (SIN ACCESO DIRECTO ALTERNANVO)
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ROS ESfEROS CANALES DESAOROADOS
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O¡¡¡OS A ÍRIPI]TAIITES Y PASAJEROS

311 OIROS 0A|O S NO ESPECIFICADOS (EDrrrcrcs puBUCos, rr|DrrsrRr^s, TR¡¡ts¡uEs, corEncto, ¡cRtcut-TURA)

IOENTIFICACION oEsc8rP6,oi¡ DEr DÉ,ro SOLUCION E!!ER€ENCIA
r¡roi¿To Esfl$¡oo

oAños tr'rs)

310 ACCIDENTES MARIIIMOSY AEREOS

AccIoNEs Y SoLUcIoNES EN EJEcUcIÓN oPoRTUN|DAO rflEI¡PO OE
RESTABLECIMIENTO)

RECURSOS HUMANOS / MATERIALES /MONETARIOS GASTO (M$)

ELEMENIO Mofrvo iPoR ouE)

4. DECTSTONES (ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS)

5. RECURSOS Y SERVICIOS INVOLUCRADOS
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RESPONSABLE DEL INFORI4E
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EDANIS:

lnforme Único de Evaluación de Daños y Necesidades en lnfraestructura y Serv¡c¡os. Recoge
información acerca de los daños en ¡nfraestructura y servicios básicos. Responsable: Dirección de
Obras.
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FIBE:

Ficha Básica de Emergenc¡a reemplaza a la anter¡or EFU Encuesta Familiar Única y t¡ene por
objet¡vo levantar información más detallada de los grupos fam¡liares, para dar apoyo en la

respuesta de la emergencia. Responsable: Direcc¡ón de Desarrollo
Comunitario.
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COMUNA cLAStFtCACtÓN EI.EMENTOS

MOTO BOMBAS

LA GRANJA

EQUIPO MENOR

HERRAMIENTAS

CAPAS DE AGUA

CARPAS IGtU 4 PERSONAS

CARRETILLAS

CATRES DE CAMPAÑA
cHUZOS

COCINITTAS Y REGUTADORES DE GAS

COTCHONETAS L% PLAZAS

COTCHONETAS 1 PTAZA

FRAZADAS DE 1 PLAZA

MEOIAGUAS

SACOS DE ACERRIN

SACOS DE ARENA

NYLON

I

5.6. Anexo 5: Bodega emergencia Dirección de Emergenc¡as Comunales

5.7. Anexo 5: Albergues

6. Glosario

Alerta Temprana: Provisión de información oportuna y eficaz a través de ¡nstituc¡ones
identif¡cadas, que permiten a individuos expuestos a una amenaza la toma de acciones para ev¡tar
o reducir su riesgo y su preparación para una respuesta efect¡va.

Amenaza: se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia
de un suceso de origen natural o generado por la act¡vidad humana, que puede man¡festarse en
un lugar específico, con una intensidad y duración determinadas.

AnElisis de Brecha: Es un proceso que util¡zan las empresas y otras organizaciones para
-de{erminar dónde puede estar ocurriendo el déf¡c¡t en sus operaciones cuando se trata de lograr

Jü¡etivos predeterm¡nados.

As¡stencia/Respuesta: Prov¡sión de ayuda o intervenc¡ón durante o inmed¡atamente después de
un desastre, tend¡ente a preservar la vida y cubrir las necesidades básicas de subs¡stencia de la
poblac¡ón afectada. Cubre un ámbito temporal inmediato, a corto o mediano plazo.

Autocuidado: corresponde a la capacidad progresiva que tienen niñas, niños, adolescentes y
adultos de tomar decisiones, respecto de la valoración de la vida, de su cuerpo, de su b¡enestar y
de su salud, asÍ como el desarrollo de práct¡cas y hábitos para mejorar su propia seguridad y con
ello, prevenir riesgos.

capacidad:5e entenderá para los fines asociados a la Gestión del Riesgo de Desastres como
aquella aptitud y potencialidad que posee un individuo, organización, entidad o inst¡tución, de

\\

COMU NA N OM BRE ENCARGAOO DIRECCIÓN CAPACIDAD

PERSONAS/FAMTUAS

LA GRANJA

Colegio SANITAS A definir Presidente
Alessandri S0629

20

Colegio Tecno
Sur

A defin ir Av. San Gregor¡o
flo140

20

L¡ceo Técnico
Profesional
Patric¡o Aylwin

A defin ir Sofía Eastman de
Hunneus #10411

20

FRAZADAS DE I LI2PL}¿A



ft

índole pública o privada, derivada de las competenc¡as, habilidades, destrezas y entrenamiento de
sus recursos humanos y materiales especializados, que permitan desarrollar de modo eficaz y
efic¡ente, determinadas funciones, activ¡dades o acc¡ones que son necesarias y ventajosas para

contribuir a la reducción del riesgo de desastres en todo el ciclo del riesgo.

Capacidad de Enfrentar: Habilidad de la población, organizaciones y s¡stemas, mediante el uso de
los recursos y las destrezas disponibles, para enfrentar y gestionar cond¡ciones adversas,
situaciones de emergencia o desastres.

Concientización/Sensibilización Pública: El grado de conoc¡m¡ento común sobre el riesgo de
desastres, los factores que conducen a éstos y las acciones que pueden tomarse para reducir la

exposición y la vulnerabilidad frente a las amenazas.
Cursos de Acción: Conjunto de acciones que se establecen y priorizan para operat¡v¡zar un
determinado objetivo. Buscan una coordinación intra ¡nstituciona I como también inter¡nst¡tuc¡onal,
y pueden conformar un plan de trabajo indicando lineamientos para coordinar el accionar.

Desarrollo Sustentable: Proceso de me.ioram¡ento sosten¡do y equitativo de la calidad de vida de
las personas, fundado en medidas apropiadas de conservación y protección del medio amb¡ente,
de manera de no comprometer las expectativas de las generaciones futuras.

Desastre: Una ser¡a ¡nterrupc¡ón en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que ocasiona
una gran cantidad de muertes al igual que pérd¡das e ¡mpactos materiales, económicos y
ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o la sociedad afectada para hacer frente a
la s¡tuación mediante el uso de sus prop¡os recursos.

Educación lnformal: Proceso v¡nculado con el desarrollo de las personas en la sociedad, fac¡litado
por la interacción de unos con otros y sin la tuición del establecimiento educacional como agenc¡a
¡nst¡tuc¡onal educativa. Se obt¡ene de forma no estructurada y sistemática del núcleo familiar, de
los medios de comun¡cación, de la experiencia laboral y en general del entorno en el cual está
inserta la persona.

Enseñanza Formal o Regular: Aquella que está estructurada y se entrega de manera s¡stemática y
secuencial; está constitu¡da por niveles y modalidades que aseguran la unidad del proceso
educativo y facilitan la continuidad del mismo a lo largo de la vida de las personas.

Enseñanza no Formal: Proceso formativo, real¡zado por medio de un programa sistemát¡co, no
necesariamente evaluado y que puede ser reconocido y verificado como un aprendizaje de valor,
pudiendo final-mente conducir a una certificac¡ón.

Evaluación del R¡es8o: Metodología para determinar la naturaleza y el grado de riesgo a través del
análisis de posibles amenazas y la evaluac¡ón de las condic¡ones existentes de vulnerabilidad que
conjuntamente podrían dañar potencialmente a la población, la propiedad, los servicios y los
medios de sustento expuestos, al igual que el entorno del cualdependen.

Grado de Exposición: La población, las propiedades, los s¡stemas u otros elementos presentes en

,li,as zonas donde existen amenazas y, por consiguiente, están expuestos a experimentar pérd¡das
potenc¡ales.

Gestión del R¡esgo de Desastres: El proceso sistemático de utilizar d¡rectrices adm¡nistrat¡vas,
organizaciones, destrezas y capacidades operativas para ejecutar políticas y fortalecer las
capacidades de afrontam¡ento, con el fin de reducir el ¡mpacto adverso de las amenazas naturales
y la posib¡lidad de que ocurra un desastre.

Gobernanza del Riesgo de Desastres: Se define gobernabilidad como el ejerc¡cio de la autoridad
polít¡ca, económica y adm¡n¡strativa en la gestión de los asuntos de un país en todos los niveles,
comprendiendo los mecanismos, procesos e instituciones a través de los cuáles ciudadanos y
grupos sociales art¡culan sus ¡ntereses, median sus diferencias y ejercitan sus derechos y
obligaciones legales. La gobernabilidad ¡ncluye al Estado pero lo trasc¡ende, abarcando a todos los
sectores de la sociedad, incluidos el sector pr¡vado y las organizaciones de la sociedad civil.

t.\
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lnclus¡ón: Proceso que asegura que aquellas personas, familias y comunidades en r¡esgo de
pobreza y exclusión social, tengan las oportun¡dades y recursos necesarios para partic¡par
completamente en la vida económica soc¡al y cultural disfrutando un nivel de v¡da y bienestar que

se considere normal en la sociedad en la que ellos viven.

Medidas Estructurales: Cualqu¡er construcción física para reducir o evitar los posibles impactos de

las amenazas, o la aplicación de técnicas de ingeniería para lograr la resistencia y la resiliencia de
las estructuras o de los s¡stemas frente a las amenazas.

Medidas No Estructurales: Cualqu¡er medida que no suponga una construcción física y que utiliza
el conocimiento, las práct¡cas o los acuerdos existentes para reducir el riesgo y sus ¡mpactos,
especialmente a través de polít¡cas y leyes, una mayor conc¡entización pública, la capacitac¡ón y la
educación.

Mit¡gacióñ: Disminución o limitación de los ¡mpactos adversos de las amenazas y los desastres
afines.

Plan de Emergencia: Se constituye como un instrumento operativo de respuesta, que cont¡ene de
manera ordenada y organizada los procedimientos, flujo de informac¡ón, delimitación de roles y
funciones, definición de recursos humanos, técn¡cos, mater¡ales y financieros, que serán
destinados a la entrega de una respuesta oportuna y efectiva, frente a la ocurrenc¡a de
emergencias, desastres o catástrofes.

Polít¡ca Sectorial: Herramienta de planificación que considera asegurar líneas de gest¡ón de r¡esgo
de desastres en los d¡stintos ¡ntegrantes del Sistema Nacional de Protección C¡vil, asunto
fundamental para mantener la coord¡nación en las etapas del ciclo del r¡esgo, y coherencia para el
cumplim¡ento de los distintos planes de gestión y emergenc¡a del Sistema. Es una de las
herramientas de gestión consideradas en el proyecto de Ley que crea el Sistema Nacional de
Gestión del Riesgo y Emergencias, indicando que estas Polít¡cas Sectoriales deberán establecer
metas y objet¡vos específicos para la gestión de riesgos y emergencias e ¡dentif¡car acciones
concretas que sean conducentes al logro de ellos. En la elaboración de las Políticas Sectoriales los
órganos de la Administración del Estado deberán seguir los l¡neamientos y directrices establecidas
en Ia Política
Nac¡onal de Gestión de Riesgos y Emergenc¡as, guardando la debida correspondencia y armonía.

Prevención de Riesgos (en el ámbito de la seguridad escolarl: proceso que implica que la
---. comunidad educat¡va, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para

identificar los

,consecuenctas

r¡esgos, ev¡tarlos, mit¡garlos, y de responder, en forma efectiva, ante sus

Protección civil: Acción de protección, amparo y apoyo al desempeño normal de las personas
integrantes de la soc¡edad, incluyendo todas las medidas permanentes que propendan a esa
finalidad, que entre otras incluyen, por una parte, las destinadas a prevenir, reducir, atender y/o
reparar los daños a personas y bienes que pudieran causar o causen eventos catastróficos,
producto de la acción de la naturaleza y/o del hombre; y por otra, cooperar al desarrollo
sustentable de la comunidad.

ÉI
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lnve6¡ón: As¡gnar los recursos necesar¡os, ¡nclu¡dos recursos f¡nanc¡eros y logíst¡cos, como
corresponda, a todos los niveles de la administración para desarrollar y poner en práctica

estrateg¡as, polít¡cas, planes, leyes y reglamentos para la reducción del riesgo de desastres en

todos los sectores pertinentes;

Reducción del Riesgo de Desastres: El concepto y la práctica de reducir ef r¡esgo de desastres
med¡ante esfuerzos s¡stemáticos dirigidos al anális¡s y a la gestión de los factores causales de los
desastres, lo que incluye la reducción del grado de exposición a las amenazas, la dism¡nución de la
vulnerabilidad de la población y la propiedad, una gest¡ón sensata de los suelos y del medio
ambiente, y el mejoram¡ento de la preparación ante los eventos adversos.



Resiliencia: La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para

res¡st¡r, ab-sorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que
incluye la preservación y la restaurac¡ón de sus estructuras y funciones básicas.

R¡esgo: Es la probabilidad de exceder un valor específico de daños soc¡ales, ambientales y

económicos en un lugar dado y durante un tiempo de exposición determinado. El valor específico
de daños se refiere a las pérdidas que la comunidad está d¡spuesta a asum¡r, y se conoce como
r¡esgo aceptable. El Riesgo se configura por la relación entre factores de amenaza y factores de
vulnerabilidad, y son ¡nterdependientes y directamente proporcionales. Los escenar¡os de riesgos,

en tanto, se conf¡guran de acuerdo a las variables de riesgo independientes o inte rre lacio nadas en
un área determinada, todo lo cual requiere de rigurosos estud¡os para acceder a una adecuada
estimación de riesgos a cons¡derar en las respectivas planificaciones de desarrollo sostenible.

R¡esgo de Desastres: Posibles pérdidas que ocasionaría un desastre en térm¡nos de vidas, las
cond¡c¡ones de salud, los medios de sustento, los bienes y los servicios, y que podrían ocurrir en
una comunidad o sociedad part¡cular en un período especÍfico de tiempo en el futuro.

Seguridad Escolar: Es entendida como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas
aldesarrollo del auto cuidado y a la prevención de riesgos, requeridos para que los miembros de la

comunidad educativa puedan realizar el ejercic¡o pleno de los derechos, l¡bertades y obligaciones
que les reconoce o les impone el ordenam¡ento jurÍd¡co interno y las normas y tratados
internaciona les rat¡ficados por Chile.

Simulacro: Es un ejercicio práctico en terreno a gran escala, en el cual los y las part¡c¡pantes se
acercan lo más posible a un escenario de desastre real, con el propósito de evaluar la conducta
frente a una s¡tuac¡ón específica, la calidad de respuesta y grado de preparación alcanzados, de
acuerdo a una planificación ex¡stente. Contempla la participación de inst¡tuc¡ones del Sistema de
Protección Civil y la movilización de recursos humanos y materiales.

S¡mulac¡ón: A d¡ferencia del simulacro es un ejercic¡o que no involucra el despl¡egue de recursos.
En ocasiones, es explicado como un e.¡ercicio de mesa. ONEMI cuenta con s¡mulac¡ones dir¡gidas a

los centros de alerta temprana y otras a los comités de operaciones de emergencia regionales. El

pr¡mero t¡ene como objet¡vo ident¡f¡car brechas en relación al conocimiento de los protocolos por
parte de los partic¡pantes-funcionarios del CAT- y el segundo busca entrenar la oportuna toma de
decisiones de las autoridades que participan del COE.

tlma Nac¡onal de Protecc¡ón Civ¡l: Entendido como un sistema ¡ntegrado por organismos,5

\'"r o s cros e inst¡tuc¡ones, tanto del sector público como del privado, incluyendo a las entidades de
r¡i €qp d"

/r
r voluntar¡o y a la comunidad organizada, bajo la coordinación de la Oficina Nacional de
ncia del Ministerio del lnterior y Seguridad Pública. En este S¡stema todos mantienen su

p¡a estructura y t¡enen plena libertad para adecuar su organización, con el objetivo de lograr
máxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas de prevenc¡ón, mit¡gación, preparación,
respuesta y rehabilitación frente a un evento destructivo, concurriendo cada uno con sus recursos
humanos y técnicos especializados, en forma coord¡nada, según corresponda.

Transferencia Metodológ¡ca: Relacionado con la Gestión del conoc¡m¡ento. corresponde al
proceso de traspaso del "know how" de una organización a otra receptora, para que esta últ¡ma
sea capaz de producir y gestionar conoc¡miento de forma autónoma.

a

Respuesta: El suministro de serv¡cios de emergencia y de asistenc¡a pública durante o
inmediatamente después de la ocurrencia de un desastre, con el propósito de salvar vidas, reducir
los impactos a la salud, velar por la seguridad pública y satisfacer las neces¡dades básicas de
subsistencia de la población afectada.

TlCs: Tecnologías de la información y la comunicación.

Transferencia del Riesgo: Proceso de trasladar formal o informalmente las consecuencias
financieras de un riesgo en particular de una parte a otra mediante el cual una familia, comunidad,
empresa o autoridad esta-tal obtendrá recursos de la otra parte después que se produzca un



desastre, a camb¡o de beneficios sociales o financieros cont¡nuos o compensatorios que se brindan
a la otra parte.

Plan de Emergencia Específico por Variable de Riesgo (PEEVR): lnstrumento que contiene, de

manera ordenada y organizada, acciones, procedimientos, roles, funciones, recursos humanos,
técn¡cos, materiales y financieros que se utilizarán en la respuesta frente a una situ¿ción de

emergenc¡a, desastre o catástrofe; derivada de una variable específica y conocida, con
antecedentes que la caracter¡za y dist¡ngue de otros eventos. Debe cons¡derar como parte esenc¡al

la etapa o proceso de evacuación.

Plan de Cont¡ngenc¡a (Pcont): Plan de Cont¡ngencia se emplea y define como una herramienta
complementaria de una planificación operat¡va, espec¡almente en los planes de emergencia, como
mecanismo de solución alternativa o reforzam¡ento al plan respectivo y no contemplado
previamente en é1. Estos planes se vinculan a eventos, emergenc¡as o inc¡dentes específicos,
estableciendo proced¡m¡entos operativos, de acuerdo a la amplitud y cobertura definida, como
referencia d¡recta para los organismos que partic¡pan de la respuesta.

DÚASE slN EFECTo el citado Decreto Alcaldicio
Ns2103/309363 de fecha 03 de octubre de 2016, que aprobó el "Manual de Procedimientos Plan
de Emergencia comuna de La Granja".
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Vulnerabilidad: Se conc¡be como un factor ¡nterno de riesgo de un suieto, objeto o sistema
expuesto a una amenaza, que corresponde a su disposición ¡ntrínseca a ser dañado.
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