REPUBLICA DE CHILE

REGION ARICA Y PARINACOTA
PROVINCIA DE PARINACOTA
LMUNICIPALIDAD DE GENERAL LAGOS

DECRETO ALCALDICIO N° 338 /18

APRUEBA PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA DE
LA COMUNA DE GENERAL LAGOS.

VISVIRI, 15 de Marzo del 2018.-
VISTOS:

Estos antecedentes:

1. Lo dispuesto en laley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

2. Informe Final N° 402-2017 de Contraloria Regional de Arica y Parinacota sobre “Auditoria al
cumplimiento de la labor coordinadora de la Direcciéon Regional de Arica y Parinacota de la
Oficina Regional de Emergencia.

3. Decreto N° 156, de 2002, del entonces Ministerio del Interior, que aprueba el Plan de Proteccion
Nacional Civil.

4. En uso de las atribuciones que me confiere la ley N° 18.695, "Orgdnica constitucional de
Municipalidades”.

CONSIDERANDO:

1. Que, es necesario el desarrollo y actualizacién de una herramienta de gestion que pondere y
analice las amenazas presentes en la comuna, asi como las acciones y medidas a implementar
desde el primer momento en que ocurra una emergencia, constituyéndose el plan de
emergencia comunal en un instrumento necesario para un adecuado manejo y confrol de
situaciones de emergencia,

2. Que, la administraciéon de situaciones de emergencias y desastres, implican la solucién de
situaciones complejas, 1o que necesariamente obliga a que el Municipio cuente con un Plan de
Emergencia, que permita que las decisiones de respuestas sean eficientes y oportunas ante una
emergencia, con los instructivos adecuados, que permitan conforman una base de datos
destinados a enfrentar la emergencia, como posteriormente al restablecimiento a la normalidad.

3. Que, en las conclusiones Informe Final N° 402-2017 de Contraloria Regional de Arica y Parinacota
sobre “Auditoria al cumplimiento de la labor coordinadora de la Direccién Regional de Arica y
Parinacota de la Oficina Regional de Emergencia, se establecié que la Municipalidad de General
Lagos, cuenta con un Plan de Emergencia desactuadlizado, por hacer referencia a ex autoridades
que ya no ejercen cargos publicos, y junto con ello, se indica que no se aprecia se consigne o3
albergues dispuestos en la comuna para enfrentar eventos de emergencia o catdstrofes, asf
como tampoco sefala los recursos con los que cuenta para dichas situaciones, ni indica un plan
de enlace de comunicaciones entre los infegrantes del COE comunal.

4, Que, en concordancia con lo anterior, resulta clara la necesidad de actudlizar el plan comunal
de emergencia del municipio, a fin de incorporar lo observado por el érgano contralor y ademds,
proceder a su actualizacion.

DECRETO:
APRUEBESE el siguiente PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA DE LA COMUNA DE GENERAL LAGOS:
ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE.

Fdo. ALEX CASTILLO BLAS, Alcalde de la llustre Municipalidad de General Lagos, y LUIS
HERNANDEZ ZAPATA, Secretario Municipal, la presente se firma para los fines pertinentes.
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PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA DE LA COMUNA DE GENERAL LAGOS

et e AL UL UMERDENVLIA VE LA LUMUNA UE GENERAL LAGOS

CAPITULO I:
ASPECTOS GENERALES Y DE CONTEXTO
INTRODUCCION

La Proteccion Civil en Chile es entendida como la proteccién a las personas, a sus bienes

}: al medio ambiente ante todo riesgo, sea éste de origen natural o generado por actividad
umana.

En nuestro pais, la Proteccién Civil es asumida por un Sistema integrado por autoridades,
servicios e instituciones, tanto del sector publico como privado, incluyendo a las entidades de
cardcter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la responsabilidad del Ministerio del
Interior y de la coordinacién del organismo técnico especializado a nivel Nacional a cargo de
la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ONEMI.

El accionar del Sistema de Proteccion Civil se desarrolla a nivel Nacional, Regional,
Provincial y Comunal y en cada uno de estos niveles funciona con los Organismos y/o Servicios
presentes en una determinada drea jurisdiccional.

En el caso especifico de la comuna de General Lagos, el dmbito de competencia del
Sistema de Proteccion Civil es a nivel Comunal, su estructura bdsica de funcionamiento apunta
al desarrollo de una gestion del manejo del riesgo y su objetivo fundamental es contribuir a
incrementar las condiciones de seguridad de los habitantes de la Comuna.

El Sistema local de Protecciéon Civil estd integrado por autoridades y representantes de
diversos servicios u organismos que ejercen un rol importante a nivel comunal y que conforman
el abanico de recursos humanos, técnicos y/o materiales disponibles para desarrollar acciones
de prevencion, mitigacion, preparacion, rehabilitacion y reconstruccion de emergencias. Esta
estructura se denomina Comité Comunal de Proteccion Civil y Emergencias.

El Comité Comunal de Proteccion Civil y Emergencias es un Organo de frabajo
permanente, que estd integrado por un amplio nUmero de personas que representan a una
institucién o servicio en particular y que debe tener la facultad de tomar decisiones dentro de su
organizacion.

La principal funcién del Comité Comunal de Proteccién Civil y Emergencias es la
planificacién integral de acciones de prevencion, rehabilitacion y reconstruccion.

El sistema local de Proteccién Civil busca coordinar los recursos humanos, técnicos, y
materiales disponibles a nivel comunal, asi como también vincular las acciones, funciones y
responsabilidades que cada componente debe asumir al momento de enfrentar una
emergencia, de modo de entregar una respuesta eficaz y oportuna a la ciudadania.

Las acciones de respuesta de los organismos e instituciones que conforman el sistema
local de Proteccién Civil deben estar claramente definidas y sistematizadas, a fravés de un
instrumento que sea conocido por la comunidad en su conjunto y que se denomina Plan
Comunal de Emergencias.

ALCANCE

El Plan Comunal de Emergencia de la comuna de General Lagos estd sustentado en
antecedentes histéricos y se encuentra dirigido a los habitantes de la Comuna y transedntes
que visitan la comuna, a quienes se les enfrega como un instrumento guia que considera
acciones de organizacién, coordinacién, comunicacién, evaluacién entre los distintos
estamentos pertenecientes al Sistema Comunal de Proteccion Civil con el fin de adoptar las
medidas oportunas para la atencién y respuesta ante situaciones de emergencia, desastres y/o
catdastrofes.



OBJETIVO GENERAL

l.- S;sf'emo‘rizor las gcciqqes que se desarrollan dentro de la comuna de General Lagos, en
materia de Proteccién Civil y Gestién de Riesgo. '

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer el dmbito general de la coordinacién de los distintos sectores y actores que

actuan en la comuna y el marco de accién para actuar en las etapas de prevencion,
respuesta y rehabilitacion.

2. Disponer de antecedentes que sirvan de apoyo a la gestién de riesgo y que puedan ser

utilizados por los integrantes del sistema de Proteccién Civil comunal, para el manejo de
eventos adversos y emergencia.

3. Elaborar planes de mitigacién y respuesta ante riesgos de origen natural y/o antrépico.

4. Delimitar y definir roles y funciones de los integrantes del sistema comunal de Proteccién Civil
ante la ocurrencia de una emergencia o desastre.

S. Formalizar los procedimientos de coordinacién y comunicacién para la adecuada atencién
de emergencias o desastres en la Comuna.

CAPITULO II;
INFORMACION TERRITORIAL

La comuna de General Lagos fue creada por el DFL N° 8583 el 21 de septiembre de 1927.

Su nombre se debe al General Pedro Lagos Marchant, quien dirigié el asalto del morro de Arica
en la Batalla de Arica, el 7 de junio de 1880.

En cuanto a su geografia, Visviri, capital comunal, se conoce como el punto mds septentrional
del pais, y se ubica en el Hito fronterizo Tripartito entre Chile, Pery y Bolivia. Se encuentra a una
altitud de 4.069 msnm, muy cercano al poblado boliviano de Charafia.

Se ubica en la Provincia de Parinacota, Regién de Arica y Parinacota la cual erstd conformada
ademds, con las comunas de Arica, Camarones, y Putre.

Son limites de la comuna: Al norte con la Republica del PerU; Al Este con la RepuUblica de Bolivia;
Al Sur con la comuna de Putre y Al Oeste con la comuna de Arica y la Republica de Peru.

Su superficie es de 2.244 km? y su poblacién, de 1.179 habitantes segin los datos del censo del
afio 2002. Su municipio se ubica en el poblado de Visviri, el punto mds septentrional del pais,
ubicado en el hito fronterizo tripartito entre Chile, PerU y Bolivia, a 4.064 metros de altura, a 270
km. de Arica y a 2 km. del poblado boliviano de Charafa.

En su territorio se ubica el volcdn Tacora y sus azufreras, y parte del antiguo ferrocarril que une
Aricay La Paz.

Son hitos geogrdficos de la comuna entre otros, el Volcdn Tacora, el Cerro Cosapilla, el Cerro
Carbiri, el Paso Visviri, el Rio Liuta, el Rio Cosapilla, Laguna Blanca.

En cuanto a su demografia, la comuna se caracteriza por una baja densidad de poblacién,
siendo asentamientos de la comuna las localidades de Visviri, Coronel Alcérreca, Cosapilla,
Guacollo, Chuijlluta, Humapalca, Colpitas, Ancopujo, Pucoyo, Nasahuento, Putani y Villa Tacora,
sin perjuicio de las distintas estancias que igualmente se encuentran en el territorio comunal.

Como indicadores demogdficos se puede sefalar que la informaciéon contenida en este
capitulo, extraida principalmente del Censo de Poblacién y Vivienda del afo 2002 del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), permite caracterizar a la poblacién en distintos aspectos en un
momento determinado y en distintas niveles territoriales, ya sean nacionales, regionales o



comunales, entregdndose informacién estadistica de

por grupo de edad y sexo, ademds de informacioén s

religiéon.

Del andlisis de estas caracteristicas de Ia

dependencia demogrdfica.

Asi, segln el Censo del 2002 la poblacién nacional estaba com
mientras que para el 2015 la proyeccién de la

lo que representa un 19,1% de aumento.

Luego, en referencia a la poblacién de la comuna, cabe observar lo siguiente:

1.1 Poblacién total afio 2002 y proyeccién de poblacién afio 2015 m

poblacién total del pais, desagregada
obre declaracién de pertenencia a etnia y

poblacién se entregan indices de masculinidad y de

puesta por 15.116.435 personas,
poblacién estimada era de 18.006.407 personas,

Territorio

, Afo 2002 Ao 2015 Variacién (%)
Comuna de General Lagos 1.179 594 -49,62 :

Regidén de Arica y Parinacota 189.644 239.126 26,09

Pais 15.116.435 18.006.407 19,12

Fuente: Censo de Poblacidn y Vivienda 2002 y Proyeccién de poblacién 2015, INE.

1.2 Poblacién por sexo e indice de masculinidad 2002 y 2015 INE a

Afio 2002 Afo 2015 ~ indice Masculinidad

Territorio : T L e

|Hombre |Mujer  |Hombre Mujer 2002 2015
Comuna de General Lagos 761 418 324 270 182,06 120
Region de Arica y Parinacota 94.593 95.051 120.566 1118.560 199,52 101,69
Pais 7.447.695 |7.668.740 (8.911.940 19.094.467 (97,12 97,99
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2002 y Proyeccidn de poblacién 2015, INE.
1.3 Poblacién por grupos de edad 2002 y 2015

' ’ : % segun Territorio 2015

S o i Comuna Regién ‘Pais
0al4 234 112 18,86 2219 20,36
15029 430 168 28,28 24,36 23,79
30 a 44 216 102 1707 21,40 21,36
45 a 64 184 126 21,21 22,35 24,17
65y mds 115 86 14,48 9,69 10,32
Total 1.179 594 100 100 100

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2002 y Proyeccién de poblacién 2015, INE.

1.4 Indlces de dependencna demograflcc y adultos mayores INE a ”f

it Indlce Dependencia Demogréflcu 'Indice de Adultos Mayores
el 12002 2015 . 2002 {2015
Comuna de General Lagos 42,05 50 49,15 76,79
Regidén de Aricay Parinacota 149,03 46,81 27,65 43,67
Pais 51,03 44,25 31,30 50,66

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2002 y Proyeccién de poblacion 2015, INE.

La geomorfologia y el clima son propios del paisaje punefio, donde es visible la presencia de
dos pisos ecoldgicos claramente diferenciados: el altiplano, sobre 4.000 metros de altura, y los
valles de la precordillera, entre los 2.500 y 4.000 metros de altura.




En cuanto al CLIMA, la Temperatura media anual es de 4 grados C, con una fluctuacién diaria
de 25 grados C con altas temperaturas en el dia y bajas durante la noche. Las precipitaciones
son abundantes durante el verano alcanzando un promedio anual de 306 mm.

) CAPITULO III:
GESTION DE LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRE

AMENAZAS RECURRENTES Y DE MAYOR IMPACTO EN CHILE

La posicion geogrdafica de Chile y las caracteristicas fisico-naturales de su territorio, hacen que
los eventos naturales extremos sean parte de su historia como pais. Los mds recurrentes son
terremotos, erupciones volcdnicas, sequias e intensas y concentradas precipitaciones que
desencadenan inundaciones y deslizamientos, considerando su magnitud e impacto, los
terremotos y tsunamis son los mds importantes en términos de victimas y pérdidas econémicas.

Se entiende por “Amenaza” el fendmeno, sustancia, actividad humana o condicién peligrosa
que pueda ocasionar la muerte, lesiones u ofros impactos a la salud, al igual que dafos a la

propiedad, pérdida de medios de sustento y servicios, trastornos sociales y econémicos y dafios
ambientales.

Las amenzas se han clasificado en los siguientes tipos segun su origen: naturales, socio-naturales,
antrépicas, tecnoldgicas, segun el siguiente cuadro:

Naturales " Naturales Socio-naturales Antrépicas Tecnoldgicas
Hidrometereolégicas Geoldgicas
Lluvias Sismos Inundaciones Aglomeraciones Derrames
extaordinarias
Granizadas Actividad Contaminacion Fugas
Volcdnica
Nevazones Remocidn en Incendios Basurales Explosiones
masa Forestales
Avenidas Tsunamis y Degradacion Incendios
Torrenciales maremotos de Recursos
Naturales
Inundaciones
Vendavales
Heladas
Sequias y
desertificacion
Erosion

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL EN LA COMUNA DE GENERAL LAGOS

La comuna de General Lagos, al igual que la realidad nacional, ha sido testigo de eventos,
sean causados por origen natural o humano, que cada cierto acontecen.

Realizando un andlisis de la situacion conforme a una linea de tiempo, se puede mencionar que
los Ultimos acontecimientos de eventos de emergencia mayor son: sismos de mayor in’rerjsidod,
precipitaciones intensas (temporales, nevazones, granizadas), derrumbes, ademds de
accidentes carreteros con multiples victimas.

EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD

CONCEPTO DE VULNERABILIDAD. . ‘ '
Se entiende por vulnerabilidad las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad,
sistema o bien que los hace susceptibles a los efectos daninos de una amenaza.

Un territorio o zona puede ser altamente vulnerable frente a una amenaza espec;iﬁco pero con
bajos niveles de vulnerabilidad frente a otros tipos de amenazas, suendo‘ pqmble, entonces,
clasificarla en distintas dimensiones para efectos précticos del frabajo en territorio:




Dimensién fisica: Emplazamiento relativo, caracteristicas del suelo, calidad de la infraestructura

vital, antigledad de la edificacién, materialidad y estado de la edificacion, cumplimiento de
normas, entre otras.

D{mgnsion econémica: Calificacion educacional, niveles de ingreso, accesibilidad a servicios
publicos, estabilidad en el mercado laboral, dependencia econdmica.

Dimensién ambiental: condiciones atmosféricas, composicién y calidad del aire, composiclén y
calidad del agua, composicion y calidad del suelo, estado de recursos naturales,

Dimension socio-cultural: nivel de organizacion social, participaciéon ciudadana, relacién d@ la
comunidad con las instituciones, conocimiento comunitario del riesgo.

Dimensién administrativa: nivel de organizacién del sector pUblico, instrumentos para la gestion

del riesgo de desastres (GRD) existentes, equipamiento y recursos para la GRD; conocimiento
institucional del riesgo.

VULNERABILIDAD DE LAS EDIFICACIONES (FISICA):

Basada en los procesos de urbanizacion de las ciudades y poblados, en la distribuciéon de los
equipamientos, los cambios tecnoldgicos y la forma de construir las edificaciones.

Conforme a lo anterior, se puede sefalar que por la dispersidon geogrdfica que presenta la
comuna, varias son las edificaciones cuya materialidad es el adobe.

VULNERABILIDAD DE LA POBLACION:
Condiciones determinadas por la propia actividad humana, posibles de fortalecer o disminuir.
Relacionada con las causas sociales de los desastres. Identifica poblacion discapacitada.

Analiza organizaciones sociales, niveles de exclusion social, patrones de cambio social y niveles
de pobreza.

VULNERABILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA:

Relacionada con el nivel de respuesta ante un desastre: su conservacion y utilizacion en apoyo
a la recuperacion. También dependerd del proceso econémico relacionada con la utilizaciéon
de esta infraestructura.

EVALUACION DE LA CAPACIDAD COMUNAL:

A nivel comunal, las capacidades de respuesta con las cuales se cuenta para hocer. frente a
una situacion de emergencia mayor, desastre y/o catéstrofe, se pueden mencionar las
siguientes:

-Sistema Comunal y Regional de Radio Comunicaciones de Emergencia.
-Stock Critico de Emergencia

.-Magquinaria Pesada.

-Camiones Aljibes u vehiculos livianos.

-Buses normales y un bus 4x4.

-Ambulancia.

-Escuelas municipales y dependencias disponibles como albergues.
_Radio de Comunicaciones con todas las localidades de la Comuna
-Radio F.M. 95.5

~Posta

~Carabineros

-~Teléfonia fija.

~Telefénia celular.

~Telefonia satelital.

~Gimnasio

No obstante, y tal cual se menciona en el Plan Nacional de Proteccién Civil, el principal recurso
disponible con el cual cuenta cualquier sistema social, es el recurso humano.

Este, lo conforma cada integrante del Comité Comunal de Proteccion Civil y Emergencias.



Lo gm‘enor, se susfe_—:-n’rcl en base a las competencias y capacidades que permiten enfrentar de
mejor manera las situaciones de emergencias.

Por otra pprfe, y tal cual lo sefala la matriz de responsabilidades del Comité Comunal de
Eme'rgenCI_g, existen organismos e instituciones que tienen a su haber, distintos grados de
porhc!pooon, roles y responsabilidades, acorde a su funcionalidad. Entonces, se puede
mencionar que desde este punto de vista, también debe considerarse como capacidad

comunal, .Io inferaccién de los distintos estamentos que actian ante una situacién de
emergencia.

El Diref:‘ror de Desarrollo Comunitario junto a la Asistente Social, deberd mantener un listadd
actualizado de os elementos de stock de ayuda.

El Jefe.de Departamento de Finanzas, debe preocuparse de mantener los vehiculos
operacionales, como también, tener un stock de combustible en bodega en forma frecuente.

El Director del DAEM coordinar& con el Profesor encargado de la Escuela, para el albergue de
las personas damnificadas, contando el establecimiento con un botiquin de primeros auxilios.

Una vez finalizada la emergencia, el Comité Comuna de Emergencia, evaluard los dafos con lo
cual se preparard el informe respectivo, definiéndose si se solicita mayor ayuda a nivel superior
(Gobernacién e Intendencia). El Departamento de Dllo. Comunitario junto con la Asistente

Social, informard sobre la ayuda entregada a la poblacién, y con el stock que se cuenta en la
bodega de emergencia.

CAPITULO IV:
_SISTEMA COMUNAL DE PR’OTECCI(')N CIVIL
COMITE COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS

Para una eficiente y efectiva accién en Proteccion Civil, y frente a la emergencia o desastre, se
debe trabajar coordinadamente con los organismos o instituciones del Sistema de Proteccion
Civil de un drea jurisdiccional determinada.

Este Equipo de Trabajo se denomina Comité de Proteccion Civil y lo deben integrar instituciones
y organismos publicos y privados, que por mandato legal, competencia o interés, puedan
aportar a la gestion de proteccion civil.

Por ello, existe el Comité de Proteccion Civil a nivel comunal, siendo presidido por el Sr. Alcalde
de General Lagos, quien fendrd la facultad de fijar, por resolucién fundada, las normas
especiales de funcionamiento de los mismos, convocar a los miembros que lo integrardn vy el
orden de subrogacion.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja indicado que en relacion a la participacion de los
funcionarios del municipio, deberd participar de él, en calidad de titulares o subrogantes:

_Presidente Plan Comunal de Emergencia: Sr. Alcalde.
_Director Comunal de Emergencia: Sr. Secretfario Municipal.
~Administrador Municipal.

-Director de Desarrollo Comunitario.

-Jefe Departamento de Salud.

~Asistente Social.

-Director del DAEM:

-Jefe del Depto. de Finanzas Municipal:

Ademads se considera indispensable la participaciéon de:
-Jefe Tenencia de Visviri: Teniente de Carabineros
—Presidente de la Unién Comunal de Junta de Vecinos

Deberdn estar representados en estos Comités los servicios, organismos, cada una de las ramas
de las Fuerzas Armadas y Carabineros del area jurisdiccional respectiva, e instituciones de los
sectores publicos y privados que, por la naturaleza de sus funciones e importancia de sus
recursos humanos y materiales disponibles, sean necesarios para la prevenciéon de riesgos y
solucién de los problemas derivados de emergencias, desastres y catastrofes.



Actuard como Secretario Ejecutivo de este Comité el funcionario del respectivo nivel politico-
administrativo que la correspondiente autoridad designe, mediante decreto o resolucién, como
“Director Comunal” de Proteccion Civil y Emergencias”, quien serd el asesor directo de aquello
en todo lo relacionado con la organizacion, coordinacién y ejecuciéon de las actividades
destinadas a prevenir, mitigar, preparar, atender y solucionar los problemas derivados de

emergencias, desastres y catdstrofes que puedan ocurrir u ocurran en su respectiva drea
comunal.

El Comité de Proteccion Civil, como érgano de trabajo permanente, se constituye en Comité de

Operaciones de Emergencia, cuando se registran emergencias, desastres o catdstrofes en su
respectiva area jurisdiccional.

.-Comité de Operaciones de Emergencia

Constituido el Comité de Operaciones de Emergencia, éstos representan a las entidades,
organismos, servicios del Sistema de Proteccién Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y
materiales sean necesarios de coordinar para la Respuesta y la Rehabilitacion ante la

ocurrencia de un evento adverso o destructivo, sea éste emergencia, desastre o catdstrofe en
la comuna.

El Alcalde dispondrd la habilitacién, en la capital comunal donde tengan su asiento, de un
“Centro de Operaciones de Emergencia”, C. O. E., que corresponde a un lugar fisico que debe
contar con las facilidades necesarias de comunicacion para centralizar la recopilacion, andlisis
y evaluacién de la informacién de modo que permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo
redlizar las coordinaciones, tomar decisiones oportunas y precisas, diseminar informacion

procesada a los servicios técnicos ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacion
social.

El local, los elementos de trabajo, Utiles de escritorios y demds que sean necesarios para el
funcionamiento de los Comités de Proteccién Civil y Centros de Operaciones de Emergencia,
serdn suministrados a nivel comunal por la Municipalidad respectiva.

.-Presidencia, Coordinacién y Funcionalidad

En las reuniones de trabajo y actividades que se desarrollen como Comité de Proteccién Civil, la
presidencia la asume el Alcalde, asesorado técnicamente por el Director de Proteccion Civil y
Emergencia respectivo, como Coordinador Ejecutivo de fodo el proceso.

Las organizaciones e instituciones convocadas por el Comité de Proteccion Civil o Comité de
Operaciones de Emergencia, mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para
adecuar su organizacién, con el objetivo de lograr méxima eficiencia en el cumplimiento de sus
tareas a ejecutar en las fases de prevencién, mitigacion, preparacion, respuesta vy
rehabilitacién, segun corresponda, que para ser eficaces requieren trabajar coordinadamente
en equipos multidisciplinarios e interinstitucionales asumiendo un rol y funciones especificas.

El Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, deberd sesionar durante el franscurso dela
emergencia las veces que el presidente del comité lo estime pertinente. A continuacion, se
detallan los elementos necesarios para asegurar la continuidad eficiente en la toma de
decisiones:

a) Definir constitucion del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia. Hora de inicio -
finalizacién.

« El presidente del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, tendrd la facultad para
fijar las reuniones que estime pertinentes en los horarios que se definan, hasta que la
emergencia sea controlada a nivel Comunal.

« El presidente del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, deberd registrar
formalmente el inicio y término de cada reunion.

b) Bitdcora Comité Comunal de Operaciones de Emergencia

Para llevar un registro de lo que suceda en el Centro de Operaciones de Emergencia, un
delegado de la Direccion de Proteccion Civil Comunal, o algun miembro del Comité designado
para ello, llevard una bitdcora durante la emergencia. De esta manera, se contard con un



registro cronolégico que servird como elemento n i i
. ecesario para obtener conclusi
terminada la emergencia. ones tna vez

c) Registro de la toma de decisiones

ngo vez que el Comité ComL’mol de Operaciones de Emergencia sesione de manera oficial, el
Director Comunal de Proteccién Civil (o un representante para esta funcién), levantard acta de

la reunién, la cuql’deberd ser aprobada por el presidente con el consentimiento de la
asamblea del comité, conteniendo a lo menos:

7 Hora de inicio y término de la sesion.

1 Temas fratados en la sesidén y descripcion de éstos.

1 Decisiones tomadas, con responsables y plazos establecidos.
1 Evaluaciones y andlisis pendientes.

1 Determinacion de préoxima sesion (si procede).

d) Definicién de tiempos de informacién a la ciudadania

Es nepescrio que la voceria a nivel comunal quede a cargo del Sr Alcalde, o quien lo represente
en dicha funcién.

ACTIVACION Y CONVOCATORIA

Ante una amenaza y/o emergencia de cardcter comunal, se activard el Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia, el cual serd convocado por el Sr Alcalde al Centro de

Operaciones de Emergencias y que en el caso de la Comuna de General LAgos, corresponde a
su Edificio Consistorial.

Para la activacién del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, se notificard por
intermedio del Director Comunal de Proteccién Civil a cada miembro del Comité.

Ante la activacion del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, cada autoridad o
intfegrante del comité deberd portar su teléfono celular y equipo de radiocomunicacion.

Posterior a la notificaciéon de activacién del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia,
cada miembro deberd dirigirse por sus propios medios al Centro de Operaciones de
Emergencia.

Se levantard un acta de la Constitucidon del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia,
donde se registrara la llegada (hora) de cada miemiro convocado o suplente que concurra.

Al Centro de Operaciones de Emergencia, podran ingresar sdlo los miembros titulares y/o
suplentes, y en casos excepcionales podrdn estar acompanados de un asesor, si la situacion lo
amerita. "

Ademds, podrd acceder el equipo de coordinacién operativa de la Direccién Comunal de
Proteccién Civil para el funcionamiento del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia.
El resto de los equipos asesores de los miembros del Comité, deberdn permanecer en una sala
contigua al COE o en su defecto, donde lo disponga, en el momento, el equipo de
coordinacion operativo.

Inmediatamente después de ocurrida una emergencia, el centro de operaciones de
emergencia, efectuard una evaluacion de los dafos, transmitiendo posteriormente la
informacion a la Gobernacién Provincial, en la cual se informard tanto los recursos humanos y
materiales que fueron utilizados.

El recurso humano del Municipio es de 40 funcionarios, Planta, Contrata, Salud, Educacién y
Honorarios, de los cuales es posible contar en forma inmediata para una emergencia con el
50%.

En lo que respecta a movilizaciones de transporte, el municipio cuenta con dos ambulancias,
dos camiones aljibe, dos camiones de carga, cuatro camionetas y dos buses.

El sistema de comunicaciones, opera en base a la Radio de Comunicaciones, contactédndose
con este servicio en fodas las Juntas de Vecinos de la Comuna, quienes ante una
catdstrofe que afecte a toda la Comuna (sismo), deberdn permanecer con las Radios de
Comunicaciones encendidas y en contacto con Visviri y la Defensa Civil.



En el drea de albergues, la Municipalidad cuenta con un Gimnasio de Visviri, una Sede Social y
una Escuela Internado. En los demds localidades, todas las Escuelas estdn disponibles para ser

destinadas como olbergugs, en donde su coordinacién para el uso, estard a cargo del Profesor
de la Escuela, junto al Presidente de la Junta de Vecinos.

PROTOCOLO DE COMUNICACION.

Para la ocﬁvocién d,el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, a través de su Director
Comunal se realizard el contacto con los integrantes del COE con el siguiente mensaje:

“ACTIVACION COE COMUNAL"
Lugar de convocatoria
Centro de Operaciones de Emergencia.

El mensaje anterior, deberd ser establecido utilizando los siguientes medios:

a.) Mensaje Digital: Inmediato y simultdneo a todos los integrantes del Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia, se enviard el mensaje a través del siguiente medio:

Emision del Mensaje

Correo electrénico enviado por Director Comunal de Protecciéon Civil y Emergencia.
Recepcién del Mensaje por parte del Integrante Comité Comunal

Correo electronico Oficial y correo electrénico Secundario.

b.) Llamado Telefénico:

A cada integrante de Comité Comunal, por separado, de acuerdo a orden de prioridad -
hasta que se tome contacto-, se deberd hacer llamado telefénico de acuerdo a la siguiente
estructura:

Orden Prioridad Emisién del Llamado Recepcibn del Mensaje
por parte del Integrante COE
COMUNAL
1.- Teléfono fijo / celular / satelital Direccion Teléfono Celular Oficial
Comunal de Proteccidn Civil
2.- Teléfono fijo / celular / satelital Direccion Teléfono Celular
Comunal de Proteccién Civil Secundario
3.- Teléfono fijo / celular / satelital Direccion Teléfono Fijo Oficina
Comunal de Proteccion Civil
4.- Teléfono fijo / celular / satelital Direccion Teléfono Fijo Casa
Comunal de Proteccién Civil
5.- Teléfono fijo / celular / satelital Direccion Otro Medio (teléfono
Comunal de Proteccion Civil satelital).

Para ambos casos, a.) y b.), cada integrante del Comité de Operaciones de Emergencia
Comunal, deberd responder con claridad si esté en condiciones de acudir a la convocatoria o
si se debe contactar a su suplente. En caso de no producirse respuesta a fravés de alguno de
los medios establecidos, posterior a un plazo méximo de 20 minutos desde enviado el primer
mensaje de activacion, se procederd automdticamente a contactar al miembro suplente
respectivo.

PROTOCOLO DE AUTOCONVOCATORIA
En caso de percibirse un sismo cuya intensidad sea igual o superior a VIl (Escala Mercalli), se
activard en forma inmediata la autoconvocatoria de los miembros del COE Comunal.

LUGAR DE CONVOCATORIA COE COMUNAL .
Se establece como lugar de convocatoria para su funcionamiento el Salén de sesiones y
protocolo del edificio consistorial, ubicada en Visviri, calle Ignacio Carrera Pinto S/N°.

PLAN DE ENLACE DE COMUNICACIONES DE LA COMUNA

Las localidades de Visvii, Guacoyo, Chujlluta, Colpitas, Ancolacane, Alcerreca,
Humapalca,Chislluma y Cosapilla, cuentan con Radio de Comunicaciones, las cuales en caso
de emergencia pueden contactarse con la Municipalidad ubicada en Visvir, como también
con la Defensa Civil en Arica.



Ademdas, el Es’rodo. h_q instalado en gran parte de la comuna telefonia celular, no obstante lo
cual, la posta de Visviri cuenta con un teléfono satelital.

PLANIFICACION “ACCEDER” PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

ACC;EDER es una Metodologia simple, de facil manejo, estructurada en una sola hoja,
destinada a elaborar una planificacién para situaciones de emergencia local, ¢onsiderando los

principi9§ dg ‘Ayudo Mutua y Uso Escalonado de Recursos, que sustentan al Sistema de
Proteccién Civil, a partir de una adecuada coordinacion.

La mefgdologic cubre por etapas, las acciones y medidas fundamentales a tener en cuenta en
la accién de respuesta, como son: Alarma, Comunicaciones, Coordinacion,

Evaluacion Primaria o Preliminar, Decisiones, Evaluacién Secundaria y la Readecuacién del Plan,
con lo que se conforma el acréstico ACCEDER.

El Plan ACCEDER permite a los Administradores de Emergencias recordar faciimente los
ospeq‘os que siempre deberdn estar presentes en un Plan de Respuesta y que necesariamente
requieren una adecuada preparacién para su efectiva articulacion.

Al estructurar un Plan de Respuesta, el Comité de Proteccién Civil, debe tener presente los
siguientes elementos:

.~Alarma

Ocurrido un evento destructivo, éste debe ser de conocimiento de un organismo o institucion
responsable de atender ese fipo de situaciones. Mientras no se reciba el aviso correspondiente,
no existe ninguna posibilidad de dar respuesta oportuna. Por lo tanto, los sistemas de atencién y
aviso de la ocurrencia de emergencias deben ser muy conocidos por la comunidad para que
ésta las comunique oportunamente al organismo responsable. El organismo de respuesta
primaria o atencién directa de la emergencia, con el propdsito de optimizar el uso de sus
recursos, procede a validar la informacién y despachar recursos sélo si la alarma recibida es
correcta. Los servicios de respuesta primaria tienen procedimientos normalizados para validar
alarmas. De no ser asi, en el proceso de elaboraciéon del plan especifico de respuesta, basado
en esta metodologia, deberdn quedar establecidos.

.- Comunicacién e Informacién

El plan debe reflejar claramente las relaciones de comunicaciones entre los organismos y
servicios involucrados. Esta cadena de comunicacion se inicia con el organismo que recibe la
alarma y comienza a extenderse a los servicios de respuesta primaria. De acuerdo al nivel de
impacto del evento, se involucran escalonadamente otfros organismos superiores y también los
medios de comunicacidn social, en resguardo al derecho a saber de las personas.

El proceso de comunicaciones es un ciclo, una cadena en Ia cual cada una de las partes
alimentard permanentemente al todo. Puede ir desde abajo hacia arriba o viceversa.

Dentro del manejo de informacién es necesario considerar dos dreas de trabajo; la interna, es
decir, la correspondiente a toda aquella informacién que es propia de cada institucion, para
coordinar sus recursos y acciones; y la externa, es decir, toda aquella informacion que es
traspasada de un organismo a otro, a traveés de la Cadena de Comunicaciones con el objetivo
de lograr una mejor toma de decisiones de repuesta en los niveles que corresponda, como
igualmente informar adecuada y oportunamente a la opinién publica.

Es necesario mantener un listado de los organismos, instituciones y servicios considerados en el
plan. Este listado - debe contener los nombres de los responsables institucionales frente al Plan y
su forma de ubicacién las 24 horas del dia.

Conocida o generada una Alarma, los responsables tendrdn que autoconvocarse, es decir,
concurrir sin necesidad que se les llame a participar en la superacién de las situaciones de
emergencia.



.- Coordinacién

La coqrdnnocpn e§’lo armonia entre los elementos y acciones que se conjugan en una
de’rerm‘lno_do situacion, en funcion de un mismo objetivo. Supone trabajar en acuerdo, o que
resulta indispensable para controlar una situacién de emergencia.

Poro. cada organismo, instituciéon y servicio identificado en el Plan, deben establecerse
previamente sus roles y las funciones especificas de cada rol al ser activada esta Planificacion.

Por otra par‘re, es fundqmem‘ol que durante una situacién de emergencia se establezca un
Mando Conjunto, a través del cual cada uno cumpla con su respectivo rol.

En la Plcmﬁ;’ocién se debe considerar la coordinacién y comunicacién entre |o§ organismos
como también las relaciones intersectoriales e interinstitucionales con los niveles superiores.

.- Evaluacién (Preliminar o Primaria)

En esta que se debe establecer una valoracion de las consecuencias producidas por la
emergencia. Constituye una tarea destinada a objetivar las reales dimensiones del problema.

Como primero tarea es necesario clasificar el tipo de emergencia y su manifestacién, lo que
determinard las acciones y recursos que se destinen.

Luego se determinan los dafos, es decir, los perjuicios o efectos nocivos ocasionados por la
emergencia. Lo anterior se constata con efectos sobre las personas (heridos, damnificados,
etc.); en la infraestructura (caida de puentes, edificios, cortes de caminos, etc.) y servicios
bdésicos (suspension de energia eléctrica, comunicaciones, agua, etc.); y en el medioambiente
(contaminacién del agua, polvo en suspension, etc.)

De acuerdo al tipo de emergencia y los dafos registrados, se generan necesidades que deben
ir satisfaciéndose progresivamente para reestablecer la normalidad del drea afectada.

La disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros al momento de ocurrir una
emergencia, asociada a los dafnos y necesidades, determina la capacidad de respuesta del
sistema social expuesto.

.- Decisiones

De acuerdo a los dafos y, a las respectivas necesidades evaluadas, el Mando Conjunto
adoptard las decisiones de atencién y normalizacion de la situacion en el menor plazo posible.
La prioridad de satisfaccion de necesidades de las personas, puede considerar, de acuerdo al
tipo de emergencia, la disposiciéon de evacuaciones, traslados, reubicaciones, habilitacion de
albergues, asignacioén de tareas especiales, reunion de responsables, etc.

.- Evaluacién (Secundaria o Complementaria)

La evaluacion secundaria o complementaria, tiene por objetivo contar con antecedentes mas
acabados sobre las repercusiones del evento destructivo que afecté o aun se encuentra
afectando un drea determinada. Esta evaluacién incluye un seguimiento de la comunidad
afectada, si la hay, y una profundizacién sobre los dafos a la infraestructura, los servicios y el
ambiente. De acuerdo con los antecedentes que se recopilen, se adoptardn nuevas decisiones
en funcién de normalizar la situacién del drea afectada. También en esta etapa se evalta la
efectividad de las decisiones adoptadas a partir de la primera evaluacion.

.- Readecuacién (Reformulacién de Planes)

Esta fase, a cargo del Comité de Proteccion Civil, permite un recordatorio de la importancia de
aprovechar la experiencia, partiéndose del convencimiento que no existe, por muchas
similitudes puntuales que se observen, ninguna emergencia igual a otra. Cada nueva
experiencia va indicando medidas correctivas, para perfeccionar la planificacion, como
igualmente para evitar errores.

La metodologia ACCEDER debe ser utilizada por los integrantes del Comité de Proteccion Civil
para elaborar el Plan de Respuesta, con todos los antecedentes que ésta indica, como los



necesarios a tener en cyenfo de acuerdo a cada realidad local, para actuar arménicamente
en el contfrol de una situaciéon de emergencia. Es el Comité el que deberd, con todos sus
integrantes, abocarse al disefio del Plan de Respuesta de acuerdo a esta metodologia

Qefermjnondo, en primer lugar, las capacidades y competencias de cada organismo o
instancia representada.

A partir de ese diagndstico, deberd darse a cada cual un rol y en plan especificarse funciones
concretas para cada rol de acuerdo a competencias y capacidades y en funcion de cada
uno.de las acciones a considerar para el cumplimiento de cada etapa de ACCEDER. Resulta
pertinente en esta etapa, consultar esta metodologia para los diversos tipos de riesgos, puesto
que las distintas variables de emergencia obligan a distintas acciones de respuesta.

INFORMES DE EMERGENCIA.

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga informacién Ufil
para la foma de decisiones e informacion publica, se denomina Informe de Emergencia.

-Los Informes de Emergencia, en la medida que lo permita la claridad y consistencia de la
informacion disponible, debe ser:

OPORTUNO: entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.
CONCISO: breve en el modo de explicar los hechos.

CONFIABLE: coincidir en lo esencial de su contenido con la informacion que pueda recibirse por
medio de oftras fuentes.

a.- Clasificacién de los Informes de Emergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de informes que permiten conocer situaciones
en instantes diferentes conforme a su evolucién, generdndose la siguiente clasificacion:

a. 1- Informe preliminar:

Es un mensaje que indica una apreciacion inicial de un hecho ocurrido de posible valor
inmediato. Este informe permite activar al sistema de Proteccién Civil constituyendo la sefial de
Alerta. La utilizacion de informacién preliminar, implica necesariomente la existencia de un
sistema de validacion, que incremente su confiabilidad.

a. 2.- Informe Técnico de Emergencia:

Es un informe emitido por organismos técnicos que actian directamente en la atenciéon de la
emergencia o desastre, entregando informacion dentro del marco de su competencia.
Diferentes Informes Técnicos emitidos sobre una misma situacién, permiten generar una vision
global sobre un evento destructivo y su calificacién como emergencia o desastre.

a. 3.- Informe Estado de Situacion:

Es un informe normalizado que registra en forma resumida toda informacion susceptible de ser
tabulada y que permite determinar la severidad de un evento destructivo en un momento
determinado. Su confeccion se respalda en los Informes Técnicos entregados por 10s organismaos
de competencia correspondientes.

Los Informes de Estado de situacion se confeccionan en dos fipos de formatos:

El Informe ALFA, que permite registrar la informacién de fodo evento destructivo - emergencia o
desastre - en el dmbito comunal; el Informe DELTA, que es complementario al Informe ALFA, se
utiliza cuando el evento sobrepasa la capacidad de respuesta local, emergencias graves y
desastres - y/o se ha establecido una coordinacién provincial o regional.

Estos documentos constituyen informacion oficial: Los datos registrados en los Informes de
Estado de Situacién son verificables mediante Informes Técnicos de Emergencia,
documentacion de respaldo u otros antecedentes.



Los Informes de Estado de Situacién, ALFA y DELTA, se canalizan por la red de Gobierno Interior

p,errr)mer.\do a las qufpridodes tomar decisiones, como también, con el adecuado soporte
técnico, informar objetivamente a la poblacién.

Informgs ALFA o DELTA'sucesivos proporcionan informacién actualizada, permitiendo observar
en el tiempo la evolucién del evento y los efectos de las acciones y decisiones adoptadas.

Los Inonr,nes AL!:A y DELTA son documentos normalizados que deben utilizar los Directores de
Proteccion Civil y Emergencia Comunales, Provinciales y Regionales y las autoridades

cc?g?spondiemes, para el registro de informacién Util para la toma de decisiones e informacidn
publica.

a. 4.- Informes normalizado de respaldo.

Los Informe ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en informacion que se registra en
los formatos normalizados:

Encue.sto Familiar Unica de Emergencia, (EFU); Informe Unico de Evaluacion de Dafos y
N.eceSIdodes Infraestructura y Servicios (EDANIS) y la Planilla Unica de Recepcion, Entrega vy
Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES).

El propdsito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificacién de dafos en
personas, bienes y medioambiente y la satisfaccidon de necesidades minimas que permitan
superar la situacion, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

La aplicacion de estos instrumentos de respaldo se da como un proceso continuo en el tiempo,
permitiendo la actualizacidon y mejoramiento de la informacién en un momento determinado,
registrada en un informe ALFA o DELTA.

Estos formularios son para su utilizacién especifica ante la ocurrencia de situaciones de
emergencia o desastre de origen natural o antrépico, no siendo conveniente la ufilizacién de
otros formatos disefiados para objetivos distintos, puesto que puede confundir la evaluacion
concreta del impacto de un evento destructivo.

b.- Flujo de Informacién de Emergencia y el Deber de Informar

Los informes ALFA y DELTA estan disefiados para normalizar la captura y registro de informacion
a partir del nivel administrativo mds cercano a las personas, la Municipalidad, area jurisdiccional
donde efectivamente impactan los eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los
recursos bdsicos para satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un
desastre.

Es, por lo tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabdn de la cadena de captura y
flujo de informacién para la toma de decisiones e informacion publica. Los informes ALFA y
DELTA son entonces, instrumentos que deben utilizar la Autoridad y Coordinador locales, vale
decir, Director de Proteccién Civil y Emergencia, para orientar su toma de decisiones,
especialmente operativas, y determinar su capacidad de respuesta de acuerdo a su propia
realidad.

Si un evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o su efecto va mds alld de una
comuna determinada o tiene fuerte impacto publico, los informes ALFA y DELTA deben fluir a los
niveles provincial, regional y nacional. Cada uno de estos niveles va configurando una vision
espacial de la situacion, lo que permite focalizar y priorizar la satisfaccion de necesidades de
acuerdo a su alcance en la foma de decisiones y disponibilidad de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan siempre hacia el nivel comunal, el
que administra estos recursos, al igual que los suministrados por la propia Municipalidad. Mdas
aun, ante eventos especificos, organizaciones y servicios no gubernamentales y particulares,
basados en la informacién que entregan las propias autoridades y los medios de comunicacion
social, aportan recursos en forma directa o indirecta a fravés de las propias autoridades que
administran la emergencia, fundamentalmente para satisfacer necesidades de alimentacién,
techo y abrigo de las personas.



La responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante una emergencia o un desastre, genera
en las autoridades administrativas y coordinadores de emergencia a partir del nivel local
.( Directores de Proteccion Civil y Emergencia), el deber de informar. Se establece asf, un flujo de
informacién periédica que permite visualizar y evaluar los efectos de las decisiones y recursos
aportados, en funcién de las necesidades minimas a satisfacer de las personas, sus bienes y el
medioambiente, ante la ocurrencia de un evento destructivo determinado.

c.- Procedimiento general de elaboracién y flujo de Informacién de Emergencia

!_os Directores de Proteccién Civil o Emergencia son los responsables de lc; elaboracion de los
mforme; ALFA y DELTA y de la coordinacién de la aplicacién correcta ¢ los instrumentos
normalizados de respaldo EFU, EDANIS y REDES, en su respectiva drea jurisdicc;ibhol.

El procedimiento general para elaboracién de los informes y flujos de infdtthacion que se
generen en el nivel municipal es el siguiente: %

Al ocurrir un evento destructivo, el Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal, debe
elaborar en el mds breve plazo, un Informe ALFA.

Si el evento destructivo genera dafos a las personas y/o a viviendas- damnificados, heridos,
muertos, desaparecidos- se debe coordinar la aplicacién a cada familia de la encuesta EFU
(aplicada por la Direccidn de Desarrollo Comunitario).

Si el evento destructivo genera dafos a la Infraestructura - puentes, edificios publicos, escuelas,
salud, etc. - y/o Servicios Bdsicos- agua, luz, teléfonos, gas se debe coordinar la elaboracién de
Informes EDANIS por cada infraestructura o servicio afectado o danado.

Si con ocasidn del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del
stock existente o recepcionado a nivel municipal y/o se procede a la adquisicion de elementos
para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacién de la Planilla REDES. (control que
llevard la (o las) unidad(es) designada para el efecto).

Si el evento destructivo genera dafos a las personas, infraestructura y servicios en un nivel de
impacto que hace necesario profundizar la informacion indicada en el Informe ALFA, el Director
de Proteccién Civil y Emergencia Comunal procederd en consecuencia, a utilizar el Informe
DELTA.

El Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal, junto con informar a su Alcalde, deberd
remitir los Informes ALFA o DELTA a la Gobernacién Provincial. Cada vez que se emita un informe
DELTA debe anexarse la planilla REDES actualizada, referente a elementos de socorro.

Las encuestas familiares Unicas de emergencia, EFU, como los informes de danos de
infraestructura y servicios, EDANIS, que respaldan la informacién consignada en los informes
ALFA o DELTA, deben permanecer disponibles y ser utilizados en la Municipalidad respectiva.
Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por Autoridades Superiores o Sectoriolf—:-s
como antecedentes especificos y vdlidos para elaborar, por ejemplo, un Plan de Rehabilitacion
o Reconstruccién a nivel Regional.

d.- INFORME A LA POBLACION:

Mensajes que enfregan.las autoridades con el propdsito de dar a conocer a la pob!ocién la
gravedad de una situacion de emergencia en su justa medida, para disminuir la incertidumbre,
ansiedad y conmocién natural.

En situaciones de emergencia o desastre, la generacion centralizada de una informacion
oportuna, sobria y veraz, difundida por los medios de comunicacién social, es el recurso mas
directo e inmediato para evitar la proliferacion de rumores infundados.

PROTOCOLO DE EMERGENCIA POR FENOMENOS HIDROMETEREOLOGICO

PRIMERA FASE

FASE: ALERTA / ALARMA

PROCEDIMIENTOS 3
-El informe de precipitaciones la da a conocer el Director Provincial de Proteccion



Civil,

* Direccidn General de Aerondutica Civil .
cantidad de horarios.

* Precipitaciones de alta intensidad, ininterrumpidamente por un lapso superior a media hora, se
activara el Comité de Operaciones de Emergencia Municipal y posterior a evaluacién
preliminar se procederd a activacién y posterior Constitucion del COE Comunal.

dard a conocer las precipitaciones caidas en Cierta

FASE: CADENA DE COMUNICACIONES
PROCEDIMIENTOS

* Director Comunal dard informe al Sr. Alcalde sobre la situacién, en un monitoreo que deberd
redlizar previa coordinacién con la informacién que entreguen otros servicios puUblicos
(carabineros, gobernacién, etc).

- Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre la situacién actual de los
primeros informes.

*Se debe mantener informados a la Comunidad (a través de la radio municipal FM 95.5).

FASE: COORDINACION

PROCEDIMIENTOS

*COE Comunal se activara en lugar fisico definido de acuerdo al Protocolo.

*Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema Comunal de Proteccién Civil,
evaluara la situacion para contar con los recursos humanos y técnicos.

* Las instituciones participantes, deben activar sus Planes especificos y en coordinacién
permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en este Plan, son las siguientes:

CARABINEROS:
Aislamiento, condiciones de ruta, reportes significativos.

SEREMI DE EDUCACION:
Horario Habil: Posibilidad de suspension de clases.
Horario Inhdbil: Diagnéstico y evaluacién de posibles albergues.

FASE: EVALUACION PRELIMINAR O INICIAL
PROCEDIMIENTOS

Principal atencién serd:

A) Afectacién a las Personas

- Damnificados

- Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).
- Heridos - Fallecidos — Desaparecidos.

B) Afectacion alas Viviendas y caminos
-Dafo Menor

-Dano Mayor

- Destruidas

C) Servicios Basicos
- Cantidad Clientes sin suministro eléctrico
- Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable

FASE: DECISIONES INICIALES

PROCEDIMIENTOS

. Constitucién del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y coordinacion de los recursos
multi-institucionales y multi-sectoriales.

-Recursos Humanos y Técnicos de las FF.AA. se ponen a disposicion del COE. ‘

. En localidades interiores, monitorear los estados de los cursos de agua con la finalidad de
evitar desbordes, siendo monitoreado por el delegado rural de la comuna.

Priorizar el uso de maquinaria pesada para controlar posibles desbordes que ofec’rer) a
viviendas, calles, establecimientos educacionales u otro fipo de infraestructura de servicio
bdsico.

- Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.



SEGUNDA FASE .

FASE: EVALUACION COMPLEMENTARIA

PROCEDIMIENTOS

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

- Areas y puntos criticos.

- Sub-eventos criticos (Eventuales colapsos de puentes, de carreteras principales, etc.).
- Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria)
- Danos globales segun primera evaluacion regional validada.

- Estado global habitabilidad de las personas: se debe analizar la tendencia de damnificacién
por zonas, de acuerdo a la primera evaluacidn sobre el estado de las viviendas.
Comunicaciones: Estado y oportunidad de restablecimiento paulatino.

*Servicios Basicos: Estado y oportunidad de restablecimiento.

Red. Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.

-Zonas y Sectores Aislados: en directa relacién con situacién de comunicacidn vial.

- Seguimienfo a las labores de restablecimiento de servicios bdsicos y/o de afectacién a
viviendas, asi como también de la habilitacién de vias de la conectividad vial.

FASE: DECISIONES COMPLEMENTARIAS

PROCEDIMIENTOS

Se deben resolver los siguientes aspectos:

- Disposicion de Elementos destinados a habilitar albergues, para iniciar su traslado por los
medios y vias, segun situacion red vial.

*Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi-institucionales y multisectoriales a ser dispuestos
y/o trasladados a zonas y sectores de mayor impacto.

- Coordinacién para la determinacion de traslado del Alcalde a terreno, segin zonas y sectores
mds impactados.

FASE: REFORMULACIONES / READECUACIONES

PROCEDIMIENTOS

En cuanto a las reformulaciones y/o readecuaciones de operacién, se deben priorizar las
siguientes medidas:

- Evaluacién en detalle desde los niveles comunales, con validaciones en los niveles
provinciales.

- Areas criticas y Sub-Eventos criticos: Decisiones de Rehabilitacion.

- Distribucion de Ayudas con despacho de elementos.

- Cadena de Ayuda Solidaria, para la mejor organizacion de la comunidad, centraliz&indose las
recaudaciones idealmente en las sedes y a cargo de érganos voluntarios del Sistema de
Proteccién Civil, tales como Cruz Roja, Defensa Civil.

- Manejo de la Informacién Publica, a través de voceria coordinada (en todos sus niveles
comunal, provincial y regional), para informar respecto de las decisiones adoptadas, pudiendo
anexarse vocerias sectoriales para informar sobre acciones especificas de las medidas que han
adoptado los correspondientes sectores.

. FASE: EVALUACIONES / DECISIONES DE REHABILITACION Y RECONSTRUCCION

PROCEDIMIENTOS

Se opera de acuerdo a la planificacién coordinada de emergencia otorgando prioridad a las
siguientes acciones:

- Continuidad en la Atencién de Damnificados.

- Agilizacién en las Reposiciones de stock de emergencia.

- Evaluaciéon y/o Rehabilitacion de Viviendas.

-Rehabilitacion Red Vial.

- Rehabilitacion Comunicaciones.

- Atencién de Albergues.





