MUNIC!PALKDAD

DIRECCION DE OPERACIONES Y EMERGENCIA
—_— T ERALIUNES =

LA ALCALDIA DECRETO HOY LO QUE SIGUE

EXENTO N° 2 4 E\AJ \ '
Puente Alto, 29 DIC. 2022

VISTOS:

1. Laley N° 18575 Ley Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado.

2. Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, y sus
modificaciones.

CONSIDERANDO:

1. Que en relacién a Ley N° 21.364, publicada en agosto del 2021, que establece el Sistema Nacional
de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), la cual adecua normas e incorpora en su
articulado una serie de materias referidas al nivel comunal que busca garantizar una adecuada
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) en el pais y avanza de manera sostenible en la reduccién
de las vulnerabilidades territoriales, el fortalecimiento de las comunidades y la construccion de un
pais mas seguro.

2. Es que se hace necesario y pertinente un nuevo Plan de Emergencia Comunal, adecuandonos a los

nuevos estandares y necesidades, tal como nos mandata la Ley 21.364.

3. El memorandum N° 259 de fecha 06/1 2/2022, de la Direccién de Operaciones y Emergencias, en el
cual se solicita la aprobacion del sr. Alcalde al “Plan Comunal de Emergencia Puente Alto 2022”

4. Que la Comuna de Puente Alto, permanentemente se ve expuesta a diversas situaciones de riesgo,

ya sea de caracter natural o provocado por acciones del hombre.

DECRETO:

APRUEBESE, Plan Comunal de Emergencia Puente Alto 2022, que se adjunta a este Instrumento
PUBLIQUESE, en la pagina Web Municipal.

Andtese, Comuniquese y Archivese.

FDOS. German Codina Powers, Alcalde; José Luis Jiméne;lsan_dovattsr),. Sgcretario Municipal.

Lo que comunico a Ud., para su conocimiento. ; \

JOSE LUIS JIMENEZ SANDOVAL
SECRETARIO MUNICIPAL (S)

ADMU /és@)(}/ DAJ / DICON / DOE/ bua.

DISTRIBUCION:
- Interesado
SECPLA
Direccién de Control
Direccion de Administracién y Finanzas
Direccién de Asesoria Juridica
DOE

Armhiva
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EXENTO N° 2404

29 DIC. 2022

Puente Alto,

VISTOS:

1. LaLey N° 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado.
2. Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, y sus

modificaciones.

CONSIDERANDO:

1. Que en relacion a Ley N° 21.364, publicada en agosto del 2021, que establece el Sistema Nacional
de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), la cual adecua normas & incorpora en su
articulado una serie de materias referidas al nivel comunal que busca garantizar una adecuada
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) en el pais y avanza de manera sostenible en la reduccién
de las vulnerabilidades territoriales, el fortalecimiento de las comunidades y la construccion de un
pais mas seguro.

2. Es que se hace necesario y pertinente un nuevo Plan de Emergencia Comunal, adecuandonos a los

nuevos estandares y necesidades, tal como nos mandata la Ley 21.364.

3. El memorandum N° 259 de fecha 06/12/2022, de la Direccion de Operaciones y Emergencias, en el

cual se solicita la aprobacion del sr. Alcalde al “Plan Comunal de Emergencia Puente Alto 2022
4. Que la Comuna de Puente Alto, permanentemente se ve expuesta a diversas situaciones de riesgo,

ya sea de caracter natural o provocado por acciones del hombre.

DECRETO:

APRUEBESE, Plan Comunal de Emergencia Puente Alto 2022, que se adjunta a este Instrumento
PUBLIQUESE, en la pagina Web Municipal.

Andtese, Comuniquese y Archivese.

FDOS. German Codina Powers, Alcalde; José Luis Jiménez Sandoval{S), Secretario Municipal.

Lo que comunico a Ud., para su conocimiento. e W
] ‘_‘-'—T_ \ k —

JOSE LUIS JIMENEZ SANDOVAL
SECRETARIO MUNICIPAL (S)

ADMU /% DAJ / DICON / DOE/ bua.

DISTRIBUCION:
- Interesado
SECPLA
Direccién de Control
Direccién de Administracion y Finanzas
Direccion de Asesoria Juridica
DOE
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EXENTO N° £ /

Puente Alto, 2 g DIC 2022

VISTOS:

1. Laley N° 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado.
2. Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, y sus

modificaciones.

CONSIDERANDO:

1. Que en relacion a Ley N° 21.364, publicada en agosto del 2021, gue establece el Sistema Nacional
de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), la cual adecua normas e incorpora en su
articulado una serie de materias referidas al nivel comunal que busca garantizar una adecuada
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) en el pais y avanza de manera sostenible en la reduccién
de las vulnerabilidades territoriales, el fortalecimiento de las comunidades y la construccion de un
pais mas seguro.

2. Es que se hace necesario y pertinente un nuevo Plan de Emergencia Comunal, adecuandonos a los

nuevos estandares y necesidades, tal como nos mandata la Ley 21.364.

3. El memorandum N° 259 de fecha 06/12/2022, de la Direccion de Operaciones y Emergencias, en el

cual se solicita la aprobacion del sr. Alcalde al “Plan Comunal de Emergencia Puente Alto 2022

4. Que la Comuna de Puente Alto, permanentemente se ve expuesta a diversas situaciones de riesgo,

ya sea de caracter natural o provocado por acciones del hombre.

DECRETO:

APRUEBESE, Plan Comunal de Emergencia Puente Alto 2022, que se adjunta a este Instrumento
PUBLIQUESE, en la pagina Web Municipal.

Andtese, Comuniquese y Archivese.

FDOS. German Codina Powers, Alcalde; José Luis Jiménez Sandovai (S), Secretario Municipal.

Lo que comunico a Ud., para su conocimiento. Smme— ""\ \

t \'r (\-"\/"‘“—‘(‘ S

JOSE LUIS JIMENEZ SANDOVAL
SECRETARIO MUNICIPAL (S)

ADMU /S&iMJ7 DAJ / DICON / DOE/ bua.

£
DISTRIBUCION:
- Interesado
SECPLA
Direccion de Control
Direccién de Administracién y Finanzas
Direccién de Asesoria Juridica
DOE



MU N -Gl P A Lo DA D

o
MEMORANDUM N°__ = 549 12022
PUENTE ALTO, 06 DIC. 2%

DE : JUAN CARLOS GARAY SOLORZA
DIRECTOR DE OPERACIONES Y EMERGENCIA

A : GERMAN CODINA POWERS
ALCALDE

REF. :Plan Comunal de Emergencia

Junto con saludar, en atencién a la referencia, vengo a solicitar su aprobacion al
“Plan Comunal de Emergencia Puente Alto 2022".

Cabe mencionar que La ley 21.364 tiene por objeto establecer el Sistema Nacional
de Prevencién y Respuesta ante Desastres, sustituir la Oficina Nacional de Emergencia por
el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, y adecuar normas en

relacion.

Es por lo anterior que se hace necesario y pertinente trabajar en el Plan de
Emergencia Comunal, adecuandonos a los nuevos estandares y necesidad, tal como nos
mandata la Ley 21.364.

El Plan Comunal de Emergencia es un instrumento de gestién que contempla la
coordinacién y funcionamiento del Sistema (Sistema Nacional De Prevencion y Respuesta
Ante Desastres) para el empleo de sus capacidades disponibles a nivel comunal durante la

fase de respuesta. Este instrumento establece como anexo diversas materias especificas de

acuerdo con las instrucciones entregadas por el servicio.

Solicito a usted, salvo su mejor resolver la aprobaciéon del Plan de Emergencia
comunal el cual se adjunta para su revision.

Sin otro particular, le saluda atentamente a Ud.

(M
\\\__
JUAN CARLOS GARAY SOLORZA
DIRECTOR /

LRB/bua vl ,
Distribucién: - ;{4\. s D D EH\H“ ;

«  Destinatario o Bt P N

+  Dpto. Emergencia r \-fl-'\'{‘ =l € ?/{‘/

+  Archivo DOE AP i

e o AAE
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1. Introduccion

1.1. Antecedentes

La experiencia en la Comuna de Puente Alto frente al tema de las emergencias y/o desastres de
origen natural o antrépicos (provocados por el hombre), tanto en su impacto inmediato como en
sus repercusiones, es amplia y variada. Incidentes como por ejemplo: incendios estructurales,
lluvias, accidentes de trénsito, desbordes de canales, incendios forestales, terremotos, accidentes

quimicos, entre otros, son recurrentes en la Comuna, lo que requiere una adecuada planificacién en
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD).

En Chile La Ley 21.364 define la Gestidn del Riesgo de Desastres como “el proceso continuo de
cardcter social, profesional, técnico y cientifico de la formulacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de politicas, planes, programas, regulaciones, instrumentos, estdndares, medidas y
acciones permanentes para el conocimiento y la reduccién del riesgo de desastres, con el propésito
de evitar la generacidn de nuevos riesgos de desastres, reducir los existentes y gestionar el riesgo
residual. Considerara, ademas de la organizacién y gestion de los recursos, las potestades y
atribuciones que permitan hacer frente a los diversos aspectos de las emergencias y la
administracion de las diversas fases del ciclo del riesgo de desastres”. En este contexto la Ley
establece una serie de instrumentos fundamentales para la correcta planificacién de la GRD, en el
caso de los municipios estos deben contar con los siguientes instrumentos:

* Plan Comunal para la Reduccién del Riesgo de Desastres: corresponde al instrumento que
abarca la planificacion para la reduccién del riesgo de desastres y la respuesta de la emergencia que
permiten, en todos los niveles del Sistema, materializar lo establecido en la Politica Nacional.

* Plan Comunal de Emergencia: es el instrumento de gestién que contempla la coordinacién
y funcionamiento del Sistema para el empleo de sus capacidades disponibles a nivel comunal
durante la Fase de Respuesta. Este instrumento establece como anexo diversas materias especificas
de acuerdo con las instrucciones entregadas por el Servicio.

* Mapa de Amenaza: instrumento que identifica las areas expuestas al efecto directo o
indirecto de una amenaza, cuya representacion grafica es una zonificacién simple realizada a través
de diversas metodologias y variadas escalas segun la amenaza.

* Mapas de Riesgo: corresponde al instrumento de diagnéstico de los escenarios de riesgos
cuya representacion grafica corresponde a la relacién de vulnerabilidad, elementos y sistemas
expuestos a amenazas, sobre una proporcién del territorio en un momento dado, con el objeto de
apoyar la Gestidn del Riesgo de Desastres.

La Ley 21.364 en su Articulo 32 establece que “El Plan de Emergencia correspondera al instrumento
de gestién que contempla la coordinacién y funcionamiento del Sistema para el empleo de sus
capacidades disponibles a nivel comunal durante la Fase de Respuesta”. De acuerdo con esto es
deber de la Municipalidad de Puente Alto contar con un Plan Comunal de Emergencia, que
determine las respuestas a incidentes y eventos que se presenten en la Comuna de Puente Alto.
Este plan ha sido elaborado siguiendo las indicaciones metodolégicas entregadas por la ONEMI
(Oficina Nacional de Emergencia) la cual de acuerdo a la Ley sera sustituida por SENAPRED (Servicio
Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres).
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas (Alertamiento, Respuesta y
Recuperacion), ante situaciones de emergencia, desastres o catdstrofes, con el proposito de brindar
proteccion inclusiva a la comunidad, sus bienes y medio ambiente en el territorio a través de la
coordinacién del Sistema Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD).

1.2.2. Objetivos Especificos
e Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicién de su cobertura, amplitud
y alcance, en el contexto comunal.

e Establecer la activacion del Sistema Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres mediante
la activacion del Plan y el Sistema Comunal de Alertas.

e |dentificar los sistemas de comunicacion técnica e informacion de manera accesible a la
comunidad y medios de comunicacion.

e Establecer la coordinacidn interinstitucional en funcién de la definicion de los mandos,
roles, funciones y fases operativas.
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1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance

Comuna de Puente Alto, la cual corresponde a una de las cincuenta y dos
comunas que conforman la Regién Metropolitana de Santiago, ubicada en la
Provincia de Cordillera. Geograficamente se localiza alrededor de los 33° 33"
y 33° 37’, latitud sur, y a 70° 30" y 70° 35  longitud Oeste, en la cuenca
hidrografica del rio Maipo, ocupando un espacio aproximado de 86,75
Cobertura kilometros cuadrados. Limita el norte con la comuna de La Florida, al Sur con
el rio Maipo y posteriormente con la comuna de Pirque, al oeste aparece la
comuna de La Pintana, y mas al sur la comuna de San Bernardo, al oeste
limita con el bloque cordillerano andino del cual ocupa una extensién
importante del pie del monte, en esa misma orientacién y mas al sur limita
con la comuna de San José del Maipo.

Alcalde

Direccion de Operaciones y Emergencia
Corporacion Municipal de Educacion
Corporacion Municipal de Salud

Direccion de Obras Municipales

Direccion de Administracion y Finanzas
Secretaria Planificacién Comunal

Direccién de Seguridad Piblica

Direccion de Social

Direccion de Desarrollo Comunitario
Departamento de Organismos Comunitarios
Cuerpo de Bomberos Puente Alto-Pirque
Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones de Chile

Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
Cruz Roja

Defensa Civil

e Empresas de Servicios Basicos (Empresa Eléctrica de Puente Alto,
Empresa Eléctrica CGE, Aguas Andinas, Metro Gas, Gasco, Lipigas
y Abastible)

Autopista Ruta del Maipo

Sociedad de Canales del Maipo

Direccion de Vialidad Provincia Cordillera
Radioaficionados de Chile

Conaf

Gendarmeria de Chile

Amplitud

e o o ° o @

Desde una Perspectiva Multi-Amenaza contempla emergencias y desastres
ocurridos en la Comuna, estableciendo las acciones de respuesta
Alcance desarrolladas a partir de la coordinacién del Sistema Comunal de GRD,
basado en el marco legal vigente, competencias y acuerdos técnicos
establecidos para estos efectos.
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2.3,

Relacién con otros Planes
nte Plan Comunal de Emergencia establece relaciones con los siguientes planes:

Plan Nacional de Emergencia: El Articulo 29 de la Ley 21.364 estable que “correspondera al
instrumento de gestion que contempla la coordinacién y funcionamiento del Sistema para
el empleo de sus capacidades disponibles a nivel nacional durante la Fase de Respuesta”.
Plan Regional de Emergencia: El Articulo 30 de la Ley 21.364 estable que “correspondera al
instrumento de gestion que contempla la coordinacién y funcionamiento del Sistema para
el empleo de sus capacidades disponibles a nivel regional durante la Fase de Respuesta”.
Plan Provincial de Emergencia: El Articulo 31 de la Ley 21.364 estable que “corresponderd
al instrumento de gestion que contempla la coordinacién y funcionamiento del Sistema para
el empleo de sus capacidades disponibles a nivel provincial durante la Fase de Respuesta”.
Planes Sectoriales de Emergencia: El Articulo 34 de la Ley 21.364 estable que “Los 6rganos
de la Administracién del Estado que se individualicen en la Politica Nacional para la
Reduccién del Riesgo de Desastres, de conformidad con lo establecido en el articulo 24,
deberan elaborar un Plan Sectorial para la Gestion del Riesgo de Desastres que permita el
cumplimiento de los objetivos establecidos para cada sector en el Plan Estratégico Nacional,
asi como definir el desarrollo de sus capacidades para la respuesta de las emergencias y su
empleo en conformidad a los Planes de Emergencia, en todos sus niveles”.

Plan Comunal para la Reduccién del Riesgo de Desastres: El Articulo 25 de la Ley 21.364
estable que “los Planes para la Gestion del Riesgo de Desastres son los instrumentos que
abarcan la planificacion para la reduccién del riesgo de desastres y la respuesta de la
emergencia que permiten, en todos los niveles del Sistema, materializar los establecido en
la Politica Nacional.

tivacion del Plan y Sistema de Alertas

Activacion del Plan

La activacién del tipo de plan y respectivas coordinaciones se establece a partir del Nivel de la
Emergencia y Clasificacion:

Tabla N°1: Niveles de Impacto.

Situacion con un nivel de afectacion
gue permite ser gestionada con
capacidades comunalesy,
Nivel | eventualmente, con refuerzos o Nivel Comunal
apoyos desde otras zonas, a traveés
de una coordinacion de nivel
comunal.

Emergencia
Menor

Situacién con un nivel de afectacion
que permite ser gestionada con
capacidades regionalesy,

Nivel Il eventualmente, con refuerzos o
apoyos desde otras zonas, a través
de una coordinacion de nivel
provincial o regional.

Nivel Provincial o | Emergencia
Regional Mayor

Situacién con un nivel de afectacién

PLAN DE EMERGENCIA pagina
6de 40
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Nivel IV

Situacién con un nivel de afectacion

e impacto que requiere de
asistencia internacional, como
apoyo a las capacidades del pais, a

través de una coordinacion de nivel

nacional.

Nivel Nacional

Catastrofe

Tabla N°2: Activacion de Comités para la Gestion del Riesgo de Desastres Por Nivel de Impactoy

2.2

Clasificacion.
" Nivel | Clasificacién | Tipo de Comité
Emergenci
Nivel | EERBLIE Comunal
Menor
Nivel Il Emergencia Prowpcnal 0
Mayor Regional
Nivel 1l Desastre Nacional
Nivel IV Catastrofe Nacional

Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccion Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta
Verde, Alerta Temprana Preventiva, Alerta Amarilla y Alerta Roja, de acuerdo con la definicién de su
amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la
declaracién o cancelacion de alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a las
competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita que

los organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.

2.2.1. Declaracion de Alertas

La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones

establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

e Ladeclaracién de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacion que respalde su

declaracion.

e Paraun mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja sin establecer

previamente una Alerta Amarilla.

e Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que cobertura
sea la misma.

e Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos
u otros instrumentos, de evaluacién técnica que justifique y permita la movilizacién de

recursos.
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La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacién de pertinencia, ya sea
que se realice en el nivel regional o nivel nacional, debera siempre ser coordinada por ambos

niveles:
~ Alerta Responsable |  Evalia |  Resuelve Resolucién | Difunde
CAT Regional/
Organismo DII'E'CtOI' Director
Cientifico- Sl Regional No requiere
Temprana - ONEMI . -
. Técnico . ONEMI/Director | Resolucion
Preventiva | . CAT Nacional/ :
integrante del Birsctar Nacional Exenta
SNPC . ONEMI
Nacional
ONEMI -
Organ'lsmo Dlre:ctor 5 ONEMI
Cientifico- Regional Intendente Resolucion
Amarilla Técnico ONEMI/Director ? Exenta de
; - Regional .
integrante del Nacional Intendencia
SNPC ONEMI
Organismo Director
Cientifico- Regional T Resolucion
Roja Técnico ONEMI/Director = Exenta de
: : Regional ;
integrante del Nacional Intendencia
SNPC ONEMI

3. Comité Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD)

A partir de la generacién de una situacion de emergencia, desastre, catastrofe o en ocasiones, a
partir de la declaracion de una Alerta Temprana Preventiva, se debe constituir el Comité Comunal
de GRD, el cual corresponde a un equipo de trabajo conformado por los representantes de las
instituciones, servicios y organismos que se encuentran relacionados, por su naturaleza y ambito de
competencia, al tipo de evento que genera el evento o incidente. En otras palabras, su conformacién
es reducida, reuniendo a los representantes operativos que cuentan con recursos humanos,
técnicos y materiales que deben ser coordinados para las acciones de respuesta y rehabilitacién
ante una situacion determinada.

3.1.  Integrantes y Organismos que componen el Comité Comunal de GRD
De acuerdo a lo establecido en la Ley 21.364 serdan miembros permanentes del Comité Comunal las
siguientes personas:

Alcalde.

Director de Operaciones y Emergencia de la Municipalidad de Puente Alto.
Funcionario de Carabineros de Chile de mayor rango en la Comuna de Puente Alto.
Superintendente del Cuerpo de Bomberos de Puente Alto.

LR R e

Junto a ello, y de acuerdo a lo indicado en la Ley 21. 364, el Alcalde podra convocar al Comité

Comunal, para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con las competencras
técnicas aue resulten ectricktamanta naracariac nara ahacdac lo ceaaeo .



YO | /-

DIRECCION OPERACIONES Y EMERGENCIA - COMUNA PUENTE ALTO

Version en trabajo

R | (iiants At PLAN DE EMERGENCIA Pgina
9de 40
MUNICIPALIDAD =
Fecha: Diciembre 2022
3.2. Funciones dentro del Comité Comunal de GRD:

Organismo |

Funciones

Alcalde

Presidente
Comité Comunal
de GRD

Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones
necesarias para ir en ayuda de la poblacion
afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestidn del Riesgo
de Desastres vigentes y aplicando los protocolos de
actuacion detallados en el reglamento.
Para estos efectos, todas las autoridades vy
funcionarios de la Administracion del Estado,
dentro de sus competencias, tendran la obligacion
de prestar colaboracion a los Comités;
implementar sus instrucciones y ejecutar las
medidas pertinentes, asi como la disposicion de
todos los recursos humanos, técnicos, maquinarias
e infraestructura pertenecientes a los 6rganos
de la Administracion del Estado.
Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o
entidades privadas que administren o
provean servicios de utilidad publica o aquellos que
sean esenciales para la respuesta y
recuperacién en la zona geograéfica afectada por la
misma, conforme a los Instrumentos de
Gestion del Riesgo de Desastres y protocolos de
actuacion detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas organos del
Sistema.
Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se
trate, informando con la mayor
celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los
protocolos y procedimientos establecidos.
Realizar las demas funciones que sean necesarias
segun las caracteristicas, nivel de peligrosidad,
alcance, amplitud y magnitud de la emergencia.

Direccidn de
Operaciones y
Emergencia

Secretario
Técnicoy
Ejecutivo del
Comité Comunal
de GRD

Correspondera al Director de Operaciones vy
Emergencia de la Municipalidad asumir el Rol. Sus
funciones durante la Emergencia, Desastre o
Catastrofe serdn las siguientes:

Coordinar la convocatoria de los integrantes a la
reunién del Comité Comunal de GRD.

Elaborar las Actas y Documentos relativos a los
acuerdos, tareas u otros que se dispongan en el
Comité Comunal de GRD.

Mantener informacién de contacto actualizada de
los integrantes del Comité Comunal de GRD.
Disponer de los recursos humanos y logisticos
solicitados por el Comité Comunal de GRD.
Reportar al Comité Comunal informacion relevante
relativa al Evento o Incidente.

MNicmaAana acrlmanmar macacrarine mmea Al dmmmnnta A i ifa
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Mantiene limpio y operativo sistema de evacuacion
de aguas lluvias.

Ejecuta reparto de agua potable.

Dispone de acciones para el despeje de vias de
circulacion

Coordina aplicacién de Ficha FIBE.

Coordina elaboracién de catastro de familias
afectadas y damnificadas, calificando su condicion
social para determinar pertinencia de ayuda.

Carabineros de
Chile

Miembro
Permanente

Este Rol sera asumido por el funcionario de mas
alto rango de la institucion en la Comuna. Sus
funciones durante la Emergencia, Desastre o
Catastrofe seran las siguientes:

Disponer de los recursos humanos y logisticos
solicitados por el Comité Comunal de GRD.
Reportar al Comité Comunal informacién relevante
relativa al Evento o Incidente.

Garantizar y mantener el orden y seguridad publica
dentro de la Comuna.

Apoyar el proceso de evacuacién de personas
desde zonas de peligro ante la emision de una
alerta o alarma frente una situacién de emergencia.
Resguardo de los perimetros de seguridad
determinados con ocasién de la ocurrencia de un
evento adverso.

Busqueda y localizacion de personas informadas
como desaparecidas.

Cuerpo de
Bomberos
Puente Alto-
Pirque

Miembro
Permanente

Correspondera al Superintendente del CBPA asumir
el Rol. Sus funciones durante la Emergencia,
Desastre o Catastrofe seran las siguientes:
Disponer de los recursos humanos y logisticos
solicitados por el Comité Comunal de GRD.
Reportar al Comité Comunal informacion relevante
relativa al Evento o Incidente.

Atencion y control de incendios estructurales y
apoyo en incendios forestales.

Rescate de personas atrapadas o heridas en
vehiculos y/o estructuras colapsadas.

Despliegue territorial para evaluar y apoyar
primeras acciones de respuesta que afectan a la
poblacién.

Determinacion de anillos de seguridad en
estructuras o zonas afectadas por un evento
adverso.

Corporacion
Municipal de

Asesor Técnico

- Detectar y poner en conocimiento del Comité

Comunal de GRD de los puntos criticos ( riesgos y
vulnerabilidades ) existentes en los diferentes
establecimientos educacionales de la Comuna.
Dispondré y supervisara a través de los Directores
de los establecimientos de educacion, la
implementaciéon y practica del Plan Integral de
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Disponer del recurso humano necesario para
habilitar y posterior funcionamiento de los
albergues que funcionen en sus establecimientos.

Corporacion
Municipal de
Salud

Asesor Técnico

Determinar y priorizar la atencién de personas, de
acuerdo a gravedad de cada caso, tanto en accionar
en terreno, como en los recintos de salud.
Mantener informado al Comité Comunal de GRD
respecto al estado de conservacion de los diversos
centros de salud, y su capacidad de atencion, en
base a Informes Normalizados de Estado de la
Situacién.

Durante el funcionamiento de los albergues debera
proporcionar atencion médica a los damnificados y
mantener informado de manera oportuna al
Encargado General del Albergue.

Direccion de
Obras
Municipales

Asesor Técnico

Catastra inmuebles publicos o privados en zonas de
riesgo.

Colabora con determinar zonas de seguridad.
Coordina con Direccion de Transito vias adecuadas
para acceder a ellas.

Efectta catastro de dafios fisicos.

Colabora en coordinar con servicios publicos o
privados relacionados a entregar soluciones de
emergencia.

Revisa edificaciones y propone
demoler.

inmuebles a

Direccion de
Administracién y
Finanzas

Asesor Técnico

Disponer de personal para realizar compras VY
contrataciones de servicios de Emergencia segun
disponga Comité de Operaciones de Emergencia
(Alimentacion, servicios de transporte, equipos de
proteccién, etc.).

Secretaria
Planificacion
Comunal

Asesor Técnico

Postula a proyectos relacionados con la prevencion
o mitigacién de los riesgos a los que esta expuesto
la comunidad.

Gestiona recursos especiales destinados para la
emergencia en el territorio.

Dispone de recursos de emergencia en el
presupuesto municipal

Ejecuta el presupuesto de emergencia de acuerdo
con los requerimientos de las direcciones
operativas.

Coordina con servicios competentes (SERVIU,
GORE, MOP), reparacion, recuperacion,
mantenimiento o adecuacion de vias.

Direccion de

Apoyar en labores de orden y seguridad publica
dentro de la Comuna.

Apoyar el proceso de evacuacion de personas
desde zonas de peligro ante la emision de una
alerta o alarma frente una situacion de emergencia.
Apovyo en resguardo de los perimetros de seguridad
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Direccion de
Social

Asesor Técnico

Apoya en catastro de familias afectadas vy
damnificadas, calificando su condicién social y
determina correspondencia de ayuda en materiales
de construccion y/o alimentos.

Apoya en aplicacién de Ficha FIBE.

Evaluacion de asignacién de subsidios sociales
directos en beneficio de familias damnificadas.

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

Asesor Técnico

Durante la ocurrencia de Emergencias, Desastres o
Catastrofes detectar necesidades en
Asentamientos o Campamentos existentes en la
Comuna e informar al Comité Comunal de GRD.
Proponer recintos de administracién municipal que
eventualmente  podrian ser utilizados como
albergues en caso de ocurrencia de una emergencia
o desastre, de acuerdo a lineamiento entregado por
ONEMI.

Encargado de la administracion y gestion de los
recursos necesarios para mantener operativo los
Albergues.

Encargado de coordinar las atenciones que
recibiran los damnificados en el albergue.
Encargado de mantener actualizada informacion
sobre el estado de salud y condicién generar de los
albergados.

Departamento
de Organismos
Comunitario

Asesor Técnico

Canaliza la informacidn hacia las Juntas de Vecinos
y Organizaciones Sociales de la Comuna.

Colabora en campafias de difusion.

Apoya en labores de capacitacion al interior de la
comunidad.

Policia de
Investigaciones
de Chile

Asesor Técnico

Contribuir al mantenimiento de la tranquilidad
publica.

Apoyar el proceso de evacuacion de personas
desde zonas de peligro ante la emisién de una
alerta o alarma frente una situacion de
emergencia.

Apoyo en resguardo de los perimetros de
seguridad, determinados con ocasion de la
ocurrencia de un evento adverso.

Disponer de recurso humano y logistico,
solicitados por el Comité de Operaciones de
Emergencia.

Apoyo en busqueda y localizacion de personas
informadas como desaparecidas.

Servicio de Salud
Metropolitano
Sur Oriente

Asesor Técnico

Unidad técnica en emergencias que pongan en
riesgo la salud y vida de las personas.

Participa en evacuacion y entrega atencion de salud
a enfermos y heridos durante emergencias.

Apoya en rescate y atencion de personas en
accidentes de transito.

Apoya en atencion de salud en los albergues

Versién en trabajo
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Apoya en labores de coordinacién en centro de
acopio de ayuda humanitaria.
Apoya en atencién de damnificados en albergues.
Coordina realizacién de capacitaciones a la
comunidad en tematicas preventivas y de primera
respuesta.
Apoyar el proceso de evacuacion de personas
desde zonas de peligro ante la emisién de una
alerta o alarma frente una situacion de

Defensa Civil Asesor Técnico S

Apoya en labores de coordinacién en centro de
acopio de ayuda humanitaria.
Apoya en atencion de damnificados en albergues.

Empresas de
Servicios Basicos

Asesor Técnico

Se constituyen como unidad técnica en sus
respectivas  especialidades, entregando los
informes técnicos correspondientes

Colaboran con méquinas, equipos y acciones.
Durante la ocurrencia de emergencias o
catastrofes, realizaran las gestiones tendientes a
reponer en el mas breve plazo el suministro,
priorizando la infraestructura critica (centros de
salud, Instituciones Publicas, Albergues, entre
otros).

Otorgar el maximo de facilidades a los organismos,
servicios o instituciones que participan en las
tareas de control de un evento de emergencia
dentro de sus instalaciones.

Autopista del
Maipo

Asesor Técnico

Ejecuta despeje de vias concesionadas.

Colabora en accidentes de transito producidas en la
zona concesionada.

Colabora con maquinas y equipos.

Ejecuta obras de saneamiento que puedan afectar
a la ruta o a consecuencia de ellas a zonas pobladas.

Sociedad de
Canales del
Maipo

Asesor Técnico

Monitorear en forma permanente todos los canales
existentes en la comuna que sean de su
responsabilidad.

Movilizar recursos en forma inmediata por
desbordes de canales.

Informar al Sistema Comunal de GRD en forma
inmediata emergencias ocurridas en canales de su
responsabilidad.

Direccion de
Vialidad
Provincia
Cordillera

Asesor Técnico

Monitorear y mantener operativas vias de su
responsabilidad existentes en la Comuna de Puente
Alto.

Informar oportunamente al Sistema Comunal de
GRD alteraciones.

Apoyar en el correcto funcionamiento de las
comunicaciones radiales entre los diferentes
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implementacién y mejoras de sistema de
comunicacién radiales.

- Unidad encargada de regular eventos en
incendios forestales.

- Entregar asesoria técnica a los demads integrantes

Asesor Técnico del Sistema Comunal de GRD para la ejecucion de

actividades de prevencién y mitigacion de

incendios forestales en la comuna.

Conaf

- Mantener vigentes todos sus Planes de
Emergencias y protocolos de respuesta frente a
contingencias que puedan presentarse en sus

Gendarmeria de s dependencias.

. Asesor Técnico :

Chile - Informar al Sistema Comunal de GRD en forma

inmediata emergencias ocurridas en sus

dependencias.

4. Coordinacion del Sistema Comunal de GRD

4.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

a) Activacion:
El Comité Comunal de GRD podra ser activado ante la probabilidad o inminente ocurrencia de una
emergencia (Alerta Temprana Preventiva), con el propésito de reforzar o anticipar las acciones o
medidas a tomar o se realizara cuando la emergencia, desastre o catéstrofe se ha producido en la
Comuna. A partir de la generacion de una situacion de este tipo y su respectiva evaluacion de
impacto, el Director de Operaciones y Emergencia (DOE) junto a su equipo tomaran contacto con
los integrantes del Comité Comunal de GRD via telefénica o radial.

b) Convocatoria:
Una vez efectuada la convocatoria los integrantes, estos deberan presentarse en el Centro de

Operaciones de Emergencia previamente definido, debiendo ser tinicamente el titular o suplente,
el cual podra estar acompafiado de una persona como maximo.

c) Auto convocatoria

Para el caso de eventos de manifestacién subita, se procedera a la Auto convocatoria, es decir, los
integrantes del Comité Comunal de Emergencia deberan concurrir al Centro de Operaciones de
Emergencia sin necesidad de realizar convocatoria. La auto convocatoria se activara ante la
presencia de un sismo de Intensidad VIl o mas en la Escala de Mercalli, ante la ocurrencia de un
apagon eléctrico que afecte el Sistema Interconectado Central (blackout) u otro evento o incidente
que altere gravemente el funcionamiento de las comunicaciones, o una situacion que sobrepase la
capacidad de respuesta Comunal, requiriendo la coordinacion y asistencia a nivel provincial o
regional.
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4.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia Comunal se encuentra localizado en las dependencias de
la Direccién de Operaciones y Emergencia (DOE), ubicadas en Calle Eyzaguirre N° 159, Sector Centro
de la comuna de Puente Alto. Al interior de estas dependencias se dispone un centro de recopilacion
y andlisis de informacién y una sala de toma de decisiones.

4.3. Diagrama de Flujo de Procesos

El siguiente diagrama clarifica los procesos que deben darse al interior del Comité Comunal que

permiten la gestién de la respuesta durante emergencias, desastre y/o catéstrofes facilitando la
toma de decisiones:

Evento / Incidente

Organismos e Instituciones del
Comité Comunal GRD

v

CAT Regional > Levantamiento y analisis de
informacion
Otros Organismos del Sistema
Comunal GRD

o . 4
Entrega de informacion a la

comunidad y medios de Evaluacion de Afectacion y Dafios
comunicacion Sa—— e

SRS | v

Definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos

Entrega de informacién a la .
comunidad y medios de Determinacion y priorizacion de

comunicacién acciones de respuesta

.
Asignacion de responsables y

) e v
Entrega de informacion a la

comunidad y medios de Activacion y despliegue de

icacio recur apaci es
comunicacion ecursos y capacidad

T

Reevaluacion y readecuacion de
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A) Andlisis de la Informacion: se construye a partir de los antecedentes y evaluacion de
dafios a las personas (recopiladay consolidada a partir de la informacion del nivel local),
a la infraestructura critica y sus potenciales impactos (evaluacion proporcionada por los
organismos sectoriales), y el analisis de la evolucién de la amenaza (proveniente de los
organismos técnicos del nivel que corresponda). A este analisis se deben incorporar los
recursos disponibles y necesarios para abordar la situacion de emergencia.

B) Decisiones operativas y estratégicas: a partir del analisis de la situacién se establece
una priorizacion de los cursos de accion, con la determinacion de recursos y definicion
de necesidades en funcién de reducir el impacto y atender a la poblacién (techo, abrigo,
alimentacion, salud y seguridad). En este punto, corresponde también al Comité
Comunal de GRD determinar los requerimientos para los Niveles Territoriales
Superiores.

C) Coordinacién de recursos operativos: a partir de la toma de decisiones estratégicas y
operativas, se deben coordinar los recursos y acciones necesarias para que el Sistema
Comunal de GRD trabaje en la atencion y control de la situacién. Esto es alistamiento,
disposicion y distribucion de recursos.

D) Comunicacién: se refiere al deber de mantener informada a la poblacién. Implica la
definicion de las vocerias a nivel regional y los puntos de prensa.

4.4. Etapas del Ciclo de Manejo del Riesgo
De acuerdo a las directrices entregadas por ONEMI se utilizara el modelo de “Ciclo de Manejo del
Riesgo” para sintetizar las acciones a implementar frente a los riesgos en diferentes instancias, en

relacion a la ocurrencia de eventos o incidentes adversos, logrando una gestion integral del riesgo.

Las Fases y Etapas del Ciclo de Manejo del Riesgo son las Siguientes:

FASES ETAPAS

Prevencién (supresion)

PREVENCION Mitigacion
Preparacion

Alertamiento Alerta / Alarma

Control

RESPUESTA

RECUPERACION Rehabilitacién

—

Reconstruccion

De acuerdo lo establecido en el Objetivo General de este Plan, se definiran las acciones y
procedimientos que se deben poner en marcha, los roles y funciones de los diferentes integrantes
del Comité Comunal de GRD en las Fases de Alertamiento, Respuesta y Recuperacion.
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4.4.1. Fase Alertamiento

Corresponde a una etapa de interface entre la preparacion y la respuesta. El alertamiento,
establecido en el Sistema Nacional de Alertas (SNA), se basa en la informacién proporcionada por
los organismos técnicos que mantienen una vigilancia permanente, a través del monitoreo de
amenazas y/o condiciones de riesgo.

La coordinacion de esta etapa se realiza en basealo establecido en el marco regulatorio del Sistema
Nacional de GRD y en los acuerdos interinstitucionales establecidos mediante protocolos u otros
instrumentos que permitan definir este tipo de alertamiento.

De manera especifica, para el nivel nacional, los organismos técnicos responsables de la declaracion,
actualizacién o cancelacién de alertas técnicas por variable de riesgo especificas y que desde el Nivel
Central de ONEMI baja a los CAT Regionales y desde estos hacia las Comunas, esta definida de la
siguiente manera:

Org responsables de
Direccion Meteorolégica de Meteorologia Aviso, alertas y alarmas
Chile meteorolégicas
SERNAGEOMIN Erupcién Volcanica Alerta volcanica
MOP - DGA Crecidas de cauces, de rios y Alertas crecidas de rios, lagos
embalses y embalses
CONAF Forestal Activacion y desactivacion de
alertas Sistema Nacional GRD
SHOA Sismica Precaucion, alerta, alarma de
tsunami
TipoAlerta  |Cobertura | Acciones a Realizar
Monitoreo con enlaces .
territoriales (provinciales y CAT Regional
: ONEMI
W comunales) y sectoriales .
Famprans e Direccion Regional
Preventiva ONEM_I
(Puede Identificacion de brechas y Organismo de
ampliarse requerimientos e
segln Comunal s Disactarde
cobertura de la Djperaciorlesy
alerta [1 o mas emergencia
comunas, 1 0 e Direccion Regional
mads provincias, Entrega de informacion a la e
regional]) comunidad y medios de s Alclde

e Director de

comunicacion
Operaciones y
emergencia
Ejecucién de medidas de|e Organismos de
respuesta al incidente. respuesta
prm— Convocatoria del Comité|s Alcalde
(Puede Comunal de GRD (sujeta a|e Director de

S evaluacion de la Autoridad operaciones y
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evacuacion aérea, centros
de acopio, albergues, etc.)

Director Comunal
de Emergencia
Organismos de
respuesta

Alistamiento general de los
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4.4.2. Fase Respuesta

a) Levantamiento de Informacion:

Esta dado por los flujos de comunicacién e informacion entre los distintos niveles territoriales y
organismos del Sistema Nacional de GRD que tienen una injerencia en las acciones de respuesta.
De esta manera, se configura la siguiente funcionalidad para el levantamiento de informacion entre

los siguientes niveles:
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Nivel Provincial:

Una vez recibido un informe Comunal por parte de la Direccion Provincial de GRD, esta procede con
la elaboracién de un informe de estado de situacion consolidando los informes que hayan llegado
hasta dicha Direccién Provincial. Una vez consolidada la informacion, son remitidos hasta la
Direccion Regional de ONEMI, con todos los antecedentes de respaldo incorporados desde nivel

comunal.

Nivel Regional:

La Direccion Regional de ONEMI recepcion el o los informes Consolidados Provinciales que a su vez
contienen todos los informes Normalizados de Respaldo enviados por las comunas. Con esta
informacién, se realiza una consolidacién y analisis regional, constituyéndose en uno de los insumos
que posee para la posterior toma de decisiones y acciones de coordinacion y respuesta a ejecutar.
Este informe Consolidado Regional, es enviado hasta ONEMI nivel central quienes, a su Vez,
proceden de manera similar a lo realizado por la direccién Regional.

Nivel Nacional:
ONEMI Central, elabora un consolidado Nacional de la informacién remitida por las Direcciones
Regionales de ONEMI de la o las zonas afectadas.

b) Activacién y despliegue de recursos y capacidades

Para la activacién y despliegue de recursos y capacidades, se deben tener presente los siguientes
aspectos:

e Evaluacion de la situacion:

- Realizada por el Comité Comunal de GRD, a partir de analisis y evaluacién de la informacién
levantada.

- Realizada por los organismos del Sistema Comunal de GRD, de primera respuesta,
organismos técnicos, organismos sectoriales, entre otros, que desarrollan o apoyan las
acciones de respuesta, entregando informacién al Oficina CAT RM ONEMIL.

e Priorizacion de Requerimientos:

Se realiza a partir del andlisis realizado por el Comité Comunal de GRD, organismos sectoriales,
organismos técnicos y de primera respuesta, principalmente. De acuerdo a su urgencia,
importancia, disponibilidad, estado, autonomia, distancia geografica, entre otros.

e Solicitud de Recursos y/o Capacidad:

Accion realizada a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo a marco legal
y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarlos a cabo.
Para dar curso a este proceso debe considerarse al menos con los siguientes aspectos:

- Ppersonal, organismo o institucion que lo solicita.

- Fechay hora de solicitud.

- Tipo de recurso y capacidad.

- Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad.
- Estado del recurso y/o capacidad.
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e Arribo del Recurso y/o Capacidad:

Importante serd considerar la fecha y hora estimada de arribo, punto de llegada y medio de
trasporte (terrestre o aéreo). Ademds, ha de considerarse que la entrega de recursos y/o
capacidades, en los distintos niveles jurisdiccionales, se realiza a través de los procedimientos
especificos establecidos en instructivos, procedimientos y protocolos aprobados y validados, de
acuerdo con el marco regulatorio vigente, para llevar a cabo esta gestion.

e Registro y Asignacidn:

Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan y/0 apoyan

acciones de respuesta. Luego del arribo del recurso y/o capacidad debe ser registrado vy
posteriormente asignado, de acuerdo con la definicién establecida por los organismos técnicos,

sectoriales y de primera respuesta, entre otros, para el desempefio de labores o tareas,
considerando a lo menos los siguientes aspectos:

- Ubicacién del drea de trabajo, descanso y seguridad.
- Periodo operativo o turnos de trabajo.
- Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

c) Coordinacién de Acciones de Respuesta

Para una coordinacién efectiva de acciones de respuesta durante la ocurrencia de emergencias,
desastres o catastrofes, se define un Sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

. Estructura de Mando y Control:

Se divide en tres niveles (estratégico, tactico y operativo) con decisiones y plazos. Para cada uno de
estos niveles, es posible distinguir niveles de mandos que se encuentran asociados al Mando de
Autoridad, el cual radica en el Alcalde; el Mando de Coordinacion, radica en el Director de
Operaciones y Emergencia; y el Mando Técnico, el cual corresponde al organismo de respuesta, que
se relaciona con el conocimiento y manejo del evento o incidente especifico.

Tipode |  Nivelde |  Descripcién
Mando de Decisiones Politicas — Corto e Ministerios
coordinacion Plazo. e Gobierno
estratégica y e Autoridad de Gobierno e Seremis
politica Interior (Inten(lien.te, e Delegacion
Autoridad Delegado Provincial y Provincial
Alcalde Comunal e Municipios
e Autoridades Comunales
¢ Autoridades sectoriales
Mando de Decisiones Técnicas - Corto * |ntegrantes de COE
Coordinacion Plazo Regional, Provincial
Téctica Comités GRD (Regional, y Comunal.
Provincial y Comunal) e Centrode
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Mando de Decisiones Operativas « Comando
Coordinacién de Respuesta — Plazo Conjunto en
Operativa Inmediato Terreno
e Organismos de primera e Recurso Humano
respuesta e Recursos Técnicos

Recursos
Materiales

e Niveles de Respuesta:

Se basan en los niveles de impactoy capacid

relacionados a niveles de coordinacién, clasi
estructura.

ad de respuesta de los niveles territoriales respectivos,
ficacion y nivel de comando y control, asociado a esta

| Situacion que es atendida con recursos Nivel Emergencia Operativo
locales adicionales dispuestos para Comunal | Menor
emergencias, sin exceder su capacidad
de respuesta.

1] Situacion que es atendida Nivel Emergencia | Operativo

con  recursos adicionales Comunal Mayor Tactico

I Situacion que excede la capacidad Nivel Desastre Operativo

Comunal de respuesta Provincial Tacticoy
y/o Estratégico
Regional

Y Situacién que sobrepasa la capacidad Nivel Catastrofe Operativo
regional de respuesta y requiere Nacional Téactico y
recursos y coordinaciones de Nivel Estratégico
Nacional
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5 . - =
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D) Desmovilizacién:

Una vez que los Mandos de Autoridad, Técnico y Coordi
Fase de Respuesta efectuan la Desmovilizacién o Retiro
Emergencia, Desastre o Catastrofe en esta etapa dando paso alaFa

4.4.3. Fase Recuperacion

nacién determinan que se ha superado la
de los recursos utilizados para enfrentar la
se Operativa — Rehabilitacion.

Restablecimiento
de servicios bdsicos

El restablecimiento de estos ¢ Aguas Andinas
servicios responderd a la e CGE
planificacién previamente

, ; e EEPA
realizada ante emergencias,
desastres y/o catastrofes. * Metrogas

Junto a la evaluacion de la
situacion realizada por la

e nwemviandnra do

De acuerdo a
Contingencia
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r Restablecimiento | A cargo de los responsables de e DOM De acuerdoa
de infraestructura | 1a administracion del sistema e SECPLA Contingencia
afectado (por ejemplo: SSMSO,
Corporacién Municipal de
Salud, Educacién y Atencion de
Menores, entre otros).
Seguridad de zonas | A cargo de Carabineros de e Carabineros De acuerdo a
afectadas Chile y PDI. En caso de e PDI Contingencia

declaracion de estado de
Excepcidn Constitucional, se
regira de acuerdoalo

establecido.
Restablecimiento | Su alcance esta sujeto e SUBTEL De acuerdo a
de principalmente a la Ley 20.478 | @ Empresasde Contingencia
Telecomunicaciones | sobre “Recuperacion y Telecomunicaciones

Continuidad en Condiciones
Criticas y de Emergencia del
Sistema Publico de
Telecomunicaciones”

5. Comunicacione Informacion

5.1. Flujos de Comunicacion e Informacion
e Cobertura:

Red Regional, Red Provincial y Red Comunal
e Amplitud:

- Direccién Regional de ONEMI.

- Comités de GRD (regional, provincial y comunal).
_Direccién Provincial y Comunal de GRD.
-Organismos del Sistema Regional de GRD.

¢ Flujo entre redes:

Con el fin de informar de manera oportuna las emergencias ocurridas en la Comuna a los Niveles
Regional y Provincial se han establecido lo siguientes Canales de Comunicacion:

. sistema de Comunicacion Radial entre CAT ONEMI RM y Oficinas Comunales de Emergencia
de la Regién Metropolitana

. Sistema de Comunicacion Radial a traves de portatil P-25 entre CAT ONEMI RM y Comunas
precordilleranas de la Regién Metropolitana.

. Grinn WhatsAoo integrado por ONEMI RM, Directores y Jefes de Emergencias Comunales
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Flujos de informaciény comunicacion
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5.2. Sistemas de Telecomunicaciones

Las comunicaciones son un soporte fundamental para el rol de la Municipalidad de Puente Alto,
entendiendo que a Nivel Comunal es el ente encargado de Convocar y Coordinar al Comité de
Operaciones de Emergencia (COE) e Informar a las Autoridades de los niveles Provincial, Regional y
Nacional segun corresponda, a la Poblacién en general y a los Medios de Comunicacion el estado de
la situacién. En este sentido el Departamento de Emergencia de la Municipalidad cumple un rol
preponderante al ser la instancia encargada de Disefiar, Ejecutar, Evaluar y Sistematizar las

.. v+ 22 mmeuimeban s eahahilitacidn referidas a emergencias,
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A partir de lo anterior se ha dispuesto de una red de Comunicacién Radial la cual esta constituida
por equipos VHF y UHF digital autorizados por el Servicio Publico de Sistema Radial, en virtud de
concesion otorgada por Resolucion Ne 276 Del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de
fecha 06 de febrero de 2019.

La red de Comunicacion Radial del Departamento de Emergencia esta compuesta por 01 Antena de
Radio ubicada en dependencias de la Direcciéon de Operaciones y Emergencia (DOE) en calle
Eyzaguirre N° 159, sector centro, comuna de Puente Alto, 01 base radial instalada en el
Departamento de Emergencia, 01 Repetidor DMR ubicado en Cerro Las Cabras, 11 Bases Moviles
instaladas en los vehiculos pertenecientes al Departamento y 33 radios portatiles a cargo de
personal idoneo en su usoy cuidado.

e Identificacion de Alcalde, Administrador Municipal, Directores y Encargado de
Emergencia.

En el sistema de comunicacion radial el Alcalde, Administrador Municipal, Directores y Encargado

de Emergencia se designaran con una Clave Unica, con el objetivo de mantener las ubicaciones y

destinos en forma reservada. Ademas, al momento de entablar comunicacion radial aparece el 1D-

GPS del emisor correspondiente a nimero de 03 digitos en el resto de los portatiles y bases radiales:

Germén Codina Powers Alcalde Alfal 500
Christian Arzola Galvez _Administrador Municipal Alfa 2 501
Cristian Ramirez Alvarado | Director DAF Delta Alfa 503
_Juan Carlos Garay Solorza | Director DOE _ Delta Eco _504
Olga Gonzalez del Riego Director Seguridad Publica Delta Sierra | 502
Luis Ramirez Bustamante | Encargado Departamento de Emergencia |Ecol 505
Tomas Alvarez _Encargado Departamento de Adquisiciones Delta 1 506

e Grupos de trabajo
Con el fin de ordenar y optimizar la utilizacion del Sistema Radial de Comunicacion se han
establecido los siguientes grupos de trabajo:

Grupo 1 - EMERGENCIA.

Grupo 2 - SEGURIDAD.

Grupo 3 - GRUPO MUNICIPAL (Canal Comun).

Grupo 4 - COORDINACION GENERAL (Alcalde, Administrador Municipal, Director DAF, Director DOE,
Director Seguridad Publica, Encargado de Emergencias y Encargado DAF).

Grupo 5 - MODO DIRECTO (En caso de fallar el repetidor todos los equipos se comunican a través
de este canal).

Grupo 1 se relaciona con grupos 1y 3. Ademas Director DOE (DELTA ECO) y Encargado de
Emergencia (ECO 1) se relacionan con Director de Seguridad Publica (DELTA SIERRA).

Grupo 2 se relaciona con grupos 2 y 3. Ademds Director de Seguridad Publica (DELTA SIERRA) se
relaciona con Director DOE (DELTA ECO) y Encargado de Emergencia (ECO 1).

Grupo 3 se relaciona con grupos 1, 2y 3.
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Entendiendo que durante emergencias de gran envergadura como desastres y/o catastrofes los
sistemas de comunicacion telefénica tradicionales (red fija y celulares) son vulnerables a presentar
fallas en su funcionamiento asociado a un prolongado tiempo de reposicion segun el tipo de evento,
la Municipalidad de Puente Alto decidié habilitar teléfonos satelitales con el fin de asegurar las

comunicaciones internas:

1 | ALCALDE 881632706463
2 | ADMINISTRADOR MUNICIPAL 881632702032
3 | DIRECTOR DE OPERACIONES Y EMERGENCIA 881632706483

5.3. Informacion a la Comunidady Medios de Comunicacion

De manera general, la informacién a la comunidad y medios de comunicacion debe ser util,
oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente validada (por organismos con
competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia, desastre y/o catastrofe. Por otra
parte, debe responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las
decisiones, acuerdos y cOmpromisos adoptados en el Comité Comunal de GRD. La formulacion de
la informacion debe responder a los siguientes aspectos:

e Temporalidad:

Corresponde a la definicién de los tiempos en que se entregara la informacion a la comunidad y el
contenido respectivo. Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la
activacién de protocolo y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos efectos.

Reporte o 1 hora (de transcurrido el | Informe o reporte preliminar que entrega

informe evento o incidente) informacién (al menos) del tiempo del evento o
incidente y su ubicacion geografica (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo)

Comunicado de | Dentro de 2 horas de| Primer comunicado de prensa que entrega

Prensa ocurrido la emergencia | informacién preliminar de dafioala
infraestructura perteneciente al organismo
sectorial (de acuerdo a formato disefiado por el
organismo)

Comunicado de | Dentro de 4 horas de|comunicado de prensa que entrega informacion

Prensa ocurrido la emergencia | detallada de la infraestructura y cursos de accion
adoptados (de acuerdo a formato disefiado por los
organismos])
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e Voceria:
Corresponde a la determinacion de la voceria para la difusion de la informacion a la comunidad. La
voceria oficial quedara radicada en el Alcalde o en quien lo subrogue.

e Medios de Difusion:
Corresponde a la definicién de los medios por los cuales se difundira la informacion a la comunidad.
Los reportes, informes y/o comunicados de prensa seran publicados en las diferentes redes sociales
de la Municipalidad.

e Accesibilidad:
Los reportes, informesy comunicados de prensa relativos a las emergencias ocurridas en la comuna
seran publicados por la Municipalidad en las diferentes redes sociales oficiales existentes.

6. Sistema de Evaluacion

6.1. Sistema de Evaluacion de Danosy Necesidades

Con el fin de recopilar informacién durante emergencias, desastres o catastrofes, relativa a
cuantificacién de dafios, determinar necesidades indispensables y toma de decisiones de manera
adecuada, el Sistema Nacional de GRD contempla informes de emergencia los cuales deben ser
oportunos, concisos y confiables, existiendo 2 tipos: Informes Normalizados e Informes Técnicos.

6.1.1. Informes Normalizados

De acuerdo a lo establecido en el Sistema Nacional de GRD existen 5 instrumentos normalizados
para recoger informacion de emergencia, los cuales permiten una adecuada toma de decisiones.

informe  ALFA: permite registrar la
identificacion (por tipo de evento o incidente);
los dafios; la evaluacién de necesidades; las
decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la
capacidad de respuesta y recursos involucrados
en un evento o incidente a nivel comunal. Este
informe respalda el Formulario de Solicitud de — Direccién de Operacionesy
Recursos de Emergencia (FEMER instrumento Emergencia

elaborado por la Subsecretaria de Interior, para
normar las solicitudes y entrega de recursos
por eventos de emergencia en los diferentes
niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento
complementario al Informe ALFA, se utiliza a

A 1o mmmaaidad  Aa

= Nirerridn de NDneraciones v
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Informe EDANIS: Recoge informacion acerca
de los dafios en infraestructura y servicios - Direccion de Operacionesy

basicos. Emergencia

Ficha Basica de Emergencia  (FIBE):
instrumento de catastro que se aplica en el
nivel comunal en las areas afectadas como
consecuencia de una emergencia, para
identificar a los afectados y sus grupos
familiares, y las necesidades detectadas
producto de un incidente o evento. Su
aplicacion es a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos
de Emergencia (FEMER).

— Direccién de Operacionesy
Emergencia

informe REDES: Sistematiza el registro de los
recursos de emergencia, su recepcion, -> Direccion de Operaciones y

disposicion y entrega a las comunidades Emergencia
afectadas.

6.1.2. Informes Técnicos

Empresas de Servicios Basicos.
CBPA

CONAF

Direcciones Técnicas Municipales
(DOM, SECPLA, DAF)

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a
un informe emitido por organismos técnicos
que participan de la atencion de la emergencia
o desastre, entregando informacion en el
marco de su competencia.

R

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un
informe elaborado por los CAT Regionalesy CAT - )
Central, contienen un resumen de la situaciony ~> ONEMI Region Metropolitana.
los cursos de accién adoptados.
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7. Readecuacion del Plan

7.1. Implementacion
El proceso de implementacion contempla en primer lugar la divulgacion del Plan dirigida en el

ambito comunal a los organismos que participan en el Comité Comunal de GRD, Comunidad, ONG's,
entre otros. Ademas de la Direccién provincial de GRD y la Direccion Regional de la ONEMI.

7.2. Revision Periodica

e Revision interna: A traves de la conformaciéon de mesas técnicas con los diferentes
integrantes del Comité Comunal de GRD, las cuales deben funcionar al menos 1 vez al afio
o cuando deba realizarse alguna modificacién importante al Plan.

e Revision externa: A través de la conformacion de mesas técnicas que permita realizar una
revision interinstitucional del plan, principalmente con la Direccion Provincial de GRD y la
Direccién Regional de la ONEMI.

e Ejercitaciony evaluacion: a través de la realizacion de simulaciones y simulacros.

7.3. Actualizacion

El periodo de actualizacion del Plan Comunal de Emergencia y sus anexos sera anual, utilizando para
esto el cuadro de control de cambio del anexo 8.1.
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8. Anexos

8.1.

Cuadro de Control de Cambios

8.2.

Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(art. 12, inciso quinto)

Marco Normativo y Legal Vigente

"dar proteccion ala poblaciényala familia". De

Dispone que es deber del Estado !
nte superior de la nacion, es el encargado

ello se desprende que €s el Estado, e
de la funcién publica denominada Proteccion Civil.

Ley N° 21.364

Establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres,
sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres, y adectia normas gue indica.

Ley N° 16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto refundido,
coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N° 104, de
1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de catastrofe.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y
16°, Letra F- Ley Organica
Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno'y Administracion Regional. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N"291 de 1983 del
Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los Intendentes Y
Gobernadores la funcion de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir
y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno Regional la de
adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia 0
catastrofe en conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencion y
proteccién ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las
autoridades nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades. Su texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de Interior.
Dispone expresamente, que estas corporaciones auténomas de derecho publico
pueden desarrollar directamente o con otros érganos de la Administracion del
Estado, funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion de
auxilio en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes
nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccién Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacion, preparacion y alertamiento temprano, respondiendo
a los compromisos internacionales suscritos por Chileen la “Década Internacional
de Reduccién de Desastres Naturales” y a la modernizacion del propio Sistema
Nacional de Proteccion Civil.

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de Operaciones
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Decreto N° 156 del Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica, de
2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

DFL N° 22, de 1959, ley
Organica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que se
encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas especificamente en la Ley
N° 19.175.

Ley Organica Constitucional de
los Estados de Excepcion
N°18.415

Regula los Estados de Excepcion Constitucional.

Decreto Supremo N2 32 de 2012,
del Ministerio de Planificacion.

Aprueba reglamento que establece normas para la aplicacion de mecanismos de
comunicacién audiovisual que posibiliten el acceso a la programacion televisiva
para personas con discapacidad auditiva.

Ley 20.422

Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad.

Decreto Supremo N2 50 de 2016,
del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Modifica decreto supremo n247, de vivienda y urbanismo, de 1992, ordenanza
general de urbanismo y construcciones en el sentido de actualizar sus normas a
las disposiciones de 1a ley ne20.422, sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad.
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8.3. Informe ALFA

PLAN DEDOS INFORME ALFA

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°
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8.4. Informe DELTA

PLANDEDOS  OFICINA NACIONAL DE EMERGENCG A-MINISTERIO DEL N1 ERR ":"‘:“,:

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N*
(Capacidad de Respuesta Locai 1l 0 IV)

€N EL MIVEL LOCAL

1 DENTIFICACION  Regan Provncta Cormuna
2 TWO DE EVENTO
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Yoo De Evento O atTendss
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8.6. Informe EDANIS

EDANIS

INFORME UNICO DE VALUACION DE DANOS Y NECESIDADES

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

1. IDENTIFICACION Region Provincia Comuna
Tipo de cvento gencrador del dado
Ocurrencia Dia Mes Ado Horn

2. SECTOR (Salud / Educacwin < vialidad / Vivienda ' Servicios Basicos | eic.)

Infracstructara o Servicio

Direccion © ubscacion Utbano
Rugal

3. DANOS (Descripeson general de los daiios)

4. SOLUCIONES DE EMERGENCIA ADOPTADAS Y TIEMPO DE REHABILITACION

CONDICIONES DE ATENCION O SERVICIO
Normal ] Parciafmente s Restnngdo [ ] No Hay
Expligee

S, NECESIDADES PARA RECUPERAR NORMALIDAD EN SITUACION DE EMERGENCIA
Necesidades | Elementos T —

U

X. TOTAL

Recursos materi financieres para recupersy la normalidad
Fondos propios Sectonales l Onros E::I

Explque

6. CON LA PRESENTE EVALUACION PRELIMINAR DE DANOS ¥ NECESIDADES SE PUEDE INDICAR QUE:
Con ssfuciones de emmergenca s recuperable on el cono plam
Con soluciones de emergencia ¢s recupetable en ¢l cono y medano plazo, requinéndoss oo estudio Womco pars delorminas

cursos de socwn

I NS¢ roguiere i eatinbio TeChics pars determingt recuperailidad o fetoastiuocin

7. OBSERVACHONES:

K. RESPONSABLE DEL INFORME

Nombre Fecha Firma

39
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