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NICIPALIDAD DE COLINA
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO N.°; E-1060/2019 . |

COLINA, 25 de Abril de 2019,

VISTOS: Estos antecedentes: Memorandum
N.® 260/2019 de fecha 15 de Abril de 2019 del Director Operaciones al Sr,
Alcalde a través del cual adjunta Plan de Emergencias Comunal de Colina, para
su revision y autorizacién para que se dicte el respectiva Decreto Alcaidicio que
lo apruebe; v, lo dispuesto en la Ley N° 18.695, Orgénica Constitucional de
Municipalidades, Ley N.° 20.285, sobre acceso a la informacian piblica y su
reglamento, Ley N.° 19.880, base de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los drganos de la administracién del estado, Ley N.° 19.8886,

Ley de bases sobre contratos administrativos de suministros y prestacién de
servicios.

DECRETO;

Apruébese, el PLAN DE EMERGENCIAS
UNAL DE COLINA; el cual se adjunta y pasa a formar parte integrante del
pres&nte Decreto Alcaldicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

FDO,) MAR!O OLAVARRIA RODRIGUEZ
ALCALDE

FDO,) ANIBAL CALDERON ARRIAGADA
SECRETARIO MUNICIPAL

DISTRIBUCION:  MUSICIPALIDAD DF couma

- Alcaldia (C.L} DEPTO, DE OPERACIONES
- Administracién Municipal (C.1. )

- Secretaria Municipal (C.1.) /TMAY 20

- . Direccién de Controt (C.1.) o '
. Asesorfa Juridica (C.1.) | ——
) Secplan (C.}.) J@E@E%gﬁg
- Direccion de Administracion y Finanzas (C.1.) g N
= Direccién de Desarrollo Comunitario (C.1.)

- Direccidn de Operaciones

= Unidad de Emergencias

- Direccion de Seguridad Publica (C.1.)

- Direccién de Obras Municipales (C.1.)

- Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato (C.1.)

- Direccion de Transito y Transporte Piblico (C.1)

Ley de Transparencia (C.L.)

- Oficina de Partes y Archivo
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1.INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES.

Colina es una comuna que se ubicada &l norte de la Regidn Metropolitana de Santiago, Provincia de
Chacabuco. Tiene un promedio de habitantes por vivienda de 4,1. Segin los datos preliminares del
censo 2012, 1a comuna tendria 113.340 habitantes lo que significa un incremento de un 48,3 %
respecto del censo 2002, [a tercera comuna que mds crecié en dicho periodo después de Lampa v
Quilicura en la Regién Metropolitana de Santiago.

Nuestra comuna se caracteriza por ser relativamente ptana con una suave pendiente que sube de
sura norte; estando la Plaza de Armas de la ciudad a 602 msnm desde donde es visible el cordén de
Chacabuco por el Norte y las Cordilleras de Los Andes y de la Costa. El principal cauce es el Rio Colina.
Hacia la zona de El Colorado y Chacabuco hay numerosas quebradas con vegetacion que contrastan
con la aridez del paisaje circundante.

El clima de Colina es calido con estacidn seca prolongada en verano vy iluvias que promedian los 100
mm entre abril y septiembre. Las temperaturas pueden alcanzar hasta los 42 °C con dias despejados
y muy secos y en invierno puede llegar a minimas bajo los 5 °C y méximas que no superan los 15 °C,
Los vientos son generaimente en direccion NNE de muy poca intensidad salvo pericdos de mal
tiempo donde Hlegan a soplar rafagas de hasta 70 km/h en direccién SSE.

Debido al acelerado incremento de la poblacion como también al crecimiento inmobiliario e
industrial se hace necesario ampliar y mejorar los sistemas de radiccomunicaciones de manera de
poder atender todas aquellas emergencias que se pudieran producir dentro del territorio comunal
tal como: Incendios estructurales urbanos vy rurales, Incendios Industriales, accidentes vehiculares,
incidentes quimicos, desbordes de canales, en otros.

COLINA, ENERGIA LIMPIA Y LIBRE DE RESIDUOS.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBIJETIVO GENERAL

El principal objetivo de este plan es mitigar los efectos de una emergencia y disminuir el riesgo al
gue se ven expuestos el personal durante su trabajo en terreno, ademds busca disminuir las
consecuencias fatales producio de estas, ya sean de cardcter natural o entropico que se pudiesen
presentar en las diversas dreas estratégicas de la comuna de Colina.

1.2.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS.

El correcto desarrollo de este plan y su aplicacion, tienen como objetivos especificos:

Establecer el &mbito general de la coordinacién de los distintos sectores y actores que actian en la
comuna y el marco de accidn para actuar en las etapas de prevencidn, respuesta y rehabilitacion.

e Disponer de antecedentes que sirvan de apoyo para ser utilizados por los integrantes del
sistema de Proteccion Civil para la microzenificacion de riesgos y recursos en la comuna,
para alimentar permanentemente el plan.

» Elaborar planes de respuesta ante riesgos generales y especificos.

s Delimitar y definir roles y funciones de los integrantes del Sistema Comunal de Proteccion
Civil ante la ocurrencia de una emergencia o desastre.

e Normalizar los sistemas de coordinacién y comunicacién para la adecuada atencidn de
emergencias o desastres en la Comuna de Colina.

1.3 COBERTURA, AMPLITUD Y ALCANCE.

Este plan comunal de proteccion civil y emergencias posee:

s Cobertura a nivel comunal
e Amplitud: Este plan es ejecutado por el COE comunal, carabineros, PDI, salud publica,
bomberos, fuerzas armadas y direcciones municipales.

e Alcance: contempla a todos los trabajadores de la llustre Municipalidad de Colina,
vinculados de forma directa o través de contratos temporales.

Ademas de toda la comunidad de esta comuna en general ya que se busca disminuir los riegos
durante una situacién de emergencia, siempre buscando el bienestar fisico, mental y social de estos,
tratando de mejorar las condiciones de seguridad ya sea del Medio ambiente y de las instalaciones.

COLINA, ENERGIA LIMPIA Y LIBRE DE RESIDUQS.
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2.ACTIVACION DEL PLAN Y SISTEMA DE ALERTAS

2.1 ACTIVACION DEL PLAN

NIVEL DESCRIPCION COORDINACION CLAS!IFICACIGN
Nivel I, Situacién atendida con recursos comunales:: N ‘ Emergenc:a
EREe del orgamsmehabatualmente dlspon[bies By : T
Nivel Il §S=tuac10n gue es atendidz con recursos | Nivel Comunal Emergencia
Se Activa plan ' adicionales dispuestos para emergencias, sin | [ Mayor

de | exceder su capacidad de respuesta. 1’

emergencias |
_comunal

Nivel 1l .se
‘activa Plan de.:

Situacion: que excede la’ capamdad comunal ;: Nivel : Provmmal _y/o ‘Emergencia 1

Reglonal

de respues‘ca ;CompltaJa LA
“Emergencia.’ e SN i
Nivel ¥ - se Situacién que reguiere recursos de N|vel Naczonal Desastre
activa Plan de | asistencia de nivel nacional.
Emergencia |
* NIVEL : CLASIFICACION | TIPO ) DE E CONVOCATORIA
| COMITE
'__waelI -2_5,Etj“h:er'g_ejr}ci'a.if"‘_"f.,”‘_f' ‘No Aplica’ ¢ 5'._N0Aphca : R
| Nivel It Se ! Emergencia COE Comunal De acuerdo a procedlmlento de
1 activa  plan | Mayor convocatoria establecide en Plan
! de Comunal de Emergencia
emergencias |
comunal |
“ Nivel Hl -5 Ernergenma “ COE " iProy De acuerdo’ con’ procedlmllen_t_o_d_e
|‘activa Plan’ i Compleja /o Regional convocatorla establet:ldo en "Plan

_de_ ‘) Provisicial y/c'f
EEmergencia 3l s i Emergeéntia’ :
i Nivel IV - se | Desastre COE Nacional De acuerdo a pmcedlmlento de

convocatoria establecido en Plan
Nacional de Emergencia

i

i

! activa Plan
; de

| Emergencia

|
J
! i
| ;

COLINA, ENERGIA LIMPIA Y LIBRE DE RESIDUOS.
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La Activacion del plan de emergencias se establece a partir de:

» Situacién que es atendida con recursos adicionales dispuestos para emergencias, sin
exceder su capacidad de respuesta, en una emergencia mayor.

+ Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE
Comunal.

2.2 SISTEMA DE ALERTAS

2.2.1 DECLARACION DE ALERTAS

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccién Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta
Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja.

la declaracién o establecimiento de una alerta estid sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

La declaracién de alertas del SNA se sustentan, principaimente, en organismos técnicos, que son
responsables de entregar a ONEMI la informacion que respalde su declaracion, estos son:

» (arabineros

» Bomberos.

+« Unidad De Emergencias
¢ PDL

Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una Alerta
Amarilla, lo anterior se aplica cuando hay un peligro inmediato a la comunidad, ambiente y bienes.

Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, a nivel comunal si se adscribe a procedimientos,
protocolos u otro instrumento, de evaluacidén técnica gue justifique y permita la movilizacion de
recursos.

La declaracidn o establecimiento de una alerta esta sujeta @ Ja evaluacion de pertinencia, ya sea que

se realice en el nivel Comunal o en el nivel provincial, deberé siempre ser coordinada por ambos
niveles:

COLINA, ENERGIA LIMPIA Y LIBRE DE RESIDUOS,
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ALERTA RESPONSABLE EVALUA PERTINENCIA  RESUELVE RESOLUCION DIFUNDE
INFORMACION EXENTA
TECN!CA
'Temprahé_:“'Orgamsmos 07 Directorde _ ’ Cde | INo reqUIere _ME_DI;)"S_' DE
[ : L e I e e L UUDEUSION
: :P.r(:e.vg_nt_lv'e_l : .tecnlcos operacionesy - operaciones . y. Resolucmn COMUNALES. -
: efriergeneias; en T

_emergenmas
:munlcipa!
' f—Carabmerosz
i -Bomberos
5 -PDI

‘emergencias
_conjunto'conel il s
:2 ericargado de Ia
- unidadde
_eme_rge_naa_s

E};enta :

~ Amarilla Organismo  Director  Regional | Intendente Resolucmn :
Cientifico-Técnico | ONEMI/Director Regional Exenta de
integrante del | Nacional ONEMI ' Intendencia o

SNPC

':ntegrante del SN PC Nadona! ONEMI

| ‘Director ;. Reglonal;.__"‘Int_ender:\_t'e_:.”-'

_Exenta :
Jntendencna

Resoluicion =« ¢
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DIRECCION DE OPERACIONES Y EMERGENCIAS

Wmn de b,
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COLINA et e
N A fT, \»p

\i‘:\“‘

9 e

E[} E ing PLAN DE EMERGENCIA
MUNIIPALID A
DE COLNA

LG Fraper e o Nuontre

/?@;'a‘{

Fecha: DD-VIVI-AAAA

3.ROLES Y FUNCIONES ORGANISMOS DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

ORGANISMO ROL FUNCIONES

Autoridad

CAlcalde o Fatilita las acciones . de: respuesta’ apoyando: éstas -

medlante ia ut(hzacmn de norras Ieyes \ngentes =

Direccion de | Coordinador +  Controlar la situacién,
Operaciones y +
emergencias

Se basa en la informacién y evaluaciones gue efectla
el Mando Técnico, generando una instancia de
relacién entre los recursos destinados a cubrir una
emergencia y la Autoridad de Gobierno Interior del
drea jurisdiccional del territorio afectado

_Bomberos.:

COLINA, ENERGIA LIMPIA Y LIBRE DE RESIDUOS.
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-Ca‘rabiijé:ro'S' : "Mlgﬁ'éléf]téé_nicd. dvieeiiola Jefatura superlor de Carabmeros ysu persona[ ‘de

_ omlsana, e;ecutaran Ias accmnes y labores de'g

en cualquter tlpo de emergenua o desastre
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4.COORDINACION DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL
4.1 COMITE REGIONAL DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE COMUNAL)

El Decreto Supremo "N*38 del afio 2011, el cual modifica al decreto supremo N°156 del 2002, del
Ministerio Del Interior, determina constitucién de los comités de operaciones de emergencias, el
cual en el articulo primero determina que “los comités de proteccién civil, como érganos de trabajo
permunente, se constituyen en comités de operaciones de emergencias cuando se registran
emergencias, desastres o catdstrofes en su respectiva drea jurisdiccional”.

Constituidos fos Comités de Operaciones de Emergencia, éstos representan a las entidades,
organismos, servicios del Sistema de Proteccin Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y materiales
sean necesarios de coordinar para la Respuesta y la Rehabilitacion ante la ocurrencia de un evento
adverso o destructivo, sea éste emergencia, desastre o catastrofe.

El Ministro del Interior, Intendentes Regionales y Gobernadores Provinciales y Alcaldes dispondran
la habilitacién, en la ciudad donde tengan su asiento, de un “Centro de Operociones de
Emergencio”, C.0.E., que corresponde a un lugar fisico que debe contar con las facilidades
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necesarias de comunicacién para centralizar la recopilacidn, analisis y evaluacion de la informacién
de modo que permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo realizar las coordinaciones, tomar
decisiones oportunas y precisas, diseminar informacidén procesada a los servicios técnicos
ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacién social.

El local, los elementos de trabajo, ttiles de escritorios y demas gue sean necesarios para el
funcionamiento de los Comités de Proteccién Civil y Centros de Operaciones de Emergencia, seran
suministrados a nivel nacional por ONEMI y a nivel regional, provincial y comunal, por la Intendencia
Regional, Gobernacidn Provincial y Municipalidad respectiva.

Es por esto que el Comité Comunal de Emergencia tiene como funcién preparar, consensuar y
ejecutar el plan de contingencia mediante una adecuada coordinacion entre los roles y
competencias de los organismos participantes como de la distribucidn de los recursos que serdn
dispuestos para enfrentar el evento.

¥ Se establece que los integrantes del COE comunal son los siguientes:

s ALCALDE

¢ DIRECTOR DE OPERACIONES Y EMERGENCIAS
s AD. MUNICIPAL

* DIRECCIONES MUNICIPALES

+ CARABINEROS

+ BOMBEROS

s FUERZAS ARMADAS

« SERVICIOS DE SALUD PUBLICA LOCAL

e PDI

4.1.1 ACTIVACION, CONVOCATORIA AUTO CONVOCATORIA

s  Activacion: La activacion del COE se realizard a un nivel de impacto I}
Situacion que es atendida con recursos adicionales dispuestos para emergencias, sin
exceder su capacidad de respuesta, en una emergencia mayor.

+ Convocatoria: La convocatoria del COE, la realizard el aicalde de la comuna y en caso de que

este no se encuentre, el encargado de convocar serd el director de operaciones y
emergencias.
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* Auto convocatoria: Corresponde al proceso de acudir al centro de operaciones sin
necesidad de una convocatoria, ya que el evento o catdstrofe sobrepasa los recursos bésicos
municipales.

En situaciones como: apagones, terremotos, inundaciones, etc.

4.1.2 CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

El comité de Operaciones de Emergencia requiere, para su funcionamiente, de un espacio ya
definido, que se conoce como Centro de Operaciones de Emergencia (C.0.E), este lugar fisico debe
contar con las condiciones para facilitar la coordinacién de los diferentes organismos con espacios
de reunidn e instalaciones técnicas necesarias; centralizar la recopilacién, andlisis y evaluacion de la
informacidn de ta situacién de emergencia vy desastre; difundir la informacién procesada a las
autoridades, a los servicios técnicos ejecutores y a los medios de comunicacién social.

LUGARES ESTABLECIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL C.O.E.

1. Primer lugar de convocatoria ante una emergencia Hustre Municipalidad de Colina, ubicada en
Avenida nueva Colina #700.

2. Segundo lugar de convocatoria en caso de gque la dependencia municipal se encuentre
inhabilitada es Direccidn de operaciones y emergencias, ubicada en avenida concepcién #287.

3. Eltercer lugar de convocatoria en caso de que los anteriores estén inhabilitaos es la Central de
alarma de Bomberos Colina — Lampa, ubicado en AV. San Martin #060.

COLINA, ENERGIA LIMPIA Y LIBRE DE RESIDUOS.
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4.1.3 DIAGRAMA BE FLUJO DE PROCESOS
Los siguientes diagramas de flujo estdn enfocados a los riegos por variables climdticas, sismicas o
Emergencias con intervencion de terceros.

PRECIPITACIONES
INTENSAS

v

AFECTADOS SOLICITAN AYUDA A
UNIDAD DE EMERGENCIAS.

/ENCARGADO DE \

EMERGENCIAS
SOLICITA A DIDECO

INFORME, VERIFICAR
ENCARGADO DE EMERGENCIA EN TERRENO Y
CONFECCIONA INFORME ALFA CONEECCIONAR
PARA LA GOBERNACION ¥ FiCHA FIBE.
ONEMI. \ /

v

SEGUN LA MAGNITUD DEL
EVENTO SE ENTREGA AYUDA

H

RECURSCS

‘/[ MUNICIPALES J\A

POLIETILEND [ SACOS DE ARENA J

SE IMPRIME SOLICITUD Y SE ENTREGA AL JEFE DE
EQUIPO DE ENTREGA EN TERRENO.

| S

[ SE HACE ENTRE(GA A LAS FAMILIAS AFECTADAS

¥

SE INFORMA A LA GOBERNACION Y ONEMI A TRAVES DE
INFORME ALFA

7

[ CIERRE DEL EVENTO ]
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INCENDIOS

[ INCENDIO ]

r
[ ALARMA DE BOMBEROS ]

[ CASA HABITACION O LOCAL COMERCIAL ]

.

SE CONVOCA AL ENCARGADO DE EMERGENCIAS
PARA QUE COORDINE MEDIOS MUNICIPALES, PARA

INCENDIO FORESTAL O NATURALES ]

EL TRABAIO DE BOMBERDS SE COMUNICA AL
ENCARGADO DE
/ \ EMERGENCIAS
NO HAY / \

DAMNIFICADOS SE S HAY
CIERRA EL EVENTO. DAMNIFICADOS

EL DPTO.SOCIAL

CONFECCIONA
FICHA Y SE
ENTREGA AYUDA

S| ES NECESARIO SE
PROGRAMA
REUBICACION

CIERRE DEL EVENTO

g
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CON MATERIALES EN DOMICILIC CONOCIDO

CON MATERIALES EN DOMICILIO CONOCIDO

ALARMA DE
BOMBEROS.

SE ENV{A ENCARGADO DE

EMERGENCIAS.

BOMBEROS EN CONJUNTO CON ENCARGADO DE
EMERGENCIAS, SOLICITA PERSONAL ESPECIALISTA EN
MATERIAS PELIGROSAS.

h

LLEGA EL PERSONAL IDONEC Y CON AYUDA DE
CARABINEROS Y SEGURIDAD PUBLICA 5E PROCEDE

A EL CIERRE DEL LUGAR.

SE TOMA CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO QUIMICO QUE SE
—

ENCONTRO DE ACUERDO CON EL INFORME DE BOMBEROS.

SI SON BE
PARTICULAS, SEREM!,
LLENA INFORME E
INICIA SUMARIOS
SANITARIC.

BOMBEROS SE

ALFA PARA ENVIAR
A GOBERNACION ¥
ONEMI.

. J

PREPARA INFORME

/CON EL INFORME DE\

SECONSULTA A
SEREMI DE SALUD
EL DESTING DE LGS
ELEMENTOS
ENCONTRADOS.

N

-...——.——-.——.—.—’.[ SE CiERRA EVENTO ]
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CON MATERIALES DEJADOS EN LA ViA PUBLICA

CON MATERIALES EN LA VIA

PUBLICA
BOMBEROS EN CONSUNTO CON
[ ALARMA BOMBEROS }w—p SEENVIAENCARGADODE | ...y ENCARGADO DEEMERGENCIAS SOLICITA
EMERGENCIAS PERSONAL ESPECIALISTA EN
MATERIALES PELIGROSOS.

SE CONSULTA A

l
/ SETOMA \

4 CONEL INFORME\ / LLEGA EL PERSONAL\
SEREMI DE DE BOMBEROS SE CONOCIMIENTO DEL IDONEQ Y CON AYUDA

SALUD EL PREPARA INFORME PRODUCTO DE CARABINEROS Y

DESTINODELOS l¢ | ALFAPARAENVIAR |q QUIMICO QUE SE f_ SEGURIDAD PUBLICA
ELEMENTOS A GOBERNACION Y ENCONTRO DE SE PROCEDE A EL
ENCONTRADOS. ONEMI. ACUERDO CON EL CIERRE DEL LUGAR.

INFORME DE
\ J/ \_ J \ BOMBEROS. p.

. J

/ 51 SON ENCONTRADOS EN\

LA VA PUBLICA, $I SON
PROPIETARLOS EL
MUNICIPIO DEBE LLEVARLO
A UN BOTADERQ ESPECIAL
PARA PRODUCTOS
QuimIcos.

-

/EL MUNICIPIO SE \

/

/SE DEFA EL MATERIAI}

COMO INDIQUE LA
SEREMI MIENTRAS SE
REALIZA EL TRAMITE

DE LLEVARLO AUN

BOTADERO.

\ /

LOS ELEMENTOQS SE
CONTACTA CON LLEVAN A
SEREMI DE SALUD DEPENDENCIAS DE LA

P PARALLEVARLO A — MUNICIPALIDAD EN
BOTADERO CASO DE QUE LA
ESPECIALIZADO SEREMI DE SALUD LO

\ / APRUEBE.
SE CIERRA EL P
EVENTO -
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CAIDA DE ARBOLES
CAIDA DE ARBOLES
[ VECINOS INFORMAN A EMERGENCIAS ]
ENCARGADO EMERGENCIA ACUDE AL LUGAR PARA SE SOLICITA AYUDA Y
EVALUACION Y DERIVACION A QUIEN CORRESPONDA. > COOPERACION PARA
CIERRE PERIMETRAL A
SEGURIDAD PUBLICA.
S| EXISTE PELIGRO ELECTRICO ES DERIVADO A SI NO EXISTE PELIGRO ELECTRICO ES DERIVADOD A
ENEL. PERSONAL MUNICIPAL.
EL PERSONAL MUNICIPAL SE DIRIGE AL
LUGAR Y CORTA Y RETIRA EL ARBOL.
CIERRE DEL EVENTO
A B
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DERRUMBES
{ DERRUMBES }
LLEGA LA SOLICITUD A LA

LUNIDAD DE EMERGENCIAS,

SE DERIVA A DOM Y SE SOLICITA APOYO A

SEGURIDAD PUBLICA PARA REALIZAR EL

PERSONAL DE OBRAS, VA A
CIERRE PERIMETRAL CORRESPONDIENTE.

SI HAY DAMNIFICADOS SE INFORMA A
DIDECO PARA VISITA A LAS FAMILIAS
AFECTADAS.

A4

SE ELABORA INFORME
SOCIAL

INFORME DE DANOS.

TERREND EVALUA Y GENERA

EN CASO DE QUE FUESE SE INFORMA AL ENCARGADO DE
NECESARIO PERSONAL EMERGENCIAS EL CUAL ELABORA $INFORME
MUNICIPAL REALIZA RETIRO DE ALFA SI LA SITUACION ARROJA DANOS
ESCOMBROS. MATERIALES O A PERSONAS.
SE INFORMA A
EMERGENCIAS — SE CIERRA EL EVENTO.
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ESCOMBROS EN ViA PUBLICA

ESCOMBROS EN LA ViA PUBLICA

]

SE INFORMA AL ENCARGADO DE
EMERGENCIAS.

7

SE DERIVA A LA DIRECCION DE ASEQ Y
ORNATQ.

ASEQ Y ORNATO RETIRA LOS ESCOMBROS E INFORMA
AL ENCARGADO DE EMERGENCIAS.

[ SE CIERRA EL EVENTO. ]
DANO EN COLEGIO
r -~
DANOS EN LOS COLEGIOS }
“ I
p
LA CORPORACION DE EDUCACION SOLICITA A DOM
REVISAR TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA
COMUNA.

A

v

EN CASO DE PELIGRO DE DERRUMBE, SE SENALIZA Y SE SOLICITA
RETIRAR EL MATERIAL SUELTO.

¥

SE ORDENAN REPARACIONES Y SE EVALUA EL CIERRE DEL
COLEGIO MIENTRAS SE REALIZAN TRABAJAOS DE
REPARACION.
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h 4
REQUIERE REPARACION O INHABILIDAD.

PERSONAL CALIFICADO BE DOM RECCORRE 105

W

/'

SECTORES AFECTADOS.

v

/

SE ENTREGAN INFORMES AL DIRECTOR DE OBRAS PARA
QUE REALICE LOS DECRETOS QUE CORRESPONDAN.

-
SE SENALAN LOS CASOS MAS GRAVES, Y SE INFORMA A

GOBERNACION.

[ SOLICITUD DE AYUDA A LA GOBERNACION ]

SE RECIBE EL CONSOLIDADO DE DiDECO
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DANO EN LAS VIVIENDAS
[ DARNOS EN VIVIENDA ]
( AFECTADO INFORMA A } #{ VIVIENDA INFORMA A DIRECCION DE OBRAS ]
(‘

—

ENCARGADO DE EMERGENCIAS CONFECCIONA INFORME ALFA

PERSONAL DE EMERGENCIAS RETIRA LA AYUDA CON

CON tA AYUDA QUE NECESITEN LAS FAMILIAS,

GUIA DE DESPACHO.

v

GOBERNACION CONFIRMA St ESTA APROBADA LA

SE INGRESA LA AYUDA A BODEGA CON GUIA DE

AYUDA.

EE——

DESPACHO MUNICIPAL

SE ENTREGA AYUDA CON PERSONAL DE DIDECO Y
VEHICULOS MUNICIPALES.

v

DIDECO GENERA FICHA FIBE.

l

ENCARGADQ DE EMERGENCIAS GENERA INFORME
ALFA PARA ENVIAR A GOBERNACION ¥ ONEML
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CORTES DE AGUA

CORTES DE AGUA

SISMO / ENERGIA

CONCESION EMPRESA DE AGUA POTABLE. ]

/

EN CASO Dt CORTE DE AGUA \
POTABLE, LA ENTREGA DE AGUA

/

LA UBICACION DE LOS
LA REALIZARA LA EMPRESA DE . PUNTGS DE ACOPIO DE
AGUA POTABLE Y LA g AGUA SERAN EN SECTORES
MUNICIPALIDAD PRESTARA CENTRICOS Y DE FACIL
APOYO EN COORDINACION Y ACCESO.
SEGURIDAD.

/

.

/

/

EL ENCARGADO DE EMERGENCIAS
SERA EL RESPONSABLE DE
ENTREGAR INFORMACION A LA
EMPRESA DE AGUA POTABLE,
(PRIORIDAD DE LOS SECTORES).

~

N J
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CORTES DE AGUA
SISMO / ENERGIA
[ CONCESION APR }
EN CASO DE CORTE DE AGUA LA UBICACION DE LOS PUNTOS DE
POTABLE, LA ENTREGA DE AGUA ACOPIC Y CAMIONES ALIIBES SERAN
CON CAMIONES ALJIBES. ACCESO. (ESCUELAS, POSTA, SEDE,
ETC)

. /

'

EL ENCARGADO DE EMERGENCIAS SERA EL

I 4 )

RESPONSABLE DE COORDINAR EN CONJUNTC EL ENCARGADO DE EMERGENCIAS SERA E’L
CON EL ENCARGADO DE MOVILIZACION EL > RESPCNSABLE DE ENTREGAR INFORMACION
LLENADQ DE LGOS PUNTOS DE ACOPIO ¥ EL FLUIO SCBRE LA PRIORIDAD DE LOS SECTORES.

CONSTANTE DE LOS CAMIONES ALIIBES.

/ N /
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CORTES DE ENERGIA ELECTRICA

CORTES DE ENERGIA ELECTRICA
Sismos/ postes caidos/ variahles
climaticas e intervencion de terceros.

LLEGA ALARMA A EMERGENCIAS SOLICITA UN

UNIDAD DE MONITORED A SEGURIDAD PUBLICA A

EMERGENCIAS TRAVES DE LA UNIDAD DE
CPERACIONES PREVENTIVAS.

INGRESADAS A LA
BASE DE DATOS
MUNICIPAL YA

CUENTAN CON UN

GENERADOR
ENTREGADOQ EN
COMODATO POR
EMPRESA
ELECTRICA

N

" ENCASO DE CORTE - \

DE ENERGIALAS -
PERSONAS -
' ELECTRODEPENDIE.

PERSONAL DE
EMERGENCIAS SE
HACE PRESENTE EN
EL LUGAR.

l

EMERGENCIAS ENTREGA
ANTECEDENTES NECESARIOS A

ENEL O EMPRESA ELECTRICA
COLINA

/EN CASO DE NO ESTAR \

REGISTRADAS EN ESTA BASE
DE DATGS, LA UNIDAD DE
EMERGENCIAS DERIVA EL
CASO A LA EMPRESA
ELECTRICA COLINA O ENEL,
SEGUN CORRESPONDA PARA

EL SUMINISTRO PE DICHO
KGENERADOR. /
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SE GENERA CONCURRENCIA GE
CUADRILLA DE EMERGENCIAS
DE LA EMPRESA AL LUGAR.

l

SEGURIDAD PUBLICA
GENERA PERIMETRO DE
SEGURIDAD S| FUESE
NECESARIO
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ENTREGA DE AYUDA SOCIAL
ENTREGA DE AYUDA SOCIAL A CASOS GRAVES
UMA ASISTENTE ASISTENTE SOCIAL
EL ENCARGADC DE SOCIAL VISITA A LAS REALIZA INFORME Y
EMERGENCIAS DERIVA | | FAMILIAS > DECIDE QUE
A DIDECC. AFECTADAS EN MATERIAL VA A
TERRENO, ENTREGAR.

ENCARGADO DE \ /

.

\ / Y
ASISTENTE SOCIAL

£

CONEFE:E?:?’{;:;& ENTREGA AYUDAE PROGRAMA ENTR:EGA
INFORME ALFA Y SE - INFORMA AL ENCARGADO ——— DE AYUDA EN VEMICULO

ENVIA A LA DE EMERGENCEIAS MUNICIPAL.
GOBERNACION Y

ONEML.
/ \_ Y,

- J
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COLAPSO DE RELAVES MINEROS Y ROTURA DE MINERO DUCTOS.

COLAPS0O DE RELABES MINEROS Y ROTURA DE
MINERODUCTOS

SE DEBE GENFRAR ALARMA ENTREGADA
POR COMCESIGN MINERA.

v

ESTA SE ENTREGA A LA UNIDAD DE
EMERGENCIA POR COMUNICACION
RADIAL O VIA TELEFONICA.

t

ENCARGADO DE EMERGENCIAS SE
DIRIGE AL LUGAR A REALIZAR
EVALUACION Y St FUESE NECESARIO
DEBE CONVOCAR AL COE.

v

~
C.0.E SOLICITA PRESENCIA DE
SEREMI CORRESPONDIENTES.

v

SEREMI CON AUTORIDADES
CORRESPONDIENTES EVALUAN
ACCIONES A SEGUIR.
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ACCIDENTES DE TRANSITO
ACCIDENTES DE TRANSITO
SE RECIBE ALARMA EMERGENCIA EMERGENCIAS SOLICITA APOYO A
ACUDE AL LUGAR, F———" SEGURIDAD PUBLICA, PARA QUE GENERE
- BOMBEROS : LOS PERIMETROS DE SEGURIDAD PARA
CARABINEROS QUIENES INTERVIENEN EN LA
) EMERGENCIA
-PARTICULARES.
Y
A PETICION DE BOMBEROS SE SE PROCEDE A TRASLADO DE CARABINEROS QUEDA EN EL
SOLICITA UNIDAD DE SAR PACIENTE A SERVICIO DE LUGAR REALIZANDO U
COLINA O SAMU ASISTENCEA PUBLICA. LABOR POLICIAL.
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4.2 COORDINACION: FASE OPERATIVA — ALERTAMIENTO

TIPG ALERTA ; COBERTURA ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE {5)
Verde — [ COMUNAL’ . Mohitoreo con enlaces:| .« " Unidad de operaciones. Preventivas |
| Temprana: P terrltonales comunales ¥l (camionetas de segurldad y cdmaras |
-Preventlva R Siiide telev&gllanma] PN S

g : e TR e e e S '--“}'Movﬂes de emergenaas en. terreno :
1 ldentificacién de brechasy | o Direccién  de  operaciones vy
| requerimientos emergencias.

e QOrganismos de respuesta )
| ‘Entrega de: informacién s ; ffﬁjD|rector Jde "operacnones LY
s comunldad_y medms de' ernergenaas- Sy ;

L T L R T T GOMURIcAcion : - e S

Amarilla ! COMUNAL Ejecucion de medldas de . Organismos De Respuesta :

{Puede ; : respuesia al incidente. » Bomberos, Carabineros, Servicios De

ampliarse Salud Publica, Direccion Operaciones

segun : Y Emergencnas

cobertura de “Convocatoria . - Alcaide -

la alerta) “Comu irector

SR R fE'mergenmas e
Preparacmn proceso de s Autoridad comunal
evacuacion (zonas | «  Director Comunal de Emergencia
Seguras, vias de |«  Organismos de respuesta
| evacuacion y puntos de Unidad De Emergencias Municipal,
© encuentro, zonas  de Carabineros Bomberos Servicios De
evacuacion aérea, centros Salud, Dideco, Seguridad Publica, |
de acopio, albergues, etc.) Corporacién De Educacién, Fuerzas
Armadas
Alistamiento .. general: de Ls: Director ' De. Operamones Y
“losirecursos requerito 'Z:,Emergenaas i L
Umdad De Emergenuas Munlupal ;
"Carabmeros Bomberos, Serwcnos De.
‘Salud Dldeco Seguradad “Publica,
‘orporacmn De Educamon, Fuerzas;.
.':‘:_Armadas ----- E B
Entrega de informacidn a | »  Autoridad Comunal
la comunidad y medios de Alczlde 5
comunicacion s Director De Operaciones Y
Emergencias :
Roja (Puede “COMUNAL. 3 ;Ejecumon de medldas deﬁ_;'-‘ .
ampharse SR e regplesta, - : Bomberos Cnnaf Unldad _"'3D‘e;i
n - combate - B Emergencuas I\/Iumapai ]
...... | forestales © Sl e
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jevacuacnon {de acuerdo a
- andlisis téenico)

Bornberos, Cona
Autoridad: Comunal
Dlrector Comuna! De Emergenca

Lcober’tdra e 1 Convocatoria COE i s Autoridad Comunal

Ll alerta) ‘ COMUNAL s Director De Operaciones Y

{‘ L - Emergencias :
_Ejecucm " procéso . ‘de : s Organismos ... Técnicos. . . Como~

+ Movilizacion de recursos | e Organismos de respuesta

_ requeridos ¢ Director Comunal de Emergenc;a
""'SI'Z'Autorldad Comunaf.‘. 5

: _ia comumdad ¥ madios de
- ‘comunicacién. i

4.3 CDORDINACIGN:;F#‘S‘:E OPERATIVA ~ RESPUESTA

. Levantamlento _emformac:on-

ia direccion de Operamones y emergenuas realiza un levantamiento de informacion mediante
informes normalizados de‘estado de situacion e informes normalizados de respaldo. Estos informes
son remitidos a'_:Ia}r,'difec:'c:ié'hffprovincial de emergencias y proteccion civil, y al CAT para su
consolidacién.

s Activacién y despliegue de recursos y capacidades:
El proceso de activacién y despliegue de recursos y capacidades responde a los siguientes aspectos:

+ Fvaluacién actual de la sitvacién:

-Realizada a partir del levantamiento de informacién de organismos técnicos, sectoriales y de
primera respuesta.

-Realizada por COE comunal a partir del anilisis y evaluacién de la informacion levantada.

-Realizada por los organismos de! sistema de proteccién civil comunal de primera respuesta,
organismos técnicos, organismos sectoriales, entre otros, que desarroltan y apoyan acciones de
respuesta, entregando esta informaciéon a la direccién provincial de emergencias y proteccién civil
y al centro de alerta temprana de ONEMI {CAT}.
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e Priorizacién De Requerimientos.

Realizada a partir del andlisis por el COE comunal organismos sectoriales, organismos técnicos y de
primera respuesta, principaimente de acuerdo a sugerencia, importancia, disponibilidad,
estado,autonomia,distancia geogréfica entre otros.

Solicitud de recursos v capacidades.

Accitn realizada a partir de los instrumentos disefiados, ademds de disposiciones especificas para
llevarlos a cabo. Para dar curso a este proceso se deben considerar al menos los slguientes aspectos:

+  Persona, organismo o institucién que solicita

+ Fecha y hora de solicitud

+ Tipo de recurso y capacidad

+ Especificaciones técnicas del recurso o capacidad
*+ Fechay hora requerida.

+  Medio de transporte

-Un ejemplo de estas fichas es la ficha FIBE.

s Registro Y Asignacion.

Los registros y asignacion corresponden a coordinaciones establecidas entre los organismos gue
actian y responden a las emergencias a nivel Il

En este se deben asignar turnos, dreas de trabajo y procedimientos de seguridad.
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e COORDINACION DE ACCIONES DE RESPUESTA:

Estructura de Mando y Control:

- MANDO

NIVEL

MANDO

DE | DECISIONES

PLAZOS

DESCRIPCION

SOPORTE

fAutorldad o

é'ZA!calde

: Estrateglca y

Politicas

i :O'rgani'smos
<l sectoriales,
:provmuales Sy

oI S Polftiea T B SR - minicipales. -
: Autoridad Mando  de - Técnicas Plazo Comités de o COE COMUNAL.
Coordinacion | Coordinacion ‘ inmediato Operacicnes de
| Téenico Tactica determinado | Emergencia Comunaj

Diraccidn de por &l
. Operaciones director de
5 vy Encargado | operaciones

de la unidad ¥

de j emergencias

emergencias

'Coordmacmng Mandg .- de; '.jObéf_a'tivas";s'_Rlézo‘i'? "Orgén'lérhés de PE ORGANIZAC!ONES
:Tecnlco ] ‘Cé'o':rdiﬁa'c.i'én: ST """;"ii"l':!’-r'ledi'ato' primera; respuesta TECNICAS
Carabmero:é'-__ ‘Operativa .-determmado --drgamsmos '

Boiriberos, {7 ‘porias - sectoridles, Fuerzas

- PDI,. Fuerzés' ifoperacaohes . jiArmadas T

:Armadas de respiiesta :

Hipg ot
“Emergencizs
{“Municipales.

"Ser\ncms De 1
Salud P.uhltca_ 1
¥ La  Unidad

de’ respuesta
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NIVELES DE RESPUESTA

o Operatwo W

NIVEL DE | DESCRIPCION COORDINACION CLASIFICACION NIVEL DE MANDQ |
RESPUESTA [ Y CONTROL
1 "“'-j:5|tuac:|on quees: atendjda con | Nivel Comunal | Emergencia~ - iy

sl Eexceder _s

> o _ "IF@SF’UESta SRl Sl BT S e
2 Situacién gue es atend|da con | Nivel Comunal : Emergencia Mayor | Operativo v

recursos adicionales. : ! Thctico

3. N que s ex 3 ‘._Nwel 'Proviné,ial-f Operatsvo S
% 3 : g Tactico ey
_ o UV e e Fprardglen 1

4 Sltuac:én que sobrepasa la | Nivel Nacional Desastre ! Operatlvo, ‘
: capacidad regional de Tactico y ,
respuesta y requiere recursos y ; Estratégico [

coordinaciones  de  Nivel ‘

Nacional :
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PROCESOS ASOCIADOS AL MANDO Y EL CONTROL

i Proceso

Descripcitn

Responsables

‘Recopilacion -
Uintercambio’ de

! Soporte

" Unidades -

Situacién

niveles de Mando:
s Politicas

s Comunicacionales
@ Técnicas

¢ Operativas

De coordinacion

Informacién organismios
L] e T Tt enicos: L
Evaluacidn de la | Evaluaciones conforme a los | e Mande politico, ® Mando

autoridad comunat alcalde.
® mande técnico y
operativo organismaos
técnicos.
] mando de
comulacién y coordinacién
director de operaciones vy

emergencias,

polftico, autoridad
comunai alcalde

» Mando
técnico y operative
organismos
técnicos.

s Mando de
comulacion y
coordinacidn
director de
operaciones y

.“Planificacion.”
lCS{_Jr&In'_ada o

e

.;Icféift;égAgua _
Corte DL

- suministros.-

'} téenicos. "

emergencias i
Ui CEmpresas

“direcciones: [
tunicipales

_organismos- - |

| Toma de | Conforme a los niveles de |e Mando de
Decisiones mando. Coordinacion Estratéglca vy

Politica.

° Mando de
Coordinacion Tactica
. Mando de

Coordinacion Operativa
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4.4 COORDINACION: FASE OPERATIVA — REHABILITACION
MEDIDAS DE REHABILITACION

Las medidas de rehabilitacion se encuentran sefialas en los diagramas de flujo para cada emergencia
o desastre, en estos también se indican los responsables y los procedimientos y acciones a tomar.

5. COMUNICACION E INFORMACION
5.1 FLUJOS DE COMUNICACION E INFORMACION

Direccion Regional
de ONENi! [CAT
Regionat)

¥

Direccién
Provincial de
Emergencia

A

NIVEL COMUNAL

Qrganismos Sistema
Comunal de
Proteccion Civil

A

COE Comunal

Direccién Comunal
de Emergencia
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5.2 SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES

La comuna de coling cuenta con un sistema de comunicaciones el sistema de telecomunicaciones
regional en emergencios y desastres cuenta con las siguientes tecnologias:

¢ Red de Radioc comunicacién: VHF
e Telefonia: Movil y fija
» Satelital

TECNOLOGIA | SISTEMA DESCRIPCION COBERTURA { AMPLITUD
“Radio o LVHE 0 Sistema cde émeni"c'atié'hf_ 70l Cobertura: 2 nwel:fﬁz “i+.:Cubre. - la” provincia -
CGmumcacmn L t:hzado de manera mtema, V. ,proumcnat par o (it iampa y calma) A
: N ' : jmeclm de repetldor paorganismosi de
:comumcamonal de' o3 equlpos'_ ' L S . :respuesta ST

Cubre: . upidad - de-
- emergencias Municipal
LU Unidad o de
" operaciones i

_de respuesta y el CAT regionai

7;‘.‘.Cdbéﬁ't'ﬂ_ra:___tbm:'uﬁaif '
.. porsistema directo/ |

e LT e T bR e et preventivas e :
Telefonia fovil Sistema de  comunicacidn ¢ NACIONAL + A Quien Fuese
: utilizado de manera externa e _ Necesario

mterna con otros orgamsmos

. Sateiital’

Loden ccmumcac;on

NACIONAL Ll A Qmén FUESE |
L :Neesario " S

"*Z'orgamsmossectorlales T
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5.3 INFORMACION A LA COMUNIDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION

Tipo

Tiempo

Descripcion

' Reporte o Informe ...

_O mlnutos despues dela.
alerta del evento :

;comumdad por redes somaies

.El:g encargado _5{] terreno :

mforma :

Comumcado de Prensa 30 a 40 minutos después de

la alerta del evento

El Primer comunicado de prensa es entregadeo por la autoridad
comunal o el director de operaciones y emergencias, en el cual
se entrega informacién preliminar del evento y las acciones a
seguir. Esto serd difundido por redes sociales municipales vy la ;
radio comunal.

H ale_rta dei evento

1-2 “horas: ‘después de

‘-comunal ‘o e! d;rector de operacxones v emergenc:as en ei cuaE:

._-hendos 0 \nctlmas vias accmnes adoptadas para la rehabnhtac&on;
: 'del evento, tamblen 5e reahzara |nf0rmacton por redes souales-
: :para mantener un mforme general'
-comumdad Esto sera dn‘und '0 or. redes souales mu mpalesy

'Segundo comunlcado de prensa es entregado porla autondadi_:'

EIntrega lnfermau_ ;detaE!ada sdei. danos estructuraies, ]

ado de- la emergenua a la:_

lo:comunal

6. SISTEMA DE EVALUACION
6.1 INFORMES NORMALIZADOS DE ESTADO DE SITUACION

Estos corresponden a los informes normalizados que son utilizados por los directores de proteccion
civil y emergencia comunal, que a su vez son conselidadas por niveles provinciales y regionales.

s Informe alfa: Permite registrar la identificacién por tipo de evento o incidente, los dafios, la
evaluacion de necesidades, las decisiones, acciones y soluciones inmediatas, la capacidad
de respuesta y recursos involucrados en un a evento o incidente a nivel comunal. Este
informe respalda el formulario de solicitud de recursos de emergencias.
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¢ [Informe delta: Es un instrumento complementario al informe alfa, se utiliza a nivel comunai

cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada. Profundiza informacion
respecto a los dafios, evaluacion de necesidades y recursos comprometidos principalmente.

6.1.1 INFORMES NORMALIZADOS DE RESPALDO

Estos corresponden a los informes normalizados que respaldan la informacién registrada en los
informes alfa y delta.

Ficha basica de emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal en las

areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y sus grupos
familiares, v las necesidades detectadas producto de un incidente o evento.

6.1.2 INFORMES TECNICOS

Informe técnico de emergencias: Corresponde un informe emitido por organismos técnicos

que participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando informacidn dentro
del marco de su competencia.

Informe técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT regionales y CAT
central, y contienen un resumen de la situacién y los cursos de accion adoptados

7. READECUACION DEL PLAN
7.1 IMPLEMENTACION
s Divulgacion del Plan:

+ externa: este sera publicado en la pagina web municipal www.colina.cl , ademas

serd enviado de manera fisica a la gobernacién, carabineros, bomberos, entre otros.

¢ Interna: este serd enviado via correo electrénico y distribucién segtin decreto

alcaldicio.

7.2 REVISION PERIODICA

El proceso de revision periédica contempla las siguientes actividades

Revisién institucional del plan: esta revision la contemplan unidades y direcciones
municipales, esto serd realizado cada 1 afio.
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s Revisién interinstitucional del plan: esta revisién se compone por grupos o mesas de
trabajo de acuerdo con la programacién de la ONEMI en coordinacion con la subsecretaria
del interior, esta serd casa 1 afio.

7.3 ACTUALIZACION

Con el objeto de mantener el control de cambios y mejoras realizadas al plan, se debe precisar las
actualizaciones al documento, mediando el acto administrativo respective (decreto)a través del
cuando presentado.
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8. ANEXOS

1. CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS.

! Cuadro de Control de Cambios

*.i Fecha ©

“Indice

| Pagina(s)

lDesa:npcuon del e:amhm;’f s

1" Justificacién del-Cambio ..~

1N Res.

Ex...‘:.

2.MARCO NORMATIVO LEGAL VIGENTE.

- instrumento / Marco Legal

Descripeidn

Constitueién : Politica - de’
i Repubi:ca de Chile’™”
- {art. 12; inciso guinto) -

_D|spone que: es deber dei Estado' ”clar protecmon a Ia poblacron y aia
famliaa" ‘Dealf esprende que es el Esta_ o, ente’ superlor de la naclon,:

£l

esal. encargado de {3 furictén publica deriominada Proteccidn’ Clwl

Ley N° 16.282 dictada en .eI afio
1965

| refundido, coordinado y sistematizado de! Titulo | de esa ley fue fijado por

catastrofe.

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto

D.5. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para dectarar Zona de |

-DiL.N°369,te 1974

: ehtraiszado dependlente del Mimsteno de! Intenor cuya ‘misién’ es ta :

Creala Oﬂcma ‘Naciorial de’ Emergenma tofy'el.caracter: de'servicio: publaco_.

........

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y
16°, Letra F-

L Ley Organica Constltucmnal sobre Goblerno % Admlmstracmn Regionai. Su
Ley Orgdnica |
| Constitucional sobre Gobierno
iy Administracién Regional

: necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o |

texto refundide, coordinado v sistematizado fue fijade por D.5S.N291 de
1983 del Ministerio de! Interfor, ha asignado expresamente a los
Intendentes y Gobernadores la funcién de adoptar todas !as medidas |

catastrafe, y al Gobierno Regional fa de adoptar las medidas necesarias para
enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe en conformidad a laley y
desarrollar programas de prevencién y proteccién ante situaciones de
desastre, sin perjuicio de las atribuciones de fas autoridades nacionales |
competentes, i
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‘Ley;: N°.-18. 695 Orgé_nica_ Ley IN°18.695: Orgénlca Constituicional - de Munscnpal dades Sy texta |
Eonstitucional, . -de- | refundido, coordinade y sistematizado fue fijado: por D.S. N° 622 de 1992, -
. Nlumcqpa_hdades £ de Interiors Dispone expresamente, gue estas. corporacncnes autonomas de
: " . ‘derecho pubhco pueden desarro Iar dlrectamente 0 con otros organos de la.

pertmente anotar que Ias mummpahdades deberan actuar en todo caso,_-_:
,entro del 'marco. de Ios pianes n_acronales y regsonales ueiregulen i f.
B s et respectiva actividad: s T v : R
Decreto N° 156 de Interior, del | Establece el Plan Nauonai de Proteccmn CIV|| el cual consulta Ios aspectos
12/03/2002 preventivos, de mitigacién, preparacidn y alertamiento temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la
modernizacidn del propio Sistema Nacional de Proteccién Civii.

LDISON® 38 -del Ministerio. .del ';‘:Modl’r“ca Decreto N" 156 y determma COnStItUClOﬂ de Ios Comltes de,}
Interior .y “Seguridad.: Publtca, :

f_.-fntendente Gobemador o Alcalde respectwo y a constftucwn de
o Centros de Operauones de Emergencna, C.O.E, ‘esto es eI lugar:fisico, quef
: :debe ser. habiiatado por la respectwa Autorldad Reglonal Provmual ¥
Lo Dl el encargadas de admmstrarlas emergencaasodesastres que se produzcan
becrete N° 156 del Ministerio | Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

del Interier y Sepuridad |
© Piiblica, de 2002
P DuS: N 509, - de-. 1983, | Reglamento de la-Antedicha Ley Organica. -
. Ministerio . “del _inte,n_drff- _
"Seg'ur_idadPubllca R e TR s e i : b T
D:F.L. N° 22, de 1959, ley | Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que ;
Organica sobre  Gobierno | se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas especificamente !
Regional. : enla ley N° 19.175.

Ley Drganlca Constitucional de Regulalos Estados de Exce
-los Estaclos de : Excepcmn 2 EE
N°18.415 Ll

1 Constitucional, - 00
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4.PROTOCOLOS DE ACCION
ANTE INCENDIOS ESTRUCTURALES

>

JEFE O ENCARGADO DE EMERGENCIAS MUNICIPAL

Una vez generada la emergencia se dirige al lugar respetando las normas del trénsito (Ley de
Transito N°18.290-Articulos 142 y 143).

Para evaluar la situacién serd el jefe de unidad de emergencia ¢ encargado en terreno. El cual
Observara, evaluara y planificara la colaboracion necesaria de manera reforzar los equipos de
respuesta. Realizar coordinaciones con los entes de emergencias correspondientes, contar con
todos los recursos municipales para brindar una mayor respuesta a [a emergencia.

Una vez llegada a la emergencia el jefe de unidad realizara las siguientes labores:

+

Asumir el comando de la emergencia y coordinar recursos municipales

Evaluar el incidente y establecer las prioridades

Manejo de los recursos escalonados municipales del incidente.

Coordinar las acciones de las instituciones que se incorporan al Incidente, local, provincial,
regional.

Una vez llegado personal especializado (bomberos), el jefe de la unidad de Emergencia o
encargado en terreno, entregard toda la informacidn respecto al incendio a personal de
bomberos los cuales tomaran la labor de la parte operativa del incendio, unidad de
emergencia realizard labores de coordinacidn en conjunto con el comando de incidentes
{carabineros, salud, bomberos), poniendo a disposicion los recursos municipales para la
emergencia (CAMIONES AUIBES, ASISTENTE SOCIAL, ETC).

La instalacién de la unidad mévil del comando de incidentes municipal se ubicard en una
zona de fécil localizacién ,estableciendo la coordinacién del comando operativo de
incidentes tendra una nomenclatura radial desde donde se coordinaran las acciones con las
demas instituciones tanto comunales, provincial o regional en caso de ser necesario.
Resguardar siempre las medidas de seguridad necesarias para proteger su integridad fisica
vy la del personal municipal que participe de la emergencia

Una vez terminada la emergencia el jefe de la unidad de emergencia deberd realizar un
informe de la emergencia teniendo en cuenta hora, lugar, instituciones que acudieron y
evaluar magnitud de dafics para remitir a departamentos correspondientes en caso que
fuese necesario

En fos casos de incendios estructurales en sector populares y conflictivos concurran al lugar
tres Moviles de Seguridad, el vehiculo de emergencia de Emergencia Municipal y de ser
necesario un Camidn Aljibe siempre y cuando no exista una fuente de abastecimiento
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cercano para los Carros de Bomberos y a solicitud de algiin oficial o voluntario a cargo del
acto de servicio, en el caso de ser necesario un segundo Camidn Aljibe al lugar del llamado
se aplicara el mismo criterio es decir solicitado por oficial o voluntario a cargo.

*  Para ambos casos quedara registrado en el libro de novedades de la Central de Camaras el
nombre del Oficial o Voluntario a cargo del acto de servicio, ademas de la hora de la
solicitud, la llegada del Camidn solicitado y la hora de término del siniestro

+  Si la solicitud fue realizada a través de ia Central de Bomberos, quedara registrado el
nombre de la Operadora solicitante, mas la hora de la solicitud.

» MOVILES DE SEGURIDAD CIUDADANA:

Para estas emergencias se dispondrén la concurrencia de un Mévil de Seguridad dependiendo de su
cuadrante solo el vehiculo que se dirige al lugar de {a alarma sera el que este dentro de su cuadrante
asignado por su respectivo coordinador, Una vez recibida la alarma los méviles de seguridad
civdadana se dirigirdn al lugar del incendio respetando las normas del transito {Ley de Transito N°
18.290-Articulos 142 y 143),

Llegando al lugar del siniestro se dara su reporte via radial de su llegada y cooperara en materias de
seguridad ya sea apoyando a Carabineros en cortes de trénsito o cuidados en la zona de trabajo, de
manera de mantener a los civiles fuera del area de trabajo de Bomberos.

En los casos en que Carabineros o Bomberos les soliciten el corte total o desvios de transito
vehicular, el conductor debera informar via radial a través del canal especifico a la Central de
Camaras el nombre y grado de quien lo solicita ademas de la hora de inicio y de término, quedando
el conductor ohligado de hacer uso de su chaleco reflectante.

En casos de fuerza mayor en que personal de emergencia no se encuentre en ¢l lugar, la solicitud
de apoyo de Camiones Aljibes se coordinara con el Jefe de Emergencia, para ello se le indicara la
magnitud de! evento y su grado de propagacion.

> ANTE INCENDIOS FORESTALES

La prevencién en la ocurrencia de incendios forestales involucrara a cada de uno de [os habitantes de
nuestra comuna y comenzara desde el nivel municipal hasta el nivel vecinal, dando énfasis en el
autocuidado de manera de generar politicas de prevision.

Se realizardn campafias educativas previo al inicio de la temporada de incendios forestales, durante
los meses de agosto v septiembre de cada afio, esto con el objetivo de sensibilizar a la poblacién y
también de reducir la vulnerabilidad en determinadas zonas del territorio comunal, también se
Realizaran notificaciones al sector inmobiliario de manera de generar trabajos previos de construccion
de corta fuegos cuya medida también serdn aplicadas a los condominios, serd esencial la colaboracion
de todos los entes involucrados.

COLINA, ENERGIA LIMPIA Y LIBRE DE RESIDUOS.
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RECOMENDACIONES PARA PREVENIR INCENDIOS FORESTALES

Sera primordial disponer de un espacio de autoproteccidn en torno a la vivienda v la vegetacion que
la rodea, esto con el fin de disminuir la vulnerabilidad def lugar de manera de disponer de una linea
de defensa en caso de verse de amenazados por el fuego.

+ Entre las recomendaciones estd eliminar todas las hojas de techos y canaletas, la vegetacién
cercana que no supere los 10 centimetros y cerrar las areas debajo de las terrazas elevados
y adecuarlos con materiales resistentes al calor, evitando el uso de maderas en cercos o
malla Rachel.

+  Proteccion de la vivienda, se recomienda eliminar todas las ramas préximas a la casa, como
también evitar acopiar desechos de materiales de construccién, podar los arboles v regar
constantemente en lo posible de manera de mantener un alto contenido de humedad. Evite
plantar arbolado altamente inflamable cercano a la vivienda como eucaliptos, pinos entre
otros ralee los arbustos y elimine las ramas muertas, se recomienda podar las copas de los
arboles para que no estén conectados y mantenga los drboles bajo los tendidos eléctricos
en caso de que estos estén dentro de su propiedad ojald bajo los 4 metros de altura.

+ Cada afio en el mes de septiembre, se realizard un catastro de identificacién de zonas de
mayor riesgo v se elaborardn estrategias de trabajo como también de abastecimiento de
agua, por ejemplo: En la zona sur especificamente en sector Chicureo se realizaran
coordinaciones con antelacion con la Administracién de la Laguna Piedra Roja esto con el
objetivo de asegurar el abastecimiento de los helicépteros en casos de ser necesarios.

+ En el sector agricola se realizardn campafias cada afio en el mes de octubre, sobre el uso
adecuado del fuego y también visitas a terreno de manera preventiva y también fomentar
la limpieza de terrenos no usados para cultivos y que sean un foco peligroso de incendio, en
este sentido el propietario asumira su responsabilidad de mantener su entorno.

+  Se realizaran coordinaciones con las compafiias distribuidoras de energia eléctrica (Enel y
Empresa Eléctrica de Colina) a fin de realizar podas en arbolado cercano a redes eléctricas
sobre zonas declaradas como de alto riesgo para la ocurrencia de incendios de pastizales.

+ Enlos meses de septiembre en adelante inspectores de la D.0.M en conjunto con Personal
de Seguridad o Carabineros realizaran visitas a las obras en desarrollo fiscalizando la
ubicacidn de los talleres de soldaduras estén alejados de zonas de pastizales, o que
dispongan de corta fuegos.

+ Cada inmobiliaria o constructora serd notificada por escrito de la construccién de corta
fuegos dentro de sus recintos.
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+ la D.0.M enviara los informes de las notificaciones a la Unidad de Emergencia con copia a
junta vecinal cercana a la construccidn de manera que la comunidad se mantenga informada
de la situacién.

> JEFE O ENCARGADO DE EMERGENCIAS MUNICIPAL

Una vez generada la 2larma Asistird al lugar respetando las normas del transito {Ley de Transito N®
18.290-Articulos 142 y 143).

La instalacion de la unidad mévil del comando de incidentes municipal se ubicard en una zona de
facil localizacidn ,tendra una nomenclatura radial desde donde se coordinardn las acciones con las
demids instituciones tanto comunales, provincial o regional en caso de ser necesario.

Para evaluar la situacidon sera el jefe de unidad de emergencia O el encargado en terreno. El cual
Observara, evaluara y planificara la colahoracion necesaria de manera reforzar los equipos de
respuesta. Realizar coordinaciones con los entes de emergencias correspondientes, contara con
todos los recursos municipales para brindar una mayor respuesta a la emergencia.

Coordinar las acciones de tas instituciones que se incorporan al Incidente, durante el desarrollo de
un incendio forestal declarado, el mando y las coordinaciones guedaran bajo responsabilidad de
CONAF y en los casos que no se encuentre presente lo hard Bomberos de la comuna.

En los casos que homberos vea sobrepasada su capacidad de respuesta de material de agua, solo el
jefe de emergencia por disposiciones administrativas y Demando autorizara el despacho de
Unidades aljibes municipales a peticién del oficial o voluntario de mayor antigliedad a cargo del
flamado en caso de ausencia de los Sres. comandantes o Capitanes

Una vez terminado el incendio forestal se dejara registro de la zona afectada, para realizar trabajos
de recuperacidon del lugar.

» MOVILES DE SEGURIDAD CIUDADANA.

Para estas emergencias se dispondrén ta concurrencia de 1 Mdvil de Seguridad dependiendo de su
cuadrante solo el vehiculo que se dirige alf lugar de la alarma serd el que este dentro de su cuadrante
asignado por su respectivo coordinador, Una vez recibida la alarma los mdviles de seguridad
ciudadana se dirigirdn al lugar del incendio respetando las normas del transito (Ley de Transito N°
18.290-Articulos 142 y 143).

El personal de seguridad ciudadana que concurra al lugar de la emergencia no podra hacer ingreso
a la zona de combate del siniestro con vehiculos municipales, este prestara la colaboracion en el
enterno de la emergencia realizando perimetro de seguridad en conjunto con carabineros proteger
la seguridad tanto del conductor como ia de posibles testigos de la emergencia ,hacer uso del equipo
radial cuando solo sea necesario para dejar expedita la comunicacién durante la emergencia

COLINA, ENERGIA LIMPIA Y LIBRE DE RESIDUOS.
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J[facilitar acceso de los equipos de apoyo en la via publica. El conductor siempre debe llevar su
chaleco reflectante {en los casos de auiopistas, calles de alto tréfico} y realizar un perimetro de
seguridad, el conductor del vehiculé debe usar protector solar factor 50v y mantenerse hidratado.

ANTE ACCIDENTES DE TRANSITO

Como es sabido nuesira comuna presenta un alto desarrollo inmobiliario en distintos sectores de Ia
comuna, principalmente ia zona centro y sur de la comuna, lo cual trae consigo nuestras
urbanizaciones y nuevos servicios.

Este proceso va acompafiando con algunas obras de mitigacion puesto que el aumento de la
poblacion tarnbién va asociado al aumento del flujo vehicular sobre todo en horas con mayor
circulacién de vehiculos, lo cual genera congestiones como también accidentes de transito de
mediana vy alta complejidad no solo en avenidas sino también por las autopistas que cruzan la

comuna.

¥ JEFE O ENCARGADO DE EMERGENCIAS MUNICIPAL

Una vez generada la alarma, Asistir al lugar respetando las normas del trénsito {Ley de Transito N°
18.290-Articulos 142 y 143),. Llevar siempre los elementos de proteccién personal durante el
accidente vehicular para resguardar la integridad fisica del personal, y si no cuenta con dichos
elementos de Proteccién personal y sin una capacitacién con los entes correspondientes obtenerse
de ingresar a la zona del accidente vehicular.

Una vez llegada a la emergencia el jefe de unidad o encargado en terreno realizara las siguientes

labores;

+ coordinar recursos municipales
+ Velar por la seguridad del personal
+  Desarrollar e implementar el plan de accidn del Incidente

Una vez llegado personal especializado (homberos, salud, carabineros) El jefe de Emergencia o
encargado en terreno, entregara toda la informacion respecto al rescate vehicular a personal de
bomberos salud o carabineros los cuales tomaran la labor de la parte operativa del rescate vehicular,
unidad de emergencia realizara labores de coordinacion en conjunto con el comando de incidentes
(carabineros, salud, bomberos), poniendo a disposicion los recursos municipales para la

emergencia.

Una vez terminada la emergencia, personal de unidad de emergencia debera evaluar si queda algin
peligro potencial en el lugar, realizando [abores de inspeccién del drea del accidente para asi poder
mitigar algln potencial peligro en e lugar

» MOVILES DE SEGURIDAD CIUDADANA.

COLINA, ENERGIA LIMPIA Y LIBRE DE RESIDUOS.
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Ante la ocurrencia de estas emergencias, la funcidn especffica de los méviles de emergencia o
seguridad serd en apoyar en labores de trénsito en caso de avenidas o calles siempre con la
autorizacion de personal de carabineros se le informa a central de cdmaras nombre vy rango del
carabinero que dio la orden de apoyo, salvaguardando siempre su integridad fisica, debe llevar su
chaleco reflectante en dichas lahores

Funciones Especificas:

+ Asegurar la zona de intervencién con la instalacion de conos.

+  Prestar la colaboracidn a Carabineros si solicita apoyo en corte o desvios de transito.

+ En caso de derrame de combustibles realizar las coordinaciones con el Centro de Gestidn
Comunal de Emergencia para coordinar el apoyo necesario

ANTE SiSMOS DE MAYOR INTENSIDAD

Ante un sismo de mayor intensidad o terremoto la Unidad de Mando y Control de Emergencia
establecerd la tarea una vez producido el evento, coordinando las acciones con los Equipos de
Terreno y las demas [nstituciones de Emergencia tanto a Nivel Comunal, Provincial y Regional,

Como primera accidn se dispondra que los Méviles de Seguridad concurran a los cuadrantes
establecidos desde donde reportaran las novedades detectadas en forma radial al Centro de
Comando y Control de Emergencia.

En los casos en que se presenten derrumbes con civiles involucrados, el Conductor debera informar
de forma inmediata los hechos, de manera de gestionar los equipos de respuesta, en ese lapso el
conductor establecerd un perimetro de seguridad hasta la llegaba de Bomberos, Carabineros o
Personal de Sajud.

El Equipo de terreno det Area Social, realizara un catastro de la situacién a través de las JI. Wy en
conjunto evaluaran la necesidad de habilitar un albergue siempre y cuando sea un nimero mayor
de familias afectadas por el sismo, previa evaluacién estructural del Equipo de terrenc de la D.C.M.
o de algtin profesional del area.

El Equipo de terreno de la Direccién de Operaciones tendrd como misién apoyar en labores de
despeje de caminos, retiro de escombros desde edificios pablicos, apoyo en la logfstica de el Equipo
de terreno de la D.O.M se preocupard de realizar las evaluaciones estructurales de recintos pubficos
como: Edificio Consistorial, Gimnasio Municipal, Centros de Satud de Colina y Esmeralda, ademas de
los Colegios, esto con el objetivo de dar las garantias a nuestros vecinos.

El Equipo de terreno de la Direccidn de Transito Municipal, realizara la evaluacién de la conectividad
vial de la comuna, es decir que las principales vias de la comuna este expeditas {Autopista Los

COLINA, ENERGIA LIMPIA Y LIBRE DE RESIDUOS.




DIRECCION DE OPERACIONES Y EMERGENCIAS

xndibl da
w&i“m S

o+ .;.:-,nbr-*_f;-u .

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COLINA

S
At
5 Y

: %
E [ﬁ? na PLAN DE EMERGENCIA ) g
&
MUNICEFSERAS &

L g 4t Runitre

Fecha: DD-MM-AAAA

Libertadores, Radial Nororiente, Autopista Aconcagua, Camino Juan Pablo Segundo, Camino Lo
Pinto y Camino Liray.

Como puntos criticos y primordiales para ver el estado de la comuna se establecerén los siguientes:

+  Av. Fermin Vergara desde Caletera Oriente hasta La Reserva.
+  Caletera Oriente desde Av. Fermin Vergara al Sur, verificar situacion de Canal El Carmen.
¢+  Av. Chamisero desde Av. Del Valle hasta Radial Nororiente

+ Camino Juan Pablo Segundo colindante a Condominios

+ Camino Los Ingleses Norte, al Norte de Camino Lo Arcaya

+  Sector de Santa Filomena Norte

+ Calle Esmeraida desde San Martin a Plaza Esmeralda

+ Calle Las Tullerias, Esmeralda

+ Block Departamentos, Comprendidos en el Paradero 40

+ Camino El Cerro al Oriente de Aconcagua, Reina Norte

+ Tranque de Relave Las Tdrtolas, en Quilapilum Bajo

+ Cuesta Chacabuco, Ducto de Codelco Andina.

+ Casas de Fundo Tupaco costado Criente de Peaje Chacabuco.
+ Camino al Cerro en sector de Santa Marta de Liray

+  Sector de El Pimiento y Ejemplos Campesino

ANTE ALTERACIONES DEL ORDEN PUBLICO

+  Concurrirdn al lugar sin alarmas y reportara su llegada via radial desde una zona segura,
manteniendo siempre la calma evitando actitudes desafiantes frente a los manifestantes.

+  Enlos casos en gue Carabineros solicite apoyo en corte total o desvios de transito vehicular,
el conductor deberd informar via radial a la Central de Camaras el nombre y grado de quien
lo solicita

+  Ademads de la hora de inicio v de término, quedando e} conductor obligado de hacer uso de
su chaleco reflectante.

+ Quedara prohibido el ingreso de Conductores y Méviles de Seguridad a la zona del conflicto
mientras las condiciones de seguridad no lo permitan.

ANTE EVENTOS MASIVOS EN VIA PUBLICA

Durante la realizacion de eventos masivos catalogados de alta convocatoria dentro de recintos
Municipales como por ejemplo en el Parque San Miguel, se dispondra de los Méviles de Seguridad
Que sean necesarios, los cuales se ubicaran en zonas estratégicas que permitan un desplazamiento
seguro en caso de salidas. Tres de estos Moviles permanecerdn dentro del recinto monitoreando la
situacién e informando via radial las posibles novedades que puedan detectarse, se mantendran

COLINA, ENERGIA LIVMIPIA Y LIBRE DE RESIDUOS.
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estacionados con sus balizas encendidas cuyos conductores deberdn disponer de una buena
presentacion personal (camisa de vestir, ¢ polera Institucional, pantalén, zapatos, chagqueta y portar
su identificacidn) quedara prohibido el uso de zapatillas o cualquier otre tipo de vestimenta no
Institucional, mantendran siempre una buena conducta,

Un cuarte Movil con balizas encendidas permanecera de volante fuera del recinto monitoreando la
zona de estacionamiento de los vehiculos asistentes al lugar del evento.

Una vez concluido el espectaculo un Mdvil se estacionara a la salida sur oriente del Parque, costado
del Spa San Miguel, otro Mavil se ubicara en el acceso al Municipio {paso peatonal}, monitareando
ia salida de los asistentes.

Durante la realizacidn de eventos civico religioso como procesiones en la via ptiblica, un mévil se
ubicara en iniclo de la caravana y otro mévil al término de esta, ambos Mdbviles lo hardn con balizas
encendidas y sus conductores deberdn vestir su uniforme y su chaleco reflectante.

Para los servicios de Fiestas Patrias, los Mdéviles de Seguridad se ubicaran a un costado de cada de
caseta de acceso, vistiendo su uniforme y portando su identificacion Institucional.

Para los casos en que el movil deba concurrir al Municipio escoltando valores, el conductor solicitara
a fa Central de Cdmaras una llamada telefdnica en donde se le informara la salida v la placa patente
del vehiculo que transporta dichas especies sea Institucional o particular

Mientras este Mdvil permanezca en esta comisién, la Central de Cdmaras mantendrd un monitoreo
cada 15 minutos a los Méviles que permanezcan en servicio en el recinto de la Medialuna y solicitara
cubrir alglin puesto en caso de ser necesario.

Para Ferias Laboral y otros actos dentro de la Plaza de la comuna, dos Moviles de Seguridad se
posicionardn en zonas estratégicas al lugar de la actividad con balizas encendidas y buena
presentacién personal y portando su identificacidn Institucional. Reportaran las novedades que
pudieran producirse y se mantendran atentos en caso de ser requeridos manteniendo siempre una
buena conducta.

ANTE EVENTOS CLIMATICOS

En los casos en gue la comuna se vea afectada por eventos climaticos como, por ejemplo
Olas de calor, olas de frio, precipitaciones intensas,etc.

¥ DIRECCION DE OPERACIONES Y EMERGENCIAS
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En caso de una ola de frio pronosticada el director de operaciones y emergencias es el
encargado de habilitar un refugio temporal para las personas en situacién de calle,

» SEGURIDAD PUBLICA

Los Méviles de Seguridad Municipal realizaran un recorrido por sus respectivos cuadrantes
informando via radial las posibles novedades detectadas en terreno.

Después de cada evento climatico los equipos en terrenc deberan emitir un informe respecto del
comportamiento de la Emergencia y de mejoras en el servicio.

Para el paso de Sistemas Frontales se dispondra de § Moviles de Seguridad, Camidn de Intervencion
de Emergencia, Camién Limpia fosa en caso de ser necesario, Mdviles de Depto. de Operaciones,
Méviles Depto. Aseo y Ornato, Méviles del Area Social, Maquina Retroexcavadora, Minicargadores,
etc.

ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS PARA ALBERGUES EN CASO DE CATASTROFE

Frente a la ocurrencia de una Emergencia Mayor o Catdstrofe dentro del territorio comunal y ante
la necesidad de poder dar alojamiento a vecinos que por fuerza mayor estén imposibilitados de
habitar sus hogares, se consideraréan lugares para Albergues las Sedes Sociales de cada Junta Vecinal,
Los Establecimientos Educacionales, ademas de dependencias del Consultorio, esto tltimo, en caso
de personas enfermas o nifios.

Los encargados en este caso corresponden a personas autorizadas para abrir el establecimiento v
ponerlo a disposicidn del Comité de Proteccién Civil y Emergencia
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REGLAMENTO PARA ALBERGUES:

Capacidad: Un Albergue debe tener la capacidad necesaria para considerar alojamiento para la
cantidad de personas que se encuentren damnificados.

El ideal son las salas de clases de Escuelas o las salas de reunidn de las Sedes Sociales, en las que se
pueda instalar un nimero de colchonetas para la permanencia de persenas, de acuerdo con sus
dimensiones, ias que se pueden acondicionar ademds por familias o por sexos, segin sea el caso.

Cocina: Debe estar equipada con una cocina a gas y contar con las comodidades minimas, para
mantener |la higiene del lugar.

Aparte del equipamiento de fondos, teteras, budineras, bandejas, platos, servicios, etc.; debe existir
una mesa o mesén con sus respectivas sillas o bancas para atender como minimo a 20 perscnas o
mas. Si el nimero de albergados es mayor a esta cantidad, se deben realizar turnos para la
alimentacién.

Finalmente, se debe considerar basureros, lavaplatos y una pequefia dependencia destinada a
bodega donde se debe guardar toda la implementacién y alimentos.

Servicios Higiénicos: Debe existir una separacidn entre servicios higiénicos de hombres v de
mujeres, v en lo posible que estos servicios estén conectados al alcantarillado.

En los sectores rurales o en albergues que no dispongan de alcantarillado, debe existir a lo menos
una letrina sanitaria o un pozo negro.

Cualquiera sea el tipo de servicio higiénico que exista, debe estar provisto de las minimas
condiciones de higiene {cloro para desinfectar, papel higiénico, basurero, etc.).

Porteria: Debe existir un contro! de porteria, que consiste en controlar la gente que entra y que
sale, a fin de evitar el ingreso de personas no registradas como damnificados o que no cumplan
ninguna funcién en el Albergue.

Ademas, es funcidn de la persona gue realiza esta labor controlar hora de salida en la mafiana desde
los albergues, como también hacer respetar la hora que se ha fijado como limite de llegada por la
tarde.

La persona Encargada del Albergue debe fijar los horarios de funcionamiento del lugar.
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PRECAUCIONES ANTES DE USAR LOS ALBERGUES:

El Albergue o lugar que cumplird tal funcion, debe ser visitade por la Direccién Desarrollo
Comunitario mas la Coordinadora General de Albergues, acompafiado de los profesionales y
técnicos que sean necesarios, para procurar que el lugar esté debidamente acondicionado para ser
ocupado como tal; por ejemplo, determinar si existen roedores, insectos, aracnidos u otros, dafiinos
a la salud del ser humano.

+  Se debe procurar que todas las dependencias a ocupar estén provistas de vidrios en sus
ventanas y las techumbres en buen estado.

+ Sedebetener presente, que las puertas tengan sus cerraduras en buen estado y todas abran
y cierren normalmente, en io posible hacia afuera.

¢ Los servicios basicos deben estar funcionando (ejemplo 25 litros de agua/persona/dia)

+  Contar con elementos de emergencia (botiquin, mangueras, extintores al dia, etc.)

+ Disponer de medios de comunicaciéon como teléfono de red fija o celular, ete.

FUNCIONAMIENTO DE LOS ALBERGUES:
COORDINADOR GENERAL DE LOS ALBERGUES:

E} Coordinador (a) General de Albergues serd la Asistente Social de la Direccién de Desarrollo
Comunitario de mavyor antigiiedad en el cargo, la que serd reemplazada por la Asistente Social que
le stga en jerarquia, la que debera cumplir la funcién principal de resolver las necesidades que a
través de cada uno de los Encargados de Albergues se le comunique, para lograr un eficiente
funcionamiento de estos y que debe realizar las siguientes actividades:

Reuniones o entrevistas con el Jefe de Emergencia y Proteccidon Civil y Direccién Desarrollo

Comunitario, con el fin de evaluar las diferentes situaciones y modificar todo aguello que fuese
necesario.

Supervisary controlar las reservas, tanto en colchonetas, frazadas alimentos o raciones alimenticias,
necesarias para enfrentar la emergencia, dentro de los Albergues.
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ENCARGADO DE ALBERGUES:

Dicha responsabilidad sera asumida por el director del Establecimiento Educacional, quien actuara

como Tituiar y dispondra de una persona que [0 pueda reemplazar en caso de ausencia o por fuerza
mayor. '

La funcién principal del Encargado serd preocuparse de organizar el funcionamiento del Albergue,
seguir las instrucciones de la Coordinadora General de Albergues, organizar las tareas al interior del
Albergue entre los mismos damnificados y personal municipal de que se pueda disponer, ademaés
deberd coordinar todas las labores necesarias para cubrir las areas de alimentacion, salud, higiene

personal, aseo del fugar, asistencia social y recreacional de los albergados, solicitando para ello fo
gue sea necesario a la Coordinadora General de Albergue.
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DEFINICIONES

+  Emergencia: Situacién que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicolégica de las
personas y que requiere de una capacidad de respuesta institucional organizada y oportuna
a fin de reducir al maximo los potenciales dafios.

+ Evacuacién: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un determinado recinto hacia la zona de
seguridad de éste, frente a una emergencia real o simulada.

+  Alerta: Es un estado declarado, indica mantenerse atento. Ejemplos para declarar Alerta "se
maneja informacion de un incendio cercano que puede comprometer el recinto”, "las
fuertes precipitaciones han inundado zonas muy cercanas a nuestro recinto’.

+ Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya esta
ocurriendo. Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones establecidas para
una emergencia.

+ Plan de Emergencias: Ordenamiento de disposiciones, accicnes y elementos necesarios
propios para dar una respuesta eficaz frente a una emergencia.

¢ Zona de seguridad: Es aguel lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor
capacidad de proteccién masiva frente a los riegos derivados de una emergencia y que
ademds ofrece las mejores posibilidades de abandono definitivo de un recinto.

+ Incendio: Es una reaccién quimica exotérmica descontrolada producto de la combinacién
de tres componentes: material combustible {(madera, papel, géneros, liquidos etc.), oxigeno
(presente en la atmobsfera) y una fuente de calor (usualmente provista por descuido
humano), con desprendimiento de calor, humo, gases y luz.

+  Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la corteza
terrestre, con un potencial destructivo variable.

+ Terremoto; Movimiento brusco de la tierra, causado por la brusca liberacién de energia
acumulada durante un largo tiempo.

+  Accidente de Transito: Se denomina al evento que ocasiona un dafio involuntario o que
altera el estado habitual de un suceso.

+  Actos o Eventos Masivos: Es una congregacién de pablico a gran escala {31000 a mas), los
cuales se retinen en un lugar con la capacidad e infraestructura para este fin, de manera de
participar en actividades reguladas en su proposito, tiempo, duracién, y contenido
(Espectaculo) bajo la responsabilidad de personas naturales o juridicas (Empresario u
Organizador), con el control y soporte necesario para su realizacion (Logistica
Organizacional), y bajo el permiso y supervision de entidades u organismos con jurisdiccion
sobre ellos (Autoridades).
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+ Incendios de Forestales: Es un fuego que cualgquiera sea su origen y con peligro o dafio a las
personas, la propiedad o el ambiente, se propaga sin control en terrenos rurzales sea en
planicie o en cerros a través de la vegetacion lefiosa arbustiva o herbécea viva o muerta.

+  Accidente Quimico o Emergencia Qufmica: Los términos "accidente quimico” vy
"emergencia quimica” para hacer referencia a un aconiecimiento o situacidn peligrosa que
resulta de la liberacién de una sustancia o sustancias riesgosas para [a salud humana y/o el
medio ambiente, a corto o largo plazo. Estos acontecimientos o situaciones incluyen
incendios, explosiones, fugas o liberaciones de sustancias tdxicas que pueden provocar
enfermedad, lesidn, invalidez o muerte (a8 menudo de una gran cantidad) de seres humanos.

+ Riesgo: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y
econémicos en un jugar dado y por un tiempo de exposicion determinado. El valor
especifico de dafios se refiere a las pérdidas que la comunidad esta dispuesta a asumir, y se
conoce como Riesgo Aceptable. El riesgo se configura por la relacidn entre factores de
Amenaza y Vulnerabilidad, gue son interdependientes y directamente proporcionales.

+ Amenaza: Corresponde a un factor externo de riesgo, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede
manifestarse en un lugar especifico, con una intensidad y duracién determinadas.

+  Vulnerabilidad: Corresponde a un factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema
expuesto a una amenaza, que corresponde a su disposicidn intrinseca a ser dafiado.

+ Desastre: Corresponde a la alteracién intensa en las personas, los bienes y el ambiente,
producto de un evento adverso o destructivo de origen naturat o generado por actividad
humana que excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada, requiriéndose
una coordinacién superior para las multisectoriales operaciones gue permitan superar la
situacién.

+ Damnificados: Personas que han sufrido, en su persona o sus bienes, especialmente en su
condicion de habitabilidad, dafios evaluables y cuantificables provocados directamente por
una emergencia o desastre, como también los familiares que viven a sus expensas. También
se consideran damnificadas a las personas que, por la misma causa, hayan perdido su fuente
laboral ocupacién o empleo.

+  Olade frio: Una ola u oleada de frio es un periodo de temperaturas muy bajas asociado con
la invasion del territorio par masas de aire polar o continental.

+ Ola de Calor: Una ola de calor es un periodo mds 0 menos prolongado, excesivamente
célido, que puede ser también muy himedo.
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