Aprueba Plan Comunal de Emergencia y sus Anexos.
LOS ANGELES, 17 de Diciembre del 2025.-

DECRETO N° 5286.- / VISTOS estos antecedentes:

a. El correo electronico de fecha 28 de noviembre de 2025, del Encargado del Departamento de Emergencia
dependiente de la Direccion Seguridad e Inspeccion Municipal, a través del cual envia el
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Y SUS ANEXOS POR AMENAZA DE INCENDIOS
ESTRUCTURALES, INUNDACIONES E INCENDIOS FORESTALES, confeccionado por la Direccion
de Seguridad e Inspeccién Municipal, para ser aprobado por el respectivo decreto alcaldicio.

b. Lo instruido por este Alcalde don José Pérez Arriagada, a través del correo electronico de fecha 16 de
diciembre del 2025, autorizando lo solicitado.

c. Las facultades que me otorga la Ley N° 18.695, Orgédnica Constitucional de Municipalidades, cuyo texto
refundido fue fijado por DFL N° 1, del Ministerio del Interior, de fecha 09.05.2006, publicado en el Diario
Oficial el 26.07.2006.

D ECRET O:

1. APRUEBASE el PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA, y los siguientes ANEXOS: ANEXO PLAN
POR AMENAZA DE INCENDIOS ESTRUCTURALES, ANEXO PLAN POR AMENAZA
INUNDACIONES, y ANEXO PLAN POR AMENAZA INCENDIOS FORESTALES, los cuales se

adjuntan y pasan a formar parte integra de la presente resolucion.
2. PUBLIQUESE, esta resolucién en el Portal de Transparencia Activa.

Anétese, comuniquese, dese copia y archivese.

JRP

c.c.

Direccion de Seguridad
Archivo
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PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
COMUNA DE LOS ANGELES

ANEXOS — PLANES POR AMENAZA
Anexo - Plan por Amenaza Incendios Forestales
Anexo - Plan por Amenaza de Inundaciones
Anexo - Plan por Amenaza Incendios Estructurales

Aprobado mediante Decreto Alcadicio N°: 5286 de fecha 17 de
diciembre de 2025
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1. Introduccion.

La comuna de Los Angeles se ubica en la Regién de Biobio, Provincia de Biobio, en el sector centro
de la region. Limita al norte con las comunas de Yumbel, Cabrero y Yungay, al oriente con la
comunas de Quilleco, Tucapel y Santa Bdarbara, por el sur con las comunas de Mulchén y Negrete, y
por el poniente con Nacimiento y Laja. Cubre una superficie de 1748,2 km2 y su poblacion
equivale al 12,99% del total regional (INE, Censo 2017).

El presente documento corresponde a la version actualizada del Plan Comunal de Emergencias de
la Comuna de Los Angeles, el cual forma parte de los instrumentos de gestién municipal en
materia de Gestidn del Riesgo y se complementa con los anexos del Plan Comunal de Emergencias
y el Plan de Reduccién de Riesgos, segun lo sefialado en la ley N° 21.364.

Este plan es la antesala de una serie de acciones para reducir vulnerabilidades e identificar
amenazas que se encuentran distribuidas en la poblacion. Esta identificacién permite al Comité
Comunal y Municipal para la Gestién de Riesgo de Desastres tomar las acciones pertinentes para el
trabajo a través del ciclo del manejo del riesgo.

1.1. Objetivos General y Especificos.

e Objetivo General:
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccién a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestion y coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta mision y del Comité Comunal Para la GRD.

e Objetivos Especificos:

1. Identificar y evaluar los principales riesgos y amenazas a los que esta expuesta la comunidad,
considerando tanto los desastres naturales (terremotos, inundaciones, incendios forestales,
etc.) como los antrdpicos (Quimico-Tecnoldgicos, Sanitario-Ecoldgicos, etc.).

2. Constituir y promover la participacién activa y significativa de los COGRID en la toma de
decisiones y el desarrollo de programas y proyectos.

3. Evaluar y revisar periédicamente el cumplimiento de los principios y valores establecidos en la
constitucién de los COGRID, y realizar los ajustes necesarios para mejorar la implementacion.

4. Definir mandos, roles y funciones de los servicios, instituciones y organismos integrantes del
COGRID en la fase de respuesta y bajo qué circunstancia se deben auto-convocar o convocar al
Centro de Operaciones de Emergencias Comunal.

5. Dar a conocer los mecanismos eficaces de alerta temprana emitidos por la Unidad de Alerta
Temprana Regional (UAT Regional) a fin de brindar advertencias y orientaciones claras antes,
durante y después de una situacion de emergencia.

6. Establecer protocolos y procedimientos de respuesta y coordinacidn entre los diferentes
actores involucrados en la gestién de emergencias, tales como autoridades municipales,
servicios de emergencia, fuerzas de seguridad, servicios de salud, instituciones educativas y
organizaciones de la sociedad civil.

7. Garantizar la disponibilidad y el acceso a recursos y servicios esenciales durante las situaciones
de emergencia, como albergues temporales, suministro de agua potable, atencion médica,
servicios de comunicacion y apoyo psicosocial.

8. Bridar la ayuda que se estime necesaria, para salvaguardar la seguridad y la vida de las
personas, cuando esta se encuentre amenazada producto de una emergencia.

9. Establecer mecanismos de evaluacidn y monitoreo continuo del plan de emergencia, a fin de
identificar areas de mejora, corregir deficiencias y adaptar las estrategias segun las lecciones
aprendidas de experiencias previas.

10.Fomentar la participacién activa de la comunidad en la planificacién, implementacién y
evaluacidn del plan de emergencia, promoviendo la creacién de comités locales de emergencia
y facilitando espacios de didlogo y colaboracién entre los diferentes actores involucrados.

11.Formular Resumen/Protocolo de respuesta y coordinacion interno municipal entre las
Direcciones que intervienen esta fase.

12.Establecer estrategias de recuperacidn post emergencia que permitan restablecer la
normalidad en la comunidad de manera rdpida y efectiva, promoviendo la reconstruccion
sostenible, la rehabilitacidon de servicios basicos y el apoyo a la poblacién afectada.
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.
e Cobertura: Comunal

e Amplitud: Organismos del Comité Comunal para la Gestiéon del Riesgo de Desastres
(COGRID) segun el articulo 8 de la Ley N°21.364, y ademas, pudieran ser convocadas
instituciones publicas, privadas, voluntariados y organizaciones de la sociedad civil que
posean capacidad técnica, humana, material y financiera, experiencia y competencias o
gue por mandato legal deban participar de la respuesta a emergencias, desastres y
catastrofes, ellos son:

e Alcalde/sa.

e Encargado/a Departamento de Emergencia (Gestion del Riesgo de Desastres).
e Jefe/a de la Comisaria de Carabineros de la comuna.

e Superintendente/a del cuerpo de Bomberos de la comuna.
e Destacamento de Montafa N°17

e Policia de Investigaciones Los Angeles

e Defensa Civil — Los Angeles

e Cruz Roja Filial Los Angeles

e Union Comunal de Junta de Vecinos

e Administracién Municipal

e Direccién de Seguridad e Inspeccién

e Secretaria Comunal de Planificacién

e Direccién de Obras

e Departamento de Administracién de la Educacién Municipal
e Direccion de Administracion de Salud Municipal

e Direccién de Ejecucion de Proyectos y Servicios

e Direccién de Medio Ambiente

e Direccién de Administracion y Finanzas

e Direccién de Transito

e Direccidon de Asesoria Juridica

e Departamento de Relaciones Publicas y Comunicaciones.

e Direccién de Recursos Humanos

e Delegaciones Municipales

e Direccién de Desarrollo Social

e Direccién de Desarrollo Comunitario

e Red de Prevencion Comunitaria

e Empresas Forestales (Arauco, CMPCy COMACO)

e Empresas de Servicio de Electricidad (COOPELAN, CGE, FRONTEL y COELCHA)
e Empresas de Servicio Sanitario (ESSBIO)

e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la
comuna, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion
de los organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias
técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por
tipo de amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”, los cuales son los
siguientes:

e Plan por Amenaza de Incendios Forestales

e Plan de Amenaza de Inundaciones
e Plan de Amenaza de Incendios Estructurales.

1.3. Relacién con Otros Planes.
El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

e Plan Provincial de Emergencia:
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El Plan Comunal de Emergencia de Los Angeles mantiene un vinculo directo con el Plan de
Emergencia de la Provincial del Biobio, basado en un uso escalonado de los recursos disponibles.
En primera instancia, la atencién de una emergencia se realiza con medios y capacidades
comunales; sin embargo, cuando estos resultan sobrepasados, se activa el nivel provincial, el cual
asume la conduccion de la respuesta y refuerza la operaciéon con recursos adicionales. En este
escenario, el nivel comunal debe permanecer en permanente coordinacidn y comunicacién con la
autoridad provincial, asegurando asi una gestion articulada, integral y eficiente de la emergencia.

e Plan Regional de Emergencia:

El Plan Comunal de Emergencia de Los Angeles se articula de manera complementaria con el Plan
Regional de Emergencia, en el marco del SINAPRED y de acuerdo con la normativa vigente. Este
vinculo se sustenta en el uso escalonado de recursos: en primera instancia se activa la capacidad
comunal; si esta resulta sobrepasada, se recurre al nivel provincial; y, de persistir la insuficiencia,
se activa el nivel regional, que asume la conduccidn de la respuesta y coordina la movilizacién de
recursos adicionales. En este contexto, el nivel comunal debe mantener comunicacién y
coordinaciéon permanente con la autoridad regional, garantizando una gestidon integrada vy
coherente de la emergencia en todo el territorio.

e Plan de Desarrollo Comunal:

El presente plan se encuentra formulado en armonia e integracion con el Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO), entendiendo que las acciones estratégicas aqui definidas, constituyen un
aporte al desarrollo sostenible de la comuna mediante la planificacién ante desastres naturales y
antrépicos.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

La comuna de Los Angeles se ubica en la Provincia del Biobio, en el sector centro de la Regién del
Biobio. Posee una superficie de 1.748,2 km?, lo que equivale al 11,66 % de la superficie provincial y
al 7,32 % de la superficie regional, constituyéndose en una de las comunas de mayor extensién
territorial de la region.

La ciudad de Los Angeles, capital comunal y provincial, constituye el principal nicleo urbano y
administrativo del territorio. En ella se concentran los principales servicios de salud, educacidn,
comercio y equipamiento municipal, lo que la convierte en un punto de referencia estratégico
para la provincia y un centro articulador en el marco regional.

El proceso de urbanizacién de la comuna ha dado origen a la consolidacién de diversos
asentamientos en sectores como Salto del Laja, Salto del Laja Oriente, Chacayal Norte y Sur, El
Peral, San Carlos de Purén, Santa Fe, Millantd y Virquenco, entre otros. Estos nucleos urbanos y
semiurbanos cumplen un rol relevante en el desarrollo comunal, tanto por su dinamismo social
como por sus actividades productivas.

En términos demograficos, segun el Censo 2017 del INE, la comuna cuenta con 202.331
habitantes, con una proyeccion de 223.751 personas al afo 2024. La distribucidon poblacional
evidencia una marcada concentracién urbana: el 74,7 % de la poblacidon reside en areas urbanas,
mientras que el 25,3 % habita en zonas rurales. Esta dualidad refleja la coexistencia de un centro
urbano altamente desarrollado y de un entorno rural con fuerte arraigo comunitario y productivo.

Asimismo, la comuna presenta una amplia diversidad de localidades y sectores poblados que
configuran su estructura territorial. Entre ellos se destacan: Agua y Arena, Camino al cementerio,
Camino al Peral, Camino Los Angeles, Candelaria, Cerro Colorado, Chacaico, Chacayal norte,
Chacayal sur, Coyanco, Cuiiibal, Curamavida, Duqueco, Duqueco sur, El Arrayan, El Avellano, El
Bolsdn, El Huerton, El Litre, El Morro, El Peral, El Rosal, Huaqui Central, Human, La Isla, La Mona,
La Perla, Laguna Verde, Las quintas, Las Trancas, Las Vegas, Llano lanco, Llano Verde, Llano Verde
sur, Los Angeles, Los Boldos, Los Robles, Los Troncos, Los Varones, Luanco, Maria Dolores,
Millantd, Mortandad, Natre Rarinco, Paillihue, Palermo, Panguero, Paraguay, Pata de Gallina,
Pedregal, Pitramaitén, Pueblo Nuevo, Quilque, Rarinco, Rarinco Central, San Antonio, San Carlos
de Purén, San Gerardo, San José, Santa Clara, Santa, Santa Isabel, Santa Magdalena, Santa Rosa,
Tolpan, Virquenco, entre otros. Esta dispersion territorial implica una demanda diferenciada en
materia de conectividad, acceso a servicios y gestion de emergencias.
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Comunas de Los Angeles y otras de la Provincia

e Plan por Amenaza de Incendios Forestales
¢ Plan de Amenaza Frentes Climaticos (invierno- inundaciones)
¢ Plan de Amenaza de Incendios Estructurales.

Incendios Forestales:

De acuerdo con la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), un incendio forestal corresponde a un
fuego que, cualquiera sea su origen y con peligro o dafio para las personas, la propiedad o el
ambiente, se propaga sin control en terrenos rurales a través de vegetacion lefiosa, arbustiva o
herbdacea, viva o muerta. En otras palabras, se trata de un fuego injustificado y descontrolado,
cuyos combustibles principales son de origen vegetal y que, en su propagacién, puede afectar
seriamente los ecosistemas y las comunidades humanas.

La comuna de Los Angeles presenta condiciones territoriales que la hacen especialmente
vulnerable a este tipo de eventos. La presencia de amplias dreas forestales, plantaciones de
monocultivos, vegetacion densa y zonas de interfaz urbano-rural, sumada a los periodos de sequia
prolongada, altas temperaturas y vientos estivales, incrementa significativamente la probabilidad
de ocurrencia y propagacion de incendios forestales. Estas emergencias no solo amenazan a las
comunidades cercanas, sino que también generan pérdidas ambientales (flora, fauna y suelos),
afectan la economia local ligada a los recursos forestales y agricolas, y deterioran la calidad del
aire con impactos en la salud de la poblacidn.

En términos histdricos, las estadisticas de CONAF y el Cuerpo de Bomberos de Chile muestran una
tendencia al alza en la ocurrencia de estos eventos en la comuna. En el afio 2021 se registraron
216 incendios forestales, en el afio 2022 un total de 272 eventos, y en el aifio 2023 se
contabilizaron 315 servicios relacionados con este tipo de emergencias. Cabe destacar que en esta
categoria se incluyen tanto incendios estrictamente forestales como aquellos ocurridos en zonas
de interfaz, microbasurales, pastizales, desechos agricolas y forestales, y escombros. Esta
clasificacidon evidencia la diversidad de escenarios en los que se desarrollan los incendios y la
complejidad que implica su control y gestidn.
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Mapa de Amenaza ante Incendios Forestales de la Comuna de Los Angeles
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Fuente: Seccidn de Analisis y Prediccidn de Incendios Forestales - CONAF.

Inundaciones

Las inundaciones constituyen una de las amenazas naturales mas relevantes para la comuna de
Los Angeles. Se caracterizan por el desbordamiento de agua sobre areas que normalmente
permanecen secas, pudiendo afectar de manera significativa a las comunidades, la infraestructura
y los ecosistemas locales. Sus causas son multiples, entre ellas destacan:

En términos histéricos, uno de los eventos mas severos ocurrid en el afio 2006, cuando un
temporal de fuertes lluvias y vientos provoco el desborde del rio Biobio, particularmente en el
sector de La Suerte. El evento dejo un saldo de 6 personas fallecidas por ahogamiento, ademas de
importantes pérdidas materiales y animales, siendo calificado como uno de los mas graves de las
ultimas tres décadas.

El afio 2023 la comuna sufrié nuevamente de inundaciones y afectacién de viviendas, en sectores
criticos tales como:

e Delegacién Santa Fe: Virquenco, Las Encinas, Villa Futuro Millantu, Santa Fe sector sur, La
Suerte, Mesamavida, San Manuel, Duqueco Cuel y El Chequén.

e Saltos del Laja: en la zona de camping y Paraguay.

e San Carlos de Purén: Avenida Biobio, La isla.

e Chacayal norte: Sector San José.

Las inundaciones son eventos naturales que se caracterizan por el desbordamiento de agua sobre
areas de tierra que normalmente estan secas. Este fendmeno puede ser causado por diversas
razones, y sus consecuencias pueden variar en gravedad. Algunas de las causas comunes de
inundaciones incluyen:

e Lluvias intensas: Las precipitaciones excesivas, ya sea por frentes climaticos o simplemente
lluvias persistentes, pueden llevar a un aumento significativo del nivel de agua en rios, esteros y
canales de evacuacion o regadio.

e Desbordamiento de rios y cuerpos de agua: El desbordamiento de rios y otros cuerpos de agua
debido a un aumento repentino del caudal puede provocar inundaciones en las zonas cercanas.
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¢ Deslizamientos de tierra: Los deslizamientos de tierra pueden bloquear rios o crear obstaculos
gue alteran el flujo natural del agua, dando lugar a inundaciones.

Los impactos de las inundaciones pueden ir desde dafios a la propiedad y la infraestructura
publica, hasta la pérdida de vidas humanas, la interrupcién de servicios basicos y la afectacion a las
actividades econdémicas.

En este sentido, la comuna requiere reforzar la implementacién de planes de emergencia,
sistemas de alerta temprana y obras de mitigacion, junto con el fortalecimiento de la conciencia y
preparacidon comunitaria frente a este tipo de emergencias.

El objetivo del Anexo por Amenaza de Inundacion del Plan Comunal de Emergencia es que el
municipio y los organismos publicos puedan identificar, evaluar, coordinar y responder durante
una situacién de emergencia, desastre o catastrofe desencadenada por inundaciones, asegurando
asi la protecciéon de vidas, la preservacion de la propiedad y la pronta recuperacién de la
comunidad.

A través de la colaboracidén activa y la concienciacion comunitaria, este plan se rige como un
instrumento esencial para enfrentar los desafios que plantea la amenaza de inundaciones.

En el sector urbano los lugares donde habitualmente se producen inundaciones son los que se
indican:

e Villa Todos Los Santos.

e Sector Tolpan.

e Villa San Francisco Sur.

e Estero Paillihue.

e Estero Tolpan.

Zonificacion de la Amenaza en sector urbano de la Comuna

/illa San FranciscoiLosiaAngele

Incendios Estructurales

Segun SENAPRED, un incendio estructural corresponde a aquel que se produce en edificaciones
construidas, tales como casas, edificios, locales comerciales, instalaciones industriales u otros tipos
de estructuras.

Los incendios estructurales representan una amenaza significativa tanto en dreas urbanas como
rurales, con una incidencia mas marcada durante el periodo invernal, debido principalmente al uso
inadecuado o mal mantenimiento de sistemas de calefaccidn, estufas y chimeneas. Estos eventos
pueden propagarse rapidamente, poniendo en riesgo la vida de las personas, dafiando
gravemente la propiedad e incluso ocasionando la destruccién total de los edificios afectados.
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Ademas del fuego, los incendios estructurales generan humo tdxico, calor intenso y riesgo de
colapso estructural, aumentando la peligrosidad para quienes se encuentren dentro o cerca de la
edificacién. La rapida propagacién del fuego y la complejidad de las estructuras dificultan su
control, haciendo fundamental la prevencién, la alerta temprana y la respuesta coordinada de
bomberos y autoridades locales.

En la comuna de Los Angeles, se registraron 228 eventos de incendios estructurales en el afio
2023, distribuidos de la siguiente manera:

e 116 incendios estructurales en edificaciones de hasta tres pisos.
e 1incendio estructural en edificacion de mas de cuatro pisos.
e 111 eventos asociados a recalentamiento de estufas o inflamacion de chimeneas.

Estos registros evidencian que los incendios estructurales constituyen una de las amenazas mas
relevantes a nivel comunal, generando pérdidas significativas en edificaciones y afectando a mas
de 300 personas damnificadas. Por lo tanto, la gestidn de esta amenaza requiere de planificacién
preventiva, educacién comunitaria y coordinacién efectiva entre los organismos de emergencia y
la municipalidad.

Santa Magdalena

o
"BElArrayan

9 ' e \

Zona con mayor frecuencia de incendios estructurales (zona urbana)
Fuente: Plan Comunal Para la Reduccién del Riesgo de Desastres

Exposicién

En términos de poblacién, se estima que 219.441 personas podrian verse afectadas por las
amenazas comunales identificadas, incluyendo hombres, mujeres, nifios, adolescentes, adultos y
adultos mayores que residen en la comuna de Los Angeles.

En cuanto a infraestructura critica, los eventos podrian afectar instalaciones estratégicas como:

e Hospital Victor Rios Ruiz y consultorios comunales.

e Cuarteles de Carabineros y Policia de Investigaciones.
e Cuartel del Ejército.

e Cuarteles de Bomberos.
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e Subestaciones eléctricas y otras infraestructuras esenciales.

Resumen por Tipo de Amenaza

e Incendios Forestales: los sectores de mayor riesgo incluyen San Carlos de Purén, San Luis

de Huingdn, El Chequén, Las Pitas, Paraguay y Los Molinos, entre otros lugares

recurrentes.

- Sectores de riesgo principal: San Carlos de Purén, San Luis de Huingdn, El Chequén, Las
Pitas, Paraguay, Los Molinos.
- Poblacién estimada expuesta: 45.000 personas aproximadamente (poblacion de zonas
rurales y periurbanas cercanas a areas forestales).
- Infraestructura critica afectable: caminos rurales, instalaciones agricolas, plantaciones
forestales, puestos de salud rurales.

e Inundaciones: las zonas mas criticas son San Carlos de Purén, San José de Biobio, El
Chequén, Mesamavida, La Suerte, Villa La Montafia y Villa Todos Los Santos, entre otras.

- Sectores de mayor riesgo: San Carlos de Purén, San José de Biobio, EI Chequén,
Mesamavida, La Suerte, Villa La Montafia, Villa Todos Los Santos.

- Poblaciéon estimada expuesta: 38.000 personas aproximadamente (considerando la
concentracidn en areas urbanas bajas, cercanas a rios y esteros).

- Infraestructura critica afectable: Hospital Victor Rios Ruiz (por sectores de inundacion
aledafios), consultorios comunales, puentes y vias de evacuacion, subestaciones eléctricas.

e Incendios Estructurales: toda la comuna se encuentra vulnerable a este tipo de eventos,

principalmente debido a conductas de riesgo y uso inadecuado de sistemas de calefaccion.
Sin embargo, en el mapa de riesgo se destacan las dos zonas de mayor afectacién, que
concentran la mayoria de los incidentes registrados.
- Areas de riesgo: toda la comuna, con concentracién mayor en los sectores urbanos

densos y villas con sistemas de calefaccién de riesgo.
- Poblacién estimada expuesta: 219.441 personas (toda la poblacién comunal).

- Infraestructura critica afectable:

viviendas, edificios comerciales,

instalaciones

industriales, cuarteles de Bomberos, Carabineros y Policia de Investigaciones.

Este resumen evidencia la exposicion de la poblacién y de la infraestructura critica, asi como la
necesidad de implementar medidas preventivas, fortalecer la educacién comunitaria y mantener
sistemas de alerta y coordinacién eficientes para mitigar los impactos de estas amenazas.

3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria

Descripcion

Emergencia Menor (debe

activarse cuando exceda
las capacidades locales de
respuesta)

Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con

capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacion con otras comunas), a través de una
coordinacion de nivel comunal.

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas, a través de una coordinaciéon de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre
(Se activa Plan de

Situacidn con un nivel de afectaciéon e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos

Nivel Comunal,
Provincial, Regional y

Emergencia) desde otras zonas del pais, a través de una coordinacion de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia

Emergencia)

coordinacion de nivel nacional.

Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364
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Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol ‘

Mando de Autoridad

Descripcion
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones

de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacidn.

Mando de Coordinacién

Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.

Mando Técnico

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.

Asesor Técnico

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.

Colaborador

Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante Rol

Alcalde/Alcaldesa (Arts. Mando de
15 Ley 21.364). Autoridad

Funciones

e Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblaciéon afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacidn detallados en el reglamento.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de
desastres y protocolos de actuacion detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demds érganos del Sistema.

e  Darrespuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

e  Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

e  Mantener informado al Consejo Municipal; asegurar disponibilidad de
recursos humanos y materiales; mantener una comunicacion fluida vy
coordinar acciones con el COGRID Regional; liderar la evaluacién de la
gestion del COGRID.

Jefe/Jefa Unidad de
Gestidn del Riesgo de Mando de
Desastres Comunal (Art. Coordinacion

9 delaley 21.364)

e Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.

e  Brindar apoyo técnico a la autoridad local en la formulacién, aplicacién y
control de medidas para la gestion integral del riesgo.

e  Coordinar las acciones entre los diferentes organismos involucrados en la
respuesta a emergencias, asegurando una respuesta eficaz y oportuna.

e Se encarga de la gestion administrativa del COGRID, incluyendo la
elaboracién de actas, control de asistencia y difusién de informacién
relevante.

e Coordina la disposicion de recursos humanos, técnicos, materiales y
financieros necesarios para la atencién de emergencias y desastres.

e  Mantiene la comunicaciéon y coordinaciéon con los comités de niveles
superiores (provincial o regional).

e Colabora en todas las fases del ciclo de gestidon del riesgo, incluyendo
mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion.

Jefe/Jefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario de Colaborador
mavyor jerarquia en la
comuna (Art. 8 de la Ley

e  Mantener el orden y la seguridad, colaborando con las autoridades de
Gobierno Comunal en aquellas actividades que le competen, tendientes a
recuperar la comuna o parte de ella en el mas breve plazo ante situaciones
de emergencia grave o desastre, con los medios que dispone.

e Disponer servicios tendientes a evitar robos, saqueos, desordenes, dafios a
la propiedad publica y privada y vigilancias de los albergues.

e  Establecer patrullajes, controles vehiculares y controles de identidad,

21.364) cuando las circunstancias asi lo ameriten.
Cualquier otra accién que permita ir en ayuda y rescate de las personas
afectadas en el siniestro.
Superintendente del Colaborador /

Cuerpo de Bomberos o Mando Técnico
representante que éste ante Incendios

e  Continuar con las actividades de capacitacion de los bomberos voluntarios,
para el éxito en el accionar que le es propio.
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Representante

designe (Art. 8 de la Ley
21.364)

Rol
Estructurales

Funciones

Cooperar, en la realizacion de inspecciones técnicas, para verificar las
condiciones de seguridad existentes en aquellas construcciones y sectores
amagados por siniestro, cooperar en el rescate de personas y habilitacion
de sus viviendas, por inundaciones, incendios forestales y estructurales.

Destacamento de
Montafia N°17

Colaborador

Alistar y prever el empleo de los medios humanos y materiales propios,
para enfrentar con éxito y el mas breve plazo situaciones de emergencia o
desastre.

Colaborar en la distribucidon de viviendas de emergencias, elementos de
abrigo y entrega de alimentacidén a la poblacién damnificada, si se lo
solicita.

Colaborar en la reparaciéon de puentes, caminos y obras publicas en
general, de acuerdo a los medios disponibles, si se le solicita.

Aplicar sus propias planificaciones establecidas para estos eventos.

Policia de Investigaciones
(PDI).

Colaborador

Alistar y prever el empleo de medios humanos y materiales propios para
enfrentar con éxito y en breve plazo situaciones de emergencia o desastre.
Mantener la seguridad y el orden interno, disponiendo de servicios
tendientes a evitar robos, saqueos, desordenes, y dafos a la propiedad
publica privada.

Defensa Civil.

Colaborador

Apoyar con personal para la administracion de albergues de emergencia y
actividades relacionadas, cuando se le solicite.

Colaborar en la distribucion de viviendas de emergencia, elementos de
abrigo y entrega de alimentacion a la poblacion damnificada.

Colaborar en la reparacion de puentes, caminos, y obras publicas en
general de acuerdo a los medios disponibles.

Apoyar con sus medios de radiocomunicaciones a la Red de
Comunicaciones de Emergencia, cuando la autoridad se lo requiera.
Cualquier otra actividad que competa a esta Institucion de voluntarios.

Cruz Roja.

Colaborador

Coordinar con las autoridades de Servicio de Salud de Biobio y cooperar en
todas aquellas actividades propias de la Cruz Roja en Asistencia Social y
Salud a la comunidad.

Prever la colaboracion de Albergues, haciéndose cargo de la administracion
de medicamentos y tratamientos indicados por profesionales del sector
salud a los damnificados y actividades relacionadas. (*Dispone de sistema
de radio).

Unién Comunal de Junta
de Vecinos.

Colaborador

Coordinar con sus asociados de todas las juntas de vecinos de la comuna,
las misiones que le encomiende el Comité Comunal de Emergencia.
Capacitacion de los asociados, respecto de la colaboracién que pueden
brindar, para una mejor aplicacién de los planes de Emergencia.

Administracion
Municipal

Colaborador

En su rol de Alcalde/sa Subrogante, ante la ausencia de éste/a, debera
ejecutar las mismas funciones que le corresponden.

Direccion de Seguridad e
Inspeccién Municipal

Colaborador

Asesorar al Alcalde en todo lo relacionado en materias de: prevencion,
preparacion y atencién de emergencia y catdstrofes.

Elaborar, actualizar y asesorar sobre el Plan Comunal de Emergencias y
Proteccién Civil de la Comuna de Los Angeles y protocolos especificos de
reaccion.

Coordinar con las Direcciones Municipales las funciones y restricciones a
desempenar en eventos de emergencias.

Socializar el Plan Comunal de Emergencias y Proteccion Civil con los
distintos tipos de organizaciones, instituciones etc.

Capacitar a las Organizaciones Comunitarias en materia de Prevencion de
Emergencias y protocolos de accidn en relacion a los riesgos propios de
cada comunidad y planes de respuesta.

Asesorar en la disposicién de planes de emergencias y protocolos locales
de la comuna.

Apoyar en la prevencion y reaccion de emergencias mediante el Sistema de
Tele vigilancia Municipal por medio de la sala espejo habilitada en la
Direccidn de Seguridad.

Realizar ejercicios, simulacros y boletines informativos con los encargados
de sectores comunales a través del sistema de comunicacion radial.
Coordinar con Vialidad la mantencién periddica de caminos y puentes de la
ciudad y su reparacion en caso de emergencia o desastre.

Coordinar con DOH la mantencién y limpieza de cursos de agua dentro del
radio urbano para evitar inundaciones.

Manejar cartografias con informacién referente a zonas de riesgo
(incendios forestales e inundaciones), segun la informacién proporcionada
por los encargados territoriales y durante la experiencia o registro histérico
en la atencidén de las emergencias.

Reenviar a las distintas direcciones el cuadro de Turno de Emergencia
semanal que se realiza en coordinacién con DEPS y Medio Ambiente.
Coordinar con Carabineros y Policia de Investigaciones, la cooperacién en
la conservacidon de la seguridad y orden en los albergues, centros de
alimentacién y centros de atencion médica.
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Representante

Rol

Funciones

e  Solicitar vigilancia en la entrega de ayuda en las zonas afectadas vy
destruidas, como también en la entrega de ayuda en sectores urbanos y
rurales.

. Para efecto de procedimiento de las acciones a seguir, estaran enfocadas y
acotadas a la emergencia en particular.

e  Activar equipo del Departamento de Emergencias, para la atencion de las
eventuales emergencias comunales.

Secretaria Comunal De
Planificacién (SECPLAN)

Colaborador

e Apoyar con profesionales y/o técnicos en las solicitudes de emergencias de
acuerdo a territorios, seglin consta en el Plan de Contingencia.

. Mantener coordinacion con vecinos rurales a través de PRODESAL, cuando
se produzcan eventos que deriven en dafio o perjuicio.

e  Proporcionar informacion cartografica actualizada en forma anual que
contengan: Caminos, Puentes., Colegios, CESFAM, Sala Cuna y Postas
Rurales, limites y deslindes comunales.

Direccion de Obras
Municipales (DOM)

Colaborador

e  Mantener catastro de empresas privadas de construcciéon que pueden
cooperar.

e  Decretar la demolicidn de edificaciones con riesgo de colapso o derrumbe,
ademads de todos los elementos estructurales que estén en la via publica.

e Disponer de inspectores que asistan o verifiquen situaciones de riesgos que
puedan ser informados a dicha direccién.

e  Entregar copia de plano de urbanizacion de sumideros y alcantarillados de
aguas lluvias al Dpto. de Emergencias de la Direccion de Seguridad.

Departamento de
Administracion
Educacién Municipal
(DAEM)

Colaborador

e Realizar campafia de educacién en materias de prevenciéon de
emergencias, catastrofes y seguridad ciudadana en los establecimientos
educacionales bajo su dependencia.

e Mantener los protocolos de accion o planes de emergencias ante
catastrofes, como asi mismo, realizar a lo menos una vez al afio un
simulacro.

e Informar a Dpto. de Emergencias de la Direccién de Seguridad en forma
anual, el listado actualizado de los colegios y gimnasios definidos como
albergues, indicando la cantidad de personas que podria recibir.

e  Habilitacién y mantencién de colegios y gimnasios destinados como
albergues.

e  Coordinar con Medio Ambiente corta de arboles que estén dentro de las
instalaciones educativas y que por su estado pueda generar riesgos para la
poblacion escolar.

e  Mantener en buenas condiciones los sistemas de radiocomunicaciones
emplazados en los establecimientos educacionales que cuenten en ello,
ademads de informar cualquier cambio o eliminacion.

Direccion de
Administracion de la
Salud Municipal

Colaborador

e  Brindar atencion inicial o primaria a victimas de emergencia y/o catastrofe
en postas, albergues, o campamentos provisorios.

e  Efectuar vigilancia sobre la calidad del agua y los alimentos.

e  Entregar instrucciones y recomendaciones sanitarias a la poblacién vy
albergues.

e Atender solicitudes de asesoria ante eventos de agua potable y aguas
servidas, que puedan generar efectos a la salud de la poblacion.

e  Mantener en buenas condiciones los sistemas de radiocomunicaciones
emplazados en los establecimientos de salud que cuenten en ello, ademas
de informar cualquier cambio o eliminacion.

Direccion de Ejecucion
De Proyectos Y Servicios
(DEPS)

Colaborador

e Atender las solicitudes de atencidn de emergencias o desastre,
comunicadas o solicitadas por la Direccidn de Seguridad e inspeccion
Municipal a través de su Dpto. de Emergencias, ya sea con personal o
maquinarias segun la necesidad. (camiones aljibes)

e  Proveer de vehiculo apto para trasladar ayuda inicial

e  Mantener equipos electrégenos y motobombas disponibles y en buen
estado, para cuando se les soliciten.

e Designar turnos semanales con dotacion de personal y movilizacién para
las solicitudes de apoyo a emergencias, comunicando a la Direccion de
Seguridad e Inspeccidn Municipal, nombre de encargado y numero de
contacto.

Direccion De Medio
Ambiente (depto.
Zoonosis)

Colaborador

e Atender las solicitudes de atencion de emergencias o desastre,
comunicadas o solicitadas por el Dpto. de emergencias de la Direccién de
Seguridad, ya sea con personal o maquinarias segun la necesidad.

e  Coordinar con el Dpto. de Emergencias la Direccion de Seguridad, la
programacion y avances en trabajos de poda preventiva, disminucidn de
material combustible vegetal, limpieza de esteros, canales y cunetas.

e  Fiscalizar la limpieza de terrenos eriazos de basura y vegetacién, a fin de
prevenir incendios como también focos de enfermedades y contaminacidn.

e  Coordinar con el Dpto. de Emergencias de la Direccion de Seguridad e
Inspeccién Municipal a solicitud de ésta, el retiro de escombros productos
de incendios estructurales a través de tolvas especiales.

e  Designar turnos semanales con dotacion de personal y movilizacion para
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Representante

Rol

Funciones

las solicitudes de apoyo a emergencias, comunicando al Dpto. de
Emergencias de la Direccion de Seguridad e inspeccion Municipal, nombre
de encargado y numero de contacto.

Informar al Dpto. de emergencias todas las gestiones de prevencién y
preparacion de emergencias. Por ej. Mantencion de canales y esteros de la
comuna y podas preventivas.

Direccion De
Administracion Y
Finanzas (DAF)

Colaborador

Estudiar, proponer y crear fondos especiales para emergencias y desastre,
aprobados por el Concejo Municipal.

Se activara la unidad de Adquisiciones necesarias y de urgencia que surjan
a raiz de una emergencia o catastrofe.

Direccion De Transito.

Colaborador

Atender las solicitudes referidas a situaciones de sefaléticas luminosas,
verticales y horizontales, que, de acuerdo a su estado, pueden generar un
riesgo para las personas y su entorno (ej.: lomos de toro no demarcado,
semaforos sin funcionamiento, etc.).

Informar y mantener catastro de empresas de transporte y maquinaria que
puedan colaborar en la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia.

Direccion De Asesoria
Juridica.

Colaborador

Confeccionar y revisar convenios de ayuda mutua, o reglamentarios entre
la Direccion de Seguridad e Inspeccién Municipal y otros organismos
publicos o privados.

Asesorar en situaciones de consulta para eventos de emergencias
(incendios forestales, inundaciones, otras).

Apoyar en la respuesta de Recursos de Proteccion, ingresados a la Corte de
Apelaciones de Concepcidn, que pudieran presentarse producto de
acciones ejecutadas en una emergencia.

Departamento de
Relaciones Publicas y
Comunicaciones

Colaborador

Desarrolla y mantiene una imagen positiva de la organizacién ante sus
diferentes publicos.

Redaccion y difusidn de comunicados de prensa, la organizacidon de
ruedas de prensa y la gestion de entrevistas.

Identificar posibles crisis, preparar mensajes clave, establecer protocolos
de comunicacion y responder de manera rapida y eficaz a los medios y al
publico.

Fomenta un ambiente de transparencia y confianza dentro de la
organizacion a través de canales de comunicacidn interna efectivos.

Direccion de Recursos
Humanos.

Colaborador

Mantener en buen estado los equipos y accesorios de emergencias como
extintores, red himeda, red seca, red inerte, luces de emergencias, entre
otros; en buen estado dentro de los edificios municipales, mediante su
seccidon de Prevencion de Riesgos Laborales en conjunto con Recursos
Fisicos, correspondiente a la Direccion de Administracién y Finanzas.
Mantener Planes de Emergencias y Planes de Evacuacidn de los edificios
municipales actualizados, que ante una situacién de emergencia, permitan
la evacuacidn de todos quienes se encuentran en alguno de los edificios,
sean funcionarios municipales, visitas o usuarios.

Delegaciones
Municipales.

Colaborador

Identificar sectores o lugares que presenten vulnerabilidades en relacién a
la ocurrencia de emergencias en respectivos sectores o delegaciones.
Mantener operativas y en buen estado los dispositivos de comunicacién
radial.

Cooperar al Depto. de emergencias de la Direccion de Seguridad e
Inspeccién  Municipal en la planificacion y realizacion de talleres
preventivos, confecciéon y difusion de planes de emergencias locales a
través de las Organizaciones Comunitarias.

Atender las emergencias que requieran intervencién municipal de lunes a
viernes desde las 8:00 hrs. Am hasta las 17:00 hrs.

Apoyar al Dpto. de Emergencias en la atencién de emergencias fuera de
horario de oficina.

Realizar diagndstico de situacion (tipo de emergencia, direccién, nombre
afectados, nimeros de contacto etc.)

Informar los cortes de servicios basicos (agua, energia eléctrica, luminarias,
semaforos etc.) y entrega de ayuda municipal correspondiente.

Desarrollar Inventario de Recursos y Medios, con el objetivo de Identificar
los medios y recursos disponibles (cuantificar y localizar).

EN situaciones de emergencia, canalizar todos sus requerimientos a través
de la Central de Televigilacia, de la Direccidn de Seguridad e Inspeccion.

Direccion de Desarrollo
Social.

Colaborador

Apoyo en la aplicacién de ficha basica de emergencia (FIBE).

Evaluacidn social post-emergencia y entrega de ayuda, a las personas
afectadas por la emergencia.

Apoyar al Dpto. de Emergencias en la atencién de emergencias fuera de
horario de oficina.

Realizar diagndstico de situacion (tipo de emergencia, direccion, nombre
afectados, nimeros de contacto etc.)

Direccion de Desarrollo
Comunitario

Colaborador

Mantener el listado actualizado de los lugares definidos como albergues.
Designar el encargado comunal de albergues segun la sectorizacidn, el cual
deberd coordinar la atencién oportuna junta a la direccion de educacion
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Representante

Rol

Funciones

comunal.

Mantener listado actualizado de juntas de vecinos y organizaciones, donde
se proporcione la informacidn necesaria de contacto, de las personas
afectadas en una emergencia.

Mantener la coordinacion necesaria, con el departamento de emergencia y
delegaciones sobre los territorios que no poseen oficinas municipales ni
delegaciones.

Red de Prevencion
Comunitaria

Colaborador

Mantener comunicacion permanente con sus Comités de Prevencion
Comunitaria.

Instruir y capacitar a los integrantes de los comités comunitarios en
incendios forestales y otros eventos que puedan afectar la comunidad.
Construccion y limpieza de cortafuegos, para evitar la propagacién de
incendios, principalmente a viviendas.

Empresas Forestales
(Arauco, CMPC y COMACO)

Colaborador /

Asesor Técnico

ante Incendios
Forestales

Seglin emergencia vigente, debe planificar, coordinar, resolver vy
proporcionar informacidn relevante a la autoridad comunal.

Cuando sea necesario colaborar y apoyar con sus brigadas o cuadrillas de
emergencia, en la mitigacién del evento ocurrido.

Empresas de Servicio de
Electricidad (COOPELAN,
CGE, FRONTEL y COELCHA)

Colaborador

Restablecer en el mas breve plazo su servicio, en caso de verse
interrumpido por una emergencia,

Coordinar acciones con el COGRID Comunal con el objeto de mantener
informada a la poblacién.

Colaborar en todas aquellas misiones en que el COGRID Comunal solicite.
Mantener comunicacién con aquello sectores alejados que cuentes con
equipos de radio fijos o moviles.

Empresa de Servicios
Sanitarios (ESBBIO)

Colaborador

Restablecer en el mas breve plazo su servicio, en caso de verse
interrumpido por una emergencia,

Coordinar acciones con el COGRID Comunal con el objeto de mantener
informada a la poblacion.

Colaborar en todas aquellas misiones en que el COGRID Comunal solicite.
Mantener comunicacion con aquello sectores alejados que cuentes con
equipos de radio fijos o moviles.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucidon, composicién, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las

siguientes:

e Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se

constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacion, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccidn y coordinacion
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estard
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segun sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la
forma que lo determinen los protocolos de actuacion.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, corresponderd la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.
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Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta
de recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mads expedita, los
medios que sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial
Provincial o Regional, segln corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo
coordinacion comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la
emergencia. Cabe destacar que de manera exclusiva y Unica, para las provincias con
asiento en la capital regional no se constituira el Comité Provincial, asumiendo estas
funciones el Comité Regional. Sin perjuicio de que las demds provincias que no tienen
asiento en la capital provincial deberan convocar su respectivo Comité Provincial, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion afectada,
facilitando la interaccién entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion
de la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad, para
proteger la seguridad y la vida de las personas.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinaciéon y comunicacidon con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a)

ACTIVACION

Ocurrido un incidente, emergencia o ante una proyeccién de una emergencia, el Comité Comunal
para la Gestidn del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta y rehabilitacion podrd ser
activado de manera inmediata por el alcalde, Don José Pérez Arriagada, o la Unidad de Gestién del
Riesgo de Desastres Comunal.

b)

Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracidn en las personas y/o sus
medios de vida.

Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacion a la comunidad.
Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una misma
region y que, por evaluacién de la maxima autoridad comunal, por si solo o por asesoria
de la Unidad de Gestién de Riesgo Comunal; determine que provocan un alto impacto a la
poblaciéon atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcién de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que disponga el
alcalde o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la convocatoria de
este.

CONVOCATORIA
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Fase Respuesta y Recuperacion: La convocatoria se realizara a los integrantes designados/as como
titulares y/o suplentes incorporados en el anexo N°1 y relacionados a la fase de respuesta y
recuperacion

Los canales de comunicacion para realizar la convocatoria son los siguientes:

1. Correo electrénico.

2. Celular, se convocard a los integrantes del COGRID via celular o teleféonica y serd
responsabilidad del Secretario Técnico Ejecutivo.

3. Mensaje via WhatsApp o mensaje de texto. (individualizado o grupo emergencia
municipal)

4. Comunicado a través del sistema de comunicacion radial del municipio.

En el mensaje de activacidén deberd indicar a lo menos el motivo de la activacion, hora y lugar de
convocatoria en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es telematica debera indicar el link
de conexién y/o plataforma de conexion.

c) AUTOCONVOCATORIA

En las fases de Respuesta y Recuperacion, y ante el caso de la ocurrencia de un evento de
manifestacién subita y/o destructivo que afecte a la comuna, provincia, regidon o territorio
nacional, causando pérdida considerable de las comunicaciones, servicios basicos, conectividad,
abastecimiento o una grave saturacion de éstas, y/o que el evento en desarrollo de manera
evidente genere conmocidn publica, todos los integrantes del Comité Comunal para la Gestién de
Riesgo de Desastres deberan efectuar una “Auto-convocatoria”, debiendo concurrir al CENTRO DE
OPERACIONES PRINCIPAL sin mediar aviso de convocatoria.

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal para la Gestién del
Riesgo de Desastres deberdn permanecer en estado de alerta, en caso de que se requiera su
asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente deberd

autoconvocarse en el lugar de convocatoria definido, segun las disposiciones antes mencionadas
por la maxima autoridad comunal en coordinacién con el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las
emergencias en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacion se indica el detalle de cada centro de operacion:

Sala del Comité Comunal

Corresponde al lugar donde preferentemente se constituye y sesiona el Comité Comunal. Este
lugar estd habilitado con el equipamiento audiovisual, de comunicaciones y de respaldo para

garantizar la interaccién y la toma de decisiones de sus integrantes.

Este centro de operaciones principal se encuentra en: “Edificio Consistorial”, ubicado en calle
Caupolican N2 399, Comuna de Los Angeles.
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Figura N°1 Lugar dond se sesiona

En caso de que las dependencias del centro de operaciones principal se encuentren inhabilitadas,
el centro de operaciones alternativo se encuentra ubicado en:

Direccion de Seguridad Publica: Avenida Las Industrias 10460, comuna de Los Angeles.

Figura N° 2 Lugar donde se sesiona de manera alternativa.

Sala para asesores sectoriales y otros organismos

Es el area contigua a la sala del Comité Comunal (Caupolican 399), destinada para los asesores que
acompafian a los integrantes permanentes y para otros organismos relacionados con
competencias en el ambito de la gestidon del riesgo de desastres, estd ubicado en casino del
edificio consistorial. El sector sefialado, cuenta con servicio de telefonia, internet y television.
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Ademas, a través de los equipos telefénicos disponibles, se permite una comunicacién directa uno
a uno con las autoridades al interior de la Sala del Comité comunal, opcionalmente, se podra
habilitar en los monitores de |a sala de sectoriales, una conexion a través de videoconferencia con
el fin de que los asesores ubicados fuera de la Sala del Comité puedan visualizar lo que ocurre al
interior de la sala.

: T F 1
:

‘u::‘ ili. 1

Figura N° 3 Sala para asesores sectoriales y otros organismos

5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidn y evaluacion de necesidades:

Cuando ocurre un evento, el primer paso consiste en el levantamiento de informacién en terreno,
a cargo de un profesional especializado en Gestidén del Riesgo de Desastres (GRD). Este profesional
evalua la situacion inicial y determina si es necesaria la intervencién del equipo social.

Si se requiere, se desplaza al lugar una trabajadora social, quien realiza un informe
socioecondmico de emergencia. Este informe describe qué ocurrid, cdmo ocurrid y cudles son las
necesidades inmediatas de la familia afectada, ya sea que se trate de un incendio, una inundacion
u otro tipo de evento, natural o antrépico. La informacién recopilada permite orientar la respuesta
y asistencia adecuada, priorizando la proteccidn de las personas y la atencidn de sus necesidades
basicas.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

Con base en la evaluacién de danos y la afectacion a la poblacién, se prioriza la atencidén a las
familias mas afectadas, considerando la disponibilidad de kits de emergencia en el Departamento
de Emergencia. Esta priorizacién tiene como objetivo garantizar una respuesta rapida, eficiente y
focalizada, asegurando que la asistencia llegue primero a quienes presentan mayor vulnerabilidad
o dafios mas graves como consecuencia del evento ocurrido en la comuna.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacidn y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Durante el desarrollo de la emergencia, los equipos del Departamento de Emergencia realizan
visitas periddicas a los hogares afectados para llevar a cabo una reevaluacion de dafos vy
necesidades. Este proceso es fundamental, ya que las evaluaciones iniciales, efectuadas bajo la
presion de la emergencia (como inundaciones o incendios forestales), pueden no reflejar con
precisidn la magnitud de los dafios ni las necesidades reales de las familias.

La reevaluacién continua permite confirmar, ajustar o redefinir las acciones de respuesta, asi como
identificar la necesidad de medidas adicionales, como la elaboracion de un informe ALFA u otras
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intervenciones no consideradas inicialmente. El objetivo principal es asegurar la seguridad, el
bienestar y la atencién oportuna de las personas, manteniendo siempre la proteccion de la vida
como prioridad mdxima, incluso mientras la emergencia se encuentra en curso.

d) Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacion:

El Departamento de Comunicaciones de la municipalidad mantiene informada a la comunidad
sobre el desarrollo de la emergencia y las acciones implementadas por el COGRID para asistir a los
afectados. La difusidén se realiza mediante medios escritos, radiales, televisivos y plataformas
digitales, incluyendo la cuenta oficial de Instagram @munilosangeles.

El objetivo de esta comunicacidn es garantizar que la poblacidn reciba informacion clara, oportuna
y confiable, facilitando la comprensién de la situacion, las medidas de asistencia disponibles y las

acciones que deben seguirse para proteger la vida y los bienes durante la emergencia.

Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

QentofincidenD
| COGRID

Dpto. emergencia - Levantamiento y andlisis de e
informacion
Otros organismaos ¢

Entrega de informacion a la comunidad vy _— Evaluacion de afectacidny dafios
medios de comunicacién
k. 4

Definicidn de requerimientos y
disponibilidad de recursaos

.
Entrega de informacién a la comunidad y Determinacian y priorizacion de
medios de comunicacidn informacidn acciones de respuesta

¥

Asignacion de responsables y

plazos

h 4

Entrega de informacidn a la comunidad y Activacicn y despliegue de

medios de comunicacién infermacidn

recursos v capacidades

L 7

Reevaluacion y readecuacion de

acciones de respuesta

v

QesmovilizaciéD

Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacion de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:
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Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso Descripcion

Proceso O:
Alerta y Monitoreo

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinaciéon con los
organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de
la amenaza identificada, recopilacién de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana
de la evolucidn del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica),
reaccionar en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento
principal si procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencién y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compafiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades bdasicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencidon de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el area afectada, que permitirdn la realizacidn de diagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del
apoyo técnico, social, psicoldgico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de
su entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacién.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacionales de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera
secuencial, de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacién grafica es solo esquematica y para
ejemplificar los procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacion a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacion
de Daios y Necesidades:

e Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacién establecidas para la respuesta.

e Informacion a la comunidad y medios de comunicacidon: Como parte de las responsabilidades
de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de informacion dutil,
oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente validada, por los
organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la emergencia a la comunidad
y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones, prioridades y compromisos adoptados
en el Comité Comunal.
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e Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para el
levantamiento y evaluacion de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacién comunal y corresponde a informacién preliminar de la afectacién en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Bésica de Emergencia (FIBE) que
recopila informacidn detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo familiar,
esta informacién es levantada en coordinacidn sectorial con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1. Comunicacion e Informacion
La comunicacién e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras
del sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestion de la emergencia. Por otra
parte, la entrega de informacién clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicaciéon constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacion de las acciones de
respuesta de nivel comunal y las dreas del municipio que participan y/o apoyan en la respuesta.

A partir de un esquema simplificado, se definen los flujos de comunicacién por nivel territorial de
los organismos que forman parte de este plan, y las estructuras de coordinacién establecidas para
la respuesta.

Depto.
comunicaciones

Comunidad
Organizada

Delegaciones
Municipales y
CAS

NIVEL COMUNAL
Organismos
SINAPRED
. Unidad GRD Comunal Comunal
COGRID
5 Comunal
Empresas
Municipio Publicas/Privadas
Mando Conjunto en
Terreno (MCT)
| DSIM
Coordinador de Organismo Organismos
DIDECO Emergencia Técnico de Respuesta
Mando de Mando
DIDESO Coordinacion Técnico
SECPLAN
DEPS
DOM
Otras Direcciones (7)
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Reporte
informe

6.1.2. Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacidn se establece de la
siguiente manera:

Como parte de las responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la
entrega de informacién util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo vy
técnicamente validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacion, de acuerdo a las decisiones, prioridades y
compromisos adoptados en el Comité Comunal.

TIPO TIEMPO DESCRIPCION RESPONSABLE
Informe o reporte preliminar que entrega e  Alcalde
2 horas (de | . ., . .
. informacién (al menos) del tipo de e  Encargado de emergencia
transcurrido el o .
evento o incidente y su ubicacidn
evento)

geografica de acuerdo al ALFA
Vocerias y puntos de prensa para la .

. entrega de informacién por parte de la
Durante el tiempo

Vocerias y puntos autoridad Comunal durante el desarrollo funcién al encargado de
que se concentre . . . .
de prensa la emergencia de la emergencia, pudiendo ser emergencia / equipo
g efectuado desde el puesto de mando, comunicaciones de

Comité Comunal u otra instancia. municipalidad)

Alcalde, o quien lo subrogue
(también podra delegar esta

Publicacion en

canales de RRss DUrante el tiempo

que se concentre

Informacién validada que se entrega de
manera periddica durante el desarrollo

Depto de comunicaciones del
Municipio

oficiales del . de la emergencia.
L la emergencia
municipio
Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacidn.
6.2. Sistema de Evaluacion de Daios y Necesidades

Al igual que la comunicacidn e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafos y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestidn del nivel comunal como parte de los Procesos de
la Fase de Respuesta. EI Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes
instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacion. Su formato permite registrar la identificacién del evento y la
evaluacidén de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del
municipio, es remitido a Operaciones de SENAPRED con copia a la Delegacidon Presidencial
Provincial respectiva. Adicionalmente, la Delegacion Presidencial Provincial y/o la Direccidon
Regional del SENAPRED, podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera
contar con antecedentes detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacidon del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno, en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacion de dafios en personas,
bienes y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
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ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que
puede complementar la informacidn levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegacidn Presidencial Provincial y/o Direccién Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un

recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacién de cada persona afectada (de modo individual o si integra un
grupo familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente, se define en el Plan Nacional de Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones

y responsables:

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

Verde — Temprana
Preventiva

Realizar el monitoreo permanente
de sectores criticos mediante el
sistema de tele-vigilancia comunal,
supervisando areas identificadas
como de mayor riesgo frente a
incendios forestales, inundaciones o
incendios estructurales, entre otros.

e  Director de Seguridad Municipal
e  Encargado Depto. de Emergencia

Realizar patrullajes preventivos a
nivel comunal en los sectores
identificados como criticos, con el |®  Director de Seguridad Municipal
objetivo de detectar incidentes |e  Encargado Depto. de Emergencia
incipientes, evaluar condiciones de
riesgo y prevenir emergencias.

Realizar identificacion de brechas y
requerimientos, evaluando la
disponibilidad de recursos humanos, | ¢  Encargado Depto. de Emergencia
materiales y logisticos frente a los
riesgos presentes en la comuna

Amarilla

Activar Depto. de Emergencias,
asegurando que todo el personal y
los recursos disponibles estén listos |  Encargado Depto. de Emergencia
para coordinar la respuesta ante la
emergencia.

Evaluacion de Sectores criticos.
Levantamiento de informacion en los
sectores identificados como de
mayor riesgo, determinando la
magnitud de los dafios, la afectacién
a la poblaciéon y las necesidades
inmediatas  para  priorizar la
intervencion.

e  Director de Seguridad Municipal
e  Encargado Depto. de Emergencia
e  Delegaciones Municipales

Alertar a la comunidad. Se informara
a la poblacidn sobre la emergencia y
las medidas de seguridad a seguir,
utilizando comités de prevenciéon

municipal, organizaciones | ® Encargado Depto. de Emergencia
territoriales y medios de
comunicacion oficiales para
garantizar informacion clara,

oportuna y confiable.

Convocar comité comunal de|e Alcalde
emergencia (COGRID) e  Encargado Depto. de Emergencia

Preparacion  del Proceso  de |e  Encargado Depto. de Emergencia
Evacuacion (sélo si aplica, segun tipo | e  Carabineros
de amenaza) e  Bomberos
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Tipo Alerta

Acciones a Realizar

Alistamiento general de los recursos
requeridos y preparacion de todos
los recursos necesarios, incluyendo
kits de emergencia, equipos de
proteccion, vehiculos y demas
insumos, asegurando que estén
disponibles para una intervencion
rapida y efectiva

Responsable (s)

Encargado Depto. de Emergencia

Roja

Convocar Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres
(COGRID Comunal)

Alcalde
Encargado Depto. de Emergencia

La  Municipalidad pondra en
funcionamiento todas las direcciones
municipales pertinentes, asegurando
que cada unidad cumpla su rol
especifico durante la emergencia, lo
que incluye la coordinacion de
personal, recursos y acciones segun
la evaluacion de la situacion,
garantizando una respuesta integral,
oportuna y coordinada que atienda
de manera efectiva a la poblacion
afectaday a la infraestructura critica.

Alcalde

La Municipalidad movilizard los
recursos disponibles y, si son
insuficientes, solicitara apoyo a la
autoridad provincial o regional para
reforzar la respuesta y garantizar la
atencion a la poblacion afectada.

Alcalde
Encargado Depto. de Emergencia

Ejecucion de medidas de respuesta a
la emergencia.

Encargado Depto. de Emergencia

Entrega de informacion a la
comunidad v medios de

Alcalde

comunicacion

e  Departamento de Comunicaciones

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones

Difundir avisos/alertas/alarmas
a SINAPRED nivel Comunal.

Descripcion

A través del Comité Comunal vy
Departamento de Comunicaciones a
todos los medios hablados y escritos.

Responsable (s)
Alcalde
Director Seguridad
Encargado Depto. de
Emergencia

Comprobar disposicién de stock
critico.

Verificacion permanente del stock, con
el encargado de bodega, por parte de
las profesionales de Emergencia en la
Bodega Municipal.

Encargado Depto. de
Emergencia
profesionales Depto.

Alertamiento a la poblacidn.

De acuerdo con el monitoreo preliminar
y a la informacién de mando técnico, se
deberd mantener informada a la
poblacién y en estado de alerta segun
corresponda.

Alcalde

Director de Seguridad
Encargado Depto. de
Emergencia

Reforzar el monitoreo.

Dada la peligrosidad, alcance y amplitud
de la amenaza segun el analisis técnico,
de los estamentos pertinentes, se
reforzara el monitoreo, por la central de
camaras de la Direccidon de Seguridad y

Director de Seguridad
Encargado Depto. de

Activar plan de emergencia 'y
anexo respectivo por amenaza si
existe.

con patrullajes de Seguridad, Inspeccion Emergencia
y  Emergencia, en los lugares

identificados como de mayor riesgo.

El Plan se activara de acuerdo al tipo de Alcalde

amenaza, que esta afectando a la
comuna (lluvia, incendio forestal,
incendio estructural).

Director de Seguridad
Encargado Depto. de
Emergencia

Levantar, recopilar y evaluar
situacion en terreno.

Profesionales del Depto. de Emergencia,
se desplazaran a terreno, para verificar
en primera instancia los lugares
amagados por alguna amenaza.

Director de Seguridad
Encargado Depto. de
Emergencia
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Acciones

Sistematizar informacién

Descripcion
Profesionales del Depto. Emergencias,
evaluaran en terreno los dafios de todas
las personas afectadas, confeccionando

Responsable (s)

Encargado Depto. de

preliminar del evento. las fichas FIBE cuando corresponda, para Emergencia
posteriormente entregar las ayudas.
Se debe convocar a los integrantes del Alcalde
Convocar Comité Comunal. COGRID Comunal en su fase de Administrador
mitigacion y reaccion coordinada. Municipal

de afectacion.

Elaborar informes ALFA en caso

El Depto. de Emergencia procederd a
confeccionar el Informe ALFA de
acuerdo al tipo de evento, sefialando los
recursos que se requieren para superar
el evento.

Encargado Depto. de
Emergencia.

Profesionales de Emergencia, de las

Encargado Depto. de

comunicacional para entrega de
informacién a la comunidad y

Determinar areas de afectaciéon | Delegaciones Municipales y los CAS, Emergencia
(segun tipo de amenaza). evaluaran el alcance de la afectacion, en Delegaciones
relacion a la division territorial. Municipales.
El Municipio a través del Departamento
. . de comunicaciones, determinard la
Ejecutar estrategia ! Alcalde

forma mas apropiada y oportuna para
entregar la informacion, de manera que
pueda llegar a la mayor cantidad de

Director de Seguridad
Encargado Depto. de

medios de comunicacién. . Emergencia
habitantes de la comuna, durante toda g
la emergencia.
n las institucion ienen
Cada una de las instituciones que tiene Alcalde,

participaciéon en el Comité Comunal,
realizaran las actividades propias de su

Determinar cursos de accidon de | competencia, dentro de la comuna de
organismos del nivel comunal. | Los

Angeles, con acciones como
patrullajes, informacién de lugares
amenazados, colaboracién a personas
afectadas, etc.

Depto. de Emergencia,
Carabineros

PDI

Destacamento de
Montafia N°17
Bomberos.

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de

coordinacién, definida por ley, con funcidon operativa,

para la priorizaciéon de

requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la

emergencia.

o CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacion relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras

funciones.

¢ Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion de acciones de respuesta

en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos

de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por

el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas son

las siguientes:

Acciones

Levantamiento de informacién
de la afectacion y acciones de
respuesta en curso.

‘ Descripcion

Profesionales del Departamento de
Emergencia, se desplazaran a terreno, para
verificar en primera instancia los lugares
amagados por alguna amenaza y brindar una
primera ayuda.

Responsable (s) ‘

Encargado Departamento de
Emergencia
Delegaciones Municipales

Andlisis, evaluacién y priorizacion
de acciones de respuesta y
recursos, de acuerdo a la
emergencia.

Profesionales del Depto. Emergencias,
evaluaran en terreno los dafios de todas las
personas afectadas por el evento, para
confeccionar las respectivas fichas FIBE
cuando corresponda, y posteriormente
entregar la ayuda a cada uno de los afectados.

Alcalde
Encargado Departamento de
Emergencia

Solicitud de recursos y
capacidades para la respuesta.

Segun evaluacion de afectacion y previa
verificacion de stock en bodega Municipal, se

Encargado Departamento de
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Acciones ‘ Descripcion Responsable (s)
debe realizar informe ALFA durante las e  Emergencia
primeras horas, transcurrida la emergencia y
enviar a nivel regional.
Por intermedio de un correo electrénico o por
whatsapp corporativo, se debe convocar a los e  Alcalde

Convocatoria del Comité

integrantes del COGRID, para evaluar la

Encargado Departamento

de

Comunal. . . . .
afectacion y determinar estrategias de Emergencia
respuesta.
Se confeccionara informe ALFA, cuando el
stock de la comuna en bodega, no sea
., . suficiente para cubrir la emergencia o se e  Encargado Departamento de
Elaboracion de informes ALFA. . P L g . & . P
requiera maquinaria, para limpieza de Emergencia
desagles, reparacion de caminos,
construccién de cortafuegos, etc.
Cuando se deba evacuar alguna zona
amenazada, por eventos naturales o e Alcalde
Activacion de proceso de antrépicos, dependiendo el sector de la e  Director de Seguridad
evacuacion (si aplica de acuerdo | comuna, los afectados seran trasladados a e  Encargado Depto. de
al tipo de emergencia). una zona de seguridad y eventualmente a uno Emergencia
de los 9 albergues que estan dispuestos para e  Bomberos
emergencias en distintos sectores.
La busqueda y rescate de personas, se haran e Alcalde
. . por personal de la Direcciéon de Seguridad, . .
Activar y coordinar apoyo en . . e  Director de Seguridad
, Bomberos, Carabineros, Brigadas de Conaf o
busqueda y rescate de personas. o - e  Encargado Depto. de
de la institucion con mayor experiencia en el .
. Emergencia
tipo de evento.
Cuando se requiera rescatar mascotas,
animales de compaiiia, animales domésticos,
Apoyo en el rescate de mascotas e Encargado Departamento de

y animales de compaiiia.

lo hard el Depto de Zoonosis Municipal, con
apoyo de las instituciones que estén
operando.

Zoonosis Municipalidad

Apoyo a servicios criticos de
salud.

Conforme a los requerimientos del servicio de
salud municipal, las instituciones que estén
operando en el evento, prestaran el apoyo

Alcalde
Director de Salud Municipal

requerido, de acuerdo con sus medios
humanos y logisticos.

Activacion y coordinacion . . .
Los organismos de voluntariado, serdn

equipos de voluntarios de ayuda

activados en la medida que se requiera su

Encargado Depto. Emergencia

humanitaria presentes en la » . Integrantes COGRID Comunal
colaboracién.
comuna.
La Direccién de Ejecucién de Proyect * Alcalde
- N a '|.recuon e jecucpn .el royectos .y «  Director de Seguridad
Mitigacidn de condiciones de Servicios, la DOM, la Direccién de Medio
. . . e  Encargado depto. de
habitabilidad en sectores Ambiente, procederan con los recursos que .
Emergencia

afectados
de la comuna

dispongan a reparar caminos, pasadas de
agua y otros aspectos que resulten afectados
por el evento.

Director de la DEPS
Directora de la DOM

Directora de Medio Ambiente

Habilitacidn de servicios basicos
afectados por el evento

Las cuadrillas de trabajo de las empresas de
servicios basicos, en el mas breve plazo,
deberdn restablecer aquellos que se hayan
interrumpido producto del evento ocurrido en
la comuna.

ESSBIO
COOPELAN
CGE
FRONTEL
COELCHA

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencidon de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las

siguientes:

Acciones ‘
Evaluar dafios y
necesidades producto
de la emergencia.

Descripcion
Aplicacién de instrumentos de evaluacién social y

de dafios, para verificar los grados de afectacién
sufridos por las persona.

Responsable (s) ‘

e  Encargado Depto.
Emergencia.

Elaboracion de informes
ALFA.

En el informe ALFA elaborado, se indicara el grado
de afectacion de las personas y sectores donde
viven, y los recursos que se requieren para ir en
ayuda.

e Encargado depto.

Emergencia.

Aplicacion de FIBE.

Las ayudas se entregaran de acuerdo con lo
establecido en las fichas FIBE o FIBEH, que se
confeccione a las personas que resultaron

e Encargado depto.

Emergencia.
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Acciones ‘ Descripcion Responsable (s) ‘
afectadas.
. Con la finalidad de evaluar y definir las acciones a e Alcalde
Convocatoria del . L, . .
s seguir y la atencion de las diversas necesidades que e Encargado depto.
Comité Comunal. - A
exista, convoca al COGRID comunal. Emergencia
Solicitud de Las empresas proveedora de servicios bdsico, e ESSBIO
. deberan a la mayor brevedad posible, realizar las e  COOPELAN
restablecimiento de . .
. . . acciones que sean necesarias, para restablecer los e CGE
Servicios Basicos en . .. .
servicios basicos, a todos quienes hayan resultado e  FRONTEL
zonas afectadas.
afectados. e COELCHA

Solicitud de
restablecimiento de
telecomunicaciones.

Se deberd solicitar de manera prioritaria el
restablecimiento de las telecomunicaciones que
hubieren resultado afectadas, producto de un
evento natural o antrépico.

Encargado depto.
Emergencia

Adquirir/recepcionar,
almacenar y distribuir
agua potable, alimentos
y abrigo, entre otros.

Conforme a los requerimientos del Depto de
Emergencia, la DEPS, entregara estanque para
almacenar agua y agua con camiones aljibe, las
demas ayudas seran entregadas por el Depto de
Emergencia.

Encargado Depto.
Emergencias
Director DEPS

Solicitud de
coordinacion de
acciones para el orden
publico en zonas
afectadas por la
amenaza.

Cuando se requiera, Carabineros, Policia de
Investigaciones y el Ejército, actuaran en las zonas
afectadas por amenazas, para restablecer el orden o
resguardar infraestructura critica.

Alcalde
Carabineros

PDI

Destacamento de
Montaiia N°17

Solicitud de apoyo para
manejar y disponer
caddveres.

Corresponde a Carabineros o Policia de
Investigaciones, quienes determinaran el
procedimiento a seguir

Carabineros
PDI

Solicitud de apoyo para
Identificar personas
fallecidas.

Carabineros e Investigaciones a través de LABOCAR
o LACRIM, podran requerir el apoyo necesario.

Carabineros
PDI

Cuando la situacion lo amerite y segun el sector que
lo requiera, se habilitara 1 o mas de lo 9 albergues

Encargado Depto.

acopio.

Guillermo Marconi esquina Av. Gabriela Mistral, se
habilitara como centro de acopio.

Habilitar albergues. . . s Emergencia
& existentes, tratando de que sea el mds proximo al g
. DIDECO
lugar amenazado
Por su ubicacién y facilidad para permanecer en el
Habilitar centros de lugar, de ser necesario el Polideportivo ubicado en e  Alcalde

Director DIDECO

Habilitar centros de
distribucién.

Las Delegaciones Municipales y los CAS comunales,
seran los centros de distribucién de ayuda a la
poblacion que resulte afectada, y que necesite
apoyo en especies o alimentos no perecibles.

Alcalde
Encargado depto.
Emergencia.
DIDESO

Solicitud de apoyo para
atender necesidades
especificas de personas
en situacion de
discapacidad, personas
mayores, nifos, ninasy
adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

El Depto. de Gestidn Social de la DIDESO, se ocupard
de brindar apoyo en situaciones puntuales, a
personas con capacidades distintas, nifios,
adolescentes, tercera edad, pueblos originarios, etc.

Encargado depto.
Emergencia.
DIDESO

Solicitud de apoyo para
el cuidado de animales
de compaiiia, ayuda
para animales de
traspatio y el resguardo
de fauna silvestre.

El Depto. de zoonosis de la Direccion de medio
Ambiente, cuando sea necesario, prestara
colaboracidén y apoyo en el cuidado de animales en
general y resguardo de la fauna silvestre.

Encargado depto.
Emergencia.
Directora
Ambiente

Medio

Coordinacidn con la
Direccion de desarrollo
social para entrega de

ayuda post emergencia.

La DIDESO a través del Depto. de Gestidn Social,
colaborara en la entrega de ayuda, a las familias
afectadas con relacibn a temadticas, como
educacion, salud, vivienda etc.

Encargado depto.
Emergencia.
DIDESO

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y

Atencién de Necesidades Basicas.

6.6. Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo a lo establecido en los
articulos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas
de lo establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.
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Adicionalmente, la coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion Constitucional,
se desarrollard de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional que
establece los Estados de Excepcién Constitucional, ademads de lo indicado en el respectivo plan
Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementaciodn, revision y actualizacion del Plan

7.1. Implementacién
Requisitos para la adecuada implementacién y ejecucién del plan comunal de emergencia:

La implementacidn del Plan Comunal de Emergencia constituye una etapa clave para poner en
practica los lineamientos y procedimientos definidos, asegurando que la comuna esté preparada
para prevenir, mitigar y responder a situaciones de emergencia. Para su correcta ejecucién, se
deben considerar los siguientes requisitos:

1. Aprobaciéon del COGRID Comunal:
o El Plan debe ser aprobado por el Comité Comunal para la Gestidon del Riesgo de
Desastres (COGRID) de Los Angeles, asegurando que sus integrantes conozcan y
respalden los contenidos, responsabilidades y procedimientos establecidos.

2. Formalizacién mediante Decreto Alcaldicio:
o El Plan y sus anexos por tipo de amenaza deben ser formalizados mediante
Decreto Alcaldicio, garantizando su validez juridica y su incorporacién oficial a la

gestién municipal de emergencias.

Divulgacién del Plan:

Externa:

e Se desarrollaran instancias de divulgacidon del Plan dirigidas inicialmente al COGRID
Comunal, en sesiones ordinarias segun los periodos establecidos en la Ley N°21.364, para
asegurar que sus integrantes conozcan plenamente los contenidos y procedimientos.

e Los planesy sus anexos estaran disponibles para consulta publica a través de la plataforma
web de la Municipalidad de Los Angeles, en un apartado especifico destinado a la
transparencia y difusién de informacién sobre la gestidn de riesgos.

e Se promovera la difusién a la comunidad y organizaciones territoriales, a través de
talleres, charlas informativas y materiales divulgativos, con el objetivo de sensibilizar y
fortalecer la participacion ciudadana en la gestién del riesgo.

Interna:

e El Plan y sus Anexos por Amenaza serd divulgado dentro de las areas internas del
municipio en sesiones del COGRID Comunal, ya sea en copia impresa o de manera digital.

e Se realizara capacitacidn periddica a las distintas Direcciones del Municipio cada vez que el
Plan sea actualizado, asegurando que todo el personal conozca sus funciones vy
procedimientos durante una emergencia.

e Se implementaran simulacros internos y ejercicios practicos, que permitan evaluar la
comprension del Plan, la coordinacién entre unidades municipales y la efectividad de los
protocolos de respuesta.

Definicién de un plan de capacitacidn:

Considerando que la Ley N°21.364 establece nuevos instrumentos de gestion y define la estructura
de funcionamiento del Comité Comunal de Gestidon del Riesgo de Desastres, se propone un
proceso de capacitacién estructurado en dos etapas, asociadas a la implementacion inicial de la

ley y a su operacidn en régimen permanente.

Etapa 1: Capacitacién Inicial

Objetivo:
Presentar al COGRID el contexto general de la Ley N°21.364, el instructivo de funcionamiento del
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Comité y los planes de emergencia con sus anexos, asegurando que todos los integrantes
conozcan los instrumentos y sus responsabilidades.

Convocatoria:

Se realizard posterior a la aprobacién de los instrumentos de gestién, visados por SENAPRED vy
aprobados por el COGRID. Asistirdn los equipos que componen las instituciones integrantes del
Comité Comunal.

Contenidos:
e Instructivo de operacion y funcionamiento del COGRID.
e Contexto general y alcances de la Ley N°21.364.
e Plan Comunal de Emergencias.
e Anexos de los planes por amenaza.

Periodicidad:
Esta capacitacién se realizard como hito de implementacién, al inicio del primer semestre de 2026.

Etapa 2: Capacitaciéon Permanente

Objetivo:
Mantener actualizados y reforzados a los equipos del Comité, considerando cambios normativos,
incorporaciones de nuevos planes o lecciones aprendidas tras la ocurrencia de emergencias.
Situaciones que motivan la capacitacion:

e Incorporacion de actualizaciones a los instrumentos de gestion existentes.

e Inclusién de nuevos planes en los instrumentos comunales.

e Revisidon posterior a la ocurrencia de una amenaza contemplada en los planes, que

implique ajustes.
e Determinacion del Comité o SENAPRED sobre la necesidad de reforzar la gestion.
e Enausencia de novedades, al cumplir 2 afios de funcionamiento del Comité.

Convocatoria:
Participan los equipos que componen las instituciones integrantes del COGRID, al igual que en la
Etapa 1.

Contenidos:
e Modificaciones en el instructivo de operacién y funcionamiento del COGRID.
e Actualizaciones sobre la Ley N°21.364.
e Revisidn y modificacion del Plan Comunal de Emergencias.
e Actualizacién de los anexos de los planes por amenaza.
e Incorporacion de nuevas amenazas, si corresponde.

Periodicidad:
e Cada vez que ocurra alguno de los casos descritos.
e Sino hay novedades, se realizard una capacitacion reforzando los instrumentos vigentes al
inicio del primer semestre de 2027.
e Posteriormente, se repetira con una frecuencia minima de 2 afios para mantener la
operatividad del Comité.

7.2. Revision Periddica
La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

e Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

e En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

e Porindicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

e Revision posterior a la ejercitacidn del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o su
totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revision posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

e Revisién por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacidon de alguna plantilla de
plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.
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e Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisidn del plan.

e Revisién por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios bdsicos, etc.

e Nuevas o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacién
La actualizacidn del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisién periddica (criterios
establecidos en el capitulo 7.2), y elaboracidn de informe de revisidn, que establecerad si el plan
requiere o no ser actualizado.

e La actualizacion del plan contempla el proceso de aprobacidn establecido en el Art. 32 de la Ley
21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versidon anterior del
plan si existiera.

e El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

8. Informacion Adjunta.

8.1. Sistema de Telecomunicaciones

Integracién
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion ~ Telecomunicaciones
SENAPRED - UAT
Sistema de .
L. Sistema de L
Red de comunicacion .. Comunitario
. e proteccién - .
Emergencia | comunitario utilizado civil Policias Delitos y
Rural por la mayoria de las Municipio. emergencias. NO
Comunal.
JJ.VV. Rurales.
Radio
comunicacion Sistema de
Sistema comunicacion interna Coordinacion
Radial municipal. (Sala de Comunal | Municipalidad |y atencién de
Municipal monitoreo seguridad y emergencias NO
emergencia))
Sistema de
comunicacion utilizado Emergencias
Internet de manera internay Nacional Municipal Gestion del
externa para Riesgo. Sl
coordinacion
Satelital
Telefonia Sistema de Emergencias
Satelital comunicacion Satelital Nacional Municipal g
. y catastrofes Sl
para emergencias.
Sistema de .
., L Delitos
comunicacion utilizado De acuerdo a Emergencias
Telefonia Movil de manera internay Nacional los planes de g Sl
Gestion del
externa para enlace .
L Riesgo.
coordinacion

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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Estado

Cantidad

Levantamiento de Capacidades Comunales

Ubicacién Geografica

Activacion
(Alerta)

Tiempo de
Alistamient
o

Soporte

Tiempo de Operacion

Rango-
Alcance

Rangos
de
Asistenci
a

Descripcion

Direccion de Ejecucion de

Dependiendo de dénde

Segun

Estanques de

Estanques 2000 Lts operativo 1 Colo-Colo N21100 Amarilla 2 horas - se desarrolle la Comunal e
Proyectos y Servicios ) solicitud | agua potable.
emergencia
. ., . ., Dependiendo de donde ,
Estanques 1000 Lts operativo 8 Colo-Colo N21100 Amarilla 2 horas Direccién de Ejecu?'(.)n de se desarrolle la Comunal Sgg.un Estanques de
Proyectos y Servicios X solicitud | agua potable.
emergencia
. .. . .. Dependiendo de dénde ,
Estanques 500 Lts operativo 3 Colo-Colo N21100 Amarilla 2 horas Direccion de Ejecu?'(.)n de se desarrolle la Comunal Sgg.un Estanques de
Proyectos y Servicios X solicitud | agua potable.
emergencia
Direccién de Eiecucién de Dependiendo de déonde Seatn Camidn para
Camion aljibe 10000 Lts operativo 3 Colo-Colo N21100 Amarilla 2 horas ! o se desarrolle la Comunal .g. reparto de
Proyectos y Servicios X solicitud
emergencia agua potable.
. L. . L. Dependiendo de dénde , )
Motos niveladoras operativo 2 Colo-Colo N21100 Amarilla 2 horas Direccién de EJecu?'?n de se desarrolle la Comunal Sgg.un Equipo de
Proyectos y Servicios . solicitud | construccion.
emergencia
. L . ., Dependiendo de dénde , Magquinaria
D E
Retro operativo 3 Colo-Colo N21100 Amarilla 2 horas ireccion de Jecuq(.)n de se desarrolle la Comunal Sgg.un pesada de
excavadoras Proyectos y Servicios X solicitud . D)
emergencia intervencion.
. -, ) ., Dependiendo de dénde , .
Camién tolva operativo 5 Colo-Colo N21100 Amarilla 2 horas Direccién de EJeCU(.ZI(.)n de se desarrolle la Comunal Sgg.un Vehiculo de
Proyectos y Servicios ) solicitud carga.
emergencia
Direccion de Eiecucion de Dependiendo de dénde Seatin Magquinaria
Mini cargador operativo 1 Colo-Colo N21100 Amarilla 2 horas y - se desarrolle la Comunal .g. cargadora de
Proyectos y Servicios X solicitud . .
emergencia bajo tonelaje.
. . L . .. Dependiendo de dénde , Vehiculos de
Camiones planos operativo 3 Colo-Colo N21100 Amarilla 2 horas Direccién de Ejecucion de se desarrolle la Comunal segun traslado
1000,3000, 5000 kg P Proyectos y Servicios X solicitud R
emergencia maquinaria
Direccion de Ejecucién de Dependiendo de ddnde Segun Equipo
Rodillo compactador operativo 1 Colo-Colo N21100 Amarilla 2 horas ! - se desarrolle la Comunal _g. quip
Proyectos y Servicios X solicitud | compactador
emergencia
, . ) D diendo de dénd , ,
Camionetas Direccién de operativas 5 Avenida Las Industrias Amarilla 1 hora Amarilla eptsez (;ee?arc:o”ee Iaon € Comunal Segun Vehiculos de
Seguridad P N210460 solicitud emergencia

emergencia
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D i 5 . .
Camionetas Departamento . Avenida Las Industrias . . ependiendo de dénde Segun Vehiculos de
) operativas 2 Amarilla 1 hora Amarilla se desarrolle la Comunal = )
de Emergencia N210460 . solicitud emergencia
emergencia
Vehiculo Multi osi D i 5 , ,
ehiculo Multiproposito . Avenida Las Industrias . . ependiendo de dénde Segun Vehiculos de
Departamento de operativa 1 Amarilla 1 hora Amarilla se desarrolle la Comunal e R
R N210460 X solicitud emergencia
Emergencia emergencia
o . Avenida Las Industrias . . Dependiendo de ddnde Segun Equipos
Generadores eléctricos operativos 5 Amarilla 2 horas Amarilla se desarrolle la Comunal e ,
N210460 X solicitud electrégenos
emergencia
R . Dependiendo de dénde , .
) Avenida Las Industrias : . Segun Equipo
M 1 A Il 2h A I llel |
otobomba Operativa N210460 marilla oras marilla seec::fgr;ic?a a Comuna solicitud | Extractor agua

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunales

8.3.Resumen de albergues comunales

N° AL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

EN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

“ Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de personas Albergadas

Capacidad de cocina 30

A-61 Coeducacional Liceo
personas
2 F-887 Isla Del Laja Escuela 30 Capacidad de cocina 30
personas
3 F-929 11 De Septiembre Escuela 30 Capacidad de cocina 30
personas
4 F-935 Itilhue Escuela 30 Capacidad de cocina 30
personas
E- . .
5 939 Santa Clara Chacayal Escuela 30 Capacidad de cocina 30
Norte personas
6 E-937 Santa Fe Liceo 30 Capacidad de cocina 30

personas
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A . Capacidad de cocina 30
7 F-944 Diego Portales Palazuelos Liceo 30 P
personas
. Capacidad de cocina 30
8 F-947 Rinconada Del Salto Escuela 30 P
_ personas
" . Capacidad de cocina 30
9 F-908 Liceo Llano Blanco Liceo 30 P
personas
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 270

Tabla N” 12: Resumen albergues comunales.

8.4. Fichade Enlaces (titulares y suplentes).

Fecha de Actualizacidn:
Seleccione Fecha en Calendario

Ficha de Enlaces

v | Nombreyapelidos | Orgmimofinsttucn || e | meeseme, || s |0
1 Gobemacion Regional Gobernador Titular
2 Bomberos Superintendente Titular
3 Carabineros Prefecto Titular
4 PDI Subprefecto Titular
5 SENAPRED Director Regional Titular
5] CONAF Director Provincial Titular
7 Delegacién .Presidencial Belegade Titular
Regional
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8 Delegacién F’rgcldemlal Delegado Titular
provincial
9 Municipalidad de los Angeles Alcalde Titular
10 Municipalidad de Los Angeles Secreti?rln T.ecnlcoy Titular
Ejecutive
Tl Despampnt Los/ingeles Comandante Titular
Ne17
12 DOH Director Regional Titular
13 DGA Director Regional Titular
14 Asociacion Canalistas del Laja Gerente Titular
15 Direccién comunal de salud Directora Titular
16 Servicio de Salud Director Titular
17 Seremi de Salud Bio Bio Jefe Provincial Titular
18 SERVIU Delegada Provincial Titular
19 Seremni desarrollo social Seremi Titular
20 ESSBIO Gerente Zonal Titular
21 CGE Encargado Titular
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22 Coopelan Jefe Explotacion Titular
23 Municipalidad de los angeles Dirert;:g?.l::;:é" de Titular
24 Forestal CMPC Subgenente P_revenciﬂn Titular
Incendios
25 Forestal Arauco Encargado Patrimonio Titular
26 Forestal COMACO Jefa Proteccidn Titular
27 CORMA Gerenta Biobio Titular
” Direccién Col:n:unalde — —_—
Educacion
29 Coelcha Jefe Mantencion Titular
30 Frontel Jefe Zona Titular
31 DIDESO Directora Titular
32 DEPS Director Titular
a3 SECPLAN Directora Titular
34 Directora Medio Ambiente Directora Titular
35 Delegacion Santa Fe Delegada Titular
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36 Delegacion Chacayal Delegado Titular
37 Delegacién Saltos delLaja Delegada Titular
E] Delegacion El Peral Delegada Titular
39 Delegacidn SE{n Carlos de Delegada Titular
Purén
40 Red de Prevencion Encargada Titular
41 Vialidad Jefe Provincial Titular

Tabla N° 13: Ficha enlaces nivel comunal.
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Anexos — Planes por Amenaza, enviados por separado.

Amenaza de Incendios Forestales
Amenaza de inundaciones
Amenaza de incendios estructurales
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1. Introduccion

La comuna de Los Angeles enfrenta un riesgo permanente asociado a los incendios forestales,
fendmenos que pueden afectar tanto a la poblacion como a los ecosistemas, bienes naturales y la
infraestructura critica. La combinacién de factores naturales, como la sequia estacional y Ia
vegetacién densa, con la presencia de asentamientos humanos en zonas rurales y dreas de interfaz
urbano-forestal, incrementa la vulnerabilidad ante este tipo de eventos. En este contexto, se hace
imprescindible contar con instrumentos de planificacién especificos, que complementen el Plan
Comunal de Emergencias y permitan una respuesta organizada, eficaz y coordinada.

El marco legal vigente, especialmente la Ley N°21.364 sobre Gestién Integral de Riesgos de
Desastres, establece que las municipalidades deben contar con Planes Comunales de Emergencia
qgue consideren los riesgos propios de su territorio, incluyendo la identificacién de amenazas, la
planificacion de medidas de prevencién y mitigacién, y la coordinacion de la respuesta
institucional. Este anexo se enmarca dentro de estas disposiciones legales, asegurando que la
comuna cumpla con las obligaciones normativas y adopte un enfoque estandarizado y sistemdtico
frente a los incendios forestales.

El presente anexo tiene por objetivo establecer lineamientos claros para la prevencién, deteccion,
evaluacidon y respuesta frente a incendios forestales, asegurando que todas las instituciones
integrantes del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID), asi como la
comunidad, conozcan sus roles y responsabilidades. La existencia de este documento responde a
la necesidad de disponer de procedimientos estandarizados que faciliten la coordinacién
interinstitucional, optimicen el uso de recursos y reduzcan los impactos de los incendios sobre la
vida de las personas, la propiedad y el entorno natural.

Ademas, este anexo promueve la conciencia y participacion comunitaria, fomentando la educacion
ambiental, la prevencidn activa y la colaboracidn entre vecinos, organizaciones civiles y servicios
de emergencia. Su finalidad no se limita Unicamente a la respuesta reactiva ante un incendio, sino
que busca fortalecer la resiliencia de la comuna, anticipando riesgos y aplicando medidas que
minimicen la ocurrencia y magnitud de los eventos.

En definitiva, el Anexo por Amenaza de Incendios Forestales constituye un instrumento estratégico
de gestion del riesgo, que articula la planificacion técnica, la preparacién institucional y la
participacién comunitaria, garantizando que la comuna pueda enfrentar de manera efectiva una
de las amenazas mas significativas para su seguridad, desarrollo sostenible y conservacion
ambiental, cumpliendo ademas con el marco legal vigente en materia de gestiéon de riesgos de
desastres.

1.1. Objetivos General y Especificos

e Objetivo General:
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidon a las personas, sus
bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion
y coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité
Comunal para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

1. Identificar zonificacion de mayor riesgo o vulnerabilidad en relacién a la ocurrencia de
incendios forestales o pastizales de la comuna.
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2. Definir el procedimiento para la coordinacion de la respuesta ante una amenaza de
Incendios forestales a nivel comunal.

3. Describir roles y funciones de los integrantes del Comité Comunal de Operaciones de
Emergencia ante una amenaza de Incendios forestales a nivel comunal.

4. Difundiry socializar el Plan de Especifico por Amenaza de Incendios Forestales.

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud:

El presente plan es ejecutado por la Municipalidad de Los Angeles, a través de sus diferentes
representantes y direcciones correspondientes:

e Alcalde/sa.

e Encargado/a Departamento de Emergencia (Gestion del Riesgo de Desastres).
e Jefe/a de la Comisaria de Carabineros de la comuna.

e Superintendente/a del cuerpo de Bomberos de la comuna.
e Destacamento de Montafa N°17

e Policia de Investigaciones Los Angeles

e Defensa Civil — Los Angeles

e Cruz Roja Filial Los Angeles

e Union Comunal de Junta de Vecinos

e Administracién Municipal

e Direccidon de Seguridad e Inspeccidn

e Secretaria Comunal de Planificacién

e Direccién de Obras

e Departamento de Administracion de la Educacion Municipal
e Direccién de Administracion de Salud Municipal

e Direccién de Ejecucion de Proyectos y Servicios

e Direccién de Medio Ambiente

e Direccién de Administracion y Finanzas

e Direccién de Transito

e Direccidon de Asesoria Juridica

e Departamento de Relaciones Publicas y Comunicaciones.

e Direccién de Recursos Humanos

e Delegaciones Municipales

e Direcciéon de Desarrollo Social

e Direccién de Desarrollo Comunitario

e Red de Prevencion Comunitaria

e Empresas Forestales (Arauco, CMPCy COMACO)

e Empresas de Servicio de Electricidad (COOPELAN, CGE, FRONTEL y COELCHA)
e Empresas de Servicio Sanitario (ESSBIO)

e Alcance: Este plan se enfoca exclusivamente en la amenaza de incendios forestales,
entendida como la ocurrencia de fuegos no controlados que se desarrollan sobre terrenos
con vegetacién natural, plantaciones forestales o pastizales, con alta capacidad de
propagacion y que representan riesgo para la vida, los bienes, la infraestructura y el medio
ambiente dentro de la comuna de Los Angeles. Se activa en la fase de respuesta cuando el
incendio representa una amenaza inminente o real para personas, infraestructura critica,
recursos naturales o servicios esenciales.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
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2.1. Descripcion de la Amenaza

La comuna de Los Angeles se ubica entre los rios La Laja y Biobio, a 133 metros sobre el nivel del
mar, abarcando una superficie total de 1.748,2 km? (175.092,8 ha), de las cuales 7.112,2 ha
corresponden a dreas de interfaz urbano-rural. Limita al norte con el rio Laja, desde el Puente
Perales hasta el Vado de Tucapel; al este, por el camino Tucapel-Quilleco, el camino del rio Pardo y
la linea férrea; al suroeste, con el rio Biobio desde el lanchadero de Los Boldos hasta su
desembocadura, incluyendo el rio Huaqui y el Estero Paso Cerrado, asi como el camino Los
Angeles—Puente Perales.

La principal via de acceso a la ciudad es la Ruta 5 Panamericana (concesidon Autopista Chillan-
Collipulli), con cuatro accesos principales: km 500 (Rarinco, norte), km 507 (Maria Dolores, centro),
km 512 (Ruta CH-180, centro) y km 521 (Duqueco, sur). Los accesos norte y sur se conectan a
través de la antigua Panamericana, actualmente denominada Avenida Las Industrias.

Este anexo se centra en la amenaza que representan los incendios forestales, entendidos como
fuegos no controlados que se desarrollan en terrenos con vegetacidon natural, plantaciones
forestales o pastizales, con alta capacidad de propagaciéon, que pueden afectar la vida, los bienes y
la infraestructura comunal.

El plan abarca todo el territorio comunal, con énfasis en:
e Zonas de interfaz urbano-rural.
e Areas con alta carga de combustible vegetal seco.
e Predios forestales o agricolas cercanos a asentamientos.
e Barrios préximos a quebradas, cerros y areas naturales expuestas.

Se activa durante la Fase de Respuesta, cuando el incendio representa una amenaza inminente o
real para la seguridad de las personas, sus viviendas, el entorno natural o los servicios esenciales.

Elementos considerados en el plan:

e Poblacién en riesgo directo: residentes permanentes, personas mayores, con
discapacidad, menores de edad y otros grupos vulnerables.

e Poblacién flotante o temporal: turistas, trabajadores agricolas o forestales, visitantes de
parques y zonas recreativas.

e Infraestructura critica: hospitales, centros educativos, sedes vecinales, centros deportivos
y sistemas de electricidad o agua potable.

e Recursos naturales protegidos: dreas verdes, corredores bioldgicos y zonas de alto valor
ecoldgico.

El plan se desarrolla bajo el marco del Sistema Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
(SINAPRED), coordinando acciones con los planes operativos del COGRID Comunal, los protocolos
técnicos de CONAF, las directrices de SENAPRED y la colaboracién de todos los organismos del
Sistema de Proteccién Civil a nivel comunal, provincial y regional.

Segln CONAF, un incendio forestal es un fuego que, cualquiera sea su origen, se propaga sin
control en terrenos rurales a través de vegetacion lefiosa, arbustiva o herbacea, viva o muerta, y
que puede causar dafos a personas, propiedad o el ambiente.

En la comuna, los incendios forestales son predominantemente de origen antrépico, debido a
negligencia, mal uso del fuego, quemas no controladas o acciones intencionales. Este riesgo
aumenta durante la temporada estival, cuando la poblacion y las actividades recreativas vy
agricolas incrementan la probabilidad de siniestros.

Estadisticas nacionales (2011-2021, CONAF, 2022) indican:
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e 55,8% de los incendios por causas accidentales.
e 37,5% de los incendios por causas intencionales.
e 0,4% de origen natural.

e 6,3% sin causa identificada.

Los incendios forestales generan dafios ambientales y socioeconémicos significativos, como
pérdida de vegetacién y biodiversidad, erosion del suelo, desertificacion, emisiones de CO2,
afectacién a la salud, destruccion de propiedades, pérdida de empleos temporales y paralizacion
de actividades productivas. Por ejemplo, los mega incendios de 2017 generaron emisiones
equivalentes al 90% de las emisiones totales de CO2 de Chile en 2016 (Centro de Ciencia del Clima

y la Resiliencia, CR2).

Historial de los incendios forestales en la comuna: Analisis de ocurrencia de incendios forestales

en los ultimos 10 afios.

Durante los ultimos 10 afios, la comuna registré 1.748 incendios, con un promedio de 175 por afio.
Los afios de mayor ocurrencia fueron 2015-2016 (205 incendios) y 2020-2021 (197 incendios). La
superficie afectada totalizé 10.647 ha, concentrandose mas del 50% en la temporada 2022-2023

(5.461 ha).

Numero de Incendios ultimos 10 aios
Comuna de Los Angeles

174

1

97 190
I ] I
N, AV %

161
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Fuente: Sistema de informacion digital para control de operaciones SIDCO.
Superficie Afectada ultimos 10 afios
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Fuente: Sistema de informacion digital para control de operaciones SIDCO.
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En el origen de la causa de los incendios forestales existe una alta correlacion entre la densidad
poblacional y el nivel de ocurrencia de incendios, ya que estd estrechamente ligado a la actividad
del hombre, debido a su desconocimiento y falta de cuidado o negligencia en el uso del fuego, ya
sea tanto para fines recreativos u otros, ademas de la intencionalidad. En base a la clasificacion de
causas establecidas por la Corporacion Nacional Forestal, es posible tener un diagndstico de qué
estd generando esta situacion.

La causalidad de los incendios muestra:
e 49% intencionales.
e 13% asociados a transito de personas, vehiculos o aeronaves.

e 6% por guemas controladas o negligencia.

Parcelaciones edificaciones

residenciales industriales u Actividades extincion incendios
) o otras en zonas rurales o de forestales incendios
Operacmnes en vias férreas interfaz . estructurales u otros
0% % Accidentes 29
‘0

eléctricos
4%

Actividades recreativas

" 5%
Incendios naturales

1% Confeccién y/o

extraccion productos
secundarios del bosque
1%

Faenas agricolas y pecuarias
4%

Faenas forestales
3%

Otras actividades
4%

gy
__—

PRESENTACION DE RIESGO POR INCENDIO FORESTAL EN LA COMUNA

El andlisis de riesgo, basado en el estudio nacional de riesgo por incendio forestal desarrollado por
el Departamento de Investigacion y Desarrollo de la GEPRIF. Dicho analisis de riesgo esta basado
en sub-analisis de amenaza y vulnerabilidad y considera informacidn de capas de infraestructura
critica, SNASPE, valor ecoldgico del combustible, valor econémico del combustible, interfaz, red
eléctrica y red de camino (vulnerabilidad); peligro estadistico de incendios, peligro estructural y
elementos de amenaza (Amenaza), utilizando una puntuacion para cada uno de ellos
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Fuente: Sistema de informacion territorial CONAF, 2020.

En General la Comuna de Los Angeles en los tltimos 10 afios ha presentado una cantidad de 1.748
incendios lo que da como promedio 175 incendios por afios con un maximo de 205 en la
temporada 2015-2016 y una minima de 211 en la temporada 2023-2024.
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Los sectores mas propensos a incendios forestales en zona de interfaz incluyen Villa Génesis-Los
Profesores, El Avellano, Cantarrana y Paillihue.

Se define la zona de interfaz como un area donde combustibles forestales se encuentran
adyacentes a las casas, granjas, construcciones y otras dependencias. Esto puede ocurrir donde las
construcciones y los combustibles forestales vegetacion se unen en un limite bien definido, o en el
intermix, donde los combustibles forestales y las construcciones se entremezclan sin claridad ni
limite definido (Haltenhoff H., 2013).

4 Club, RPalo AltaiLos Angeles'

Incendios Quinquenio Sector El Avellano, Fuente SIDCO.
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Incendios Quinquenio Sector Cantarrana-Paillihue, Fuente SIDCO.
2.2. Zonificacion de la Amenaza
Identificacion de puntos criticos comunales.

Para la identificacidon de los puntos criticos de incendios forestales, se han considerado distintas
instituciones, actores claves y la informacidon obtenidas en los procesos de microzonificacién de
riesgos. Ademas, la oficina de Gestion del Riesgo de Desastre del municipio en coordinacién con
Organizaciones comunitaria de la DIDECO ha realizado el proceso de Creacién de Comités de
Prevencion Municipal, siendo un Plan Piloto a nivel comunal, sin embarga con un sistema probado
y garantizado, ya que es de intervencion de La Red de Prevencion por medio de un convenio de
cooperacion entre ambas partes realizado en el afio 2023.

A estos 14 Comités se suman las Comunidades preparadas de Conaf y Red de Prevencion
Comunitaria, De esta manera, se han logrado identificar 47 puntos criticos de incendio forestal, de
los cuales 2 se encuentran en la zona urbano forestal/pastizal y son monitoreados a través de las
camaras de vigilancia del municipio, a fin de detectar en forma oportuna el inicio de incendios
forestales y poder activar el plan de emergencia por variable de riesgo forestal.

Medidas preventivas asociadas

e Educacidn y capacitacidn vecinal sobre prevencién y buenas practicas.

e Operativos de silvicultura preventiva: descachureos y reduccidon de combustible vegetal.
e Operativos de difusion de medidas preventivas.

e Plan de emergencia local, familiar y de evacuacién.

e Instalacidn de sefialética de emergencia.
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Fuente: Seccién de Analisis y Prediccién de Incendios Fore

En la siguiente tabla, podemos observar cada uno de los puntos criticos de incendio forestales y su
relacidn con cada una de las medidas consideradas por el municipio para el control de estos

puntos.

Sectores intervenidos con acciones de prevencidn y mitigacion.

Escuela basica Los Molinos Conaf
Escuela basica La Quebrada Conaf
Escuela coronel Guillermo Marin Carmona Conaf
Escuela basica la Aguada de Cuel Conaf
Escuela basica Virquenco Conaf
Escuela basica Millantu Conaf
Escuela basica La Rinconada del Salto Conaf
Escuela basica Las Quintas G-882 Conaf
Escuela basica El Chequen Conaf
Escuela basica La Mancha Conaf
Escuela Teniente Ignacio Serrano Conaf
Escuela basica El Nogal. Conaf
Comité de Prevencion Municipal Las Viias Municipalidad
Comité de Prevencién Municipal La Isla Municipalidad
Comité de Prevencién Municipal Santa Laura Municipalidad

Comité de Prevencion Municipal Paraguay

Municipalidad

Comité de Prevenciéon Municipal Santa Fe Municipalidad
Comité de Prevencion Municipal San José de Chacayal Municipalidad
Comité de Prevencién Municipal El Litre Municipalidad

Comité de Prevencion Municipal Saltos del Laja.

Municipalidad
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Comité de Prevencién Municipal Santa Matilde Municipalidad
Comité de Prevenciéon Municipal Los Molinos Municipalidad
Comité de Prevencion Municipal Maria Dolores Municipalidad
Comité de Prevencién Municipal Santa Clara Municipalidad
Comité de Prevencién Municipal Mortandad Municipalidad
Comité de Prevencion Municipal Llano Blanco Municipalidad
Comunidad Preparada Duqueco Conaf
Comunidad Preparada San Carlos de Purén Conaf
Comunidad Preparada Villa Las Galaxias Conaf
Comunidad Preparada Cantarrana Conaf
Comunidad Preparada Rio Duqueco Conaf
Comunidad Preparada San Guillermo El Esfuerzo Conaf
Comunidad Preparada Tolpan Conaf
Comunidad Preparada Chacayal Conaf
Comunidad Preparada Villa Entel Conaf
Comunidad Preparada Parque Lauquen Conaf
Comunidad Preparada Villa Coreo Conaf
Comunidad Preparada Villa Génesis Conaf
Comité de Prevencion Haras del Laja Red de Prevencion
Comité de Prevencion La Mona y Los Tilos Red de Prevencion
Comité de Prevencion Llano Blanco Red de Prevencion
Comité de Prevencion Millantu Red de Prevencion
Comité de Prevencion Cachapoal Red de Prevencion
Comité de Prevencion Santa Isabel de Rarinco (Alamedas) Red de Prevencion
Comité de Prevencion La Montafia Red de Prevencion
Comité de Prevencion San Luis Red de Prevencion
Comité de Prevencion Santa Laura Red de Prevencion

A estas acciones, validadas a través de las Juntas de Vecinos, se suman intervenciones de
Silvicultura Preventiva (cortafuegos y limpiezas) que se realizan en sectores identificados como
puntos de riesgo, como, por ejemplo: sitios eriazos y zonas urbanas colindantes con alta carga de

combustible.
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2.3. Analisis de la Exposicion

Este analisis identifica los elementos del territorio comunal que estan expuestos al riesgo de
incendios forestales. Se consideran la ubicacién de la poblacién, la infraestructura critica, los
servicios basicos, los medios de vida local y el entorno natural. El objetivo es guiar las acciones de
prevencion, preparacion y respuesta, segun el nivel de riesgo presente.
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1. Poblacién expuesta

Se considera poblacion expuesta a quienes viven en sectores de interfaz urbano-rural, cercanos a
areas forestales, con vegetacidon densa o pastizales, asi como en zonas de dificil acceso para los
equipos de emergencia.

e Cantidad estimada de personas expuestas: Aproximadamente 15.000 habitantes,
concentrados en 4 zonas criticas de la comuna.

e Grupos vulnerables identificados:
o Adultos mayores.
o Personas con movilidad reducida o discapacidad.
o Comunidad escolar: 2 escuelas (Rinconada Salto del Laja, Millantd), 2 jardines
infantiles y 1 escuela basica ubicados en zonas de alto riesgo.

e Sectores mads expuestos:
o Los Molinos
o Paraguay
o Millantd
o San Carlos de Purén

2. Infraestructura critica expuesta
Se han identificado instalaciones clave cuya afectacién podria comprometer gravemente el
funcionamiento de servicios esenciales para la comunidad:

Tipo de infraestructura Cantidad / Localizacidn
Centros de salud 3 postas (Los Molinos, Salto del Laja, Millantu)
Establecimientos educacionales 2 escuelas (Rinconada del Salto del Laja, Escuela Millantu)

Plantas de agua potable rural

(APR) 2 (APR Salto del Laja y APR Las Molinos, Millantu)

2 (Séptima Companiia CBLA en Millantu y Brigada del
Salto del Laja)

Ruta Q-105 (camino Paraguay) y Ruta Q-110 (Los
Troncos)

Cuarteles de Bomberos

Rutas de evacuacion

3. Servicios bdsicos expuestos
e Red de agua potable rural: Algunas zonas tienen cobertura limitada y podrian quedar sin
suministro si el fuego dafia las instalaciones.
e Sistema eléctrico: Las lineas de media tensidn cruzan dreas expuestas, lo que aumenta el
riesgo de cortes de energia.
e Vias de acceso: Caminos rurales son estrechos o no estan pavimentados, lo que dificulta la
evacuacién y el ingreso de vehiculos de emergencia.

4. Medios de vida expuestos
Los incendios forestales pueden impactar directamente los ingresos y actividades de las
familias rurales, generando consecuencias econdmicas y sociales tanto inmediatas como a
largo plazo.

e Actividades en riesgo:
o Agricultura de subsistencia (huertos familiares, cultivos de temporada).
o Pequeia ganaderia (aves, vacunos).
o Emprendimientos turisticos rurales (cabafias, senderos, campings).
o Pérdidas potenciales: herramientas de trabajo, cosechas, animales maquinaria
agricola y empleos temporales.
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5. Medio ambiente y sitios de interés expuestos

El avance del fuego también representa una amenaza para espacios de alto valor ecoldgico,
turistico o patrimonial, cuya pérdida podria tener efectos irreversibles.

Sitio o recurso Tipo de riesgo o afectacion

Saltos del Laja Pérdida de flora y fauna nativa; habitat de especies protegidas
Sendero ecoldgico Dafio por humo o calor; afectaciéon de su valor turistico y
municipal educativo

Riesgo de erosiéon post-incendio; contaminacién de aguas
Zonas de recarga hidrica subterraneas

Zona de Proteccion del Paisaje: Se encuentra al Norte Villa Hainda Las Cruces.,

ZONIFICACION PRCLA

ZOMNA ZVN-1

Adjuntos:
ZVN-1pdf

ZVN - 1 PROTECCION DEL PAISAJE

La zona de proteccion del paisaje serdn las quebradas y los borde de ellas, entendiéndose por estas
al fondo mismo del cuerpo 0 masa de agua superficial, ya sean permanentes o intermitentes y sus
faldeos adyacentes en su lolalidad. Las dreas mas representativas se grafican en los planos del
PRCLA.

En esta zona se prohibe todo tipo de edificacion. Asi mismo, se deberd respetar una faja de
resguardo de 2500 m. medidos desde el borde superior de la quebrada, donde estard prohibido
cualguier tipo de edificacidn. Esta faja serd medida de lo mas alto de la quebrada y fiscalizada por la
D.OM., el incumplimiento de lo anterior serd sancionado por el Juez de Policia local respectivo,
conforme a lo establecido en la normativa vigente. Se exceptia del cumplimiento de lo dispuesto en
el presente articulo la quebrada y el Fuerte de San Carlos de Purén.

3. Coordinacidn — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones,
para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando
los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente
para esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:
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Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de necesidades bdsicas

3.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracidn de alertas por parte del
SENAPRED al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los
respectivos organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de
los organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

e Activar monitoreo a través del
sistema de Televigilacia en puntos
criticos de incendios forestales.

e Realizar patrullajes preventivos en | ® Director Seguridad Municipal
sectores de interfaz y zonas con alta | Encargado departamento de
carga de combustible. Emergencia

e Difundir mensajes preventivos en
redes sociales, radios locales y canales
institucionales, perifoneo.

Temprana
Preventiva e Coordinar reuniones de preparacion
con comités comunales de prevencion | ¢ Alcalde
y COGRID fase preventiva. e Encargado departamento de
e Activar canales de comunicacién con Emergencia
Conafy Senapred regional.
e Verificar y actualizar cartografias de
evacuacion en zonas priorizadas. e Encargado departamento de
. . . Emergencia
e Coordinar simulacros con comunidades &
rurales cuando corresponda.
e Activacién del Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID)
en su fase de respuesta inicial. e Alcalde
e Evaluar y reportar sectores con mayor | e Encargado departamento de
exposicion o amenaza activa. Emergencia
e Activar albergues preventivos segun | ® DIDESO
Amarilla escenario monitoreado en terreno o

proyectado por CONAF/SENAPRED.

e Implementar vigilancia activa de
sectores de mayor riesgo mediante
patrullajes reforzados.

e Alertar a comunidades en interfaz| ® Direccion de Seguridad
mediante coordinadores territoriales
y comités.

e Encargado departamento de
Emergencia

e Delegaciones municipales.
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

. Mantener comunicacion
Regional/SENAPRED y CONAF para
recepcion de reportes y proyecciones de
comportamiento del fuego.

e Realizar inventario actualizado de
recursos criticos y activar centros de
acopio si es necesario.

e Preparar equipos de evacuacion vy

e Alcalde

e Encargado departamento de
Emergencia

Roja

logistica segln rutas de evacuacion| ® DIDESO
establecidas.
e Solicitar apoyo intercomunal en caso de
requerimientos especiales (maquinaria,
transporte, agua).
e Activar todas las unidades municipales
operativas y convocar COGRID en su fase

e Alcalde

de respuesta total.

e Coordinar despliegue de equipos en
terreno para proteccion de vidas vy
propiedades.

o Ejecutar evacuaciones segln
procedimientos establecidos, con apoyo
de Carabineros y Bomberos.

e Coordinar la habilitacion de albergues y
zonas de seguridad definidos en el plan.

e COGRID Comunal

e Encargado departamento de
Emergencia

e DIDESO
e Carabineros

e Bomberos

* Emitir comunicacién oficial a la poblaciéon
con instrucciones claras y actualizaciones
permanentes por medios oficiales.

e Gestionar el apoyo de brigadas,
maquinaria y medios aéreos en
coordinacién con empresas forestales.

e Implementar centros de atencién a
personas damnificadas, animales
domeésticos y fauna silvestre afectada.

e Supervisar y coordinar la entrega de
ayuda humanitaria, distribucién de agua,
alimentacidn y atencion sanitaria.

e Alcalde

e Encargado departamento de
Emergencia

e DIDECO

e Direccion de Medio Ambiente

e Coordinar evaluacion de dafios vy
elaboracion de informes ALFA para la
continuidad de apoyo desde nivel
provincial/regional.

e Establecer enlaces operativos con
fuerzas de orden publico para control de
acceso, seguridad y asistencia.

e  Encargado departamento
de Emergencia

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion Descripcion Responsable (s)

Cuando se identifique una amenaza, el
Alcalde pedird al Departamento de
Emergencia y a las Delegaciones
Municipales que desplieguen de | e Departamento de Emergencia
inmediato a sus equipos técnicos en las y Delegaciones

zonas mas vulnerables. Esta evaluacion
incluird visitas al lugar, conversacion con
dirigentes vecinales.

El Departamento de Emergencia reunira
datos obtenidos en terreno, cdmaras de
vigilancia, reportes vecinales y de
servicios basicos. Luego, toda esta |e Departamento de Emergencia
informacion se registrard en una ficha
digital para analizar el nivel de
afectacion.

Con la informacion ya recopilada, se
elaborara el Informe ALFA y se enviara
al COGRID Comunal y a la Delegacidn | e Departamento de Emergencia

Evaluar situacion en terreno.

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Elaborar informes ALFA (si

corresponde . . L L
P ) Presidencial Provincial, utilizando los
formatos oficiales establecidos.
Se utilizaran mapas comunales vy
. . ., reportes desde terreno para identificar .
Determinar areas de afectacion L e Departamento de Emergencia
P con precision las zonas afectadas. Para . .
(segun tipo de amenaza). e Delegaciones Municipales

ello, se recurrirda a cartografia SIG
disponible en la comuna.

El Alcalde convocara al COGRID
Comunal utilizando medios oficiales
Convocar Comité Comunal. como correo electrénico, WhatsApp
institucional o llamadas directas, para
coordinar acciones y tomar decisiones.
Junto con el Departamento de
Comunicaciones, el Alcalde definira
como se informara a la poblacion. El
Evaluar estrategia mensaje deberé’ s?er claro, validado por e Alcalde
L expertos y facil de entender. Se
comunicacional, para entrega de e Departamento de

. L, . utilizardn herramientas como graficos, L
informacién a la comunidad. . . . . Comunicaciones
audios y mensajes simples. Se dard

prioridad a las radios comunitarias,
redes sociales, altavoces moviles y el

e Alcalde
e Departamento de Emergencia

sistema SAE.
) o En  coordinacion con  SENAPRED
Difundir avisos/alertas/alarmas regional, el Departamento de | @ Departamento de

segln corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Emergencia elaborara y difundird los Comunicaciones
avisos a través de perifoneo, redes |e Departamento de
sociales municipales y radios locales. Emergencia

La informacién se compartira con la
comunidad usando los  canales | ® Departamento de
Alertamiento a la poblacion de establecidos en los planes comunales, Comunicaciones
acuerdo al tipo de amenaza. como grupos de WhatsApp de |e Departamento de
emergencia, radios vecinales, perifoneo, Emergencia
altavoces moviles y redes oficiales.

Se aumentara la vigilancia con
patrullajes municipales y monitoreo | ® Direccién de Seguridad
constante desde las cdmaras del sistema | ¢ Departamento de Emergencia
de Televigilacia. También se activard una | ¢ Delegaciones Municipales

red de informantes comunitarios, | e Carabineros

integrada por dirigentes vecinales y

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.
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lideres de comités.

amenaza.

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcion a esta

La DIDECO coordinard con los
encargados de cada albergue para
asegurarse de que los lugares |e DIDECO

designados estén habilitados, con | e Departamento de Emergencia
servicios basicos, suministros necesarios
y accesibilidad.

critico.

Comprobar disposicion de stock | frazadas, kits de higiene), usando| Emergencia

Se revisard el inventario en las
bodegas municipales (agua, comida, | ¢ Departamento de

tanto el sistema digital de gestidon | e Direccidn de Ejecucion de
como inspecciones presenciales en Proyectos y Servicios.
los centros de acopio.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2. Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes

estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de
requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.
Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones
de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidén con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté
integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y
coordinacion de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de
informacidn, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Accion
Levantamiento de informacion

de la amenaza y acciones de
respuesta en curso.

Descripcion Responsable (s)

Equipos del Departamento de Emergencia, junto con la
Direccion de Seguridad Publica, se desplegaran
rapidamente a los sectores mas criticos. Para el
levantamiento de informacion se utilizaran drones,
camaras de Televigilacia, patrullajes y reportes de las
delegaciones. Toda la informacién sera centralizada en
el Centro de Monitoreo Comunal

e  Departamento de
Emergencias

e Direccién de
Seguridad Publica

Anilisis, evaluacion y
priorizacion de acciones de

El COGRID Comunal evaluara la informacion recopilada | ¢ Alcalde
y decidird, en funcion del riesgo, como y dénde | e Encargado del
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respuesta y recursos, de |desplegar los recursos disponibles. Se utilizara Departamento de

acuerdo a la emergencia.

cartografia comunal para definir rutas de acceso y
evacuacion seguras

Emergencia

e Director de SECPLAN

Solicitud de recursos y | Con base en el andlisis de necesidades, se gestionardn |e  Encargado de

capacidades para la respuesta. | recursos propios del municipio (como vehiculos, Emergencia Comunal
estanques de agua o maquinaria) y, si fuera necesario,
se hara solicitud formal de apoyo al nivel regional.

Convocatoria del Comité | La convocatoria se realizard a través de canales |e Alcalde.

Comunal. oficiales como correo electrénico y WhatsApp | e Encargado depto. de
institucional. Las reuniones se podran llevar a cabo de Emergencia
forma presencial o virtual, dependiendo de la situacion.

Elaboracién de informes ALFA. | El equipo técnico municipal tendra un plazo maximo de | ¢ Encargado comunal de
dos horas desde que se detecta la emergencia para emergencia y  equipo
elaborar y entregar el Informe ALFA, utilizando datos técnico.
validados, mapas y registros fotograficos.

Definir habilitacidn de | DIDECO, junto al encargado comunal de albergues, | e DIDECO

albergues en lugares seguros | inspeccionara los recintos predefinidos para asegurar | e Encargado comunal de

considerando la amenaza. que estén en condiciones optimas (infraestructura, Albergues
servicios basicos, accesibilidad), activando los mas | e DIDESO
préximos a las zonas de evacuacion.

Activar y coordinar apoyo en | EI Comandante de Bomberos, en coordinacion con

busqueda y rescate de | equipos municipales, organizara operativos para ubicar | ® Bomberos

personas. y evacuar a personas atrapadas o aisladas, utilizando | e Director de Seguridad
vehiculos especializados y equipamiento adecuado. Publica

Apoyo en el rescate de |Personal de Zoonosis Municipal, con apoyo de

mascotas y animales de | voluntarios capacitados, ingresara a zonas seguras para « Encargado Direccion de

compaifiia, entre otros.

rescatar animales domésticos. Estos seran trasladados
a puntos de encuentro definidos o a espacios
habilitados para su resguardo temporal.

Medio Ambiente

Activar y coordinar equipos
técnicos especializados.

Segiun el tipo de amenaza y su intensidad, se
movilizardn  brigadas comunales, cuadrillas de
silvicultura preventiva y técnicos especializados, con el
fin de reforzar cortafuegos, remover escombros o
eliminar material combustible.

e Encargado Departamento

de Emergencia

Apoyo a servicios criticos de

Se coordinara con el Hospital Victor Rios Ruiz y con los

salud. CESFAM para asegurar el traslado de pacientes, | e Director de Salud
mantener la atencién médica activa y habilitar rutas de Municipal
acceso para emergencias. El municipio dispondra de | e Director de Seguridad
transporte para estos fines. Publica

Activar y coordinar equipos de | DIDECO convocard y organizara voluntarios acreditados

voluntarios de ayuda | para la entrega de ayuda humanitaria (agua, alimentos,

humanitaria presentes en la | kits de higiene) en puntos de encuentro, zonas | e DIDECO

comuna.

afectadas y albergues.

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la
amenaza especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de
evacuacion, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de
restriccion, sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.
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3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

La Comuna de Los Angeles, consciente de la exposicién de su poblacién rural a incendios forestales
y otras amenazas, ha desarrollado esfuerzos sistematicos para preparar a la comunidad vy
fortalecer su capacidad de respuesta. La comuna se encuentra dividida en cinco Delegaciones
Municipales rurales, donde reside aproximadamente el 25% de la poblacion comunal. En estas
delegaciones, diversos villorrios y comunidades presentan alta carga de combustible vegetal
(pastizales, malezas, arbustos) y colindan con plantaciones forestales, situdndose en algunos casos
en zonas de interfaz urbano-rural.

Para abordar esta amenaza de manera estructurada, el municipio ha implementado un sistema de
gestidn sectorizada, mediante la formaciéon de Comités de Prevencidon de Incendios Forestales,
cuya labor abarca toda la cadena de gestidon del riesgo: prevencion, educacion, preparacion,
reaccién coordinada y asistencia post-emergencia.

Dentro del pilar de reaccién coordinada, se incluyen acciones como la planificacidn, capacitaciony
difusién de cartografia de evacuacién, la identificacién de rutas seguras y puntos de encuentro
comunitarios, y la asistencia de la poblacién por parte de unidades de emergencia municipales y
organismos colaboradores.

El Municipio a través de la unidad de gestién del riesgo y los gestores de dichos comités son los
encargados de asesorar capacitar y disponer de sefialéticas de emergencias y evaluar en conjunto
con la comunidad las vias de evacuacion y puntos de encuentro.

Conforme a las disposiciones vigentes sobre la materia y a los Principios del Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres: uso escalonado de los recursos y ayuda mutua, las
unidades comunales para la Gestidn del Riesgo de Desastres, previo analisis de los recursos
disponibles, serdn las responsables de coordinar las necesidades logisticas requeridas para
proceder con una organizada evacuacion. La evaluacion de la situacién es realizada por los
organismos que trabajan en el monitoreo de un incendio forestal y de las situaciones emergidas
luego de ocurrido el evento, ademas de los aportes en monitoreo que realizan el organismo
técnico, asesores técnicos, organismos de respuesta, fuerzas armadas, fuerzas de orden y
seguridad y el Departamento de Emergencia, a través de instrumentos normalizados para el
levantamiento de informacidn, y es consolidada en los COGRID Comunal, a partir del andlisis y
evaluacion de la informacion levantada y consolidada. Esta accidn se realiza a partir de los
instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo con el marco legal y normativo vigente,
ademads de disposiciones especificas para llevarlos a cabo. Posterior a la evaluacion de
necesidades, y en caso de requerir recursos adicionales, la solicitud debe ser realizada por:

e Encargado Comunal de la Unidad GRD: solicitud de recursos y capacidades para acciones de
respuesta, asistencia a personas afectadas, que, a su vez, es complementada con la priorizacién
de requerimientos realizada por el COGRID Comunal.

El proceso de evacuacidn cubre desde la emisién de alertas tempranas hasta el retorno seguro
de la poblacién. Incluye planificacion, despliegue logistico, traslado, alojamiento temporal,
atencion médica, proteccién a personas vulnerables y comunicacién continua con la
ciudadania. Se articula la participacidn conjunta de autoridades locales, servicios de
emergencia, instituciones de salud, Carabineros, Bomberos, servicios sociales y redes
comunitarias.

Toda persona expuesta al riesgo del incendio —sin importar edad, salud o condicidn
socioecondmica— estad considerada en este plan. Se contempla tanto zonas urbanas como
rurales, identificando accesos, rutas seguras, puntos de encuentro y albergues habilitados.
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Ademas, se incluye un enfoque inclusivo con medidas especificas para personas con
discapacidad, adultos mayores, menores no acompafados y mujeres embarazadas.

Recursos Comunales Disponibles para la Evacuacion

Personal operativo
o Funcionarios de la Direccién de Seguridad Publica y Emergencias
o Equipos Municipales de Apoyo Territorial
o Voluntarios capacitados (Cruz Roja, Defensa Civil, entre otros)

Medios de transporte
o Flota municipal (camionetas, minibuses, buses)
o Convenios con empresas de transporte publico y privado
o Vehiculos de instituciones colaboradoras (Bomberos, salud)

Infraestructura de resguardo
o Establecimientos educacionales habilitados como albergues (segin el manual
municipal de albergues)
o Centros comunitarios y deportivos
o lIglesias y sedes vecinales adecuadas para emergencias

Equipamiento basico
o Kits de emergencia y primeros auxilios
o Equipos de comunicacidn (radios portatiles y megafonos)
o Sefalética y materiales para marcar rutas de evacuacién

Apoyo logistico
o Raciones no perecibles (suministradas por Junaeb)
o Agua potable embotellada (aportada por empresas privadas)
o Colchones, frazadas y articulos de higiene (proporcionados por el Departamento
de Emergencia Municipal).

Coordinacidn interinstitucional
o Mesa Técnica Comunal de Emergencias (COGRID Comunal)
o Coordinacién con la Cruz Roja, Junaeb, ONG y otras entidades
o Apoyo de Carabineros y Fuerzas Armadas para seguridad y transporte

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

El sistema de alertamiento local ante incendios forestales en la comuna de Los Angeles opera con
base en una coordinacién directa entre el Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres
(COGRID), los organismos de primera respuesta y las redes comunitarias organizadas. Su propdsito
es que la poblacidn reciba alertas claras, verificadas y a tiempo, usando medios tecnolégicos,
comunitarios y presenciales, especialmente pensados para llegar a sectores rurales donde la
conectividad es limitada.

1. Estructura de Coordinacion Local
Activacion de la Alerta

La alerta puede ser generada por diversas fuentes, segiin cdmo se detecte la amenaza:

Central de Alarmas del Cuerpo de Bomberos de Los Angeles, ante focos activos.
Carabineros, mediante reportes desde el terreno, especialmente si hay riesgo hacia
zonas habitadas.
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- Departamento de Emergencia Municipal, con apoyo de televigilancia, patrullajes
preventivos o reportes de delegaciones municipales.

- Servicios de Salud, en casos donde exista peligro para infraestructura sanitaria o
personas vulnerables.

Cuando se confirma una amenaza, el COGRID Comunal evallda la informacion y determina si
corresponde activar el sistema de alerta local. En paralelo, se mantiene contacto con SENAPRED
Regional para solicitar la activacion del sistema SAE si la situacidn lo amerita.
Coordinacién Operativa
La Direccién de Seguridad Publica centraliza la informacién confirmada y la transmite a:

- Delegaciones Municipales

- Comités de Prevencion Local

- Equipos de primera respuesta

Cada institucién aplica su protocolo interno para informar a la comunidad usando los medios que
tiene a su cargo.

2. Canales y Métodos Locales de Alertamiento

Medio Uso especifico en la comuna Responsable(s)
. L Vehiculos de Seguridad Publica 'y Direccidon de Seguridad Publica,
Perifoneo movil . . . .
municipal Delegaciones recorren las zonas en riesgo ~ Equipo Comunal de Gestion del
emitiendo mensajes claros y urgentes. Riesgo
. Se activan desde los cuarteles para alertar a

Sirenas de . , P Cuerpo de Bomberos de Los
los vecinos mds cercanos al foco del <

Bomberos . . Angeles
incendio.

Altavoces de Utilizados desde radiopatrullas en sectores . ‘

. i ., Carabineros de Los Angeles
Carabineros criticos o durante procesos de evacuacion.

Dirigentes vecinales y comités locales
Redes comunitarias reenvian la informacién mediante
WhatsApp y radios comunitarias.

Juntas de Vecinos, Comités de
Prevencién Local

Departamento de
Comunicaciones Municipal,
emisoras locales

Radios locales y Difunden mensajes oficiales y orientaciones
comunitarias de autoproteccion.

Mensajeria digital ~ Publicaciones urgentes en redes sociales del Departamento de

oficial municipio y sitio web institucional. Comunicaciones Municipal
SAE - Sistema de
Alerta de
Emergencia

Mensaje y alarma que llega directamente a

E ED i
los celulares ubicados en zonas de riesgo. SENAPRED Regional

3. Procedimiento de Coordinacion

1. Deteccion y confirmacidon: La emergencia es detectada por Bomberos, Carabineros,
delegaciones o personal de Seguridad Publica, quienes confirman el evento.

2. Decision de activacidon: El Cogrid comunal, presidido por el Alcalde o el encargado
comunal de emergencia, determina si se activa el sistema local.
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3. Difusion de la alerta:
e Seguridad Publica activa perifoneo moévil y coordina con delegaciones.
e Bomberos pone en funcionamiento las sirenas y comunica por radio.
e Carabineros refuerza el aviso desde sus patrullas.
e El Departamento de Comunicaciones publica el mensaje en plataformas digitales y
coordina su retransmision por radios locales.

4. Seguimiento en terreno: Delegaciones municipales y comités comunitarios verifican que
el mensaje haya sido recibido y que la poblacién esté respondiendo conforme a las
indicaciones.

5. Consideraciones Especiales para Zonas Rurales
e Se utilizardn radios VHF para mantener contacto con comunidades alejadas.
e Se activaran puntos de encuentro comunitarios previamente definidos como zonas
seguras.
e En caso de fallas en la comunicacion, se movilizardn mensajeros locales coordinados
por dirigentes rurales para entregar el mensaje en forma presencial.

3.2.4 Plano de Evacuacion

Un plano de evacuacidn es la representacion cartografica, que permite orientar el proceso de
evacuacioén en un lugar acotado del territorio, en el cual se grafican las vias de evacuacion, puntos
de encuentro, drea de evacuacion, entre otros elementos, relacionados con una o0 mas amenazas
de origen natural o antrdpicas.

Los Planos de evacuacién son parte de la fase de reaccidon coordinada de Los Planes Locales de
Prevencion de Incendios, el cual es el instrumento preventivo y de respuesta de Los Comités de
Prevencion.

VIA DE EVACUACION  JSectoy Las Pnras\'

z 7 Iglesia catolica.
R VIA DE EVACUACION -

Sede JJ.\VV ¢ARR .
, A Villa:Santa L aura.

ViA DE EVACUACION =

Q550
Iglesia Evangelica:
Sede social La Esperanza. 2
CI 0 [ R A
sol L g, Bosque nativo:

o ‘p '. v
® Plantacion forestal: §...
A / Lasla
Villaita Eperanza; A A Villa:San Jose.
‘ A

Empresa Hormigone
Jagina.

Provisiones Emmanuel

'Csred,e Villa.San José.

Rio Biobio I lglesia San Jg
San José de'Bio Biff}

;Tramo 2

/\\

Ejemplo de Plano de evacuacion: Comité de Prevencidn Municipal, La Isla San Carlos Purén

3.2.5 Proceso de Evacuacion
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Analisis Técnico

éProcede
evacuacion?

Acciones de
respuesta
habituales

Alertamiento a
la poblacion

Activacién de sistema
de alertamiento

A 4

Zonas seguras

Zonificacion
areas de riesgo

Vias de evacuacion y
puntos de encuentro

A 4

Zonas de evacuacion
aérea

Personal y capacidades

Activacién de
recursos y
capacidades

Logistica

Centros de acopio

Habilitacién de

Actividades Descripcio

Andlisis técnico integrado
debe ser presentado a la
Autoridad Comunal, como
insumo para la toma de
decisiones

Si procede evacuacion, el
Depto. de Emergencia
activa Alerta de Evacuacion
al SINAPRED Comunal.

Nota: en el caso de
incidentes que por sus
caracteristicas no es
posible definir su potencial
impacto de manera
preliminar, se deberdn
definir  técnicamente la
zonificacion.

De acuerdo con el Plan, se
procede a la activacién del
personal para la
evacuacion, la adquisicion
de elementos logisticos, la

alberzues habilitacion de centros de
acopio y albergues
A 4
1
El  movimiento de Ila
poblacién considera
tiempos  estimados de
desplazamiento a puntos
de encuentro y zonas
Movimi de Tiempos de seguras
la poblacion desplazamiento
Transporte de evacuados
Rutas de contempla la demanda y
evacuacién disponibilidad de la red de
y transporte asociada a las
Transporte de Cierre de ruta§ ‘de evacuaciéh, cierre
evacuados caminos planificado de caminos y la
demanda de vehiculos de
transporte
Demanda de
vehiculos
v Retorno seguro de la

Retorno seguro

Término proceso de
evacuacién

poblacién debe considerar
evaluacion técnica de la
posibilidad de retorno, la
incapacidad o rehuso de la
poblacién a retornar a su
lugar de origen.
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Diagrama de flujo del proceso de evacuacion:

Deteccién y
alerta

Toma de
decision

Preparacion
EICE!
evacuacion

Desplazamiento
hacia zonas
seguras

Recepcion y
registro en
zonas seguras

Acciones

Descripcion

1.- La amenaza es identificada por los equipos locales en terreno:
Bomberos, Carabineros, Seguridad Publica y Delegaciones Municipales.
2.- El COGRID comunal verifica la informaciéon y determina si es
necesario activar una evacuacion.

3.- Si se confirma, se difunde la alerta por todos los canales disponibles:
perifoneo movil, sirenas de Bomberos, altavoces de Carabineros, radios
comunitarias y redes sociales oficiales del municipio.

1.- La autoridad comunal (Alcalde o Encargado de Emergencia) emite la
orden de evacuacién preventiva o total, segin la magnitud del incendio.
2.- Se informa de inmediato a los organismos de primera respuesta para
coordinar el uso de rutas de evacuacion y los puntos de encuentro
definidos en el territorio.

3.- En paralelo, se activan los planes de evacuacién sectoriales,
previamente elaborados con participacion comunitaria.

1.- Se entregan instrucciones claras a la poblacién: qué rutas tomar, a
qué punto de encuentro dirigirse y qué medidas seguir.

2.- Se movilizan vehiculos municipales y equipos de apoyo para facilitar
el traslado de personas con movilidad reducida o en situacién de
dependencia.

3.- Se recomienda que las familias evacuen con sus animales domésticos
(siempre que sea seguro), junto con sus documentos personales vy
elementos esenciales (agua, medicamentos, cargadores, linterna, etc.).

1.- El desplazamiento se realiza bajo supervision de personal municipal,
Carabineros y Bomberos, quienes orientan a la poblacion a través de las
rutas sefaladas en los planos de evacuacidn.

2.- Equipos en terreno vigilan constantemente el flujo de personas,
verificando que no haya obstaculos ni zonas de riesgo activo durante el
trayecto.

1.- Las personas evacuadas son recibidas en los puntos de encuentro o
albergues habilitados, previamente definidos en el Plan Comunal de
Emergencias.

2.- Equipos de DIDECO y Delegaciones Municipales se encargan del
registro de personas, entrega de agua, alimentacidn basica, atencion de
primeros auxilios y orientacion sobre los siguientes pasos a seguir.

3.3 Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades, de |Aplicacién de instrumentos de|e Encargado departamento
acuerdo a competencias técnicas y | evaluacion social y de dafios por de emergencias
sectoriales segun tipo de amenaza. | parte de las dependencias |e  DIDECO

correspondientes.

Por decision de la autoridad |e  Alcalde

comunal, y en coordinacién con el |[e  Encargado departamento

encargado del Depto. de de emergencias
Convocatoria de organismos | Emergencia, se convocara a

adicionales al Comité Comunal.

organismos adicionales al Comité
Comunal que resulten estrictamente

necesarios para  atender la

emergencia.
Coordinar acciones de orden publico | COGRID Comunal coordinara | e  Alcalde
con organismos responsables | acciones de orden publico con|e  Direccién de Seguridad
(policias) en zonas afectadas por la | organismos responsables. e  Carabineros

amenaza.
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Habilitar y administrar albergues en | De acuerdo a manual de albergue, | e  Depto. De Emergencia
funcién de la amenaza. se activa la habilitacién de uno o|e DIDECO

mas albergues dependiendo del |e  DIDESO

lugar y cantidad de familias|e DAEM

afectadas, segun evaluacién
Habilitar centros de acopio en|Por medio del COGRID, se|e Alcalde

funcion de la amenaza. identifican los lugares fisicos parala |e DIDECO

recepcion de insumos de apoyos

sociales
Habilitar centros de distribucién en | EI COGRID Comunal evaluard la|e Encargado Departamento
funcion de la amenaza. habilitacién de centros de de emergencias

distribuciéon, los que no deben|e  Delegaciones Municipales
encontrarse en zona de riesgo, con
la finalidad de acopiar elementos de

emergencia.
Solicitud de apoyo para resguardar | Segin evaluacién del COGRID |[e  Encargado departamento
fauna silvestre en funcion de la | Comunal, se definird de Emergencias
amenaza. responsabilidad para solicitar apoyo | e Encargado Direccién de
para resguardar fauna silvestre, Medio Ambiente

solicitando lineamientos a la Mesa |[e  COGRID Comunal
Regional de Dimensién Animal.
Promover el resguardo de animales | Segin evaluacion del COGRID |e Encargado departamento

de compaifiia, de produccién, en | Comunal, se definira de Emergencias
funcién de la amenaza. responsabilidad para promover el |e  Encargado Direcciéon de
resguardo de animales de compaiiia Medio Ambiente

y de produccidn, solicitando|e COGRID Comunal
lineamientos a la Mesa Regional de
Dimension Animal.

Solicitud de apoyo para | Segun evaluacién del COGRID |e  Encargado departamento
implementar vigilancia | Comunal, se definira de Emergencias
epidemioldgica (controlar | responsabilidad para solicitar apoyo | e  Direccion de Salud
reservorios y vectores de interés | de implementacion de vigilancia|e COGRID Comunal

sanitario) en funcién de la amenaza. | epidemioldgica, solicitando

lineamientos a SEREMI de Salud.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

4. Informacion Adjunta

No aplica.
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1. Introduccion

Las inundaciones constituyen una amenaza recurrente y significativa para las zonas urbanas y
rurales de la comuna de Los Angeles. La presencia de multiples esteros y rios de importancia,
como el rio Laja, rio Biobio, rio Duqueco, asi como el estero Quilque y el estero Paillihue, que
atraviesan incluso areas urbanas y céntricas de la ciudad, hace que nuestra comuna sea
particularmente vulnerable ante eventos de precipitaciones intensas o fenédmenos climaticos
extremos.

La gestién de inundaciones requiere planes integrales y coordinados, que optimicen Ia
capacidad de respuesta de las autoridades y de la comunidad. Este Anexo por Amenaza de
Inundaciones se desarrolla considerando los eventos histéricos de la comuna y la region,
incorporando experiencias previas y lecciones aprendidas, y constituye un instrumento
complementario al Plan Comunal de Emergencias, conforme a lo establecido por la Ley N°
21.364 sobre Gestion Integral del Riesgo de Desastres y el Sistema Nacional para la
Prevencion, Mitigacidn y Respuesta ante Desastres (SINAPRED).

Las inundaciones se producen cuando el nivel de agua supera la capacidad de los cauces
naturales o artificiales, afectando areas urbanas o rurales. Entre las causas mas frecuentes se
encuentran:

. Lluvias intensas o persistentes, ya sea asociadas a frentes climaticos, sistemas
frontales o tormentas localizadas, que incrementan el caudal de rios, esteros y canales de
evacuacioén de aguas lluvias o regadio.

o Desbordamiento de rios y cuerpos de agua, producto de precipitaciones
extraordinarias o de la saturacion de los cauces, generando inundaciones en dreas aledafias.
o Deslizamientos de tierra, que pueden obstruir el flujo de rios o esteros, provocando

acumulacién de agua y desplazamientos subitos.

Los efectos de las inundaciones pueden ser severos, incluyendo dafos a viviendas vy
equipamientos urbanos, pérdidas humanas, interrupcién de servicios basicos e impactos en la
infraestructura critica. Por ello, es imprescindible contar con sistemas de alerta temprana,
protocolos de evacuacion, planes de mitigacién y acciones de preparacion comunitaria, que
minimicen los riesgos y faciliten una respuesta eficiente ante la emergencia.

El propdsito de este Anexo es proporcionar un instrumento operativo que permita al
municipio y a los organismos publicos identificar, evaluar, coordinar y ejecutar acciones
durante eventos de inundacién, asegurando la proteccién de vidas humanas, la salvaguarda de
la propiedad y la rapida recuperacion de la comunidad. Este plan enfatiza ademads la
participacién activa de la comunidad, promoviendo la educacidn, la concientizacion y la
colaboracién entre vecinos, organizaciones territoriales y autoridades locales, como pilares
fundamentales para fortalecer la resiliencia frente a este tipo de eventos.

1.1. Objetivo General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la
amenaza especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las
personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a
través de la gestién y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que
correspondan y del Comité Comunal para la GRD.
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e  Objetivo Especificos:

1. Identificar zonificacién de mayor riesgo o vulnerabilidad en relacién a la
ocurrencia de inundaciones en la comuna.

2. Definir el procedimiento para la coordinacidén de la respuesta ante una amenaza
de inundacidn a nivel comunal.

3. Describir roles y funciones de los integrantes del Comité Comunal de Operaciones
de Emergencia ante una amenaza de inundacion a nivel comunal.

4. Difundir y socializar el Plan de Especifico por Amenaza de Inundaciones.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance
e Cobertura: Comunal

e  Amplitud: Amplitud: Organismos del Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres (COGRID)
segun el articulo 8 de la Ley N°21.364, y ademads, pudieran ser convocadas instituciones publicas,
privadas, voluntariados y organizaciones de la sociedad civil que posean capacidad técnica, humana,
material y financiera, experiencia y competencias o que por mandato legal deban participar de la
respuesta a emergencias, desastres y catastrofes, ellos son:

e Alcalde/sa.

e Encargado/a Departamento de Emergencia (Gestion del Riesgo de Desastres).
e Jefe/a de la Comisaria de Carabineros de la comuna.

e Superintendente/a del cuerpo de Bomberos de la comuna.
e Destacamento de Montafa N°17

e Policia de Investigaciones Los Angeles

e Defensa Civil — Los Angeles

e Cruz Roja Filial Los Angeles

e Union Comunal de Junta de Vecinos

e Administracién Municipal

e Direccién de Seguridad e Inspeccién

e Secretaria Comunal de Planificacién

e Direccién de Obras

e Departamento de Administracién de la Educacién Municipal
e Direccién de Administracion de Salud Municipal

e Direccién de Ejecucion de Proyectos y Servicios

e Direccién de Medio Ambiente

e Direccién de Administracion y Finanzas

e Direccidon de Transito

e Direccién de Asesoria Juridica

e Departamento de Relaciones Publicas y Comunicaciones.

e Direccién de Recursos Humanos

e Delegaciones Municipales

e Direcciéon de Desarrollo Social

e Direccién de Desarrollo Comunitario

e Red de Prevencion Comunitaria

e Empresas Forestales (Arauco, CMPCy COMACO)

e Empresas de Servicio de Electricidad (COOPELAN, CGE, FRONTEL y COELCHA)
e Empresas de Servicio Sanitario (ESSBIO)

Alcance: El presente Anexo considera la amenaza de inundaciones y anegamientos generados por amenazas
naturales o antrdpicas.
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2. Descripcién de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

La comuna de Los Angeles se encuentra situada entre los rios Laja y Biobio, a una altitud de 133 metros sobre el
nivel del mar. Sus limites geograficos abarcan al norte el rio Laja, desde el Puente Perales hasta el Vado de
Tucapel, siguiendo el camino hacia Quilleco; al este, el territorio se extiende por el camino de Tucapel a Quilleco,
el camino del rio Pardo y la linea férrea. Al suroeste, limita con el rio Biobio, desde el lanchadero de Los Boldos
hasta su desembocadura, incluyendo el rio Huaqui desde su confluencia con el Biobio hasta el Estero Paso
Cerrado, y el camino Los Angeles—Puente Perales que se extiende desde Estero Paso Cerrado hasta Puente
Perales, sobre el rio Laja.

La superficie comunal alcanza un total de 1.748,2 km?, equivalentes a 175.092,8 hectdreas, de las cuales 7.112,2
hectdreas corresponden a zonas de interfaz urbano-rural, areas especialmente relevantes en la planificacién y
gestion del riesgo ante amenazas naturales.

En cuanto a conectividad, la principal via de acceso a la ciudad es la Ruta 5 Panamericana, concesionada como
Autopista Chillan—Collipulli. La comuna cuenta con cuatro puntos de ingreso estratégicos, ubicados en los
kilémetros 500 (Rarinco, al norte), 507 (Maria Dolores, en el centro), 512 (Ruta CH-180, también en el centro) y
521 (Duqueco, al sur). Los accesos norte y sur se encuentran interconectados por la antigua Panamericana,
actualmente denominada Avenida Las Industrias, lo que facilita la circulaciéon y coordinacidn en situaciones de
emergencia.

Inundaciones.

El presente Anexo por Amenaza de Inundaciones tiene como objetivo establecer un marco de accién para
prevenir, mitigar y responder a los eventos de inundacién en la comuna de Los Angeles, considerando sus
efectos sobre la poblacién, infraestructura, servicios basicos, medio ambiente y actividades econdmicas. La
informacién recopilada en el Plan Comunal para la Reduccion del Riesgo de Desastres, el Plan Comunal de
Emergencia y los registros de eventos criticos recientes (2023 y 2024) permite proyectar los impactos
potenciales y priorizar areas de intervencion.

Impacto sobre la poblacién
e Mas de 143.000 personas, equivalentes al 71% de la poblacién comunal, habitan en sectores expuestos
a desbordes de cauces o anegamientos.
e Sectores historicamente afectados incluyen: Villa Todos Los Santos, El Chequén, La Suerte, La Isla,
Tolpan, Llano Blanco y San Carlos de Purén.
e Eventos significativos: la inundacion de 2006 provocé 6 fallecidos en La Suerte y pérdidas materiales y
productivas considerables.

Impacto en infraestructura y servicios
e Mas de 54.000 viviendas ubicadas en zonas riberefias y bajas se encuentran en riesgo directo.
e Servicios criticos afectados:
o Sistemas de agua potable rural (APR y SSR)
o Red vial comunal y caminos vecinales, provocando aislamiento de sectores
o Establecimientos educativos y de salud
o Redes eléctricas, gasoducto del Pacifico y telecomunicaciones

Impacto productivo y ambiental
e Inundacién de areas agricolas y horticolas en Mesamavida, Saltos del Laja y La Isla.
e Dafios a infraestructura turistica en Saltos del Laja.
e Riesgo de contaminacidn de canales, napas fredticas y suelos.
e Exposicidn de sitios de interés ambiental, incluyendo humedales urbanos y zonas de interfaz bosque-
poblacion.
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La comuna de Los Angeles estd atravesada por una densa red de rios, esteros y canales, lo que la hace
especialmente vulnerable a inundaciones, sobre todo durante la temporada de precipitaciones. Su territorio se
encuentra entre dos sistemas fluviales de alto dinamismo provenientes de la cordillera: el rio Laja al norte y el
rio Biobio al sur, complementados por numerosos esteros que emergen de la napa subterrdanea y drenan de
oriente a poniente. Entre los principales rios que atraviesan la comuna se encuentran el Caliboro, Rarinco,
Huaqui, Coreo y Duqueco, siendo el rio Caliboro uno de los afluentes que desemboca en el sector de Rinconada,
conectando con el rio Laja.

En cuanto a los esteros, de norte a sur destacan el Luanco y el Caliboro, que nacen de afloramientos de la napa
freatica dentro del territorio comunal. El Luanco se origina en el sector de Pitramaitén, recibiendo aportes de los
esteros Maquehua y Pichiluanco, mientras que el Caliboro nace mas al oriente, en las cercanias de Villa
Mercedes. Mas al sur, el rio Huaqui se forma en el sector Cerro Colorado vy, en la zona conocida como “La Isla”,
recibe aportes adicionales del estero Cerrado y del rio Rarinco, consoliddndose como una subcuenca relevante
de la hoya del Biobio en la depresidn central.

Otros esteros de interés para la comuna son:

e El Estero Quilque, que atraviesa la ciudad de Los Angeles y que retoma una direccién norte para
desembocar en el Huaqui.

e El estero Paillihue, que cruza la ciudad en el sector Sur, desembocando en el Biobio.

e El estero Tolpan (que desemboca en el estero Paillihue), cuyo sedimento produce un embancamiento
en la interseccidn con el estero Paillihue, que derivan en inundaciones y anegamientos en el sector,
afectando principalmente a la Villa Todos Los Santos.

e El estero Cholguahue, el rio Coreo y el Dugqueco complementan esta densa red fluvial.

Las areas mas expuestas a riesgo de inundacion fluvial corresponden a las terrazas fluviales del Biobio inferior y
media, las terrazas del Duqueco, asi como las llanuras aluviales de los rios Huaqui, Rarinco, Curanadu,
Cholguahue y Caliboro, donde la altitud del terreno no supera un metro por sobre el nivel del flujo de agua. Esta
condicién ha provocado histdricamente graves afectaciones en los cultivos de chacareria y hortalizas,
especialmente de pequefios y medianos agricultores de sectores como Mesamavida, Santa Rosa, El Retamo, El
Manzano y La Isla. El Plan Maestro de Evacuacidn de Aguas Lluvias de la ciudad de Los Angeles, actualmente en
etapa de aprobacién, ha identificado 32 zonas urbanas con problemas recurrentes de anegamiento e
inundacion.

En términos histdricos, el temporal e inundacidn mas severo registrado en la comuna en las Ultimas tres décadas
ocurrié en 2006, caracterizado por fuertes lluvias y vientos, especialmente en el sector de La Suerte, donde
lamentablemente fallecieron seis personas debido al desborde del rio Biobio, ademas de un gran nimero de
pérdidas de animales y bienes materiales. El afio 2023 la comuna sufri6 nuevamente de inundaciones y
afectacidn de viviendas, en sectores criticos tales como:

e Delegacién Santa Fe: Virquenco, Las Encinas, Villa Futuro Millantd, Santa Fe sector sur, La Suerte,
Mesamavida, San Manuel, Dugueco Cuel y El Chequén.

e Saltos del Laja: en la zona de camping y Paraguay.

e San Carlos de Purén: Avenida Biobio, La isla.

e Chacayal norte: Sector San José.
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Sistema Fluvial de la comuna de Los Angeles

¢

Fuente: Elaboracién propia, en base a IDE Chile

De acuerdo con el Programa Invierno 2025 de SENAPRED, mediante el cual el municipio georreferencia y
caracteriza Puntos Criticos asociados a la estacion invernal, los sectores afectados por Inundaciones por
desborde de cauces son los siguientes, destacandose aquellos de riesgo alto y muy alto:

SECTORES QUE HAN RESULTADO AFECTADOS POR INUNDACIONES

Sector Nivel de riesgo Longitud Latitud
Rarinco Centro Medio -72.346 -37.412
La Suerte Alto -72.518 -37.569
Camino Las Trancas Medio -72.42 -37.435
Canal Saltos del Laja Medio -72.34 -37.218
El Chequén Alto -72.575 -37.552
Porvenir, Santa Fe Medio -72.578 -37.439
El Pinar Bajo -72.373 -37.224
Centro = Estero Quilque Alto -72.348 -37.468
Estero Paillihue — Sector Tolpan Alto -72.352 -37.491
El Chequén Bajo -72.572 -37.539
La Isla, La Suerte Alto -72.454 -37.545
Canal 5anta Clara Medio -72.302 -37.375
Canal Santa Margarita, La Isla Medio -72.326 -37.548
Avenida Ricardo Vicufia Bajo -72.358 -37.472
Canal Municipal, Sector Ricardo Vicuna. Bajo -72.363 -37.472
Laguna Esmeralda Alto -72.359 -37.469
Villa Génesis Bajo -72.405 -37.466
Canal Posta - Salto del Laja Medio -72.317 -37.215
Paso del Buitre — Canal Maipo Bajo -72.346 -37.462
Tolpdn Medio -72.349 -37.491
La Suerte Alto -72.5 -37.566
Estero Quilgue, Prolongacion Rengo Muy Alto -72.347 -37.467
Villa Todos los Santos, Estero Paillhue, Colegio Damian de Molokai. Muy Alto -72.351 -37.489
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Sector Carretera La Isla, San Carlos Purén. Alto -72.304 -37.549
San Luis de Huingan, San Carlos Purén. Medio -72.1%4 -37.651
Delegacion El Peral Bajo -72.212 -37.485
San Carlos de Purén Medio -72.273 -37.594
Camino Campo Alegre, E| Peral. Bajo -72.211 -37.508
Virquenco Medio -72.493 -37.46
Entrada sector El Litre Medio -72.394 -37.229
Villa Jardines de Rucalhue Medio -72.377 -37.458
Villa Los Historiadores Medio -72.328 -37.488
Calle Tucapel = Canal Maipo Medio -72.356 -37.467
Puente Rarinco Centro Alto -72.345 -37.412

Fuente: Elaboracion propia, en base a Programa Invierno 2025.

Puntos criticos de Inundaciéon

Fuente: Elaboracién propia, en base a Programa Invierno 2025.

Estimacion de Material Vegetal Para Retirar

La cantidad estimada de material vegetal que se retirard durante los trabajos de mitigacion programados se
detalla en el siguiente recuadro. Esta estimacidn se basa en evaluaciones preliminares realizadas en terreno y
considera tanto el volumen como el tipo de residuos vegetales presentes en los puntos criticos identificados.
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el el
Volumen estimado de material vegetal a retirar por sectar
VILLA GENESIS 3 canales 336
EXTENCION AV.
RICARDC VICURA 1cand 252 vila genesisf
[CANAL MUNICIPAL) extencion av. ricardo vicufia
LAS TRANCAS 2 canales 140 las trancasp
VIRQUENCO 4 canales 672 wirgquenco f
el acampao 1cand 252 el acampanf
LOS CARRERAS/3V. los carrerasfav. santa barbara
sants barbars teand 504 I canta fe
santafe 7 canales 1400 chacayal norre b
Chacayal norte 3 canales 420 san carlas
San carlos Zcana 252 el peral
Elpers 3 canales 700 campo alegref
campo Fegre 1cand 140 1a suerte
La suerte 4 canales 770 millantu
milanty Zcanales 280 rereet
coreo tcans 210 revanen
chacaicof
coyanco 1cand 140 . .
siedra rojal
chacaico icangd 140 R
jardines de rucahusf
Fiedra roja icangd 210 laislaf
Jardines de rucahue Leand 140 llano blanco
Laisla 1cang 84 el litre
ano blanco Zcanales 336 santa claraf
el Ftre Lcand 140 tolpan
santa clara 1cana 210 villa obispof
tolpan 1cand 252
villa obispo 1cand 280 a 200 400 Letl] . 800 1000 1200 1400
Cantidad de m*
TOTAL m3 8260

En General la Comuna de Los Angeles en los Gltimos afios ha presentado inundaciones en diferentes sectores que
van en aumento cada afo. Durante el 2024 hubo 2 eventos, uno en el mes de junio y otro en el mes de agosto
donde resultaron afectadas mas de 577 personas, localizadas especificamente y con mayor magnitud de
afectacién en los sectores de Mesamavida, La Suerte, El Chequen, Poblacién Domingo Contreras Gémez, La
Isla(San Carlos Purén), entre otros sectores.

2.2. Zonificacion de la Amenaza
Identificacidon de puntos criticos comunales.

Para la identificacién de los puntos criticos de inundaciones, se han considerado distintas instituciones, actores
claves y la informacidn obtenidas en los procesos de identificacion de riesgos. En primera instancia contamos
con el trabajo mancomunado desde el Departamento de Emergencia, que se constituye por dos unidades
correspondientes a Gestion del Riesgo de Desastre y el equipo social de este Departamento, en coordinacién con
Organizaciones comunitarias de la DIDECO , donde se ha realizado el proceso de Creaciéon de Comités de
Prevencion Municipal, siendo un Plan Piloto a nivel comunal, ademds, con la intervencion de La Red de
Prevencion Comunal, que cuenta con un convenio de cooperacidn con la Municipalidad realizado en el afio
2023.

De esta manera, se han logrado identificar 20 puntos criticos de inundaciones, de los cuales 12 son de zona rural,
mientras que 8 son de la zona urbana, la mayoria de estos sectores se encuentran monitoreados a través de la
central de cdmaras de Televigilacia del municipio, a fin de detectar en forma oportuna el inicio de desborde o
intensidad de aguas lluvias, de esta forma poder activar el plan de emergencia por variable de riesgo de
inundacion.

En las siguientes tablas, podemos observar cada uno de los puntos criticos de inundaciones y los comités de
prevencion sectorizados, asi su relacién con cada una de las medidas consideradas por el municipio para el
control de estos puntos. Es por ello que se han considerado las medidas de prevencién:

e Educacién o Capacitacién vecinal sobre Prevencion de inundaciones y buenas practicas.

e Campafias preventivas y trabajos sectorizados respecto a inundaciones.

e Plan de emergencia Local, Plan de emergencia Familiar y Plan de Evacuacion y reaccion coordinada.
e Instalacidn Sefialética de Emergencia.
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Sector y zona
Santa Fe Zona rural
La Isla, San Carlos de Purén Zona rural
El Chequen Zona rural
Las Trancas Zona rural
Las Quintas Zona rural
San Luis de Huingdn Zona rural
Mesamavida Zona rural
Santa Elcira Zona rural
Las Vegas Zona rural
Piedra Roja Zona rural
San José Zona rural
Llano Blanco Zona rural
Villa Génesis Zona urbana
Tolpan Zona urbana
Villa Todos Los Santos Zona urbana
Villa Galilea Zona urbana
Villa El Retiro Sur Zona urbana
Pobl. Kennedy Zona urbana
Villa Hermosa Zona urbana
Pobl. Contreras Gomez Zona urbana

Comités de prevencion

Escuela basica Los Molinos Conaf
Escuela basica La Quebrada Conaf
Escuela coronel Guillermo Marin Carmona Conaf
Escuela basica la Aguada de Cuel Conaf
Escuela basica Virquenco Conaf
Escuela basica Millantu Conaf
Escuela basica La Rinconada del Salto Conaf
Escuela bdsica Las Quintas G-882 Conaf
Escuela basica El Chequen Conaf
Escuela basica La Mancha Conaf
Escuela Teniente Ignacio Serrano Conaf
Escuela basica El Nogal. Conaf
Comité de Prevencidon Municipal Las Vifias Municipalidad
Comité de Prevencién Municipal La Isla Municipalidad
Comité de Prevenciéon Municipal Santa Laura Municipalidad
Comité de Prevencion Municipal Paraguay Municipalidad
Comité de Prevenciéon Municipal Santa Fe Municipalidad
Comité de Prevencion Municipal San José de Chacayal Municipalidad
Comité de Prevencidon Municipal El Litre Municipalidad
Comité de Prevencién Municipal Saltos del Laja. Municipalidad
Comité de Prevencion Municipal Santa Matilde Municipalidad
Comité de Prevencion Municipal Los Molinos Municipalidad
Comité de Prevenciéon Municipal Maria Dolores Municipalidad
Comité de Prevencion Municipal Santa Clara Municipalidad
Comité de Prevenciéon Municipal Mortandad Municipalidad
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Comité de Prevencion Municipal Llano Blanco Municipalidad
Comunidad Preparada Duqueco Conaf
Comunidad Preparada San Carlos de Purén Conaf
Comunidad Preparada Villa Las Galaxias Conaf
Comunidad Preparada Cantarrana Conaf
Comunidad Preparada Rio Duqueco Conaf
Comunidad Preparada San Guillermo El Esfuerzo Conaf
Comunidad Preparada Tolpan Conaf
Comunidad Preparada Chacayal Conaf
Comunidad Preparada Villa Entel Conaf
Comunidad Preparada Parque Lauquen Conaf
Comunidad Preparada Villa Coreo Conaf
Comunidad Preparada Villa Génesis Conaf

Comité de Prevencidn Haras del Laja

Red de Prevencion

Comité de Prevencion La Mona y Los Tilos

Red de Prevencién

Comité de Prevencidn Llano Blanco

Red de Prevencion

Comité de Prevencién Millantu

Red de Prevencion

Comité de Prevencion Cachapoal

Red de Prevencién

Comité de Prevencion Santa Isabel de Rarinco (Alamedas)

Red de Prevencion

Comité de Prevencién La Montafia

Red de Prevencion

Comité de Prevencion San Luis

Red de Prevencién

Comité de Prevencion Santa Laura

Red de Prevencién

A estas acciones de prevencién comunitaria, validadas a través de las Juntas de Vecinos, se suman las
intervenciones de Silvicultura Preventiva (limpiezas) que se realizan en sectores identificados como
puntos de riesgo, como, por ejemplo: sitios eriazos donde se han borrado canales o limpiezas de esteros o
canales, segun corresponda.
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Zonificacién de mayor riesgo Comuna de Los Angeles

Nivel de Riesgo: El mapa muestra cambio en el nivel de riesgo asociado a inundaciones urbanas en la comuna de
Los Angeles debido al cambio climatico. El indice desplegado en el mapa da cuenta de los cambios en la
susceptibilidad que presenta la comuna, al sufrir un mayor o menor impacto adverso frente a los eventos de
precipitacién extrema, desencadenante en inundaciones urbanas, entre la condicién climatica histdrica y futura.
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LOS ANGELES: -0.0142

LOS ANGELES
REGION DEL BIOBIO, Provincia de BIOBIO

Cambio del Indice de Riesgo:

-0.0142

Matriz de Riesgo:

Clima

e Clima Futuro Cambio
S afos 03653 03433 -0.042
10 afo 05516 0.5438 -0.0142
20 afios 07176 07154 -0.0031

Matriz de amenazas:
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Clima Futuro
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Exposicion y vulnerabilidad:
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evaluada en la condicidn actual (2018). Esta métrica ha sido escalada asignando un valor 1,0 a la comuna

con mayor sensibilidad.

Exposicion: La exposicién contempla indicadores de densidad poblacional, densidad educacional y cantidad de
servicios criticos disponibles para la comunidad, en las zonas urbanas de la comuna de Los Angeles, evaluada en

la condicién actual. Esta métrica ha sido escalada asignando un valor 1,0 a la comuna con mayor exposicion.
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El mapa muestra la afectacién de la comuna de Los Angeles por inundaciones asociadas a cambios en los
eventos de precipitacién extrema, considerando tanto el presente como escenarios futuros. En particular, se
presenta la variacidn en el porcentaje de falla de los colectores de aguas lluvias, informacién obtenida a partir de
los Planes Maestros de Aguas Lluvias (PMAL).

Los resultados evidencian los efectos de precipitaciones extremas con un periodo de retorno de 100 afios, las
cuales incrementan significativamente los caudales en esteros y rios, elevando los niveles de escurrimiento.
Segun las caracteristicas de cada cauce, este aumento puede provocar desbordes y, en consecuencia, definir
zonas de inundacién en sectores urbanos colindantes a los rios.

2.3. Andlisis de la Exposicion
Poblacion expuesta:

Se considera poblacién expuesta aquella que reside en sectores urbano-rurales histéricamente afectados por
inundaciones de calles, pasajes y viviendas, producto del desborde de esteros y rios cercanos. Estas situaciones
ocurren principalmente durante eventos de lluvias intensas en cortos periodos, lo que provoca un rapido
aumento de caudales y genera emergencias.

e Poblacién total comunal (Censo 2024): 223.751 personas.
e Poblacién expuesta a inundaciones por desborde de cauces:
143.719 personas, lo que representa el 71,03% de la poblacién comunal, segin Plan Comunal RRD.

Las zonas de mayor exposicién urbana son:
e Villa Todos Los Santos
e Villa Génesis
e Villa San Francisco Sur
e Centro de la ciudad (Estero Quilque)
e Sector Tolpan

Las zonas de mayor exposicion rural son:

e LaSuerte

e San Carlos de Purén (La Isla)
e ElChequén

e \Virquenco

e Mesamavida

e Saltos del Laja

e Paraguay

e Chacayal norte y sur

En el ambito rural, la exposicidn es alta en comunidades cercanas a cauces de esteros y rios, donde el impacto se
agrava debido a la menor infraestructura de drenaje.

Infraestructura critica expuesta:
Conforme al catastro del Plan Comunal, se encuentran en zonas expuestas:

Salud 7 Cesfam publicos:

Cesfam Nororiente,
Sur Dr. Murua,
Nuevo Horizonte,
Entre Rios,
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Norte Dr. Atilio Almagia,

2 de septiembre,

Santa Fe, y

Postas rurales de Santa Fe, La Suerte y El Peral.

Educacion:

e 129 establecimientos educacionales (46 DAEM), de los 46 nueve estan expuestos a inundarse.
e Algunos albergues designados (como los de San Carlos de Purén, Santa Fe) se encuentran en zonas
expuestas a inundaciones.

Energia:
e Lineas de transmision de 66 kV a 220 kV (kilovoltios), cruzan zonas como Maria Dolores, Santa Fe,
Duqueco y Rarinco.
e  Subestaciones, centrales hidroeléctricas y de biomasa cerca de canales y esteros.
Agua Potable y Alcantarillado:
. 48 Sistemas de Agua Potable Rural (APR), varios ubicados en zonas de riesgo (Millantu, La Suerte, El
Peral, Tolpan).
e  Planta de tratamiento de aguas servidas (PTAS) de ESSBIO ubicada en la zona poniente de la ciudad,
cercana a zonas bajas.

Transporte y conectividad:

e Vialidad comprometida en rutas de evacuacion (ej. Ruta Q-61, Ruta 5 Sur, acceso a sectores como
La Isla, San Carlos de Purén y Duqueco).

Medio ambiente y sitios de interés expuestos
Humedales urbanos:

e  Humedal El Avellano (zona norte de la ciudad).
e  Humedal Cantarrana (zona sur), en proceso de declaratoria.

Zonas turisticas y naturales
e Salto del Laja (zona de camping y comercio rural), altamente afectado por crecidas del Rio Laja y
anegamiento de canales.
e  Riberas del rio Biobio y Laja, especialmente en sectores como La Suerte, Paraguay y El Retamo.
Patrimonio
e  Fuerte San Carlos de Purén (zona sur).

Areas agricolas

e Sectores de Mesamavida, Santa Rosa, El Manzano, y La Isla sufren inundaciones recurrentes que
impactan cultivos y suelos.
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Zonificacion de la Amenaza
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Pasaje El Chocolate 7, Villa Génesis: Amenaza por desborde de cause canal desagiie.

Calle El Canto Chileno 8, Villa Génesis: Riesgo de inundacion por desborde de canal de desagte.

3.Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre
instituciones, para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de
emergencia, individualizando los organismos responsables de acuerdo con las acciones

especificas definidas exclusivamente para esta amenaza.
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La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en
los procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo
de manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de necesidades basicas

3.1. Proceso O - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracidon de alertas por parte del
SENAPRED al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por
los respectivos organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte

de los organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)
. . . e Director de Seguridad
e Monitoreo permanente mediante sistema .
s . Municipal
de Televigilacia en zonas de riesgo
. . . e Encargo Comunal de
conocidas (Tolpan, Quilque, Paillihue) -
Emergencia
Temprana e Despliegue de equipos municipales y e Director de Seguridad
Preventiva Delegaciones para identificar puntos con Municipal
acumulacién de agua, obstrucciones en e Encargado de Emergencia
canales y sumideros.
e Coordinacion con entidades comunales e Director de Seguridad
(Dideco, Seguridad, Salud, Obras) Municipal
organismos externos, Bomberos, ° Encargado Comunal de
Carabineros, empresa privada. Emergencia
e Verificacion de estados de albergues, « DIDECO
chequgo.;nf;aestructura, habitabilidad, « DOM
conectlw. Ia . . o «DSC
e Preparacion de cuadrillas y maquinarias,
trabajos de mitigacion.
e Activacion del Comité Comunal para la e Alcalde
Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID) e Encargado de Emergencia.
en su fase de respuesta inicial.
Amarilla — — - -
e Evaluacién de Sectores criticos, con mayor e Director de Seguridad
exposicién o amenaza activa. eEncargado Comunal de
e Implementar vigilancia de sectores de Emergencia
mayor riesgo mediante patrullajes «Delegaciones
reforzados. municipales.
e Alertar a la comunidad a través de los . .
L L . e Director de Seguridad
Comités de Prevencién Municipal u
organizaciones territoriales. e Encargado de
e Habilitacién de albergues, apertura de los emergencia
establecimientos definidos.
L . e DIDECO
e Coordinacién preventiva con empresa
privada.
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e Activacidn del COGRID en fase de e Alcalde
Respuesta, convocatoria para priorizar e Encargado Comunal de
recursos. Emergencia
e Evacuacién de la poblacidn en sectores e DIDECO
criticos.
e Habilitacion y operacidn de albergues,
Roja recepcion, registro abastecimiento,

atencién médica y apoyo psicosocial en los
9 albergues comunales

e Activacion de equipos de rescate y
respuesta.

e Comunicacidn constante con la comunidad e Encargado Comunal de
Emergencia

e Direccion de Seguridad

e Solicitud y distribucion de ayuda . ., .
D
humanitaria. e Direccion de Seguridad
e Encargado Comunal de
Emergencia

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del
Proceso O

— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion Descripcion Responsable (s)

Ante la declaracion de una alerta por Senapred o el
prondstico de un evento hidrometeorolégico, el
encargado comunal de emergencias activaral e Encargadode
patrullajes en zonas criticas mediante equipos| Emergencia
técnicos municipales. Se realizara levantamiento

e Director de Seguridad

Evaluar situacion en

terreno. . o S

fotografico y georreferenciacion y evaluacién visual

del estado de causes, canales, sumideros aguas

lluvias y viviendas expuestas, los datos seran

sistematizados por la central de Televigilancia en

informes para activar procesos operativos.

A partir del monitoreo en terreno y reportes

ciudadanos, el Departamento de Emergencias, ® Alcalde
sistematizar consolidard la informacién en una ficha técnica , gncargado Departamento
mform.auon resumida (afectacidn, sectores criticos, nivel de de Emergencia
preliminar riesgo, recursos necesarios), con soporte geoespacial
del evento. si aplica. Esta ficha serd la base para los informes

ALFA y decisiones del COGRID.

Se elaborara el informe ALFA con base en el formato
SENAPRED, resumiendo afectacién, medidas ® Encargado
adoptadas, capacidad de respuesta y| departamentode
requerimientos. Serd enviado al nivel provincial a| Emergencia
Elaborarinformes través de los canales establecidos. En ausencia del
ALFA (si corresponde) | alcalde, sera firmado por el Administrador Municipal
o Director de Seguridad, segin protocolo de
subrogancia.

A partir de georreferenciacion y reportes, se trazard « Encargado

el area de afectacion estimada, considerando el tipo|  departamento de
Determinarareasde | de amenaza (desborde de cauce, anegamiento
afectacién (segdn tipo| Urbano, obstruccion de canal). Esto permitira
de amenaza). establecer rutas de evacuacidn, activar SAE, habilitar
albergues y planificar logistica.

Emergencia
e Delegaciones
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El COGRID
preparacion

convocado en su fase de
Alcalde, Encargado de

sera
por el

Alcalde

Evaluar estrategia
comunicacional, para

Emergencias o en su ausencia, por elle Administrador
Administrador. No se requiere presencia del  Municipal
Alcalde para la activacién, ya que el plan contempla
Convocar Comité un proncocoIo de cor;t\i/nuqidad poperativa pLa Fncargado
Comunal. . R a- departamento de
convocatoria se realizara via correo electrénico y|  gmergencia
mensaje directo a los integrantes.
En coordinacién con el Departamento de|e Alcalde

Comunicaciones, se definira una estrategia de
comunicacion de riesgo: boletines en redes sociales,

Departamento de
Comunicaciones

esta amenaza al
SINAPRED nivel
Comunal.

entrega de mensajes radiales, perifoneo sectorial, coordinacion
informacion a la con juntas de vecinos y vocerias oficiales. Se
comunidad. asegurard que los mensajes sean claros, Uutiles,

frecuentes y accesibles.

Los reportes de situacion, informes ALFA, vy |e Alcalde
Difundir cualquier informacion de activacién serdn enviados | e Encargado
avisos/alertas/alar | 3| SINAPRED mediante el protocolo oficial (correo | departamento de
mas segun institucional, plataformas de seguimiento y| Emergencia
corresponda por . .. .

contacto directo). La transmision sera | ¢ Departamento de

responsabilidad de GRD, incluso si el alcalde no esta
presente.

Comunicaciones

Alertamientoala
poblacién de acuerdo
al tipo de amenaza.

Si se identifica una amenaza inminente (crecida de
caudal, desborde de cauce, anegamiento severo), se
coordinara con SENAPRED Regional la activacion del
sistema SAE para celulares, indicando zonas
especificas. Simultdneamente, se usara perifoneo en
terreno, redes sociales y mensajeria a dirigentes
comunitarios.

Alcalde/ Encargado
de emergencia

Reforzar el monitoreo
de la amenaza con
enlaces de la comuna.

Los enlaces comunales (personal designado en
sectores criticos) reforzaran la vigilancia local. Sus
reportes permitirdn tomar decisiones rapidas en
coordinacién con la central de Televigilacia y el
centro de monitoreo del municipio.

Encargado
departamento de
Emergencias

Director de Seguridad

Evaluar disposiciony
estado de albergues
en funcion a esta

La Direccién de DIDECO, junto con DAEM vy DIDESO,
verificard el estado de habitabilidad, conectividad,
servicios bdsicos y accesibilidad de los 9 establecimientos
educacionales definidos como albergues. Se coordinara
con los equipos de emergencia la dotacion de kits basicos
y personal.

Director DIDECO
Director DIDESO
Director DAEM

disposicidn de stock
critico.

amenaza.
Se revisara el stock disponible en bodegas|e Encargado
municipales, considerando alimentos no perecibles,| departamento de
Comprobar kits de abrigo, agua potable y articulos de higiene. Se| Emergencia

emitird un inventario actualizado con necesidades
por suplir en caso de activacion de albergues.

Director de Ejecucion de
Proyectos y Servicios.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2

Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes

estructuras:
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e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidon operativa, para la priorizacién de
requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina
acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento
en curso (informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta
estructura, el nivel comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién
presidencial provincial (segun corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones
de respuesta por el Mando Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud
de recursos, entre otros, mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacidon de
Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada
por los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la
amenaza abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito
que esté integrado por los tres tipos de mando). Su funcidon es establecer las
directrices y coordinacidon de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos,
levantamiento de informacién, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con
sus funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada
por el plan.
Coordinacion de acciones de nivel comunal:
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion

Descripcion Responsable (s)

Levantamiento de
informacién de la
amenaza y acciones
de respuesta en
curso.

Mediante el monitoreo de puntos criticos, el personal del
departamento de emergencias y Delegaciones y CAS
Municipales, recolectara informacion actualizada de
caudales, afectaciéon de viviendas, cortes de camino, y
condiciones de evacuacién. Se utilizard la red de
Televigilancia, reportes ciudadanos vy patrullajes en
terreno.

Director de Seguridad

Encargado
Departamento de
Emergencias

Analisis, evaluacién y
priorizacion de
acciones de
respuesta y recursos,
de acuerdo a la
emergencia.

- Con base en la informacion levantada, se determinaran
sectores con mayor necesidad de intervencion inmediata
(salud, evacuacidn, asistencia). Se definiran prioridades
operativas (rescate, habilitacion de rutas, activacidon de
albergues) en reunién del COGRID.

Encargado
Departamento de
Emergencias

Solicitud de recursos
y capacidades para la
respuesta.

Una vez determinado el déficit de recursos (humanos,
logisticos, técnicos), se confeccionara un Informe ALFA
para solicitar apoyo a la Delegacion Presidencial Provincial
o a SENAPRED Regional. Esta gestion sera realizada
mediante correo institucional y plataformas habilitadas.

Encargado de
Emergencia Comunal
Director de la Direccién
de seguridad

Convocatoria del
Comité Comunal.

Se activard mediante canales de mensajeria directa
(WhatsApp, correo) al listado actualizado de integrantes.
En ausencia del alcalde, podrd ser convocado por el
Administrador Municipal o el Encargado de Emergencia. Se
establecerda punto fisico o virtual para coordinacion
operativa.

Alcalde

Administrador
municipal

Encargado de
emergencia

Elaboracién de
informes ALFA.

Una vez sistematizada la informacién preliminar, se
completara el formato ALFA con datos de afectacidn,
respuesta implementada y requerimientos. Sera firmado
por el Director de Seguridad o el Encargado de

Emergencias y enviado al nivel provincial y regional.

Encargado comunal
de Emergencia

Director
de Seguridad
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Activacion del Se aplicard el Plan Local de Evacuacién por Comités de| e Alcalde
proceso de Prevencion, con el apoyo de delegaciones, Carabineros y| e Encargado de
evacuacion Bomberos. Se movilizara transporte municipal, se utilizard] Emergencia
(si aplica de acuerdo | perifoneo y se derivard a puntos de encuentro o| e Carabineros
al tipo de evento) albergues. SAE serd solicitado si existe inminencia de| ¢ Bomberos
peligro.
Definir habilitacién | Se activardn los albergues definidos en los sectores| e Encargado departamento
de albergues en urbanos y rurales segun la zona afectada. Se dispondra de|  de Emergencia
lugares  seguros alimentacion, abrigo, atencion médica primaria y registro.| « pIDECO
considerando la La decisidn sera tomada por el COGRID
amenaza.
Activary coordinar | Se solicitard el despliegue de Bomberos y equipos| e Encargado Comunal de
apoyo en comunales de rescate (Defensa Civil, voluntarios). Emergencias
busqueda y rescate Carabineros apoyara en aislamiento de areas de riesgo. Se| e Carabineros
de personas. establecerd comunicacion directa entre COGRID. e Bomberos
Apoyo en el rescate | A través del equipo de Zoonosis Municipal vy | e Encargado Comunal de
de mascotas y organizaciones voluntarias, se desplegara personal con Emergencias
animales de jaulas y elementos de seguridad para traslado y resguardo | e Depto Zoonosis Municipal
compaiiia, entre de animales, especialmente en sectores rurales. Se
otros. habilitaran areas especificas en albergues o dependencias
municipales
Activar y coordinar El COGRID activard cuadrillas municipales especializadas| e Encargado de Comunal de
equipos técnicos en limpieza, drenaje, motobombas, y sefializaciéon. Se| Emergencias
especializados. coordinard con empresas eléctricas y sanitarias paral ¢ pgps
restablecimiento de servicios.
Apoyo a servicios Se activard la coordinacién con CESFAM y Postas Rurales,
criticos de salud. para reforzar atencién en zonas afectadas. Se dispondra| ® Encargado comunal de
de traslado asistido de pacientes crénicos o con movilidad| emergencias
reducida. e Direccion comunal de
Salud Municipal
Activar y coordinar Se activara el banco de voluntarios comunal en conjunto
equipos de con organizaciones como Cruz Roja, Defensa Civil. Se| o Encargado  Comunal de
voluntarios de ayuda | definirdn roles en terreno: distribucion de ayuda, Emergencias
humanitaria acomp:aﬁa.miento en albergues, logistica y asistencia| . DIDECO
presentes en la comunitaria. e Encargado Cruz Roja
comuna. e Encargado DC

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que
permiten la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la
exposicién a la amenaza especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de
evacuacion, vias de evacuacién, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area
de seguridad, drea de restriccion, seializacidn, procedimientos, procesos, recursos humanos y
materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo inundaciones, incendios forestales,
transporte de materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible
definir su drea de evacuacidon de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

La comuna de Los Angeles ha desarrollado esfuerzos significativos para preparar a su poblacién, tanto urbana
como rural, frente a la amenaza de inundaciones. En particular, el territorio rural se organiza en cinco
Delegaciones Municipales, donde habita cerca del 25 % de la poblacién comunal. Muchas de estas localidades,
villorrios y comunidades se encuentran en situacién de exposicidon por la cercania a rios, esteros y canales de
alto caudal, o bien por ubicarse en zonas de interfaz directamente vinculadas a estos cursos hidricos.

Frente a este escenario, la comuna ha adoptado un enfoque sistematico y estructurado para la gestién del riesgo
de inundaciones. Este enfoque incluye la conformacidon de Comités de Prevencién, el fortalecimiento de las
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juntas de vecinos y diversas organizaciones territoriales, con el objetivo de abordar de manera integral la
prevencion, preparacion, respuesta y recuperacidon post emergencia.

En el pilar de gestidon de la reaccion coordinada, se han implementado acciones clave como la programaciéon de
simulacros, la capacitacién comunitaria y la difusidn de cartografias de evacuacion hacia puntos de encuentro
comunitarios. Estas instancias permiten que la poblacidn expuesta cuente con rutas claras y acompanamiento
de las unidades de emergencia del municipio y de los organismos que integran el sistema de gestion del riesgo.

La Unidad de Gestion del Riesgo, junto con los gestores comunitarios y dirigentes sociales, cumple un rol central
en la asesoria, capacitacion, instalaciéon de sefalética y evaluacion participativa de las vias de evacuacion vy
puntos de encuentro.

La comuna cuenta con diversos recursos humanos, técnicos y logisticos que permiten ejecutar
evacuaciones oportunas y seguras en caso de inundaciones:

Recursos Humanos:

e Personal del Departamento de Emergencias y Delegaciones Municipales.

e Equipos de DIDECO, DIDESO, y Direcciéon de Seguridad Municipal.

e Apoyo de Carabineros de Chile, PDI, Bomberos, y Ejército (Destacamento N°17).

e Comités de Prevencion Municipal y Red de Prevencién Comunitaria organizados en zonas
criticas.

Infraestructura para evacuacion:

e 9 establecimientos educacionales habilitados como albergues, ubicados estratégicamente en
sectores urbanos y rurales.

e Puntos de encuentro comunitarios establecidos por Comités de Prevencion.

e Sefalética de evacuacién instalada en sectores criticos.

e Plano de evacuacion en sectores como “La Isla — San Carlos de Purén”.

Medios logisticos y técnicos:

e Vehiculos municipales y de seguridad para traslado de personas y monitoreo.

e Central de Televigilacia para monitoreo de cauces y activacién de alertas.

e Sistema de Alertamiento SAE y difusién comunitaria por radios locales, perifoneo y redes
sociales.

e Stock critico (kits de emergencia, colchonetas, alimentacion) resguardado por la Direccion de
Ejecucidn de Proyectos y Servicios.

Capacidad de respuesta:

e Coordinaciéon y activacion del COGRID Comunal en fases de alerta y respuesta.
e Protocolos definidos para evacuacion sectorizada en zonas de interfaz urbano-rural.
e Manual de activacion de albergues comunales.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

El sistema de alertamiento a la poblacién ante la amenaza de inundaciones en la comuna de Los Angeles se
estructura sobre una coordinacién operativa descentralizada, activada por el Comité Comunal de Gestién del
Riesgo de Desastres (COGRID) y ejecutada con el apoyo de organismos locales que cuentan con atribuciones,
capacidades y cobertura territorial para llegar de manera directa a las comunidades expuestas.

Si bien el Sistema de Alerta de Emergencias (SAE), gestionado a nivel nacional por SENAPRED, constituye un
instrumento de apoyo para reforzar la comunicacién en situaciones de peligro inminente, el alertamiento local
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es el eje principal de la estrategia comunal. Este componente permite activar, de manera inmediata vy
sectorizada, multiples canales de aviso, particularmente en sectores rurales y de dificil acceso, donde la
inmediatez y la proximidad del contacto comunitario resultan determinantes para la seguridad de la poblacidn.

Organizacion del Sistema Local de Alertamiento

La activacion y ejecucién del alertamiento local se realiza a través de los siguientes actores y medios:

1. Organismos con rol directo en el alertamiento

Organismo

Carabineros de Chile

Cuerpo de Bomberos de
Los Angeles

Delegaciones Municipales
y CAS

Direccidn de Seguridad
Municipal

Departamento de
Comunicaciones del
Municipio

Centros de Salud

(CESFAM, Postas Rurales)

Comités de Prevencion
Comunitaria y Juntas de

Funcion dentro del sistema local de alertamiento

Realiza perifoneo moévil en radiopatrullas y contactos directos con
dirigentes comunitarios. Interviene en sectores urbanos y rurales para
alertar a la poblacién y ordenar evacuacidn si corresponde. Apoya el
control del transito en rutas de evacuacion.

Utiliza sirenas de sus unidades terrestres para alertar a la comunidad,
especialmente en sectores sin acceso a telefonia o sefial. También participa
en puerta a puerta para notificar evacuacién en zonas criticas.

Son el nexo directo con el territorio. Cuentan con equipos de emergencia,
redes vecinales activas, perifoneo y canales de comunicacion locales (ej.
grupos de WhatsApp, radios comunitarias). Informan y coordinan
evacuacién con vecinos.

Dispone de vehiculos con altavoces y un sistema de Televigilacia para
monitoreo en tiempo real. Coordina con Carabineros y Delegaciones la
activacion de rondas preventivas y avisos sonoros en terreno.

Centraliza y difunde alertas a través de redes sociales oficiales, radios
locales (como Radio San Cristdbal, Radio Nueva, Radio Mia, Radio Biobio), y
el sitio web municipal publica instrucciones claras, accesibles vy
actualizadas.

Informan a sus usuarios sobre riesgos de inundacién y activacidon de
medidas preventivas. Apoyan en la derivacidn de pacientes vulnerables y
en la identificacidon de personas con movilidad reducida.

Activan redes de contacto rapido (mensajeria, radio, comunicacion directa)
para informar y organizar evacuacion en sus sectores. Coordinan el flujo de

Vecinos

2.

informacidn entre la comunidad y el municipio.

Medios y recursos utilizados en el alertamiento local

Perifoneo mavil con vehiculos municipales, de Seguridad Ciudadana y Carabineros.

Sirenas de cuarteles de Bomberos, activadas manualmente en zonas sin conectividad.

Altavoces moviles de Seguridad Municipal.

Red de radios locales con quienes el municipio mantiene vinculos activos.

Grupos de mensajeria instantanea (WhatsApp, SMS) administrados por Delegaciones y Comités.

Redes sociales oficiales del municipio (Facebook, Instagram, Twitter).

Sistema de Televigilacia municipal para observar condiciones de riesgo y confirmar necesidad de activar
evacuacion.

Puerta a puerta en sectores rurales o de dificil acceso, ejecutado por Delegaciones, Bomberos, y lideres
comunitarios.

Coordinacién operativa local

El Departamento de Emergencias Municipal lidera la activacion del sistema.
El COGRID Comunal, una vez convocado, define los sectores a intervenir y los medios de alerta a utilizar
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segln el tipo y magnitud de la amenaza.

e Las Delegaciones Municipales coordinan la respuesta con los actores territoriales, activando sus propios
planes sectoriales de evacuacion.

e El Departamento de Comunicaciones mantiene informada a la poblacién, evitando la propagacion de
rumores o desinformacion.

4. Protocolo de actuacion general

1. Recepcidn de alerta o confirmacidén de evento critico por parte de SENAPRED, UGRD o Delegaciones.
2. Convocatoria de COGRID Comunal y definicién de zonas a intervenir.
3. Activacidn simultanea de canales locales de alertamiento:
- Perifoneo
- Sirenas
- Radios
- Redes sociales
- Comunicacion directa por comités
4. Coordinaciéon con SENAPRED para activar SAE, si el evento cumple criterios.
5. Evaluacion constante de la efectividad del aviso y seguimiento a la evacuacion.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Un plano de evacuacion es la representacion cartografica, que permite orientar el proceso de evacuacion en un
lugar acotado del territorio, en el cual se grafican las vias de evacuacién, puntos de encuentro, drea de
evacuacion, entre otros elementos, relacionados con una o mas amenazas de origen natural o antrdpicas.

Los Planos de evacuacion son parte de la fase de reaccidon coordinada ante inundaciones, el cual es el
instrumento preventivo y de respuesta de Los Comités de Prevencion.

cTramo 1

VIA DE EVACUACION JgSector Las thras\

= = Iglesia catolica.
VIA DE EVACUACION —

Sede JJ. VWV @ARR
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R e A 1 Bosque NativVOl A, sanes Emmange! o AxsIT0S:
() Rlantacion forestal / Qaei
Villa'lla Eperanza. £ VillajSan Jose,.
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ES50 % 3

Q-550
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: Sede Villa, San Joseé.

P _Iglesia San J4
San Jose de'Bio Biff
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-’\
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Ejemplo de Plano de evacuacion inundaciones: Comité de Prevencion Municipal, La Isla San Carlos
Purén

3.2.5. Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacién ante una amenaza de inundacién en la comuna de Los Angeles se estructura en
cinco tiempos, siguiendo los lineamientos del Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres
(SINAPRED).

Diagrama de flujo del proceso de evacuacidn:

Actividades Descripcion
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Diagrama de flujo del proceso de evacuacion:
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1.- La amenaza es identificada por los equipos locales en terreno:
Bomberos, Carabineros, Seguridad Publica y Delegaciones Municipales.
2.- El COGRID comunal verifica la informacion y determina si es
necesario activar una evacuacion.

3.- Si se confirma, se difunde la alerta por todos los canales disponibles:
perifoneo movil, sirenas de Bomberos, altavoces de Carabineros, radios
comunitarias y redes sociales oficiales del municipio.

Detecciény
alerta

1.- La autoridad comunal (Alcalde o Encargado de Emergencia) emite la
orden de evacuacién preventiva o total, segin la magnitud del incendio.
2.- Se informa de inmediato a los organismos de primera respuesta para
coordinar el uso de rutas de evacuacion y los puntos de encuentro
definidos en el territorio.

3.- En paralelo, se activan los planes de evacuacion sectoriales,
previamente elaborados con participacion comunitaria.

Toma de
decision

1.- Se entregan instrucciones claras a la poblacion: qué rutas tomar, a
qué punto de encuentro dirigirse y qué medidas seguir.

2.- Se movilizan vehiculos municipales y equipos de apoyo para facilitar
el traslado de personas con movilidad reducida o en situacion de
dependencia.

3.- Se recomienda que las familias evacuen con sus animales domésticos
(siempre que sea seguro), junto con sus documentos personales vy
elementos esenciales (agua, medicamentos, cargadores, linterna, etc.).

Preparacion
EICE!
evacuacion

1.- El desplazamiento se realiza bajo supervision de personal municipal,
Carabineros y Bomberos, quienes orientan a la poblacion a través de las
rutas sefaladas en los planos de evacuacidn.

2.- Equipos en terreno vigilan constantemente el flujo de personas,
verificando que no haya obstaculos ni zonas de riesgo activo durante el
trayecto.

Desplazamiento
hacia zonas
seguras

1.- Las personas evacuadas son recibidas en los puntos de encuentro o
albergues habilitados, previamente definidos en el Plan Comunal de
Emergencias.

2.- Equipos de DIDECO y Delegaciones Municipales se encargan del
registro de personas, entrega de agua, alimentacion basica, atencion de
primeros auxilios y orientacién sobre los siguientes pasos a seguir.

Recepcion y
registro en
zonas seguras

3.3.  Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Acciones

Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios y Equipos municipales aplicardn la Ficha Basica |e  Encargado departamento de

necesidades, de acuerdo a
competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de
amenaza.

de Emergencia (FIBE) en terreno para levantar
informacion sobre afectacion de viviendas,
necesidades prioritarias y grupos vulnerables.
La informacion serd sistematizada por DIDECO
para orientar la distribucién de ayuda.

Emergencia.

Convocatoria de La Direccién de Seguridad contactara a Cruz e Alcalde
organismos | Roja, Defensa Civil, empresas sanitarias y e Direccién de Seguridad

adicionales al Comité Comunal. | €léctricas para solicitar apoyo adicional. La Encargado  Depto.  De

convocatoria se hard por correo y mensajeria .

. L PR Emergencia
directa, y la participacion serd validada en
reunion de COGRID.
Coordinar acciones de orden | Carabineros, en coordinacion con Seguridad | e  Alcalde

publico con organismos
responsables (policias y FFAA,
segun corresponda)
en zonas afectadas
amenaza.

por la

Municipal, establecerdan perimetros de
control, puntos de acceso restringido y
patrullajes en sectores evacuados para
prevenir actos delictivos y proteger bienes.

Director de seguridad
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Habilitar y administrar De acuerdo a manual de albergue, se activa la Encargado depto. de
albergues en funcién de la habilitacion de uno o mas albergues Emergencia

amenaza.

dependiendo del lugar y cantidad de familias
afectadas, seguin evaluacién

Director DIDECO
Directora DIDESO
Director Daem

Habilitar centros de acopio
en funcién de la amenaza.

Se dispondran espacios seguros en gimnasios o
bodegas municipales donde se recepcionaran
donaciones. Se organizara personal y
voluntarios para clasificar, almacenary
custodiar los insumos.

Encargado de comunal de

emergencias

Director DIDECO

Habilitar centros de Se despacha a terreno o lugar de afectacién Encargado depto. De
distribucién en funcidén de la la ayuda, para las personas afectadas. Emergencia
amenaza. Delegaciones
Solicitud de apoyo para|Lla Direccion de Medio Ambiente, ejecutara Encargado depto. De
resguardar fauna silvestre en | acciones para rescatar fauna nativa atrapada Emergencia
funcion de la amenaza. en sectores anegados, reubicarla en zonas Directora de Medio
seguras y evaluar impacto ambiental post Ambiente
evento.
Promover el resguardo de|Zoonosis Municipal, Delegaciones y CAS Encargado Depto. De
animales de compaiiia, de | Municipales, habilitardan zonas temporales Emergencia
produccién, en funcién de la | para resguardo de mascotas y animales Directora De Medio
amenaza. menores. Se entregarda alimento, agua y Ambiente
abrigo, y se atenderdn casos veterinarios
prioritarios.
Solicitud de apoyo para El departamento de salud Municipal activara Encargado Depto. De
implementar vigilancia protocolos para control de vectores, Emergencia

Epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de
interés sanitario) en funcién de
la amenaza.

monitoreo de enfermedades, vacunacion y
saneamiento de zonas inundadas. Se
coordinard con seremi de salud para
respuesta técnica.

Direccion Comunal de Salud

Aplicacién de FIBE

Durante las primeras 24-72 horas post evento,
equipos sociales aplicaran la FIBE en sectores
afectados para determinar urgencias sociales y
canalizar subsidios y ayuda estatal.

Encargado Comunal de

Emergencia

Directora DIDESO

Solicitud de restablecimiento
de servicios Basicos en zonas
afectadas

Se coordinara con a las empresas presentes
en la comuna, para que restablezcan los
servicios.

Encargado Comunal de

Emergencia

Encargados de Empresas de

Servicios

Solicitud de restablecimiento
de telecomunicaciones

Se coordinard con la empresas presents en la
comuna, el restablecimiento prioritario de las
comunicaciones y conectividad en albergues,
centros de salud y barrios criticos.

Encargado comunal de

Emergencia

Encargados de Empresas de

Comunicaciones

Adquirir/recepcionar,
almacenar vy distribuir agua
potable, alimentos yabrigo,
entre otros.

Entrega de ayuda social post emergencia,
a las personas afectadas por las inundaciones.

Encargado comunal de

Emergencia

Directora DIDESO

Solicitud de apoyo para

Frente a fallecimientos confirmados, se

Encargado Comunal de

manejar y coordinard con Carabineros, para que adopten Emergencia
disponer cadaveres las medidas que sean que sean necesarias. Comisario Carabineros
Solicitud de apoyo para|Se dispondrdn espacios accesibles vy Encargado comunal de
atender necesidades | adaptados en albergues y puntos de atencién. Emergencia

especificas de personas en
situacion de discapacidad,
personas mayores, nifos,
nifias y adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

Las Oficinas Municipales tematicas asignaran
personal  para  seguimiento,  atencion
diferenciada y apoyo continuo.

Director DIDECO
Directora DIDESO

Coordinacidn con la Direcciéon

de desarrollo social para
entrega de ayuda post
emergencia.

Una vez controlada la emergencia, se
elaboraran informes sociales y técnicos que
permitan activar subsidios de emergencia,
reconstruccion y apoyo psicosocial.

Encargado comunal de

emergencia

Directora DIDESO

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

4. Informacion Adjunta

No aplica.
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1. Introduccion

En la realidad existente que involucra estructuras edificadas, amenazas naturales y
responsabilidades sociales, se requiere urgente educar, concientizar y atender en el momento
oportuno las emergencias por incendios estructurales. Debemos considerar que existe una
evidente presidn social, que involucra las actividades humanas, es aqui donde nos encontramos
ante la imperiosa necesidad de salvaguardar la vida humana, de prevenir y reaccionar ante esta
amenaza, que afecta el medio ambiente, la seguridad de los habitantes, asi también la estabilidad
econdmica y social de quienes resultan afectados frente a este acontecimiento.

Conscientes de la responsabilidad que recae sobre nosotros como comunidad, nos embarcamos
en la creacion y aplicacion de un Plan por amenaza de incendios estructurales, anexo al
instrumento comunal de emergencia. Este documento no solo busca establecer protocolos
eficientes para la prevencién, deteccidn, evaluacion y respuesta de incendios estructurales, sino
también promover una conciencia colectiva que fomente la proteccién activa de nuestras
comunidades tanto rurales como urbanas, considerando que este evento puede ocurrir
literalmente a cualquier ciudadano.

En esta tarea, la participacion activa de cada organismo que forma parte del COGRID se convierte
en la base fundamental para construir una barrera sélida contra la amenaza de los incendios
estructurales, a través de la colaboracidn entre vecinos, autoridades locales, organizaciones civiles
y servicios de emergencia.

Este plan no solo es un conjunto de procedimientos y directrices; es una planificacién de la unidad
de nuestra comunidad ante adversidades. Enfrentar los incendios estructurales requiere una
preparacion minuciosa, una coordinacion eficiente y una respuesta rapida. Mas alld de ser una
respuesta reactiva, este plan representa nuestro esfuerzo en conjunto para prevenir y mitigar los
impactos que dejan los incendios estructurales y sus afectados y/o damnificados. También subraya
la importancia de la educacién comunitaria, la conciencia ambiental y la colaboracién continua
para construir una red de seguridad que responda efectivamente a la magnitud de este desafio.

La elaboracidn de este Anexo se justifica en la necesidad de contar con un instrumento especifico
que refuerce la gestién del riesgo de desastres en el ambito estructural. Los incendios en
viviendas, edificios publicos, industrias y equipamientos criticos generan efectos directos en la vida
y seguridad de las personas, pero también producen impactos indirectos en la continuidad de
servicios esenciales como la salud, la educacion, la energia o el abastecimiento de agua potable.

Asimismo, este plan se enmarca en el marco legal vigente, que establece obligaciones y
lineamientos para la prevencién y respuesta ante emergencias. Entre ellos, se destacan la Ley N°
21.364, que establece el Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres (SINAPRED) y
el rol de los Comités Comunales de Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID); la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones (OGUC), que define estandares de seguridad en
edificaciones y exigencias en materia de instalaciones y prevencidon de incendios; las normas y
protocolos de Bomberos de Chile, que orientan la respuesta operativa y las estrategias de control
del fuego; y el Marco de Sendai 2015-2030, que establece compromisos internacionales de
reduccion del riesgo de desastres y donde la preparacién frente a incendios estructurales se
vincula con la resiliencia comunitaria.

Finalmente, el anexo reconoce que la realidad comunal presenta desafios particulares, como la
presencia de sectores de interfaz urbano-rural, la expansion de barrios residenciales en zonas con
infraestructura limitada y la existencia de establecimientos estratégicos expuestos. Por ello, este
instrumento busca ser una herramienta practica y de aplicacion inmediata, alineada con los
planes nacionales y regionales, pero adaptada a las condiciones locales de la comuna de Los
Angeles, promoviendo la preparacion, coordinacién y educacién comunitaria para enfrentar de
manera efectiva la amenaza de incendios estructurales.
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1.1.0bjetivos General y Especificos

Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propédsito de brindar proteccién a las personas, sus
bienes y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion
y coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité
Comunal para la GRD.

4.

Objetivo Especificos:

Identificar zonificacién de mayor tendencia o vulnerabilidad en relacién a la ocurrencia de
incendios estructurales de la comuna.

Definir el procedimiento para la coordinacion de la respuesta ante una amenaza de
Incendios estructurales a nivel comunal.

Describir roles y funciones de los integrantes del Comité Comunal de Operaciones de
Emergencia ante una amenaza de Incendios estructurales, considerando dimensiones o
proporciones.

Difundir y socializar el Plan de Especifico por Amenaza de Incendios estructurales.

1.2 Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comunal
Amplitud:

El presente plan es ejecutado por la Municipalidad de Los Angeles, a través de sus diferentes
representantes y direcciones correspondientes:

Alcalde

Encargado /a Departamento de Emergencia ( Gestion del Riesgo y Desastres)
Alcalde/sa.

Encargado/a Departamento de Emergencia (Gestidn del Riesgo de Desastres).
Jefe/a de la Comisaria de Carabineros de la comuna.
Superintendente/a del cuerpo de Bomberos de la comuna.
Destacamento de Montafia N°17

Policia de Investigaciones Los Angeles

Defensa Civil — Los Angeles

Cruz Roja Filial Los Angeles

Unién Comunal de Junta de Vecinos

Administracion Municipal

Direccién de Seguridad e Inspeccién

Secretaria Comunal de Planificacion

Direccién de Obras

Departamento de Administracién de la Educacién Municipal
Direccién de Administracion de Salud Municipal

Direccién de Ejecucion de Proyectos y Servicios

Direccion de Medio Ambiente

Direccién de Administracion y Finanzas

Direccion de Transito

Direccion de Asesoria Juridica

Departamento de Relaciones Publicas y Comunicaciones.
Direccion de Recursos Humanos

Delegaciones Municipales

Direccion de Desarrollo Social
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- Direccion de Desarrollo Comunitario

- Red de Prevencidon Comunitaria

- Empresas Forestales (Arauco, CMPCy COMACO)

- Empresas de Servicio de Electricidad (COOPELAN, CGE, FRONTEL y COELCHA)
- Empresas de Servicio Sanitario (ESSBIO)

e Alcance: Este anexo tiene aplicacidn ante incendios estructurales que ocurran en todo el
territorio comunal de Los Angeles, tanto en zonas urbanas como rurales, considerando la
ocurrencia de incendios estructurales que afecten parcial o totalmente edificaciones,
instalaciones publicas, privadas o comunitarias.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidon y Exposicion

2.1. Descripcion de la Amenaza

La comuna de Los Angeles se caracteriza por una estructura urbana y rural interconectada, con
areas densamente pobladas y sectores dispersos en su periferia. La poblacion urbana se concentra
principalmente en el centro de la ciudad, mientras que la poblacién rural habita en sectores
alejados, muchos de los cuales estan préoximos a vias de acceso limitadas y a edificaciones de
menor estandar constructivo. Esta distribucidn territorial influye directamente en la exposicion al
riesgo de incendios estructurales, ya que una gran parte de la poblacién se encuentra en
edificaciones susceptibles, especialmente viviendas de material ligero o antiguo. Segun el Plan
Comunal para la Reduccién del Riesgo de Desastres, el porcentaje de poblaciéon expuesta a
incendios estructurales en la comuna varia entre el 76 % y el 100 %, dependiendo del sector y tipo
de edificacion.

Un incendio estructural, segin el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED), es aquel que ocurre en casas, edificios, locales comerciales u otras edificaciones,
comprometiendo la seguridad de las personas y la infraestructura. La Academia Nacional de
Bomberos de Chile amplia esta definicion sefialando que se considera incendio estructural cuando
el fuego se encuentra fuera de control, afectando uno o mds compartimentos de la edificacién y
pudiendo generar colapsos inmediatos o potenciales. Este fenédmeno se desarrolla cuando se
combinan tres elementos fundamentales, conocidos como el “tridngulo del fuego”: combustible,
comburente y fuente de ignicién.

Entre las principales causas de incendios estructurales se encuentran los accidentes domésticos,
fallas eléctricas, uso inadecuado de liquidos inflamables, fugas de gas, acumulacion de basura,
velas o cigarrillos mal apagados, artefactos de calefaccion en mal estado y nifios jugando con
fosforos. Estas situaciones se ven potenciadas en la temporada invernal, debido al uso intensivo
de estufas, calefactores, sistemas de aire acondicionado, secadores de ropa y otros dispositivos
eléctricos que incrementan la probabilidad de ignicidn.

El andlisis histdrico indica que los incendios estructurales constituyen un riesgo constante durante
todo el afio. Entre los registros recientes, durante 2024, el Departamento de Emergencias de la
comuna ha recibido 66 llamados por incendios estructurales con dafios materiales o pérdidas. Este
indicador evidencia la necesidad de mantener sistemas de prevencién, alerta y respuesta activas y
coordinadas, considerando la alta exposicion de la poblacién y la vulnerabilidad de las
edificaciones.

El Anexo por amenaza de incendios estructurales esta dirigido a todos los organismos del Sistema
Comunal de Prevencién y Respuesta ante Desastres, incluyendo la Municipalidad de Los Angeles a
través de sus unidades operativas (Departamento de Emergencias, Seguridad Publica, DEPS,
DIDECO, Salud, Educacién, Medio Ambiente), Bomberos de Los Angeles, Carabineros de Chile y
Policia de Investigaciones, SENAPRED en sus niveles regional y provincial, centros de salud publicos
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y privados, organizaciones comunitarias y juntas de vecinos, e instituciones educativas y de
servicios publicos o privados que puedan verse afectadas.

Este plan se activa en situaciones de incendios estructurales con riesgo de propagacién, eventos
gue comprometan vidas humanas o infraestructura critica, necesidad de evacuacidn preventiva o
reactiva de personas, y situaciones que requieran la apertura de albergues, centros de acopio o
dispositivos de atencidn de necesidades basicas. Ademds, contempla la coordinacién con niveles
regionales y nacionales del SINAPRED ante eventos de gran magnitud.

En su conjunto, el plan busca asegurar una coordinacion oportuna y efectiva entre los distintos
actores, proteger la vida humana, reducir el dafio material y facilitar una recuperacion rdpida y
segura tras la emergencia. A través de la prevencién, educacidn, monitoreo y respuesta
coordinada, se pretende minimizar los impactos de los incendios estructurales en la comuna,
fortaleciendo la resiliencia de la comunidad y promoviendo la participacién activa de todos los
niveles de la sociedad.

Historial de los incendios estructurales en la comuna:

Anilisis de ocurrencia de incendios estructurales, atendidos por el Departamento de emergencias
de la Municipalidad de Los Angeles, durante los meses de enero y diciembre de 2024.

INGENDIOS ESTRUGTURALES :
Ano 2024
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Fuente: Bomberos de la comuna de Los Angeles- Departamento de emergencia. Elaboracién
propia.

Respecto a los tipos de incendios y su origen, podriamos mencionar que la energia de activacion
de un incendio puede ser de origen:

- Eléctrico, por resistencia, induccion, dialectico, fuga, arco, estatica o mayor.

- Quimica, calor de combustién, espontaneo, descomposicidn, reaccién y disolucion.

- Mecanica, calor por compresion, por friccidn o chispas por friccién.

- Nuclear, por fision del nicleo del &tomo o por fusidn de nucleos de atomos diferentes.

Dentro del reporte por parte de bomberos, indican que generalmente los incendios estructurales
son de origen eléctrico, quimico y mecdnico. Todo esto se resume en la responsabilidad que
conlleva la mantencidn de estufas y cafiones, interruptores, mantencidn de equipos electrdnicos y
una concientizacién de su uso.
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Fuente: Bomberos de la comuna de Los Angeles
Mapa de calor respecto a lugares donde han ocurrido estos eventos, sector Sor Vicenta,
Nororiente.
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Fuente: Bomberos comuna de Los Angeles.
Mapa de calor respecto a lugares donde han ocurrido estos eventos. Sector Paillihue, Cuadrantes
villa las Ameéricas con Villa Los Rios y Villa Los Historiadores

Sector Sor Vicenta, Mapa de calor respecto a lugares donde han ocurrido estos eventos.
Cuadrante Jardin Oriente, Villa Espafia, Marconi y Poblacién Endesa.
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2.2. Zonificacion de la Amenaza

La comuna de Los Angeles se encuentra ubicada entre los rios Laja y Biobio, a 133 metros sobre el
nivel del mar, lo que condiciona la dinamica urbana y rural frente a diversas amenazas, incluyendo
los incendios estructurales. Sus limites geograficos abarcan al norte el rio Laja, desde el Puente
Perales hasta el Vado de Tucapel, en el camino a Quilleco; al este, los caminos de Tucapel a
Quilleco, el camino del rio Pardo y la linea férrea; y al suroeste, el rio Biobio, desde el lanchadero
de los Boldos hasta su desembocadura, incluyendo el rio Huaqui desde su confluencia con el
Biobio hasta el Estero Paso Cerrado y el camino Los Angeles-Puente Perales. La superficie comunal
alcanza los 1.748,2 km? (175.092,8 hectdreas), con 7.112,2 hectdreas de interfaz urbano-rural que
representan dreas de especial atencidon ante emergencias.

La principal via de acceso a la ciudad es la ruta 5 Panamericana, concesionada como Autopista
Chillan-Collipulli, con cuatro puntos de entrada estratégicos: kildmetro 500 (Norte: Rarinco),
kilbmetro 507 (Centro: Maria Dolores), kilbmetro 512 (Centro: Ruta CH-180) y kilémetro 521 (Sur:
Duqueco). Los accesos norte y sur se encuentran conectados por la antigua Panamericana, hoy
denominada Avenida Las Industrias, facilitando la movilidad y el acceso de servicios de emergencia
en caso de siniestros.

Para la identificacidn de puntos criticos frente a incendios estructurales, se han considerado
distintos actores institucionales y comunitarios, asi como informacién derivada de los procesos de
microzonificacion de riesgos. Dado que los incendios estructurales pueden originarse en cualquier
tipo de edificacion —debido a factores como el uso de estufas, fallas eléctricas o escasa
mantencién de sistemas de calefaccion—, toda la comuna se considera potencialmente
susceptible, con particular atencidon a sectores urbanos densos y zonas de interfaz con mayor
concentracion de edificaciones.

La Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres del municipio, en coordinacién con organizaciones
comunitarias de la DIDECO, ha implementado Comités de Prevencién Municipal, generando
espacios de didlogo y mesas participativas para la evaluacion de riesgos y definicion de
mecanismos de accion. Este modelo, desarrollado como Plan Piloto en 2023, se encuentra
plenamente operativo a nivel comunal, fortaleciendo la Red de Prevencién y permitiendo una
intervencion coordinada frente a eventos criticos.
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Dentro de las medidas preventivas para reducir la vulnerabilidad ante incendios estructurales se
destacan: la educacién y capacitacion vecinal mediante programas del Plan Invierno; operativos
municipales de silvicultura preventiva, incluyendo descachureos y reduccién de desechos
combustibles; y la difusion de medidas preventivas entre la comunidad. En el mapa
correspondiente, se puede observar la ubicacién de los puntos criticos de incendios estructurales y
la relacion de estos con las acciones implementadas por el municipio para su control y mitigacion.

En el siguiente mapa, podemos observar cada uno de los puntos criticos de incendio forestales
y su relacién con cada una de las medidas consideradas por el municipio para el control de
estos puntos. Es por ello que se han considerado las medidas de prevencion:

- Educacién o Capacitacidon vecinal sobre Prevencidn de Incendios estructurales y buenas
practicas. Correspondientes al Plan Invierno.

- Operativos de Silvicultura Preventivos Municipales (operativos de descachureos y reduccion
de desechos combustibles)

- Operativos de difusion de medidas preventivas.
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Zonificacién de mayor frecuencia de incendios estructurales — Comuna de Los Angeles

Santa Magdalgnia : : 0o |
v, o 0

"ELE| A'ra!'an

Fuente: Plan RRD, comuna de Los Angeles.

Cuadro resumen incendios estructurales, sectores y cantidad de damnificados

2023
SECTOR AFECTACION TOTAL O PARCIAL DAMNI':ICADOS
VILLA GENESIS 1 CASA HABITACION 2
VILLA LOS HISTORIADORES 1 CASA HABITACION >
LAS DELICIAS DUQUECO 1 CASA HABITACION 6
VILLAGRAN ESQUINA RENGO 12 LOCALES COMERCIALES 12
EL ACAMPAO SANTA FE 1 CASA HABITACION >
COUNTRY SANTA CATALINA 1 CASA HABITACION 4
ESII;?”SEORLAOS, GPgS'\ﬁ\éI; LANIN N°25, POBLACION DOMINGO 1 CASAS HABITACION 4
\I\/lf,)lLlCSAVNO\IfICItﬁI:_F:gAN2;101:'NY,01I6(;’AN VILLARRICA 8 VIVIENDAS TIPO MEDIAGUAS 12
CONDOMINIO CORDILLERA CASA 109 1 CASAS HABITACION 2
PASAJE ASUNCION N° 941Y 945. 2 CASAS HABITACION >
SITIO 1, EL ROLDAN , KM 11 CERRO COLORADO 1 CASA HABITACION 4
2
JOSE MIGUEL CARRERA N°190, MILLANTU 1 CASA HABITACION
MIGUEL RUIZ N°2498, VILLA LOS PROFESORES 2 CASAS HABITACION i
VILLA LOS PROFESORES 3 CASAS HABITACION i
SOL DE RARINCO SITIO N°1 MILLANTU 1 CASA HABITACION i
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OROMPELLO N° 1135 INTERIOR 1 CASA HABITACION

FUNDO LA MANCHA S/N 1 CASA HABITACION i
PASAJE LEOPOLDO N° 1340 2 CASAS HABITACION i
O'HIGGINS N° 920 2 CASA HABITACION ’
PASAJE EL ROBLE SECTOR COYANCO 1 CASA HABITACION '
CAMINO CANTARRANA 1 CASA HABITACION ’
CAMINO SAN ANTONIO PEDREGAL 1 CASA HABITACION i
SECTOR LA LINEA COREO CAMINO SANTA BARBARA 2 CASAS HABITACION 2
VILLA DEL MAR 1750 POBLACION CIUDADES DE CHILE Y

1744 2 CASA HABITACION 4
PAJASE CANTARRANA 0152 1CASA HABITACION 2
LAGOS DE CHILE N°1638 Y N°1644 2 CASA HABITACION 8
PARCELA N°1, CAMINO EL PERAL KM 3.7 1 CASA HABITACION 2
POBLACION ESCRITORES DE CHILE 5 CASAS HABITACION 14
SECTOR LLANO BLANCO 1 CASA HABITACION 6
EL HUERTON 1 CASA HABITACION 3
VILLA LOS PROFESORES 1 CASA HABITACION 4
VILLA GENESIS 1 CASA HABITACION 3
CRUSE SAN FRANCISCO EL MORRO CAMINO

NACIMIENTO 1 CASA HABITACION 4
VILLA LAS AMERICAS 1 CASA HABITACION 1
HIJUELA LA LEYENDA MORTANDAD 1 CASA HABITACION 4
JARDINES DE LA REPUBLICA - SAN CARLOS-SANTA FE 1 CASA HABITACION 4
POBLACION LO ELVIRA 2 CASAS HABITACION 2
VILLA LAS AMERICAS 1 CASA HABITACION 2
SECTOR EL LITRE 1 CASA HABITACION 3
LAS PITRAS 1 CASA HABITACION 4
AGUSTIN EDWUARD 1 CASA HABITACION 3
CALLE TUCAPEL 1 CASA HABITACION 4

FORTUNATO DE LA MAZA

2 CASA HABITACION
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9
SECTOR EL TRANQUE EL PERAL 1 CASA HABITACION 2
VILLA LAS AMERICAS 2 CASA HABITACION 7
POBLACION 21 DE MAYO 2 CASAS HABITACION 6
HIJUELA EL NOGAL SECTOR LA MONA 2 CASAS HABITACION 9
EL CHEQUEN PARCELA N° 1, SANTA FE 2 CASAS HABITACION 3
LOS QUITOS #1703, VILLA SON JOSE 1 CASA HABITACION 6

5
PAILIAIKE N° 819, PARQUE NACIONALES 1 CASA HABITACION

4
VILLA MONTREAL PASAJE DALLAS N°1565 1 CASA HABITACION

4
PARCELA LOS CASTANOS S/N MILLANTU 2 CASA HABITACION

3
HIJUELA SANTA JULIA SECTOR 3 ESQUINAS 1 CASA HABITACION

2
PASAJE 6 LOTE H 16, LAS DELICIAS 1 CASA HABITACION

5
SAN CARLOS SECTOR SAN LUIS 1 CASA HABITACION

7
PUERTO ALEGRE # 1966, VILLA LOS RIOS 2 CASA HABITACION

2
PARCELA 101, SANTA LAURA EL PERAL 1 CASA HABITACION

2
AVENIDA BIO BIO S/N SAN CARLOS 1 CASA HABITACION

4
PARCELA 5, SANTA LAURA LOTE 7 1 CASA HABITACION

2
VILLA LOS PROFESORES 1 CASA HABITACION

1
PEDREGAL LAS PITRAS 1 CASA HABITACION
HIJUELA EL EL OLIVO PEDREGAL SECTOR DICAHUE 1 CASA HABITACION 5
SECTOR CANDELARIA 1CASA HABITACION 5
CHACAYAL NORTE 1 CASA HABITACION 3
VILLA LAS TRANQUERAS 8 CASAS HABITACION 24
POBLACION REAL VICTORIA 1 CASA HABITACION 5
VILLA TODOS LOS SANTOS 5 CASA HABITACION 10
POBLACION VILLA HERMOSA 1 CASA HABITACION 1

2.3. Analisis de la Exposicion

El analisis de exposicion frente a incendios estructurales en la comuna de Los Angeles considera
principalmente la poblacién, las viviendas, la infraestructura critica, los servicios, los medios de
vida y otros elementos relevantes presentes en el territorio. Los puntos de riesgo se concentran en
varios sectores de la comuna, y su exposicidn esta determinada por una combinacién de factores
humanos y de infraestructura. Si bien una vivienda puede cumplir con el Decreto 458 de la Ley
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N°21.730 de Urbanismo y Construcciones, su seguridad depende en gran medida del uso
responsable y del mantenimiento de las instalaciones, incluyendo la normativa chilena NCh
4/2003, que regula las instalaciones eléctricas en los hogares.

Adicionalmente, los habitos de uso de estufas a combustion, calefactores, braseros o carbdn
generan riesgos adicionales cuando no se aplican las medidas de precaucién adecuadas. La calidad
de la construccidon también influye directamente en la exposicién: viviendas de material ligero,
ampliaciones no reglamentadas o falta de mantencidén aumentan la probabilidad de propagacion
de incendios estructurales. Si bien todos estos factores dificultan la delimitacién exacta de
sectores de riesgo, se han identificado dreas con mayor tendencia a verse afectadas, previamente
sefialadas.

Segun el Censo 2024 del Instituto Nacional de Estadisticas, la comuna cuenta con 78.445 hogares
expuestos a incendios estructurales, considerando principalmente viviendas de material ligero y
edificaciones pareadas, que presentan mayor susceptibilidad a la propagacion del fuego.

En lo que respecta a infraestructura critica, la comuna de Los Angeles cuenta con un hospital de
alta complejidad, que atiende tanto a la poblacién local como a habitantes de comunas vecinas
como Nacimiento, Negrete, Santa Barbara y Mulchén. Adicionalmente, dispone de 4 Centros de
Salud Familiar (CESFAM), 8 Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOF), 15 postas de salud
rural, 2 servicios de alta resolutividad, 4 servicios de atencidn primaria de urgencia, 1 servicio de
urgencia rural, asi como dos clinicas de complejidad media, la Clinica Los Andes y la Clinica
Adventista.

En el dmbito educativo y de servicios, la comuna alberga 105 establecimientos educacionales
particulares o subvencionados, 89 establecimientos municipales, 8 particulares de pago, 1
corporacion de administracidon delegada, 6 universidades y 7 CFT/IP, cuya exposicion a incendios
estructurales debe ser considerada en los planes de prevencién y evacuacidon, dada la
concentracién de poblacién y la importancia de mantener activos los servicios esenciales durante
una emergencia.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones,
para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando
los organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente
para esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas

3.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracidn de alertas por parte del
SENAPRED al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los
respectivos organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de
los organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta
Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)
e Monitoreo Sistema de Televigilacia de sectores | e Direccion de Seguridad
criticos a nivel comunal. Municipal
e Rondas coordinadas en horarios de mayor | e Direccion de Seguridad
incidencia de eventos (18:00 a 00:00 hrs) Municipal

Temprana
Preventiva e Campaias puerta a puerta y redes sociales
sobre uso seguro de estufas, instalaciones
eléctricas y calefacciéon e Encargado departamento de
Emergencias
e En caso de multiples focos o condiciones
meteoroldgicas que agraven el riesgo (ola de
frio o corte eléctrico masivo). Convocatoria del
Cogrid (fase de preparacién
e Activar Depto. de Emergencias, disponibilidad
completa de personal, coordinacién con ¢ Encargado' Departamento  de
. . Emergencia.
Bomberos y monitoreo continuo.
e Inspeccidn en sectores con emergencias activas * Direccién de Seguridad
0 de riesgo latente. e Delegaciones municipales.
e Emitir primer informe con datos de afectacién
Amarilla dafios y necesidades. (informa alfa) e Alcalde
e Convocatoria del Cogrid ( fase de preparacidon) | e Encargado Departamento de
para planificar operativa y decisiones de Emergencias
respuesta
e DIDECO
e Activacidn de Albergues, verificacion de stock y
operatividad de albergues definidos * Depart?mgnto de
comunicaciones
e Refuerzo comunicacional a la poblacién
e Convocar COGRID en su fase de respuesta,
evaluaciéon y coordinacion de acciones
comunales.
e Activaciéon de albergues en sectores seguros | e Alcalde
con registro y atencién de damnificados.
e Encargado Departamento de
e Coordinacion de ayuda humanitaria, entrega de Emergencias
kits de emergencia, alimentacidn, abrigo,
primeros auxilios. ¢ DIDECO
e Informe Alfa actualizado, remisién de segundo | ® DIDESO
Roja informe con evaluacion de necesidades.

Activacion de equipos de rescate y proteccion
animal, intervencién en el rescate de personas,
animales y apoyo a sectores con colapso
estructural.

Atencién sanitaria inmediata en coordinacion
con servicio salud para derivaciones urgentes.

Patrullajes de orden publico, control de
accesos, apoyo en evacuaciones y seguridad del

Direccion de Salud Municipal
CESFAM

Carabineros

Direccion de Seguridad publica

Direccion de Medioambiente




PLANTILLA

Los Angeles VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA Incendios estructurales Pagina
16 de 25

MUNICIPALIDAD
LOS ANGELES

Fecha: 20-08-2025

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

entorno.

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Atencidn y control del
incendio

Descripcion

Ante un aviso por incendio estructural, la Central de

alarmas de bomberos despacha unidades al lugar,
paralelamente, el Departamento de Emergencias
recopila informacion.

Responsable (s)

Bomberos
Encargado Departamento
de Emergencias

Evaluar situacion en
terreno.

Equipos comunales desplegados (emergencia,
seguridad, delegaciones) realizaran la evaluacion
preliminar del evento, cantidad de viviendas
afectadas, personas damnificadas, riesgo de
propagacion.

Encargado Departamento
de Emergencias

Sistematizar
informacion
preliminar del evento.

La informacion recopilada en terreno se registra y se
consolida en la ficha de incidentes ALFA.

Encargado Departamento
de Emergencias

Elaborar informes
ALFA (si corresponde)

Se completa el informe ALFA en un plazo de 2 horas
desde ocurrido el evento. Este informe se valida por
el encargado comunal de emergencias y se envia a la
Delegacion Provincial y Senapred regional, indicando
si se requieren recursos adicionales.

Encargado Departamento
de Emergencias

Determinar areas de
afectacion (segun tipo
de amenaza).

A partir del analisis de terreno
histéricos (mapa de calor), se
viviendas y estructuras afectadas.
poligono de intervencion primaria.

y antecedentes
identifican las
Se delimita un

Encargado Departamento
de Emergencias
Delegaciones Municipales

Convocar Comité
Comunal.

Si la emergencia supera la capacidad local o requiere

multiples coordinaciones interinstitucionales, se
convoca al COGRID Comunal. La convocatoria se
oficializa por correo electronico a todos los
integrantes.

Alcalde
Encargado Departamento
de Emergencias

Evaluar estrategia
comunicacional, para

El Departamento de comunicaciones establecera un
punto de informacién oficial. Se definira voceria,

Alcalde

avisos/alertas/alarmas
segun corresponda
por esta amenaza al
SINAPRED nivel
comunal.

Senapred para evolucidon del uso del sistema SAE.
Paralelamente, se emitiran alertas locales por
Whatsapp comunitarios, perifoneo y redes sociales.

entrega de canales de informacion (radio, redes sociales, |e Departamento de
informacion a la boletines) y mensajes. Comunicaciones
comunidad.

Difundir Si el incendio genera riesgo masivo, se informara a

Bomberos
Encargado Departamento
de Emergencias

Alertamiento a la
poblacidn de acuerdo
al tipo de amenaza.

Si el evento lo amerita (riesgo a estructuras
colapsadas, propagacidn o gases) se alerta el sitio
con sirenas, altavoces, perifoneo mavil y contacto
directo por redes de emergencia comunitaria. Se
indica zona de evacuacion si es necesario.

Encargado Departamento
de Emergencias
Carabineros

Bomberos

Reforzar el monitoreo
de la amenaza con
enlaces de la comuna.

Las delegaciones, CAS, reportaran cada 30 minutos la
evolucion del evento en sus sectores. El encargado
del Departamento de Emergencias recopila esta

informacion para la toma de decisiones. Se refuerzan

Encargado Departamento
de Emergencia
Delegaciones

Carabineros
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turnos en la central de Televigilacia.

Evaluar disposicion y
estado de albergues
en funcidn a esta
amenaza.

DIDECO y la encargada comunal de Albergues,
revisaran en el momento el stock, condiciones de
apertura y ubicacion de los albergues mas cercanos
al sector afectados. Se activa el protocolo si hay
damnificados.

Encargado Departamento de
Emergencia
DIDECO

Comprobar
disposicidn de stock
critico.

Se verificara el stock de: frazadas, colchones, kits de
aseo, agua embotellada y raciones de alimento. El
inventario esta disponible en la bodega de
emergencia, cuyo estado se actualiza semanalmente.

Encargado Departamento
de Emergencias
Direccidn de Ejecucion de
Proyectos y Servicios.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2

Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de

coordinacion,

con funcién operativa,

definida por ley,

para

la priorizacion de

requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones
de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidn con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

¢ Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza

abordada en

este anexo del plan

(para su funcionamiento no es requisito que esté

integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y
coordinacion de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de
informacion, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Accion
Levantamiento de
informacién de la
amenaza y acciones de
respuesta en curso.

Descripcion
Se utilizara la central de Televigilacia, reportes de
bomberos y cuadrillas de emergencia municipales
para levantar en tiempo real informacién clave,
ubicacién, numero de estructuras afectadas,
personas damnificadas, riesgo de propagacién vy
necesidades inmediatas.

Responsable (s)

Central de Televigilacia
Encargado Departamento
de Emergencias

Direccion de Seguridad
Publica

Andlisis, evaluaciéon vy
priorizaciéon de acciones
de respuesta y recursos,
de acuerdo a la
emergencia.

El encargado del Departamento de Emergencias,
liderara un andlisis técnico con jefaturas
municipales y organismos en terreno (bomberos,
carabineros, salud, DIDECO) priorizando tareas

Encargado Departamento
de Emergencias
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urgentes como proteccion de personas, evacuacion
y atencién de damnificados.

Entrega de ayuda social
nivel comunal o regional
segln corresponda

Segun la evaluacidn en terreno, se activa la entrega
inmediata de kits de emergencia desde bodega
municipal, por las profesionales del Depto.

Encargado Departamento
de Emergencia
e DEPS

Solicitud de recursos vy

El encargado de departamento de emergencias

Encargado Departamento

capacidades para la | elabora el informe ALFA actualizado e identifica los | de Emergencias
respuesta. recursos faltantes (logistica, maquinaria, apoyo de | ¢ SENAPRED
salud, alimentos, etc.) elevando formalmente el
requerimiento a Senapred regional.
Convocatoria del Comité | Ante la afectacion significativa (dafios mudltiples, |e Alcalde

Comunal.

personas damnificadas, interrupcién de servicios
basicos) el COGRID serd convocado formalmente
por el Alcalde o en su ausencia, por el Secretario
Técnico y Ejecutivo. La sesidén puede ser presencial
o virtual.

e Encargado Departamento
de Emergencias

Elaboracion de informes
ALFA.

En coordinacidn con equipos técnicos, Delegaciones
y CAS, se recopila la informaciéon en la ficha
estandarizada. El informe se entrega dentro de las
primeras 6 horas desde iniciado el evento y se
actualiza cada 12 horas o cuando cambie el
escenario.

Encargado Departamento
de Emergencias

Activacion del proceso
de evacuacion (si aplica
de acuerdo al tipo de
evento)

Si el incendio amenaza multiples viviendas o
infraestructura critica, se evaluara en terreno la
necesidad de evacuacion. Se activara el sistema
definido en el plan (rutas seguras, puntos de
encuentros y albergues) en coordinacion con
Bomberos y Carabineros.

Encargado Departamento
de Emergencias
Bomberos

Carabineros

Definir habilitacién de
albergues en lugares
seguros considerando la
amenaza.

De acuerdo a manual de albergue, se coordinara la
apertura del albergue mas cercano previamente
definido y equipado. Se verificara la disponibilidad
de suministros y se organizara la atencidn inicial,
incluyendo registro, alojamiento, alimentacién y
apoyo psicosocial.

® Encargado Departamento
de Emergencias

e DIDECO.

e DIDESO

Activar y  coordinar
apoyo en busqueda vy
rescate de personas.

En caso de personas desaparecidas, el encargado
comunal de emergencias coordinara con Bomberos
y Carabineros el despliegue de unidades de rescate.
Se delimitara la zona de intervencién y se solicitara
apoyo adicional si es necesario.

e Encargado Departamento
de Emergencias

e Bomberos

e Carabineros

Apoyo en el rescate de
mascotas y animales de
compaiiia, entre otros.

Se coordinara con el equipo de Zoonosis municipal
el rescate y atencion de animales heridos o
afectados por el incendio. Se habilitardn espacios
seguros si hay evacuacidn con animales.

e Encargado Departamento
de Emergencias
® Zoonosis Municipal

Activar 'y  coordinar |Se gestionard la activacion de unidades|e Encargado Departamento

equipos técnicos | especializadas (por ej.: analisis estructural post-| de Emergencias

especializados. incendio, equipos eléctricos, gas, salud ambiental) | e Direccién de obras
segun el tipo y magnitud del evento. municipales

Apoyo  a servicios | En caso de heridos o afectados, se activara el | e Encargado Departamento

criticos de salud.

protocolo de derivacién inmediata al Hospital de
Los Angeles o CESFAM més cercano. Se coordinara
con SAMU para traslados.

de Emergencias

e Servicio de salud mas
cercano

o Hospital de Los Angeles

Activar y  coordinar
equipos de voluntarios
de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Se contactara a Cruz roja y redes de voluntariado
previamente registradas para apoyar en |la
distribucion de ayuda, apoyo psicosocial,
acompafnamiento y clasificacién de donaciones.

e Encargado Departamento
de Emergencias

e Defensa Civil

e Cruz Roja

e DIDECO

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
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3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la
amenaza especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de
evacuacioén, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de
restriccion, sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuaciéon de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

La comuna de Los Angeles cuenta con un conjunto de recursos humanos, técnicos, logisticos y de
infraestructura que permiten ejecutar evacuaciones organizadas en caso de incendios
estructurales de gran magnitud. A continuacidn se detallan los principales recursos disponibles:

Recursos Humanos y Técnicos:

e Bomberos de Los Angeles: 9 compafiias operativas en zonas urbanas y rurales.
Especialistas en evacuacion y control de incendios.

e Carabineros de Chile: Destacamentos para apoyo en seguridad, cierre de perimetros,
control de transito y proteccion de evacuados.

e Equipo Municipal de Emergencias: Personal técnico y de terreno capacitado en
evacuaciones y evaluacion de dafios.

e Equipo DIDECO y Zoonosis Municipal: Apoyo a la poblacidon evacuada, mascotas y grupos
vulnerables.

e Organizaciones comunitarias y Comités de Prevencion: Capacitados para activarse como
enlaces barriales durante la evacuacion.

Medios de Transporte y Logistica:

¢ 3 minibuses municipales disponibles para traslado de personas evacuadas.

e 1 camioneta 4x4 del Departamento de Emergencias para acceso a zonas complejas.

e 2 vehiculos de apoyo DIDECO para traslado de familias afectadas y/o elementos de
primera necesidad.

e Coordinacion con servicios externos (educaciéon y salud) para facilitar movilizacion
adicional si fuese necesario.

Infraestructura de Apoyo:

e Red de 9 albergues habilitados en distintos sectores de la comuna (establecimientos
educacionales).

e Centros comunitarios y juntas de vecinos disponibles como puntos de encuentro o zonas
seguras temporales.

e Sistema de Televigilacia municipal para monitoreo en tiempo real de sectores criticos.

Medios de Comunicacidn y Alerta:

e Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para celulares, gestionado con SENAPRED.

e Sistema de perifoneo mévil y radios VHF/UHF utilizados por bomberos, seguridad
municipal y delegaciones.
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e Difusién inmediata via redes sociales municipales, WhatsApp comunales, radio local y
altoparlantes maviles.

Otros Recursos Clave:

e Kit de evacuacion de emergencia (linternas, silbatos, sefales, chalecos reflectantes, etc.)
almacenados en bodegas municipales.

e Almacenes con stock critico de ayuda humanitaria, con agua, frazadas, alimentos no
perecibles y kits de higiene.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacidon

El sistema de alertamiento local ante incendios estructurales en la comuna de Los Angeles, opera
con base en una coordinacion directa entre el Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres (COGRID), los organismos de primera respuesta y las redes comunitarias organizadas. Su
propdsito es que la poblacién reciba alertas claras, verificadas y a tiempo, usando medios
tecnolégicos, comunitarios y presenciales, especialmente pensados para cuando ocurra en
sectores rurales donde la conectividad es limitada.

1. Estructura de Coordinacion Local
Activacion de la Alerta

La alerta puede ser generada por diversas fuentes, segin cémo se detecte la amenaza:

- Central de Alarmas del Cuerpo de Bomberos de Los Angeles, ante llamado a su central.

- Carabineros, mediante reportes desde el terreno.

- Departamento de Emergencia Municipal, con apoyo de Televigilacia, patrullajes
preventivos o reportes de delegaciones municipales.

- Servicios de Salud, en casos donde exista peligro para infraestructura sanitaria o
personas vulnerables.

Cuando se confirma una amenaza, el COGRID Comunal evaltda la informacién y determina si
corresponde activar el sistema de alerta local. En paralelo, se mantiene contacto con SENAPRED
Regional para solicitar la activacion del sistema SAE si la situacidn lo amerita.

Coordinacién Operativa

La Direccién de Seguridad Publica centraliza la informacidn confirmada y la transmite a:
- Departamento de Emergencias
- Delegaciones Municipales

- Comités de Prevencion Local

Cada institucién aplica su protocolo interno para informar a la comunidad usando los medios que
tiene a su cargo.

2. Canales y Métodos Locales de Alertamiento

Medio Uso especifico en la comuna Responsable(s)

. . Vehiculos de Seguridad Publica y Direccién de Seguridad Publica,
Perifoneo movil . . . L
municipal Delegaciones recorren las zonas en riesgo  Equipo Comunal de Gestidn del

P emitiendo mensajes claros y urgentes. Riesgo
Sirenas de Se activan desde los cuarteles para alertar a Cuerpo de Bomberos de Los
Bomberos los vecinos mds cercanos al foco del Angeles

incendio.
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Medio

Altavoces de
Carabineros

Redes comunitarias

Radios locales y Difunden mensajes oficiales y orientaciones
comunitarias de autoproteccidn.

Uso especifico en la comuna Responsable(s)

Utilizados desde radiopatrullas en sectores Carabineros de Los Angeles
criticos o durante procesos de evacuacion.

Dirigentes vecinales y comités locales Juntas de Vecinos, Comités de
reenvian la informacidn mediante Prevencién Local

WhatsApp y radios comunitarias.

Departamento de
Comunicaciones Municipal,
emisoras locales

Mensajeria digital ~ Publicaciones urgentes en redes sociales del Departamento de

oficial

SAE - Sistema de Mensaje y alarma que llega directamente a
Alerta de los celulares ubicados en zonas de riesgo.

municipio y sitio web institucional. Comunicaciones Municipal

SENAPRED Regional

Emergencia

3. Procedimiento de Coordinacion

3.2.4.

Detecciéon y confirmacién: La emergencia es detectada por Bomberos, Carabineros,
Delegaciones o personal de Seguridad Publica, quienes confirman el evento.

Decision de activacion: EIl COGRID comunal, presidido por el Alcalde o el encargado
comunal de emergencia, determina si se activa el sistema local.

Difusion de la alerta:

Seguridad Publica activa perifoneo movil y coordina con Delegaciones.

Bomberos pone en funcionamiento las sirenas y comunica por radio.

Carabineros refuerza el aviso desde sus patrullas.

El Departamento de Comunicaciones publica el mensaje en plataformas digitales y
coordina su retransmisién por radios locales.

Seguimiento en terreno: Delegaciones municipales y comités comunitarios verifican que
el mensaje haya sido recibido y que la poblacién esté respondiendo conforme a las
indicaciones.

Consideraciones Especiales para Zonas Rurales

Se utilizardn radios VHF para mantener contacto con comunidades alejadas.

Se activardn puntos de encuentro comunitarios previamente definidos como zonas
seguras.

En caso de fallas en la comunicacién, se movilizardn mensajeros locales coordinados por
dirigentes rurales para entregar el mensaje en forma presencial.

Plano de Evacuacion

Dado que los incendios estructurales pueden iniciarse en distintos puntos urbanos o rurales de la
comuna, y no es posible anticipar donde ocurriran, se plantea con un enfoque flexible. Este se
centra en dirigir a la poblacién hacia Zonas de Seguridad, definidas por la primera institucién que
arribe al lugar del siniestro y deberan ser puntos seguros, determinados segun criterios técnicos y
logisticos, independiente del lugar donde ocurra.
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Mapeo de sectores con mayor frecuencia de incendios estructurales en la zona urbana

Para ello se considera lo siguiente:

Puntos de evacuacion y albergue, definidos por el Departamento de Emergencias y
DIDECO, elegidos por su cercania a areas residenciales y su capacidad para recibir
personas.

Rutas de evacuacidn sugeridas, determinadas por las vias principales de acceso y salida, al
lugar del siniestro, con sefalética ya instalada o en proceso de implementacién junto a
Seguridad Municipal.

Puntos de encuentro provisorios, como plazas, multicanchas u otros espacios abiertos,
identificados como seguros, para esperar apoyo logistico y traslado.

Zonas de restriccion, delimitadas por Bomberos y Carabineros de acuerdo con el foco del
incendio, para evitar el acceso de personas no autorizadas.

Apoyo a personas con movilidad reducida, a través de vehiculos municipales y equipos de
asistencia de emergencia que se activaran en caso necesario.

Coordinacidon con equipos psicosociales y de salud, para atender a personas en crisis o
con condiciones médicas especificas en los albergues.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

Diagrama de flujo del proceso de evacuacion

Actividades Descripcion
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Evento/Incidente

Analisis Técnico

éProcede
evacuacion?

Aler i a

Acciones de
respuesta
habituales

la poblacion

A 4

Zonificacion

Activacién de sistema
de alertamiento

Zonas seguras

areas de riesgo

A 4

Activacion de

recursosy 1

capacidades

Vias de evacuacion y
puntos de encuentro

Zonas de evacuacion
aérea

Personal y capacidades

Logistica

Centros de acopio

Habilitacién de
albergues

Andlisis técnico integrado
debe ser presentado a la
Autoridad Comunal, como
insumo para la toma de
decisiones

Si procede evacuacion, el
Depto. de Emergencia
activa Alerta de Evacuacion
al SINAPRED Comunal.

Nota: en el caso de
incidentes que por sus
caracteristicas no es
posible definir su potencial
impacto de manera
preliminar, se deberdn
definir  técnicamente la
zonificacion.

De acuerdo con el Plan, se
procede a la activacién del
personal para la
evacuacion, la adquisicion
de elementos logisticos, la
habilitacion de centros de
acopio y albergues

Movimiento de

la poblacién

Tiempos de
desplazamiento

A 4

Rutas de
evacuacion

Transporte de

evacuados

Cierre de
caminos

Retorno seguro

Término proceso de
evacuaciéon

Demanda de
vehiculos

El  movimiento de Ia
poblacién considera
tiempos estimados de
desplazamiento a puntos
de encuentro y zonas
seguras

Transporte de evacuados
contempla la demanda y
disponibilidad de la red de
transporte asociada a las
rutas de evacuacion, cierre
planificado de caminos y la
demanda de vehiculos de
transporte

Retorno seguro de la
poblacién debe considerar
evaluacion técnica de la
posibilidad de retorno, la
incapacidad o rehuso de la
poblacién a retornar a su
lugar de origen.
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Diagrama de flujo del proceso de evacuacion:

1.- La amenaza es identificada por los equipos locales en terreno:
Bomberos, Carabineros, Seguridad Publica y Delegaciones Municipales.
2.- El COGRID comunal verifica la informacion y determina si es
necesario activar una evacuacion.

3.- Si se confirma, se difunde la alerta por todos los canales disponibles:
perifoneo movil, sirenas de Bomberos, altavoces de Carabineros, radios
comunitarias y redes sociales oficiales del municipio.

Deteccion y
alerta

1.- La autoridad comunal (Alcalde o Encargado de Emergencia) emite la
orden de evacuacién preventiva o total, segun la magnitud del incendio.
2.- Se informa de inmediato a los organismos de primera respuesta para
coordinar el uso de rutas de evacuacién y los puntos de encuentro
definidos en el territorio.

3.- En paralelo, se activan los planes de evacuacidon sectoriales,
previamente elaborados con participacion comunitaria.

Toma de
decision

1.- Se entregan instrucciones claras a la poblaciéon: qué rutas tomar, a
qué punto de encuentro dirigirse y qué medidas seguir.

2.- Se movilizan vehiculos municipales y equipos de apoyo para facilitar
el traslado de personas con movilidad reducida o en situacion de
dependencia.

3.- Se recomienda que las familias evacuen con sus animales domésticos
(siempre que sea seguro), junto con sus documentos personales y
elementos esenciales (agua, medicamentos, cargadores, linterna, etc.).

Preparacion
para la
evacuacion

1.- El desplazamiento se realiza bajo supervision de personal municipal,
Carabineros y Bomberos, quienes orientan a la poblacién a través de las
rutas senaladas en los planos de evacuacion.

2.- Equipos en terreno vigilan constantemente el flujo de personas,
verificando que no haya obstaculos ni zonas de riesgo activo durante el
trayecto.

Desplazamiento
hacia zonas
seguras

1.- Las personas evacuadas son recibidas en los puntos de encuentro o
albergues habilitados, previamente definidos en el Plan Comunal de
Emergencias.

2.- Equipos de DIDECO y Delegaciones Municipales se encargan del
registro de personas, entrega de agua, alimentacion basica, atencion de
primeros auxilios y orientacién sobre los siguientes pasos a seguir.

Recepcién y
registro en
zonas seguras

3.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Acciones ‘ Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades, de |El Encargado de Emergencias si|e Encargado Departamento de

acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

corresponde, activara a los equipos de
emergencia y Delegaciones a realizar
evaluacién de la situacién actual.

Emergencias
Delegaciones Municipales

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Se debe convocar a los integrantes del
COGRID en su fase de mitigacién y
reaccion coordinada.

Alcalde
Encargado Departamento de
Emergencias

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias) en zonas afectadas por la
amenaza.

Canalizar informacién, estrategias de
trabajo y lineas de accion frente a las
emergencias.

Alcalde
Director
seguridad

Direccion de

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

Coordinar y poner a disposicion
albergues en diferentes sectores, en
los lugares afectados.

Direccion de desarrollo

comunitario

Habilitar centros de acopio en funcién
de la amenaza.

Generar lugares de acopio donde se
reciban ayudas humanitarias, para ser
distribuidas a los afectados.

Direccion de desarrollo social
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Habilitar centros de distribucién en | Desde los lugares de acopio que se Direccion de desarrollo

funcion de la amenaza.

haya determinado, se generara la
distribucion de ayuda a las personas
damnificadas por el evento.

comunitario
Direccion de desarrollo social

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcién de la
amenaza.

Segun evaluacién en el Cogrid se
activara al Departamento de Zoonosis
de la Direccién de Medio Ambiente.

Depto de emergencias
Direccion de Medio Ambiente

Promover el resguardo de animales de
compafiia, de produccidn, en funcién
de la amenaza.

Cuando corresponda se activara el
Departamento de Zoonosis de la
Direccién de Medio Ambiente.

Depto de emergencias
Direccidn de Medio Ambiente

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcién de la amenaza.

Segun evaluacién en el Cogrid se
definird responsabilidad de quien debe
realizar esta coordinacién o accién.

Depto de emergencias
Direccion  Comunal de
Salud

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

4. Informacion Adjunta

No aplica.
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