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1. Introduccion:

La experiencia de nuestro pais frente al tema de los desastres de origen natural o antrdpico,
tanto en suimpacto inmediato como en sus repercusiones, es amplia y variada. Desastres como,
por ejemplo: terremotos, sequias, inundaciones, incendios urbanos y forestales, accidentes
quimicos, frentes de mal tiempo, etc., son recurrentes en Chile y en nuestra comuna.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, al consagrar las Bases de la Institucionalidad,
dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la poblacidn y a la familia" (Cap |, art. 12). De
ello se desprende que el Estado, ente superior de la nacidn, es el encargado de la funcién publica
denominada Proteccion Civil.

Considerando entonces que el desafio de enfrentar la emergencia ante desastres o catastrofes
debe ser abordado por el Estado de manera coordinada y eficiente, es que en nuestro pais, se
aprueba mediante Decreto Supremo N2 156 del 2002, el Plan Nacional de Proteccidn Civil. Este
plan, sienta las bases técnicas y operativas que dan sustento y articulacion al Sistema Nacional
de Proteccion Civil, el cual tiene por fin ultimo la proteccién de las personas, sus bienes y el
medio ambiente.

Para la ejecucion y desenvolvimiento de las acciones derivadas o vinculadas con la atencidn de
ésta funcion publica, se han asignado competencias, otorgado facultades y atribuciones a
diversos 6rganos de la Administracion del Estado, de distinto nivel, naturaleza y contexto
jurisdiccional, mediante disposiciones legales.

Con base enlo anterior se toma como medida la actualizacién del Plan Comunal de Emergencia,
considerando que es a nivel local o Municipal donde se requiere que la respuesta entregada sea
oportuna y eficiente. Este Plan contiene lineamientos para una accion coordinada del Sistema
Comunal de Proteccion Civil, estableciendo roles, funciones de autoridades y organismos
técnicos.
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2. Objetivos:

Objetivo General:
e Establecer lineamientos para el funcionamiento y coordinacion del Sistema
Comunal de Proteccidn Civil en respuesta a una emergencia o desastre.

Objetivos Especificos:

e Definir procedimientos especificos de activacion del Sistema Comunal de
Emergencia, para la oportuna atencion y control de la emergencia y desastre.

e Establecer el procedimiento para la coordinacion de la respuesta ante una
emergencia o desastre nivel Comunal.

e Establecer roles y funciones de los integrantes del Sistema Comunal de
Proteccion Civil en la respuesta a la emergencia o desastre.

3. Alcance:

El Plan Comunal de Emergencia es un instrumento de cardcter técnico que permite unificar y
coordinar las acciones de respuestas a emergencias en la comuna de Panquehue, a partir de la
coordinacion del Sistema Comunal de Proteccion Civil. Por lo anterior, es que este documento
tiene como alcance a todos los actores e integrantes del Sistema Comunal de Proteccidn Civil, asi
como también los habitantes de la Comuna y personas que por ella transiten.

4. Integrantes del Sistema Regional de Emergencia:

El Sistema de Proteccion Civil es el conjunto de organismos y/o instituciones publicas, privadas
y del voluntariado, que tengan competencia y la capacidad de trabajar en torno a algun riesgo,
sea de origen natural o humano, en cualquier etapa del Ciclo del Riesgo, siendo éstas
Prevencion, Alertamiento, Respuesta y Readecuacion.

El Sistema de Proteccion Civil, de acuerdo a lo establecido en su marco regulatorio, mantiene
una estructura en donde se dividen en 3 tipos de mandos, en los 4 niveles de la administracion
del Estado.
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Mando de Autoridad | Mando de Coordinacion | Mandos Técnicos
Nivel Nacional Ministro del | Director Nacional de | Organismos
Interior y | ONEMI Técnicos de Nivel
Seguridad Publica Nacional
Nivel Regional Intendente Director Regional de | Organismos
Regional ONEMI Técnicos de Nivel
Regional
Nivel Provincial Gobernador Encargado Provincial de | Organismos
Provincial Proteccion Civil y | Técnicos de Nivel
Emergencias Provincial
Nivel Comunal Alcalde Encargado Comunal de | Organismos
Emergencia Técnicos de Nivel
Comunal

Cada uno de los 3 tipos de mandos es independiente entre si en sus funciones, deben mantener
la coordinacion en base a lo que indica el Sistema de Proteccion Civil, que es coordinado por
ONEMI para el manejo de riesgos y emergencias, bajo las premisas basicas de Ayuda Mutua Y
Uso Escalonado De Recursos. La metodologia de coordinacion se establece en cada uno de los
Planes de Emergencia de cada nivel, siendo este Plan Comunal de Emergencia la guia comunal
para tal propdsito.

5. Activacion (Alerta/Alarma) del Sistema Comunal de Emergencia
5.1 Activacion a partir de un evento local:

Todas las emergencias, sin importar su origen, se inician en un nivel comunal, las cuales
requieren una respuesta rapida en terreno por parte de los organismos técnicos comunales,
Bomberos, Carabineros, Salud, personal Municipal, entre otros. Este tipo de emergencia se
mantiene como un evento local, siempre y cuando se pueda dar solucion con los recursos y
capacidades de este nivel. En el caso que la emergencia supere las capacidades del nivel local,
en cuanto a cantidad y tipo de recursos, coordinaciones, nivel de decisiones, etc; la emergencia
obliga, de acuerdo a la premisa de Uso Escalonado de Recursos, a coordinar acciones de
respuesta de un nivel superior al comunal. La decision de aumentar el nivel de respuesta surge
de la coordinacion entre los respondedores del Nivel Local y la Direccidon Regional de ONEMI, al
momento de evaluar la emergencia desde su inicio.
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5.2 Activacion a partir de la evolucién de una amenaza:

Las amenazas que existen en el Pais, sean de origen natural o de origen humano, son
permanentemente monitoreadas dado que son dinamicas y sus comportamientos pueden
afectar a las personas y al territorio. Este monitoreo de las condiciones de amenazas se realiza
a través de los organismos técnicos competentes, integrantes del Sistema de Proteccidn Civil,
tanto regional, provincial como comunal, quienes de manera periddica y bajo estandares de
coordinacion, entregan la informacion al Centro de Alerta Temprana (CAT) bajo el sistema 24/7
y éste al Encargado Comunal de Emergencia.

El objetivo de monitorear permanentemente todas las amenazas, es para poder detectar de
manera previa cualquier comportamiento que sobrepase las capacidades del territorio comunal
y del Sistema Comunal de Proteccidn Civil para afrontarla. Asi como también para mantener al
sistema comunal informado y preparado, siendo el Encargado de Emergencia Comunal quien
reenvie al COE todo informe que muestre una alerta temprana preventiva.

5.3 Procedimiento de activacion del Sistema Regional de Emergencia: ;

El siguiente cuadro muestra los procedimientos especificos que los integrantes del Sistema
Regional de Emergencia, desarrollan en el proceso de activacidn.

Procedimiento a activar

Integrante Procedimiento
Organismos cientifico- | - Realizar monitoreo y evaluacién de la amenaza, considerando
técnicos: su extension y severidad.
Direccion - Enviar informacion al CAT (Regional o nacional segun
Meteorolégica de Chile, corresponda) respecto de la evaluacion y andlisis de la
CONAF, entre otras. amenaza, estableciendo niveles de peligrosidad.
CAT Regional - Administrar la informacion, vale decir, distribuirla a los

integrantes del Sistema Regional de Emergencia y al nivel
central cuando corresponda.

- Analizar la informacion de incidentes y/ amenazas
(proporcionada por el nivel local u organismos técnicos,
respectivamente).

- Evaluar riesgo ya sea a partir de un incidente o de la evolucion
de una amenaza.

- Elaborar Analisis Técnico de Riesgo cuando corresponda.

- Proponer alerta y elaborar el analisis técnico de riesgo para la
declaracion o levantamiento de alerta.

- Articular informacion con los niveles locales a través de los
encargados provinciales y/o comunales de emergencia.

Director Regional | - Coordinar las acciones del Sistema Regional de Emergencia en

ONEMI la activacion.

- Instruye y delega al CAT Regional

- Informa a la autoridad Regional

Plan de Emergencia Comunal llustre Municipalidad de Panquehue pag. 5



{. MUNICIPALIDAD DE PANQUERUE [ VERSION: 2018

PLAN COMUNAL DE EMERGENTIA 2018

Pégina
i & de 83
Fecha ‘
Encargado Provincial de | - Consolidar la informacion del nivel local, y remitir la
Emergencia informacion a la Direccion Regional de ONEMI.

- Activar y disponer los recursos provinciales para la atencion de
la emergencia, toda vez que se vean superados los recursos
locales dispuestos para la atencion y control de una

emergencia.
Organismos del sistema | - Activar y disponer sus recursos en funcion de su disponibilidad
Comunal: y de los requerimientos realizados.
Municipalidad - Solicitar gestiones de apoyo, cuando corresponde.
Carabineros - Informar permanentemente a Gobernacién Provincial y CAT
Bomberos Regional.

Cesfam

5.4 Niveles de Alertamiento:

Es importante en esta Fase hacer la distincion entre Alerta y Alarma, entendiendo la ALERTA
como un estado de vigilancia y atencion permanente. El Plan Nacional de Proteccion Civil
establece tres grados de Alerta: Temprana (Verde); Amarilla y Roja, segun la severidad del
evento que se alerta o bien, cuando un evento ya en proceso, amenaza con crecer en extension
y/o severidad.

En tanto, la ALARMA es la sefal o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que
ya esta ocurriendo. Por tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones de respuesta.

La activacion del sistema de Alertas debe realizarse solamente una vez que es validado el aviso
sobre la probable ocurrencia o ya registrado un evento o incidente adverso. El aviso de alerta
puede provenir desde un comunicado, o bien, ser recibido por un organismo técnico
competente del Sistema de Proteccion Civil.

A partir de la validacion se movilizan de manera inmediata los recursos comunales habituales
que se determinen necesarios. El que quede activado el sistema de Alerta, implica mantener
atentos los recursos adicionales, por si fuese necesario activarlos.

La declaracion de alerta debe ser clara y comprensible; accesible, vale decir, difundida por el
maximo de medios; inmediata, sin demora, puesto que cualquier retardo puede sugerir que el
evento o incidente no es ni probable ni cercano; coherente, sin contradicciones, oficial y
procedente de fuentes autorizadas validadas.

Se tipifican distintos tipos de alertas segun gravedad e intensidad del evento o incidente
ocurrido, estas se exponen a continuacion: Alerta verde: se define como el estado permanente
que implica la vigilancia continua de la situacion general del pais para advertir con la maxima
prontitud una situacion de riesgo. Al advertirse una situacion de riesgo que pudiera
desencadenar un evento o incidente destructivo, esta Alerta Verde se proyecta al Sistema de
Proteccidn Civil como Alerta Temprana Preventiva. Alerta Temprana Preventiva: constituye un
estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y atencion. Constituye un estado de
anticipacion (en los términos y condiciones factibles), a posibles situaciones de emergencia, e
implica el monitoreo riguroso de las condiciones de riesgo advertidas. A su vez, implica
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determinar estrategias basicas para la movilizacion de recursos y actividades para guiar y apoyar
los esfuerzos locales de administracion de la situacion. Alerta Amarilla: Se establece cuando una
amenaza crece en extension y severidad, que no podra ser controlada con los recursos locales
habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucién
del evento o incidente destructivo. Alerta Roja: Se establece cuando una amenaza crece en
extension y severidad, requiriéndose la movilizacion de todos los recursos necesarios y
disponibles, para la atencion y control del evento o incidente destructivo. Una alerta roja de
acuerdo al tipo de evento o incidente destructivo podra establecerse de inmediato, sin que
medie previamente una alerta amarilla.

Responsabilidades y difusion para la activacion de alertas

~ DIFUNDEN
M sisEMA
o . EVALUA RESOLUCION @ . . o
OUERIA  PROPONE/  peprieneNcia(™) BxeNta ROTLAON. Medie de
. - o CIVIL  DEL Difusion
-vSOl‘JClTA"ﬁ vN}VEL .
. - RESPECTIVO |
TEMPRAN - Organismo - CAT - Director
A Cientifico- Regional/Director ~ Regional No requiere
PREVENTIV Técnico Regional o ~ resolucién
A ; integrante - CAT - Director
del ~ Nacional/Director ~ Nacional
Sistema.  Nacional .
ﬂ AMARILLA - Organismo - Director Regional Intendent Resolucidn Sistemas
Cientifico- e Regional exenta de . Radiales,
Técnico - Director Nacional Intendencia CAT Regional P
:jn:f grante CAT Nacional Electrodnico,
: Ete.
Sistema.
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La comunicacion en emergencia debe ser oportuna, clara, precisa, confiable y a través de los

medios establecidos para ello.

1. Se produce el
evento.

2. La comunidad
informa al
Organismo
Técnico Comunal
(Carabineros,

Flujo de Comunicacidn:

Organismo
Técnico

Encargado
Cormunal de
Emergencia

Bomberos, Salud).

1. Organismo Técnico
Comunal que
recepciona la llamada
de la comunidad, inicia
surespuesta.

2. Organismo Técnico
Comunal informa al
Encargado Comunal de
Emergencia del evento
al que estan
respondiendo.

Alerta COE

1. Encargado Comunal de Emergencia recibe la
informacién e informa a su Autoridad
Comunal.

2. Encargado Comunal de Emergencia
consolida mayor informacion de la situacion
de emergencia, procediendo al seguimiento
permanente.

3. Encargado Comunal de Emergencia, una
vez consolidada la informacion de la
emergencia y afectaciones, informa
inmediatamente a Gobernacion Provincial y
CAT Regional.

1. El CAT regional inicia
el proceso de
monitoreoy
seguimiento de la
situacion de
emergencia, una vez
recepcionada la
informacion critica.

2. El CAT Regional
generara un informe
oficial sobre la
situacion de
emergencia en la
comuna.

3. Encargado Comunal
de Emergencia alerta al
COE a través de
medios comunales.

El flujo de informacién y comunicacion es permanente y se realiza a través de los medios

previamente establecidos. La comunicacion se realiza acorde al Plan de Enlace, en el que se

definen las interacciones necesarias entre los distintos roles, segun sus funciones y las formasy
medios de comunicacion (ver Anexo Plan de Enlace).
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6.2 Sistema Comunal de Comunicacion:

Para la activacion del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, a través de su
Encargado de Emergencia Comunal se realizara el contacto con los integrantes del COE con
el siguiente mensaje:

“ACTIVACION COE COMUNAL”

Lugar de convocatoria

Centro de Operaciones de Emergencia.

El mensaje anterior, debera ser establecido utilizando los siguientes medios:

Mensaje Digital

Correo electronico Oficial

Llamado Telefdnico

Cada integrante del Comité de Operaciones de Emergencia Comunal, deberd responder con
claridad si estd en condiciones de acudir a la convocatoria o si se enviara a su suplente. En caso
de no producirse respuesta a través de alguno de los medios establecidos, posterior a un plazo
méaximo de 20 minutos desde enviado el primer mensaje de activacion, se procedera
automaticamente a contactar a quien en ese momento sea su suplente.

6.3 Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion:

La gestion del Sistema de Proteccion Civil siempre involucra proteger a la comunidad, por lo que
es muy importante que ésta mantenga claridad en las informaciones que tienen relacién con
situaciones de alertamiento y respuesta de emergencias. Con esto, se evita descoordinacion por
falta o falsa informacion y disminuyen las posibilidades de desorden de acciones. Cada vez que
se requiera informacion por parte de los medios de comunicaciéon de la comuna de alguna
emergencia, debera ser entregada por el Alcalde y/o por el Encargado de relaciones publicas, en
lo que a la coordinacidn total de la emergencia se refiere.

Para los casos que se esté desarrollando una emergencia y se mantenga activo el COE Comunal,
la primera informacion que se entregue serd a los 30 minutos iniciada la emergencia, para luego
pasar a intervalos de 45 minutos. Lo anterior, sujeto a modificacion de acuerdo a la situacion
que esté aconteciendo y siempre teniendo en cuenta la eficiencia en los procesos de
coordinacion de la emergencia comunal.
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7. Coordinacién del Sistema Comunal de Emergencia:

7.1 Coordinacion en Emergencia:

Para una buena coordinacién del Sistema Comunal de Proteccion Civil, es fundamental que
exista claridad en la informacidn. Por esto se cuenta con un Flujo de Comunicacion que permite
levantar informacidon inmediata hacia el Encargado Comunal de Emergencia, para que éste
pueda coordinar todos los esfuerzos comunales en atender la emergencia, ademas de informar
de manera inmediata a los mandos de coordinacion mayor, en caso de que la Emergencia
sobrepase el nivel local.

Este levantamiento de informacion permite lo siguiente:

- Realizar un seguimiento desde el primer minuto de la situacion de emergencia o
situacion de contingencia.

- Mantiene la coordinacion de las acciones de respuesta técnica dentro de la comuna.

- Evita la duplicidad de esfuerzos innecesarios y permite la administracion eficiente de
recursos de la emergencia.

- Coordinar apoyo adicional al Organismo Técnico que se encuentra dando respuesta, en
el caso de ser necesario.

- Informar desde el primer minuto al Sr. Alcalde.

- Mantener el respaldo de informacion técnica, en caso de establecer alertamiento o
tener que movilizar mayor cantidad de recursos, a partir del primer minuto de respuesta
de la emergencia.

Por otra parte, en base a la etapa de respuesta, en donde se debe desarrollar una accion integral
y coordinada de los distintos roles, para el manejo del evento y movilizacion de recursos, las
“ ’ acciones son las siguientes:

- A partir de la primera evaluacion del organismo técnico, en caso de que la situacion
exceda la capacidad local y/o comunal de respuesta se solicitard a Encargado Comunal
de Emergencias gestionar apoyo a Gobernacion Provincial.

- El Encargado Comunal de Emergencia debera realizar un levantamiento de informacion
y requerimientos, mediante informes ALFA y FIBE los que serdn remitidos al Encargado
de Emergencia Provincial.

- Seprocederd ala activacion del COE segun disposicion del Sr. Alcalde o cuando el evento
amenace a la Comunidad o genere un impacto importante en el medio ambiente. El
lugar de conformacion sera en la Sala de Concejo Municipal, ubicada en Trocal 1166,
serd el Encargado de Emergencia quien se encargue de realizar el contacto con los
integrantes del COE, ya sea por via telefénica, mensajes o correo electronico.
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- Se solicitarad a Carabineros disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que
permitan el resguardo de las personas y sus bienes, ante la necesidad de evacuar
sectores poblacionales o instalaciones.

7.2 Coordinacion en Alerta:

Cada vez que la Direccidon Regional de ONEMI establezca un nivel de alertamiento (Alerta
Temprana Preventiva, Alerta Amarilla o Alerta Roja), el Sistema Comunal de Proteccion Civil de
Panquehue debera cumplir lo siguiente:

- Asegurar la coordinacion de todo el Sistema Comunal para hacer frente a la amenaza.

- Manejar informacion actualizada del comportamiento de la amenaza por la cual se
declard la alerta.

- Activar y Aplicar protocolos de acuerdo al nivel de Alerta

- Cada uno de los integrantes del COE Comunal deberan informar al Encargado Comunal
de Emergencia su ubicacion y disponibilidad, frente a posibles activaciones en terreno o
en el mismo COE Comunal.

- Asegurar la comunicacion y coordinacidn con la Direccion Regional de ONEMI, en
especial con el CAT.

- Consolidarinformacion del comportamiento de la comuna frente a las amenazas por las
cuales se ha establecido el proceso de alertamiento, con el objetivo de entregarla a los
monitoreos que realice el CAT.

- Seguir las acciones que recomienda la Direccidon Regional de ONEMI.

- Mantener a la comunidad informada del desarrollo de las acciones de las alertas
establecidas para la comuna.

En periodos de alertamiento, personal del CAT mantendra un permanente flujo de comunicacion
con los diferentes actores del Sistema Comunal de Proteccidn Civil que se encuentren en algun
nivel de alertamiento, como también con representantes del Organismo Técnico responsable de
entregar la informacion critica del comportamiento y proyecciones de la amenaza; con el
objetivo de no perder el seguimiento critico del desarrollo de la amenaza, de las posibles
afectaciones y de acciones de respuesta por emergencias ocurridas.
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7.3 Comité de Operaciones de Emergencia

El Comité de Operaciones de Emergencia (COE) es un equipo de trabajo conformado por los
representantes de las instituciones, servicios y organismos que ya forman parte del Comité
Comunal de Proteccidn Civil, pero que de acuerdo a la naturaleza del evento y el ambito de
competencia institucional, cuenta con los recursos o capacidad para actuar en una determinada
emergencia.

Es un equipo de trabajo mas reducido, que actua en el ambito de respuesta de emergencias.

El objetivo del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, es conducir un proceso de toma
de decisiones que permitan una oportuna, eficaz y eficiente planificacién, coordinacion y
direccion de las acciones de respuesta y rehabilitacion en las zonas afectadas por la emergencia.

ORGANIGRAMA DEL COMITE COMUNAL DE PROTECCION CIVIL

pdg. 12
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Las principales funciones del Comité Comunal son:

- Coordinar la gestion de las diferentes instituciones para mejorar la seguridad de las
personas de la Comuna.

- Poner a disposicion los recursos profesionales y técnicos

- Compartir informacién y diagndstico.

- Desarrollar un sistema de comunicacién Inter Comité de manera que la informacion
fluya con la rapidez necesaria para cada caso.

- Identificar los principales riesgos del territorio y contribuir en la elaboracién de planes
de emergencia.

- Ejercitar los planes que se elaboran.

- Educar e informar dentro del ambito de competencia de cada institucion en particular.

- Predeterminar y/o conocer la ubicacién del Centro de Operaciones de Emergencia para
el funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia.

7.3.1 Activacion

PROTOCOLO DE COMUNICACION

Para la activacion del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, a través de su
Encargado de Emergencia Comunal se realizara el contacto con los integrantes del COE con
el siguiente mensaje:
“ACTIVACION COE COMUNAL”
Lugar de convocatoria
Centro de Operaciones de Emergencia.
El mensaje anterior, debera ser establecido utilizando los siguientes medios:
- Mensaje Digital
- Correo electrdnico Oficial
- Llamado Telefdnico

Cada integrante del Comité de Operaciones de Emergencia Comunal, debera responder con
claridad si esta en condiciones de acudir a la convocatoria o si se enviara a su suplente. En caso
de no producirse respuesta a través de alguno de los medios establecidos, posterior a un plazo
maximo de 20 minutos desde enviado el primer mensaje de activacion, se procedera
automaticamente a contactar a quien en ese momento sea su suplente.
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7.3.2 Rolesy Funciones:

INTEGRANTES(*) ROLES Y FUNCIONES

- Es la voz oficial del COE y ante su ausencia serd el Administrador
Municipal. Promueve la socializacion del Plan de preparativos y respuesta
frente a emergencias y desastres de la Comuna de Panquehue, su

Integrante: 1 B S .

sensibilizacion institucional y comunitaria.

Alcalde - Promueve la capacitacion permanente de la poblacion y de las
instituciones que participan en el plan.

- Dispone la implementacion y culminacion de la respuesta, una vez

suscitado un evento adverso.

- El Administrador Municipal depende directamente del Alcalde y tiene por
objetivo administrar estratégicamente la organizacion interna de la

Integrante: 2 Municipalidad en caso de emergencias, de acuerdo a los planes vy
. programas establecidos.
Adm. Municipal . ) o )

- Por otra parte podra realizar visitas inspectivas a los sectores afectados por
las emergencias en conjunto al COE y al Encargado Comunal de
emergencias.

- Asesorar en materia legal al COE. Para ello, debe disponer del marco

Integrante: 3 juridico que rige las situaciones de emergencia y desastre. Por otra parte

L junto a la Unidad de Control Interno estardn a cargo de realizar los
Asesor Juridico

contratos y validacion de temas legales que se puedan producir debido al
evento que esté afectando a la comuna.

Integrante: 4

Sera el responsable de controlar que cada integrante del COE comunal

) realice las actividades que se le solicite, a su vez participara activamente de
Unidad de Control

Municipal las reuniones aportando su opinion desde el punto de vista de control
unici

segun la normativa vigente.

Agilizar las solicitudes de presupuesto para las actividades de preparacion

y respuesta a emergencias y desastres en la comuna.
Integrante: 5

Establecer mecanismos para la destinacion de los recursos, en el momento
Director de que sean requeridos.

Administracion vy Propiciar la creacion en el presupuesto del municipio de un fondo especial

Finanzas para la atencidn de emergencias.

Realizar informes periddicos sobre las inversiones y gastos realizados,
tanto de recursos gubernamentales como de privados.

Determinar con anticipacion las dareas prioritarias que requieren la
Integrante: 5 . . . .

cobertura de seguridad en situaciones de emergencia. Establecer puntos
Encargado de estratégicos de potencial afectacion, para facilitar el despliegue del
Emergencias. personal y la implementacion de los operativos de vigilancia y control del

ingreso y salida en las zonas de interés.
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- Identificar puntos de ingreso y salida de las areas con posibilidad de ser,
afectadas.

Disponer de la logistica necesaria para el acordonamiento de sitios
afectados: cintas, vallas, sefiales reflectoras, etc.

Definir rutas de evacuacion a zonas de seguridad. Orientar a la poblacion
en los procesos de evacuacion y promover el traslado agil de las personas
hacia lugares seguros.

Identificar areas vulnerables en planos y establecer los posibles escenarios
de afectacion por incendios, inundaciones, etc. Desarrollar programas de
seguridad contra incendios, en el nivel institucional. Disponer de
elementos necesarios para el control de incendios.

Definir mecanismos de respuesta para contrarrestar brotes de
enfermedades; definir el sistema de informacién epidemioldgica.
Comunicar al Servicio de Salud Correspondiente.

Establecer protocolos para recepcidn, atencién y destino de pacientes; asi
también, en el uso de las ambulancias, para el traslado de los pacientes por
orden de prioridad. Mantener actualizado la némina de personal médicoy
teléfono de contacto, paramédico y voluntarios de salud. Realizar
simulacros para actualizar y ajustar los planes.

El/la representante institucional se desempefiard como miembro activo del

Integrante: 5 Comité Comunal de Proteccion Civil y como integrante del Comité de

Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe
(Salud)

Deberd proporcionar atencion médica en los albergues donde hayan sido
Director Cesfam trasladados los damnificados y determinar mecanismos para proporcionar
informacion a sus familiares sobre su estado de salud.

Elaborar un censo de grupos poblacionales vulnerables (nifios, ancianos,
enfermos, discapacitados, etc.). Coordinar con los establecimientos de
salud y capacitar a su personal en atencidon primaria en salud mental.
Evaluar el estado emocional de las victimas, sus familiares, autoridades, asi
como del personal de apoyo a la emergencia, procurando recuperar su
capacidad para manejar situaciones de estrés. Promover la ejecucion de
labores ocupacionales y recreativas con la poblacion afectada. Evaluar nivel
de resiliencia poblacional, es decir determinar la capacidad de los sujetos
para sobreponerse a periodos de dolor emocional y situaciones adversas.

Realizar, junto con un equipo de trabajo, la evaluacién de dafios en
estructuras, para lo cual definirdan los formatos a utilizar y el orden de
Integrante 6 > : _ ; i3 ;
evaluacion, considerando prioridades de intervencion en emergenciasy las
(Direccion de estructuras esenciales. Emitir un reporte de situacion al COE, para la toma

Obras Municipal) de decisiones pertinentes de acuerdo con cada caso.
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Para el Manejo de escombros, sus acciones principales seran:

- Identificar los recursos disponibles para realizar limpieza de escombros y
los sitios adecuados para la disposicion final.

- Realizar el inventario de maquinaria pesada y equipos especiales

 disponibles y potencialmente utilizables en la Comuna.

- Promover la implementacion de un programa de comunicacion preventiva
Integrante 7 y de preparacion para enfrentar diferentes eventos adversos.

o - Disefiar material que permita masificar la informacidn sobre gestion del
(Comunicaciones Y

Relaciones
Publicas)

riesgo.

Elaborar protocolos para el manejo de la informacion publica.

Divulgar comunicados de interés particular o general, respecto a las
condiciones de emergencia.

Realizar estudios de vulnerabilidad de las diferentes lineas vitales y
establecer planes de contingencia para su implementacion en situacion de
crisis.

Facilitar mapas actualizados de las redes, listas de equipos y personas
necesarias para la activacion de grupos de respuesta en este campo.

Integrante 8 Identificar instituciones con las prioridades de prestacion del servicio, para

) garantizar la funcionalidad de la respuesta a la emergencia.
Director de

Transito

Establecer la utilizacién de vias alternas que permitan agilizar el ingreso y
salida de ambulancias, vehiculos institucionales, transporte publico y
particular.

Coordinar con la Comision de Manejo de Escombros, la habilitacion de vias.
- Contar con los insumos necesarios para realizar la sefalizacion
correspondiente para control del trafico vehicular.

Su funcidn es en conjunto con Carabineros.

Realizar estudios de evaluacion y zonificacion de amenazas.
Integrante 9

Recopilar informacidn previa, mapas, fotografias y otros documentos de

Secretaria de importancia en la caracterizacion de las areas con susceptibilidad de
Planificacion afectacion.
Comunal - Apoyar en la delimitacion de dreas de seguridad y zonas para la ubicacion

de alojamientos temporales.

Organizar la realizacion de censos a la poblacién afectada y mantenerlos
actualizados permanentemente, de acuerdo con la dinamica del evento.

\rtiegrante: - Garantizar la funcionalidad de los albergues (servicios basicos,
Direccion de alimentacion, seguridad, atencidon médica, convivencia, recreacion,
Desarrollo comunicaciones), con las comisiones respectivas. Trabajar en conjunto con
Comunitario personal de Cesfam y Carabineros.

Definir acciones para promover la ayuda local en caso de presentarse una
emergencia. l|dentificar sitios que sirvan como bodegas para el

Plan de Emergencia Comunal llustre Municipalidad de Panquehue pag. 16



-, Mitnicy,
«© E‘f,_i’ly/@

Py -’t;anL:huﬁ

. MUNICIPALIDAD DE PANQUEHUE VERSION: 2018

PLAN COMUNAL DE EMERGENGIA 2018 Phgina
Fecha:

almacenamiento de donaciones. Elaborar un registro para el control de
s 2,0
ayudas a la poblacion afectada. Sle lbaa | -

Capacitar al personal en los procedimientos de recepcion, clasificacion y
distribucion de donaciones.
Identificar a las organizaciones sociales que puedan brindar asistencia.

Identificar poblaciones vulnerables y realizar trabajos de sensibilizacion.

1

Establecer contacto con las organizaciones comunitarias y elaborar un
inventario de posibles grupos de apoyo.

Mantener una permanente comunicacion con los grupos vulnerables de las
comunidades.

- Determinar montos y sus beneficiarios de las ayudas recepcionadas, tipo
de ayuda a entregar a los afectados, dependiendo de la evaluacién social
de los profesionales y coordinada con el Director de Administracion vy
Finanzas y el Encargado de la Bodega.

Integrantel0

Departamento de
Educacion

Identificar los Establecimientos Educacionales que hayan sufrido dafios
debido al evento por el cual hayan sido afectados.

El/la representante institucional se desempefiara como miembro activo
del Comité de Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia
o catastrofe.

- Debera encargarse que cada establecimiento educacional cuente con un
Plan de Emergencia, el cual debe ejercitarse al menos dos veces al afo.

Deberad velar por la correcta implementacion y actualizacion de
mecanismos de seguridad en cada establecimiento educacional a su
cargo.

En coordinacion con la Direccidon de Proteccion Civil, debera disefiar
programa de accién y funcionamiento de establecimientos educacionales,
cuyas caracteristicas de infraestructura, seguridad y espacio, permitan
considerarlo como albergues municipales.

Disponer de la ndmina actualizada de los recintos educacionales, con
direccion y teléfonos de contacto de sus Directores.

Deberd coordinarse de manera permanente con la Seremi de Educacion,
en cuanto a la suspension de clases y/o redistribucion de alumnos de
establecimientos educacionales mayormente afectados con ocurrencia de
un evento adverso.

Entregar catastro de evaluacion de Establecimientos Educacionales con
descripcidn para ser utilizados como Albergues (cantidad de salas y
cantidad de familias por salas, servicios higiénicos operativos, cocina,
lugares acordes para realizar actividades recreativas, etc.)

- Trabajar en conjunto con DIDECO.
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- Identificar las fuentes principales y alternativas para el suministro de agua
a las poblaciones afectadas.

Elaborar inventarios de estanques y fuentes de abastecimiento de agua
para su utilizacion en situacion de emergencia.

Realizar la evaluacion de dafios y andlisis en el sistema de abastecimiento
de agua en conjunto con los Comités de Agua potable.

Integrante 11 Coordinar con los Comité de Agua Potable, acciones para el control de la
Departamento de calidad del agua de consumo humano.

Medio Ambiente Desarrollar actividades para el control de vectores, manejo de los residuos
liquidos y sdlidos.

CO“--«‘,\\; N e 4 - Promocionar en las comunidades afectadas, actividades para generar
N\ / ambientes saludables.
- Garantizar el servicio de recoleccion de basura a la poblacion del area
afectada.

Facilitar los mecanismos apropiados para la disposicidn final de desechos
domiciliarios e institucionales.

1

El representante institucional se desempefiara como miembro activo del
Comité Comunal de Proteccion Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catastrofe.

Atencion de situaciones de emergencia que se produzcan dentro de la
Comuna y que afecten la vida de las personas.

- Apoyar proceso de implementacion y uso de sistema comunal de radio
comunicaciones.

Registro actualizado de medios y recursos disponibles a nivel institucional
para atencion de emergencias.

1

Integrante 12 Rescate de personas atrapadas o heridas en vehiculos y/o estructuras

colapsadas.
Bomberos

Determinacion de anillos de seguridad en estructuras o zonas afectadas
por un evento adverso.

Desarrollar planes de trabajo relativos a la preparacion, capacitacion y
entrenamiento del personal institucional para la adecuada actuacion y
atencion de emergencias.

Evacuacion de personas que se ubiquen en dreas de riesgo o zonas de
amenaza, con peligro para la vida e integridad humana.
- Apoyar e integrar la conformacion de puestos de mando conjunto.

Coordinacion permanente entre el representante institucional y el Comité
Comunal de Proteccion Civil y/o el Comité de Operaciones de Emergencia.

- El representante institucional se desempenara como miembro activo del
Integrante 13 Comité Comunal de Proteccidén Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catastrofe.

Carabineros o
- Garantizar y mantener el orden y seguridad Publica dentro del territorio

Nacional y Comunal.
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Apoyar el proceso de evacuacion de personas de zonas de peligro, ante el
aviso anticipado o entrega de alerta de una situacién de emergencia.
Resguardo de los perimetros de seguridad, determinados con ocasién de
la ocurrencia de un evento adverso.

Ejecutar servicios preventivos, de solidaridad social y prestacion de auxilio
a la ciudadania ante cualquier situacion de emergencia o catastrofe que
afecte al territorio.

Disponer de recursos humanos y logisticos, solicitados por el Comité de
Operaciones, conforme las atribuciones entregadas por la autoridad
superior.

Disponer de contactos para el uso de recursos logisticos aéreos, en caso de
ser requeridos, conforme a la gravedad y magnitud del evento
desencadenado dentro del territorio.

Apoyar, junto a Bomberos u otras instituciones, labores de rescate, segtn
evaluacion conjunta.

Poseer el contacto para apoyo canil a las fuerzas de tareas que trabajan en
busqueda de personas, en el caso que se requieran.

Entregar proteccion a los establecimientos de almacenamiento de

elementos de primeros auxilios, alimentacion y materiales de construccidn.

* Todas las Direcciones Municipales con sus funcionarios, que no se mencionan en este
documento, estan a disposicion del COE para poder realizar tareas propias de la emergencia, en
donde se necesite apoyo humano y logistico, para poder enfrentar la emergencia.

Plan de Emergencia Comunal llustre Municipalidad de Panquehue

pdg. 19




Panquehue

ANEXOS

{. MUNICIPALIDAD DE PANQUERUE

PLAN COMUNAL DE EMERGENDIA 2018

Fecha;
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Presidente del COE

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:

Administrador Municipal

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:

Asesor Juridico

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:

Encargada de Emergencias

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:
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Director de Control

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:

Director de Administracion y Finanzas

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:

Comunicacion RR.PP

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:

Director de Obras

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:

SECPLAC:

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:
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Director de Transito

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Moavil:

E-mail:

Direccion:

Depto. de Medio Ambiente

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:

Director de CESFAM

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:

Director DIDECO

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:

Director DAEM

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:
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Capitan de Bomberos

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:

Carabineros

Nombre:

Cargo:

Fonos:

Movil:

E-mail:

Direccion:

Anexo N°2: Identificacidn de los riesgos, amenazas y vulnerabilidades:

La historia de la nuestra comuna indica que los eventos adversos, riesgos, amenazas y

emergencias a los cuales se ha visto amenazada son los que se indican a continuacion:

- Terremotos / Sismos

- Desbordes de Rio Aconcagua

- Desbordes de Canales

- Corte de Caminos

- Caida de Arboles, Cortes de Tendidos Eléctricos

- Accidentes de Carretera

- Incendios Pastizales, montes (flora nativa), plantaciones paltos, citricos etc.
- Incendios estructurales

- Transito Sustancias Peligrosas: Combustibles, productos quimicos, productos

radiactivos, alcoholes, etc.
- Inundaciones Sectores Poblacionales
- Colapso Sistema Aguas Lluvias y Alcantarillados.
- Sequia
- Frentes de mal tiempo (fuertes vientos y lluvias)
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Anexo N°3: Recursos y Capacidades del Sistema Comunal de Proteccion Civil:
RECURSOS MATERIALES Y MAQUINARIAS
VEHICULOS CONDICIONES CANTIDAD
Camion Plano Operativo 1
Camidn Multifuncional Operativo 1
Camioneta de Emergencia Operativa 1
MAQUINARIA Y EQUIPO MAYOR
Retroexcavadora Operativo 1
Motobomba Operativo 2
Planta Electrogena Operativo 1
Motosierra Operativo 4
Camiodn Hidroyet Operativo 1
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Bombas de Espalda Operativo 2
Palas Operativo 5
Chuzos Operativo 5
EQUIPO HUMANO Y CUADRILLAS DE TURNO
CUADRILLA N2 1
NOMBRE TELEFONO
CUADRILLA N2 2
NOMBRE TELEFONO
CONDUCTORES
NOMBRE TELEFONO VEHICULO
pag. 25
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ALBERGES:
Escuela Ema Lobos Reyes, Sector San Roque.
Con una capacidad aproximada de 82 albergados.
Colegio Panquehue, Panquehue Centro.
Con una capacidad aproximada de 113 albergados.
ESTABLECIMIENTO CONTACTO TELEFONO

Escuela Ema Lobos

Escuela Ema Lobos (Contacto)

Colegio Panquehue

Colegio Panquehue (Contacto)

Anexo N°4: Centros de Acopio de elementos de socorro:

En caso de emergencias y /o desastres, la llustre Municipalidad de Panquehue cuenta con los
siguientes Centros de acopio: para materiales de construccion y otros, se dispone de la bodega
Municipal y para viveres no perecederos se dispone de la bodega del departamento social.
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Anexo N°5: Descripcidon General del territorio:

UBICACION

La Comuna de Panquehue es una de las comunas pertenecientes a la provincia de San Felipe de
Aconcagua, la cual a su vez es parte politicamente integrante de la V Region. Su superficie total
corresponde al drea de 121,9 km2, la poblacién alcanza a 7.443 habitantes (proyeccion INE
2010), resultando una densidad poblacional de 61,1 Hab/ Km?2.

El territorio comunal tiene forma irregular, limita al norte con la comuna de Catemu, al oriente
con la comuna de San Felipe, al sur con la comuna de Llay Llay y al poniente con la comuna de
Catemu.

En este se reconocen varios villorrios como La Pirca, San Roque, Vifia Errazuriz, Escorial, Palomar
y Lo Campo, su principal actividad econdmica es la agricultura, debido a la calidad de sus suelos,
su climay a la importante disponibilidad de agua.

Dentro de la légica territorial del Valle, la comuna de Panquehue se ha constituido en uno de
sus puntos fundamentales debido a la particular ubicacion en la que se encuentra, emplazada a
lo largo de la ruta Internacional 60 CH y Trocal 601, transformandose de esta manera en una
importante articulacion de los principales corredores productivos del area y bajo la perspectiva
de una escala mayor, se encuentra en el eje “conector” entre las ciudades de Mendoza y
Valparaiso al situarse en la ruta que une ambas ciudades, ademas de ser un “punto pivote” con
respecto a la Ciudad de Santiago, de la cual se encuentra a una distancia de 100 km.

Comuna de Panquehue
en el Contexto Provincial y Regional

. Panquehue I

200 0 200 400 Kilormetros

B Comuna de Panquehue
BB Provincia de San Felipe de Aconcagua
[} ¥ Regién de Valparaiso

Figura N° 1 Ubicacion Comuna de Panquehue — Regién de Valparaiso
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CLIMA

La Zona del Valle del Aconcagua pertenece al Sistema de Clima Templado que abarca a Chile
desde la cuenca del Rio Aconcagua por el Norte hasta la cuenca del rio Itata por el Sur.

El sistema templado se caracteriza por un verano seco, de alta radiacién solar, seguido por un
invierno lluvioso, nuboso y frio, con estaciones transicionales de otofio y primavera. Sin
embargo, el régimen de Iluvias no presenta una estacionalidad clara de un afio a otro, debido a
la influencia de los fendmenos de invasion de aguas frias o célidas en las costas (Nifio y Nifia) lo
que se traduce en situaciones de sequia o bien de estaciones extremadamente lluviosas que
sobrepasan los sistemas de drenaje naturales y artificiales.

El clima de Panquehue y sus alrededores es considerado del tipo estepdrico y registra una
temperatura media anual de 14.92, una oscilaciéon térmica anual de 11.52 y una humedad
relativa media anual de 68%.

SUPERFICIE

La superficie de la comuna de Panquehue corresponde a 121,9 Km2, la cual representa un 4,6%
de la superficie total de la Provincia de San Felipe y un 0,7% de la superficie total de la Regién
de Valparaiso.

ANTECEDENTES GEOGRAFICOS

Antecedentes generales comuna de Panquehue.

Situacion Geografica Coordenadas UTM

290.192 Este — 6.379.645 Norte.

Emplazamiento Esta se encuentra emplazada en el valle del rio Aconcagua, a 118
Kms. al nordeste de Valparaiso.

Situacion Administrativa Administrativamente la comuna pertenece a la Provincia de San
Felipe de Aconcagua.

Delimitacion Limita al norte con la comuna de San Felipe, al noreste con la
comuna de Catemu, al sur con la comuna de LlaylLlay y al sureste
con la comuna de Rinconada, Provincia de los Andes.
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ANTECEDENTES DE LA COMUNA

- Lahistoria de la nuestra comuna indica que los eventos adversos, riesgos y emergencias
a los cuales se ha visto amenazado son los que se indican a continuacion:

- Terremoto

- Desbordes de Rio Aconcagua

- Desbordes de Canales

- Corte de Caminos

- Caida de Arboles Cortes de Tendidos Eléctricos

- Accidentes de Carreteras

- Incendios Pastizales, montes, (flora nativa), plantaciones paltos, citricos etc.

- Incendios estructurales

- Transito Sustancias Peligrosas: Combustibles, productos quimicos, productos
radiactivos, alcoholes, etc.

- Fumigaciones con Productos Quimicos

- Inundaciones Sectores Poblacionales, falta de limpieza perimetral

- Colapso Sistema Aguas Lluvias y Alcantarillados.

- Posibles Epidemias por Enfermedades Respiratorias, irritantes.

- Sequia

- Sismos

- Precipitaciones prolongadas y violentas

- Temporal de Viento

SISTEMA DE CENTROS POBLADOS

La comuna de Panquehue desde una perspectiva territorial, se presenta un sistema de centros
poblados compuesto por un centro comunal principal, entidad urbana en categoria de Pueblo
(Pb): Panquehue; 5 Aldeas (Al): Lo Campo, San Roque, Vifia Errazuriz, El Escorial, y el Palomar,
mas un caserio, El Molino.
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1. Panquehue

2. Lo Campo
3. San Roque
4. Vina Errazuriz
5. Palomar
6. El Escorial
7. El Molino
3
2
7./\‘ (/A
&7\

La mayor parte de los asentamientos se ordenan a lo largo de la Ruta 60 CH, y se relacionan
entre si de manera transversal a través de ella misma. La ruta se transforma en el eje que ordena
y articula la comuna; a la misma se conectan perpendicularmente dos ejes transversales, cuales
son la calle Antofagasta y el camino al Palomar, ambos integran, respectivamente, los
asentamientos de Vina Errazuriz y El Palomar con el resto de la comuna.

La comuna posee igualmente un sistema de caminos secundarios que dan servicio a los predios
agricolas del sector y a asentamientos habitacionales, muchos de ellos no estdn conectados
entre si y terminan en puntos ciegos. (Informacion extraida de: ACTUALIZACION DEL PLAN DE
DESARROLLO COMUNAL DE PANQUEHUE 2012-2017)
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Para efectos censales, la comuna de Panquehue se divide en 4 distritos: Lo Campo, San Roque,
Panquehue, Palomar. La poblacién alcanza a 7.443 habitantes (proyeccién INE 2010), resultando
una densidad poblacional de 61,1 Hab/ Km?2.

Distribucion de la poblacion por sexo segun distrito censal

N° de personas Distribucién por sexo
Distrito Censal Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Lo Campo 375 362 737 50,9%| 491%| 100,0%
San Roque 420 401 821 512%| 488%| 100,0%
Panquehue 1.967 1.940 3.907 50,3%| 49,7%| 100,0%
Palomar 550 552 1.102] 499% 50,1% | 100,0%
Total 3.312 3.265 6.567 504%| 496%| 100,0%

Fuente: ACTUALIZACION DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE PANQUEHUE 2012-2017 pdgina 21

Estructura Urbana-Rural de la Poblacién

Los datos del

Censo de 2002, muestran que la poblacion provincial se concentra

mayoritariamente (75,0%) en zonas urbanas, siendo la comuna de San Felipe la que presenta
mavyor cantidad de poblacién en estas areas, con un 90,1%; mientras que la Comuna de
Panquehue, es la que presenta menor cantidad de poblaciéon urbana con un 44,2% y mayor
concentracion de poblacidn rural con un 55,8%.

Distribucion Urbana — Rural por Comunas.

Provincia de San Felipe de Aconcagua

B Uit |
Pyt

Fuente: ACTUALIZACION DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE PANQUEHUE 2012-2017 pdgina 2
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Anexo N°6: Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades

La administracion de emergencias y desastres implica la solucién de situaciones complejas, lo
que necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacién posible, de
forma tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento de la normalidad
de manera oportuna coordinada.

Para ello, una correcta evaluacion de dafios y necesidades, con los instrumentos adecuados,
permite conformar una base de datos destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, mediante acciones acertadas de respuesta y, posteriormente, para la
planificacion de obras y acciones de prevencidn, mitigacion y preparacién en funcion del
desarrollo sustentable.

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de informes que permiten conocer situaciones
en instantes diferentes conforme a su evolucidn, asi como también hacer una evaluacidn de
dafios y necesidades, generandose la siguiente clasificacion:

INFORME PRELIMINAR:

Es un mensaje que indica una apreciacion inicial de un hecho ocurrido de posible valor
inmediato. Este informe permite activar al sistema de Proteccion Civil, constituyendo la sefial de
Alerta. La utilizacion de informacion preliminar, implica necesariamente la existencia de un
sistema de validacion, que incremente su confiabilidad.

INFORME TECNICO DE EMERGENCIA:

Es un informe emitido por organismos técnicos que actuan directamente en la atencion de la
emergencia o desastre, entregando informacién dentro del marco de su competencia.
Diferentes Informes Técnicos emitidos sobre una misma situacion, permiten generar una vision
global sobre un evento destructivo y su calificacion como emergencia o desastre.

INFORME ESTADO DE SITUACION (ALFA Y DELTA):

Es un informe normalizado que registra en forma resumida toda informacion susceptible de ser
tabulada y que permite determinar la severidad de un evento destructivo en un momento
determinado. Su confeccidn se respalda en los informes técnicos entregados por los organismos
de competencia correspondientes.

INFORME A LA POBLACION:

Mensajes que entregan las autoridades con el propdsito de dar a conocer a la poblacidn la
gravedad de una situacion de emergencia en su justa medida, para disminuir la incertidumbre,
ansiedad y conmocion natural.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE ELABORACION Y FLUJO DE INFORMACION DE EMERGENCIA

Los directores de proteccion civil o emergencia son los responsables de la elaboracién de los
informes ALFA y DELTA y de la coordinacion de la aplicacidon correcta de los instrumentos
normalizados de respaldo FIBE, EDANIS y REDES, en su respectiva area jurisdiccional.

El procedimiento general para elaboracion de los informes y flujos de informacion que se genera
a nivel municipal, es el siguiente:

Al ocurrir un evento destructivo, el Encargado de Emergencia Comunal, debe elaborar en el mas
breve plazo, un Informe ALFA. Si el evento destructivo genera dafios a las personas y/o a
viviendas; damnificados, heridos, muertos, desaparecidos, se debe coordinar la aplicacion a
cada familia de la Ficha Basica de Emergencia FIBE (Area Social).

Si el evento destructivo genera dafos a la Infraestructura, puentes, edificios publicos, escuelas,
salud, etc. y/o Servicios Basicos, agua, luz, teléfonos, gas se debe coordinar la elaboracion de
Informes EDANIS por cada infraestructura o servicio afectado o dafiado (Direccién de Obras).

Si con ocasidn del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del
stock existente o recepcionado a nivel municipal y/o se procede a la adquisicion de elementos
para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacion de la Planilla REDES.

Si el evento destructivo genera dafios a las personas, infraestructura y servicios en un nivel de
impacto que hace necesario profundizar la informacion indicada en el Informe ALFA, el
Encargado de Emergencia Comunal procederd en consecuencia, a utilizar el Informe DELTA.

El Encargado de Emergencia Comunal, junto con informar a su Alcalde, debera remitir los
Informes ALFA o DELTA a la direccién provincial de proteccion civil. Cada vez que se emita un
informe DELTA debe anexarse la planilla REDES actualizada, referente a elementos de socorro.

Las Fichas Basicas de Emergencia FIBE, como los informes de dafios de infraestructura y
servicios, EDANIS, que respaldan la informacidn consignada en los informes ALFA o DELTA,
deben permanecer disponibles y ser utilizados en la municipalidad respectiva. Copia de estos
documentos, pueden ser requeridas por autoridades superiores o sectoriales como
antecedentes especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un plan de rehabilitacion o
reconstruccion a nivel regional.
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Anexo N°7: Procedimientos/Planes Especificos:

PROTOCOLO DE AUTOCONVOCATORIA

En caso de percibirse un sismo cuya intensidad sea igual o superior a VII (Escala Mercalli), se
activara en forma inmediata la auto convocatoria de los miembros del COE Comunal.

LUGAR DE CONVOCATORIA COE COMUNAL
Se establece como lugar de convocatoria para su funcionamiento el Edificio Municipal, Sala de
Concejo Municipal, Troncal N2 1166, Panquehue.

PROCEDIMIENTOS DE OPERACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS, DESASTRES Y/O
CATASTROFES (PROTOCOLOS DE ACTUACION)
INTRODUCCION
El Plan Nacional de Proteccidn Civil, establece que para el Manejo de Emergencias y Desastres,
ONEMI cuenta con una base metodoldgica denominada ACCEDER, la cual estid destinada a
elaborar una planificacion para situaciones de emergencia, considerando los principios
irrenunciables de la Proteccidn Civil que son:

- Ayuda mutua

- Uso escalonado de recursos

La metodologia, cubre por etapas, las acciones y medidas fundamentales a tener en cuenta en
la accion de respuesta, como son: Alarma, Comunicaciones, Coordinaciones, Evaluaciones
primarias, Decisiones, Evaluaciones secundarias y la Readecuacién del Plan, con lo que se
conforma el acrdstico ACCEDER.

Se detallaran los procedimientos de operacidn en situaciones de emergencia, desastres y/o
catastrofe, deben ser ejecutados por el COE Comunal, conocido como “Tiempo Critico de la
Emergencia”, el cual consiste en un Plan en Tres (3) Fases el cual se encuentra sustentado en el
Plan Nacional de Proteccidn Civil (Decreto Supremo del Ministerio de Interior, N2 156, de 12 de
marzo de 2002).

Este instrumento, determina la coordinacidn superior global de los aspectos de evaluacién de
impactos, decisiones y operaciones iniciales de control integrado y manejo de informacion
publica, durante las primeras 48 horas después de registrada una emergencia mayor o desastre.
A continuacion, se muestra de manera resumida, el Plan en Tres Fases:
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PRIMERA FASE

- Alarma (Minuto Cero)

- Cadena de Comunicacion (1’ a 20)

- Coordinacion en la Primera Fase (10’ a 30’)

- Evaluacion Preliminar (20" a 30’)

- Decisiones Preliminares (15’ a 30')
SEGUNDA FASE

- Evaluacion Complementaria (30" a 90')

- Decisiones Complementarias (45" a 90’)

TERCERA FASE
- Reformulaciones / Readecuaciones (5 a 48 horas)
- Evaluaciones / Decisiones de Rehabilitacion y Reconstruccion
- (48 horas en adelante)

Los procedimientos de actuacion del Plan de Emergencia Comunal, se estructuran estipulados
de acuerdo a doce (12) procesos centrales, detallados mas adelante, donde cada uno de los
cuales cuenta con unainstancia de responsabilidad de Coordinacién e instancias de colaboracidn
que en su conjunto, pasan a conformar los distintos ejes de actuacidon entre las
instituciones/organismos vinculados a trabajar con la situacion de emergencia.

Entonces, para cada proceso, existen un conjunto de instituciones/organismos que deben actuar
de manera conjunta y coordinada. Los procesos, son los siguientes:

1) Monitoreo de la Amenaza.

2) Monitoreo de las condiciones de Vulnerabilidad.
3) Sistema de Alerta y Alarma.

4) Operacién del Plan de Enlace.

5) Coordinacion del Manejo de Eventos.

6) Evaluacion de Dafios, Impactos y Necesidades.
7) Sistema de Evacuacion.

8) Sistema de Administracion de Albergues.

9) Administracion Stock Social de Emergencia.

10) Administracion de Recursos Técnicos de Emergencia.
11) Sistema Administrativo Financiero-Legal.

12) Informacion Publica.

Los puntos anteriores, se pueden ver reflejados, en cuanto a la coordinacidon entre
instituciones/organismos, en la matriz de Responsabilidades del Comité Comunal de Proteccion
Civil.
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PLAN EN TRES FASES

Tal cual se sefialo al principio de este capitulo, se detallaran los procedimientos de operaciéon en
situaciones de emergencia, desastres y/o catastrofes que deberdn ser ejecutados por el COE,
conocido como Tiempo Critico de la Emergencia, el cual consiste en un Plan en Tres (3) Fases, el
cual se encuentra sustentado en el Plan Nacional de Proteccidn Civil (Decreto Supremo del
Ministerio de Interior, N2 156, de 12 de marzo de 2002).

Como lo habiamos mencionado, este instrumento, determina la coordinacidon superior global de
los aspectos de Dimension de Impactos, Decisiones y Operaciones Iniciales de Control integrado
y Manejo de Informacion Publica, durante las primeras 48 horas de registrada una emergencia
mayor o desastre.

Importante es mencionar que cada organismo y/o institucion que forma parte del Sistema
Comunal de Proteccion Civil, deberd establecer un Plan de Coordinacion frente a una situacion
de Emergencia Mayor, Desastre y/o Catastrofe.

Lo anterior, permitira una correcta participacion activa entre los integrantes de este Sistema, de
la forma como se sefala anteriormente en las Responsabilidades del Sistema Comunal de
Emergenciay Proteccion Civil, con lo cual, sera posible conocer con antelacion los recursos tanto
humanos, técnicos y financieros de que podran disponer con el fin de gestionar de mejor manera
la situacion de emergencia.

El evento asociado que se utilizara para explicar en detalle el Plan en Tres Fases, sera el de un
Sismo de Mayor Intensidad (VII o superior).
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PROTOCOLO PARA SISMO O TERREMOTO

Emitida la ALARMA ante la ocurrencia de un sismo de Mayor Intensidad (por percepcidn o por
aviso validado) ésta constituye la sefial de Activacion del Plan de Respuesta en cada uno de los
niveles (segun corresponda) de la Estructura Organica del Sistema de Proteccién Civil, de
acuerdo a los procedimientos coordinados con base a la Metodologia
ACCEDER. Lo anterior, se grafica de la siguiente manera:
Alarma

- Dada por el mismo evento sismico, si es local o afecta a nuestra comunidad.

- Por las Direcciones Provinciales de Proteccion Civil si es terremoto o evento de

manifestacion lenta.

Comunicacion e Informacion

Plan de Enlace:

ONEMI Regional — Director Provincial, Director Comunal - Sistema Emergencia Comunal y
Proteccion Civil

(SISTEMA DE RADIOCOMUNICACION Y/O TELEFONIA SATELITAL)

Coordinacion

Plan de Enlace:

Roles y Funciones seguin Responsabilidades definidas anteriormente.

Evaluacion preliminar

Intensidades Mercalli, impactos globales, recepcidn por sector en el Centro de Operaciones de
Emergencia.

Decisiones Inmediatas:

Restablecimiento y reforzamiento de Telecomunicaciones, Informacién Publica, Evaluacidn
Complementaria Seguimiento, Evaluacion de Necesidades.

Reformulaciones y Readecuaciones.

Lista de verificacidon / determinacidon de Medidas administrativas y operativas de Rehabilitacion.

PRIMERA FASE
FASE: ALERTA / ALARMA
TIEMPO MINUTO CERO
Procedimientos
- Anteunsismo de estas caracteristicas, es el mismo evento el que constituye la ALARMA,
procediéndose a activar de manera inmediata el Plan Comunal de Emergencia vy
Proteccion Civil.
- Se procede con el Protocolo de Auto convocatoria. Para otros casos, se actuara
conforme a la activacion del Comité Comunal de operaciones de emergencias por
convocatoria.
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FASE: CADENA DE COMUNICACIONES
TIEMPO 1 A 20 MINUTOS
Procedimientos

- El Encargado Comunal de Emergencia y Proteccion Civil, comunica a la autoridad
Comunal (Alcalde) determinacién de las primeras acciones que se han establecido
producido el evento, asi como también, de las percepciones de intensidad que se ha
informado por Onemi.

- Informacién Publica: Transcurridos los primeros 10 a 20 minutos, el Sr. Alcalde y el
Encargado Comunal de Emergencias y Proteccion Civil (o quienes los subroguen),
deberdan establecer un punto de prensa con el fin de entregar los primeros antecedentes
que se manejan a los medios de comunicacion.

- Cada integrante del COE Comunal, que asista al Centro Comunal de Operaciones de
Emergencia, deberd conocer en detalle los roles y funciones que le compete, y que se
encuentran detalladas en este Plan Comunal de Emergencia y Proteccion Civil.

- Cada integrante del COE Comunal que asista al Centro de Operaciones de Emergencia,
debera portar con sus medios de comunicacion.

FASE: COORDINACION
TIEMPO 10 A 30 MINUTOS
Procedimientos

- COE Comunal activado y en operacion en lugar fisico definido de acuerdo al Protocolo o
bien en el lugar donde lo dispusiere la Autoridad Comunal.

- Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema Comunal de
Emergencia y Proteccion Civil, se debe encontrar disponibles para los intereses del COE
Regional, de acuerdo a las decisiones que se tomaran.

- Las instituciones participantes, deben activar sus Planes especificos y en coordinacion
permanente con el COE Provincial y sus autoridades superiores del nivel nacional.

- Parael nivel de autoridades superiores, de acuerdo al Plan de Enlace, implica el contacto
con los demas integrantes del COE Provincial, del Gobernador Provincial y del Director
Provincial de Proteccién Civil (o quien corresponda en su caso), por otra parte,
concurrencia al Centro Provincial de Operaciones de Emergencia. De esta manera, se
garantiza un permanente flujo de informacion hacia el Intendente Regional y ONEMI
Regional, respectivamente.
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Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en este Plan, son las siguientes:

INSTITUCIONES ACCION

ONEMI, Gobernacion Provincial/Comunal y Carabineros, entre otras:

Determinar intensidad por comunas principales, a modo de evaluacién preliminar de impactos.
Carabineros: Primera evaluacidn segun reportes victimas fatales y heridos, situaciones criticas.
Servicios Basicos: Situacion operativa de los servicios de agua potable, luz, gas, electricidad y
telefonia.

Direccidn de Vialidad. Situacion vias principales, de mayor vulnerabilidad en las zonas afectadas.
Seremi de Salud: Primera evaluacidn sobre victimas fatales y heridos.

Bomberos: Primera evaluacién de acuerdo a llamados recibidos y monitoreo.

Daem:

Horario Habil: Evacuaciones, activacion de Planes Integrales de Seguridad Escolar.

Horario Inhabil: Diagndstico y evaluacidn de posibles albergues.

FASE: EVALUACION PRELIMINAR O INICIAL
TIEMPO 15 A 30 MINUTOS
PROCEDIMIENTOS
Se debe evaluar respecto de los siguientes aspectos:
- Sectores con Mayor Impacto.
- Areasy Puntos Criticos.
- Seguridad Publica.
- Servicios Basicos.
- Comunicacion Vial.
- Victimas Fatales/Heridos (reporte inicial)

Segun la capacidad de respuesta del COE Comunal, se establecen los mecanismos de
Coordinacion respectivos, de acuerdo a los procedimientos del Sistema de Evaluacion de Dafios
y Necesidades (PLAN DEDOS).

FASE: DECISIONES INICIALES
TIEMPO 20 A 30 MINUTOS
Procedimientos
Se deben resolver los siguientes aspectos:
- Informacion Publica Encargado de Emergencia Comunal y Proteccién Civil.
- Constitucion del Comité de Operaciones de Emergencia (COE), para la concurrencia y
coordinacion de los recursos multi-institucionales.
- Recursos Humanos y Técnicos se ponen a disposicion del COE.
- Adopcidn de las primeras medidas de Seguridad Publica destinadas al resguardo de las
personas y sus bienes en sectores de mayor impacto y preferentemente, en zonas aun
sin energia eléctrica.
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- La voceria sera establecida por el COE Comunal, recayendo principalmente en el Sr.
Alcalde o Encargado Comunal de Emergencias y Proteccion Civil, las vocerias sectoriales
podran ser entregadas por las autoridades respectivas de cada institucion.

Ademas, se debera evaluar:
- Reservas de agua,
- Alimentos,
- Sistemas de generacion de energia eléctrica,
- Mecanismos de orientacion a la comunidad.

SEGUNDA FASE

FASE: EVALUACION COMPLEMENTARIA

TIEMPO 30 A 90 MINUTQOS

Procedimientos

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

- Areasy puntos criticos.

- Sub-eventos criticos (Eventuales colapsos de puentes, de carreteras principales,
probables explosiones, etc.).

- Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos.

- Dafios globales segin primera evaluacion Comunal validada por Encargado de
Emergencia Comunal y Proteccion Civil.

- Estado global de la habitabilidad de las construcciones: se debe analizar la tendencia de
damnificacion por zonas, de acuerdo a la primera evaluacidn Comunal sobre el estado
de las viviendas.

- Situacion estructural de sitios preseleccionados como albergues, para el traslado de
habitantes de viviendas con mayor dano o destruidas (independiente de la voluntad de
las personas, de ser o no trasladadas, igualmente estas estructuras deben estar
habilitadas, como centros de atencidn a la comunidad damnificada).

- Comunicaciones: Estado y oportunidad de restablecimiento paulatino.

- Servicios Basicos: Estado y oportunidad de restablecimiento.

- Red Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.

- Zonas y Sectores Aislados: en directa relacidon con situacion de comunicacion vial.

FASE: DECISIONES COMPLEMENTARIAS
TIEMPO 45 A 90 MINUTOS
Procedimientos
Se deben resolver los siguientes aspectos:
- Disposicion de Elementos destinados a habilitar albergues, para iniciar su traslado por
los medios y vias, segun situacion de la red vial.
- Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi-institucionales a ser dispuestos y/o
trasladados a zonas y sectores de mayor impacto.
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Determinacion de Escenarios Prioritarios, en cuanto a situacion de servicios basicos,
habitabilidad de las personas, condicion estructural de los colegios, situacion de
estructuras publicas.

Medidas de Seguridad Publica, para mantener y/o restablecer el orden en sectores mas
vulnerables, por carencia de energia eléctrica o dafios en edificaciones.

Coordinacion para la determinacidn de traslado de Autoridades a terreno, segun zonas
y sectores mas impactados.

TERCERA FASE

FASE: REFORMULACIONES / READECUACIONES
TIEMPO 05 A 12 HORAS

Procedimientos

En cuanto a las reformulaciones y/o readecuaciones de operacion, se deben priorizar las
siguientes medidas:

Evaluacion en detalle desde los niveles comunales.

Areas criticas y Sub-Eventos criticos: Decisiones de Rehabilitacidn.

Distribucion de Ayudas con despacho de elementos desde ONEMI y por adquisicion
regional, hacia la Comuna.

Cadena de Ayuda Solidaria, para una mejor organizacion de la comunidad,
centralizdndose las recaudaciones idealmente en las sedes y a cargo de drganos
voluntarios del Sistema de Proteccidn Civil, tales como Cruz Roja, Defensa Civil, entre
otros.

Manejo de la Informacién Publica, a través de voceria coordinada (en los niveles
comunales), para informar respecto de las decisiones adoptadas, pudiendo anexarse
vocerias sectoriales para informar sobre acciones especificas de las medidas que han
adoptado los correspondientes sectores.

FASE: EVALUACIONES / DECISIONES DE REHABILITACION Y RECONSTRUCCION

TIEMPO 12 A 48 HORAS Y POSTERIOR

PROCEDIMIENTOS

Se opera de acuerdo a la planificacion coordinada de emergencia otorgando prioridad a las

siguientes acciones:

Plan de Emergencia Comunal llustre Municipalidad de Panquehue

Evaluacion de la continuidad de Atencion de Damnificados.
Evaluacion de Viviendas.

Rehabilitacion Red Vial.

Rehabilitacion Comunicaciones.

Evaluacion de Albergues (en nivel Comunal).

Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.
Evaluacion Preliminar de Zonas y Sectores Aislados
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PROTOCOLO DE EMERGENCIA POR FENOMENOS HIDROMETEREOLOGICO

PRIMERA FASE
FASE: ALERTA / ALARMA
PROCEDIMIENTOS
- Elinforme de precipitaciones lo da a conocer el CAT Regional y/o el Director o Encargado
de Emergencias y Proteccion Civil Provincial.
- Precipitaciones de alta intensidad, ininterrumpidamente por un lapso superior a las dos
(2) horas, se activara el Comité de Operaciones de Emergencia Municipal y posterior a
evaluacion preliminar se procedera a activacion y posterior Constitucion del COE
Comunal.

h‘ FASE: CADENA DE COMUNICACIONES
PROCEDIMIENTOS
- El Encargado de Emergencia Comunal dara informe al Sr. Alcalde sobre la situacidn,
segun monitoreo de inspeccion comunal.
- Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre la situacion actual de
los primeros informes.
- Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del departamento de
comunicaciones y relaciones publicas del municipio).
- Apartir del Informe técnico de riesgo, la Direccion Comunal de Proteccion Civil establece
los lineamientos de operacion de acuerdo a lo estipulado en el “Plan Invierno”.
- Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en detalle los roles y
Funciones que le compete, y que se encuentran detalladas en este Plan Comunal.
- Cadaintegrante del COE Comunal que asista deberd contar con sus propios medios de
comunicacion.
® FASE: COORDINACION
PROCEDIMIENTOS
- COE Comunal se activara en lugar fisico definido de acuerdo al Protocolo.
- Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema Comunal de
Proteccion Civil, evaluara la situacion para contar con los recursos humanos y técnicos.
- Las instituciones participantes, deben activar sus Planes especificos y en coordinacion
permanente con el COE Comunal.
- Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en este Plan, son las
siguientes:
Servicios Basicos: Situacion operativa de los servicios de agua potable, luz, electricidad y
telefonia.
Direccién De Vialidad: Informara la situacion de las vias principales, puentes y/ u otras obras
que presenten alguna vulnerabilidad en las zonas afectadas.
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Seremi De Salud: Situacion y estado de la red pre-hospitalaria y hospitalaria.
Bomberos: Alistamiento y/o acuartelamiento de voluntarios.
Daem:

Horario Habil: Posibilidad de suspension de clases.
Horario Inhabil: Diagndstico y evaluacidn de posibles albergues.

FASE: EVALUACION PRELIMINAR O INICIAL
PROCEDIMIENTOS
La Direccion Provincial recibird informe de la cantidad de milimetros caidos paras entregar la
informacion a la Comuna y en base a esta informacidn, se procede con el andlisis de la situacidn
actual, las necesidades y la capacidad de respuesta.
n Principal atencion sera:
- Afectacion a las Personas
- Damnificados
- Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).
- Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.
- Afectacion a las Viviendas
- Dano Menor
- Dano Mayor Habitable
- Destruidas
- Servicios Basicos
- Cantidad Clientes o zonas sin suministro eléctrico
- Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.
- Conectividad Vial
- Rutas Interiores.
- Carretera CH-60
n - Sectores vulnerables.

FASE: DECISIONES INICIALES
PROCEDIMIENTOS
Se deben resolver los siguientes aspectos:

- Declaracion de algun Grado de Alerta para el Sistema de Proteccion Civil en sus distintos
niveles, para la activacion de todos los recursos necesarios de acuerdo a las
priorizaciones establecidas a través del Sistema de Evaluacion de Dafios (Plan DEDOS).

- Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y coordinacion de los
recursos.

- Enlocalidades interiores, monitorear los estados de los cursos de agua con la finalidad
de evitar desbordes, siendo monitoreado por el Encargado de emergencias de la
comuna.

- Priorizar el uso de maquinaria pesada para controlar posibles desbordes que afecten a
viviendas, calles, establecimientos educacionales u otro tipo de infraestructura de
servicio basico.
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- Mantener la limpieza de alcantarillas y colectores de aguas lluvias.
- Solicitar a la poblacién colaborar con la limpieza de los colectores de agua.
- Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

SEGUNDA FASE

FASE: EVALUACION COMPLEMENTARIA

PROCEDIMIENTOS

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

- Areasy puntos criticos.

- Sub-eventos criticos (Eventuales colapsos de colectores y alcantarillas, de puentes, de
carreteras principales, etc.).

- Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos.

ﬂ - Danos globales segun primera evaluacion regional validada.

- Estado global habitabilidad de las personas: se debe analizar la tendencia de
damnificacién por zonas, de acuerdo a la primera evaluacién sobre el estado de las
viviendas.

- Comunicaciones: Estado y oportunidad de restablecimiento paulatino.

- Servicios Basicos: Estado y oportunidad de restablecimiento.

- Red Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.

- Zonasy Sectores Aislados: en directa relacidn con situacién de comunicacidn vial.

- Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios basicos y/o de afectacién a
viviendas, asi como también de la habilitacidon de vias de la conectividad vial.

FASE: DECISIONES COMPLEMENTARIAS
PROCEDIMIENTOS
Se deben resolver los siguientes aspectos:
ﬁ - Disposicién de Elementos destinados a habilitar albergues, para iniciar su traslado por
los medios y vias, segun situacion red vial.
- Recursos Humanos, Materiales y Técnicos a ser dispuestos y/o trasladados a zonas y
sectores de mayor impacto.
- Coordinacion para la determinacion de traslado del Sr. Alcalde a terreno, segun zonas y
sectores mas impactados.
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TERCERA FASE

FASE: REFORMULACIONES / READECUACIONES

PROCEDIMIENTOS

En cuanto a las reformulaciones y/o readecuaciones de operacion, se deben priorizar las

siguientes medidas:

Evaluacion en detalle desde los niveles comunales, con validaciones en los niveles
provinciales.

Areas criticas y Sub-Eventos criticos: Decisiones de Rehabilitacién.

Distribucion de Ayudas con despacho de elementos, materiales, insumos, etc.

Cadena de Ayuda Solidaria, para la mejor organizacion de la comunidad, centralizdndose
las recaudaciones idealmente en las sedes y a cargo de drganos voluntarios del Sistema
de Proteccion Civil, tales como Cruz Roja, Defensa Civil.

Manejo de la Informacion Publica, a través de voceria coordinada (en todos sus niveles
comunal, provincial y regional), para informar respecto de las decisiones adoptadas,
pudiendo anexarse vocerias sectoriales para informar sobre acciones especificas de las
medidas que han adoptado en los correspondientes sectores.

FASE: EVALUACIONES / DECISIONES DE REHABILITACION Y RECONSTRUCCION
PROCEDIMIENTOS

Se opera de acuerdo a la planificacion coordinada de emergencia otorgando prioridad a las
siguientes acciones:

Plan de Emergencia Comunal llustre Municipalidad de Panquehue

Continuidad en la Atencion de Damnificados.
Agilizacion en las Reposiciones de stock de emergencia.
Evaluacion y/o Rehabilitacion de Viviendas.
Rehabilitacion Red Vial.

Rehabilitacion Comunicaciones.

Atencion de Albergues.

Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.
Evaluacion Preliminar de Zonas y Sectores Aislados.
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PROTOCOLO INCENDIO ESTRUCTURAL

PRIMERA FASE
FASE: ALERTA / ALARMA
PROCEDIMIENTOS
- Se establece que Bomberos dard la alarma de incendio estructural e intervencién del
COE.

FASE: CADENA DE COMUNICACIONES
PROCEDIMIENTOS
- El Encargado de Emergencias Comunal dara informe al Sr. Alcalde sobre la situacién una
vez establecida el COE.
- Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre la situacion actual de
los primeros informes.
- Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del departamento de
comunicaciones y relaciones publicas del municipio).

FASE: COORDINACION
PROCEDIMIENTOS
- Se planificaran con las entidades de emergencia el procedimiento a seguir.
- Se procederd a convocar al COE cuando el incendio sea de cuatro viviendas afectadas o
mas, o bien cuando la contingencia del evento genere un impacto social importante.
- Sedestinara los roles a cada organismo de emergencias.

FASE: EVALUACION PRELIMINAR O INICIAL
PROCEDIMIENTOS
- Verificar las areas de puntos criticos de la comuna.
- Reporte preliminar de la seguridad publica de la comuna entregada por parte de
Carabineros.
- Se evaluara constantemente la operatividad de servicios basicos en la Comuna.
- Se evaluara las conectividades vial, y la probabilidad de propagacion de la emergencia.
Principal atencion sera:
- Afectacion a las Personas
- Damnificados
- Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).
- Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.
- Afectacion a las Viviendas
- Dafio Menor
- Dano Mayor Habitable
- Destruidas
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- Servicios Basicos

- Cantidad clientes o zonas sin suministro eléctrico.

- Cantidad de clientes o zonas sin suministro de agua potable.
- Conectividad Vial

- Rutas Interiores.

- Carretera CH- 60.

- Sectores vulnerables.

FASE: DECISIONES INICIALES
PROCEDIMIENTOS
- Constitucion de comité operaciones de emergencias, de igual forma puede ser una
autoconvocatoria depende del drea afectada.
- Serealizard el primer informe a la ciudadania por parte del Encargado de Emergencias
quien informara al Sr. Alcalde de La Comuna.
- Seentregara las medidas de seguridad publica para los resguardos de sus bienes.
- Los recursos humanos y técnicos se pondran a disposicion del comité operacional de
emergencias.
- Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

SEGUNDA FASE

FASE: EVALUACION COMPLEMENTARIA

PROCEDIMIENTOS
- Se debera contar con una informacion de los estados actual de las victimas.
- Evaluar colapso de Calles y/o carretera por trabajos de Bomberos.
Se debe resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

- Areasy puntos criticos.

- Sub-eventos criticos (Eventuales colapsos de colectores y alcantarillas, de puentes, de
carretera principal, etc.).

- Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos.

- Danos globales segun primera evaluacion validada.

- Red Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.

- Zonasy Sectores Aislados: en directa relacion con situacion de comunicacion vial.

- Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios basicos y/o de afectacion a
viviendas, asi como también de la habilitacidon de vias de la conectividad vial.
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FASE: DECISIONES COMPLEMENTARIAS
PROCEDIMIENTOS
Se deben resolver los siguientes aspectos:
- Disposicion de Elementos destinados a habilitar albergues.
- Recursos Humanos, Materiales y Técnicos a ser dispuestos y/o trasladados a zonas.
- Coordinacion para la determinacion de traslado de Autoridades a terreno, segin zonas
y sectores mas impactados.
- Informacién Publica: Coordinacidn de Vocerias de la comuna.

TERCERA FASE
FASE: REFORMULACIONES / READECUACIONES
PROCEDIMIENTOS
- Distribucion de ayuda a los afectados por el Incendio.
- Habilitar centros de acopios para la ayuda recibida en el momento de la emergencia.
- Reevaluar el area afectada por el incendio.
- Las autoridades Comunales realizaran una visita en terreno al sector afectado por el
incendio estructural.

FASE: EVALUACIONES / DECISIONES DE REHABILITACION Y RECONSTRUCCION
PROCEDIMIENTOS
Se opera de acuerdo a la planificacion coordinada de emergencia otorgando prioridad a las
siguientes acciones:
- Continuidad en la Atencion de Damnificados.
- Agilizacion en las Reposiciones de stock de emergencia.
- Evaluacién y/o Rehabilitacion de Viviendas.
- Rehabilitacion Red Vial.
- Rehabilitacién comunicaciones.
- Atencidn de albergues.
- Vigilancia en aspectos sanitarios y/o epidemioldgicos.
- Evaluacion preliminar de zonas y sectores aislados
- Evaluacion de opinidn publica para determinacion de los respectivos reforzamientos a
cargo de autoridades nacionales, regionales y/o sectoriales mediante la activacion de
las medidas pertinentes y factibles.

Plan de Emergencia Comunal llustre Municipalidad de Panquehue pag. 48



P;«nﬁi\uc

 COMITE COMUNAL DE PROTECCION QIVILY EMERGENCIA 77
i MUNICIPALIDAD DE PANQUERUE | VERSION: 201R

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA 2018 Sliding

49 de 63

Fecha;

PROTOCOLO MATERIALES PELIGROSOS

PRIMERA FASE
FASE: ALERTA / ALARMA
PROCEDIMIENTOS

Se establece que Bomberos dard la alarma de Materiales Peligrosos al Encargado de
Emergencia, de igual manera la alarma la puede dar Seremi de Salud.

FASE: CADENA DE COMUNICACIONES
PROCEDIMIENTOS

Encargado de Emergencia Comunal dara informe al Sr. Alcalde sobre la situacion de
materiales peligrosos una vez establecido el COE.

Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre la situacion actual de
los primeros informes.

Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del departamento de
comunicaciones y relaciones publicas del municipio).

FASE: COORDINACION
PROCEDIMIENTOS

Se planificara con las entidades de emergencia el procedimiento a seguir, en éste caso
con el Encargado de Emergencias Quimicas de la Seremi de Salud.

Si es posible y no compromete a la salud de las personas, se solicitara Hoja de datos de
Seguridad para informar a la entidad competente, la sustancia o material peligroso de
que se trate. De lo contrario y si las condiciones lo permiten poner especial atencidn al
rombo e identificacion que trae impresa el camion.

Se procedera a convocar al COE

Se destinara los roles a cada organismo de emergencias.

FASE: EVALUACION PRELIMINAR O INICIAL
PROCEDIMIENTOS

Verificar las dreas afectadas por el derrame de materiales peligroso.

Reporte preliminar de la seguridad publica y cortes de transitos de la comuna, entregada
por parte de Carabineros.

Se evaluara constantemente la operatividad de servicios basicos en la Comuna.

Se evaluara las conectividades vial, y la probabilidad de propagacidn de la emergencia.

Principal atencion sera:

Plan de Emergencia Comunal llustre Municipalidad de Panquehue

Afectacion a las Personas

- Damnificados

- Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).
- Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.
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Servicios Basicos

- Suministro eléctrico

- Cantidad de clientes o zonas sin suministro de Agua Potable.
Conectividad Vial

- Rutas interiores.

- Carretera CH-60

- Sectores vulnerables.

Contaminacion del Suelo

- Canales existentes cercanos al accidente

- Contaminacion de napas subterraneas

ﬂ FASE: DECISIONES INICIALES
PROCEDIMIENTOS

Constitucion de comité operaciones de emergencias.

Se realizard el primer informe por parte del Encargado de Emergencias, quien
comunicara al Sr. Alcalde de La Comuna, y posteriormente informara la comunidad.
Se entregaran las medidas de seguridad publica para los resguardos de sus bienes.

Los recursos humanos y técnicos se pondran a disposicion del comité operacional de
Emergencias y/ o Seremi Salud Aconcagua.

Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

SEGUNDA FASE
FASE: EVALUACION COMPLEMENTARIA
PROCEDIMIENTOS

Se debera contar con informacion del estado de salud actual de las victimas.
Evaluar colapso de Calles y/o carretera por trabajos de Bomberos.

ﬂ Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

Plan de Emergencia Comunal llustre Municipalidad de Panquehue

Areas y puntos criticos.

Sub-eventos criticos (Eventuales colapsos de colectores y alcantarillas, de puentes, de
Carretera principal, etc.).

Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos.

Dafios globales segun primera evaluacion validada.

Red. Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.

Zonas y Sectores Aislados: en directa relacién con situacién de comunicacién vial.
Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios basicos y/o de afectacién a
viviendas, asi como también de la habilitacion de vias de la conectividad vial.
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FASE: DECISIONES COMPLEMENTARIAS
PROCEDIMIENTOS
Se deben resolver los siguientes aspectos:
- Disposicion de Elementos destinados a habilitar albergues.
- Recursos Humanos, Materiales y Técnicos a ser dispuestos y/o trasladados a zonas.
- Coordinacion para la determinacion de traslado de Autoridades a terreno, segin zonas
y sectores mayormente impactados.
- Informacidn Publica: Coordinacién de vocerias de la comuna.

TERCERA FASE
FASE: REFORMULACIONES / READECUACIONES
PROCEDIMIENTOS
- Distribucion de ayuda a los afectados por la emergencia.
- Habilitar centros de acopios para la ayuda recibida en el momento de la emergencia.
- Reevaluar el drea afectada.
- Las autoridades Comunales realizaran una visita en terreno al sector afectado.

FASE: EVALUACIONES / DECISIONES DE REHABILITACION Y RECONSTRUCCION
PROCEDIMIENTOS
Se opera de acuerdo a la planificacion coordinada de emergencia otorgando prioridad a las
siguientes acciones:
- Continuidad en la Atencion de Damnificados.
- Agilizacion en las Reposiciones de stock de emergencia.
- Evaluacion y/o Rehabilitacion de Viviendas (si procede).
- Rehabilitacion Red Vial.
- Rehabilitacion Comunicaciones.
- Atencion de Albergues.
- Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.
- Evaluacion Preliminar de Zonas y Sectores Aislados
- Evaluacién de opinidn publica para determinacion de los respectivos reforzamientos a
cargo de autoridades nacionales, regionales y/o sectoriales mediante la activacion de
las medidas pertinentes y factibles.
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Anexo N°8: Fondos de Emergencia:

El fondo de emergencia es una reserva de dinero destinada a utilizarse Unicamente en
situaciones inesperadas que generan una crisis. Este nos permitirle hacer frente a la emergencia
sin alterar el presupuesto habitual.

El Municipio dispone de un monto de $ 3.000.000 el cual puede incrementarse de acuerdo a la
magnitud del evento. Habitualmente se utiliza para la compra de Material de construccion
(planchas de zinc, nylon, etc).

Anexo N°9: Consideraciones de Coherencia de Alertas

- Consideraciones de coherencia en el establecimientos de Alertas:
- Elmodo de alerta que establezca el nivel politico-administrativo superior determina
la condicion de Alerta del nivel politico-administrativo inferior, pudiendo ser igual

0 mayor, pero nunca en un modo menor.

- Establecido algunos de los modo de Alerta al nivel politico-administrativo comunal
(Temprana Preventiva, Amarilla o Roja) por parte de la Intendencia Regional,
debera haber un analisis y evaluacion de la evolucién de la amenaza en su magnitud
e intensidad, como en la necesidad de gestionar recursos adicionales por parte de
ONEMI Regional para la atencién y control de la emergencia o desastre, lo que
determinard los siguientes modos de Alerta en los niveles administrativos
superiores (Provincial y Regional):

NivelRegional = Nivel Provincial Nivel Comunal . '

Temprana Preventiva

Temprana Temprana Preventiva
Preventiva SEE S

Temprana
Temprana Preventiva
Preventiva

Temprana Preventiva

* Cuadro de Coherencias para el establecimiento de Alertas
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- Si en Nivel administrativo inferior se encuentra en algin modo de Alerta, el nivel
administrativo superior, sélo podra estar en un modo igual o menor, en forma
escalonada.

- lLas Alertas son “territoriales”. Se establecen por el &mbito politico-administrativo
respectivo al Sistema de Proteccion Civil en sus distintos niveles (Nacional,
Regional, Provincial o Comunal).

Anexo N°10: Conceptos Relevantes:

- Proteccion Civil: Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la
gestion del riesgo, por medio de la prevencidn, mitigacidn, preparacion, alerta,
respuesta para el control de la situacion y recuperacidn de la poblacion y bienes,
frente a riesgos colectivos, generados por amenazas de origen natural o generadas
por el ser humano, que pueden resultar en situaciones de emergencias, desastres y
catastrofes. En la preparacion e implementacion participan el sector publico y
privado, organismos técnicos y cientificos, y la comunidad, bajo la coordinacion del
Estado, de conformidad a lo dispuesto en la presente ley.

- Riesgo de Desastres: Probabilidad de ocurrencia de dafios sociales, ambientales,
economicos, en un territorio expuesto a amenazas de origen natural o generadas
por el ser humano, durante un tiempo de exposicion determinado. El riesgo de
desastre se conforma por la interaccién entre factores de amenaza, vulnerabilidad
y capacidades.

- Amenaza: factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un
suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede
manifestarse en un territorio especifico, con una intensidad y duracién
determinadas.

- Vulnerabilidad: factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema que lo hace
susceptible a los efectos dafiinos ante una amenaza de origen natural o humana.

- Coordinacién: Articulacion de procesos, acuerdos y procedimientos intersectoriales
e interinstitucionales para la gestion del riesgo de desastres.

- Prevencion: Fase del ciclo del manejo del riesgo que incluye todas aquellas
actividades, acciones y gestiones previas a la ocurrencia del dafio o del evento
adverso, a fin de evitarlo o suprimirlo definitivamente y, de no ser posible, reducir
al maximo los efectos que sobre las personas, los bienes y el medio ambiente, que
pueden llegar a provocar los fendmenos de origen natural o humano.

- Supresion: etapa de la fase de prevencion, que alude a aquellas actividades,
acciones y gestiones destinadas a suprimir o evitar definitivamente las condiciones
de riesgo.

- Mitigacion: etapa de la fase de prevencion. Se refiere a aquellas actividades,
acciones y gestiones tendientes a reducir o aminorar el impacto, reconociendo que
en ocasiones es imposible eliminar las condiciones de riesgo.

- Preparacidn: etapa de la fase de prevencion. Alude a las actividades, acciones y
gestiones, destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y de otros
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dafos, a través de la organizacion, planificacion y entrenamiento previo de medidas
y procedimientos de respuesta y rehabilitacion para que estas sean oportunas y
eficaces.

- Alarma: Aviso de ocurrencia o percepcion de un evento adverso o destructivo,
inminente.

- Alerta: estado de vigilancia y atencion permanente sobre los escenarios de riesgo.
La declaracion de alertas al Sistema de Proteccion Civil advierte de la probable y
cercana ocurrencia de un fendmeno adverso y/o el aumento en su extension o
severidad. Conlleva la activacion de procedimientos de acuerdo al nivel de ésta,
pudiendo ser Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, niveles que se
determinaran en funcidn del riesgo y de los recursos movilizados en la atencidn de
la emergencia.

- Respuesta: Fase del ciclo del manejo del riesgo que corresponde a las actividades
propias de atencion y control de una emergencia o desastre y se llevan a cabo
inmediatamente después de ocurrido un evento. Tiene por objetivo proteger a las
persona y reducir el impacto en la comunidad afectada, sus bienes y el ambiente.

- Recuperacién: Fase del ciclo del manejo del riesgo que corresponde a las acciones
posteriores a la respuesta. Tiene por objetivo volver o superar al estado de
desarrollo previo. Considera las etapas de rehabilitacion y reconstruccion.

- Rehabilitacion: Etapa de la fase de recuperacion, que corresponde al periodo de
transicion comprendido entre la culminacion de las acciones de respuesta y el inicio
de las acciones de reconstruccion. Consiste en medidas y acciones de corto plazo,
de restitucion de las condiciones de habitabilidad, de los servicios basicos y el inicio
de la reparacion del dafo fisico, social y econdmico.

- Reconstruccion: Etapa de la fase de recuperacion, que consiste en la reparacion,
reemplazo, restauracion y/o perfeccionamiento a mediano y largo plazo, de la
infraestructura, viviendas y sistemas de produccién, dafiados o destruidos, en que
se utilizan recursos publicos y privados. Permite modificar, evitar y reducir las
condiciones de riesgo previas y posteriores a la ocurrencia del fendmeno.

- Gestion del Riesgo de Desastres: Proceso sistematico de analisis y aplicacion de
politicas, estrategias, programas y proyectos para fortalecer las capacidades de la
sociedad con el fin de reducir al maximo los riesgos existentes, enfrentar situaciones
de emergencia y/o desastre y proporcionar herramientas para la prevencion de
riesgos futuros.

- Emergencia: alteracion o dafios en las personas, bienes o el ambiente derivado de
un fendmeno o accidente provocado por la naturaleza o la accion humana, que
requiere de una accion inmediata para resguardar la integridad de éstos y no
sobrepasa o excede la capacidad de respuesta de la comunidad local.

- Desastre: alteracion o danos en las personas, bienes o el ambiente derivado de un
fendmeno o accidente provocado por la naturaleza o la accion humana, y que
requiere de una accion inmediata para resguardar la integridad de éstos, dado que
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la capacidad de respuesta de la comunidad local ha sido superada y requiere apoyo

adicional de recursos regionales o nacionales.

- Catastrofe: alteracion o dafios en las personas, bienes o el ambiente derivado de un
fendmeno o accidente provocado por la naturaleza o la accion humana y que
requieren de una accién inmediata para resguardar la integridad de éstos, dado que
la capacidad de respuesta de la comunidad nacional ha sido superada y requiere

apoyo adicional de recursos internacionales.

- Capacidad de Respuesta: coordinacion y movilizacion de los recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros con que cuenta una comunidad pueda enfrentar
los impactos de una situacion adversa.

- Ciclo para el Manejo del Riesgo: modelo de gestion integral que sistematiza
acciones a desarrollar e implementar para prevenir y evitar las ocurrencias
fendmenos adversos, preparar medidas y procedimientos de actuacién, reducir el
impacto de las emergencias y/o desastres, dar atencion pronta a la poblacion
afectada y restituir las condiciones de normalidad que han afectado a la sociedad.

- Capacidad: conjunto de recursos, fortalezas y aptitudes que tiene un individuo,
comunidad u organizacion, para el logro de objetivos propuestos, en un lugary
tiempo determinado.

- Alerta Temprana Preventiva: Constituye un estado de reforzamiento de las
condiciones de vigilancia y atencién, mediante el monitoreo preciso y riguroso de
las condiciones de riesgo advertidas, como también de una probable amenaza en
curso, y las respectivas condiciones de vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para
actuar oportunamente, tanto para controlar la ocurrencia, como en caso de derivar
en un evento mayor. Constituye un estado de anticipacion (en los términos y
condiciones factibles) a posibles situaciones de emergencia, lo que implica
determinar estrategias basicas, suposiciones y mecanismos de movilizacion de
recursos y direccion de actividades para guiar y apoyar los esfuerzos locales de
administracion de la situacion.

- Alerta Amarilla: se declara cuando un evento amenaza con crecer en extension y/o
severidad, amenazando a la poblacidn, sus bienes y al medio ambiente, permitiendo
suponer que no podra ser controlado con los recursos locales normales o habituales
dispuestos para estos efectos, debiendo alistarse los recursos necesarios, para
intervenir de acuerdo a la evolucion del evento (cuando se advierte que una
emergencia puede hacerse mas compleja o grave). No obstante, si el evento asi lo
amerita, estos recursos pueden ser desplegados (utilizados), para evitar la evolucion
del evento.

- Alerta Roja: se declara cuando el evento crece en extension y severidad y, por tanto,
amenaza la vida, salud, bienes y ambiente, requiriendo de una movilizacion
ampliada de los recursos necesarios y disponibles para actuar y mantener el control
de la situacion. Es decir, cuando se advierte que una emergencia grave puede
derivar en desastre o catastrofe o se tiene clara sefial de la ocurrencia de un evento
de probable impacto mayor para las personas, sus bienes y el medio ambiente.

Plan de Emergencia Comunal llustre Municipalidad de Panquehue pag. 55

" COMITE COMUNAL DE PROTECCION QIVILY EMERGENGIA. |



{. MUNICIPALIDAD DE PANQUERHUE © VERSION: 2018

PLAN COMUNAL DE EMERGENQIA 2048 phgina

B6dde 63

Panquehue | Fecha:

- Plan de Enlace: es la definicion de las interacciones entre los distintos roles y las
formas en que éstos se comunican. Debe establecer cémo se comunican los
distintos roles entre si y qué roles se comunican con qué roles. El Plan de Enlace
contiene un Directorio con los nombres, datos de contacto y ubicacion, sistemas de
comunicacion, reemplazo, entre otros.

- ONEMI: Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior.

- SRPC: Sistema Regional de Proteccion Civil, es aquel Sistema que es coordinado por
ONEMI, de acuerdo a D.S. N2 156/2002 del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, y que involucra a todos aquellos organismos publicos, privados y
voluntariados; que ejerzan algun tipo de acciones o gestion en las etapas de
prevencion, alertamiento, respuesta y readecuacién, frente a alguna variable de
riesgo en la region.

- SPPC: Sistema Provincial de Proteccion Civil, es aquel Sistema que es coordinado por
el Director Provincial de Proteccion Civil, bajo los lineamientos establecidos por la
Direccion Regional de ONEMI, de acuerdo al Marco Regulatorio del Sistema Regional
de Proteccion Civil, y que involucra a todos aquellos organismos publicos, privados
y voluntariados; que ejerzan algun tipo de acciones o gestion en las etapas de
prevencion, alertamiento, respuesta y readecuacién, frente a alguna variable de
riesgo en la provincia.

- SCPC: Sistema Comunal de Proteccion Civil, es aquel Sistema que es coordinado por
el Director Comunal de Proteccidn Civil, bajo los lineamientos establecidos por la
Direccion Regional de ONEMI, de acuerdo al Marco Regulatorio del Sistema Regional
de Proteccion Civil, y que involucra a todos aquellos organismos publicos, privados
y voluntariados; que ejerzan algun tipo de acciones o gestion en las etapas de
prevencion, alertamiento, respuesta y readecuacion, frente a alguna variable de
riesgo en la comuna.

- CAT: Centro Regional de Alerta Temprana, lugar dependiente de la Direccidon
Regional de ONEMI, de funcionamiento 24/7. Es en donde se monitorean todas las
variables de riesgos de la regidon, mediante diferentes métodos con sustento
tecnoldgico y de procedimientos de operacion. Se realizan todas las coordinaciones
del Sistema Regional de Proteccion Civil.

- COE Regional: Comité Regional de Operaciones de Emergencias. Grupo
intersectorial y multidisciplinario de representantes de Organismos Técnicos del
Estado, cuyo objetivo es el de coordinar y manejar todas las acciones de una
emergencia que supere el nivel local. Es presidido por el Intendente Regional y
coordinado por el Director Regional de ONEMI. Su funcionamiento y lineamientos
generales estan en base al D.S. N2 38 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

- COE Provincial: Comité Provincial de Operaciones de Emergencias. Grupo
intersectorial y multidisciplinario de representantes de Organismos Técnicos del
Estado, cuyo objetivo es el de coordinar y manejar todas las acciones de una
emergencia que supere el nivel local. Es presidido por el Gobernador Provincial y
coordinado por el Director Provincial de Proteccion Civil. Su funcionamiento y
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lineamientos generales estan en base al D.S. N2 38 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y por el Plan Regional de Emergencia.

- COE Comunal: Comité Comunal de Operaciones de Emergencias. Grupo
intersectorial y multidisciplinario de representantes de Organismos Técnicos del
Estado, cuyo objetivo es el de coordinar y manejar todas las acciones de una
emergencia del nivel local. Es presidido por el Alcalde y coordinado por el Director
Comunal de Proteccion Civil. Su funcionamiento y lineamientos generales estan en
base al D.S. N2 38 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y por el Plan
Regional de Emergencia.
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