REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PICA

PICA, { 3 pCT. 26820

DECRETO ALC. N° 4%

VISTOS:
1.- La Constitucion Politica de la Republica de Chile;
2.- Ley N° 12.419 del afio 1957 crea Comuna de Pica;

3.- El Decreto alcaldicio N° 467 del 6 de diciembre de 2016 en gque asume
como Alcalde de la comuna de Pica don Ivan Infante Chacon;

4.- El Plan de Proteccion Civil y Emergencias, aprobado por Concejo Municipal,
Sesion Ordinaria N°16 de fecha 12 de junio de 2018, acuerdo N° 86.

5.- El certificado N° 27, de fecha 29 de septiembre de 2020, que da cuenta de
la Sesién Ordinaria, mediante el cual el Concejo Municipal de Pica, aprueba la
actualizacion del Plan Comunal de Emergencia de la comuna de Pica.

6.- Y en ejercicio de las facultades que me confiere la Ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Que la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades en su art
4° |etra i), dispone que, “Las Municipalidades, en el ambito de su territorio,
podran desarrollar, directamente o con otros érganos de la Administracion del
Estado, funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion de
auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes”

2.- La necesidad de actualizar el plan Comunal de Emergencia de la comuna
de Pica, con la finalidad de disponer de un instrumento acorde a las nuevas
politicas comunales y que permita ordenar los procedimientos municipales
para enfrentar adecuadamente situaciones de riego comunal

DECRETO:

1.- APRUEBESE, la actualizacién del Plan Comunal de
Emergencia de Pica, de esta fecha, adjunto al presente decreto y que se
entienda parte integrante del mismo, el que se encontrara en la pagina web
de la Ilustre Municipalidad de Pica, para consulta general.

2.- TOMESE, conocimiento por parte de todos los integrantes del
Presente Plan Comunal de Emergencia de Pica, a partir de una copia del
ejemplar que serd entregada formalmente por la Direccion de Seguridad
Plblica, una vez tramitado el Decreto, en el cual se incluiran todos los anexos
que son parte integrante del presente plan.

3.- La entrada en vigencia de este plan, sera a contar de la fecha
de tramitacién final del presente decreto.
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4.- Enviese una copia del ejemplar tramitado Plan Comunal de
Emergencia de la Comuna de Pica, de manera que tomen conocimiento de la
presente actualizacion:

- Direccién Regional de Emergencia ONEMI
- Direccion Provincial de Emergencia

- Oficina de Emergencia Municipal

- Administracion Municipal

- Direccion de Administracion y Finanzas

- Direccion de Desarrollo Comunitario

- Direccidén de Obras Municipales

- Direccion de Seguridad Publica

- Direccién de Administraciéon de Educacién Municipal
- Direccion de Salud Municipal

- Direccién de Secretaria Comunal de Planificacion
- Unién Comunal Juntas de Vecinos

- Red de Telecomunicaciones Tarapaca

- Corporaciéon Nacional Forestal

- Direccion de Obras Hidraulicas

- Vialidad

- Superintendencia de Servicios Sanitarios
- Ejército de Chile

- Fuerza Aérea de Chile

- Carabineros de Chile

- Cuerpo de Bomberos de Pica

- Empresa Aguas del Altiplano

- Empresa C.G.E

5.-PUBLIQUESE, la presente actualizacion en la pagina web:

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
N
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1. Introduccion
1.1. Antecedentes

Plan Nacional de Proteccién Civil, marco conceptual y metodoldgico que sustenta el modelo de
gestién del riesgo en Chile, promulgado como D.S. N° 156 el 12 de marzo de 2002, cuyo objetivo es
la proteccién de las personas, bienes y medio ambiente, ha venido desarrollando un enfoque
integral, una accién sostenida y sistemdtica frente a los variados riesgos presentes en el pais, como
factor de mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

La Proteccién Civil en Chile, esta radicada en el Ministerio de Interior y Seguridad Publica, funcidn
que lleva a cabo a través de la Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI) e integrado por
organismos, servicios e instituciones, tanto del sector publico como privado, incluyendo las
entidades de caracter voluntario y a la comunidad organizada, quienes desde un proceso conjunto
de planificacién y coordinacién, van abordando las acciones propias de cada una de las fases y
etapas del ciclo de manejo de riesgo: Prevencion, Mitigacién, Preparacion, Alerta/Alarma,
Respuesta, Rehabilitacién y Reconstruccion, con clara delimitacion de sus respectivos roles y
funciones.

Los roles y funciones de los integrantes del Sistema de Proteccidn Civil, autoridades y organismos
técnicos permiten establecer un camino de operacién eficiente en alertamiento ante amenazas de
origen natural y antrépico, y en una fase de respuesta de emergencias. En ambas etapas se integran
la toma de decisiones por parte de los mandos de autoridad, de coordinacién y de organismo
técnicos, sin este Plan de Emergencia, el impacto de una mala decisién puede afectar de manera
directa a la comunidad.

El presente Plan Comunal de Emergencia se funda en la necesidad de asegurar y otorgar una
respuesta coordinada frente a una emergencia o desastre por parte de cada una de las instituciones
que conforman el Sistema Comunal de Proteccion Civil, en base al marco regulatorio del Sistema
Regional de Proteccién Civil de la regién de Tarapaca.

El cumplimiento y comprensién del mismo documento, permitira establecer un orden en el flujo de
la informacion entre los organismos técnicos, autoridad, oficina comunal de emergencia, lo que
deriva en un correcto funcionamiento del Sistema de Proteccién Civil.

En la comuna de Pica, podemos vernos afectados por amenazas naturales y antrdpica, como lo son:
Terremotos, Inundacién Hidrometeorolégica, Remocién en Masas (Socavones), Accidentes
Vehiculares, Incendios Estructurales/Forestales, Aluviones, Cortes de Suministros Basicos Agua y
Luz.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General.

El objetivo del presente plan es coordinar, organizar, definir y articular el manejo integral del
Sistema de Proteccién Civil y gestion del riesgo, con el propésito de mitigar las consecuencias de
una emergencia o desastre, preservar la vida y minimizar el dafio a los bienes y medio ambiente,
responder eficazmente y brindar la atencién necesaria a la poblacién para que la comuna pueda
retornar a su situacion normal en el mds breve plazo.

1.2.2. Objetivos Especificos.
e Establecer acciones de respuesta ante diversas amenazas naturales y/o antrépicas

que afecten a la comuna de Pica, a través de la coordinacién del Comité Comunal
de Proteccién Civil.
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e Establecer la activacidn del Plan Comunal de Emergencia, del COE Comunal (Comité
de Operaciones de Emergencia, mediante la activacion del Sistema Comunal de
Alertas, basado en el Sistema Nacional de Alertas.

e Establecer los roles y funciones de los integrantes del Comité Comunal de
Proteccién Civil.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance

a) Cobertura: Comunal

b) Amplitud: El presente plan comunal es ejecutado por:

Alcalde
Oficina de Emergencia
Administracion Municipal
Direccién de Administracién y Finanzas
o Oficina de Telecomunicaciones
Direccién de Desarrollo Comunitario
Direccién de Obras Municipales
Direccién de Seguridad Publica
o Oficina de Seguridad Ciudadana
o Oficina de Medio Ambiente
Direccién de Administracion de Educacién Municipal
Direccién de Salud Municipal
Direccidn de Secretaria Comunal de Planificacién
o Unidad de Operaciones
o Oficina de Agricultura
o Oficina de Aseo y Ornato
Unién Comunal Juntas de Vecinos
Red de Telecomunicaciones Tarapacd
Corporacién Nacional Forestal
Direccién de Obras Hidraulicas
Vialidad
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Ejército de Chile
Fuerza Aérea de Chile
Carabineros de Chile
Cuerpo de Bomberos de Pica
Empresa Aguas del Altiplano
Empresa C.G.E

¢) Alcance: El Plan Comunal de Emergencia tiene como alcance a todos los actores e
integrantes de acuerdo con lo establecido del Sistema Comunal de Proteccién Civil.
Esto incluye a autoridad, mando de coordinacién, mandos técnicos y todos los
integrantes de cada uno de los organismos que trabajen en las etapas del ciclo del
riesgo, frente a cualquier riesgo en la comuna.



DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

¢ e ' OFICINA DE EMERGENCIA VERSION: 01
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
3 Pdgina
o 5de 28

I. Municipalidad de Pica Fecha: 16-07-2020

1.4. Relacion con Otros Planes.
El presente Plan Comunal de Emergencia se relaciona con los siguientes planes:

e Plan Nacional de Emergencia: El Plan Comunal de Emergencia se complementa con el
Sistema Nacional de Proteccién Civil.

* Plan Regional de Emergencia: El Plan Comunal de Emergencia se complementa con las
acciones que desarrollan los organismos del Sistema Regional de Proteccidn Civil.

e Plan Provincial de Emergencia. El Plan Comunal de Emergencia se complementa con las
acciones que desarrollan los organismos del sistema Provincial de Proteccidn Civil.

e Planes Sectoriales de Emergencia: el Plan Comunal de Emergencia se complementa con
las acciones que desarrollan los organismos sectoriales en el &mbito del alertamiento,
respuesta y rehabilitacion.

Plan de Emergencia y Evacuacion (CESFAM, DESAM y Postas Rurales).

Plan Integral de Seguridad Escolar (Recintos Educacionales).

Planes de Contingencias (Eventos Comunales).

Protocolo / Procedimiento de Operaciones Multi-Institucional ante Emergencias
ABC.

o Plan Familia Preparada Ante Emergencias.

O O O O

2. Activacion del Plan y Sistema de Alertas
2.1. Activacion del Plan

a) Niveles de Impacto: Se define la activacién del plan de emergencia.

Descripcién Coordinacion Clasificacién

. Situacién atendida con recursos comunales |

Nivel | y ’ Nivel Co i
"1 del organismo habitualmente disponibles, "' COmunal | Emergencia
Nivel Il - se Situacién que es atendida con recursos .
. . i i ‘ : Emergencia
activa Plan de adicionales dispuestos para emergencias, Nivel Comunal KAl
__ Emergencia | sin exceder su capacidad derespuesta. .
Nivellll-se | _ g k.= 5 i .
| s blmicts Situacion que excede la capacidad comunal ~ Nivel Provincialy/o = Emergencia
; s v ] i ; j
~ Goisigiain. | . o (SRS RO ol 28 s il
i Situacién que requiere recursos de {
activa Plan de | ) q_ 9 y 1 Nivel Nacional | Desastre
. asistencia de nivel nacional. ‘ |
_Emergencia | |

Tabla N°1: Niveles de impacto.

b) Hitos: acontecimientos significativos posibles que impliquen acciones de respuesta frente a
emergencias y/o desastres. La activacion de los Comités de Operaciones de Emergencia
{COE), a partir de los niveles de impacto.

Nivel Clasificacion Tipo de Comité Convocatoria
Nivel | Emergencia No Aplica [ No Aplica
Nivel Il - se De acuerdo con procedimiento de

activa Plan de Emergencia Mayor COE Comunal | convocatoria establecido en Plan

Emergencia Sie= . ComunaldeEmergencia

Nivel lll -se | : | o De acuerdo con procedimiento de
3 | Emergencia . COE Provincial y/o | 3 5

activa Plan de | c i | Baatinal convocatoria establecido en Plan

. Emergencia | _m___(fmp Eja_____;___ Sty _g_n ~ | Provincial y/o Regional de Emergencia |

Nivel IV-se | | | Deacuerdo con procedimiento de |
activa Plan de | Desastre COE Nacional convocatoria establecido en Plan
. Emergencia | 3 Nacional de Emergencia

“Tabla N°2: Acti\.:a’abrﬁicali aipi.airt?de niveles de impacto.
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Generalmente, los eventos de los niveles | y Il se asocian con el concepto de emergencia y
emergencia mayor, que lo enmarca bajo una coordinacién municipal, el nivel Ili, al concepto
de emergencia compleja bajo una coordinacién regional y el nivel IV con el concepto de
desastre o catastrofe, que establece un apoyo a nivel nacional en la coordinacion con
organismos externos a la region de Tarapacd. Como parte del proceso de respuesta frente
a las emergencia o desastre, en nuestro pais, el sistema Nacional de Proteccién Civil,
implementa el Sistema nacional de Alertas, que, ante la presencia o la posible ocurrencia de
una emergencia o desastre, se pone en sobre aviso una sefial de alerta, la que determina
una accién conjunta, bajo una coordinacion superior orientada por los principios de ayuda
mutua y uso escalonado de los recursos.

Procedimientos para establecer una alerta de acuerdo con el Sistema Nacional de Alertas:

Procedimiento para activar el Sistema Comunal de Proteccién Civil

Procedimiento

integrantes
Organismos Cientifico |
- Técnicos (SHOA,
DGAC,
SERNAGEOMIN,
__CONAF,ETC.) |
Alcalde

CAT Tarapaca

Organismos del
Sistema

"Encargado Comunal
de Emergencia

“Tabla N°3: Procedimiento de activacion del Sistema Comunal de Proteccion Civil.

Realizar monitoreo y evaluacion de la amenaza, considerando su extension y severidad.

Enviar informacién al CAT Tarapaca respecto de la evaluacion y analisis de la amenaza,
estableciendo niveles de alerta.

Activa y convoca al COE en caso de ser necesario.

Administrar la informacion, vale decir, distribuirla a los integrantes del Sistema
Regional, Provincial y Comunal de Proteccion Civil y al nivel central cuando corresponda.

Analizar la informacién de incidentes y/o amenazas (proporcionada por el nivel local u
organismos técnicos, respectivamente).

Activar protocolos y respuesta inicial ante eventos de emergencia Regional, Provincial y
Comunal, haciendo uso de los recursos propios de la Direccion Regional (stock de
emergencia). |

Evaluar riesgo ya sea a partir de un incidente o de la evolucion de una amenaza.

Elaborar anélisis técnico de riesgo cuando corresponda proponer alerta y elaborar el
andlisis técnico de riesgo para la declaracién o levantamiento de alerta.

Articular informacién con niveles locales a través del encargado comunal de
emergencia.

Serefuerzan los monitoreos.
Activar y disponer sus recursos en funcién de su disponibilidad, de los roles y funciones |

de cada uno y de los requerimientos realizados desde el COE Comunal.

Solicitar apoyo, cuando corresponde.

 Informa permanentemente al Encargado Comunal de Emergencia. _

Consolidar la informacién del nivel local y remitir la informacién a la Direccién Regional |
de ONEMI y Encargado Provincial de Emergencia.

Activar y disponer los recursos comunales para la atenci6n de la emergencia, toda vez
que se vean superados los recursos locales dispuestos para la atencién y control de una |
emergencia.

Informa y Asesorar a la autoridad comunal.

Informar permanentemente al CAT Tarapacd.
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a) Activacion a partir de un evento local:

INFORMA Y
ACTIVA
RESPUESTA Y
RECURSOS

SE INFORMA
\ DIRECCION
REGHON AL
DE ONEMI

NIVEL LOCAI
)l

DIRECCION
REGIONATL
UNEN
ADAAR ¢
INFORMACTON

b) Activacién a partir de la evolucién de una amenaza:

DE TERMINAUTON
PO DE ALERTA
AMPLITTD Y
COBERTURA

ORGANISMO

AMENAZA

DIRECCHR
REGICAL
INEAD

2.2. Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccién Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Verde -
Alerta Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de acuerdo con la definicién de su amplitud y
cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la declaracién o
cancelacién de alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo con las competencias,
marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita que los
organismos técnicos declaren este tipo de alertas.
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2.2.1. Declaracion de Alertas

a)

b)

Alerta Verde - Temprana Preventiva: Instancia primaria, que implica la vigilancia
permanente de las distintas dreas y escenarios de riesgos.

e Difusidon de la Alerta Temprana Preventiva a integrantes del Sistema Comunal
de Proteccion Civil.

e Mantener informados a todos los integrantes del Sistema Comunal de
Proteccién Civil, para poder activar los recursos necesarios y controlar de
inmediato ante cualquier situacién de emergencia.

e Evaluacién de los puntos criticos por parte de instituciones que tengan relacién
directa con la amenaza que corresponda.

e Aumento de monitoreos por parte de servicios sectoriales o instituciones que
tengan directa relacién con la amenaza que corresponda.

e Efectiva informacién a la comunidad, particularmente a quienes habitan
sectores aledafios a puntos criticos y/o afectados.

De acuerdo con el D.S. N° 156/2002 del Ministerio del Interior, se indica que; Se
establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, lo que lleva a suponer
que no podra ser controlada con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los
recursos necesarios para intervenir, de acuerdo con la evolucidn del evento destructivo.
(SE SOLICITAN RECURSOS LOCALES)

Alerta Amarilla: Indica que existe una amenaza que puede crecer en magnitud y
severidad, generando una afectacion mayor aumentando su potencial de impacto.

Para este nivel de alertamiento los recursos designados para emergencia deben estar
listos para ser activados y puestos a disposicién de la Direccién Regional de ONEMI, para
complementar aquellos recursos que se encuentran en apoyo a la emergencia.

(SE SOLICITAN RECURSOS PROVINCIALES Y/O REGIONALES)

c) Alerta Roja: Indica que existe un evento destructivo en donde el impacto y la extensién

se encuentran en aumento. Por esta razén es que se movilizan todos los recursos que
en el Plan de Emergencia se estipulan.
(SE SOLICITAN RECURSOS NACIONALES)

Responsable Informacion Evalia =
Alerta - f : Resuelve Decreto Alcaldicio
Técnica Pertinencia
Verte — Organismos Cientifico — Técnico Encargado | Encargado No reguiere
Temprana Integrantes del Sistema Comunal de Comunal de Decreto Alcaldicio
Preventiva | Comunal de Proteccion Civil | Emergencia  Emergencia | L
T Alcalde
| Organismos Cientifico — Técnico |
Amarilla | Integrantes del Sistema Encargado Alcalde Decreto Alcaldicio
Comunal de Proteccion Civil | Comunal de ’
e e | Emergencia | 200 SRR
Alcalde
Organismos Cientifico — Técnico | |
Roja Integrantes del Sistema Encargado . Alcalde . Decreto Alcaldicio
Comunal de Proteccién Civil | Comunal de
Emergencia_

" Tabla N°4: Declaracion de Alertas — Sistema Comunal de Alertas.



DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

¢ mem OFICINA DE EMERGENCIA VERSION: 01
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
v = . —= = Pagina
- 9de 28

L. Municipalidad de Pica Fecha: 16-07-2020

3. Roles y Funciones Organismos del Sistema Comunal de Proteccion Civil

Rol Descripcion

Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento
D ~ oincidente. -
Orgamsmo responsable de la coordinacién o mando de
coordinacién del evento o incidente. _ .
Drgamsmo que presta asesoria respecto del manejo técnico del |

evento o incidente.

Responsable Técnico

Coordinador

Asesor Técnico

" Organismo g ue participa contribuye directa omdlr ectamente |
Colaborador & q P i ¥ - n

" Tabla N°S: Roles de orgamsmos que forman parte » del plan

Definiendo los roles y funciones para cada organismo que forma parte de la amplitud del Plan:

Organismo Funciones

Preside el COE Comunal.
Establece los lineamientos generales del funcionamiento del COE Comunal.
Supervisa, delega y toma decisiones.
Con el fin de pedir colaboracién para un manejo mas eficiente de la emergencia, |
dependiendo de las caracteristicas, el Alcalde tiene la facultad de llamar a cualquier
Alcalde Autoridad organismo que no formen parte del Comité Comunal de Proteccion Civil, para que se
. integre al COE Comunal. ‘
e Establecer comunicaciones con la autoridad provincial, Regional y/o Nacional respecto |
| alestado de emergencia
e Informa a la comunidad, a través de los medios de comunicacion, con el fin de dar
tranquilidad a los habitantes de la comuna.

e Asesora al Alcalde, a los miembros del Comité Comunal de Proteccién Civil y al Comité |
Comunal de Operaciones de Emergencia en materia de planificacién, organizacion,
coordinacién y control de las actividades de prevencién, mitigacién, preparacion,
respuesta y rehabilitacién para situaciones de emergencia o desastre.

e Coordina la activacién, movilizacién y apoyo de organismos que se requieran. {
e Convoca y desarrolla la funcién de Secretario Ejecutivo en las reuniones del Comité
Comunal de Operaciones de Emergencia (COE Comunal).
| e Toma acta reuniones del Comité Comunal de Proteccién Civil y Comité de Operaciones |
de Emergencia (COE Comunal). 5
Elabora informe preliminar y ALFA de una emergencia o desastre. |
Mantiene, opera y controla un sistema de comunicaciones de emergencia, asegurando
las comunicaciones con la Direccién Provincial y Regional de Proteccién Civil, con los
organismos integrantes de Sistema de Proteccién Civil, procurando su desarrollo y
mejoramiento permanente. ‘
Oficina de Emergencia Coordinador e Mantiene un stock de materiales de emergencia.
e Asegura el funcionamiento de las dependencias gue retinan al COE Comunal.
¢ Dispone del personal de la Oficina de Emergencia para realizar monitoreo e inspeccion
de sectores afectados.
e Coordina la entrega de materiales de emergencia con su personal a cargo.
e Asiste y presta apoyo a las familias y pobladores ante sucesos de emergencia o |
desastre, en coordinacién con la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO).
| o Establece la programacién de trabajo del personal municipal, para la atencién de
situaciones de emergencias o desastres, informando de forma oportuna en todas las
dependencias municipales.
| o Establece los albergues comunales, en comunicacién con la Directora de Desarrollo
Comunitario (DIDECO).
s Elabora y actualiza el Plan Comunal de Emergencia.
o Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
[ - | conlaemergenciaqueestdendesarrollo.
Reemplaza al Alcalde.
Coordina procedimientos para resolucién de la emergencia, con asesoria juridica y
control interno. ‘

Adminis?t-racién Responsable Técnico e Asesora al Alcalde para hacer un uso escalonado de los recursos, en el manejo y

Municipal | respuesta de la emergencia.
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Direccion de
Administracion y
Finanzas

Oficina de
Telecomunicaciones

Direccién de Desarrollo
Comunitario (DIDECO)

Direccién de Obras
Municipales

Colaborador

Colaborador

Responsable Técnico
Colaborador

Responsable Técnico
Colaborador
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Coordina directo con la Directora de Administracion ¥ Fmanzas para la pnorlzaaon de

los elementos gue se requieren para enfrentar la emergencia.

Disponer del personal municipal a su cargo, en caso de emergencia.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
con la emergencia que estd en desarrollo.. i
Administra y mantiene un ‘control del uso de recursos financieros dlspombies para
emergencia.

Disponer la compra de implementos e insumos de emergencia, segtin necesidades del
COE Comunal.

Coordina con Unidad de Adquisiciones, un adecuado abastecimiento de stock de
bienes y servicios de consumo que se soliciten para atender emergencias.

Agiliza las compras y decretos de pagos de emergencia.

Coordina con Unidad de Recursos Humanos la flexibilidad de asistencia de funcionarios
que se encuentran ejecutando el Plan Comunal de Emergencia.

Agiliza las remuneraciones, los decretos de pago de sueldos y horas extras.

Coordina la carga de combustible de los grupos electrégenos municipales.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
con la emergencia que esté en desarrollo.

Mantiene operativo el sistema de telecomunicaciones (radlal Y teléfonos satehtales)
Asesora en materia de telecomunicaciones.

Coordina en conjunto con telecomunicaciones de la Oficina de Emergencia, para el
mejoramiento continuo de las telecomunicaciones.

Otras funciones gue la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
con la emergencia que estd en desarrollo.

A través de las oficinas respectivas, levanta y entrega informacién de afectados v
damnificados de Juntas Vecinales, Adultos Mayores, Discapacitados y otros.

Informa sobre habilitacion de Albergues.

Coordina traslado de damnificados a recintos habilitados como albergues.

Administra los albergues establecidos con su respectivo equipo de trabajo.

Designa una persona a cargo de la preparacion de alimentos.

Designa una persona a cargo del aseo y orden de albergues.

Realiza un catastro de las personas albergadas, las instituciones o funcionarios de
apoyo para llevar un registro de las raciones entregadas.

Mantiene comunicacién con personal de salud para enfrentar situaciones de personas
albergadas con problemas de salud. _
Coordina la entrega de materiales de emergencia que cuenta el municipio, en ayuda a
damnificados, con el Encargado Comunal de Emergencia.

Pone a disposicion su personal y vehiculo para dar respuesta a la emergencia que surja.
Dispone del personal acreditado para las visitas domiciliaria y aplicacién de la Ficha
Bdsica de Emergencia (FIBE).

Coordina acciones de respuesta con organismos en materias que le competen.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
_con la emergencia que esta en desarrollo.

Mantiene actualizado un catastro de viviendas dafiadas de la comuna de Pica.

informa deteccién de viviendas afectadas ante emergencia a la Directora de Desarrollo
Comunitario.

Realiza un Catastro de las dependencias municipales, respecto a los dafios sufridos en
una emergencia o desastre.

Informa del estado de la vialidad urbana y rural.

Realiza un Catastro de calles y vias de accesos a la comuna, que resulten dafiadas u
obstruidas.

Inspecciona los albergues después de un evento sismico de mayor magnitud y evalda
la operatividad. . ‘
Coordina acciones de respuesta con el MOP, en caso de producirse una obstruccién en
las vias de accesos de la comuna.

Coordina con personal eléctrico para mantencion y habilitacién de red eléctrica de
recintos municipales, grupos electrégenos, albergues y alumbrado publico.

Colabora con el equipo de DIDECO, para determinar el tipo de ayuda de materiales de
construccion, en viviendas destruidas en una emergencia o desastre.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo

~con la emergencia gue estd en desarrollo.

Apoya con informaciéon complementaria, recopllada a través de su personal,
desplegado en terreno, sobre la evolucién de las amenazas o cualquier otra
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Direccién de Seguridad
Piblica

Oficina de Seguridad
Ciudadana

Oficina de Medio
Ambiente

Direccién de
Administracion de
Educacion Municipal

Direccion de Salud
Municipal

Direccién de la
Secretaria Comunal de
Planificacién

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Responsable Técnico

Colaborador

_con la emergencia que estd en desarrollo.

_con la emergencia que esta en desarrollo.
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- informééi(%refs;peciﬁca gue puéaa ser de utilidad_pTa_rai la toma de decisiones del COE

comunal.
Coordina con su personal a cargo para la respuesta ante una emergencia o desastre.
Coordina con Carabineros, Policia de Investigaciones y Ejército de Chile el orden y
seguridad Pdblica ante una emergencia o desastre.

Dispone de su personal en las labores que la autoridad determine y se requieran en el
momento, de acuerdo con la emergencia que estd en desarrollo.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
Coordina esfuerzos con Carabineros y Policia de Investigaciones para evitar acciones
delictuales durante las emergencias.

Coordina con su personal las acciones en caso de emergencia o desastre.

Ejecuta prestacion de auxilio a la comunidad ante cualquier situacién de emergencia o
desastre.

Dispone de su personal y 2 vehiculos en apoyo a situacién de emergencia o desastre.
Apoya en terreno para la identificacion de personas afectadas e infraestructura
dafiadas en la comuna.

Apoya el control de transito ante accidentes de transito.

Informa la evolucién de cualquier tipo de amenaza que surja, mediante las camaras de
seguridad municipales.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
Informa las afectaciones o contaminacion al medio natural del relleno sanitario
comunal, alcantarillados, planta de tratamientos de aguas servidas.

Coordina acciones de respuesta con SEREMI de Medio Ambiente, en caso de
emergencia o desastre.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
con la emergencia que estd en desarrollo. e _
Informa los dafios ocasionados en los establecimientos educacionales ante
emergencia o desastre.

Coordina acciones de respuesta con SEREMI de Educacién, en caso de emergencia o
desastre.

Coordina mantener operativo el grupo electrégeno del DAEM.

Redistribuye la comunidad estudiantil de aquellos establecimientos educacionales que
hayan resultado con dafio mayor o destruido, que impida su normal funcionamiento.
Propone establecimientos educacionales que pueden ser usados como albergues.
Vela por la correcta implementacién de mecanismos de seguridad en establecimientos
educacionales.

Coordina la elaboracién y actualizacién de los Planes Integrales de Seguridad Escolar
de los establecimientos educacionales

Dispone de su personal, recursos técnicos, equipos y vehiculos para apoyar a la
atencion de la emergencia, segin lo disponga la autoridad comunal.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
con la emergencia que se esté desarrollando. e
Entrega informacion sobre la red de salud (CESFAM, DESAM y Postas Rurales).
Entrega informacién de Salud Pablica.

Informa dafios producidos a la infraestructura de los centros de salud.

Restablece la operatividad de los centros de salud a su cargo

Coordina acciones de respuesta con SEREMI de Salud y Servicio de Salud, en caso de
que la emergencia o desastre.

Coordinar las acciones en la evacuacion, atencién de heridos y enfermos, solicitando |
medio de transporte y recursos que se requieran.

Dispone de los recursos humanos y fisicos para responder ante emergencia o desastre. |
Colabora con salud en accidentes de transito.

Coordina la elaboracion y actualizacién de los planes sectoriales de emergencia
(CESFAM, DESAM y Postas Rurales).

Asegura el cumplimiento del enlace de telecomunicaciones entre los centros de salud.
Mantiene el control de la salud de albergados y un control sanitario de los albergues.
Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
con la emergencia que estd en desarrollo. R |
Dispone de su personal para labores de apoyo en emergencia o desastre, ya sea en
terreno o administrativas.

Mantiene actualizado catastro de mapas de la comuna.
Gestiona recursos especiales.
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Unidad de Operaciones

Oficina de Agricultura

Oficina de Aseo y Ornato

Unién Comunal
Juntas de Vecinos

Red de

Telecomunicaciones

Tarapacd

Corporacién Nacional

Forestal

Direccion de Obras

Hidraulicas

Vialidad

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Responsable Técnico

Responsable Técnico

Responsable Técnico
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Coordina con otros servicios postulaciones de proyectos de mitigacion de riesgos.

Propone medidas de recuperacién de zonas afectadas y abastecimiento de productos.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo

con la emergencia que esté en desarrollo. o R .

Mantiene actualizado catastro de vehiculos y maqumarlas

Mantiene los vehiculos y maguinarias con combustible.

Mantiene los vehiculos y maguinarias al dia con las mantenciones y documentacion.

Mantiene los camiones aljibes cargados con agua.

Dispone de su personal para labores de apoyo en emergencia o desastre.

Coordina la distribucién de vehiculos y maquinarias para respuesta de una emergencia.

Coordina los turnos de conductores para respuesta de una emergencia.

Coordina la movilizacién de recursos de emergencia.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo

con la emergencia que esta en desarrollo. )

Informa catastro de chacras o parcelas afectadas emergencna o desastre.

Informa catastro de arboles o ramas en riesgo de caida.

Coordina acciones de respuesta con SEREMI de Agricultura, en caso de emergencia o

desastre.

Otras funciones que la autoridad determine y se requiera en el momento, de acuerdo

con la emergencia que estd en desarrollo. |

Dispone de su personal para tareas espeuflcas det remocion de escombro aseo enlas

calles y albergues municipales.

Coordina con empresa contratista corte de arboles o ramas en riesgo de caida.

Otras funciones que la autoridad determine y se requiera en el momento, de acuerdo

con la ‘emergencia que esta en ¢ desarrolIo iy . ‘

Levanta informacion de dafios y necesidades de las juntas de vecinos ¥ la comunldad

utilizando el ALFA Comunitario.

Canaliza la informacién con las juntas de vecinos y la comunidad.

Colabora en entrega de ayuda.

Colabora en campafias de difusion.

Coordina con el Encargado Comunal de Emergencia, capacitaciones preventivas para

juntas de vecinos y la comunidad.

Otras funciones que la autoridad determine y se requiera en el momento, de acuerdo

conla ‘emergencia que ¢ estd en desarrollo.

Apoya en las redes de telecomunicaciones de la comuna de Pica ante sutuacmnes . de |

emergencias o desastres.

Apoya con informacién de la red regional de telecomunicaciones.

Asesora a los organismos del Sistema Comunal de Proteccién Civil en redes de

telecomunicaciones.

Otras funciones que la autoridad determine y se requiera en el momento, de acuerdo

_ con la emergencia que se estd desarrollando. B

Organismo técnico que atiende emergencias de incendios forestales, de acuerdo con

los recursos del servicio.

Coordina con las Instituciones de Emergencias, acciones de respuesta tendientes a

mitigar los riesgos de la comunidad ante una situacion de emergencia.

Lidera el puesto de mando al momento de generarse un incendio forestal.

Otras funciones que la autoridad determine y se requiera en el momento, de acuerdo

~ con la emergencia que estd en desarrollo. |

Debe considerar dentro de sus planes Y programas de mejnramtento, 0, todas aquelias '

acciones tendientes a prevenir, mitigar y reparar, en caso de ser necesario, todos

aquellos dafios que se produzcan por ocurrencia de una emergencia o desastre.

prevé y ejecuta acciones de prevencion en puntos criticos de la comuna.

Mantiene actualizado catastro de maquinarias y recursos humanos disponibles para

atender una determinada situacion de emergencia.

Mantiene actualizados los mapas de quebradas de la comuna.

Otras funciones que la autoridad determine y se requiera en el momento, de acuerdo |
Debe informar después s de la ocurrencia de un evento el estado de las ¢ carreteras v

caminos de acceso a la comuna.

Debe disponer de maquinarias y equipos de emergencia para el despeje y habilitacion

de vias obstaculizadas con ocurrencia de una emergencia o desastre.

Debe considerar la utilizacion de rutas alternativas para circulacién vehicular, en caso
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Superintendencia de
Servicios Sanitarios

Ejército de Chile

Fuerza Aérea de Chile

Carabineros de Chile

Cuerpo de Bomberos de
Pica

Empresa Aguas del
Altiplano

Empresa C.G.E

Responsable Técnico

Colaborador
Responsable Técnico

Colaborador
Responsable Técnico

Responsable Técnico

Responsable Técnico

Voluntario

Responsable Técnico

Tabla N°6: Roles v funcwnas de organismos que forman parte dcl plan Comunal de Emorgencm

_con la emergencia que estd en desarrollo.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

OFICINA DE EMERGENCIA VERSION: 01
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
Pdgina
13 de 28

Fecha: 16-07-2020

Mantiene actualizado catastro de maquinarias y recursos humanos disponibles para
atender una determinada situacién de emergencia o desastre.

Otras funciones que la autoridad determine y se requiera en el momento, de acuerdo
con la emergencia que estd en desarrollo. ]
Mantiene actualizado el protocoio de abastecimiento alternativo por corte de
suministro de agua potable.

Entrega informe técnico relacionado con su drea.

Levanta informacién de los dafios a los servicios sanitarios de la comuna.

Fiscaliza el cumplimiento normativo de la prestacion de servicio sanitario en las areas
de concesion asignadas.

Apoya en el rescate y salvamento de personas, |ncluso en dreas de dificil acceso.
Apoya en extincién y combate de incendios forestales.

Apoya para el traslado de ayudas a damnificados.

Mantiene enlace de telecomunicaciones con el Sistema Comunal de Proteccion Civil.
Garantiza el resguardo del orden publico y seguridad ante una emergencia o desastre.
En caso de decretarse Estado de Excepcion Constitucional, las FF.AA tomaran el control
de la emergencia o desastre suscitada.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
con la emergencia que esta en desarrollo. —

Apoya en el rescate y salvamento de personas, incluso en dreas de dificil acceso.
Apoya para el traslado de damnificados.

Mantiene enlace de telecomunicaciones con el Sistema Comunal de Proteccién Civil.
Garantiza el resguardo del orden publico y seguridad ante emergencia o desastre.

En caso de decretarse Estado de Excepcion Constitucional, las FF.AA tomaran el control
de la emergencia o desastre suscitada.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
con la emergencia que esté en desarrollo. -

Dispone de recursos para restablecer y mantener el orden ¥ la segundad de los Iugares
afectados, con el fin de resguardar a las personas y sus bienes.

Ejecuta prestacion de auxilio a la comunidad ante cualquier situacion de emergencia o
desastre.

Entrega Informe sobre personas heridas, desaparecidas o fallecidas.

Entrega Informe sobre estado de carreteras y accesos.

Entrega Informe sobre estado de viviendas dafiadas.

Organismo técnico en accidente y control de transito. !
Otras funciones gue la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
con la emergencia que estd en desarrollo. -

Dispone de recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectia tareas de
combate y control de incendios.

Organismo técnico en rescate de accidente de transito, rescate en altura, emanacion
de gases, etc.

Apoya el control de incendios forestales en la zona afectada.

Apoya en eventos de riesgos hidrometeorolégicos.

Colabora con la coordinacién telecomunicacional con otros organismos
pertenecientes al sistema Comunal de protecci6n civil.

Entrega informe sobre estado de viviendas dafadas.

Ejecuta prestacién de auxilio a la comunidad ante cualquier situacién de emergencia o
desastre.

Otras funciones que la autoridad solicite y se requieran en el momento, de acuerdo

Organismo técnico en situaciones propias de su actividad.
Colaboran con mdquinas, equipos y acciones.

Entrega informes relacionados con su area.

cumple protocolo de abastecimiento alternativo de agua potable en la comuna.
Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
con la emergencia que esté en desarrollo. e i
Organismo técnico en situaciones propias de su su actividad.

Colaboran con magquinas equipos y acciones.

Entrega informes relacionados con su drea.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de acuerdo
con la emergencia que estd en desarrollo.
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4. Coordinacién del Sistema de Proteccion Civil
4.1. Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE Comunal)

Ante la ocurrencia de un desastre o catdstrofe se constituird un Comité de Operaciones de
Emergencia, el que serd presidido por la autoridad respectiva.

Para la constitucién del COE Comunal, corresponderd al Encargado Comunal de Emergencia
convocar, de acuerdo con el evento y competencia institucional que corresponda, segun lo disponga
el presidente del COE Comunal, el Sefior Alcalde.

4.1.1. Activacién, Convocatoria y Auto Convocatoria

a) Activacion: La activacion del Comité Comunal de Operaciones Emergencia se realizard a
partir de un Nivel de Impacto |l considerando:

e Ante una amenaza y/o emergencia o desastre de cardcter comunal.
Ante una amenaza y/o emergencia o desastre que altere la salud, bienes y/o
medio ambiente comunal.

e Ante una situacién que sobrepase la capacidad de respuesta comunal.

b) Convocatoria: La convocatoria del Comité Comunal de Operaciones Emergencia se
realizard de acuerdo con lo establecido por el Encargado Comunal de Emergencia, con
el siguiente mensaje:

e “ACTIVACION COE COMUNAL” Lugar de convocatoria: CENTRO DE
OPERACIONES DE EMERGENCIA 1,2 0 3.

El mensaje anterior serd realizado a través de los siguientes medios:

o Mensaje de WhatsApp
o Mensaje de Texto
o Contacto telefénico fijo o celular

En caso de que el titular del COE no dé respuesta, al cabo de 15 minutos se procedera a
llamar a su Subrogante.

c) Auto Convocatoria: Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de
Emergencia, sin mediar un proceso de convocatoria. La auto convocatoria se genera a
partir de:

e Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la
Comuna.
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4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia
Se establecen como Centros de Operaciones de Emergencia, los siguientes lugares:

a) Centro de Operaciones de Emergencia 1: Ubicado en dependencias de la llustre
Municipalidad de Pica; Calle Plaza de Armas N°20, comuna de Pica.

‘*": - | 2 o 3w
Syt A

= .
ustre Municip allda i S

Iglesialde SanvAndras
m' Y

3
En caso de que las dependencias de la Municipalidad se encuentren inhabilitadas, los Centros de

Operaciones de Emergencia Alternativos, corresponden a:

b) Centro de Operaciones de Emergencia 2: Ubicado en dependencias del Centro de Salud
Familiar; Avenida Juan Mdarquez N°295-A, comuna de Pica.
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¢) Centro de Operaciones de Emergencia 3: Ubicado en dependencias del Cuerpo de
Bomberos de Pica; Calle San Martin S/N, Comuna de Pica.

4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Comunal para la gestion de respuesta a emergencias
o desastres son los siguientes:

e Evento/Incidente )
| Ny o
Organismos e Instituciones COE Comunal |
N I (. S

Otros organismos SCPC = Levantamiento y analisis de informacién oy
= S R _"_TJ : — — - —_— i
* : i
CAT Regional — |
e — el —————— |
e e s | = vy B |
|

Entrega de informacién a la comunidad y

medios e comisliacion e Evaluacién de dafios y cantidad de afectados

- - B e - - e - !
.. IS |

Definir los recursos disponibles y requeridos | .

RN R |

memmmm e s Cedm e ———— S, A== = {

Entrega de informacién a la comunidad y 1 . ' |
; e i i Coordinacién de acciones de respuesta |

medios de comunicacion | ‘ i
L L e WL ‘
e S, S ‘

Asignacion de responsables y plazos de 5

accion !

- j

e e e e e N ——- . |

Entrega de informacién a la comunidad y S "
i A Activacién de recursos y capacidades
medios de comunicacion

v a
Yy :
| |
Reevaluacién y readecuacién de acciones de (
respuesta —

R e SR

IR . S——
( Desmovilizacién )
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4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento
‘ Tipo Alerta Cobertura Acciones Por Realizar Responsable (s)
| Difusidn de la alerta al SCPC. Lo Encargado Comunal Emergencia,

Monitoreo con enlaces territoria1e£y e Encargédo CoﬁﬁﬁéTEmergencia.
Verde - Temprana

Comunal sectoriales. |® OrganismosTécnicos.
Preventiva Entrega de informacion a la
comunidad y medios de ' e Encargado Comunal Emergencia.
- | - | comunicacién. o = B = e
Ejecucién de medidas de respuesta | . .
g ® Organismos Técnicos.
para emergencia o desastre.
) ¢ Alcalde.
Convocatoria COE Comunal. |
) 3N i o | s Encargado Comunal Emergencia.
Amarilla Comunal ) ) Encargado Comunal Emergencia.
Alistamiento general de los recursos. 4 -
s Ouanbrissiories |
Entrega de informacidn a la
g. i . Alcalde.
comunited Y e B . Encargado Comunal Emergencia
' 2 i Cid.
o S SO | tomunicacion | ¢ e __S =
Ejecucion de medidas de respuesta, - _—
< ° Organismos técnicos.
| paraemergenciaodesastre. | _
Convocataria/auto convocatoria COE e Alcalde.
Comunal. | *  Encargado  Comunal Emergencia.
Roja Comunal | Encargado Comunal Emergencia.

Movilizacidn de recursos requeridos.

| T |e Organismostéenicos,

Entrega de informacion a la

' comunidad Y medios de
o | comunicacién

Tabla N-“7: Acciones :/Fzspo-rgé-bles por aﬁé

o Alcalde.
e  Encargado Comunal Emergencia.

4.3. Coordinacién: Fase Operativa — Respuesta

a) Levantamiento y analizas de informacién: Los Organismos del Sistema Comunal de
Proteccién Civil, instituciones publicas y privadas, realizan la accién de levantamiento
de Informacién, a través de informacién preliminar, informe técnico y ficha FIBE,
consolidan la informacién total y posteriormente remitir el informe ALFA a la Direccién
Provincial de Proteccién Civil con copia al CAT Regional.

Es importante considerar el levantamiento de informacién por los organismos del
Sistema Comunal de Proteccion Civil, los cuales aportan a un analisis integrado en la
conformacién del COE Comunal.

b) Activacién de recursos y capacidades: Etapa de la respuesta, para la evaluacion de la
situacién y priorizacién de requerimientos para su activacién, solicitud, registro y
asignacién de recursos y capacidades.

Se deben indicar aspectos relevantes a considerar para las siguientes etapas:

e Evaluacién actual de la situacién: Es analizada y evaluada por el COE Comunal, la

informacién levantada y consolidada por los organismos del Sistema Comunal de
Proteccion Civil.

e Priorizacién de requerimientos: Se priorizan los requerimientos a partir del analisis
y evaluacién del COE Comunal, de acuerdo con la urgencia, importancia,
disponibilidad, estado, autonomia, distancia geografica, entre otros.

e Solicitud de recursos y capacidades: Esta accién es realizada a partir de los
instrumentos disefiados para tales efectos, de acuerdo con el marco legal y
normativo vigente, ademds de disposiciones especificas para llevarlos a cabo.
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Para dar curso a este proceso, deben considerarse los siguientes aspectos:

o Organismo o institucién que lo solicita.
o Fechay hora de solicitud.
o Tipo de recurso y capacidad.

e Registro y asignacién: Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los
organismos que desarrollan y/o apoyan acciones de respuesta ante emergencia o

desastre.
Luego del arribo del recurso y/o capacidad, debe ser registrado y asignado, de

acuerdo con la definicién establecida en el COE Comunal para el desempeiio de
labores o tareas.

¢) Coordinacién de acciones de respuesta: Se determinan acciones fundamentales en la
respuesta, basada en una estructura de administracién de emergencias o desastres.

Estructura de Mando y Control:

Mando Nivel de Mando  Decisiones Plazos Descripcion

Mando de | | Decisiones politicas a corto | Directores y Funcionarios
. inacio ‘ z in la i | lazo. | Munici g
T Coerdma.mon Politicas segun magmtpd | plazo unicipales
Estratégica y de la emergencia. i [
| poltiea | | | (Acalde) | Asesores. —
[ Decisiones técnicas a corto | 5
Autoridad | Mando de B —— plazo. | COE Comunal.
| Coordinacién Coordinacion | Técnicas degla et gencia !
Técnico Téctica ‘ g - (Encargado Comunal de | CAT Tarapaca.
el [—— SSSS-T AR, | S . Emergencla) | 000000000000
E ‘ ‘ | ision tivas [
o Decislones operativasde | .np oooinal,
Plazo inmediato respuesta a plazo inmediato.
. Mando de ‘ ;
Coordinacion e | determinado por las | | -
- Coordinacién | Operativas | : g . | Informe Preliminar.
Técnico Operativa | |  operaciones de {Organismos de primera
respuesta. respuesta, organismaos

Informe Técnico.

L e

| sectoriales publicos y privados)

“Tabla N°8: Estructura de Mando y Control.

Niveles de respuesta:

Nivel de e o R i, 3
Descripcion Coordinacion Clasificacion Nivel de Mando Y Control

Respuesta

Situacién que es atendida con
recursos locales adicionales

1 dispuestos para emergencias, |  Nivel Comunal | Emergencia ‘ Operativo
sin exceder su capacidad de | !
respuesta.
ituaci id \ : [ ) | .
2 Siuadietvque es athndiia con Nivel Comunal | Emergencia Mayor | Operativo y Tdctico

recursos adicionales.

e e e R — eSS
|

| Nivel Provincial y/o
Regional

Situacion que excede la
3 [ capacidad Comunal de
| respuesta.

| Emergencia Compleja | Operativo, Tactico y Estratégico |

. Situacién que sobrepasa la
capacidad regional de respuesta | |
4 y requiere recursos y Nivel Nacional | Desastre
coordinaciones de Nivel ‘ .
Nacional | .

| Operativo, Téctico y Estratégico |

—k R S

- 7Tabgﬁég !Gi}éigdé_resﬁue-s_ta
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Procesos asociados al Mando y Control:

Proceso Descripcion Responsables Soporte

! | Comunicaciones del Sistema

Recopilacién e | o
. ' Comunal de Proteccion Civil.

intercambio de
informacion

Conforme a flujos de comunicacion e |
_ o ) COE Comunal
informacidn.

| CATTarapacd.

Informes normalizados y
| respaldados.

 Alcalde

Encargado Comunal de

Evaluacién de la | Evaluaciones conforme a los niveles de | Emergencia | Informes preliminares.
Situacion Mando.
Organismos de primera respuesta, Informes técnicos. |
organismos sectoriales ptiblicos y i
L p— - AT p——— | S _privados ___|CATTarapacd. |
Plan Comunal de Emergencia.
1 |
s " - Planes de Contingencia.
Planificacién | o Sistema Comunal de Proteccién €
3 | conforme a la activacién de planes. e
Coordinada Civil .
Planes Sectoriales.
" S . R = e | Protocolos o procedimientos. |
Informes normalizados
Alcalde ¥
respaldados.
Encargado Comunal de A
s Informes técnicos.
Toma de . Emergencia.
o Conforme a los niveles de mando.
Decisiones

. . | Informes consolidados.
Organismos de primera

respuesta, organismos publicos y

privados | Formularios de solicitud de

..... - __|.Fecllsos: e

"~ Alcalde
Recursos humanos.
Encargado Comunal de

Conforme a las acciones desarrolladas .
Emergencia.

en el plan.

Implementacion

de las Decisiones | Recursos técnicos.

| Organismos de primera respuesta,
| organismos piblicos y privados.

Conforme a los niveles territoriales,

Recursos materiales.

| CATTarapacé_ -

Control Comités Operativos de Emergencia y COE Comunal

; ; Redes de
organismos involucrados.

== | telecomunicaciones.

~Tabla N°10: Procesos asociados al mando y control.
d) Desmovilizacién: Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para

participar de la respuesta de emergencias o desastres, y que cuentan con un plan o
procedimiento de desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

e Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

e Elplan o procedimiento de desmovilizacién que debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participo de las operaciones de
respuesta.

e El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer las condiciones de
seguridad en que deben ser retirados y ubicados los equipamientos, materiales,
maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

e El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con anticipacién los
puntos y horarios de partida.

e El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer el reabastecimiento,

reemplazo y/o reparaciéon de equipamiento, para otorgar plena operatividad y
continuidad de estos.
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4.4. Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacion

4.4.1. Medidas de Rehabilitacién

Medida de

Rehabilitacion

Restablecimiento de
servicios bdsicos

Restablecimiento de
infraestructura

Seguridad de zonas
afectadas

Restablecimiento de
telecomunicaciones

Descripcion de Acciones

Acciones contempladas para
asegurar la autonomia del
servicio en términos de
suministro de servicios basicos.

Acciones contempladas para
asegurar el funcionamiento del
sistema afectado.
(sistema de salud, energfa,
educacion, sanitario, albergues,
etc.)

Acciones en caso de Estado de
Excepcién Constitucional, se
regird de acuerdo con lo
establecido.

Acciones contempladas respecto

Organismo (s) Responsable (s}

SISS
Aguas del Altiplano

SEC

C.G.E

Direccién de Obras Municipales
__Oficina de Emergencia
SISS
Aguas del Altiplano
C.G.E
Vialidad

Direccidn de Obras Municipales
Direccién de Desarrollo Social
Direccion de Salud Municipal

Direccién Administracidn de
Educacién Municipal
_ Oficina de Emergencia
Carabineros
Ejército de Chile
Fuerza Aérea de Chile

Direccidh de Seguridad Publica
_ Oficina de Seguridad Ciudadana
Bomberos

Red Telecomunicaciones Tarapaca

de la recuperacién y continuidad |

de las telecomunicaciones.

Oficina de Telecomunicaciones
Oficina de Emergencia _

Tabl ﬁ“lméa;d—as de Rehabilitacion.

4.5. Coordinacién en Estado de Excepcion Constitucional
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Plazo Estimado

| Depende de la magnitud de |
la emergencia

: Depende de la magnitud de
la emergencia

| Depende de la magnitud de
| la emergencia

| Depende dela magnitud de
la emergencia

e De acuerdo con la Ley N°18.415 Orgénica Constitucional establece los Estados de
Excepcién Constitucional que son considerados en el presente plan:

o Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica

podrén ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que
designe. No puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente
de la Reptiblica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se
requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas

afectadas por la emergencia.

o Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran

ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe.
No puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la
Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias
que lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran
las facultades delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a
través del Decreto Supremo respectivo, en el que se establecera las medidas de
orden y seguridad.
Debe indicarse que la gestién institucional del Sistema Comunal de Proteccién Civil
bajo Estado de Excepcion Constitucional serd la misma, manteniéndose las
responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo coordinarse con el lefe
de la Defensa Nacional designado.
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5. Comunicacion e Informacion

| NIVEL REGIONAL

|
|

NIVEL PROVINCIAL

NIVEL COMUNAL

5.1. Flujos de Comunicacién e Informacién

a)

Cobertura: Red comunal.

b) Amplitud:

Encargado Comunal de Emergencia.

Comité Comunal de Proteccion Civil.

Flujos entre Redes:

e Comunicacién Comunal:

Mediante mensaje WhatsApp
Sistema Radial Comunal
Contacto telefénico fijo o celular
Correo electronico

o 8 0 o

e Comunicacién Provincial y Regional:

Mediante mensaje WhatsApp
Contacto telefénico fijo o celular
Correo electrénico

Sistema telefonia Satelital

o O 0 QO

Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE Comunal).

Organismos del Sistema Comunal de Proteccion Civil.

VERSION: 01

Péagina
21de 28
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I

————— —h’ COE Regional St
| | | 1
: ! l A L .
i ST
Organismos Sistema Direccién Regional
Regional de Proteccién | de ONEMI (CAT
Civil { Regional)
! .
\ | 1
= A
. —r
> COEProvindal  [~——————=~=or
; L |
| A X
] | T
Organismos Sistema ‘ |
Provincial de | Direccion Provincial
Proteccién Civil i de Emergencia
| s
I A
v
| o 1
= —=J COE CobiinalEis [~~~ =======]
| | —
A

L

Organismos Sistema
Comunal de
Proteccion Civil

Encargado Comunal
de Emergencia
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5.2. Sistema de Telecomunicaciones

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud

Radio VHE . Sistema de comunicacién externae Comunal Sistema Comunal de
Comunicacién interna de los equipos de respuesta. Proteccion Civil

Sistema Comunal de
Proteccion Civil

; e Comunal,
A o Sistema de comunicacion externa e s

Telefonia Movil . Provincial y R L
interna Regional Direccién Provincial y
Regional de Proteccion

Civil

. e . | Comumal, | . .. -

Sistema de comunicacién utilizado s Direccién Provincial y
. 5 . Provincialy | ’ i

Satelital Telefonia de manera externa con organismos Hewjonal Regional de Proteccion

sectoriales y otros organismos Civil

o T.ébiaT\l"]i?gistémaTie Eaeco;-'nunicaciones.
5.3. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion
la informacién a la comunidad y medios de comunicacién debe ser util, oportuna, coherente,

progresiva en el tiempo y técnicamente validada por organismos con competencia en la materia,
durante toda la emergencia o desastre.

a) Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la
activacion de protocolos y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos
efectos.

Tiempo Descripcion

Dentro de 1 hora de e Reporte / informe preliminar gue entrega informacion del tipo |

Reporte / Informe | ocurrida la emergencia o de evento o incidente y su ubicacién geogréfica (formato
_an desastre ~ disefiado por la Oficina de Emergencia). y
Comiinisite o " Dentro de2horasde | e Primer comunicado que entrega informacién. prehrnmar r de
—— ocurrida la emergencia o dafio a la infraestructura perteneciente al organismo sectorial |
A S | _ desastre | (formato disefiado por |z la Oficina de Emergencia).
] e Segundo comunicado de prensa que entrega mformacmn

Comunicado de Dentro de 4 horas de g P e an
: . detallada de la infraestructura y cursos de accién adoptados |

prensa ocurrida la emergencia

(formato disefiado por la Oficina de Emergencia).
" Tabla N°13: Temporahdad informacion a la comunidad y medios de comunicacion.

b) Voceria: La voceria oficial quedara radicada en la autoridad comunal o en quién lo subrogue.

¢) Medios de Difusién: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en la
pagina web municipal, Facebook municipal y Radio Municipal.

6. Sistema de Evaluacién
6.1. Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacién de dafios y necesidades (Plan
DEDOS):
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6.1.1.

a)

b)

6.1.2.

a)

6.1.3.

a)

b)
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Informes Normalizados de Estado de Situacion

Informe ALFA: permite registrar la identificacién de los dafios, la evaluacién de
necesidades, las decisiones, acciones y soluciones inmediatas, la capacidad de
respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este
informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER),
instrumento elaborado por la Subsecretaria del Interior, para normar solicitudes
y entrega de recursos por eventos de emergencia.

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a
nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada
(Nivel 1l y IV). Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacion de
necesidades y recursos comprometidos principalmente.

informes Normalizados de Respaldo

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica a nivel
comunal en las dreas perjudicadas ante emergencia o desastre, para identificar a
los afectados vy las necesidades. Este informe respalda el Formulario de Solicitud
de Recursos de Emergencia (FEMER).

Informes Técnicos

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por
organismos técnicos que participan de la atencion de la emergencia o desastre,
entregando informacién en el marco de su competencia.

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT
Regionales y CAT Central, contienen un resumen de la situacion y los cursos de
accién adoptados.

7. Readecuacion del Plan

7.1. Implementacion

a) Divulgacién del Plan: Considera la publicacién del plan a los organismos que forman
parte de éste. Los cuales a su vez deberan divulgar el plan de manera interna.

o]

O

Externa: dirigida a los organismos que participaron de la formulacidn del plan.

Comité Comunal de Proteccién Civil
Actores Relevantes del Territorio
Comunidad en general

Direccién Provincial de Proteccion Civil
Direccién Regional de ONEMI

o Cc O O O

Interna: Dirigida a todas las éreas administrativas y operativas municipales que
forman parte de este plan, a las que se les dara a conocer.

b) Definicién de un plan de capacitacién: Accion orientada a instruir a las jefaturas y

personal respectivo de cada organismo del Sistema Comunal de Proteccién Civil, parala
ejercitacion y ejecucion del plan. De acuerdo con lo establecido por cada organismo,

con

siderar al menos: sesiones de capacitacién, contenidos y evaluacion.
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7.2. Revision Periodica
El presente Plan Comunal de Emergencia sera revisado cada 12 meses por el Encargado Comunal de
Emergencia en conjunto con el Comité Comu nal de Proteccion Civil, a través de una mesa técnica.
Se considera la evaluacién del Plan Comunal de Emergencia, mediante: ejercicios, simulacros o
Eventos/incidentes ocurridos.

7.3. Actualizacion

Las actualizaciones del Plan Comunal de Emergencia serén realizadas por el Encargado Comunal de
Emergencia anualmente. Sin embargo, si ocurre un evento, el Comité Comunal de Proteccién Civil
lo define, se revisard y se actualizara.

8. Anexos

8.1. Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Control de Cambios

N° indice  Pagina (s) Descripcién del Cambio Justificacién del Cambio ~ N° Res. Ex. |

~Tabla N° 14: Cuadro control de cambios.

8.2. Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal Descripcion
' Constitucién Politica de la Dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la poblacién y a la’
Republica de Chile familia”. De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacion,

(art. 12, inciso quinto) | es el encargado de la funcién piblica denominada Proteccién Civil.
Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto

Ley N° 16.282 dictada en el afio refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por

1965 | D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de '

catdstrofe.

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio publico |
| centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misién es la
planificacién, coordinacion y ejecucion de las acciones destinadas a
| prevenirosolucionar los problemas derivados de sismos o catsstrofes. |
Ley Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°251 de

1983 del Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los

D.L. N° 369, de 1974

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y Intendentes y Gobernadores la funcion de adoptar todas las medidas
16°, Letra F- Ley Orgénica necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
Constitucional sobre Gobiernoy  catdstrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias |
Administracion Regional para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en conformidad a

la ley y desarrollar programas de prevencién y proteccién ante situaciones |
de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
_ |competentes.
Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto ‘
' refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, '
— . de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones autonomas
Constitucional de Municipalidades | de derecho pﬂb?ico pue‘;en desarrollar directamente o con otros 6rganos |
de la Administracién del Estado, funciones refacionadas con la prevencion.

Ley N° 18.695 Organica
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de rlesgos y la prestacmn de auxilio en situaciones de emergenua . Resulta
 pertinente anotar que las municipalidades deberén actuar, en todo caso, |
' dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la|
| respectiva actividad. - ) - ‘
' Establece el Plan Nacional de Proteccion Cnnl el cual consulta los aspectos |
preventivos, de mitigacién, preparacién y alertamiento temprano,

Decreto N° 156 de Interior, del ; e ; : y
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chileenla |

\12/03/2002 “Década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la
N _ modernizacién del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil. ‘

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucién de los Comités de

Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el |
D.S. N° 38 del Ministerio del | caricter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el
' Interior y Seguridad Publica, | Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los
promulgado el 11 de enero del Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar fisico que |
2011 debe ser habilitado por la respectiva'Autoridad Regional, Provincial y

Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas
encargadas de administrar las emergencias o desastres que se produzcan. |
Decreto N° 156 del Ministerio del 1
Interior y Seguridad Publica, de Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.
2002
D.S.N° 509, de 1983, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica _ |
D.F.L. N° 22, de 1959, ley Orgamca ‘Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia
sobre Gobierno Regional. que se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas
- ~  especificamenteenlaleyN°19.175.
Lev Orgamca Constitucional de los
 Estados de Excepcion N"18.415

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

Regula los Estados de Excepcién Constitucional.

=4 o el S S U e —— el e )

Tabla N° 15: Marco normativo y legal.

8.3. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Institucion{es)/

Fech Ni ipcié
Organismo(s) bl ivel Descripcién

1 Protocolo SISS Enero-2020 Comunal Protocolo de abastecimiento alternativo
' por cortes masivos y prolongados de agua
PR TN AU S | _ potable
2 Procedimiento | CONAF 2018 Comunal Plan de Proteccién Contra Incendios
' Forestales
3 Protocolo Ambulancia 2001 Nacional = Protocolo / Procedimiento de Operaciones
Bombero Multi-Institucional ante Emergencias ABC
: N BT N I N — B
4 Procedimiento Direccidn 2019 Comunal Plan Integral de Seguridad Escolar
Administracion (Recintos Educacionales)
de Educacion
5 Procedimiento Direccién de 2017 Comunal Plan de Emergencia y Evacuacion
Salud Municipal - - (CESFAM, DESAM y Postas Rurales)
6 Procedimiento  Municipalidad - Julio-2020 Comunidad  Plan Familia Preparada Ante Emergenmas
de Pica Organizada |

Tabla N° 16: - Protocolos Yy Procedlmlentos complpmentanos wgentes
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8.4. Albergues Comunales

La Direccién de Desarrollo Comunitario, es responsable del funcionamiento y administracion de
los Albergues Comunales establecidos.

e Ubicacién de los Albergues Comunales

o Escuela San Andrés de Pica (Av. Juan Marquez)

-’;-‘a’.f o

=




DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
OFICINA DE EMERGENCIA VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
7 e e _ ) Pagina
T - 27 de 28

I. Municipalidad de Pica Fecha: 16-07-2020

o Junta de Vecino de Matilla (Baquedano s/n)

8.5. Enlace del Plan

Nombre Responsable Nombre Responsable
Titular Contacto Subrogante

Contacto
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*E|l presente plan de enlace, queda sujeto a modificaciones segun lo disponga la institucién
correspondiente, para mantener la comunicacion directa ante emergencias o desastres.
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