ILUSTRE MUNICIPALIDAD
TOLTEN

APRUEBA PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Y
SUS PLANES ANEXOS POR AMENAZAS DE
REMOCION EN MASA, INCENDIOS
FORESTALES, TSUNAMI Y RIESGO
HIDROMETEOROLOGICO

DECRETO ALCALDICIO EXENTO N°/-3} 0 /ib s

NUEVA TOLTEN, 30 0CT 2025

LA ALCALDIA DECRETO HOY LO QUE SIGUE:

VISTOS:

L.

La Ley N° 21.364, que establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres (SINAPRED) y crea el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED).

El Decreto Supremo N° 156/2023 del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, que aprueba
el reglamento para la elaboracién, aprobacion y actualizacion de los Planes Comunales de
Emergencia.

La Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, especialmente lo contenido
en el articulo 63 letra i).

La Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los érganos de la Administracién del Estado.

La Resolucién N° 36/2024 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

El Decreto Alcaldicio Exento N° 826/2024, de fecha 6 de Diciembre de 2024, que dispone que
don Guillermo Martinez Soto asume funciones como Alcalde de la comuna de Toltén.

El Decreto Alcaldicio Exento N° 13/2025, de fecha 6 de Enero de 2025, que designa a don
Juan Carlos Paz Gallardo, Administrador Municipal, Grado 7 E.M., como Alcalde Subrogante
de la Municipalidad de Toltén.

CONSIDERANDO:

1.

Que, la Municipalidad de Toltén, a través de su Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres
(GRD), ha elaborado el Plan Comunal de Emergencia y sus respectivos Planes Anexos por
Amenaza, correspondientes a Remocion en Masa, Incendios Forestales, Tsunami y Riesgo
Hidrometeoroldgico, conforme a los lineamientos técnicos y metodoldgicos del Servicio
Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED).

Que, los mencionados instrumentos fueron revisados y recomendados técnicamente por
SENAPRED Regién de La Araucania, en el marco del proceso de estandarizacion y validacion
nacional de los Planes Comunales de Emergencia.

Que, en Sesién Extraordinaria del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID)
Comunal de Toltén, celebrada con fecha 27 de octubre de 2025 y presidida por el sefior
Alcalde, se procedio a la aprobacién de los citados instrumentos, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley N° 21.364.

Que, con el proposito de dotar de plena validez y vigencia al Plan Comunal de Emergencia y
sus Planes Anexos, como instrumentos oficiales de gestion ante emergencias y desastres en la
comuna de Toltén, resulta necesario formalizar su aprobacién mediante la dictacién del acto
administrativo correspondiente.



- DECRETO:

1°. APRUEBESE el PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA DE LA COMUNA DE TOLTEN,
elaborado por la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) de esta Municipalidad.
2°. APRUEBESE igualmente los PLANES ANEXOS POR AMENAZA, correspondientes a:
a) Remocién en Masa
b) Incendios Forestales
¢) Tsunami
d) Riesgo Hidrometeoroldgico
3°. CONSIDERESE, el Plan Comunal de Emergencia y sus Planes Anexos se como parte
integrante del presente Decreto Alcaldicio Exento.
4°, El Plan Comunal de Emergencia y sus Planes Anexos tendran caracter oficial y de aplicacién
obligatoria para todas las unidades municipales e instituciones integrantes del COGRID
Comunal, debiendo servir como base para la coordinacién de acciones preventivas, de
respuesta y recuperacion ante emergencias y desastres.
5°, DISPONGASE, su publicacién en los medios oficiales municipales y su difusién a las
instituciones que conforman el SINAPRED Comunal, conforme a lo establecido en la Ley N°
21.364 y su reglamento.
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. /
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DISTRIBUCION:

SENAPRED La Araucania

Secretaria Municipal

Administracion Municipal

Direceidn de Control Municipal

DIDECO

DIDESO

Departamento de Salud Municipal

Oficina de Seguridad Publica

Direccion de Recursos Humanos

Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres
Superintendente Cuerpo de Bomberos de Toltén
Jefe de Tenencia de Carabineros Toltén
Director de Hospital Toltén

Asesoria Juridica

Alcaldia de mar, Armada Queule

Oficina de Partes, Archivo e Informacion. -/
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PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

Comuna de Toltén

ANEXOS — PLANES POR AMENAZA
Anexo - Plan por Amenaza Sismo-Tsunami
Anexo - Plan por Amenaza Remocion en Masa
Anexo - Plan por Amenaza Hidrometeorologico
Anexo - Plan por Amenaza Incendio Forestal

Aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°: 1370/2025
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1. Introduccion.

La comuna de Toltén se localiza entre los 39°10'42" S de latitud y 73°09'50" O de longitud,
emplazada en la zona sur costera de la Regidn de La Araucania. Se encuentra limitada al norte por
la comuna de Teodoro Schmidt, al este por la comuna de Pitrufquén, al sur por la comuna de
Mariquina y al oeste por el Océano Pacifico.

En 1960, la Regién de La Araucania fue una de las mas afectadas por el terremoto de mayor
magnitud registrado en la historia de la humanidad, alcanzando los 9,5 grados en la escala de
Richter. Este sismo, junto con el posterior tsunami, impacté significativamente la fisonomia de la
comuna de Toltén, provocando la destruccién del antiguo pueblo de Toltén y generando graves
dafios en la infraestructura y en la economia local, principalmente en las actividades pesqueras y
agricolas.

En estalinea, es importante sefialar que el grado de vulnerabilidad a los efectos del cambio climatico
en nuestro territorio es alto. Segun lo indicado por la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, Chile presenta siete de las nueve caracteristicas de vulnerabilidad: zonas
aridas y semidridas, areas costeras de baja altura, territorio susceptible a desastres naturales, dreas
propensas a sequias y desertificacién, zonas de bosques, zonas urbanas con contaminacién
atmosférica y ecosistemas montafiosos (riesgo de incendios).

Considerando los antecedentes histéricos y las condiciones geograficas de la comuna de Toltén, la
cual se encuentra expuesta a diversas amenazas naturales y antrépicas, surge la necesidad de dar
respuesta organizada y planificada a los requerimientos de la poblacidn en situaciones de
emergencia. Este enfoque permite, en el menor tiempo posible y de acuerdo con el nivel de
emergencia, salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir las pérdidas
materiales, para posteriormente enfocarse en la rehabilitacidn y reconstruccion.

La Gestidn del Riesgo de Desastres es un proceso continuo de caracter social, profesional, técnico y
cientifico, que involucra la formulacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas, planes,
programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes. Su propdsito es evitar la
generacion de nuevos riesgos, reducir los existentes y gestionar el riesgo residual.

En este contexto, la Municipalidad de Toltén asume la organizacion, gestion de recursos, potestades
y atribuciones que permitan hacer frente a los diversos aspectos de la emergencia y administrar la
fase del ciclo del riesgo relacionada con la respuesta. Para ello, se genera este Plan Comunal de
Emergencia, en el cual se interrelacionan diferentes actores, tales como el sector publico, privado,
voluntariado y la sociedad civil organizada. Todos ellos forman parte fundamental del Comité
Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres, utilizando instrumentos y metodologias
desarrolladas por organismos técnicos, coordinadas, evaluadas y supervisadas por SENAPRED.

El Plan Comunal de Emergencia busca potenciar el empleo de capacidades ante distintos niveles de
afectacién, bajo los principios de prevencidon, apoyo mutuo, coordinacién, transparencia,
participacién, escalabilidad y oportunidad, asegurando una gestién eficiente y efectiva de la
Municipalidad de Toltén ante emergencias y desastres.
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1.1. Objetivos General y Especificos.
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccidn a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestion y coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta mision y del Comité Comunal Para la GRD.

e Objetivos Especificos:

e Establecer una coordinacién de capacidades y recursos entre los distintos organismos con
competencias en la fase de respuesta de la comuna.

e Delimitary definir roles y funciones de los integrantes del Comité de Gestidn del Riesgo de
Desastre Comunal y entes particulares ante la ocurrencia de una emergencia.

e Desarrollar un proceso sistémico de preparacidn y respuesta por parte del Comité de
Gestidn del Riesgo de Desastre Comunal.

e Identificar los flujos de comunicacién técnica entre los organismos de respuesta y la
entrega de informacién de manera accesible a la comunidad y medios de comunicacién.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura: Comunal

e Amplitud: Organismos integrantes del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres estara integrado por las siguientes autoridades; segin Ley 21.364 art: 8.

e Alcalde de la comuna.

e Encargado de la Unidad GRD.

e Bomberos Toltén.

e Carabineros Tenencia Toltén.

e Alcaldia de Mar Queule (Armada)

e Hospital Toltén.

Ademas, se incluyen entes que participan en la emergencia (segun tipo de emergencia) y
qgue ayudan en la fase de respuesta y recuperacion

e Municipalidad De Toltén (alcalde, Administracion Municipal, Unidad GRD, DOM, Unidad de
Caminos, DIDECO, Depto. Social, Depto. Salud, DAF, Gestién Municipal, Seguridad Publica).
e UDEL.

e PRODESAL.
e Empresas Forestales.
e Frontel.

e Aguas Araucania.
e Servicios Sanitarios Rurales (SSR).

e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias y
acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.
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1.3. Relacién con Otros Planes.

El presente Plan Comunal de Emergencia se articula con los siguientes planes, con el fin de asegurar
una coordinacion eficaz en los distintos niveles del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SINAPRED).

e Plan Nacional de Emergencia: El Plan Comunal de Emergencia es un instrumento
complementario del Plan Nacional de Emergencia, que establece las acciones de
coordinacion para la respuesta a emergencias y desastres a nivel comunal. Este plan se
articula con el Sistema Nacional de Prevencidon y Respuesta ante Desastres (SINAPRED),
asegurando su coherencia con los instrumentos regionales y nacionales del sistema,
conforme a lo establecido en la Ley N° 21.364.

e Plan Regional de Emergencia: El Plan Comunal de Emergencia se articula con el Plan
Regional de Emergencia a través de diversos mecanismos, tales como la declaracion de
alertas por parte del Servicio Nacional de Prevencidon y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED), la direccidn de la respuesta ejercida por el Comité para la Gestion del Riesgo
de Desastres Regional (COGRID Regional), y la activacién de los roles, funciones vy
capacidades de los organismos regionales que apoyan la respuesta en la comuna. Asimismo,
contempla acciones de coordinacidn para la movilizacién de recursos desde el nivel regional
cuando se constata la insuficiencia de capacidades locales, entre otras disposiciones
establecidas en dicho plan.
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2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

Amenazas:
Sismo/tsunami: La comuna de Toltén se encuentra en una zona sismica activa, lo que hace
gue los sismos sean una amenaza constante. El terremoto de 1960, de magnitud 9.5,
causo importantes dafos en la comuna, incluidos efectos de tsunami en las zonas
costeras. Aunque los sismos no han generado remociones en masa en la zona, siempre
exist'e e.l ri'es'go de eventos sismicos que puedan desencadenar tsunamis.
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Imagen 1 zona Inundable en caso de Tsunami (cota 30) Comuna De Toltén.
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Incendios Forestales: La comuna cuenta con extensas plantaciones de pino y eucalipto, que
son altamente inflamables y aumentan la probabilidad de incendios forestales. Estas
plantaciones cubren una gran parte del territorio de Toltén, lo que representa un riesgo
elevado, especialmente en la temporada de verano, cuando las condiciones de sequia y
altas temperaturas favorecen su propagacion. Ademas, la presencia de zonas de interfaz
urbana, donde la vegetacién estd préoxima a las viviendas, eleva alin mas el riesgo. El acceso
a muchas de estas areas forestales no es siempre expedito, ya que no existen caminos
habilitados para llegar a todos los lugares, lo que dificulta las labores de extincion de
incendios.

630000 645000 GHON0O 675000 90000 TOS000

5685000
5685000

3670000

S670000

5655000

5655000
—

SIMBOLOGIA

3 Limise Regional
[ Limites Comunales
[ Limite Comunal Toltén

i 1
630000 645000

GHO000

675000

GX0000

TOS000

% 1 Localidades ey - ~ o §
4 e 2
45 Nivel de Riesgo - 1
V| - o Datum WGS 1984 =
M.\Im “Goordenadas WGS 1984
2 £ UTM Zopa 18 S
- | | Estala: 1:300,000

Fuente: (Unidad de Andlist ¥ Diagndsticn, DEPRIF, CONAF Araucania, julio 2024)

Imagen 2: Distribucién de nivel de riesgo por incendios forestales en la comuna de Toltén.

Fuente: [Unidad de Andliss v Diggndstico, DEFRIF, CONAF Araucania, julio 2024)
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Imagen 3: porcentaje de causalidad de incendios forestales en la comuna de Toltén quinquenio 2019- 2020 a
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Remocidn en Masa: En el sur de la comuna, especialmente en la zona de Queule, existe un
alto riesgo de remociones en masa debido a la calidad del suelo y la topografia de la zona.
Las lluvias intensas y la saturacién del suelo incrementan el riesgo de deslizamientos,
afectando dreas residenciales y rurales. El cambio climdtico ha intensificado las
precipitaciones, aumentando la vulnerabilidad de estos terrenos a deslizamientos de tierra.

CEE LT )

Imagen 4: Remocidn en Masa Subida San Pedro, Queule.

Riesgos Hidrometeoroldgicos: La comuna de Toltén experimenta lluvias intensas,
especialmente en invierno, lo que provoca inundaciones y desbordes de rios. Las fuertes
lluvias saturan rapidamente el suelo, lo que dificulta la agricultura y pone en peligro tanto
las viviendas como los predios. Muchos de los terrenos afectados por estos eventos
hidrometeoroldgicos se utilizan en verano para la crianza de animales y la siembra de
cultivos. Debido a la saturacidn del suelo en invierno, la agricultura se ve gravemente
afectada. Ademads, se producen pérdidas de bienes dentro de las viviendas, y las fosas
sépticas pueden colapsar por la saturacion del agua. En ocasiones, las personas se ven
obligadas a ser trasladadas a albergues, ya que no pueden seguir viviendo en sus hogares
debido a los dafos. Para mitigar este impacto, se requiere el apoyo de medios locales a
través de programas municipales o ayudas externas para poder alimentar a los animales y
asegurar la seguridad de las familias afectadas.

Imagen 5: Inundaciones Comuna de Toltén 2024.
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2. Vulnerabilidades:

Infraestructura y Vivienda: La mayoria de las viviendas en Toltén estan construidas por
debajo de la cota de seguridad de 30 metros, establecida para la protecciéon ante tsunamis.
Esto significa que, en caso de un tsunami, se requeriria evacuar a un gran numero de
personas, lo que representaria un desafio logistico considerable. Adema3s, las viviendas en
areas vulnerables estan expuestas a inundaciones durante los eventos
hidrometeoroldgicos, lo que incrementa el riesgo para los residentes.

Conciencia y Prevencién: Es fundamental fomentar la conciencia en la poblacién,
especialmente en verano, sobre la importancia de no realizar actividades peligrosas como
hacer fuego, para evitar incendios forestales. La comunidad debe estar informada sobre
como prevenir estos riesgos y actuar de manera responsable.

Infraestructura de Evacuacidén: Se requiere una mejora en los canales de evacuacion de
aguas en sectores que se inundan durante el invierno. La infraestructura también debe ser
reforzada para contener laderas y cerros con riesgo de remocién en masa, protegiendo
tanto a las viviendas como a la poblacion.

Seializacion y Vias de Evacuacion: Es crucial mejorar la sefializacién de zonas seguras y las
vias de evacuacion en caso de tsunami, asegurando que los residentes y visitantes puedan
desplazarse rdpidamente hacia lugares de menor riesgo.

Fiscalizacion y Sanciones: Es necesario fiscalizar las intervenciones en terrenos con alto
riesgo de remocién en masa o que puedan afectar la biodiversidad local, especialmente en
areas como las laderas de cerros. Ademas, se deben establecer sanciones para quienes
intervengan terrenos sin autorizacidn y para aquellos que obstruyan los canales de
evacuacion de aguas lluvias, ya que estas acciones incrementan significativamente el riesgo
de desastres en la comunidad.

3. Exposicion:
La exposicidon de Toltén estd marcada por su geografia y las amenazas naturales presentes en la
comuna:

Zonas Costeras: Las areas costeras de Toltén son muy vulnerables a tsunamis, lo que
constituye una amenaza constante para las poblaciones cercanas al mar. El riesgo se
amplifica por la construccion de viviendas a baja altitud, lo que complica la evacuacion
rapida en caso de emergencia.

Areas de Alta Montaiia: Las zonas montafiosas de Toltén, como la zona de Queule, estan
expuestas a remociones en masa. Estas areas, con suelos inestables, son susceptibles a
deslizamientos de tierra, especialmente después de lluvias intensas.

Areas Forestales: Las plantaciones forestales de pino y eucalipto, junto con las zonas de
interfaz urbana, son altamente vulnerables a incendios forestales, los cuales pueden
propagarse rapidamente hacia areas residenciales.

Areas Inundables: En invierno, grandes extensiones de terrenos donde se crian animales y
se siembran cultivos se inundan debido al desborde de rios y a la saturacién del suelo por
lluvias intensas. Esto afecta tanto a la agricultura como a la infraestructura rural y urbana.
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Impacto del Terremoto de 1960:

El terremoto de 1960 fue un evento catastréfico para Toltén. No solo causé importantes dafos
materiales, sino que también provocd el desplazamiento de muchas familias que abandonaron la
comuna. Tras este evento, la ciudad de Toltén fue trasladada a su ubicacién actual (Nueva Toltén),
lo que implicd un proceso de reconstruccién dificil y largo, especialmente debido a los limitados
recursos de la comuna. Muchos habitantes de la zona, cuya principal fuente de ingresos proviene
de la ganaderia, la pesca y trabajos esporadicos, se vieron obligados a migrar hacia otras partes del
pais en busca de empleo, lo que dificulté ain mas la recuperaciéon econdmica de la comuna.

Este analisis de los riesgos de Toltén refleja tanto los desafios naturales como las vulnerabilidades
estructurales y socioeconémicas de la comuna, subrayando la necesidad urgente de planificaciény
preparacion para enfrentar futuros desastres.

3. Activacidn del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo con los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

¢ Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria Descripcion Coordinacion

Emergencia Menor (debe | Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con
activarse cuando exceda | capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde Nivel Comunal
las capacidades locales de | otras zonas (coordinacion con otras comunas), a través de una coordinacion
respuesta) de nivel comunal.
Emergencia Mayor Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con Nivel Comunal, /o
(Se activa Plan de capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde Regional !
Emergencia) otras zonas, a través de una coordinacién de nivel o regional.
Desastre Situacién con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser Nivel Comunal
(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde . !
. . . L . . Regional y Nacional
Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacion de nivel nacional.
Catéstrofe Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia
Emergencia) coordinacion de nivel nacional. Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacién del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones
Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol ‘ Descripcion
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
Mando de Autoridad de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.
Organismo responsable de la coordinacion de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.
Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.
Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.
Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Mando de Coordinacion

Mando Técnico

Asesor Técnico

Colaborador
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Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante

Alcalde -(Arts. 15 Ley
21.364)

Rol

Mando de
Autoridad

Funciones

Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacion afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacién detallados en el reglamento.

Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestién del riesgo de
desastres y protocolos de actuacidon detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas 6rganos del Sistema.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacion, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

Realizar las demads funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

Encargado Unidad de
Gestidn del Riesgo de
Desastres Comunal
(Art. 9 de la Ley
21.364)

Mando de
Coordinacién

Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.

Jefe tenencia de
Carabineros de Chile o
funcionario de mayor
jerarquia en la comuna

(Art. 8 de la Ley

21.364)

Colaborador

Garantizar la presencia de servicios de seguridad y orden adecuados para
proteger a las personas y sus pertenencias en la zona afectada.

Asignar un oficial de enlace encargado de coordinar las labores técnicas con
el jefe de Incendio y demdas organismos involucrados en el control del
incidente.

Implementar cortes de trafico en carreteras o vias secundarias para facilitar
el aterrizaje y reabastecimiento de aeronaves en operaciones de combate
de incendios forestales, rescate o evacuacion aérea de personas.

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste

designe (Art. 8 de la

Ley 21.364)

Mando Técnico

Utilizar sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados para
llevar a cabo labores de combate y control de incidentes dentro de sus
competencias.

Colaborar en la evacuacién y rescate de personas y bienes desde las zonas
afectadas.

Mantener en sus bases operativas reservas adecuadas de recursos
materiales y humanos para responder a otros posibles eventos,
considerando su contexto local. Para ello, podran recurrir a sus propios
medios o a los de entidades afines cercanas, conforme al principio de Apoyo
Mutuo establecido por el SINAPRED.

Reportar al Mando Conjunto en Terreno sobre los dafios estructurales,
impactos ambientales y la presencia de elementos o sustancias peligrosas
involucradas.

Armada - Alcaldia de
Mar Queule

Colaborador

Proporciona informacion sobre los datos emitidos por el SHOA ante la
posibilidad de un tsunami, ademas de brindar apoyo en el transporte y
distribucién de suministros de socorro, especialmente cuando se requiere
desplazamiento por via acuatica.

Coordina operativa y logisticamente el despliegue de unidades, asi como el
traslado de autoridades, personal y recursos materiales hacia las zonas
afectadas, segin su competencia.

Comunica los cursos de accidn planificados por la institucién en relacién con
su area de responsabilidad dentro de la contingencia.

Desarrolla sus funciones de manera coordinada y en concordancia con el
Plan Comunal de Emergencia, en conjunto con el COGRID Comunal.

Direccion de Finanzas
Municipal

Colaborador

Gestionar la disponibilidad presupuestaria para la adquisicién de bienes y
servicios necesarios para enfrentar la emergencia, conforme a los
procedimientos administrativos vigentes.
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Representante

Rol

Funciones

Facilitar y agilizar los procesos de compras y contrataciones directas en
coordinacion con la Secretaria Municipal y Administracién, respetando la
normativa de emergencia que permita respuestas oportunas.

Llevar un registro y control financiero de los gastos asociados a la
emergencia, permitiendo una adecuada rendicion de cuentas ante
organismos contralores o de nivel central.

Gestidén Municipal

Colaborador

Apoyar en las tareas de limpieza y despeje de vias publicas, asegurando el
transito expedito para vehiculos de emergencia y servicios esenciales.
Poner a disposicién del Cogrid comunal, todos sus recursos para la
implementacion de los puntos de encuentro, sobre la cota 30.

Participar en la remocion de escombros y residuos peligrosos o voluminosos
generados por el evento adverso, en coordinacién con los equipos de
emergencia.

Colaborar en el levantamiento de arboles caidos, retiro de ramas u otros
riesgos asociados en espacios publicos y areas verdes afectados por la
emergencia.

Apoyar la instalacién de sefaléticas, cierres perimetrales o elementos de
seguridad en zonas afectadas, de riesgo o de acceso restringido.

Disponer de personal y turnos operativos en caso de activacion del COGRID
comunal, para asegurar respuesta oportuna en terreno.

Colaborar en la fase de recuperacion, rehabilitando espacios publicos y
areas verdes afectados, conforme al plan de recuperacién comunal.

Apoyo con personal y equipos ante eventos climaticos para encausamiento,
despeje y mantencion de cursos de aguas urbanos o rurales que puedan
afectar viviendas.

Departamento de
Obras Municipales

Colaborador

Debera elaborar una evaluacion de dafios en edificaciones que resulten
afectadas por siniestros de cualquier tipo, solicitado por la unidad de GRD,
realizando con prontitud la certificacion de que la construccidn es habitable
y si esto no fuera asi, debera declarar su no habitabilidad obligando a sus
duefios a demoler, de acuerdo con las atribuciones que entrega a los
municipios la ley.

Confeccionara turno mensual de emergencia como, por ejemplo: realizar
evaluaciones de edificacidn, asesorando técnicamente a la unidad de GRD
cuando se requiera, algun levantamiento competente a su area.

Seguridad Publica

Colaborador

Deberd coordinar al interior de su unidad, estableciendo turno de
emergencias si fuera necesario colaborar con la unidad de GRD o solicitado
por la/el alcalde.

Apoyar en la implementacién de medidas de resguardo y control de acceso
a zonas afectadas, restringidas o de riesgo, en coordinacion con Carabineros
y otros organismos competentes.

Colaborar en tareas de evacuacion preventiva o forzosa, asistiendo en
terreno a la poblacidon afectada, especialmente a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Mantener patrullajes preventivos y vigilancia de sectores criticos, tanto
durante la emergencia como en la etapa de rehabilitacién, para prevenir
actos delictivos o situaciones de riesgo secundario.

Apoyar la logistica en la distribucién de ayuda Social o enseres basicos, en
coordinacion con DIDECO u otras unidades municipales responsables.
Participar en capacitaciones, simulacros y acciones de preparacién
comunitaria, orientadas a fortalecer la resiliencia local y la autoproteccién.
El encargado o director de esta unidad serd miembro permanente de la sala
de crisis y comunicaciones de este municipio.

Direccion de Desarrollo
Comunitario Municipal

Colaborador

Coordinar la habilitacion y administracion de albergues temporales,
asegurando condiciones dignas para las personas damnificadas
(alimentacidn, abrigo, atencidn basica, higiene, etc.).

Levantar y sistematizar informacidn social de la poblacion afectada, a través
de catastros en terreno y fichas de emergencia, para orientar la ayuda social
y canalizar los apoyos institucionales.

Gestionar y distribuir ayuda Social (alimentos, kits de higiene, agua,
vestuario, frazadas, entre otros), en coordinacién con SENAPRED, GRD vy
entidades colaboradoras.
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Representante

Rol

Funciones ‘

e  Entregar contencidn psicosocial y orientacién a las familias damnificadas,
articulando el apoyo de profesionales del area social y, cuando sea posible,
psicologos/as o redes externas de salud mental.

e Apoyar la articulacion con servicios publicos y programas sociales que
entregan ayuda directa en contexto de emergencia (FOSIS, SENAMA,
SENADIS, SUBDERE, etc.).

. Mantener comunicacién constante con el COGRID Comunal, entregando
reportes sociales, necesidades prioritarias detectadas en terreno y
propuestas de intervencidn social.

e  Colaborar en la elaboracidn de informes de afectacidn social y solicitudes de
recursos, de acuerdo con los lineamientos del nivel regional o nacional.

. Participar en acciones de preparacion comunitaria, capacitaciones y
simulacros, fomentando una cultura de prevencion y resiliencia en los
territorios.

Unidad GRD

Colaborador

e  Coordinar y liderar la implementacién del Plan Comunal de Emergencia,
asegurando su actualizacion, difusion y aplicacion en las distintas fases del
ciclo del riesgo (prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion).

e Coordinar el Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres Comunal
(COGRID Comunal) ante situaciones de emergencia o activacion preventiva.

. Mantener comunicacién permanente con SENAPRED y la Delegacién
Presidencial Regional, para reportar incidentes, recibir alertas oficiales y
canalizar apoyo técnico o logistico.

e  Monitorear amenazas, condiciones del territorio y evolucion de eventos
adversos, utilizando herramientas de alerta temprana, informacion
meteoroldgica y reportes de campo.

e  Elaborar y actualizar informes ALFA de situacion y reportes de emergencia,
para la toma de decisiones por parte de la autoridad comunal y organismos
externos.

e Articular los recursos municipales disponibles para la atencién de la
emergencia, en coordinacidon con Finanzas, Gestion Municipal, Seguridad
Publica, DIDECO y otros actores.

e  Coordinar simulacros, capacitaciones y ejercicios con la comunidad vy
funcionarios municipales, fomentando la preparacién y la cultura de
prevencion.

e  Participar activamente en los procesos de recuperacidon post desastre,
apoyando la elaboracidn de planes de rehabilitacidn y canalizando recursos
externos.

e Asesorar a la Alcaldia en la toma de decisiones estratégicas en situaciones
de riesgo o desastre, basandose en la evidencia técnica y normativa vigente.

Frontel- Saesa- Aguas
Araucania

Colaborador

. Restablecer el suministro de manera prioritaria en zonas criticas, como
centros de salud, albergues, pozos de agua, sistemas de comunicaciones y
edificios publicos esenciales.

. Informar oportunamente al COGRID Comunal sobre cortes, fallas, zonas
afectadas, tiempos estimados de reposicion y medidas de mitigacidn.

e  Ejecutar maniobras de desconexion preventiva cuando existan riesgos de
electrocucién, incendios o afectacion a redes eléctricas por condiciones
climaticas adversas u otras amenazas.

. Disponer de cuadrillas técnicas en terreno, en coordinacién con el
municipio y equipos de emergencia, para la atencion de situaciones criticas
0 emergencias mayores.

. Participar en reuniones del COGRID Comunal o en mesas técnicas, cuando
sean requeridos, entregando informacion técnica y apoyo operativo.

e  Garantizar la continuidad del servicio de agua potable en sectores
prioritarios durante una emergencia, y en caso de interrupciones,
coordinar medidas de abastecimiento alternativo (camiones aljibe u otras
soluciones).

e  Asegurar el adecuado funcionamiento de redes de alcantarillado y plantas
de tratamiento, especialmente frente a lluvias intensas, desbordes u otros
eventos que puedan afectar el saneamiento basico.

. Informar al COGRID Comunal sobre cortes de suministro, dafios en
infraestructura o riesgos sanitarios, indicando medidas adoptadas y
tiempos estimados de normalizacién.

e  Coordinar el despliegue de equipos técnicos para la atencién de
emergencias sanitarias, especialmente en zonas densamente pobladas o
con poblacién vulnerable.
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Representante

Rol

Funciones

Colaborar con el municipio en la entrega de informacién preventiva a la
comunidad sobre el uso responsable del recurso y medidas de autocuidado
en caso de contingencias.

APRY SSR

Colaborador

Coordinar con el municipio el suministro de agua potable en situaciones de
emergencia, especialmente cuando los sistemas urbanos o rurales
presentan fallas, interrupciones o afectacidn en su infraestructura.
Proporcionar agua al municipio para fines prioritarios, como
abastecimiento de albergues, centros de salud, comedores comunitarios,
cuarteles de emergencia o distribucion a la poblacidn afectada, segun sus
capacidades técnicas y operativas.

Entregar informacion actualizada al COGRID Comunal o a unidad GRD
sobre el estado operativo de sus sistemas, caudales disponibles, sectores
abastecidos y posibles limitaciones.

Facilitar la instalacion temporal de puntos de distribucién de agua en
sectores afectados, coordinando con equipos municipales y comunitarios.

CRUZ ROJA

Prestar primeros auxilios y atencién bdsica de salud a personas afectadas
por la emergencia, especialmente en zonas de dificil acceso o donde no
existan servicios médicos inmediatos.

Apoyar en operacion de albergues temporales, contribuyendo con personal
voluntario, insumos de primera necesidad y orientaciéon humanitaria.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucién, composicidn, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

e Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la
emergencia.

e Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacidon estard
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de esta, en la forma que
lo determinen los protocolos de actuacion.

e Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Regional y Nacional, corresponderd la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal y Regional, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal correspondera la direccion de la respuesta a
este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde o alcaldesa constate la falta
de recursos o capacidades del Comité Comunal para responder a una emergencia, debera
solicitar, de la forma mas expedita, los medios necesarios al delegado o delegada
Presidencial Regional. Este serd responsable de proveer dichos recursos, coordinando a
nivel regional con los organismos del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SINAPRED), cuando asi lo requiera la situacion.
Cabe sefialar que, en el caso de comunas que no cuentan con Delegacién Presidencial
Provincial, como es el caso de Toltén, todas las coordinaciones y solicitudes deberdn
canalizarse directamente a través del nivel regional, en concordancia con la estructura
territorial definida por la Ley N° 21.364.

e Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.
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o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacidon y comunicaciéon con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Regional en la fase de respuesta,
segln sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a)

Activacion:

Se establece que el nivel de emergencia menor implica la activacion del COGRID Comunal,
considerando los siguientes aspectos:

Una emergencia es un evento o la inminencia de este que altera el funcionamiento de la
comunidad debido a una amenaza de origen natural, bioldgico o antrdpico. Su evaluaciéon
se basa en factores como la extensién de la zona afectada, el nUmero de personas
impactadas o en riesgo, y la capacidad de respuesta disponible.

Se considera emergencia menor aquella que puede ser gestionada con los recursos
comunales disponibles y, en caso necesario, con apoyo de otras zonas mediante una
coordinacién a nivel comunal.

La activacidn del plan se lleva a cabo cuando la emergencia requiere la intervencion
coordinada de los organismos que integran el COGRID Comunal, dependiendo de la
magnitud e intensidad del evento. Si se identifica un aumento en los niveles de amenaza,
considerando la vulnerabilidad territorial, el COGRID Comunal notificara a SENAPRED o
viceversa, iniciando el proceso de recopilacién de informacion, asignacidon de recursos,
personal y capacidades necesarias para responder al evento, conforme a los procedimientos
establecidos en este plan o en planes especificos aplicables a la situacion.

Convocatoria:

El alcalde, con recomendacion del encargado de la Unidad de Gestién del Riesgo de
Desastres (GRD), serd responsable de convocar al COGRID Comunal. Este estard compuesto
por organismos publicos y privados con competencias técnicas esenciales para abordar la
emergencia, segln sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance y magnitud.

El acceso a la sala de reuniones del COGRID Comunal estara restringido exclusivamente a:
Los integrantes titulares o sus respectivos suplentes.

El equipo de coordinacién operativa de SENAPRED, tanto a nivel nacional como regional,
ademas de los encargados de GRD comunal, segun el nivel de emergencia.

Asimismo, se han establecido dos ubicaciones alternativas en caso de que la infraestructura
del lugar oficial no cumpla con las condiciones de seguridad necesarias:

Edificio Consistorial, Av. O’Higgins 410, Nueva Toltén.

Sala de Reuniones, Av. O’Higgins 510, Nueva Toltén.

Auto Convocatoria:

Este texto establece cuando se activa automaticamente el COGRID Comunal, es decir, en
qué situaciones se retne sin necesidad de una convocatoria formal. Se mencionan tres casos
especificos:

Un sismo de intensidad VII o superior en la escala de Mercalli en la region. Esto significa
un terremoto fuerte que puede causar dainos moderados a graves.
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2. Un apagon eléctrico que afecte el Sistema Interconectado Central, es decir, una
interrupcion masiva de electricidad que impacte a gran parte del pais.

3. Un evento grave que afecte las comunicaciones, lo que puede dificultar la respuesta a
emergencias.
Ademas, el Plan de Enlace de la Unidad se encargara de gestionar la comunicacion y la
coordinacion entre los miembros del COGRID Comunal, asegurando que todos los roles
involucrados trabajen en conjunto segun el Plan Comunal de Emergencia.
En resumen, este procedimiento busca garantizar que el COGRID Comunal se active
rapidamente en situaciones criticas para organizar una respuesta eficiente.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacidn, se indica el detalle de cada centro de operacion:

e El Centro de Operaciones principal se establecera en el Edificio Consistorial de la
Municipalidad de Toltén, especificamente en la Sala de Concejo o, en su defecto, en la
Oficina de Alcaldia. La ubicacion del edificio es Av. O’Higgins 410, Nueva Toltén.

e Encaso de que las instalaciones del Edificio Consistorial no estén disponibles, las reuniones
del COGRID se llevaran a cabo en el Cuartel de Bomberos, en su Sala de Reuniones, ubicada
en Av. O’Higgins 520, Nueva Toltén.
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5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal para la gestidn de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluacion de necesidades:

Se lleva a cabo una evaluacion inicial a través del informe ALFA, observando la evolucion de la
amenaza, los peligros que afectan a la poblacidn y su entorno. Se identifican los dafios mas
significativos, se determinan las necesidades y se movilizan los recursos para la respuesta. La
informacidn recopilada es derivada a la Unidad de Alerta Temprana de SENAPRED para su
consolidacion y analisis.

Responsable: Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres (GRD), con apoyo de Direcciones
Técnicas Municipales pertinentes.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

El COGRID Comunal, en funcién de la afectacidn y dafos causados, asi como los requerimientos
definidos y la disponibilidad de recursos y capacidades, tomard decisiones y establecera las
acciones prioritarias para la respuesta.

Responsable: alcalde como presidente del COGRID Comunal, con apoyo técnico de la Unidad GRD,
COGRID Comunal y jefes de unidades municipales participantes.

c) Decisiones para la atencidn de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas para mejorar la intervencion:

Este proceso incluye la asignacidn de responsables y plazos, activacion y despliegue de recursos, y
coordinaciéon de acciones de respuesta. Se realiza una reevaluacidn constante para mejorar la
intervencidn, considerando enfoques de inclusién y no discriminacion, segun las capacidades,
necesidades y vulnerabilidades detectadas.

Responsable: COGRID Comunal, con coordinacién técnica de la Unidad GRD. La implementacion
recae en las Direcciones Municipales seglin su competencia.

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacidn:

Proceso continuo destinado a reducir la incertidumbre, brindando informacidn sobre las acciones
de respuesta del COGRID Comunal, mediante canales inclusivos y accesibles.

Responsable: alcalde, Unidad GRD y encargado de comunicaciones municipales, con apoyo de
Direcciones Técnicas Municipales pertinentes.
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Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion (con medidas de
accesibilidad y no discriminacién)

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacién

Entrega de informacidn a la
comunidad y medios de
comunicaciéon

T

Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacion de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0

Monitoreo y Alertas

Fin de Ia fase
de
emergencia
1

Emergencia

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccién de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas 35
o0
F
28
Proceso 3 ] a
Evaluaciones técnicas £ &

sectoriales

%

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso Descripcion

Proceso 0O:
Alerta y Monitoreo

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacion con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la
evolucién del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo con el tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencién y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencion a la poblacidn, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencién de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el area afectada, que permitiran la realizacion de diagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacion del
apoyo técnico, social, psicolégico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento bésico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo con lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar

los procesos.
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Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacién a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacion
de Dafos y Necesidades:

Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacion establecidas para la respuesta.

Informacion a la comunidad y medios de comunicacién: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo con las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

Sistema de Evaluacion de Danos y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacidon preliminar de la afectacion en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacién es levantada en coordinacién sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacion clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1.

Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacion de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las areas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

/ Unidad GRD

Reunion

= Organismos
E S Sinapred
S g Comunal
o
©
_
gs
Z 5 Unidades y
2 Direcciones

Cogrid

AN

Unidad GRD

Municipales
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6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacidén se establece de la
siguiente manera:

Formato

Declaraciones a la
prensa y conferencia
de medios

Descripcion
Declaraciones oficiales y ruedas de prensa para la
difusion de informacién por parte de las autoridades
durante la emergencia, pudiendo realizarse desde el
puesto de mando, el COGRID Comunal u otras
instancias pertinentes.

Responsable

Vocero: El alcalde o a quien delegue.

Boletin Informativo
o Declaracion

Resumen oficial de la emergencia, impacto y medidas

El alcalde o a quien delegue a través de
medios de comunicacién del municipio

Oficial. adoptadas. ej. Redes Sociales.
Publicaciones en las
redes sociales e Informacién verificada y actualizada periddicamente
oficiales del para informar a la comunidad, pasando por filtros para | ¢ Equipo de Comunicaciones Municipal
municipio. evitar generar alarma innecesaria.

Tabla N° 5: Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

6.2.Sistema de Evaluacion de Dainos y Necesidades

Al igual que la comunicacion e informacion, el Sistema de Evaluacidon de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestidn del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacion de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, util para la toma de decisiones, en especial
respecto de las necesidades de la poblacion. Su formato permite registrar la identificacién del
evento y la evaluacién inicial de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante el informe ALFA por parte del
municipio, este es remitido a la Delegacion Presidencial Regional correspondiente, para su revision
y consolidacién. Adicionalmente, la Delegacidn Presidencial Regional y/o la Direccidon Regional del
SENAPRED podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) cuando se requiera contar con
antecedentes detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo con lo establecido en la regulaciéon del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Regionales estan facultadas para realizar también
levantamientos de necesidades a través del informe ALFA, cuando asi lo requieran.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.
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6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacién de dafios en personas,
bienes y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacién obtenida mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacion podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Regional y/o la Direccidon Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacion de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.
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6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo
6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo con el tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo con la definicidon de su amplitud y cobertura.

De acuerdo con el tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes
acciones y responsables:

Tipo Alerta

Acciones a Realizar Responsable (s)

e  Unidad GRD
e  Gestion Municipal

Supervisidn y monitoreo en terreno | e  Unidad de Caminos

de condiciones de riesgo. e  Seguridad Publica
° DIDECO
° UDEL

Deteccion de brechas y necesidades,
identificando d4reas de mejora vy
recursos requeridos para abordar
eficazmente los desafios durante la
emergencia. Esto incluye evaluar las | e
capacidades existentes, determinar | e
las carencias en infraestructura,
personal, equipamiento y recursos,
asi como establecer prioridades para
una respuesta efectiva.

Distribuciéon de informacién a la
comunidad y a los medios de
comunicacién, asegurando que los
mensajes sean claros, precisos vy
accesibles para mantener a la
poblaciéon  informada sobre el
desarrollo de la emergencia, las
medidas adoptadas y las acciones a
seguir.

Implementacién de acciones de
respuesta ante la emergencia,
consistentes en un conjunto de |e
medidas estratégicas y operativas |e

Unidad GRD

Verde — Temprana DIDECO

Preventiva

e  Alcalde o quien el delegue.
e Unidad de Comunicaciones Municipales.

Unidad GRD.
Sala de Crisis Coordinacién Y Comunicaciones

Amarilla

para mitigar los efectos del evento,
proteger a la poblacién, y restaurar la
normalidad lo mas rapido posible.
Esto incluye la movilizacion de
recursos, coordinacion entre
entidades, y la aplicacién de
protocolos de seguridad.

Municipal.

Seguridad Publica.
Direccion de Finanzas.
Gestion Municipal.
DIDECO.

Convocatoria del Comité Comunal,
sujeta a la evaluacion de la Autoridad
Comunal, basandose en los
antecedentes técnicos disponibles.
Esta convocatoria tiene como
objetivo  activar la  respuesta
organizativa a nivel local, evaluando
la situacion de riesgo y estableciendo
las primeras acciones preventivas o
de monitoreo, conforme a los
criterios  establecidos por las
autoridades competentes.

Alcalde.
Encargado GRD.

Preparacion del proceso de|e Unidad GRD.
evacuacion, que incluye la|e  Seguridad Publica.
identificacién de zonas seguras, vias |[e  Dideco

de evacuacidén, puntos de encuentro,
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Tipo Alerta

Acciones a Realizar

zonas de evacuacion, centros de
acopio y albergues. En esta fase, se
establece una planificacion
preventiva para asegurar que la
comunidad pueda ser evacuada de
manera ordenada y segura en caso de
que la emergencia escale. Se
coordinan las rutas de evacuaciényla
ubicacidn de recursos para garantizar
una respuesta eficaz.

Responsabile (s)

Alistamiento general de los recursos
requeridos, incluyendo la
preparacion de equipos, suministros
y personal necesario para hacer
frente a la emergencia.
Simultaneamente, se lleva a cabo la
entrega de informacion a la
comunidad y a los medios de
comunicacién, asegurando que los
mensajes sean claros y accesibles, y
que la poblacién esté informada
sobre las medidas preventivas, las
zonas de riesgo, y las acciones a
seguir en caso de que la situacion
empeore.

Unidad GRD.

Direccidn de Finanzas.
Adquisiciones

Encargado de Comunicaciones
Municipales.

DIDECO.

Dpto. Salud.

Ante la declaracién de Alerta Roja, se
procederd con la implementacién
inmediata de las acciones de
respuesta correspondientes a la
emergencia. Se convocara al Comité
Comunal de Gestién del Riesgo de
Desastres  (COGRID) para la
coordinacién y toma de decisiones
estratégicas.

De acuerdo con la naturaleza de la
amenaza y con base en los analisis
técnicos disponibles, se ejecutard el
proceso de evacuacion en los
sectores que se consideren en riesgo,
siguiendo los protocolos
establecidos.

Se realizard la movilizacion y el
despliegue de los recursos humanos,
materiales y logisticos necesarios
para dar una respuesta oportuna y
eficaz. Asimismo, se garantizard la
entrega oportuna y veraz de
informacidn a la comunidad afectada
y a los medios de comunicacion, con
el fin de mantener a la poblaciéon
informada y reducir la incertidumbre
durante el desarrollo de Ia
emergencia.

Ademds, se activaran y coordinaran
los albergues temporales y centros de
acopio, asegurando su habilitacion,
administracién y monitoreo para la
atencion adecuada de las personas
desplazadas, con apoyo social,
sanitario y logistico.

Se implementard un sistema de
monitoreo constante y actualizacién
situacional mediante informes
técnicos y reportes de terreno, para
adaptar y optimizar las estrategias de

Alcalde.

Administrador Municipal.

Unidad GRD.

DIDECO.

Depto. Social.

Secretaria Municipal

Direccidn de Finanzas Municipal.
Encargado Oficina Seguridad Publica.
Municipal.

Todos los integrantes del Cogrid, Todas
las Fases.

Unidad de Caminos.

Gestién Municipal.

DOM.

Sala de Crisis coordinacién Y
Comunicaciones

Depto. Salud
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Tipo Alerta

Acciones a Realizar Responsabile (s)

respuesta segln la evolucion de la
emergencia.

Se fortalecerd la coordinacidn
interinstitucional y multisectorial
entre  organismos de  salud,
seguridad, servicios basicos,
voluntariado y otros actores, para
maximizar la eficiencia y efectividad
de la respuesta.

Se incorporard la gestion del riesgo
psicosocial, brindando apoyo
psicolégico y contencion a las
personas afectadas tanto en terreno
como en los albergues, para mitigar el
impacto emocional y social de la
emergencia.

Se desarrollardn protocolos para el
censo y registro actualizado de
damnificados, facilitando la entrega
de ayuda humanitaria y el
seguimiento integral de las personas
afectadas.

Finalmente, se supervisard la
seguridad alimentaria y sanitaria,
garantizando la distribucién
adecuada de agua potable, alimentos
y medicamentos, asi como el
mantenimiento  de  condiciones
higiénicas en los albergues y zonas
afectadas, para prevenir brotes de
enfermedades.

Tabla

N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

SE

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones

Descripcion

Responsable (s)

Difundir avisos/alertas/alarmas . e  Unidad GRD.
al SINAPRED nivel Comunal. Se dfeclara una c9nd|C|on de alerta cqmo e DIDECO.
medida preventiva frente a la posible i .
ocurrencia de un evento adverso. * Segurldad Publl_ca.
e Unidad de Caminos.
Comprobar disposicion de stock | Se revisan los suministros e insumos e  Unidad GRD.
critico. esenciales para asegurar una respuesta e  DIDECO (Depto. Social)
efectiva ante emergencias. e  direccidn de Finanzas.
Alertamiento a la poblacidn. Se comunica la alerta mediante medios e Unidad GRD.
oficiales, reforzando el mensaje a través e DIDECO.
del sistema SAE si corresponde. e  Encargado de
Comunicaciones
Municipales.
e  Seguridad Publica.
e  Unidad de Caminos.
Reforzar el monitoreo. Se brinda apoyo y asesoria técnica para e  Unidad GRD.
reforzar el monitoreo, considerando el e  Seguridad Publica.
riesgo del fenémeno. e  Gestion Municipal.

Unidad de Caminos.

Activar plan de emergencia y
anexo respectivo por amenaza si
existe.

De acuerdo con el tipo de Amenazay en
funcién del anexo especifico se
procederd a activar conforme al nivel de
emergencia.

Alcalde.
Unidad GRD.
Cogrid Comunal

Levantar, recopilar y evaluar
situacién en terreno.

Se activan recursos y capacidades locales
para ejecutar acciones ante el escenario
proyectado.

Unidad GRD.

DIDECO.

Unidad De Caminos

UDEL

Oficina de Seguridad Publica

al comité para coordinar la respuesta
comunal.

Sistematizar informacion | A través de los distintos organismos e  Unidad GRD.

preliminar del evento. especialistas se genera una e DIDECO.
retroalimentacién del evento

Convocar Comité Comunal. Una vez declarado el evento, se convoca e  Alcalde.

Encargado GRD.

Elaborar informes ALFA en caso
de afectacion.

se recopila y remite informacién sobre
afectacion y dafios a través del formato
ALFA.

Unidad GRD.

DIDECO.

Encargado Oficina Seguridad
Publica.

Sala de Crisis coordinacién Y
Comunicaciones

canalizar acciones de respuesta.

Determinar areas de afectacion | Se identifican areas susceptibles de e  Alcalde.
(segln tipo de amenaza). evacuacion segln el tipo de amenaza, e  Unidad GRD.
con base en informacidn técnica. e DIDECO.
Ejecutar estrategia | Mediante canales oficiales del municipio e  Alcalde.
comunicacional para entrega de | en coordinacion con UAT. e Unidad GRD.
informacién a la comunidad vy e DIDECO.
medios de comunicacion.
Determinar cursos de accion de | Se sigue el protocolo del Plan Comunal y e  Alcalde.
organismos del nivel comunal. lineamientos de SENAPRED para e Unidad GRD.

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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6.4 Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

Responsabilidades y Coordinacion Institucional en la Gestion de Emergencias ante Amenazas
Miuiltiples en la Comuna de Toltén

La comuna de Toltén enfrenta diversas amenazas naturales que pueden afectar severamente la
seguridad de su poblacidn y la infraestructura local. Entre las mas relevantes se encuentran los
sismos y tsunamis, las remociones en masa, los incendios forestales y los eventos
hidrometeorolégicos extremos, como lluvias intensas, inundaciones y temporales. Cada una de
estas amenazas requiere una preparacion diferenciada y una respuesta articulada entre las distintas
instituciones comunales y organismos de emergencia.

Este Plan Comunal establece funciones especificas para cada actor local, tanto en la fase de
preparacion como en la respuesta y recuperacion, permitiendo una reaccién organizada y eficiente
ante cualquier evento adverso.

Roles y Funciones Durante la Emergencia

Municipalidad de Toltén La Municipalidad, a través del alcalde y la Unidad de Gestidn del Riesgo de
Desastres (GRD), serd el ente coordinador principal ante cualquier emergencia. Activara los
protocolos del Sistema de Comando de Incidentes (SCl), liderara el Comité Comunal para la Gestion
del Riesgo de Desastres (COGRID) y canalizard la informacion hacia SENAPRED. Se encargara de
coordinar evacuaciones preventivas u obligatorias, emitir alertas oportunas y gestionar los recursos
necesarios para enfrentar cada tipo de amenaza.

Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) DIDECO, junto con su Departamento Social, tendra
a su cargo la habilitacion y administracién de albergues para personas evacuadas o damnificadas
por sismos, tsunamis, inundaciones, incendios o deslizamientos. Asegurard atencién bdsica, apoyo
emocional y coordinacidn con la Unidad GRD para la evaluacién de necesidades. Seran los
encargados de la toma y envio de fichas FIBE y apoyan en la elaboracidn de informes Alfas.

Unidad de Caminos Prestara apoyo fundamental ante obstrucciones en rutas por remociones en
masa, caidas de arboles por temporales o sismos, y también durante evacuaciones por incendios o
tsunami. Dispondra de maquinaria para despeje y garantizard la conectividad hacia zonas seguras o
albergues.

Departamento de Salud Municipal Brindara atencion médica primaria durante emergencias, tanto
en terreno como en albergues, y coordinara con el Hospital de Toltén y SAMU para el traslado de
casos de mayor gravedad. Deberd estar operativo ante lesiones por sismos, intoxicaciones por
humo, crisis respiratorias, o afectaciones por bajas temperaturas e inundaciones.

Departamento de Obras Municipales (DOM) Evaluard dafios estructurales en viviendas, caminos e
instalaciones publicas afectadas por movimientos teldricos, deslizamientos, incendios o lluvias.
Determinara habitabilidad y reportara a GRD y DIDECO sobre las necesidades de soluciones de
emergencia.

Seguridad Publica Tendra un rol clave en la evacuacién y proteccién de personas. Apoyara en el
despeje de calles, control de transito hacia zonas seguras, vigilancia de sectores evacuados vy
coordinacién con Carabineros para evitar delitos en zonas deshabitadas por incendios o tsunamis.

Unidad de Desarrollo Local y Veterinaria Municipal Serad responsable del rescate, cuidado y
ubicacién temporal de animales domésticos evacuados, especialmente en situaciones de tsunami,
incendios o inundaciones. Se coordinara con los albergues y zonas seguras para su resguardo.
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SECPLAN Asegurara el funcionamiento permanente de la sala de crisis y las comunicaciones
municipales. Coordinara turnos de monitoreo y mantendra conectividad con SENAPRED, el alcalde
y GRD para asegurar decisiones informadas en tiempo real.

COGRID Comunal Coordinado por el municipio e integrado por Bomberos, Carabineros, la Armada,
el Hospital y otras instituciones claves, el COGRID garantizard una respuesta articulada ante
cualquier amenaza. Tendra como base operativa el puesto de mando comunal, desde donde se
dirigirdn las acciones de respuesta.

Rol de Instituciones Clave
Cuerpo de Bomberos de Toltén

e En sismos/tsunamis: realizard rescates, apoyara evacuaciones y atenderd incendios
estructurales post-sismo.

e En remociones en masa: intervendra en rescate de personas atrapadas y contencion de
zonas de riesgo.

e Enincendios forestales: Junto a CONAF liderara el combate inicial de fuego, apoyado por
brigadas forestales.

e En eventos hidrometeoroldégicos: colaborarda en rescates por inundaciones o caida de
arboles, y en la evacuacion de sectores anegados.

Carabineros de Chile Asegurara el orden publico durante emergencias, apoyara evacuaciones,
controlard el transito, custodiard rutas de acceso y protegera zonas evacuadas. Participard
activamente en el puesto de mando comunal.

Armada de Chile (Alcaldia de Mar de Queule) Fundamental en evacuaciones maritimas ante
tsunami o inundaciones en sectores costeros sin acceso terrestre. También apoyard monitoreo y
patrullajes preventivos en eventos con afectacion al borde costero.

Hospital de Toltén Coordinard la atencidn de urgencias, informara sobre su operatividad al puesto
de mando, y trabajard con SAMU y el Departamento de Salud Municipal para derivaciones y
tratamientos de emergencias.

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el
nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

e CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacion relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras
funciones.

¢ Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza abordada por
el plan en sus anexos.
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SALA DE CRISIS, COORDINACION Y COMUNICACIONES:

La Sala de Crisis y Comunicaciones Municipal estara integrada por un funcionario de la Unidad de
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), el secretario Municipal, el Encargado de la Oficina de
Seguridad Publica, un profesional de la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN), un
administrativo de SECPLAN, un administrativo del Departamento de Finanzas, un administrativo del
Departamento de Administracién y un profesional de la direccién de recursos Humanos.

Coordinacion de la Sala de Crisis: La Sala de Crisis y Comunicaciones serd coordinada por el
encargado de la Unidad de Gestidon del Riesgo de Desastres (GRD). Durante su activacién, contara
ademas con un coordinador designado por el alcalde, su subrogante o el encargado de la Unidad
GRD, el cual debera ser uno de los integrantes permanentes establecidos por decreto municipal.

Funciones: Entre las funciones de la Sala de Crisis se encuentran: recopilar, sistematizar y difundir
informacidon oficial y actualizada; servir como enlace entre el COGRID Comunal y los equipos
desplegados en terreno; apoyar la toma de decisiones del Comité Comunal de Gestidn del Riesgo
de Desastres; elaborar reportes y actas de coordinacidn; gestionar solicitudes logisticas vy
administrativas derivadas de la emergencia; y coordinar acciones de comunicacion del riesgo hacia
la comunidad. Esta sala tiene como objetivo principal coordinar la respuesta del SINAPRED comunal
ante situaciones de emergencia o desastre, administrar, resolver y responder de manera organizada
a la emergencia en curso, llevar un orden y registro detallado de cada intervencion realizada por el
municipio o los equipos de respuesta, y asegurar una comunicacion fluida entre las distintas
unidades municipales y los equipos operativos en terreno.

Activacion: La Sala de Crisis se activa ante la ocurrencia de una emergencia mayor o de multiplicidad
de emergencias que afecten significativamente a la comuna, tales como: terremotos, tsunamis,
desbordes de rios, anegamiento de poblaciones, o temporales de viento con rafagas sostenidas
sobre los 80 km/h. La activacidon puede ser instruida por el alcalde, el Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres o la Unidad GRD, segln la magnitud y caracteristicas del evento.
Una vez activada, se procede a la instalacidn fisica del equipo en un espacio previamente definido y
acondicionado con medios de comunicacion, acceso a informacidn y herramientas de registro.

Operacion:

La Sala de Crisis y Comunicaciones funcionara con un minimo de tres personas: un representante de
la Unidad GRD, un encargado (coordinador) y un administrativo. No obstante, podra operar con
cuatro o mads personas si la situacion lo requiere, con el fin de establecer un sistema de turnos de al
menos 8 horas durante emergencias de larga duracion. Para ello, se considerara la totalidad del
personal establecido por decreto para su funcionamiento y operacién. Toda la informacidn
recopilada durante la activacion de la Sala de Crisis debera ser sintetizada y registrada en un reporte
minutado, el cual debe contener el detalle de cada intervencidn realizada, los equipos y personal
municipal o de respuesta que participaron, asi como los resultados de dichas intervenciones. Este
reporte permitird asegurar la trazabilidad de las acciones, facilitar el andlisis posterior y apoyar la
toma de decisiones en emergencias futuras.

Coordinacidn Logistica y de Recursos Materiales: La Sala de Crisis y Comunicaciones Municipal,
ademas de las funciones de coordinacion general y comunicaciones, serd la encargada de gestionar
y coordinar los requerimientos logisticos, equipos, maquinarias, personal especializado o materiales
que surjan durante el desarrollo de una emergencia. Esto incluye la organizacidn y distribucién de
elementos necesarios en los puntos de encuentro, albergues o en los lugares directamente
afectados por la emergencia, tales como insumos, herramientas, equipos de apoyo, elementos de
proteccion personal, alimentos, etc.
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La coordinacién abarcard tanto los recursos y equipos municipales disponibles como también los
gue provengan de instituciones externas de primera respuesta, como Bomberos, Carabineros,
personal de salud, empresas de servicios basicos u otros organismos de apoyo. Esta labor busca
asegurar que cada requerimiento operativo sea atendido oportunamente, permitiendo mantener
la continuidad de las acciones de respuesta y el resguardo de las personas afectadas.

La Sala de Crisis sera responsable de consolidar la informacién sobre necesidades de recursos,
priorizar su asignacion y coordinar su entrega efectiva en terreno, registrando cada movimiento o
solicitud dentro del sistema de control logistico de emergencia.
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las siguientes:

Acciones

Levantamiento de informacién de la
afectacion y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion

Segun el nivel de impacto
observado, se definen las acciones
a seguir, complementadas con el
diagndstico de necesidades
mediante los informes ALFA y FIBE.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas son

Responsable (s)

Unidad GRD.
DIDECO.

Analisis, evaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

De acuerdo con la magnitud de la
emergencia, se implementan
diversas medidas definidas por el
COGRID.

Alcalde.
Unidad GRD.
Dideco.

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Cuando las capacidades y recursos
locales resultan insuficientes, se
realiza la gestién para solicitar
apoyo al nivel superior.

Unidad GRD.
DIDECO.

Convocatoria del Comité Comunal.

Convocar a reunidon Cogrid, en
Espacio de coordinacion donde se
congregan los distintos organismos
que integran el COGRID Comunal.

Alcalde.
Unidad GRD.

Elaboracion de informes ALFA.

A través del levantamiento de
necesidades para la toma de
decisiones, se organiza y gestiona
la informacion mediante un
informe de diagndstico. Este
informe tiene como propdsito
identificar las areas que requieren
intervencién y proporcionar una
base solida para la toma de
decisiones informadas.

Unidad GRD.
DIDECO.

Activacion de proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de
emergencia).

El levantamiento de necesidades
para la toma de decisiones se lleva
a cabo a través de un informe de
diagndstico, el cual organiza y
gestiona la informacion relevante
para identificar areas de mejora y
facilitar la toma de decisiones
informadas.

Alcalde.
Unidad GRD.
Seguridad Publica.

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

En colaboraciéon con organismos
técnicos y con el respaldo de las
unidades  del municipio, se
conforman cuadrillas de apoyo
para atender las necesidades y
gestionar las situaciones de
manera eficaz.

Unidad GRD.
DIDECO.
Seguridad Publica.

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia.

Se conforman cuadrillas de apoyo
en colaboraciéon con organismos
técnicos y con el respaldo de las
unidades municipales, para
fortalecer la gestidn y atencion de
las necesidades.

UDEL.

PRODER.

Gestion Municipal.
Unidad Medio Ambiente.

Apoyo a servicios criticos de salud.

Se crean cuadrillas de apoyo en
coordinacion  con  organismos
técnicos y con el respaldo de las
unidades municipales, para
mejorar la capacidad de respuesta
ante diversas situaciones.

Departamento de salud.
Dideco.
Depto. Social.

Activacion y coordinacién equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Se forman cuadrillas de apoyo en
colaboracién  con  organismos
técnicos y con el respaldo de las
unidades del municipio, con el fin
de optimizar la respuesta ante
situaciones que lo requieran.

Dideco

Unidad GRD
Unidad de Caminos
Depto. Social
gestion Municipal
Udel

Proder
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Tabla N° 8: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas
6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las
siguientes:

Acciones Descripcion Responsable (s)
Evaluar dafios y necesidades | Es un proceso que deben llevar a e Unidad GRD
producto de la emergencia. cabo las autoridades y los e DIDECO.
organismos competentes, con el fin e DOM.
de identificar adecuadamente el e  Depto. Social
impacto de una situacion o evento.
Elaboracion de informes ALFA. A través de un levantamiento de e  Unidad GRD.
necesidades, se recopila la e DIDECO.
informacion necesaria para la toma . Encargado Oficina Seg.
de decisiones, gestionandose todo Publica.
esto mediante un informe ALFA. Este e  Sala de Crisis coordinacién
informe permite identificar y analizar y comunicacién
las dreas que requieren atencion,
facilitando decisiones mads
informadas.
Aplicacién de FIBE. A través de este instrumento de e DIDECO.

catastro, se busca respaldar la
gestion de la evaluacidn, facilitando
el proceso de identificacion y analisis
de las necesidades y condiciones
necesarias para una toma de
decisiones mas efectiva.
Convocatoria del Comité Comunal. A través de esta instancia, se e  Alcalde.
organiza de manera integral la ° Unidad GRD.
gestion de los organismos que
forman parte del COGRID,
coordinando sus acciones para una
respuesta mas eficiente y efectiva
ante situaciones de riesgo.

Solicitud de restablecimiento de |en estas acciones, se pretende e  Unidad GRD.
servicios Basicos en zonas afectadas. | gestionar las capacidades y recursos e DIDECO.
necesarios para implementar planes
de contingencia que aseguren la
continuidad y proteccion de los
servicios basicos.

Solicitud de restablecimiento de | Se gestionan de manera oportuna las e  Alcalde.
telecomunicaciones. conexiones de redes y el e Unidad GRD.
restablecimiento de sefial, para e Dideco.

garantizar la comunicacién y el
funcionamiento adecuado de los
servicios esenciales.

Adquirir/recepcionar, almacenar y | Mediante la coordinacion entre e DIDECO.
distribuir agua potable, alimentos y | organismos publicos y privados, se e  Depto. Social.
abrigo, entre otros. crean las instancias necesarias para ° Gestidon Municipal

la administracion eficiente de los
recursos, asegurando una respuesta
mas efectiva y organizada ante las
necesidades.

Solicitud de coordinacién  de | Las distintas medidas orientadas a e  Unidad GRD.
acciones para el orden publico en | mantener el orden publico se e  Seguridad Publica.
zonas afectadas por la amenaza. gestionan a través de protocolos de
seguridad, permitiendo una
actuacion coordinada y eficaz.
Solicitud de apoyo para manejar y | Consiste en coordinar con los e  Unidad GRD.
disponer cadaveres. organismos responsables el apoyo e  Seguridad Publica.
necesario para el manejo, traslado e e  Departamento de Salud.
identificacion de cadaveres,

asegurando una disposicion segura,
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Acciones

Descripcion
digna y conforme a la normativa
vigente.

Responsable (s)

Solicitud de apoyo para ldentificar
personas fallecidas.

Implica coordinar con las
autoridades competentes el apoyo
técnico y logistico necesario para la
identificacién de personas fallecidas,
asegurando un proceso respetuoso,
seguro y conforme a los protocolos
establecidos.

Unidad GRD
Seguridad Publica
Departamento de Salud.

Habilitar albergues.

Se generan instancias de
coordinacién en la derivacion y
administracién de personas en
albergues autorizados y
debidamente administrados

DIDECO.

Gestidon Municipal
Depto. Social
Departamento de Salud.

Habilitar centros de acopio. Administrar las distintas ayudas para DIDECO
coordinar la seleccién y el envio de Depto. Social
manera mas eficaz y eficiente.

Habilitar centros de distribucion. Administrar las distintas ayudas para DIDECO
coordinar la seleccién y el envio de Depto. Social

manera mas eficaz y eficiente.

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas
en situacion de discapacidad,
personas mayores, nifios, nifas y
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

Gestionar los factores subyacentes
del riesgo mediante la
administracion de los recursos y
capacidades

Departamento de Salud.
DIDECO.

Solicitud de apoyo para el cuidado de
animales de compafifa, ayuda para
animales de traspatio y el resguardo
de fauna silvestre.

Gestionar los factores subyacentes
del riesgo mediante la
administracién de los recursos y
capacidades.

UDEL
Unidad de Medio
Ambiente

Tabla N° 9: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

6.6.Coordinacidn con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacidn con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo con lo establecido en los
articulos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de
lo establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion Constitucional se
desarrollard de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que
establece los Estados de Excepcién Constitucional, ademds de lo indicado en el respectivo plan
Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.
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7. Implementacion, revision y actualizacion del Plan
7.1. Implementacién
Requisitos para la adecuada implementacidn y ejecucidn del plan comunal de emergencia:

Para asegurar una correcta implementacion y ejecucion del Plan Comunal de Emergencia, es
fundamental contar con una planificacion estructurada que contemple la coordinacion
interinstitucional y la participaciéon de los distintos organismos involucrados. Se debe establecer un
plan de accién que facilite la puesta en marcha de medidas como la realizaciéon de simulacros, el
desarrollo de estudios de microzonificacion y la actualizacién constante de los protocolos de
respuesta. Ademas, se requiere asegurar la disponibilidad de recursos, la capacitacién continua del
personal y el fortalecimiento de las capacidades locales para enfrentar de manera eficaz situaciones
de emergencia o desastre.

Programa de Capacitacion y Formacion
Como parte de los requisitos para la implementacién efectiva del Plan, se establecerd un Programa
de Capacitacién Anual en Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), con el objetivo de asegurar que
todos los actores relevantes internos y externos cuenten con los conocimientos y herramientas
necesarios para actuar adecuadamente frente a emergencias. Este programa incluira:
e Capacitacion Interna Municipal:
v" Frecuencia: Semestral (una jornada al afio por departamento).
v Destinatarios: Personal de planta, contrata y honorarios de todas las direcciones y
unidades municipales.
v" Contenidos: Roles y funciones en emergencias, activacion del plan, uso de recursos
criticos, primeros auxilios basicos, y procedimientos de evacuacion.
v" Responsable: Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres (GRD).
e Capacitacion Externa:
v Frecuencia: Una jornada anual, con refuerzo semestral cuando sea necesario.
v"  Destinatarios: Servicios publicos locales (Salud, Carabineros, Bomberos), juntas de
vecinos, comunidades indigenas y otros actores del sistema de GRD.
v" Contenidos: Coordinacién institucional, procedimientos de emergencia, uso del
Plan Comunal, roles interinstitucionales.
v" Responsable: GRD, en coordinacién con SENAPRED y otras instituciones técnicas.
e Induccién a nuevos funcionarios y autoridades:
v" Frecuencia: Dentro del primer mes desde su incorporacion.
v" Contenidos: Introduccién al Plan Comunal de Emergencia, estructura de GRD, lineas
de comunicacidon y canales oficiales.
v" Responsable: Unidad GRD.
e Simulacros y ejercicios practicos:
v" Frecuencia: Al menos un simulacro comunal al afio y ejercicios sectoriales por tipo
de amenaza (ej: tsunami, incendio forestal) una vez por semestre.
v" Obijetivo: Evaluar la preparacién, coordinacion y efectividad de los protocolos
establecidos.
v" Responsable: Municipalidad de Toltén, en coordinacion con SENAPRED, Bomberos
y otros organismos de primera respuesta.
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7.2. Revision Periodica
La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

Por indicacion fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.
Revisién posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

Revisién por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

Revision por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacion

La actualizacién del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisién periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracién de informe de revisidn, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

La actualizacion del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

8. Informaciéon Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Integrac
ion
Teleco
p . ey . Ty munica
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion ciones
SENAPR
ED -
UAT
Slstemitcill?zzzr;zzlcauon Unidad Emergencias y Alertas si
P25 REGIONAL GRD/SENAP
) manera externa con otros
Radio . RED
comunicacién Organismos.
. L GRD/Seg. Emergencias y Alertas no
Sistema de comunicacién Comunal .
VHF L, Publica/
de enlace y coordinacién. | (Urbano/Rural)
Bomberos.
Sistema de comunicacién Emergencias y Alertas Si
mévil utilizado de COMUNAL | Unidad GRD
manera externa con otros
organismos.
; Sistema de comunicacion Recibir instrucciones de si
telefonia utilizado de manera alertas en emergencias y
Satelital Nacional Unidad GRD | para reportes si no hay
externa con otros )
. otro medio de
Organismos. L
comunicacion
Internet

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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8.2. Levantamiento de Capacidades Comunales.

Recur.so o Cantidad Ubicaeic.')n Temporalidad Activacion Movilidad T.iempt.) ([3] Soporte Tiempo.tl:le Rango- Ra.ngos c!e Descripcion
Capacidad Geografica (Alerta) Alistamiento Operacion  Alcance  Asistencia
Camioneta OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | comunal comunal
Unidad GRD con Ed. Consistorial N/A si requiera
conductor
Camidn Tolva OPERATIVO Estacionamiento Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Requieran requiera
de Caminos
Retroexcavadora OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos. Baja
excavadora con OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos Baja
Motoniveladora OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos Baja
Camioneta 4x4 OPERATIVO Estacionamiento Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
unidad de Recinto Unidad ) requiera
. . N/A si
Caminos con de Caminos
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
DIDECO con Depto. Social N/A si requiera
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
Segl.mdad Ed. Consistorial N/A si requiera
Publica con
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
administracion Ed. Consistorial N/A si requiera
con conductor
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Jeep 4X2 Seg. OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
Publica. con Ed. Consistorial N/A si requiera
conductor
Jeep 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
administracion Ed. Consistorial N/A si requiera
con conductor
Jeep 4x4 Obras OPERATIVO Ed. Consistorial N/A si Propia Inmediato N/A Lo qu.e se | Comunal | Comunal
con conductor requiera
Jeep 4x4 Secplan | OPERATIVO Ed. Consistorial N/A si Propia Inmediato N/A Lo qu.e se | Comunal | Comunal
con conductor requiera
camion Plano OPERATIVO . Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Estadio . . .
10.000KG con L N/A Si Requieran requiera
Municipal
conductor
Bus 47 Asientos OPERATIVO Estadio N/A si Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
con conductor Municipal Requieran requiera
Cama baja OPERATIVO Estacionamiento camion Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Recinto Unidad N/A si Tolva Requieran requiera
de Caminos
Tractor 4x4 con OPERATIVO Estacionamiento propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
conductor Recinto Unidad N/A si Requieran requiera
de Caminos
Camioneta 4X4 OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
depto. Salud. Departamento N/A si Requieran requiera
Con Conductor. Salud
JEEP 4x4 depto. OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Salud con Departamento N/A si Requieran requiera
conductor Salud
furgdn depto. OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Salud. 16 Departamento N/A si Requieran requiera
pasajeros mas Salud
conductor

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Comunales
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8.3.Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA 7

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

“ Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de personas Albergadas

Escuela Rayen Lafquen Queule Colegio 50 personas
2 Liceo Publico Martin Kleinknecht Liceo 50 Personas
3 Escuela Aguas y Gaviotas Colegio 50 Personas
4 Escuela El Sembrador Colegio 50 Personas
5 Escuela Amanecer Colegio 30 Personas
6 Escuela Frutillar Colegio 30 Personas
7 Gimnasio Municipal Gimnasio 70 Personas

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL | 330 personas.

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.
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8.4.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

Ficha de Enlaces Fecha de Actualizacion: 24-07-2025
Indique si es titular o Correo electrénico Informacién
N° Nombre y Apellid o i Institucio C Teléfono Celul
ORI rganismoy instituclsn BN suplente) (institucional/Secundario DR AR Adicional
llustre Municipalidad d ’
1 Hetre un|c,;pa| acae Alcalde Titular
Toltén.
| icipali
2 Lo Mumcn,pa iaagde Administrador Municipal Suplente
Toltén
llustre Municipalidad d ; .
3 R unIC!’pal AREE Encargado Unidad GRD. Titular
Toltén
llustre Municipalidad de
4 Toltén DIDECO Suplente
5 Cuerpo de Bomberos Toltén | Superintendente CBT Titular
6 Cuerpo de Bomberos Toltén 2do comandante Suplente
5 3 Suboficial M jef :
7 Carabineros de Chile Hponaa ; ayor‘Je ¢ Titular
Tenencia Toltén
< ; Suboficial M jefe d
8 Carabineros de Chile i e Suplente
Reten Queule
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9 Hospital Toltén Director Titular
: 5 Prevencioncita de
10 Hospital Toltén N Suplente
riesgos
: Sargento Segundo 3
11 Armada de Chile g . g Titular
Litoral
12 Armada de Chile. SargenFo Segundo Suplente
Litoral
Tabla N" 13: Ficha enlaces nivel comunal.
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9. Anexos - Planes por Amenaza

Anexo Plan por Amenaza de Sismo/Tsunami.

Anexo Plan por Amenaza de Remocidn en Masa.

Anexo Plan por Amenaza de Incendios Forestales.
Anexo Plan por Amenaza de Riesgo Hidrometeoroldgico.
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ANEXO - PLAN POR AMENAZA
Amenaza Tsunami

Comuna Toltén
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1. Introduccion

La comuna de Toltén, ubicada en la zona costera sur de Chile y en el limite de placas tectdnicas
activas, estd histéricamente expuesta a sismos y tsunamis. El terremoto de Valdivia de 1960
(magnitud 9.5), el mas intenso registrado instrumentalmente, devastd la comuna, dejando una
huella imborrable en su memoria colectiva y destacando la necesidad de preparacién ante estos
eventos. Los sismos y tsunamis, fendmenos naturales inevitables potenciados por la dinamica
geoldgica del pais y, en ocasiones, exacerbados por factores como el cambio climatico, requieren
una planificacién robusta.

Este Plan Especifico por Amenaza de Sismo/Tsunami, desarrollado por la Municipalidad de Toltén a
través de su Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), establece acciones preventivas,
operativas y de recuperacién para reducir la pérdida de vidas, proteger los medios de vida y
garantizar una respuesta eficiente. Se enfoca en las zonas costeras y sectores vulnerables bajo la
cota 30 m s.n.m., requiriendo el compromiso del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de
Desastres (COGRID Comunal) y la comunidad.

1.1. Objetivos General y Especificos

e Objetivo General:
Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas ante la amenaza de sismo y/o
tsunami, con el propdsito de proteger la vida de las personas, resguardar sus bienes y preservar el
medio ambiente en el territorio comunal, mediante la adecuada coordinacién y funcionamiento del
Sistema Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD).
Objetivo Especificos:

e Definir procedimientos para la coordinacidn comunal ante un sismo de gran magnitud con
posibilidad de tsunami.

e Determinar los roles y funciones de cada uno de los integrantes del Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID) en el marco de esta amenaza.

e Promover la educacidn, capacitacion y difusidén del Plan de Emergencia por Sismo/Tsunami,
incluyendo simulacros periédicos en la comuna.
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud:

Miembros Permanentes del COGRID Comunal (Decreto Alcaldicio N° 484/2024)
Alcalde de Toltén

Encargado de la Unidad GRD

Carabineros de Chile

Cuerpo de Bomberos de Toltén

Participan activamente en todas las fases del manejo de la emergencia.

Apoyo en Fase de Respuesta/Recuperacion

e Armada de Chile (Alcaldia de Mar de Queule)

e Hospital de Toltén
Se integran especialmente para apoyar el restablecimiento de servicios y atencion a la
comunidad.

Colaboradores Municipales

DIDECO, Departamento Social, Departamento de Salud, Obras Municipales, Caminos,
SECPLAN, Seguridad Publica, Gestién Municipal, Finanzas, Unidad GRD.

Apoyan segin competencias en evacuacion, atencién social, salud, infraestructura y
coordinacion.

Colaboradores Comunitarios

Lideres comunitarios y Juntas de Vecinos: difusidon y apoyo en evacuacion.

Escuelas y liceos: evacuacion interna y uso como albergues.

Organizaciones sociales: apoyo logistico y voluntariado.

e Alcance: Este anexo, parte del Plan Comunal de Emergencia de Toltén, establece
directrices operativas para enfrentar sismos y tsunamis, con énfasis en zonas bajo cota 30
m s.n.m. Define acciones en las fases de prevencidn, preparacién, respuesta y
recuperacion, coordinando a los actores del Sistema Comunal de GRD.
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2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

Tsunami: Un tsunami es una serie de olas de gran amplitud generadas, en la mayoria de los casos,
por un sismo submarino de alta magnitud que provoca el desplazamiento vertical del lecho marino.
En menor medida, también puede ser causado por deslizamientos de tierra submarinos o
erupciones volcdnicas (Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile - SHOA, 2023,
en su Manual de Tsunamis para Chile). En la comuna de Toltén, la amenaza de tsunami es
significativa debido a su ubicacién costera y su exposicion directa al Océano Pacifico, lo que la situa
en una zona de alto riesgo frente a eventos sismicos de origen marino, particularmente aquellos
asociados a la zona de subducciéon de la Placa de Nazca bajo la Placa Sudamericana (Universidad de
Concepcién y Ministerio de Vivienda y Urbanismo - MINVU, 2021, en "Analisis Estudio de Riesgo por
Tsunami, Regidn de La Araucania", TOMO II: Modelacion de Tsunami, donde se modelan escenarios
basados en rupturas sismicas histdricas como el terremoto de Valdivia de 1960).

Segun el estudio realizado por la Universidad de Concepcion en colaboracién con el MINVU (2021,
TOMO I, seccidon 4.2.2), las alturas maximas de inundacion por tsunami en sectores costeros de
Toltén, como la desembocadura del rio Toltén y localidades como Queule, pueden alcanzar entre 5
y 15 metros sobre el nivel del mar en escenarios de alta magnitud, generando inundaciones
catastroficas en areas bajas. Estos eventos afectan viviendas, infraestructura critica (como vias de
acceso y equipamientos sanitarios), actividades productivas (como la pesca artesanal y la
agricultura, que representan un porcentaje significativo de la economia local segun el diagndstico
en TOMO |, seccién 6.1.1, Tabla 9 y Tabla 20) y ponen en riesgo la vida de la poblacién, con
exposiciones estimadas que incluyen hasta el 20-30% de la superficie urbana en zonas de peligro
alto (TOMO llI: Vulnerabilidad, Exposicidn y Riesgo, seccién 4.2.4).

La topografia de la comuna, caracterizada por areas de baja altitud (con elevaciones inferiores a 10
metros en sectores riberefios y costeros, como se detalla en TOMO |II, Figura 20: Perfil de
profundidad desembocadura Rio Toltén hasta el veril 50 m), facilita la penetracién de las olas,
mientras que la falta de barreras naturales en algunos sectores (como dunas o manglares
insuficientes) aumenta la vulnerabilidad (Universidad de Concepcion y MINVU, 2021, TOMO |,
seccion 6.1.1, Tabla 7 y Tabla 8, que describen el relieve y cobertura de suelo con predominio de
planicies costeras). Adicionalmente, el Centro de Investigacion para la Gestion Integrada del Riesgo
de Desastres (CIGIDEN, 2018, en estudios sobre vulnerabilidad costera en Chile) corrobora que
comunas como Toltén, con rios de gran caudal como el Toltén, experimentan amplificacién de la
inundacién debido a la interaccion rio-mar durante tsunamis.

Los tiempos de llegada de un tsunami a la costa de Toltén, tras un sismo significativo, pueden ser
muy cortos (entre 10 y 30 minutos), como se determina en la modelacién hidrodinamica del estudio
de la Universidad de Concepcién y MINVU (2021, TOMO I, seccién 4.2.4: Determinacién de tiempos
de arribo del tsunami y mareogramas, con simulaciones para Queule y desembocadura del Rio
Toltén mostrando arribos iniciales en 15-25 minutos para escenarios locales). Esto resalta la
importancia de sistemas de alerta temprana, como el Sistema Nacional de Alarma de Maremotos
(SNAM) operado por SHOA, y planes de evacuacidn efectivos, recomendados en el TOMO IV (seccidon
4.3.3: Iniciativa 3, Fortalecer el sistema de evacuacién, y seccidon 4.3.2: Iniciativa 2, Vias de
Evacuacion).
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2.2. Zonificacion de la Amenaza
Asociado a los grandes terremotos y posterior tsunami ocurridos en el océano Pacifico nuestra
comuna con una historia muy concurrida por este tipo de amenaza unos de los mds importantes La
triple catastrofe del 22 de mayo de 1960 un terremoto y un maremoto que asolaron en pocos
minutos se perdieron centenares de vidas y dejaron una profunda huella en el espiritu de Ila
poblacién y deterioraron gravemente la economia y la infraestructura de la comuna.

El domingo 22 de mayo a las tres de la tarde con diez minutos el mds intenso terremoto se dejo
sentir en la zona sur, especialmente en nuestra comuna.

Toltén, Villa O’Higgins (La Barra) y Queule, situados en zonas bajas en la costa de Cautin los asold
sin piedad. Mas del 65% de la comuna fue borrada de la faz de la tierra. Sus casas fueron arrastradas
por el mar mas de dos kildmetros tierra adentro. Su poblacién, a los mas de 2.500 habitantes
alertadas por la sirena de bomberos, que aulld incesantemente, huyendo de tres olas gigantes
sucesivas que destruyeron todo a su paso, mucha gente logro a correr hacia tierras altas,
lamentablemente no todas las personas de la poblacidn tuvieron la misma suerte de arrancar de
estas olas o bien del mismo terremoto ya que se cuenta que grietas inmensas se producia en la
tierra cayendo gente entremedio y nunca mds encontradas y de las olas se sabe que hubo mucha
gente que no alcanzo a correr perdiendo la vida en el intento.

QUEULE-MEHUIN
CARTA DE INUNDACION POR TSUNANI
REFERIDA AL EVENTO DEL ARO:

1960

Imagen1 : En la imagen anterior se representa la zona inundable de la comuna de Toltén, en la cual se observa que tanto los sectores
urbanos como rurales presentan una alta exposicion ante un eventual tsunami, similar al ocurrido en el afio 1960, que afecté gran
parte del borde costero comunal. Fuente: https://www.shoa.cl/php/citsu.php

2.3. Andlisis de la Exposicién

Las costas de la regidn presentan una alta exposicién y vulnerabilidad ante tsunamis, debido a la
creciente urbanizacion en zonas costeras bajas, muchas de ellas identificadas como sectores de alto
riesgo. Esta expansion urbana se ha producido principalmente en areas susceptibles a inundaciény
con presencia de laderas inestables, aumentando significativamente el riesgo asociado a eventos de
origen ocednico y remociones en masa. Desde la perspectiva del riesgo (amenaza x vulnerabilidad),
los estudios desarrollados por el Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada (SHOA) se han
enfocado principalmente en el factor amenaza, es decir, en la caracterizacion del fendmeno
tsunami. En este sentido, sus analisis estan orientados a la determinacién de los niveles maximos
de inundacién esperados para las principales zonas urbanas del borde costero de Chile, ante la
eventual ocurrencia de un evento de esta naturaleza.
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo con la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidon proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

Activacién del Comité Comunal para la
Gestidn del Riesgo de Desastres (COGRID).
Verificacion de sistemas de alerta (SAE,
radios VHF, sirenas comunitarias, etc.).
Revision de vias de evacuacion, zonas

Amarilla

seguras y sefalética.

Coordinacién preventiva con la Armada
(Alcaldia de Mar) y SENAPRED.

Revisidn del stock de emergencia en
albergues comunales.

Difusion a la poblacién sobre rutas de
evacuacion y puntos de encuentro a
través de redes sociales, radios locales y
perifoneo.

por sismo y posterior Tsunami para las
comunas del borde costero nacional en el
caso de un evento de tsunami que se
espere arribe al territorio nacional en mas
de 12 horas

Municipalidad de Toltén
(GRD y Alcaldia).
DIDECO (verificacién de
albergues).

Integrantes del Cogrid
Comunal

por sismo y posterior Tsunami para las
comunas del borde costero nacional en el
caso de un evento de tsunami que se
espere arribe al territorio nacional en mas
de dos horas y menos de 12 horas o en el

Municipalidad de Toltén
(GRD liderando el SCI).
Departamento de Salud
Municipal (preparacion
sanitaria).
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

caso de un Estado de Precaucién por
sismo de campo lejano.

Activacién del Puesto de Mando Comunal.
Activacion de los turnos de emergencia de
todos los departamentos municipales.

Responsable (s)

SECPLAN y comunicaciones
(mantener enlaces y
monitoreo continuo).

Integrantes del Cogrid

Comunal.
Puesta en alerta de Bomberos,
Carabineros y personal de salud.
Preparacién de albergues para posible
evacuacion.
Difusidn activa de informacidn a la
poblacion sobre medidas de resguardo.
Evaluacién de dafios preliminares si el
sismo fue percibido.
Por sismo y posterior Tsunami para las e Alcalde
comunas del borde costero nacionalenel |e UNIDAD GRD
caso de un evento de Tsunami que se e  SEGURIDAD PUBLICA
confirma que arribe en 45 minutos e DIDECO

aproximado al territorio nacional.
Activacién inmediata de evacuacién desde
zonas bajo la cota 30 m s.n.m.

Difusion de la evacuacion mediante SAE,
sirenas, radios y perifoneo.

Coordinacién de transporte de
emergencia (vehiculos municipales, y
recursos disponibles).

Habilitacion inmediata de albergues.
Despliegue de Seguridad Publica 'y
Carabineros en zonas evacuadas para
control del orden y prevencién de
saqueos.

Activacion de protocolos de busqueda y
rescate por parte de Bomberos.
Comunicacidon permanente entre Puesto
de Mando Comunal, Armada y Hospital.
Verificacion de estado de puentes Boldo-
Cementerio, Soco, Linich, Villa Boldo,
Arrayan, Negro, Boldo(s70), de las vias de
evacuacion que conducen a los puntos de
encuentros de Nueva Toltén( carrizal),
Villa Boldo (El Arrayan), La Barra (Cerro la
Piedra), esta accion la realizara Bomberos
de forma inmediata ocurrido un
terremoto.

Departamento de Salud
Integrantes del Cogrid
Comunal.

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion
Evaluar situacién en terreno.

Descripcion

Visitar el terreno previamente afectado

Responsable (s)

Unidad de Gestion del
Riesgo de Desastres

por Sismo/Tsunami y evaluar los dafios DIDECO
estructurales, dafos a las personas, Depto. Social
pérdidas de bienes, personas Unidad de Caminos
desaparecidas, fallecidos. Seg. Publica.
Sistematizar informacién | Subir informacién a los canales de Alcalde
preliminar del evento. disfunciones internas usadas por el Unidad GRD

Cogrid comunal, separar informacién
para prensa e informacién confidencial.

Unidad de Comunicaciones

Elaborar informes
corresponde)

ALFA  (si

Si es necesario se crea un informe Alfa
para describir la emergencia, cantidad de
afectados, magnitud de emergencia y
por ultimo las peticiones que se hacen
necesarias para cubrir la emergencia.

Encargado GRD.
DIDECO.

Encargado Oficina Seg.
Publica.

Sala de Crisis Municipal

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Luego de llegar un acuerdo con el Cogrid
comunal y las autoridades competentes
regionales se determinard cuales fueron
las dreas de afectacion de la emergencia.

Cogrid Comunal.
Sala de Crisis.
Unidad GRD
Alcalde.

Convocar Comité Comunal.

Luego de que pase la emergencia, se
convocara a todos los que conforman el
Cogrid Comunal, para tomar decisiones
en relacion con la emergencia.

Alcalde.
Encargado GRD.

Evaluar estrategia Segun sea las circunstancias, se evaluard Alcalde
comunicacional, para entrega de | en como serd la entrega de informacion Unidad de
informacién a la comunidad. a la comunidad, la idea es tener siempre Comunicaciones.

a la comunidad informada. Unidad GRD.
Difundir avisos/alertas/alarmas | Informar a través de las autoridades Cogrid Comunal
segln corresponda por esta | comunales a los distintos niveles del Alcalde
amenaza al SINAPRED nivel | SINAPRED sobre las alertas vigentes. Unidad GRD.
comunal.

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

Se activa de parte de Senapred segun la
evaluaciéon del SHOA el sistema de
alertamiento de emergencias SAE
(sistema Complementario), en conjunto
con sirenas de Bomberos, Camionetas de
Bomberos, Carabineros, GRD, Seg
Publica con sistema de Altoparlante, en
cada localidad para comenzar la
evacuacion a las zonas seguras de la
comuna.

Cogrid Comunal
Unidad GRD
Seguridad Publica.

Reforzar el monitoreo de la | El Cogrid comunal tiene herramientas de Cogrid Comunal
amenaza con enlaces de la|comunicacidn ya sea satelital, online, Unidad GRD.
comuna. analdgicas, VHF, con esto se trabaja en

conjunto con funcionarios de Senapred y

el SHOA para evaluar y monitorear las

zonas afectadas luego de la emergencia,

equipos municipales salen a terreno para

una evaluacion presencial.
Evaluar disposicion y estado de | Luego de pasada la emergencia, DIDECO
albergues en funcién a esta | funcionarios municipales crean Depto. Social
amenaza. albergues para poder traer a los Depto. Salud.

afectados vy brindarles  ayudas Gestion Municipal

necesarias. Unidad GRD.
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Comprobar disposicién de stock
critico.

Comprobar stock utensilios y productos
de necesarios para la ayuda a las
personas afectas en los albergues.

Depto. Social.
Depto. Salud.
DIDECO
Unidad GRD.

Departamento de Finanzas

Municipales.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

Responsabilidades y Coordinacion Institucional en la Gestion de Emergencias por Sismo y/o
Tsunami en la Comuna de Toltén

La amenaza de sismo y tsunami representa un riesgo latente y de alto impacto para la comuna de
Toltén, especialmente considerando la ubicaciéon costera de gran parte de su territorio y la
existencia de numerosas zonas por debajo de la cota 30 m s.n.m. Ante esta amenaza especifica, se
establece un conjunto de responsabilidades para las instituciones locales con el fin de resguardar la
vida de la poblacidn y coordinar una respuesta efectiva.

Este Plan Especifico para Emergencias por Sismo y/o Tsunami define las funciones que debe cumplir
cada organismo publico, en conjunto con los equipos de emergencia, durante una situacion de este
tipo, desde la evacuacion hasta la atencion de damnificados y la recuperacién posterior.

* Roles y Funciones Durante la Emergencia:

Municipalidad de Toltén: Bajo la direccion del alcalde y del encargado de la Unidad de Gestién del
Riesgo de Desastres (GRD), la Municipalidad sera la principal institucion coordinadora frente a un
evento de sismo y/o tsunami. Tendra como prioridad la evacuacién inmediata de la poblacion desde
zonas inundables o cercanas al mar, activando de forma rapida los protocolos establecidos como
alertar a la comunidad.

La Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) y su Departamento Social deberan habilitar y
administrar albergues destinados a personas evacuadas, especialmente de sectores costeros. Estos
albergues garantizaran resguardo seguro, apoyo emocional y atencién basica. Se debera contar con
un encargado permanente y enviar informes diarios a GRD sobre las personas albergadas, su estado
de salud y necesidades especificas.

La Unidad GRD coordinara toda la respuesta operativa usando el Sistema de Comando de Incidentes
(SCl), asegurando una estructura clara en la toma de decisiones. También activara el monitoreo de
zonas afectadas y gestionard la informacidn necesaria para coordinar con SENAPRED, activar alertas
oportunas, informar sobre evacuaciones obligatorias y entregar informes ALFA sobre el desarrollo
del evento.

DIDECO, ademas de su rol en los albergues, colaborard con GRD en la recopilacién y envio de
informes FIBE y ALFA, la gestion de ayudas de emergencia y la evaluacion de condiciones
habitacionales de las familias evacuadas por amenaza de tsunami o afectadas por el sismo.

La Unidad de Caminos dispondra de maquinaria para despejar rutas obstruidas por escombros o
remociones, especialmente aquellas que conducen a zonas seguras en sectores costeros. Ademas,
apoyarad en el traslado de agua, viveres y equipos hacia los albergues y zonas de dificil acceso.

El Departamento de Salud Municipal prestard atencidn sanitaria inmediata a personas lesionadas
por el sismo o con descompensaciones tras la evacuacién. Sus equipos deberan estar disponibles
para atencioén en albergues, en terrenoy en coordinacién con el Hospital de Toltén para derivaciones
mas complejas.

El Departamento de Obras Municipales (DOM) evaluara los dafos estructurales generados por el
sismo en viviendas, instalaciones publicas y caminos. Informara a DIDECO y GRD sobre condiciones
de habitabilidad, priorizando soluciones de emergencia para las familias que deban permanecer
fuera de sus hogares por riesgo de derrumbe o inundacion.
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Seguridad Publica tendra un rol clave durante la evacuacién por amenaza de tsunami, apoyando en
el despeje de calles, el control de transito hacia zonas seguras y la vigilancia de sectores evacuados.
También coordinard con Carabineros las patrullas preventivas para evitar robos u otros delitos en
zonas deshabitadas temporalmente.

La Unidad de Desarrollo Local, en conjunto con veterinarios municipales, velara por el rescate y
proteccidn de animales domésticos evacuados desde sectores costeros. Se habilitardn zonas seguras
para su resguardo temporal.

SECPLAN garantizard el funcionamiento de la sala de crisis y comunicaciones municipales,
asegurando la conectividad entre el COGRID comunal, el GRD, el alcalde y SENAPRED. También
organizara turnos para mantener operativa la red de informacién durante toda la emergencia.

El COGRID Comunal, formalizado por Decreto Alcaldicio N° 484/2024, coordinara la respuesta ante
eventos sismicos y tsunamis, integrando a la Municipalidad de Toltén, Bomberos, Carabineros, la
Armada y el Hospital. Su objetivo es asegurar una reaccién rapida y unificada ante estos eventos de
alto impacto.

Cuerpo de Bomberos de Toltén Como miembro del COGRID Comunal, el Cuerpo de Bomberos de
Toltén participara activamente en la coordinacién de la respuesta a emergencias junto con el resto
de las instituciones.

Tras un sismo de magnitud igual o superior a 7.0, sus voluntarios tendrdn la responsabilidad de
inspeccionar el estado estructural de los puentes de la comuna, poniendo especial atencién en
aquellos que forman parte de las rutas de evacuacion hacia zonas seguras. Esta labor es
fundamental para determinar qué sectores mantienen rutas de evacuacidn operativas y qué zonas
requieren apoyo adicional o desvios.

Asimismo, el Cuerpo de Bomberos se encargara de:

e el rescate de personas atrapadas;

e el apoyo en la evacuacién de zonas costeras ante una alerta de tsunami;

e vy el control de incendios estructurales que pudieran originarse como consecuencia del
sismo.

Ademas, tendrd presencia directa en el Puesto de Mando, participando activamente en la toma de
decisiones operativas durante la emergencia.

Carabineros de Chile tendra la misidn de facilitar las evacuaciones ordenadas, resguardar las rutas
hacia zonas seguras, controlar el transito y proteger los bienes en sectores evacuados por riesgo de
tsunami. Participara también en las reuniones del puesto de mando comunal.

La Armada de Chile (Alcaldia de Mar de Queule) serd clave en la evacuacién maritima desde
sectores costeros o aislados, como Aguas de las Nifas, Loberia, Nigue o Punta Ronca, donde no
siempre existen rutas terrestres viables. También coordinard acciones de rescate maritimo vy
mantendra un delegado activo en el puesto de mando.

Hospital de Toltén mantendrd comunicacidn constante con el puesto de mando, informando sobre
su operatividad, capacidad de atencidn y requerimientos de apoyo ante un evento de
sismo/tsunami. Atender3d a lesionados y coordinara derivaciones junto a SAMU y el Departamento
de Salud Municipal, se le asignaran espacios para montar puestos médicos o salas de urgencias en
zonas Seguras sobre la cota 30 al lado de la zona de equipamiento y resguardo implementada por
la municipalidad en los puntos de encuentros de cerro carrizal (Nueva Toltén), y El Arrayan (Villa los
Boldos).
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El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidon con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacidon presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el
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Accion
Levantamiento de informacidén de
la amenaza y acciones de
respuesta en curso.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

‘ Descripcion

Para llevar con los Recursos es
necesario levantar la informacion,
para esto se tendrd apoyo de otros
Departamentos como DIDECO,
Seguridad Publica y Dpto. Social.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Responsable (s)
Unidad de Gestidn
del Riesgo de
Desastres.
Seguridad Publica.
DIDECO.

Dpto. Social.

Andlisis, evaluacion y priorizacion
de acciones de respuesta y
recursos, de acuerdo con la
emergencia.

Con la informacién del punto
anterior se haran prioridades de las
acciones y mejor utilizaciéon de los
recursos a disposicion.

Unida de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Solicitud de recursos y
capacidades para la respuesta.

Si no fueran suficiente los recursos
Municipales se solicitara a

Unidad de Gestién

o del Riesgo de
instituciones como  Senapred g
Desastres.
apoyo de recursos.
Convocatoria del Comité | Para Coordinar acciones Mitigar, Alcalde

Comunal.

planificar y recibir el informe de
todas las instituciones
participantes del Comité.

Unidad de GRD.
Cogrid Comunal.

Elaboracion de informes ALFA.

Aplicacion del documento de
forma colectiva o individual para
poder sustentar las posibles
ayudas post Emergencia. Se
solicitaria ayuda a otros
Departamento Si fuera Necesario.

Unidad de Gestidn
del Riesgo de
Desastres.

SALA CRISIS

SEG. PUBLICA
DIDECO

Activacion  del

evacuacion

proceso de

Se Coordina el Cogrid comunal y la
Autoridad Comunal segin la
informacion que se obtenga del
Shoa y Senapred la necesidad de
activar el proceso de evacuacion
con la activacion de Alertas, en
este caso Bomberos con sus
Sirenas en conjunto con el sistema
SAE de Senapred.

Unidad de Gestidn
del Riesgo de
Desastres.

Cogrid Comunal

Definir habilitacion de albergues
en lugares seguros considerando
la amenaza.

La habilitacion de los albergues se
hard segun el levantamiento de
informacion en terreno que se
entregue en coordinacién con el
Departamento Social Unidad de
GRD y depto. De salud en caso de
tener personas heridas.

Departamento Social
Unidad de Gestion
del Riesgo de
Desastres.
Dpto. Salud.

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Activacioén de la sala de crisis de la
municipalidad de Toltén en
conjunto con miembros del Cogrid
comunal se  coordinard la
busqueda Y Rescate de personas
en con equipos de Bomberos
Armada y Personal Municipal.

Unidad de Gestidn
del Riesgo de
Desastres.

Cuerpo de Bomberos.
Armada.

Cogrid Comunal.

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiia, entre
otros.

Encargado de GRD en coordinacidon
con personal municipal de
departamento social, Udel, Proder,
PDTI. Se trabajara en busqueda vy
rescate de animales mascotas.

Unidad de Gestidn

del Riesgo de
Desastres.
Udel.

Proder.
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Activar y coordinar
técnicos especializados.

equipos

Se dispondra de un puesto de
mando en conjunto con Cogrid
Comunal para coordinar los
equipos de respuestas, todo esto
en comunicacion con Senapred si
el nivel de emergencia se ve
sobrepasada la respuesta local.

Unidad de Gestidn
del Riesgo de
Desastres.

Cogrid Comunal

Apoyo a servicios criticos de salud.

Se Dispondra un trabajo en
coordinacién con unidad de GRD,

Dpto. Salud Y Cuerpo de
Bomberos, para disponer de
personal, equipamientos e

infraestructuras en caso de ser
necesario.

Unidad de GRD.
Departamento Social.
Dpto. Salud.

Cuerpo de Bomberos.

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Toda accion, coordinacién o
intervencion de equipos y personal
se realizard previa validacion de
encargado de GRD.

Unidad de GRD.

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
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3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, area de restriccion,
sefializacién, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

llustre Municipalidad de Toltén coordinador e Dispone servicios de orden y seguridad que
permitan el resguardo de las personas y sus bienes,
ante la necesidad de evacuar sectores
poblacionales o instalaciones.

e Apoyo en el proceso de difusion de las
declaraciones y cancelaciones de las alertas y de la
evacuacion.

e Habilitar los albergues definidos con antelacion.
Alcalde Responsable ¢ Responsable de informar a la comunidad del
politico proceso de evacuacion.

e Responsable de informar a la comunidad de la
cancelacién del proceso de evacuacion.
Bomberos, Carabineros, Coordinador o Utilizar personal y medios para difundir la
Autoridad maritima. decision de evacuar a zonas seguras.

e Informar respecto de los cursos de accion
planificados por la institucion.

e Apoyo en el proceso de difusién de cancelaciéon
de la alerta.

e Apoyo en la mantencion del orden y la seguridad
en el proceso de retorno de las personas a sus
hogares.

e Mantener un control y seguridad de las zonas
seguras y albergues.
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Recurso o Ubicacion . Activacion - Tiempo de Soporte Tiempode Rango- Rangos de Descripcion
Capacidad e Geografica ‘ embeelided ‘ (Alerta) povlicad Alistamiento Operacion  Alcance  Asistencia
Camioneta OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | comunal comunal
Unidad GRD con Ed. Consistorial N/A si requiera
conductor
Camidn Tolva OPERATIVO Estacionamiento Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Requieran requiera
de Caminos
Retroexcavadora | OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos. Baja
excavadora con OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos Baja
Motoniveladora OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos Baja
Camioneta 4x4 OPERATIVO Estacionamiento Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
unidad de Recinto Unidad . requiera
. ) N/A si
Caminos con de Caminos
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
DIDECO con Depto. Social N/A si requiera
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
Seggrldad Ed. Consistorial N/A si requiera
Publica con
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
administracion Ed. Consistorial N/A si requiera
con conductor
Jeep 4X2 Seg. OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
Publica. con Ed. Consistorial N/A si requiera
conductor
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Jeep 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
administracion Ed. Consistorial N/A si requiera
con conductor
Jeep 4x4 Obras OPERATIVO Ed. Consistorial N/A i Propia Inmediato N/A Lo qu.e se | Comunal | Comunal
con conductor requiera
Jeep 4x4 Secplan | OPERATIVO Ed. Consistorial N/A si Propia Inmediato N/A Lo qu.e se | Comunal | Comunal
con conductor requiera
camion Plano OPERATIVO . Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Estadio . . -
10.000KG con o N/A si Requieran requiera
Municipal
conductor
Bus 47 Asientos OPERATIVO Estadio N/A si Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
con conductor Municipal Requieran requiera
Cama baja OPERATIVO Estacionamiento camion Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Recinto Unidad N/A si Tolva Requieran requiera
de Caminos
Tractor 4x4 con OPERATIVO Estacionamiento propia Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
conductor Recinto Unidad N/A si Requieran requiera
de Caminos
Camioneta 4X4 OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
depto. Salud. Departamento N/A si Requieran requiera
Con Conductor. Salud
JEEP 4x4 depto. OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Salud con Departamento N/A si Requieran requiera
conductor Salud
furgdn depto. OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Salud. 16 Departamento N/A s Requieran requiera
pasajeros mas Salud
conductor
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3.2.3. Alertamiento a la Poblaciéon

De acuerdo a los pasos establecidos en el "Protocolo Senapred - SHOA para Eventos de Tsunami
en las Costas de Chile”, el UAT Regional de Senapred (para estos efectos en comunicacion
directa con el Alcalde y la Jefatura de la Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres), establecera
"Evacuacion Preventiva" si existe intensidad mayor o igual a 8.0 en el borde costero, solicitando
a Bomberos, Personal Municipal, Carabineros y Autoridad maritima apoyar el proceso de
evacuacion hacia las zonas de seguridad, pues estos organismos tienen las vias de evacuacion
previamente establecidas y separadas para estos fines.

Permanecer en el punto de encuentro mas cercano, hasta que las autoridades informen la
cancelacion de la Alarma de Tsunami

3.2.4. Plano de Evacuacion
Lugares En Riesgo:

LEYENDA

] AReaA EVACUAR
== ViA DE EVACUACION
@ PUNTO DE ENCUENTRO
Nota: Las Vias de Evacuacidn senaladas en el
plano son una recomendacién. Sin embargo,
‘evalie el trayecto mas adecuado para salir del
Areaa Evacuar de acuerdo a su ubicacién
‘especifica.
+ SALUD
© BOMBEROS
& CARABINEROS

COD: 119091181
piano &5 50k una imagen de referencia

plano y sus detalles.

Plano 2 Evacuacion La Barra/Toltén Viejo Fuente: Municipalidad de Toltén/Senapred.
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NUEVA TOLTEN

= N @ ¥ » ¥, o}
Plano 3 Evacuacion Nueva Toltén Fuente: Municipalidad de Toltén/Senapred.

3.2.5. Proceso de Evacuacién

Coordinar el proceso de evacuacion ante emergencias, desastres o catastrofes ocasionados por
Amenaza de tsunami en la comuna, con el objetivo de brindar proteccién a las comunidades
afectadas, a través de la coordinacidon de los organismos que ejercen roles y funciones en este
proceso.

Objetivos especificos de la evacuacion:

e Establecer la zonificacion de areas de riesgo, zonas seguras, puntos de encuentro, vias y
zonas de evacuacion.

e Realizar un levantamiento de recursos y capacidades para el proceso de evacuacion. (VER
ANEXO RECURSOS Y CAPACIDADES)

e Determinar los roles y funciones de los organismos que participan en el proceso de
evacuacion.

e Establecer un sistema de alertamiento para las comunidades potencialmente afectadas.

e Establecer un proceso de evacuacion segura.

e Establecer un proceso de retorno seguro de las comunidades afectadas.
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA
ANTE SISMO

(o )

\ 4

[ DETECCION ]

DE SISMO

y

[ .CUMPLE CRITERIOS

DE GENERACION NO
DE TSUNAMI?

y

[ ACTIVAR ALERTA } MONITOREO

DE TSUNAMI CONTINUO
DE LA SITUACION

A 4

EVACUACION
INMEDIATA A

ZONA SEGURA

y

[ ¢SE CANCELA

LA ALERTA?

A 4

RETORNO SEGURO MONITOREO
A ZONA DE CONTINUO
N

RESIDENCIA DE LA SITUACIO
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Acciones

Evaluar dafos y necesidades, de
acuerdo a competencias
técnicas y sectoriales segun tipo
de amenaza.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

‘ Descripcion

Se realizard un levantamiento
rapido de informacién en terreno
por parte de la Unidad de Gestion
del Riesgo de Desastres (GRD),
junto a equipos municipales, con
el fin de identificar dafios
materiales, afectacién a servicios
basicos, personas damnificadas y
necesidades prioritarias. Esta
informacion permitira orientar la
toma de decisiones comunales
para la respuesta y recuperacion.

Responsable (s)
Unidad GRD.
Seguridad Publica.
Unidad de Cominos.

Alcalde.

Cuerpo de Bomberos.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidén:

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Se activard el Comité para la
Gestion del Riesgo de Desastres
(COGRID Comunal), convocando
a actores adicionales segun la
naturaleza y magnitud de Ia
emergencia, con el fin de
articular recursos, definir lineas
de accién y asegurar una
respuesta oportuna.

Cogrid Comunal.

ALCALDE

ENCARGADO GRD

Coordinar acciones de orden
publico con organismos
responsables (policias y FFAA,
segun corresponda) en zonas
afectadas por la amenaza.

Se establecera coordinacién con
Carabineros Y Seguridad Publica
para controlar el transito, apoyar
la evacuacion de personas hacia

zonas seguras, prevenir
situaciones de desorden 'y
resguardar  sectores criticos,

segun protocolos establecidos.

Cogrid Comunal.
Unidad GRD.
Seguridad Publica.

Habilitar y administrar albergues
en funcién de la amenaza.

Se dispondrd de albergues
comunales en zonas seguras, con

capacidad para atender a
personas damnificadas o
desplazadas, garantizando
condiciones minimas de
habitabilidad, alimentacion,
atenciéon médica y apoyo
psicosocial.

Dpto. Salud.
Dpto. Social.

DIDECO

Gestion Municipal.

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Se habilitardn espacios seguros
fuera de la zona de amenaza para

DIDECO

DEPTO. SOCIAL

almacenar alimentos, agua, DEPTO. SALUD
frazadas y otros insumos basicos
destinados a la poblacion
afectada.
Habilitar centros de distribucion | Se estableceran puntos de DIDECO

en
funcion de la amenaza.

entrega de ayuda humanitaria
desde los centros de acopio,
priorizando a personas afectadas
en zonas seguras.

DEPTO. SALUD
DEPTO. SOCIAL

Solicitud de apoyo para
resguardar

fauna silvestre en funcion de la
amenaza.

Se solicitara apoyo técnico a
servicios especializados para
proteger fauna silvestre afectada

UNIDAD
AMBIENTE
UDEL

DE  MEDIO
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en sectores costeros o rurales
durante la emergencia.
Promover el resguardo de Se promoverdn medidas de|e UDEL
animales protecciébn 'y resguardo de|e UNIDAD DE MEDIO
de produccion, traspatio y animales domésticos o AMBIENTE
compaiiia productivos, orientando a Ia

Solicitud de apoyo para
implementar

vigilancia epidemioldgica
(controlar

reservorios y vectores de
interés

sanitario) en funcion de la
amenaza.

Se solicitara apoyo a la autoridad | e  DIDECO
sanitaria para implementar |e UDEL
vigilancia de focos de|e DPTO.SALUD
enfermedades y control de
vectores en zonas afectadas.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
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4. Informaciéon Adjunta

Anexos:

Frente a este tipo de riesgos, se hace imprescindible que la poblacion disponga de informacion
oportuna sobre las medidas de prevencidn que deben adoptarse, conozca los grados de medicidn
(percepcidn) que contempla la escala de Mercalli, mantenga la calma y siga las instrucciones que los
organismos de proteccidn civil y las autoridades entreguen sobre el particular. De igual modo, se
efectien simulacros a nivel escolar y comunitario para reaccionar adecuadamente en caso de
emergencias.

Seialética vias de evacuacidn que existe en la comuna.

ZONA DE
SEGURIDAD

TSUNAMI ZONA PELIGRO
SECURITY ZONE DE TSUNAMI

VIA DE VIA DE
EVACUACION EVACUACION
TSUNAMI TSUNAMI

EVACUATION EVACUATION

= ROUTE
ROUTE i‘
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Escala modificada Mercalli de intensidades de Sismos.

VI.

VII.

VIII.

Xl

XIl.

Se advierte por pocas personas y en condiciones de perceptibilidad especialmente favorables.

Se percibe por algunas personas en reposo, las ubicadas en los pisos superiores de los edificios.

Se percibe en los interiores de los edificios y casas. Las personas no distinguen la naturaleza del
fendmeno por su semejanza con la vibracidn producida por el paso de un vehiculo.

Los objetos colgantes oscilan visiblemente. Muchas personas lo notan. En el exterior, la percepcion
no es tan general, Se sienten crujir algunos tabiques de madera. La sensacidn percibida es semejante
a la que produciria el paso de un vehiculo pesado.

La mayoria de las personas lo percibe aun en el exterior. En los interiores, durante la noche, muchas
despiertan. Los liquidos oscilan dentro de sus recipientes y aun pueden derramarse. Los objetos
inestables se mueven o se vuelcan.

Lo perciben todas las personas. Se siente inseguridad para caminar. Se quiebran los vidrios de las
ventanas, la vajilla y los objetos fragiles. Los muebles se desplazan o se vuelcan. Se producen grietas
en algunos estucos. Se hace visible el movimiento de los arboles.

Se experimenta dificultad para mantenerse en pie. Es percibido por los conductores de automoéviles
en marcha. Se producen dafios de consideracion en estructuras de albafileria mal construidas. Caen
trozos de estucos, ladrillos, parapetos, cornisas y diversos elementos arquitectdnicos.

Se hace dificil e inseguro el manejo de vehiculos. Se producen dafios de consideracién y aun el
derrumbe parcial en estructuras de albafileria bien construidas. Caen murallas de albafiileria. Caen
monumentos, columnas, torres y estanques elevados. Las casas de madera se desplazan y se salen
totalmente de sus bases.

Se produce inquietud general. Las estructuras corrientes de albafiileria bien construidas se dafiany a
veces se derrumban totalmente. Las estructuras de madera son removidas de sus cimientos. Sufren
dafios considerables los depdsitos de agua, gas, etc. Se quiebran las tuberias (cafierias) subterraneas.

Se destruye gran parte de las estructuras de albafiileria de toda especie. Se destruyen los cimientos
de las estructuras de madera. Algunas estructuras de madera bien construidas, incluso puentes, se
destruyen. Se producen dafios en represas, diques y malecones. Los rieles de las vias férreas quedan
ligeramente deformados.

Muy pocas estructuras de albafiilerias quedan en pie. Los rieles de las vias férreas quedan
fuertemente deformados. Las cafierias subterraneas quedan totalmente fuera de servicio.

El dafio es casi total. Se desplazan grandes masas de roca. Los objetos saltan al aire. Los niveles y
perspectivas quedan distorsionado.
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1. Introduccion

El presente Plan se fundamenta en la Ley N° 21.364, que instituye el Sistema Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres. En este marco, se requiere la formulacién tanto de Planes de
Emergencia Comunal como de planes especificos para abordar las amenazas presentes en el
territorio, con el propdsito de reducir la vulnerabilidad de la poblacién frente al riesgo de Incendios
Forestales. Por consiguiente, este plan se configura como una herramienta orientativa para
establecer las medidas a seguir durante las etapas de respuesta ante una emergencia de esta indole.

El riesgo de incendios forestales en la comuna de Toltén es atribuible a diversos factores, como la
aridez climatica en determinadas estaciones, la presencia de vegetacion altamente inflamable y la
conducta irresponsable de las personas, que incluye el uso inapropiado del fuego y descuidos en la
manipulacion de materiales combustibles. Esta combinacién de elementos incrementa la
probabilidad de que se desencadenen incendios forestales en la zona. La temporada de mayor
riesgo en la comuna de Toltén suele situarse en los meses estivales, cuando las condiciones
climdticas son mas secas y calidas, intensificando la susceptibilidad de la vegetacidn a la ignicidn y
la propagacién veloz de los incendios.

Segun el informe mds reciente de CONAF 2024, nuestra comuna ha experimentado un cambio
significativo, pasando de un nivel de riesgo bajo a uno mas alto. Este cambio se debe a variaciones
en las variables analizadas en el estudio. Algunas de estas variables incluyen la zona de Interfaz
Urbano-Forestal como la localidad de Queule, la infraestructura critica, la cantidad y altura del
combustible, las areas protegidas, las quemas controladas, los caminos, la red eléctrica y las
viviendas rurales.

Segln antecedentes aportados por la Corporacién Nacional Forestal (CONAF) con datos del afio
2019 hasta la fecha, se pude apreciar que la generacién de la mayoria de los incendios forestales en
nuestra comuna ha sido provocada por causa Negligente con un 68%, en segundo lugar, por causas
accidentales con un 21% y por ultimo por causas intencionales con un 11%.

Grafico N° 2: Porcentaje de causalidad de incendios forestales enla comunade Toltén,
quinguenio 2019-2020 3 2023-2024,

mAccidentales
= ntencionales
Megligentes

Fuente: (Unidad de Andliss v Diagndstia, DEFRIF, CONAF Araucania, julio 2024)

Grafico 1
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Dada la importancia de gestionar los riesgos de desastres en la municipalidad de Toltén, la
planificacion de medidas preventivas y de mitigaciéon resulta vital para hacer frente a estas
amenazas y minimizar su impacto en la comunidad. En este sentido, se ha desarrollado el "Anexo
Plan por Amenaza de Incendio Forestal" con el objetivo de establecer un conjunto de acciones y
medidas especificas en casos de emergencia forestal. Esto implica la coordinacion de organismos a
nivel comunal con tareas especificas, la definicion de roles y responsabilidades de las entidades
involucradas en el plan, asi como la implementacién de un sistema de alerta para informar a la
poblacién sobre dicha amenaza.

La Municipalidad de Toltén, en colaboracién con CONAF y los diversos participantes de este sector,
ha fortalecido sus acciones. No obstante, el papel de la sociedad civil resulta fundamental en la
prevencion de incendios forestales, con el objetivo primordial de resguardar vidas, propiedades y
recursos naturales, y mitigar el impacto adverso de dichos sucesos en nuestra comuna.

1.1. Objetivos General y Especificos

Objetivo General:

Establecer las acciones correspondientes a la Fase de Respuesta ante situaciones de
emergencia por incendios forestales, con el fin de proteger la vida de las personas, sus
bienes y el entorno ambiental en el territorio comunal expuesto a esta amenaza. Estas
acciones se implementaran mediante la gestion y coordinacion eficiente de los recursos y
capacidades disponibles por parte de los organismos competentes, asi como del Comité
Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD). Este plan busca fortalecer la
articulacion y cooperacion entre las distintas instituciones involucradas en la respuesta, con
el objetivo central de salvaguardar a la comunidad y su entorno frente a eventos de este
tipo.

Objetivos Especificos:

e Definir el marco de accidn del presente plan, estableciendo su cobertura, amplitud
y alcance.

e |dentificar y delimitar las zonas de mayor riesgo de incendios forestales dentro de la
comuna de Toltén.

e Establecer mecanismos de coordinacién para la Fase de Respuesta ante la
ocurrencia de un incendio forestal.

e Determinar las acciones especificas que deben ejecutarse en cada una de las fases
de la emergencia.

e Establecer el sistema de alertamiento y comunicacion hacia la poblacion.

e Determinar los procedimientos para la evacuacion preventiva de sectores expuestos
a riesgo.
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud:

Miembros Permanentes del COGRID Comunal (Decreto Alcaldicio N° 484/2024)
e Alcalde de Toltén

Encargado de la Unidad GRD

e Carabineros de Chile

Cuerpo de Bomberos de Toltén
En fase de Respuesta/Recuperacion se incluye:
e Hospital Toltén
e Armada de Chile
Ademas, por sus competencias se integra:
e CONAF: Encargada de la deteccién, combate y coordinacidn técnica de incendios
forestales.
e Empresas Forestales: Aportan recursos humanos y materiales (brigadas, maquinarias,
equipos).
e Organizaciones particulares (a solicitud del comité):
1. Aguas Araucania
2. Frontel
3. Juntas de Vecinos y APR
4. Otros actores locales que puedan reforzar el trabajo de respuesta.

Alcance:

Este plan aplica a toda situacién de emergencia generada por incendios forestales que puedan
poner en riesgo la vida de las personas, sus viviendas, bienes, infraestructura critica y el entorno
natural dentro del territorio comunal de Toltén.

El plan se activa en cualquier punto de la comuna donde exista una amenaza inminente o en
desarrollo de incendio forestal, ya sea en zonas urbanas, rurales o de interfaz, y estd dirigido a:

e Todos los habitantes de la comuna de Toltén, especialmente quienes residen en sectores
expuestos a vegetacion combustible, como viviendas cercanas a bosques nativos,
matorrales, plantaciones forestales y pastizales.

e Las instituciones que conforman el Sistema Comunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres, incluyendo los servicios municipales, Bomberos, Carabineros, CONAF, el
Servicio de Salud, el Hospital local, la Armada, organizaciones comunitarias y otros actores
relevantes.

e Los procesos de coordinacion con el nivel regional y nacional, cuando la magnitud del
incendio supera las capacidades comunales de respuesta.

Este Plan por Amenaza de Incendios Forestales forma parte del Plan Comunal de Emergencias de
Toltén, al cual complementa y especifica en lo relativo a esta amenaza particular. Se articula con
los procedimientos generales de preparacidn, respuesta y recuperacién establecidos en dicho plan
marco, asegurando asi una respuesta integrada, oportuna y coordinada ante eventos de este tipo.

El presente plan es de aplicacidn obligatoria para todas las instituciones y equipos comunales
involucrados en la atencién de emergencias por incendios forestales y tiene caracter de
permanente, debiendo actualizarse anualmente o ante cambios relevantes en el territorio,
normativa o capacidades operativas.
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2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza:

Para la Corporacidn Nacional Forestal (CONAF), un incendio forestal se define como un fuego que,
sin importar su causa, representa un riesgo o causa dafio a individuos, propiedades o al entorno, y
se propaga sin control en dreas rurales, afectando vegetacion lefiosa, arbustiva o herbacea, ya sea
viva o muerta. Es decir, es un fuego injustificado y descontrolado en el cual los combustibles son
vegetales y que, en su propagacién, puede destruir todo lo que encuentre a su paso.

Se estima que el 99,7% de los incendios forestales se atribuye a la actividad humana, ya sea por
descuido o negligencia en el manejo del fuego. Los incendios forestales conllevan gravisimas
consecuencias, como la devastacion de la vegetacidn, la pérdida de biodiversidad, la mortalidad y
desplazamiento de animales, la degradacién del suelo, la erosién, la extincién de ecosistemas, el
aumento de emisiones de CO2, la desertificacién, impactos en la salud publica, dafios materiales,
interrupcion de la produccién, la merma de empleo, entre otros.

La comuna de Toltén alberga extensas plantaciones forestales, siendo el riesgo mas notable durante
los meses estivales debido al incremento de las temperaturas. La topografia montainosa de nuestra
zona dificulta la pronta extincién de incendios, ya que la combinacion de elevaciones pronunciadas
y vientos costeros acelera su propagacién, complicando asi su control.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

CONAF ha desarrollado un mapa de riesgo que categoriza en 3 niveles, identificando las areas en rojo
como riesgo "Alto", las dreas en amarillo como riesgo "Medio" y las areas en verde como riesgo

"Bajo". Como se aprecia en el siguiente plano:

Plano N° 3: Distribucion del nivel de Riesgo por Incendios Forestales enla comunade
Toltén
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Mapa 1

En nuestra comuna, se observa que los sectores mas expuestos se encuentran la zona Este de la
comuna de Toltén, caracterizada por una alta densidad de plantaciones forestales en cerros. Esta
circunstancia podria complicar las labores de los organismos técnicos en caso de incendios
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forestales. Es relevante destacar que la mayoria de las dreas carece de accesos terrestres rapidos
para hacer frente a emergencias como la mencionada anteriormente.

Adicionalmente, se identifican asentamientos y viviendas ubicadas en areas de riesgo, como el caso
de la poblacién Corvi en Queule y el Sector Isla Los Pinos. Estas zonas presentan una topografia
altamente vulnerable a incendios de zona de interfaz debido a la densidad de viviendas, su
disposicion cercana a la vegetacidn y la presencia de plantaciones de bosques forestales.

A

Latitud: -39.386596
Longitud: -73;2031
Elevacion: +1
{Precision: uzé Mg
iempo: 08-28-2024 |

Nota: arboles los pinos
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La Causalidad de incendios forestales en la comuna de Toltén y la zonificacidon de estas queda

reflejada en el siguiente mapa.

Plano N° 2: Causalidad de incendios forestales enla comuna de Toltén, quinguenio 2019-

2020 a 2023-2024.
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Mapa 2
2.3. Analisis de la Exposicion

El Segun informacidn local especificamente la Unidad de GRD de la municipalidad de Toltén, existen
Infraestructura Critica que se encuentran expuestas. Segun la informacidn levantada se pueden
distinguir:

Centros educacionales: Rayen Lafquen, Antu-Lafquen, Escuela Flor Del Valle Coliman, Escuela Boroa
Norte, El Sembrador De Pocoyan, La Cascada Licancullin, Padre Isidoro Queule, La concepcion
Piedras Blancas, Escuela Puralaco, Raquincura Pocoyan, Escuela Puchilco.

Jardines infantiles: Jardin infantil Pocoyan, jardin infantil Queule.

Postas rurales: Queule, Boroa Norte, Boroa Sur, Puerto Esperanza, las Quemas, Santa Amelia,
Licancullin, Camagtiey.
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de necesidades bdsicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidon proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal y Tipos de Alertas.

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

e  Monitoreo en terreno de condiciones de
riesgo.

e  Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacion.

e  Habilitacién de puntos de abastecimiento
de agua.

e Alertar a miembros de la Sala de Crisis

e Encargado Unidad de Gestion
del Riesgo de Desastres.

e Corporacion Nacional Forestal

Municipal. (CONAF).
e Alistamiento general de los recursos

requeridos para el combate de Incendios | ® Cuerpo de Bomberos de Toltén.

Forestales. ) . .
e  Alistamiento de stock critico de maquinaria * Equipos Mun|C|paIes I?estlnados
municipal. para cubrir Emergencia.

e Alistamiento de personal de turno y
refuerzo de los equipos municipales.

e Seguridad Publica.

° Elaboraciéon informe ALFA Informativo en
caso de ser necesario.

e  Convocatoria Comité Comunal Gestion de | e Encargado Unidad de Gestidn
Riesgo de Desastres (COGRID). del Riesgo de Desastres.

e  Ejecucidn de medidas de respuesta, para el
combate de incendios forestales.

e  Aplicacidn de cortafuegos apoyados

Amarilla técnicamente por CONAF.

e Alcalde.

e Administracién Municipal

Preparacion proceso de evacuacion hacia
zonas seguras.

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacion.

Habilitacion de Albergues.

Monitoreo de zonas criticas.

Corporacién Nacional Forestal
(CONAF).

Cuerpo de Bomberos de Toltén.

Dideco.
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Habilitacidn de centro de acopio.
Monitoreo y evaluacién de trabajos de
APR.

Levantamiento de ubicacion y capacidad
de fuentes de agua abiertas o cerradas
(Rios, Piscinas, Estanques, APR ETC).
Elaboracion de Informe alfa.

Elaboraciéon de Ficha FIBE en caso de ser
requerido.

Establecimiento de Puesto de Mando en
terreno y en Conjunto con la sala de Crisis
Municipal.

Responsable (s)
Depto. Social.
DOM
Unidad De Caminos
Seguridad Publica.

Departamento de salud
Municipal

Convocatoria Comité Comunal Gestion de
Riesgo de Desastres (COGRID).

Ejecucion de medidas de respuesta para

el combate de Incendios Forestales.
Movilizacién de todos los recursos
Requeridos.

Ejecucion proceso de evacuacion.

Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacion.

Suspension de clases (segln se requiera).
Elaboracion de ficha FIBE.

Enviar a las personas afectadas a albergues
municipales establecidos.

Elaboracién de Informe ALFA.

Activacion de Sala de Crisis con
retroalimentacion con autoridad regional
SENAPRED.

Habilitacion de Rutas exclusivas para el uso
de vehiculos de emergencia.

Distribucion de ayuda a personas
afectadas.

Disponibilidad inmediata de Maquinaria
municipal para la generacion de
cortafuegos.

Reasignacion de Recursos.

Habilitacion de puntos de abastecimiento
de agua para unidades ya sea terrestres y
aéreas.

Monitoreo de afectacion a infraestructura
critica.

Compra de combustible para todos los
equipos que estén en la emergencia.
Evaluar dafios a Flora y fauna.

Evaluar Dafios a Ganado.

Alcalde.

Administracion Municipal
Encargado de unidad GRD.
Dideco.

Gestién Municipal

Depto. Social.

Cogrid Comunal.

DOM

Unidad De Caminos.
Secplan

DAF

Unidad de desarrollo local.
Seguridad Publica.
Bomberos de Toltén.
Carabineros comuna de Toltén.

Departamento de salud
Municipal

Representantes de empresas
forestales

Red de prevencidn de incendios
forestales

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion
Evaluar situacion en terreno.

Descripcion

Los equipos de trabajo de las distintas

direcciones, identificados en el presente
plan, deberan llevar a cabo evaluaciones
periédicas en el terreno. Estas
evaluaciones seran comunicadas a la
unidad de Gestion de Riesgo y Desastre,
la cual sera responsable de evaluarlas y
transmitirlas a la unidad de alerta
temprana (UAT) de SENAPRED en el
ambito regional.

Responsable (s)

Unidad GRD.

DIDECO.

Depto. Social.

UDEL.

Oficina Seguridad Publica.
Direccion de Obras.
Unidad de Caminos.
Gestion Municipal.

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Los datos obtenidos de manera
preliminar seran organizados,
estructurados y analizados con el fin de
facilitar una comprension vy analisis
eficaces. Este proceso tiene como
objetivo contribuir de manera informada
y coordinada a la toma de decisiones.

Unidad GRD.

Elaborar informes
corresponde)

ALFA (si

El encargado de la unidad de Gestién del
Riesgo de Desastres es responsable de la
elaboracién del informe ALFA, o si la sal
de crisis y comunicaciones esta activa,
puede realizar esta tarea, en el cual se
detalla el evento de incendio forestal y se
evalua la necesidad de su
implementacion. Asimismo, se podran
generar informes ALFA de caracter
informativo, en caso de ser requerido.

Encargado de GRD.
Sala de crisis y
comunicaciones

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Se trabajara con énfasis en las areas de
peligro previamente identificadas; no
obstante, sera necesario llevar a cabo un
monitoreo continuo y una reevaluacion
de las zonas afectadas, asi como de
aquellas que puedan estar en riesgo
debido a la amenaza de incendios
forestales.

Unidad GRD.
Direccion de Obras.
Seguridad Publica.
Gestion Municipal.
Empresas forestales
Red de prevencién de
incendios forestales

Convocar Comité Comunal.

En virtud de la existencia de una alerta
temprana preventiva que podria
impactar a la poblacion, asi como a la
infraestructura publica y/o privada, se
procedera a convocar a los integrantes
del COGRID comunal. El objetivo de esta
convocatoria sera proporcionar la
informacién pertinente y establecer los
cursos de accion adecuados.

Alcalde.
Encargado GRD.

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacion a la comunidad.

La Direccion de Gestion de Riesgo de
Desastres, en colaboracién con el equipo
de comunicaciones, llevara a cabo una
serie de campafias informativas con el
propésito de educar e informar a la
comunidad sobre la amenaza del
incendio forestal.

Alcalde.
Encargado GRD.
Redes Sociales Municipales.

Difundir avisos/alertas/alarmas
seglin corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Informar a través de las autoridades
comunales a los diferentes niveles del
SINAPRED, y, de ser necesario, se
procedera a activar el COGRID comunal.

Encargado GRD.

Radios Locales.

Redes Sociales Municipales.
Alcalde.

Alertamiento a la poblacién de
acuerdo con el tipo de amenaza.

Una vez emitida la alerta temprana
preventiva, sera el alcalde o la persona
designada quien asuma la

Alcalde.
Encargado GRD.
Radios Locales.
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responsabilidad de comunicar la
informacién a la comunidad a través de
las diversas plataformas de
comunicacion disponibles en la comuna,
incluyendo medios digitales como redes
sociales, impresos, radio. Asimismo, se
proporcionaran recomendaciones ante
una posible amenaza.

e  Redes Sociales Municipales.

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Realizacidon de una evaluacidn continua
de la situacion comunal en respuesta a la
amenaza, identificando puntos criticos y
areas con mayor vulnerabilidad.

e  Encargado de GRD.

e  Dideco.

° Udel

e  Seguridad Publica.

e  Departamento de Salud.
e  Direccidn de Obras.

° Unidad de caminos

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcion a esta
amenaza.

El encargado de la unidad de Gestion del
Riesgo de Desastres, junto con la
Direccion de Desarrollo Comunitario, el
departamento social y en coordinacién
con el servicio local de educacidn
publica, Junta de Vecinos, evaluaran la
disponibilidad de los albergues que
pudieran ser necesarios ante la amenaza
de incendio forestal.

e  Encargado GRD.

° Dideco.
e  Social
° SLEPCA.

e  Junta de Vecinos.

Comprobar disposicion de stock
critico.

Ante la emisién de una alerta temprana
preventiva, se enviara un requerimiento
a los departamentos de salud, caminos,
gestion y a la Direccidon de Desarrollo
Comunitario, solicitando informacién
sobre el estado y la disponibilidad de
vehiculos menores, maquinaria pesada,
herramientas de trabajo e insumos
necesarios para su funcionamiento
frente a la amenaza de incendio forestal.

e DIDECO
e  Unidad GRD.
° Caminos
e  Gestion
e  Depto. Salud.

Tabla N° 2: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

Responsabilidades y Coordinacion Institucional en la Gestion de Emergencias por Incendios
Forestales en la Comuna de Toltén.

Durante la emergencia en la comuna de Toltén, se asignan responsabilidades especificas a los
distintos organismos pertinentes en el contexto de incendios forestales. En este Plan Especifico ante
la amenaza de Incendios Forestales, dichos organismos tienen la obligacidon de actuar de manera
coordinada con los equipos de respuesta al momento de la emergencia.

Adicionalmente, se debe considerar la participacion de la Corporacién Nacional Forestal (CONAF),
que, conforme a la legislacion vigente (Decreto Supremo N° 276 de 1980 y su actualizacién en 2025
mediante el Decreto Supremo N° 34), tiene la facultad de regular y administrar el uso del fuego en
el pais.

e Roles y Funciones Durante la Emergencia:

En la seccidon de Roles y Funciones, se detallan las tareas y actividades que deben llevar a cabo las
organizaciones previamente mencionadas, con el fin de garantizar que todas actien de acuerdo con
el orden establecido en el presente Plan.

Municipalidad De Toltén: La Municipalidad de Toltén, bajo la direccién de su mdaxima autoridad
comunal, y el encargado de la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres, tiene la responsabilidad
de coordinar y organizar todos los recursos disponibles para enfrentar la emergencia.

La Municipalidad de Toltén, a través de su Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) vy el
Departamento Social, tiene la responsabilidad de destinar personal para la habilitacién de albergues
destinados a las personas afectadas por la emergencia. Estos albergues deberdn proporcionar
refugio seguro, apoyo emocional, contencidn, distribucidn de alimentos y, en caso de ser necesario,
atencion de salud para quienes lo requieran.

Cada albergue contara con un encargado que deberad permanecer en el lugar las 24 horas del dia,
durante toda la emergencia, garantizando el cumplimiento de todas estas funciones esenciales para
el bienestar de los afectados. Ademads, se designard un coordinador general de albergues con
funciones administrativas, quien sera responsable del adecuado funcionamiento de los mismos.
Este coordinador deberd proporcionar reportes diarios, tanto en la mafiana como en la tarde, al
encargado de la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres (GRD), incluyendo informacion detallada
sobre la cantidad de personas albergadas, segregada por sexo y edad, asi como su estado de salud
y cualquier otra condicidn relevante.

La unidad de GRD (Gestidn del Riesgo de Desastres) de la Municipalidad de Toltén tiene como
objetivo coordinar de manera eficiente el trabajo conjunto entre las distintas unidades municipales,
tomando decisiones estratégicas para asegurar una integracion efectiva de todas las areas del
municipio en la respuesta a la emergencia. En este contexto, la Unidad

La unidad GRD trabajara bajo el Sistema de Comando de Incidentes (SCI) en terreno, garantizando
una estructura de mando clara y eficiente para la gestién de recursos y la toma de decisiones
operativas.

Ademas, la unidad GRD se encargara de recabar informacion en terreno, realizando tareas de
monitoreo y evaluacién constante de la situacion en el lugar de la emergencia. Mantendra una
comunicacion directa y fluida con SENAPRED para activar alertas oportunas en caso de que el
incendio forestal comience a avanzar y, de ser necesario, gestionara la activacion de la Alerta SAE
(Sistema de Alerta de Emergencia) para evacuar a las personas en riesgo.
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Asimismo, la unidad GRD serd responsable de enviar informes ALFA de manera constante a
SENAPRED, con el fin de proporcionar actualizaciones periddicas sobre la evolucion de la situacién
en la comuna. Esta informacién permitira iniciar de forma oportuna la gestién de recursos y ayudas,
ya sea mediante el despliegue de equipos para el control del fuego, la entrega de apoyo comunitario
a las personas afectadas o el apoyo logistico y de recursos a los albergues municipales, asegurando
las condiciones adecuadas para la atencion, seguridad y bienestar de los damnificados.

La Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) tendra un papel clave en el apoyo durante la
emergencia, encargandose apoyar al encargado de la unidad de GRD en el envio de informes,
documentos oficiales (como FIBE y ALFA) a SENAPRED, cuando sea necesario.

A través de este departamento, se realizaran las adquisiciones necesarias de ayuda de emergencia
para la comunidad afectada. Ademads, DIDECO sera responsable de catastrar las necesidades y
condiciones de habitabilidad de las familias afectadas por la situacidn de emergencia, evaluando su
situacién y coordinando las acciones correspondientes.

Dentro de sus funciones, DIDECO también coordinara los albergues establecidos para las personas
evacuadas, garantizando la correcta gestidon y funcionamiento de estos espacios. Asimismo, sera la
encargada de coordinar la entrega de ayuda en terreno, asegurando que los recursos lleguen de
manera oportuna y eficiente a las personas necesitadas.

La Unidad de Caminos de la Municipalidad de Toltén, en funcion de las directrices establecidas por
el encargado de la unidad GRD y en coordinacién con el responsable de la unidad de caminos,
tomara las decisiones necesarias para apoyar a los equipos encargados de la extincién del fuego.
Entre las acciones a realizar se incluyen la creacion de cortafuegos mediante el uso de maquinarias
y personal de la unidad de caminos, el apoyo en el traslado de agua hacia el lugar de la emergencia,
el traslado de materiales y equipos de apoyo necesarios para la emergencia. Ademas, se trabajara
en la mejora de los accesos a la zona afectada, asegurando que las rutas sean operativas para el
transporte de recursos y equipos. La unidad también deberd garantizar la disponibilidad de personal
de turno las 24 horas, para asegurar la respuesta continua y oportuna durante la emergencia.

El Departamento de Salud Municipal desempenard un rol fundamental en el apoyo sanitario
durante situaciones de emergencia, asumiendo diversas funciones orientadas a garantizar la
atencién médica adecuada en coordinacidn con otros organismos. En primer lugar, brindara
asistencia sanitaria en los albergues establecidos por la Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO) y el Departamento Social, asegurando atenciéon oportuna a las personas afectadas.
Asimismo, desplegara equipos profesionales de salud tanto en los albergues como en los puestos
de mando, donde se proporcionara apoyo médico segun las necesidades que surjan.

Durante las evacuaciones, el Departamento apoyara a los equipos de respuesta que combaten los
incendios, proporcionando asistencia sanitaria a los funcionarios involucrados en estas labores.
Ademas, serd responsable de gestionar la derivacién de personas lesionadas al hospital mas
cercano, asegurando la continuidad en la atencién de emergencias graves. En la zona de
emergencia, instalard y operara un box de primeros auxilios para atender lesiones sufridas por
bomberos, equipos municipales, personal de CONAF, Carabineros, Armada, brigadas forestales o
cualquier civil que esté colaborando en la extincidn del fuego. Este servicio abarcara lesiones como
cortes, quemaduras, esguinces, lesiones oculares u otras afecciones que puedan dificultar el
desempeno de sus funciones.

Adicionalmente, el personal evaluard el estado de salud de las personas evacuadas para identificar
y atender posibles necesidades médicas de manera oportuna. Todas estas acciones seran llevadas
a cabo exclusivamente por equipos profesionales del Departamento de Salud Municipal,
garantizando asi una respuesta integral, eficiente y especializada durante la emergencia.

El Departamento de Obras Municipales (DOM) tendra un rol crucial en la respuesta a emergencias
que impliquen afectacién a viviendas, trabajando de manera coordinada con la Direccidon de
Desarrollo Comunitario (DIDECO) para garantizar soluciones enfocadas en la habitabilidad de los
afectados. Entre sus funciones principales estard la evaluacidn técnica de los dafios en las viviendas,
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determinando el grado de afectacidon y las medidas necesarias para asegurar la estabilidad y
seguridad estructural.

En conjunto con DIDECO, el DOM participara en la planificacion y ejecucién de acciones destinadas
a brindar apoyo inmediato a las familias damnificadas, priorizando la habitabilidad minima en las
viviendas afectadas. Esto puede incluir la implementacién de reparaciones provisionales, la gestion
de recursos para reconstruccidn o reparacion, y el disefio de soluciones habitacionales temporales
cuando sea necesario.

La colaboracién entre el DOM y DIDECO serd fundamental para coordinar esfuerzos y garantizar que
las familias reciban el apoyo técnico y social necesario, contribuyendo asi a la recuperacion integral
y a la reanudacién de condiciones de vida dignas tras la emergencia.

Seguridad Publica Apoyara la gestidon de emergencias, disponiendo de su personal y equipos para
colaborar en el traslado de personas evacuadas y permaneciendo disponible para cumplir cualquier
funcién asignada por el puesto de mando. Asimismo, trabajard de manera coordinada con
Carabineros en labores de resguardo, garantizando la seguridad en las zonas afectadas.

Entre sus responsabilidades, también estara el apoyo a Carabineros en la gestién del transito,
incluyendo el corte de rutas cuando sea necesario, o la agilizacién de la llegada de equipos de
emergencia mediante escoltas. Ademas, se activaran y coordinaran las redes de juntas de vigilancia
presentes en el territorio, fortaleciendo la seguridad comunitaria y mejorando la respuesta ante
situaciones de emergencia.

Estas acciones permitirdn optimizar los tiempos de respuesta y asegurar un transito fluido y seguro
para las operaciones de emergencia, contribuyendo de manera efectiva a la coordinacién general
de los esfuerzos durante la crisis.

Unidad de Desarrollo Local, a través de sus equipos profesionales, como los veterinarios,
desempenard un rol clave en la atencién y cuidado de los animales domésticos y otras especies
afectadas durante la emergencia. Estos profesionales estaran disponibles para realizar labores de
rescate, brindando atencién inmediata a los animales que lo requieran, asi como para evaluar su
estado de salud y determinar las acciones necesarias para su recuperacion.

Asimismo, sera responsabilidad de la unidad evaluar y coordinar los lugares adecuados para
mantener a los animales domésticos y otras especies que estan siendo evacuados, asegurando que
estos espacios cumplan con las condiciones necesarias para su seguridad y bienestar. Ademas, la
unidad asumird la responsabilidad del cuidado de estos animales, garantizando que reciban
atencion sanitaria, alimento y resguardo hasta que puedan regresar a sus hogares o ser reubicados
de manera segura.

Estas acciones seran ejecutadas en estrecha colaboracidn con otros organismos y equipos de
respuesta, priorizando el bienestar de los animales y contribuyendo a mitigar el impacto de la
emergencia tanto en ellos como en las comunidades afectadas.

SECPLAN Apoyarda a mantener operativa la sala de crisis y comunicaciones del municipio,
asegurando que su funcionamiento sea adecuado y efectivo durante la emergencia. Ademads, se
encargara de implementar y coordinar su operatividad, trabajando en conjunto la unidad de GRD y
con el COGRID comunal o siguiendo las instrucciones del mando de autoridad para cumplir con las
tareas que se le encomienden.

SECPLAN también apoyara con personal administrativo para constituir la sala de Crisis y
comunicaciones del COGRID comunal, organizando un sistema de turnos que permita una atencion
continua y fluida. De esta manera, se garantizara la coordinacion eficiente de la informacion y la
toma de decisiones durante la emergencia.

Cogrid Comunal: establecido el 8 de abril de 2024 mediante el decreto alcaldicio N° 484/2024,
quienes, en las fases de preparacidn, respuesta y recuperacion, estan conformados por la
Municipalidad de Toltén, el Cuerpo de Bomberos de Toltén, Carabineros de Chile, la Armaday el
Hospital de Toltén.
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Cuerpo de Bomberos de Toltén tendra la responsabilidad de disponer y movilizar sus recursos
humanos, materiales y técnicos para apoyar, en coordinacion con la unidad de GRD, SENAPRED y
CONAF, en el combate de todos los incendios catalogados como forestales y en dreas de interfaz.
Estas acciones se desarrollaran bajo una estructura formal y preestablecida, disefiada para
garantizar una respuesta efectiva y organizada frente a emergencias de gran magnitud.

El enfoque estara dirigido especialmente a aquellos siniestros cuya extensién o impacto en valores
criticos representen una amenaza para la vida, la salud o los bienes de las personas, asi como para
aquellos que puedan poner en riesgo centros poblados, infraestructura critica o servicios vitales. La
participacién del Cuerpo de Bomberos se ajustara a los protocolos establecidos, asegurando una
accion conjunta con las demas instituciones involucradas para maximizar la efectividad en el control
y mitigacion de los incendios.

Ademas, el Cuerpo de Bomberos deberda contar con una autoridad asignada en el puesto de mando
de la emergencia, quien trabajard junto con los demas integrantes del COGRID comunal para
coordinar las acciones de respuesta y asegurar la correcta coordinacion en la emergencia.

Carabineros de Chile debera disponer de servicios de orden y seguridad suficientes para garantizar
el resguardo de las personas y sus bienes en el area del incendio forestal. Ademds, serd responsable
de la proteccidon del personal que participa en la supresidén e investigacién de los incendios
forestales, en respuesta a las solicitudes de la Central de Operaciones Boldo-1 o del comandante de
Incidente. Carabineros también liderara y apoyard los procesos de evacuacién de los sectores
poblacionales o instalaciones afectadas por la emergencia.

Asimismo, Carabineros efectuard cortes de transito en las carreteras o vias secundarias cuando sea
necesario para permitir el aterrizaje y abastecimiento de aviones destinados al combate de
incendios forestales y/o al rescate y evacuacién de personas mediante medios aéreos, segin lo
requiera el jefe técnico o el encargado de la unidad de Gestidn del Riesgo de desastres. Ademas, se
dispondrd de medidas especiales de transito cuando la situacién derivada del incendio forestal asi
lo amerite. Carabineros también tendra la responsabilidad de gestionar el transito, lo que incluira el
corte de rutas cuando sea necesario y la agilizacién de la llegada de equipos de emergencia,
asegurando que los recursos y personal puedan acceder de manera rapida y segura a las areas
afectadas.

En paralelo, Carabineros implementara y reforzara la fiscalizacidn del uso del fuego, incrementando
la cantidad de patrullajes preventivos durante la emergencia y su cobertura, de acuerdo con las
necesidades planteadas por la autoridad competente, ademds debera contar con un designado en
el puesto de mando de la emergencia, quien se encargard de coordinar las acciones y mantener
comunicacion con las autoridades y otros actores relevantes durante el desarrollo de la emergencia.
La Armada (Alcaldia de Mar Queule) apoyara las evacuaciones maritimas como consecuencia de
incendios forestales en sectores como Aguas de las Nifias, Punta Ronca, Loberia, Nigue y Queule. En
este contexto, dispondra y/o considerara la utilizacion de embarcaciones para el rescate o
evacuacion de heridos, siempre que cuente con los medios acuaticos necesarios. Ademas, la Armada
coordinara la evacuaciéon de personas desde el lugar de la emergencia, si la situacidn lo requiere,
implementando las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los afectados y su traslado a
lugares seguros.

Para una adecuada coordinacién, la Armada debera contar con un designado en el puesto de mando
de la emergencia, quien se encargara de coordinar las acciones y mantener comunicacidn con las
autoridades y otros actores relevantes durante el desarrollo de la emergencia.

Hospital Toltén tiene como principales funciones mantener informado al puesto de mando sobre la
disponibilidad para atender a las personas que lleguen desde la zona de emergencia. Esto incluye la
actualizacién sobre la disponibilidad de ambulancias y equipos internos, asi como las condiciones
de operatividad del hospital para enfrentar la emergencia. Ademas, el hospital debera designar a
una persona responsable en el puesto de mando de la emergencia, quien se encargara de coordinar
las acciones necesarias y mantener la comunicacién fluida con los demas actores involucrados.

El hospital también dispondrd de los recursos necesarios para coordinar la llegada oportuna de
ambulancias, ya sea del hospital o a través de la coordinacion con el SAMU Araucania, para la
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atencién y traslado de lesionados a los servicios de salud que correspondan, segun la gravedad de
las lesiones.

Asimismo, trabajara en estrecha colaboracién con el Departamento de Salud Municipal para cubrir
las necesidades de atencidn sanitaria que surjan tanto en la zona de emergencia como en los
albergues establecidos. El hospital también proporcionara insumos médicos y otros recursos
necesarios para garantizar una atencidon adecuada a los pacientes afectados, contribuyendo asi al
manejo integral de la emergencia.

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacidon presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el
plan.




Comuna Toltén

VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIOS FORESTALES

Pagina
TOLTEN 18 de 28
Fecha: 30-10-2025
Coordinacion de acciones de nivel comunal:
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidén:
Accion ‘ Descripcion Responsable (s) ‘
Levantamiento de informacion de la |[En caso de emergencia por
amenaza y acciones de respuesta en | incendios forestales, los equipos
curso. de respt};esta comunal,_ en Encargado GRD.
colaboracién con los organismos
. , Depto. Salud.
de emergencia, serdn responsables
L . DIDECO.
de evaluar la afectacion. Esta .
) e Organismos. de
evaluaciéon permitirda tomar las ;
. . Emergencias.
acciones de respuesta necesarias a Bomb
nivel local y, si la situacién lo OMDBEros.
requiere y no se pueden gestionar
con recursos locales, solicitar
apoyo regional.
Analisis, evaluacion y priorizacién de | De acuerdo con el andlisis y el
acciones de respuesta y recursos, de | levantamiento realizado, la
acuerdo con la emergencia. priorizacion de Ilas a!cuones de Encargado GRD.
respuesta estard directamente
. ) Depto. Salud.
relacionada con la capacidad
. DIDECO.
establecida en cada una de las .
. Organismos. de
instituciones. En el caso de una ;
. . . Emergencias.
emergencia por incendio forestal, Bomb
serd el organismo  técnico OmMDeEros.
competente  (CONAF) quien
determinard la priorizaciéon de la
respuesta.
Solicitud de recursos y capacidades | Con base en el levantamiento de
ara la respuesta. necesidades y el analisis realizado
P P ¥ Alcalde.

por el COGRID comunal, se
procederd a realizar un
requerimiento interno, o, de ser
necesario, se gestionara un
requerimiento a nivel regional.

Encargado GRD
Cogrid Comunal.

Convocatoria del Comité Comunal.

La convocatoria se llevara a cabo
de manera inmediata en el centro
de operaciones principal, situado
en el edificio consistorial de la
comuna.

Alcalde.
Encargado GRD.

Elaboracion de informes ALFA.

El encargado de la unidad de
Gestion del Riesgo de Desastres es
el encargado de la realizacién de
los informes alfa despachados a
Senapred o también puede
solicitar a un  funcionario
capacitado la elaboracién de
informes ALFA, que detallara el
evento y las necesidades en caso
de requerirlo. Asimismo, se podran
emitir informes ALFA de caracter
informativo.

Equipo GRD.

Apoyo en el Control el evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza).

En caso de requerir apoyo, el
municipio pondrd a disposicion
magquinaria pesada municipal, asi
como todos los recursos necesarios
para atender la emergencia.

Gestion Municipal.
Alcalde.

Administracion Municipal.
Encargado de GRD.
Unidad de Caminos

DOM

Seguridad Publica.

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo con el tipo de
evento)

El organismo técnico (CONAF), o
Bomberos seran los encargados de
proporcionar informacion sobre las
zonas afectadas que puedan
requerir un proceso de evacuacion

Alcalde.
Equipo GRD.
Bomberos
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ante un peligro inminente. No
obstante, en caso de que no se
encuentren presentes los equipos
técnicos, sera el equipo de Gestion
del Riesgo de Desastres quien
informara a SENAPRED cuando
exista un riesgo inminente que
amenace viviendas, infraestructura
critica y/o ponga en peligro la
integridad de las personas,
disponiendo su evacuacion
inmediata a zonas seguras, las
cuales seran comunicadas segun
corresponda.

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

La habilitacion de albergues se
llevard a cabo en funcidén del
levantamiento de informacion en
terreno, en coordinacién con la
Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO)

Unidad GRD.
DIDECO-Dpto. Social

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Una vez recibida la denuncia por
parte de los organismos de
respuesta, el municipio serd
responsable de coordinar Ia
emergencia, estableciendo un
puesto de mando conjunto para
organizar las acciones
correspondientes. El Cuerpo de
Bomberos de Toltén cuenta con un
equipo de rescate agreste que
asumird el mando técnico, con el
apoyo del GOPE, en caso de ser
necesario.

En caso de existir una orden de la
fiscalia, serd esta institucion la
encargada de designar a quienes
llevaran a cabo la busqueda y/o
rescate, asi como de determinar
quién asumird el mando técnico.

Equipo GRD.

Organismos de
Emergencias.

Fiscalia.

Gope.

Bomberos.

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

El equipo de Gestién de Riesgo de
Desastres coordinard con el
Departamento de Desarrollo Rural,
del cual depende la Unidad de
Tenencia Responsable. En caso de
requerir apoyo, se solicitard la
colaboracién de los equipos de
respuesta de CONAF.

Equipo GRD.
Unidad de desarrollo rural.

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Se establecerd un puesto de
mando conjunto que permitira la
coordinacion de los equipos de
respuesta. Ademads, se trabajard
junto a SENAPRED para activar
apoyo en caso de que la respuesta
local sea insuficiente.

Unidad GRD.

Apoyo a servicios criticos de salud.

La unidad de Gestidn del Riesgo de
Desastres coordinard y gestionara
los recursos de infraestructura,
equipamiento y personal en caso
de que lo requieran los servicios de
salud. Asimismo, si es necesario, se
solicitard apoyo sectorial.

Unidad GRD.
Departamento de Salud.

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Toda accién e intervencion de los
equipos voluntarios se llevard a
cabo previa validacién por parte de
los equipos técnicos, en

Equipo GRD.
Equipos Técnicos.




Comuna Toltén VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA INCENDIOS FORESTALES pagina

20 de 28

TOLTEN

Fecha: 30-10-2025

conocimiento y coordinacion con
el puesto de mando conjunto. En
ausencia de este ultimo, sera el
equipo de Gestion de Riesgo de
Desastres quien coordinard dicha
intervencion.

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, area de restriccion,
sefalizacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuaciéon de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién.

Los albergues son espacios que deben cumplir con requisitos bdsicos, tales como agua potable,
electricidad, cocina y bafios, los cuales deben ser autorizados por la Autoridad Sanitaria. En este
sentido, la Municipalidad de Toltén determina que, ante la emergencia por incendio forestal, se
designaran los establecimientos educacionales publicos SLEP y sedes de juntas de vecinos como
albergues temporales. Dependiendo de la situacién de la emergencia, se habilitaran los siguientes
establecimientos:

e Escuela Aguas Y Gaviotas.

e Escuela Rayen Lafquen.

e Escuela Publica El Sembrador.

e Escuela Publica Amanecer.

e Escuela Publica San Pedro

e Escuela Publica Antu Lafquen.

e Liceo Publico MKP.

e Escuela Frutillar

e Escuela San José Obrero

e Escuela padre Isidoro

Respecto a centros de acopio. En caso de requerirse, se podra disponer de espacios municipales
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Integracion
Tecnologia Sistema Descripcitn Cobertura Amplitud Uttilizacidn Telecomunicaciones
SENAPRED - UAT
Sisterna de comunicacion GRD - Enel
utilizado de manera momento Si
3 Sector Urbano | Bomberos—
VHF interna como soporte . del Evento
L Sector Rural Seguridad
comunicacional de los -
. — . Piblica
Radiocomunicacion equipos de rescate
Sisterna De comunicacion Todos los Enel
p-25 utilizado de manera Sector Urbano organismos momento Si
extrema con otros Sector Rural de del Evento
organismos Emergencia
Sistema de comunicacién | Sector Urbano Todos los Enel )
.. utilizado de manera organismos | mMomento Si
M dwil del Evento
Telefonia externa con otros sector Rural de
Organismaos dependiendo | Emergencia
el sector
Sistema de comunicacidn Todos los Enel
Telefonia utilizado de manera Sector Urbano | organismos momento Si
Satelital externa con otros Sector Rural de del Evento
Organismos Emergencia

Dentro de los vehiculos

siguientes.

considerados para

recursos de

emergencias estan

a disposicién los
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Recur.so o Estado Cantidad UbicatEit.Sn ‘ Temporalidad ‘ Activacion Movilidad T.iemp(.) (o [3] Soporte Tiempo.tlie Rango- Ra.ngos c!e Descripcion
Capacidad Geografica (Alerta) Alistamiento Operacion  Alcance  Asistencia
Camioneta OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | comunal comunal
Unidad GRD con Ed. Consistorial N/A si requiera
conductor
Camidn Tolva OPERATIVO Estacionamiento Propia Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Requieran requiera
de Caminos
Retroexcavadora OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos. Baja
excavadora con OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Lo que se | Comunal Comunal
conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos Baja
Motoniveladora OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos Baja
Camioneta 4x4 OPERATIVO Estacionamiento Propia Inmediato N/A Lo que se | Comunal Comunal
unidad de Recinto Unidad . requiera
. . N/A si
Caminos con de Caminos
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
DIDECO con Depto. Social N/A si requiera
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
Seggndad Ed. Consistorial N/A si requiera
Publica con
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
administracion Ed. Consistorial N/A si requiera
con conductor
Jeep 4X2 Seg. OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
Publica. con Ed. Consistorial N/A si requiera
conductor
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Jeep 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
administracion Ed. Consistorial N/A si requiera
con conductor
Jeep 4x4 Obras OPERATIVO Ed. Consistorial N/A i Propia Inmediato N/A Lo qu.e se | Comunal | Comunal
con conductor requiera
Jeep 4x4 Secplan | OPERATIVO Ed. Consistorial N/A si Propia Inmediato N/A Lo qu.e se | Comunal | Comunal
con conductor requiera
camion Plano OPERATIVO . Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Estadio . . .
10.000KG con .. N/A Si Requieran requiera
Municipal
conductor
Bus 47 Asientos OPERATIVO Estadio N/A si Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
con conductor Municipal Requieran requiera
Cama baja OPERATIVO Estacionamiento camioén Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Recinto Unidad N/A si Tolva Requieran requiera
de Caminos
Tractor 4x4 con OPERATIVO Estacionamiento propia Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
conductor Recinto Unidad N/A si Requieran requiera
de Caminos
Camioneta 4X4 OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
depto. Salud. Departamento N/A si Requieran requiera
Con Conductor. Salud
JEEP 4x4 depto. OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Salud con Departamento N/A si Requieran requiera
conductor Salud
furgdn depto. OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Salud. 16 Departamento . Requieran requiera
. . N/A si
pasajeros mas Salud
conductor
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3.2.3. Alertamiento a la Poblacion.

Se establece un sistema de alertamiento a la poblacién para la evacuacién preventiva frente a
incendios forestales. Ante la emisién de un aviso o alerta de riesgo que pueda afectar a centros
poblados y/o infraestructura critica, y de acuerdo con el analisis técnico de Conaf, SENAPRED o
Bomberos, se iniciard la evacuacién preventiva en una zona especifica. El proceso de alertamiento
a la poblacién contempla los siguientes pasos:

- De acuerdo con el analisis integrado entre la Autoridad Regional, SENAPRED, la Corporacién
Nacional Forestal, y la informacién reportada por Bomberos y los organismos de respuesta que
operan en terreno, se procedera a establecer la evacuacion en centros poblados e infraestructura
critica potencialmente afectada.

La Municipalidad de Toltén, en coordinacion con los organismos de respuesta presentes en la zona,
sera responsable de alertar a las comunidades que puedan verse potencialmente afectadas a través
de los siguientes medios:

1. Sirena de Bomberos.

2. Altavoces de los equipos de Emergencia de Seguridad Publica, Bomberos y Carabineros.

3. Sirenas moéviles instaladas en las patrullas de Seguridad Publica, Bomberos, Carabineros y
ambulancias.

4. Medios de comunicacién: radio, redes sociales y plataformas digitales.

5. Sistema de Alerta de Emergencias (SAE), como complemento a los medios mencionados
anteriormente.

3.2.4. Plano de Evacuacion
Dado que las zonas afectadas por emergencias forestales son variables, no se aplica un plano de
evacuacion especifico.
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3.2.5. Proceso de Evacuacion.

Los siguientes diagramas ilustran el flujo de comunicacidn correspondiente al procedimiento de
evacuacioén preventiva ante la amenaza de incendio forestal.

Diagrama 1 procedimiento de evacuacion
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Diagrama Procedimiento De Evacuacion 1 Fuente: GRD Municipalidad de Toltén.
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Diagrama Procedimiento De Evacuacion 2 Fuente: GRD Municipalidad de Toltén.
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El término del proceso de evacuacidn y el retorno de la poblacidén evacuada a sus lugares de origen
se llevaradn a cabo cuando el incendio forestal no presente avance y esté bajo control por parte de
los organismos de respuesta, lo que reducird el riesgo de afectacidén a la poblacidn. La accién de
retorno sera respaldada por informes técnicos emitidos por la Corporacién Nacional Forestal, los
cuales seran presentados a la autoridad politica en conjunto con los integrantes del Comité de
Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID) para la toma de decisiones y la evaluacidn del nivel de
alertamiento.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades, de | Los equipos de emergencia, en|e  Unidad GRD.

acuerdo con competencias técnicas | colaboraciéon con las distintas |[e  Seguridad Publica.

y sectoriales segun tipo de amenaza. | direcciones municipales, evaluardn |e  Equipos de Emergencias.
en terreno los dafios en los
diferentes sectores afectados. Esta
informacién sera comunicada a la
unidad de GRD para facilitar la toma
de decisiones y solicitar apoyo en
caso de ser necesario.

Convocatoria de organismos | Dependiendo de la emergencia y su [e  Unidad GRD.
adicionales al Comité Comunal. impacto, el COGRID podra solicitar la
presencia de otros organismos en el
comité comunal, tales como Aguas
Araucania, CONAF, Frontel, equipos
de voluntariado, entre otros.
Coordinar acciones de orden publico | En el caso de incendios forestales, la | e Unidad GRD.

con  organismos  responsables | coordinacién municipal se realiza en | e seguridad publica.
(policias y FFAA, seguin corresponda) | conjunto con Carabineros de Chile |e  Carabineros tenencia
en zonas afectadas por la amenaza. | con apoyo de la unidad de Seguridad Toltén.

Publica, para mantener el control del
orden publico. Sin embargo, ante
una emergencia mayor que supere la
capacidad de respuesta local, se
podra solicitar apoyo regional para
facilitar el traslado de otras
instituciones de las fuerzas armadas
que puedan colaborar en dicha labor.
Habilitar y administrar albergues en | Para una emergencia por incendio [e  Unidad GRD.
funcion de la amenaza. forestal, la municipalidad podrda |e  DIDECO.
habilitar los albergues sefialados en | e  Depto. Salud.
el presente plan, los cuales
permitiran recibir a las personas
afectadas por incendios o por
procesos de evacuacion. Este trabajo
se coordinard con el equipo de
educacién y con DIDECO. En caso de
ser necesario, se podra activar el
convenio con  JUNAEB para
suministrar alimentacion a quienes

lo requieran.
Habilitar centros de acopio en | El municipio no dispone de centros [e  Unidad GRD.
funcién de la amenaza. de acopio establecidos. Sin embargo,

en caso de ser necesario, se podra
habilitar cualquier espacio municipal
disponible que cumpla con las
caracteristicas de un centro de
acopio provisional.

Habilitar centros de distribucion en | EIl municipio de Toltén, aunque no |e  Unida GRD.
funcion de la amenaza. cuenta con centros de acopio
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establecidos, dispone de
instalaciones que podrian funcionar
como centros de distribucion. En
caso de requerirlo, podran utilizarse
dependencias municipales ubicadas
en el territorio, como bodegas
municipales, gimnasio municipal,
saldn multiuso, asi como también los
establecimientos educacionales que
no estén destinados como albergues.

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcion de la
amenaza.

En caso de afectacién a zonas
protegidas, como los humedales y las
plantaciones nativas, se coordinara
el trabajo de los equipos municipales
junto con el apoyo técnico de
CONAF.

Unidad GRD.

Promover el resguardo de animales
de compaiia, de produccion, en
funcion de la amenaza.

El municipio cuenta con una unidad
de desarrollo rural que estard
disponible en caso de ser necesario.
Esta unidad podrd coordinar
esfuerzos con organizaciones de
voluntariado, asi como con privados
y con el Servicio Agricola y Ganadero,
para garantizar el resguardo de
animales de compafila y de
produccién frente a una amenaza.

Unidad de desarrollo rural.
Unidad GRD.

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
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Informacion Adjunta.

a)

g)

Area de Interfaz Urbana Forestal: Terreno donde las personas, sus viviendas y otras
estructuras estan en contacto o préoximas a vegetacién combustible que puede propagar un
incendio forestal.

Area Protegida: Porcién de territorio nacional, delimitada geograficamente y establecida
mediante un acto administrativo de la autoridad competente, que se encuentra bajo
proteccion oficial con el fin de asegurar la diversidad bioldgica, preservar la naturaleza o
conservar el patrimonio ambiental (Art. 89, del Reglamento del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental, DS N° 40 del Ministerio del Medio Ambiente de 2002).

Ataque Inicial: Acciones terrestres y/o aéreas realizadas para lograr el control de un
incendio forestal recién iniciado, independientemente del nivel de recursos destinados al
combate, siempre que dichas acciones presenten cierta posibilidad de éxito.

Ataque Ampliado: Organizacidn del combate a un incendio forestal con una mayor cantidad
de recursos humanos y materiales, tanto terrestres como aéreos, que se implementa
cuando un incendio no pudo ser controlado en la fase de ataque inicial por las primeras
fuerzas despachadas.

Combate de Incendios Forestales: Conjunto de acciones técnicas, tanto terrestres como
aéreas, destinadas a detener la propagacién y extinguir el fuego de un incendio forestal.
comportamiento Extremo: Comportamiento severo del fuego durante el desarrollo de un
incendio forestal, caracterizado por una gran intensidad caldrica, alta velocidad de
propagacion, abundante desprendimiento y emision de pavesas que generan focos
secundarios a distancia, o una combinacion de estas manifestaciones, que exceden las
capacidades de control del fuego por parte del personal de combate y otros recursos
materiales.

Emergencia Forestal: Situacién derivada de uno o mas incendios forestales que, por su
extensién o los valores afectados, amenazan la vida, salud o bienes de las personas, o que
pueden constituir una catdstrofe debido a su proximidad a viviendas y centros poblados u
obras publicas, requiriendo una accién inmediata para resguardar la integridad de estos.
Incendio Activo: Incendio forestal en el que el fuego se propaga, ya sea rapida o lentamente,
a través de la vegetacion superficial, aérea o subterranea.

Incendio Extinguido: Incendio forestal sin actividad después de haber sido controlado y
apagado todo fuego presente.

Incendio Controlado: Incendio forestal en el que la propagacion del fuego ha sido
detenida en todo su entorno mediante el ataque directo o indirecto realizado por los
recursos humanos y materiales de combate, asi como por circunstancias naturales o
caracteristicas del terreno.

Infraestructura Critica: Instalaciones, estructuras y edificaciones que, al ser dafiadas por
incendios forestales, afectarian el normal desarrollo de las actividades de la poblacién y de
las actividades productivas del pais.

indice de Riesgo de Incendios Forestales: Expresion cuantitativa de la vulnerabilidad de |a
vegetacidn, calculada en base a pardmetros meteorolégicos criticos para incendios
forestales, que indica su mayor o menor disposicion a entrar en ignicién y propagar un
incendio forestal.
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1. Introduccion

Los fendmenos hidrometeoroldgicos son procesos naturales que se originan en la atmésfera y que,
dependiendo de su intensidad y duracién, pueden generar tanto impactos beneficiosos como
negativos en los ecosistemas y en la vida de las comunidades humanas. Aunque muchos de estos
fenédmenos, como la lluvia, el viento o las tormentas eléctricas, son conocidos por la poblacidn, su
complejidad y variabilidad hacen necesario un analisis mas profundo para comprender sus efectos
y actuar de manera oportuna frente a ellos.

Cuando estos eventos alcanzan niveles extremos, pueden alterar gravemente el funcionamiento
normal de una sociedad, provocando emergencias o desastres que afectan la seguridad de las
personas, dafian infraestructuras criticas, perjudican la economia local y generan consecuencias
ambientales de consideracién. En estos casos, se requiere una respuesta de emergencia
inmediata, coordinada entre instituciones, para proteger a la poblacion y restablecer las
condiciones bdsicas de vida.

La comuna de Toltén, debido a su ubicacién geogréfica y caracteristicas climaticas, se encuentra
expuesta a multiples amenazas de origen hidrometeoroldgico. Entre ellas destacan los temporales
de viento y lluvia, inundaciones, desbordes de rios, anegamientos urbanos, déficit hidrico,
aluviones, trombas marinas y tornados, marejadas y tormentas eléctricas. Estos eventos han
generado histéricamente impactos significativos en los sectores urbanos y rurales de la comuna,
incluyendo aislamiento de poblaciones, pérdida de enseres, daifos en caminos y sistemas
sanitarios, y afectacidon a medios de vida locales.

Por esta razdn, el presente plan ha sido desarrollado por la Municipalidad de Toltén, en conjunto
con su Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) y en articulacién con el Plan Comunal
para la Gestidn del Riesgo de Desastres. Su objetivo es establecer una planificacidon adecuada,
junto con la coordinacidn y ejecucion de acciones destinadas a prevenir, mitigar y responder ante
situaciones derivadas de fendmenos hidrometeoroldgicos, fortaleciendo asi la resiliencia del
territorio comunal y la proteccidn de sus habitantes.

1.1. Objetivos General y Especificos

Objetivo General:

Establecer la planificacion, coordinacion y ejecucién de las acciones destinadas a prevenir, mitigary
responder eficazmente ante los problemas derivados de fendmenos hidrometeoroldgicos en la
comuna de Toltén, con especial énfasis en aquellos eventos que puedan desencadenar situaciones
de emergencia que pongan en riesgo la vida de las personas, sus bienes y el entorno natural.
Objetivo Especificos:

e Establecer el sistema de alertamiento y activacion del presente Plan ante la ocurrencia
de fendmenos hidrometeoroldgicos.

e Definir los flujos de comunicacién oficiales y los mecanismos de informacién entre los
distintos organismos involucrados durante una emergencia.

e [Establecer una estructura de coordinacidon interinstitucional clara, mediante la
definicion de mandos, roles, funciones y fases operativas del sistema de respuesta
comunal.

e Indicar el procedimiento para la evaluacidn de dafios y andlisis de necesidades (EDAN)
posterior a la ocurrencia del evento.

e Identificar y determinar zonas seguras para la proteccion de la poblacién ante eventos
meteoroldgicos extremos.
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comunal
Amplitud:
Miembros Permanentes del COGRID Comunal (Decreto Alcaldicio N° 484/2024)
Alcalde de Toltén
Encargado de la Unidad de Gestién de Riesgos y Desastres (GRD)
e Cuerpo de Bomberos de Toltén
e Carabineros de Chile
Participan de manera continua en todas las fases del manejo de emergencias hidrometeoroldgicas.
Colaboradores Técnicos y de Apoyo
e Direccién de Obras Municipales
e Unidad de Caminos
e DIDECO
e Departamento Social
e Departamento de Salud Municipal
e Hospital de Toltén
e Armada de Chile (Alcaldia de Mar de Queule)
e SAG
Se integran en funcidén de sus competencias, especialmente en monitoreo, evacuacién, atencion
sanitaria, asistencia social, control de dafios y restablecimiento de servicios.
Colaboradores Comunitarios
e Lideres comunitarios y juntas de vecinos: apoyo en difusion de alertas, evacuacion vy
coordinacién barrial.
e Establecimientos educacionales: evacuacién interna y uso como albergues.
e Organizaciones sociales y voluntarios: apoyo logistico y distribucion de ayuda.
Alcance:
Este plan se aplica a todo el territorio de la comuna de Toltén, tanto urbano como rural, incluyendo
areas costeras, riberefias, agricolas, habitacionales y zonas de interfaz con vegetacién natural o
forestal.
Dirigido a todos los organismos del Sistema Comunal de GRD, establece:
e Organizacién y coordinacion de recursos humanos y materiales ante fendmenos
meteoroldgicos extremos.
e Definicién y priorizacion de zonas vulnerables (anegamientos, inundaciones, aluviones,
déficit hidrico).
e Acciones de monitoreo, alerta, evacuacidn preventiva, atencién de damnificados vy
rehabilitacion.
e Articulacion con organismos técnicos y de apoyo regional/nacional cuando la magnitud
exceda la capacidad local.
Serd activado ante la emisién de alertas preventivas, amarillas o rojas por SENAPRED o la Direccién
Meteoroldgica de Chile, en coordinacién con la Unidad GRD de la Municipalidad de Toltén.
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2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

Los fendmenos hidrometeoroldgicos son eventos que ocurren por si solos, y generan alteraciones
en el clima normal, los eventos mas comunes son la lluvia o el viento. Pero existen otros que sdlo se
producen en ciertas épocas como Temporales de viento y lluvia, Inundaciones, Desbordes de rios,
Anegamientos, Déficit Hidrico, aluviones, trombas marinas, tornados, Marejadas, Tormentas
Eléctricas. Desarrollaremos los diferentes tipos de eventos meteoroldgicos a los que nos
encontramos expuesto como comuna.

2.2. Definiciones de cada Evento Hidrometeoroldgico:

Temporales de Viento: Cuando la velocidad del viento es muy alta se habla de temporal de viento.
aunque también estdn relacionados con la velocidad del viento, tienen unas caracteristicas
diferentes. Segun la velocidad del viento el temporal tiene una intensidad diferente. Se deben a la
conjuncién de factores meteoroldgicos (un elevado gradiente de presidn) y una topografia que
facilite la convergencia del aire. Se podria definir el viento como aire que se mueve de un lugar a
otro debido a variaciones de presiéon en la atmdsfera. Estos cambios de presién suelen ser
consecuencia de cambios de temperatura (por ejemplo, el fendmeno de la brisa marina y la
terrestre), el paso de un frente o la generacién de borrascas.

Precipitaciones intensas: Cuando hablamos de precipitaciones Intensas, lluvias intensas o
torrenciales, estamos hablando de un fendmeno meteorolégico en el cual la caida de agua es superior
alos 60 mm en el transcurso de una hora. Que en los ultimos afos se ha hecho mucho mas recurrente
en la comuna de Toltén ocurriendo 2 o 3 eventos de estas caracteristicas en las temporadas de
invierno, dejando como consecuencia afectacidon a personas, viviendas, Agricultura, Ganado,
Comunicacion, cortes de suministro eléctrico, y cortes de rutas.

Anegamiento: El anegamiento se refiere a la saturacion del suelo con agua, generalmente
ocasionada altos niveles de agua caido por intensas tormentas de lluvia. En la comuna de Toltén,
este fendmeno afecta a personas, viviendas, ganado, agricultura y la conectividad local. El impacto
se extiende a las principales vias que conectan la comuna, afectando a todos sus residentes en
aspectos cruciales como la educacion, la salud y otros servicios esenciales.

Déficit Hidrico: La Falta o escasez de agua potable se ha acentuado debido a la disminucién de los
niveles de las napas subterrdneas que tradicionalmente abastecian las plantas de tratamiento de
agua potable. Este fendmeno se atribuye, en parte, a la sequia que impacta diversas zonas del
mundo, resultado del cambio climdtico que afecta a nivel global.

Desbordes de Rios: Una inundacion se produce cuando el nivel del agua excede el registro de la
ultima marea habitual. Esta situacién provoca que el agua se desborde del cauce del rio, inundando
areas circundantes donde no existe lecho fluvial. Este fenédmeno resulta en la inundacién de
viviendas, caminos y la pérdida de produccién en zonas rurales, impactando negativamente en
viviendas, ganado y agricultura.

Aluviones: El aluvion se refiere a material residual que es transportado y depositado por corrientes
de agua. Este material puede consistir en arena, grava, arcilla u otros, y tiende a acumularse en
abanicos aluviales, cauces de rios, llanuras de inundacion.

son un tipo especial de corrimientos cuyo causante es el agua que penetra en el terreno por lluvias
fuertes, modificando el terreno y provocando el deslizamiento. Esto ocurre con cierta regularidad
durante los periodos de lluvias. Los corrimientos de tierra suceden después de terremotos,
tsunamis, o lluvias de larga duracién o muy intensas.
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Inundaciones: Una inundacion es la ocupacién por parte del agua de zonas que habitualmente estan
libres de esta, por desbordamiento de rios, y caudales donde existan cauces de agua, también por
lluvias torrenciales, deshielo, por subida de las mareas por encima del nivel habitual.

En las zonas costeras los embates del mar han servido para modelar las costas y crear zonas
pantanosas como humedales y lagunas que, tras su ocupacién antrdpica, se han convertido en zonas
vulnerables. El Riesgo de Inundacidn se presenta con un 47,3% de representatividad nula, 29,4% con
valor minimo, 11,6% con valor medio y 11,8% con valor maximo.

Si consideramos la representatividad de los valores maximos y medios tendremos un 23,4% de
representatividad, lo anterior, se explica por la baja pendiente registrada en las llanuras
fluviomarimas presentes en el drea, particularmente luego del terremoto de 1960 el que genero el
hundimiento de parte del area alterando con ello el régimen hidrico de los cauces, originando en
muchos casos la acumulacién y estancamiento de algunos cauces. Es importante considerar la
manifestacion de este proceso, ya que los centros poblados presentes en esta comuna se
emplazan en parte de esta llanura.

Mapa 1: Zona Inundable Comuna de Toltén, Fuente: SECPLAN I. Municipalidad de Toltén.
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Trombas Marinas: Es un fendmeno meteoroldgico local que se produce en una zona muy especifica
del territorio, generado sobre el agua. Ocurre durante tormentas de gran intensidad y puede durar
desde minutos hasta horas. Se caracteriza por tener un movimiento circular y forma de embudo
alargado (o una cuerda), que desciende desde la base de una nube de desarrollo vertical. Su
didmetro, por lo general, es de algunas decenas o cientos de metros. Los vientos asociados a un
tornado pueden superar los 100 a 300 km/h, lo que hace de este fendmeno el mas intenso y de
mayor capacidad destructiva a nivel atmosférico.

Tornados: Los tornados son vdrtices de aire que giran de manera violenta con velocidades que
oscilan entre los 100 km/h y los 420 km/h y se extienden desde una tormenta eléctrica hasta tocar
tierra. Estos fendmenos atmosféricos pueden causar dafios severos a edificaciones, volcar
vehiculos y generar escombros mortales impulsados por los fuertes vientos. La formacién de un
tornado suele darse cuando una corriente de aire frio y otra caliente convergen horizontalmente.
Esta interaccidn provoca que el aire calido, que normalmente se sitla por encima del aire frio,
guede atrapado en un nivel inferior, generando corrientes paralelas y opuestas a diferentes
alturas.

Marejadas: El abundante oleaje en las zonas costeras se debe a fuertes vientos en drea oceanica,
Las marejadas suelen ser destructivas, en la comuna de Toltén pueden provocar cortes en rutas,
constantes alteraciones en los ecosistemas y cambios constantes en el borde marino.

Tormentas Eléctricas: Una tormenta eléctrica se define como un evento meteorolégico que se
caracteriza por la presencia de rayos y truenos en la atmdsfera terrestre. Este fendmeno esta
asociado con nubes de tipo cumulonimbos, que se distinguen por su aspecto gris oscuro y denso,
indicando la proximidad de una tormenta o lluvia. Estas nubes de gran desarrollo vertical se forman
debido a la rapida conveccidon ascendente. Las tormentas eléctricas suelen ir acompafiadas de
vientos intensos, lluvias torrenciales y ocasionalmente nieve, granizo o incluso sin ninguna
precipitacion. Aquellas tormentas que generan granizo son conocidas como granizadas.

Lluvia: La lluvia es la precipitacion de particulas liquidas de agua, y se define segun la cantidad de
agua que cae por unidad de tiempo en un lugar determinado, la intensidad y duracién de la lluvia
activaran alertas que se deberdn monitorear por posibles dafos a familias.

Heladas: es un fendmeno meteoroldgico que consiste en un descenso de la temperatura ambiente
a niveles inferiores al punto de congelacion del agua y hace que el agua o el vapor que estd en el
aire se congele depositandose en forma de hielo en las superficies.

Remocidn en masa: también conocido como deslizamiento de tierra, es un desastre estrechamente
relacionado con las avalanchas, pero en vez de arrastrar nieve, llevan tierra, rocas, arboles,
fragmentos de casas, etc. Los corrimientos de tierra pueden ser provocados por terremotos,
erupciones volcanicas o inestabilidad en la zona circundante.
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2.3. Zonificacion de la Amenaza

La comuna de Toltén Tiene una variada geografia donde en cada uno de sus sectores se encuentra
en riesgo de algun riesgo relacionado con los eventos Hidrometeoroldgicos que en algunos casos no
se pueden zonificar como lo son las lluvias, que en este caso llueve en toda la extension de la
comuna, los otros son las Tormentas Eléctricas y los eventos de viento que en el mismo caso estos
suceden en toda la comuna.

También tenemos algunos eventos que estdn Zonificados e identificado en diferentes zonas por
ejemplo en el lado ESTE de nuestra comuna estamos rodeados de cerros y montafas de la cordillera
de la costa, estos con un riesgo muy alto de Aluviones estos ademas estdn centrados en sectores
como en rutas como lo son en la ruta s70 que por intervencidn de cerros estos constantemente
estan bajando sedimentos con riesgo de aluviones, en zonas pobladas igual tenemos sectores
identificados como lo son en quebradas ubicadas en la localidad de Queule al sur de la comuna estas
con afectacidn a viviendas y servicios, otra amenaza constante que esta zonificada e identificada
son las Marejadas ya que el lado Oeste de la comuna estd en su totalidad en contacto con el Océano
Pacifico y con constante riesgo de estas.

En la siguiente imagen, se puede observar la zona de nuestra comuna que se encuentra vulnerable
a inundaciones causadas por lluvias abundantes y desbordamientos de rios como el Toltén o el rio
Boldo, conocido como Rio Queule al sur de la comuna. Asimismo, contamos con rios de menor
envergadura que, durante periodos de intensas lluvias, experimentan un aumento en su caudal,
como es el caso del rio Piren. A lo largo de la historia de nuestra comuna, estos rios han sido
responsables de diversas situaciones de emergencia vinculadas a fenémenos hidrometeoroldgicos.

Comuy

Budi Hijuela Quingue

Hualpin
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\

\ Los Boldos
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\
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Mapa 2. Zona inundable comuna de Toltén. Google Earth. Fuente: Datos histéricos DGA.
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La comuna de Toltén ha sido testigo de una sucesidon de fendmenos de Fuertes Vientos en los
ultimos afios, ocasiones en las que Trombas Marinas y Tornados han sido avistados en diversas
ocasiones. Estos eventos, que no siempre pueden ser zonificados, tienen un impacto recurrente en
areas especificas de nuestra comuna, como se indica en la imagen adjunta.

En respuesta al cambio climatico, nuestra comuna ha experimentado periodos de sequia que han
generado un déficit hidrico en los Ultimos afios. La escasez de agua potable es la principal
preocupacioén, ya que en dos localidades se ha agudizado este problema, afectando los niveles de
agua de las napas subterraneas y dejando a las comunidades sin acceso a agua potable. En Villa
Boldo, la disminucién de los niveles de agua de las napas subterrdneas ha provocado un aumento
de hierro y manganeso en el agua, elementos perjudiciales para el consumo humano. Asimismo, se
ha observado un aumento significativo de arena en el agua del pozo que abastece a toda esa
comunidad.

Por otro lado, Villa O'Higgins o Caleta La Barra, declarada en emergencia hidrica desde finales de
2023. mantiene el mismo problema de baja de niveles de agua en las napas subterraneas
imposibilitando la extracciéon de esta, Es fundamental resaltar que esta ultima localidad es un
importante destino turistico durante los meses de verano y su economia se basa en gran medida en
la gastronomia, por lo que esta sequia impacta aun mds negativamente en este sector.

Mapa 3, Software Google Earth Pro, Fuente: Datos Unidad GRD.
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El fendmeno de heladas en nuestra comuna es recurrente durante los inviernos, lo que conlleva a
diversos riesgos en toda la extensién de la comuna, pero hay sectores donde el riesgo aumenta
especialmente en la ruta S-70, particularmente en zonas como la curva en el sector de Puralaco y
en la curva de la balsa de Toltén Se ha observado que en todas las ocasiones en las que hay heladas
en la ruta, se producen accidentes de transito a veces con afectacion grave a personas y su medio
de transporte.

O _Balsadero Toltén
R

3 ke Zona de Riesgo

o daar

Zona-de Ri€sgo
“w

Mapa 4 - 5, Software Google Earth Pro, Fuente: Datos Unidad GRD
2.4. Andlisis de la Exposicién

La totalidad de la poblacién de nuestra comuna se expone a este riesgo, dado que de una u otra
forma se ve afectada en el dmbito productivo u otros. Aunque esta afectacion no sea directa en
todos los casos, se refleja en situaciones como la interrupcién de vias y servicios bdsicos, lo que
incide en la vida diaria de los habitantes. Ademds, los medios de subsistencia, como los negocios
locales, se ven afectados, al igual que la geografia de la comuna, con repercusiones en la fauna vy el
ganado.
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de necesidades bdsicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta.

Las medidas que se deben tomar segun el tipo de alertas (Verde, Amarilla, Roja) para combatir las
emergencias producidas por los eventos Hidrometeoroldgicos. Es importante trabajar definiendo
roles y trabajando de manera organizada, ya que es fundamental asegurar una comunicacion
efectiva entre distintas entidades y unidades, lo cual facilitard la comprension y la respuesta
adecuada ante cualquier emergencia.

La autoridad maxima de la comuna sera el responsable de todas las acciones ha realizar por cada
una de las alertas, trabajara en conjunto con el encargado de la Unidad de Gestidn del Riego de
Desastres de la municipalidad, para asi, para poder administrar mejor la o las emergencias, se
encargara de gestionar los recursos municipales disponibles para atender la emergencia tanto
magquinarias como personas, por ultimo es el encargado de mantener a la comunidad informada de
las alertas preventivas recepcionada.

En una situacion de Alerta Preventiva, también conocida como alerta verde, la maxima autoridad
de la comuna junto al encargado de la unidad de Gestion del riesgo de desastres, ordenara un
monitoreo en el terreno para supervisar la posible ocurrencia de Emergencia. En este escenario, se
encargara de coordinar a los jefes y responsables de unidades y departamentos como Caminos,
Dideco, Departamento Social, entre otros. El objetivo de esta labor sera identificar posibles
necesidades tales como suspension de eventos masivos o clases, proporcionar informacion
pertinente segun el tipo de emergencia que pudiera surgir, Durante este periodo de alerta, la
maxima autoridad de la comuna tiene la responsabilidad de comunicar a la comunidad las alertas
emitidas por los organismos competentes como SENAPRED en materia de diversos riesgos.

Cuando se active la Alerta Amarilla, en este tipo de alerta la o las emergencias ya comenzaron,
entonces la méxima autoridad de la comuna y el encargado de la unidad de Gestién del riesgo de
desastres (GRD)
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en primera instancia convocaran al COGRID COMUNAL (decretado N°484/2024), para asi poder
trabajar en conjunto con los entes externos e internos que componen el COGRID COMUNAL vy las
unidades que se estimen pertinente (Segun emergencia), empezar a ejecutar medidas para dar
respuesta para el combate de la emergencia, se ordenara a unidades como la unidad de caminos
verificar el estado de las vias para transitar a las emergencias, DIDECO y Departamento Social
realizara un check list de los recursos disponibles estar preparados para la habilitacion de albergues,
la unidad de GRD se hara cargo de los despachos de informes ALFAS a SENAPRED, informativos y
dependiendo el caso con requerimientos para enfrentar la emergencia.

Una vez se declare el estado de alerta roja en la comuna, el alcalde dara |la orden de que cada unidad
tenga cuadrillas para actuar frente a la emergencia que vallan ocurriendo, si las emergencias son
simultaneas activard automaticamente la Sala de Crisis. En este espacio, se establecerd a tres
personas por turnos con la responsabilidad de sistematizar informacion, (el funcionamiento de la
sala de crisis esta decretado segun decreto alcaldicio). El objetivo de la sala de Crisis es tener
comunicacion directa con las unidades y organismos de emergencias desplegadas en el terreno,
guienes proporcionardn detalles sobre la naturaleza de las emergencias, su ubicacion, horario, nivel
de emergencia, personas albergadas, asi como las entidades y equipos involucrados en la gestion
de la emergencia, toda esta informacidn debera ser recepcionada por la sala de crisis y digitalizada.

Se recopila informacion con el propdsito de elaborar un informe detallado sobre las emergencias
atendidas durante el dia, este informe sera presentado en una reunién extraordinaria que designara
la maxima autoridad de la comuna donde miembros de la sala de crisis expondran frente a los
miembros del COGRID COMUNAL todos los detalles de las emergencias atendidas, en la cual la
maxima autoridad de la comuna decidira los requerimientos y solicitudes incluidos en los Informes
ALFAS enviados por el encargado de la unidad de GRD a SENAPRED. Ademas de ordenar las unidades
como departamento social y Dideco prestar ayuda a las personas que fueron identificadas a través
de la sala de crisis y llevar las ayudas correspondientes.

En este sentido, la maxima autoridad de la comuna expondra a la comunidad la gravedad del asunto,
el tipo de afectacion, la cantidad de personas afectadas, albergadas, y las medidas que se adoptaran
para abordar la situacion.

3.1.2. Tipos de Alertas Descripcion y Responsables

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

Monitoreo con enlaces territoriales
(provinciales y comunales) y sectoriales.

e Identificacion de brechas y requerimientos.

e Encargado GRD.

e Entrega de informacidn a la comunidad y

. R e Alcalde.
medios de comunicacion.

e Informacién y preparacidén interna con
departamentos Municipales.

e Ejecucion de medidas de respuesta, para el
combate de la emergencia, segun variable

de riesgo e Unidad GRD

Amarilla e Convocatoria COGRID Comunal (sujeta a * Cogrid Comunal.
evaluacién de la Autoridad Comunal, con| o Alcalde.
base en antecedentes técnicos).

e Preparacion proceso de evacuacion (zonas
seguras, vias de evacuacion y puntos de
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Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

encuentro, centros de acopio, albergues,
etc.).

e Movilizaciéon general de los recursos
requeridos.

e Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacion.

e Cogrid comunal.

e Alcalde.

e Ejecucion de medidas de respuesta, para el
combate de la emergencia segun variable
de riesgo. e DEPTO. SOCIAL

e UNIDAD GRD.

e Convocar al COGRID Regional. e DEPTO.SALUD

e Ejecucion proceso de evacuaciéon (de| e DIDECO

acuerdo con andlisis técnico).
e UNIDAD DE CAMINOS

e Suspension de todo tipo de actividades
tales como clases, eventos masivos,
reuniones etc. UDEL

e GESTION MUNICIPAL

e UNIDAD DE MEDIO
AMBIENTE

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.
3.1.3. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo.

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accién Descripcion Responsable (s)

Evaluar situacion en terreno. | Desplegar mdviles comunales con

- . ~._|® Encargado GRD.
personal municipal para evaluar situacion

e  Personal Municipal.

en terreno.
Sistematizar informacidn | Recibir informacién, analizar tipo de|e Encargado GRD.
preliminar del evento. amenaza y cuantificar la misma. e DIDECO
e ALCALDE
e UNIDAD DE

COMUNICACIONES

Elaborar informes ALFA (si|Levantamiento de la informacién de|e Encargado GRD.

corresponde) informes preliminares para elaboracién |e DIDECO

de ALFA.
Determinar areas de | De acuerdo con la informacién evaluada e UNIDAD GRD
afectacidon (segun tipo de|en terreno y con la informacidn llegada a e COGRID comunal
amenaza). la sala de crisis comunal se determina el o e DIDECO

las areas afectadas. e DEPTO.SOCIAL.

e Alcalde.
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entrega de informacion a la
comunidad.

informar a la comunidad.

Convocar Comité Comunal. | Convocar Cogrid Comunal e Alcalde.
e Encargado GRD.
Evaluar estrategia | Encargado de comunicaciones, propone |e Alcalde.
comunicacional, para | estrategia comunicacional al alcalde, para|e Unidad de Comunicaciones

Difundir
avisos/alertas/alarmas
segun corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Comunicacidn via radio P25 en directo de
Encargado de GRD a Senapred, Despachar
informe ALFA a SENAPRED, y comunicar
alerta o alarma a la Comunidad.

Encargado GRD.
Alcalde.

Alertamiento a la poblacion

Alerta mediante redes sociales, Radios

de acuerdo al tipo de|locales vy eventuales medios de e COGRID comunal
amenaza. comunicaciéon. Y medios locales como|e Alcalde
Sirena de Bomberos. e Unidad de

e Encargado GRD

Comunicaciones.

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Contactar con dirigentes vecinales,
empresas privadas y agricultores de la
comuna para monitorear la amenaza.

e Encargado GRD
COGRID comunal
e Depto. Social.

esta amenaza.

Ademads de personal designado. e DIDECO
e Alcalde.
Evaluar disposicion y estado | Verificar que los alberges se encuentren
de albergues en funcién a | disponibles para la recibir personas. e DIDECO.

e Depto. Social.
e Depto. Salud.

Comprobar disposicion de | Check list de materiales disponibles de e Depto. Salud.
stock critico. stock critico disponible e Depto. Social
e DIDECO

e Unidad GRD
Tabla N° 2: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

Responsabilidades y Coordinacion Institucional en la Gestion de Emergencias por Amenaza de
Riesgo Hidrometeoroldgico en la Comuna de Toltén.

La amenaza de origen hidrometeoroldgico es una de las mas recurrentes en la comuna de Toltén,
con efectos que van desde inundaciones urbanas y rurales, crecidas de rios, vientos destructivos y
tormentas eléctricas, hasta la afectacidn directa de viviendas, servicios basicos e infraestructura
critica. Esta amenaza se ve intensificada por el cambio climatico, la saturacion de los suelos y la
alteracion de cauces naturales.

Este Plan Especifico para Emergencias por Riesgo Hidrometeoroldgico establece las funciones de
cada institucién publica y equipos de respuesta local, desde la vigilancia y monitoreo, hasta la
atencién de damnificados y recuperacién post evento.

¢ Roles y Funciones Durante la Emergencia:

Municipalidad de Toltén: Bajo la direccion del alcalde y la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres
(GRD), activarad los protocolos correspondientes ante alertas emitidas por SENAPRED o la Direccidn
Meteorolégica de Chile. Tendra como prioridad la protecciéon de la vida y el resguardo de
infraestructura publica y privada expuesta a inundaciones, desbordes de rios, anegamientos, vientos
fuertes u otros eventos relacionados.

La Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) habilitard albergues para las personas afectadas
por inundaciones o que deban ser evacuadas preventivamente. Asegurara el abastecimiento de
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alimentos, abrigo, agua potable y atencién emocional. Mantendrd informes diarios sobre el estado
de los albergados y sus necesidades, en coordinacion con la GRD.

La Unidad GRD utilizara el Sistema de Comando de Incidentes (SCI) para coordinar la respuesta
operativa en tiempo real. Monitoreard las zonas mas expuestas, canalizard reportes técnicos y
sociales, gestionara alertas publicas y elaborard informes ALFA para SENAPRED sobre el desarrollo
de la emergencia.

DIDECO, junto con su rol en los albergues, colaborara en la elaboracion de informes FIBE, canalizard
ayudas sociales de emergencia (colchones, alimentos, kits de aseo), y evaluara las condiciones
habitacionales de las familias damnificadas por el evento hidrometeoroldgico.

La Unidad de Caminos sera esencial para despejar caminos anegados o colapsados por la lluvia,
instalar barreras de contencién o canalizaciones provisorias, y facilitar el acceso a sectores rurales
aislados. También colaborara en el traslado de insumos a los albergues o zonas afectadas.

El Departamento de Salud Municipal atendera a personas enfermas o lesionadas por efectos de Ia
lluvia (hipotermia, caidas, crisis médicas), y se movilizara a sectores aislados con apoyo del Hospital
de Toltén y el SAMU para garantizar continuidad en tratamientos o derivaciones.

El Departamento de Obras Municipales (DOM) evaluara estructuras dafiadas por anegamientos,
colapsos de techumbres o desprendimientos causados por vientos o lluvias intensas. Determinara
condiciones de habitabilidad y reportara casos criticos a DIDECO y GRD.

Seguridad Publica coordinara el cierre de calles anegadas o peligrosas, ayudard a evacuar zonas
inundadas o expuestas a desbordes, y reforzara la vigilancia en barrios donde las familias hayan sido
trasladadas a albergues, con apoyo de Carabineros.

La Unidad de Desarrollo Local y los veterinarios municipales asistiran en el rescate de animales
afectados por inundaciones en zonas rurales, gestionando su atencidn basica y traslado a recintos
Seguros.

SECPLAN garantizara el funcionamiento continuo de la sala de crisis, las comunicaciones internas y
externas, y la operatividad del COGRID Comunal. Organizard turnos de atencion técnica y mantendra
conectividad con SENAPRED, GRD y los servicios de emergencia.

El COGRID Comunal, formalizado por Decreto Alcaldicio N° 484/2024, serd activado ante
emergencias hidrometeoroldgicas, integrando a la Municipalidad, Bomberos, Carabineros, el
Hospital y otros actores relevantes. Su funcion sera coordinar una respuesta unificada, rapida y
adaptativa ante los eventos de origen climatico.

Cuerpo de Bomberos de Toltén colaborara en el rescate de personas atrapadas por crecidas de rios,
inundaciones o caidas de arboles, asi como en el apoyo a evacuaciones desde viviendas anegadas.
También ayudard a controlar incendios eléctricos derivados de tormentas o cortocircuitos,
participando desde el puesto de mando.

Carabineros de Chile asegurard la evacuacién ordenada de sectores inundados, controlara el
transito en rutas colapsadas y protegera las viviendas y bienes en zonas temporalmente
abandonadas. Participara activamente en el puesto de mando comunal.

Hospital de Toltén mantendra la comunicacién fluida con GRD y el Puesto de Mando, atendera
personas lesionadas o con enfermedades agravadas por la emergencia, y coordinard evacuaciones
médicas en coordinacion con el SAMU y Salud Municipal.
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El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidn con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el
plan.

3.2.1. Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accién Descripcion Responsable (s)

Levantamiento de informacion de la | Recepcidn de informacién en

; .. |e Alcalde.
amenaza y acciones de respuesta en | centro de mando o sala de crisis,

° Unidad GRD.

curso. COGRID Comunal para la toma de .
decisi e  Cogrid Comunal.
ecisiones.
Andlisis, evaluacion y priorizacidon de | Definir priorizacién de la e  Alcalde.
acciones de respuesta y recursos, de | Emergencia. ®  Encargado GRD

acuerdo con la emergencia. .
g e  Cogrid Comunal.

Solicitud de recursos y capacidades | Los distintos departamentos segun
para la respuesta. protocolo deben mantener

) e Alcalde.
actualizado el stock de recursos y
. e  Encargado GRD.
las capacidades para dar respuesta .
. - e Dideco
a la emergencia, si hay necesidades
se hace pedido de recursos a
Senapred a través de Informe Alfa
Convocatoria del Comité Comunal. Se convoca Cogrid comunal a|e  Alcalde.
través de medios establecidos. e  Encargado GRD.

Elaboracion de informes ALFA. En base a la informacion preliminar

. . E do GRD.
de la emergencia realizada en el ° ncargado

. ° DIDECO.
levantamiento se elabora 'y
despacha informe ALFA
Apoyo en el Control el evento | Se solicita apoyo a entidades
destructivo (si corresponde segun tipo | publicas y privadas (entidades e  Alcalde.
de amenaza). externas) en el control de la e  Encargado GRD.

emergencia.
Activacion del proceso de evacuacion | Se iniciara ante la determinacién |e  Alcalde.

(si aplica de acuerdo con el tipo de |de la autoridad por riesgo|e  Cogrid Comunal
evento) hidrometeorolégico, utilizando | e Encargado GRD.
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sirenas de Bomberos como seial
principal Y, de forma
complementaria, y solicitar el
Sistema de Alerta de Emergencia
(SAE) de SENAPRED que es un
sistema complementario y
solicitard la maxima autoridad de la
comuna.

Definir habilitacion de albergues en | Se  habilitaran los espacios|e  Alcalde.
lugares seguros considerando la | establecidos como alberges en el |e  Dideco.

amenaza. plan de emergencia comunal. e  Gestidon Municipal.

Activar y coordinar apoyo en | Solicitar apoyo a comando e  Alcalde.

busqueda y rescate de personas. especializado de blsqueda y e  Encargado GRD.
rescate en que exista aviso de ° Cogrid Comunal.
desaparicion de personas. e  Bomberos.

Apoyo en el rescate de mascotas y | Se solicitaria apoyo a personal de
animales de compaiiia, entre otros. Desarrollo Rural para rescate de
distintos animales afectados y de
ser necesario se solicitard a la
oficina de INDAP, COLMEVET para
contar con apoyo de Veterinarios y
también con el SAG.

Activar y coordinar equipos técnicos | se solicita la presencia de equipos

UDEL
Unidad de Medio Ambiente

especializados. técnicos especializados segun lo o  Alcalde.

requiera la emergencia y e  Encargado GRD.

destinarlo a los puntos

focalizados.
Apoyo a servicios criticos de salud. Solicitar apoyo a red asistencial e  Depto. Salud

segun las normas vigentes. e  Depto. Social

e Dideco

Activar y coordinar equipos de | Solicitud de apoyo a grupos de e  Dideco.
voluntarios de ayuda humanitaria | voluntariados y organizaciones ° Depto. Social.
presentes en la comuna. comunitarias en caso de requerirlo. | e  COGRID COMUNAL

e  Encargado GRD.
Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

3.2.2. Sistema de Evacuacion.

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

A continuacion, se presentan planos de las dreas con mayor afectacién debido a eventos
hidrometeoroldgicos, especificamente por desbordes y anegamientos de rios. Es importante sefialar
que estos sectores no abarcan todas las zonas que experimentan inundaciones en la comuna, pero
siincluyen las mds recurrentesy las que presentan un impacto significativo en términos de personas,
infraestructuras y ganado.
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3.2.3. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Ante una eventual evacuacién, se dispondra del sistema de transporte terrestre, incluyendo el bus
municipal, camionetas de las distintas unidades, camiones y maquinarias de la Unidad de Caminos.
Se solicitara apoyo a Carabineros y Bomberos, utilizando sirenas y altavoces de los vehiculos de
emergencia.

La maxima autoridad comunal gestionara la activacion del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE)
de SENAPRED, como mecanismo complementario. En caso de existir personas aisladas, se
coordinara su evacuacién mediante helicépteros de cualquier institucion disponible en el momento.

Dentro de los vehiculos considerados para recursos de emergencias estan a disposicidon los
siguientes.
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Recurso o Ubicacion . Activacion - Tiempo de Soporte Tiempode Rango- Rangos de Descripcion
Capacidad e Geografica ‘ embeelided ‘ (Alerta) povlicad Alistamiento Operacion  Alcance  Asistencia
Camioneta OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | comunal comunal
Unidad GRD con Ed. Consistorial N/A si requiera
conductor
Camidn Tolva OPERATIVO Estacionamiento Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Requieran requiera
de Caminos
Retroexcavadora | OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos. Baja
excavadora con OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos Baja
Motoniveladora OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos Baja
Camioneta 4x4 OPERATIVO Estacionamiento Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
unidad de Recinto Unidad . requiera
. ) N/A si
Caminos con de Caminos
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
DIDECO con Depto. Social N/A si requiera
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
Seggrldad Ed. Consistorial N/A si requiera
Publica con
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
administracion Ed. Consistorial N/A si requiera
con conductor
Jeep 4X2 Seg. OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
Publica. con Ed. Consistorial N/A si requiera
conductor
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Jeep 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
administracion Ed. Consistorial N/A si requiera
con conductor
Jeep 4x4 Obras OPERATIVO Ed. Consistorial N/A i Propia Inmediato N/A Lo qu.e se | Comunal | Comunal
con conductor requiera
Jeep 4x4 Secplan | OPERATIVO Ed. Consistorial N/A si Propia Inmediato N/A Lo qu.e se | Comunal | Comunal
con conductor requiera
camion Plano OPERATIVO . Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Estadio . . -
10.000KG con o N/A si Requieran requiera
Municipal
conductor
Bus 47 Asientos OPERATIVO Estadio N/A si Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
con conductor Municipal Requieran requiera
Cama baja OPERATIVO Estacionamiento camion Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Recinto Unidad N/A si Tolva Requieran requiera
de Caminos
Tractor 4x4 con OPERATIVO Estacionamiento propia Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
conductor Recinto Unidad N/A si Requieran requiera
de Caminos
Camioneta 4X4 OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
depto. Salud. Departamento N/A si Requieran requiera
Con Conductor. Salud
JEEP 4x4 depto. OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Salud con Departamento N/A si Requieran requiera
conductor Salud
furgdn depto. OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Salud. 16 Departamento N/A s Requieran requiera
pasajeros mas Salud
conductor
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3.2.4. Alertamiento a la Poblacion

Se utilizaran los canales oficiales del municipio tales como redes sociales, altavoces de vehiculos
de emergencia de ambulancias bomberos y carabineros y eventual solicitud de alerta SAE de
SENAPRED (Complementario solicitado por la maxima autoridad de la comuna).

Se define un sistema de alertamiento a la poblacién por evacuacién preventiva por frente de mal
tiempo en la cual los organismos de respuesta que trabajan en el lugar, que seran los encargados
de alertar a las comunidades que puedan verse potencialmente afectadas, a través de megafonos
y sirenas moviles, proceder con la evacuacién preventiva en las zonas de seguridad definidas.

Los sistemas oficiales de alerta dependen directamente de la variable de riesgo contemplada, los
recursos disponibles y las caracteristicas de los grupos sociales de la comunidad involucrada, y
estos serdn alertados por el personal competente ante la emergencia.

La Direccién Regional de SENAPRED, a través del su Centro Regional de Alerta Tempranay de la
definicidn del mensaje de alerta: “se da inicio evacuacion preventiva frente a eventos
meteoroldgicos.

Ademas de usar los medios de comunicacién remota como lo son: Radio Sintonia Costera 89.1 FM.
Y radio San Antonio. 100.3 FM.

En los siguientes mapas se presentan las principales rutas de algunos sectores afectados por el
riesgo hidrometeoroldgico, especificamente por inundaciones de caminos. Estos antecedentes se
elaboran a partir de registros histéricos existentes en la comuna, y los mapas corresponden a
elaboracion propia de la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD).

Plano Vias De Evacuacion

9 Fine /"c; 2 «\\\-‘
4 Encasode evento Hidrometeorologic o 2 © Bojy, o Qu°
Sectores: Totten Viejo, Tromen, Frutillar, Maguehue. N

Leyenda

B Punto de Encuentro Escuela F rtillar,
& Vias de Evacuacidn,

Jjalten @ Zona lnundable por eventos Hidrametearoldgico.

PE EscuelaErutillar:

Tromen

Maquehue

t

Mapa 6 via de evacuacion (Toltén Viejo, Frutillar, Trome, Maquehua) software: Google eath pro. Fuente: GRD I. Municipalidad de
Toltén.
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Plano Vias De Evacuacion

Encasode evento deshorde o anegamiento de
Rio
Sector; Pocayan.

| Leyenda
5 Punto de Encuentro Escuela Frutillar,
@ RutasS-70 Noinundable
o+ Vias de Evacuacion Zonas Inundables.
@ Zona Inundable por eventos Hidrometeoroldgico.

Plano Vias De Evacuacion

Encaso de evento deshorde o anegamiento de
Ria
Sector: Piren, Portal Queule.

w

+~=2p1do O Queule

! Leyenda
& Punto de Encuentro Mutticanc ha Portal Queule.
@ Vias de Evacuacion No inundable.
e Vias de Evacuacion Zonas Inundables.
@ Zona Inundable por eventos Hidrometearaldgico,
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Plano Vias de Evacuacion.

Por Eventos Hidrometeorologicos
en este caso Deshorde y Anegamiento de Rio.
Sector: Milla los Boldos.

Leyenda

B Punto De Encuentro Plaza Vila Boldo.
o Viade Evacuacion Inundable.

o Vies de Evacuacion NO lnundables
# Zonalhundada Por Evento.

Mapa 9 Vias de Evacuacion Sector Villa Boldo. software: Google eath pro. Fuente: GRD I. Municipalidad de Toltén.




Comuna de Toltén VERSION: 1.0

PLAN POR AMENAZA HIDROMETEOROLOGICA pagina

24 de 36

Fecha: 30-10-2025

3.2.5. Rolesy Funciones a Nivel Comunal en el proceso de evacuacion.

Municipalidad

Responsable
politico.

Responsable de la voceria.

Responsable de la declaracion del término de
evacuacion, e inicio del proceso de retorno.
Coordinacidén y Traslado de personas a los albergues.
Gestionar ayuda social para las personas o familias
damnificadas

Carabineros

Coordinador

Disponer Servicios de orden y seguridad suficientes
gue permitan el resguardo de las personas y sus
bienes, ante la necesidad de evacuar sectores
poblacionales o instalaciones.

Informar respecto de los cursos de accidn
planificados por la institucion.

Apoyo en el proceso de difusién de la cancelacién de
la alerta.

Apoyo en la mantencion del orden y la seguridad en
el proceso de retorno de la poblacidon a sus hogares.
Mantener un control y seguridad en las zonas seguras
y albergues.

Bomberos

Asesor técnico

Utilizar personal y medios para difundir la decisién de
evacuar a zonas seguras.

Utilizar personal y medios para apoyar el proceso de
evacuacion tanto de personas que lo hagan a pie o
gue deban trasladarse en los carros de la institucion
hasta las zonas seguras o albergues.

Informar respecto de los cursos de accidn
planificados por la institucidn, en la contingencia que
se convoca.

Apoyar en las tareas de busqueda y rescate.

Departamento de
Salud

Colaborador

Disponer de personal en los puntos de encuentro y
albergues.

Reforzar los sistemas de turno durante el proceso de
evacuacion.

Hospital Toltén

Responsable
técnico

Apoyar con los profesionales, personal técnico,
administrativo, y medios disponibles (vehiculos,
ambulancias, telecomunicaciones) para el proceso de
evacuacion y la atencién de emergencias médicas
derivada.

Armada (Capitania
Queule)

Responsable
técnico

Disponer de un sistema de prondsticos de alertas.
Organizar al equipo de emergencia segln
lineamientos.

Disponer de personal para enfrentar la emergencia.

Comunidad
Organizada

Colaborador

Entregar informacién relevante del proceso de
evacuacion a sus bases.

Colaborar con el proceso de evacuacién e informar
de solicitudes para evacuacion de personas que se
encuentran en zonas remotas.
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Diagrama Proceso de Evacuacion:

Amenaza Hidrometeoroldgica

<
[FASE 1: Alerta y Notificacion]
 Pronosticosy alertas
« Municipalidad: Voceria inicial
» Comunidad: Recepcién de info

<

=

[FASE 2: Preparacion y Movilizacién

» Carabineros: Planificacion de orden
 Bomberos: Difusion de evacuacion
* Hospital Tolten: Preparacion de medios

<

[FASE 3: Evacuacion

« Bomberos: Apoyo en traslado (a pie o vehiculos)
« Carabineros: Resguardo durante evacucion
» Hospital Tolten: Atencion médica en ruta

<

[FASE 4: Estadia en Zonas Seguras/Albergues

» Municipalidad: Coordinacion de albergues
» Carabineros: Control y seguridad en zonas
» Departamento de Salud: Personal en puntos

<

[FASE 5: Retorno

 Municipalidad: Declaracié de termino

y ayuda social
» Bomberos: Busqueda y rescate si nece-
« Comunidad: Informacién a bases

I
r Fin (Retorno Seguro) ‘|

Municipalidad de Toltén.

Diagrama 1 Fases de evacuacion por amenaza hidrometeoroldgica fuente: Unidad GRD
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones

Evaluar daiios y necesidades, de

‘ Descripcion
Evaluacion de dafios preliminar para

Responsable (s)
Encargado GRD.

acuerdo con competencias técnicas | despacho de ALFA a nivel superior. DIDECO
y sectoriales segun tipo de amenaza.
Convocatoria de organismos | Se realiza llamado de convocatoria Alcalde.

adicionales al Comité Comunal.

mediante los medios de
comunicaciones disponibles al
momento de la emergencia.

Encargado GRD.

Coordinar acciones de orden publico
con  organismos  responsables
(policias y FFAA, segun corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

Se redacta y se solicita a través de
oficio a carabineros y/o FFAA
mantener el orden publico en la
zona afectada.

Alcalde.
Encargado GRD.

Habilitar y administrar albergues en
funcion de la amenaza.

Se solicita habilitar y administrar
alberges disponibles dentro de la
comuna.

Direccion de Obras

Encargado de Albergues.

DIDECO.

Habilitar centros de acopio en
funcion de la amenaza.

Se solicita habilitar centros de
acopio de ropa, comida u otro bien
que se necesite para dar una 6ptima
respuesta a las necesidades
generadas por la emergencia.

Direccion de Obras.
DIDECO.

Habilitar centros de distribucién en
funcion de la amenaza.

Se solicita habilitar centros de
distribucién para entregar lo
recaudados en los centros de acopio
para entregarlo a personas
afectadas por la emergencia.

Direccion de Obras.
Dideco.

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcion de la
amenaza.

Se solicita a través de oficio a SAG
para que en caso de ser necesario
vigile y resguarde la fauna silvestre
que se encuentre amenazada por la
emergencia.

Desarrollo Rural.

Promover el resguardo de animales
de compaiia, de produccion, en
funcion de la amenaza.

Se solicitaria apoyo a personal de
Desarrollo Rural para el cuidado y
revision de distintos animales

Desarrollo Rural.

afectados y de ser necesario se
solicitard a la oficina local de INDAP
apoyo en recursos humanos y

financieros.
Solicitud de apoyo para | Reforzar seguimiento sanitario a e  Director de Hospital Toltén.
implementar vigilancia | personas afectadas por la e  Dpto. Salud

epidemiolégica (controlar | emergencia.
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

3.4 Retorno Seguro.

El retorno seguro se llevard a cabo una vez que la emergencia haya finalizado y la entidad
competente, tras evaluar técnicamente la situacidn, confirme que no existe riesgo para la poblacién.
Es fundamental subrayar que, al regresar al lugar del incidente, es necesario verificar la
infraestructura y asegurarse de que cumple con los requisitos minimos de seguridad para la
reintegracion de la poblacién afectada.

3.4.1 Término del proceso de evacuacion

El regreso y finalizacion de la evacuacion se regirdn en todo momento por la informacion
proporcionada por los organismos técnicos. Estos entes deben comunicar el estado de la
emergencia a las autoridades pertinentes, como el alcalde, la Dideco y el Encargado de GRD, para
facilitar la toma de decisiones. Esta accidn tiene como objetivo mantener a la comunidad informada
y en las condiciones mas favorables.
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3.4.2. REGRESO A LA NORMALIDAD:

Para el regreso a la normalidad de la comuna después de una Emergencia por situaciones
hidrometeoroldgicas, se deberan buscar recursos a nivel Comunal, Provincial, Regional e incluso si
lo amerita a nivel Nacional.

La Direcciéon de Desarrollo Comunitario (DIDECO), se encargara de evaluar las situaciones de las
personas que sufrieron pérdidas de Viviendas, Enceres, Animales y Fuentes de Trabajo, para poder
tener un catastro de las personas que necesitan ayuda social.

Ademas de lo mencionado anteriormente se debera hacer cargo de los albergues destinados por el
municipio con apoyo de los funcionarios del departamento Social Municipal.

La Direccidon de Obras Municipales, se encargaran de habilitar o limpiar los accesos de la Comuna
los cause de los rios, esteros y deslizamientos de tierra.

La Unidad de Caminos entregara Apoyo con maquinaria y personal destinado a las emergencias ya
mencionadas anteriormente.

La Direccidn de Administracion y Finanzas, estard a cargo del apoyo logistico en la adquisicién de
materiales y alimentos de acuerdo con el presupuesto de Emergencias que destine el Consejo
Municipal.

4. Informacién Adjunta

4.1.Informacion del COGRID COMUNAL.
El Comité para la gestidn de riesgos de Desastres, decretado ante decreto alcaldicio 484/2024
tiene como definicidon que es una reunién distinta del concejo municipal, en la que se involucran
diversos departamentos y unidades del municipio, en conjunto con otras autoridades (como
Carabineros, Bomberos, Armada, Hospital entre otros). cuyo propdsito fundamental es entrenar
el proceso de toma de decisiones, coordinacién, manejo y respuesta a emergencias, en
consideracion de planes, protocolos operacionales y procedimientos.

4.2.Informacién Sobre Sala de Crisis.
La Sala de crisis municipal representa el marco de coordinacién para la gestion de emergencias o
desastres, mediante un espacio fisico que retune a los miembros designados bajo decreto municipal.

Las funciones destacadas de una sala de crisis incluyen la coordinacidon y comunicacidon con las
unidades y entidades encargadas de gestionar emergencias externas a la municipalidad. Toda la
informacidn recibida en la sala de crisis debe ser digitalizada y seguir criterios predefinidos para
comprender la emergencia y registrar los puntos clave, tales como los siguientes.

- Tipo de Emergencia.

- Hora.

- Ubicacion.

- Descripcion de la Emergencia.

- Decisiones.

- Estado de la emergencia.

- Tipo de afectacion de la emergencia.
- Suma total de todas las emergencias.
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Una vez recopilada la informacion requerida, la maxima autoridad de la comuna, en este caso, el
sr. alcalde, solicitara que, en una reunién extraordinaria los representantes del turno de la sala de
crisis expongan toda la informacidn recopilada. Para la toma de decisiones y la coordinacion de la
asistencia a los sectores afectados, es fundamental enviar solicitudes de ayuda a SENAPRED a través
de la unidad de Gestién Del Riesgo de Desastre que tiene comunicacién directa con este ente del
estado a través de los informes Alfas.

El decreto municipal designa a los encargados de supervisar la operatividad de la sala de crisis,
implementando un sistema de rotacién para evitar una carga laboral excesiva entre los
participantes, quienes son empleados activos de la municipalidad. En cada turno debera haber por
lo menos tres personas en la sala de crisis un coordinador o encargado de la sala de crisis un apoyo
de la unidad GRD y un apoyo administrativo de la municipalidad.
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4.3.Cuadro de indicadores y velocidad del viento.

Es importante conocer la velocidad del viento como se indica en el presente cuadro, y seguir las
recomendaciones realizadas por el servicio Meteoroldgico Nacional, ya que serdn estas las que
determinen las acciones a seguir y la activacidn del plan.

EccalTge Velocidad Velocidad Terminos Usados en las
Beaufort del Viento del ¥iento Indicadores Predicciones de NWS [Servicio
[(KmPH) {MFPH} Meteorologico Nacianal)
[+ b-2 -1 Calma; el humo sube verticalmente. Calma
La dirzceidn se puede apreciar por la direccidn dz|
1 24 1-3 huma, pere no por medic de veletas. entaling
Elwiento s= siente n el restro, las hejas se
2 g-12 47 muesven ligeramente; las veletas ordinarias se Ligera
musven con el vienta.
Las hojas y [as ramas delgadas se muewen
3 13-20 &12 canstantements; el visnta extiende las banderas Suave
ligeras.
Levanta pelvo y papeles suslos; las ramas
4 21-29 13-18 Ipequeﬁas 5 MUSVEN. Maderade
Loc. arboles pequenes empiezan a balancearse; en
5 0-39 19-24 los lagas pequefios se observan olas con crestas. Fresco
‘Se muaven las ramas grandes; los cables
g 40-50 2531 [[telefdnicos silban; es dificll usar sombrillas. Fuerte
7 E1-1 9.8 Lo _a'rhnles enferos 52 mueven; s inedmade Muy Fuerte
caminar contra 1 vienta.
Se rompen las ramas de los arboles; generalmente .
8 ge-74 5945 lIno se pued= avanzar. Ventaman
] 75-87 47-54 lIDafos estructurales ligeros. Vzntarron Fuerts
llLes arbeles son arancados de raiz; ocurren dafos
10 88-101 f3-g2 estructurales considerables. Temporal
11 102-118 G4-TZ Acompafade de dafies graves generalizados. Borrasca
12 117 o mas T2émads ||Acompahads de devastazidn. Hurzean

(http:f fwww_hidromet.com.pa/viento.php)
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4.4.Imagenes de Emergencias por riesgo Hidrometeoroldgico en Comuna de Toltén.

En las siguientes imdgenes se da a conocer diferentes puntos de la comuna de Toltén afectadas por
el riesgo hidrometeoroldgico por una u otro pronostico que este riesgo contempla.

imagen 3 Fuente: Imagen GRD. Inundaciones Villa Boldo desborde rio Boldo 2024.
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Imagen 4 Fuete: Imagen GRD. Deslizamiento Cero Queule 2024.

Imagen 5 Fuente: Imagen GRD. Inundaciones por desborde de rio piren Queule 2024.
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Imagen 6 Fuente: Imagen GRD. Socavon por desborde de rio piren 2024.

Imagen 7 Fuente: Imagen GRD. Inundaciones en sectores Rurales Comuna de Toltén 2024.
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Imagen 8 Fuente: Imagen GRD. Carretera Congelada por ola de frio en el ingreso a la ciudad de nueva
Toltén 2024.

Imagen 9 Fuente: Imagen GRD. Accidente de transito por Carretera Congelada por ola de frio en el sector
Puralaco 2024.
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Imagen 10 Fuente: Imagen GRD. Arbol caido encima de casa por fuertes vientos (130km/h) Treque
Comuna de Toltén 2024.

Imagen 11 Fuente: Imagen GRD. Arbol caido en casa por fuertes vientos en sector Isla los Pinos.
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Imagen 13 Fuente: Foto GRD. Frutillar, la Barra. Inundaciones 2024.

Imagen 12 Fuente: Image GRD. Arbol caido en la ruta por rafagas de vientos de hasta 130km/h 2024.
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Imagen 14 Fuente: Foto Cooperativa.cl. Frutillar, Toltén Viejo. Tromba Marina 2016.

Imagen 15 Fuente: Foto 24horas.cl. Puerto Boldo. Tromba Marina 2016.
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1.

Introduccion.

El presente Anexo constituye un instrumento integral para la Gestidén del Riesgo de Desastres
(GRD) en su fase de respuesta, formando parte esencial del Plan Comunal de Emergencias de la
comuna de Toltén. Este plan esta alineado con el Plan Regional de Emergencia, lo que garantiza
la coherencia y coordinacion en todos los niveles de gestién ante una emergencia. En
consecuencia, este Anexo establece las directrices y acciones de coordinacidon que deberd
implementar el Comité Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres (en adelante, Comité
Comunal para la GRD), en las distintas fases del Ciclo de Riesgo de Desastres, especificamente
en las etapas de Respuesta y Recuperacion.

Este plan estd disefiado conforme a lo estipulado en el marco legal vigente (Ley 21.364) y
siguiendo las competencias técnicas de los organismos e instituciones del SINAPRED a nivel
comunal. De esta manera, se busca garantizar una respuesta eficiente, coordinada y oportuna
ante situaciones de remocién en masa, tales como aluviones, deslizamientos de tierra o
derrumbes de laderas y cerros, eventos que pueden poner en peligro la vida de las personas,
sus bienes y el entorno natural de la comuna.

El Anexo detalla los roles y funciones de cada entidad involucrada en la gestién del riesgo de
remociones en masa, estableciendo claramente los canales de comunicacion e informacidn
pertinentes para garantizar una coordinacién efectiva. Ademas, el documento tiene un caracter
operativo, orientado a la prevencidon y proteccién mediante un conjunto de acciones y
procedimientos disefiados para minimizar el impacto de estos eventos y evitar dafios a la
poblacién y a sus bienes.

Asimismo, este plan contempla las distintas fases del proceso de evacuacién en caso de un
posible aluvidn o remocidn en masa en la comuna de Toltén, con el objetivo de alertar a la
poblacién afectada, definir los procedimientos de evacuacion y retorno, y asegurar que todas
las acciones se realicen dentro del marco de la Gestidn del Riesgo de Desastres. Este plan se
ejecutard de manera coordinada con los distintos niveles administrativos de la comuna, asi
como con los organismos regionales y nacionales competentes, para garantizar la seguridad y
bienestar de la poblacidn ante este tipo de amenazas.
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1.1. Objetivos General y Especificos

Objetivo General:

Establecer las acciones correspondientes a la fase de respuesta ante situaciones de emergencia
derivadas de la amenaza especifica contemplada en este plan, con el objetivo de proteger a las
personas, sus bienes y el medio ambiente en el territorio comunal expuesto. Dichas acciones se
implementardn mediante la gestién y coordinacién efectiva de los recursos y capacidades de los
organismos competentes, asi como del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres
(COGRID).

Objetivo Especificos:

Especificar los mecanismos de andlisis técnico de la amenaza, con el fin de evaluarla y
garantizar su difusion adecuada, de acuerdo con los protocolos del Sistema Nacional de
Alertas. Estos mecanismos permitirdn activar los procedimientos de alerta temprana,
asegurando una respuesta oportuna y eficiente ante eventuales emergencias.

Detallar los roles, funciones, la coordinacion interinstitucional y las capacidades de los
organismos que forman parte del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres
(COGRID), asi como de los organismos técnicos asociados a la gestion de eventos de
remocidn en masa. Esta informacion permitira asegurar una colaboracion eficiente entre las
distintas entidades, optimizando los recursos disponibles para la prevencion, respuesta y
recuperacion ante situaciones de emergencia generadas por estos eventos.

Individualizar los sistemas de comunicacidn técnica e informacidon destinados a Ia
comunidad y a los medios de comunicacién, garantizando que se utilicen canales efectivos
y adecuados para la difusidn de informacion oportuna y precisa. Estos sistemas deberan
asegurar que la poblacién esté informada sobre las medidas preventivas, procedimientos
de evacuacién y acciones de respuesta ante eventuales emergencias, siguiendo los
protocolos establecidos.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comunal
Miembros Permanentes del COGRID Comunal (Decreto Alcaldicio N° 484/2024)

Alcalde de Toltén

Encargado de la Unidad GRD
Carabineros de Chile

Cuerpo de Bomberos de Toltén

Participan activamente en todas las fases del manejo de la emergencia, incluyendo planificacién,
prevencion, respuesta y recuperacion ante la amenaza de remocidon en masa, conforme a lo
dispuesto en el articulo 8 de la Ley 21.364.
Apoyo en Fase de Respuesta/Recuperacion

Hospital de Toltén: Se integra especialmente para apoyar la atencion médica, el
restablecimiento de servicios sanitarios y la asistencia a la comunidad afectada por
remociones en masa.

Coordinacion con Entes Especializados:

o En caso de cualquier tipo de emergencia relacionada con remocidon en masa, la
Municipalidad de Toltén coordinara con el Servicio Nacional de Geologia y Mineria
(SERNAGEOMIN) para solicitar apoyo técnico en la evaluacién, monitoreo y
recomendaciones especificas para la gestion de la emergencia, segun sea necesario.

o Si la emergencia afecta rutas, la Municipalidad de Toltén coordinara con el
Ministerio de Obras Publicas (Vialidad) o el equipo de la empresa global
concesionaria para el despeje de rutas y la restauracion del transito.
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Colaboradores Municipales

e Municipalidad de Toltén (areas Operativas, incluyendo DIDECO, Departamento Social,
Departamento de Salud, Obras Municipales, Caminos, SECPLAN, Seguridad Publica, Gestién
Municipal, Finanzas y Unidad GRD).

o Apoyan segln sus competencias en evacuacion, atencion social, salud, evaluaciény
reparacion de infraestructura, coordinacion logistica y monitoreo de riesgos
asociados a remociones en masa.

Colaboradores Comunitarios

e Lideres comunitarios y Juntas de Vecinos: Difusién de alertas, apoyo en evacuacion vy
monitoreo local de zonas de riesgo.

e Escuelas y liceos: Evacuaciéon interna, uso como albergues temporales y educaciéon en
prevencion de remociones en masa.

e Organizaciones sociales: Apoyo logistico, voluntariado en rescate y distribucién de recursos
en el territorio comunal.

Amplitud:

Considerar a las instituciones, organismos y servicios que participan en la respuesta ante

emergencias, desastres y/o catastrofes y que cuenten con representacion en el territorio

comunal. De manera especifica, este apartado abarca a los organismos que forman parte del

Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres, conforme a lo dispuesto en el articulo

8 de la Ley 21.364. Asimismo, se podrd ampliar la participacién a otros organismos técnicos y

colaboradores que desempefien un rol especifico ante la amenaza de remociéon en masa,

garantizando una respuesta coordinada y eficiente.

Alcance:

El presente Anexo, que forma parte integral del Plan Comunal de Emergencias de la comuna
de Toltén, tiene como propdsito definir las acciones operativas y los procedimientos
necesarios para la respuesta ante situaciones de riesgo derivadas de fendmenos de remocion
en masa, tales como aluviones, deslizamientos de tierra o caida de rocas, que puedan afectar a
la poblacidn, bienes e infraestructuras comunales.

El alcance de este Plan se extiende a:

1. Zonas de Riesgo: Se identifican las dreas mds vulnerables a la remociéon en masa,
especialmente aquellas con altos niveles de saturacidn hidrica o zonas de pendientes
pronunciadas, que podrian verse afectadas por lluvias intensas, terremotos u otros eventos
hidrometeoroldgicos.

2. Fases Operativas: Este plan cubre las fases de prevencién, preparacién, respuesta y
recuperacion, con especial énfasis en las etapas de respuesta y recuperacidn ante un evento
de remocién en masa. Estas fases se desarrollan en colaboracién con los organismos
pertinentes, tales como el Comité Comunal para la GRD, Bomberos, Carabineros, el
Departamento de Obras Municipales, y la Unidad de Caminos, entre otros.

3. Coordinacion Interinstitucional: Este plan establece la coordinacion entre las autoridades
locales, regionales y nacionales, asi como con las organizaciones no gubernamentales y la
comunidad, para asegurar una respuesta efectiva y una recuperacion rapida ante un
desastre de remocién en masa.

4. Alertas y Evacuacion: Define los mecanismos de alertamiento y evacuacién para la
poblacién de las zonas de mayor riesgo, especificando procedimientos claros para la
activacion de alertas tempranas, evacuacion segura y retorno posterior, cuando las
condiciones lo permitan.

5. Recursos y Capacidades: Detalla los recursos humanos, técnicos y materiales disponibles a
nivel local para la respuesta a una remocién en masa, incluyendo maquinaria pesada,
equipos de rescate, sistemas de comunicacidn y albergues temporales.

6. Monitoreo y Evaluacién: Incluye un sistema de monitoreo para evaluar continuamente las
condiciones de riesgo y de dafio posterior al evento, permitiendo la toma de decisiones
informadas en las fases de respuesta y recuperacion.
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7. Formacion y Capacitacion: El Plan contempla la formacion continua de la poblaciéon en las
zonas de riesgo, asi como la capacitacién del personal involucrado en la gestion de
emergencias, con el fin de mejorar la capacidad de respuesta ante un evento de remocién
en masa.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidon y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

La remocidon en masa es un fendmeno geoldgico que implica el desplazamiento de grandes
volumenes de tierra, rocas, sedimentos o escombros desde un nivel mas elevado hacia un nivel
inferior, bajo la influencia de la gravedad. Este proceso puede ocurrir de manera lenta o rdpida, y
sus caracteristicas varian dependiendo del tipo de movimiento, la cantidad de material movilizado,
y las condiciones geolégicas y climaticas del lugar.

Los principales tipos de remocidn en masa son:

1. Deslizamientos: Desplazamiento de una masa de tierra o rocas a lo largo de un plano de
deslizamiento, que puede ser desencadenado por lluvias intensas, terremotos, o la
saturacion del terreno por agua.

2. Flujos: Movimiento de materiales de tipo fluido, como barro, arena o escombros, que
suelen ser arrastrados por el agua cuando el terreno estd saturado. Estos flujos son
tipicamente rdpidos y pueden cubrir grandes distancias, afectando tanto a infraestructura
COmMo a personas.

3. Caidas: Desprendimiento repentino de rocas o tierra desde un area elevada, que cae
verticalmente hacia abajo debido a la gravedad. Este tipo de remocién suele ser rapido y
violento, afectando especialmente a areas cercanas a acantilados o montaiias.

Este fendmeno puede ser ocasionado por una variedad de factores, tales como:

e Condiciones meteoroldgicas extremas: Lluvias intensas, tormentas, o el deshielo acelerado
pueden saturar el suelo, reduciendo su cohesién y facilitando su deslizamiento.

e Terremotosy sismos: Los movimientos sismicos pueden provocar la liberacidn repentina de
grandes volumenes de material que estaban estables, desencadenando deslizamientos y
caidas de rocas.

e Actividad humana: Intervenciones como la construccién en laderas inestables o la
extraccién de recursos pueden alterar el equilibrio natural del terreno, aumentando la
probabilidad de remociones en masa.

e Falta de vegetacion: La pérdida de cobertura vegetal, como en areas deforestadas,
disminuye la capacidad del suelo para retener agua, lo que favorece el deslizamiento o flujo
de material.

El impacto de las remociones en masa puede ser devastador, generando dafios significativos a la
infraestructura, poniendo en peligro la vida de las personas y afectando el medio ambiente. Por esta
razon, es crucial implementar estrategias de prevencidon y respuesta ante este tipo de eventos en
las zonas vulnerables de la comuna de Toltén, especialmente en aquellas areas con pendientes
pronunciadas, suelo saturado o susceptibilidad a lluvias intensas.
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Imagen 1: Ejemplo de la amenaza Fuente: SERNAGEOMIN, Disponible en:
https://portalgeo.sernageomin.cl

Tipo de Remocidén

Roca

Suelo

Caidas

Caida de Roca.

Caida de
Bloque/detrito/limo.

Volcamiento

Volcamiento de Bloque de
Roca.
Volcamiento flexural de roca.

Volcamiento de
grava/arena/limo.

Deslizamiento

Deslizamiento rotacional de
roca.

Deslizamiento plano de roca.
Deslizamiento en cufia de roca.
Deslizamiento compuesto de
roca.

Deslizamiento irregular de roca.

Deslizamiento rotacional de
arcilla/limo.

Deslizamiento plano de
arcilla/limo.

Deslizamiento de grava/
arena/detritos.
Deslizamiento compuesto de
arcilla/limo.

Propagacion

Propagacion de roca en
pendiente.

Propagacion por licuefaccion
de arena /limo.

Propagacion de arcilla
sensible.

Flujo

Avalancha de Roca.

Flujo seco de arena / limo /
detritos.
Deslizamiento-Flujo de arena
/ limo / detritos.
Deslizamiento-Flujo de
arcillas sensibles.

Flujo de Detritos.

Flujo de barro.

Crecida de detritos.
Avalancha de detritos.
Flujo de tierra.

Flujo de turba.

Deformaciones de
Laderas

Deformacién de laderas de
montafia.

Deformacién de laderas de
roca.

Deformacién de laderas de
suelo.

Reptacién de suelos.
Solifluxion.
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Los deslizamientos pueden clasificarse como rdpidos o lentos e involucrar grandes masas de
rocas y suelos. Este material se moviliza al resbalar sobre laderas, a lo largo de una superficie
de deslizamiento. En el pais, se han registrado deslizamientos laminares en la zona austral,
resultado de la abrasién glacial; asi como deslizamientos rotacionales y multirotacionales
en areas fracturadas, y deslizamientos de bloques en ambientes montanosos, entre otros.

Por otra parte, los flujos representan un tipo de remocién en masa que, durante su
desplazamiento, exhiben un comportamiento similar al de un fluido. Sin embargo, su origen
suele ser el resultado de otro movimiento, como un deslizamiento o una caida (Hungr et al.,
2001). Estos flujos se clasifican de acuerdo con el tipo y las propiedades del material
involucrado, la humedad, la velocidad, el confinamiento lateral y otras caracteristicas que
los hacen identificables.

Los principales tipos de flujos incluyen: flujo de detritos, flujo de barro, flujo de tierra, flujo
seco y flujo de origen volcanico, entre otros.

En cuanto a los eventos de tipo caida (desprendimiento o derrumbe), estos se caracterizan
por el desprendimiento de uno o varios bloques de suelo o roca, de cualquier tamafio, que
se sueltan de la superficie de un talud y caen por el aire. Estos eventos suelen ocurrir en
flancos empinados, acantilados y promontorios rocosos.

Los movimientos en masa se clasifican principalmente segun tres criterios:

Velocidad del movimiento: se distingue entre movimientos rapidos y lentos.
Tipo de movimiento: incluye categorias como caida, deslizamiento y flujo.
Tipo de material arrastrado: puede ser roca, suelo o detrito.

Deslizamientos

Los deslizamientos son movimientos que pueden ser rapidos o lentos y que implican el
desplazamiento de grandes masas de rocas y suelos. Durante este proceso, el material se
moviliza al resbalar sobre la ladera, moviéndose a lo largo de una superficie de
deslizamiento.

Flujos

Los flujos son un tipo de remocién en masa que, durante su desplazamiento, exhiben un
comportamiento similar al de un fluido. Sin embargo, se originan a partir de otros
movimientos, como deslizamientos o caidas. Segun Hungr et al. (2001), los flujos se
clasifican de acuerdo con el tipo y las propiedades del material involucrado, la humedad, la
velocidad, el confinamiento lateral y otras caracteristicas que los hacen distintivos. Los
principales tipos de flujos incluyen: flujo de detritos, flujo de barro, flujo de tierra y flujo
seco, entre otros.

Reptacion

La reptacién es un proceso gravitacional superficial lento que consiste en pequefios
desplazamientos de grandes unidades. En taludes o vertientes compuestas por rocas poco
cohesionadas, los detritos se desprenden y resbalan por la ladera de pendiente moderada,
desplazandose de forma selectiva segiin su masa y composicion.

Volcamiento

El volcamiento es un tipo de remocién en masa en el cual uno o varios bloques de roca o
suelo rotan hacia adelante alrededor de un punto o pivote de giro en su parte inferior. Este
movimiento ocurre como resultado de la accién de la gravedad, de empujes ejercidos por
unidades adyacentes o de la presion de fluidos en grietas.

Factores condicionantes y desencadenantes

Cada evento de remocidn en masa resulta de una combinacién aleatoria de factores
condicionantes, que son estables, intrinsecos y constitutivos del medio, y factores
desencadenantes, que son variables, externos y generalmente asociados al clima local, asi
como a eventos sismicos o acciones antrdpicas.

Factores Condicionantes
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Acciones antrdpicas y cobertura del suelo: Existen actividades humanas especificas que
pueden activar procesos de remocidon en masa. Entre estas, se incluyen los cortes de ladera
realizados para la construccién de redes viales, viviendas o edificios, especialmente cuando
no se considera la pendiente natural del terreno o no se implementan medidas de
contencidn adecuadas. Por otro lado, la cobertura vegetal puede actuar como un factor
mitigador en la ocurrencia de remociones en masa; su eliminacion puede generar
condiciones propicias para el inicio de estos procesos.
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2.2. Zonificacion de la Amenaza

En la comuna de Toltén se han manifestado remociones en masa del tipo flujo, como los flujos de
detritos, crecidas de detritos y flujos de barro. Todos ellos se asocian a los procesos aluviales, cuyos
depdsitos forman parte de registro geoldgico de la zona y cobran gran relevancia debido a la energia
involucrada, asi como a la potencialidad que afecten a viviendas, infraestructura y equipamiento.

Segun el Plan Regulador Comunal de Toltén, en la comuna de Toltén - Sector Urbano y Rural, se
menciona que el Riesgo de Remocién en Masa se presenta bajo con un 84,1% de representatividad
nula en el territorio comunal, 12,6 % con valor minima, 2,1% con valor medio y sélo un 1,2% con
valor maximo. Lo anterior, obedece a que si bien esta comuna presenta en gran parte de su territorio
cordones montafiosos susceptibles a sufrir procesos de remocién en masa estos presentan
abundante cobertura vegetal la que les brinda estabilidad e impide la detonacidn de estos procesos
(PRDU, 2005). Lo que no impide que las remociones en masa ocurran.

—

a(defagua
= g

lugar de-descar

Queule

Imagen 2 Fuente: Google Earth

Los sectores con mayor riesgo de remocion en masa en la comuna de Toltén se localizan tanto en el
sur como en el norte de la zona. Un area critica es la de los cerros en la localidad de Queule,
especialmente en la poblacién Corvi, situada en las alturas de la caleta. La intervencion humana en
esta drea ha permitido la construccién de viviendas sobre lo que anteriormente era un cerro,
alterando el cauce natural de las aguas que fluian libremente por las quebradas. Esta actividad ha
generado en épocas de mucha lluvia y viento durante el afio aluviones y remociones en masa en los
ultimos afios, afectando no solo las viviendas, sino también un colegio primario, un cuartel de
bomberos, vias de evacuacidén en caso de emergencia y una sede de pescadores en la parte baja.
Otro sector con problemas de remociones en masa se ubica en la ruta S-70 de la comuna de Toltén,
especificamente en los cerros de Comuy, cerros de Maitinco, cerros de Puchilco y cerros de acceso
a Queule. La intervencidén de las empresas, que han cortado estos cerros para la construccion de la
ruta S-70, ha generado rutas cortadas durante los eventos de remocidn. Es importante destacar que
el material de estos cerros no solo consiste en piedras, sino que también presenta una significativa
composicion de sedimento, conocido en la zona como grava o piedrecilla. Esta caracteristica
incrementa la probabilidad de remociones, ya que, al mojarse, el material se vuelve mas blando y
tiende a ceder y caer, facilitando asi el desprendimiento de las rocas que sostienen el cerro.
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Imagen 3 Fuente: SECPLAN Municipalidad de Toltén
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2.3. Andlisis de la Exposicion

Segun informes de profesionales de SERNAGEOMIN, muchas de las remociones en masa en el sector
de Queule, especificamente en la poblacidon Corvi, se deben a la falta de infraestructura para
canalizar las aguas lluvias y las aguas servidas de las viviendas ubicadas en la ladera. Esta situacién
genera una presion de poros en el suelo, que ademas es inestable. Las aguas desechadas en la
ladera, muchas de las cuales contienen quimicos de uso doméstico, como lavaloza, detergentes y
aceites, también afectan a la fauna local.

Otro problema sefalado por SERNAGEOMIN es la ausencia de gaviones en areas donde el terreno
es altamente inestable, lo que representa un riesgo para las viviendas. Se recomienda que cualquier
accion, como la construccion de obras de contencion, se realice durante el verano, cuando el terreno
es mas estable, lo que disminuiria el riesgo de remocién en la zona. Ademas, la presencia de
vegetacion de gran envergadura, que puede ablandar el terreno debido a los fuertes vientos,
aumenta la posibilidad de remociones en masa. Se sugiere implementar un proyecto para canalizar
adecuadamente el agua de la quebrada, ya que actualmente fluye por sectores donde los vecinos
han desviado el agua para proteger sus propiedades.

Este informe fue emitido en el afio 2019 por una remocién en masa ocurrida en queule en el 2018
que en resumen del informe dice lo siguiente:

Una remocidon en masa tipo deslizamiento afecta una vivienda en la localidad de Queule, comuna
de Toltén, regién de La Araucania. El deslizamiento ocurrié en el mes de junio de 2018 y fue
reactivado por precipitaciones en agosto de 2018. La vivienda se encuentra evacuada desde el
primer deslizamiento en junio, y la familia se encuentra arrendando otra propiedad en Queule. Se
realizd en diciembre de 2018 una segunda inspeccidn en terreno, con el objetivo de orientar
soluciones tendientes a estabilizar la ladera para que en el terreno se pueda reconstruir la
vivienda afectada, para que la familia evacuada pueda volver a su propiedad. En este informe se
entregan observaciones de terreno, se concluye que el material deslizado se encuentra en un
equilibrio inestable y para estabilizar la ladera se recomienda canalizar las aguas servidas y aguas
lluvias que aportan las viviendas de la zona superior al deslizamiento, a la ladera; construir un
muro de gaviones que soporte la ladera afectada por la remociéon en masa y reconstruir la
vivienda a mayor distancia de la ladera. Complementariamente se recomienda fortalecer la pared
sur de la vivienda, expuesta hacia la ladera, y evaluar redisefiar la vivienda en dos pisos, sobre una
menor superficie, lo que permitiria alejarla ain mas de la ladera, disminuyendo asi su exposicién al
peligro.

Imagen 4 Fuente: Informe “Observaciones geoldgicas Remocidn en masa en localidad de Queule Comuna De Toltén.
Regidn de la Araucania” Sernageomin 2019.
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo con la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de necesidades bdsicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
integrantes del Cogrid Comunal organismos técnicos colaboradores que forman parte del
plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

e Declaracion de estado de reforzamiento: Se
establece un estado de reforzamiento en la
atencién y vigilancia, mediante un monitoreo
técnico, preciso y riguroso de las condiciones de
riesgo identificadas, asi como de las amenazas
en evolucién relacionadas con los procesos de | ® Unidad De Gestién De Riesgos
remocién en masa. Esta alerta es proclamada de Desastres Municipalidad de
por SENAPRED, fundamentandose en la Toltén.
informacién proporcionada en la “Minuta de
Peligro de Remocion en Masa” elaborada por
SERNAGEOMIN.

e Declaracion de alerta: Se declarara una alerta
cuando los parametros técnicos indiquen un
aumento sostenido en los procesos que podrian
desencadenar un evento de remocién en masa,

e Unidad De Gestién De Riesgos
de Desastres Municipalidad de

con una amenaza que puede extenderse y Tolten.

aumentar en severidad. Esta situacion requiere
la preparacion de recursos, alistamiento y una
Amarilla respuesta inicial adecuada. La alerta se
establece mediante una Resolucién Exenta
emitida por la Intendencia Regional, en funcién
de la “Minuta de Peligro de Remocién en Masa”
elaborada por SERNAGEOMIN. Asimismo, puede
aplicarse a un evento subito o en curso que,
debido a su evolucién, requiera el alistamiento y
la disposicion de recursos adicionales.
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

e Declaracion de alerta roja: Se declara una alerta
roja ante un peligro inminente, mediante la
Resolucién Exenta de la Intendencia Regional,
en coordinacién con Senapred y fundamentada
en la “Minuta de Peligro de Remocién en Masa”
elaborada por
también puede aplicarse a un evento subito o en
curso que, debido a su evolucidn, requiera la
disposicion total de recursos.

SERNAGEOMIN. Esta alerta

Unidad De Gestién De Riesgos
de Desastres Municipalidad de

Toltén.

Responsable (s)

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion Descripcion Responsable (s)
Alertamiento a la poblacién de | Difundir informacion por canales|e  Unidad GRD.
acuerdo al tipo de amenaza. establecidos por el municipio.
Reforzar el monitoreo de la | Aumentar las coordinaciones y tiempo |e  Unidad GRD.
amenaza con enlaces de la |dechequeo segln evento.
comuna.
Activar el anexo plan por | Informar alos organismos integrantesla |e  Alcalde — Unidad GRD.

amenaza remocién en masa.

generacién de evento y solicitud de
participacion.

preliminar del evento.

fuentes y procesarlas.

Levantar, recopilar y evaluar | Precisar de informacion y cotejarla. e  Unidad GRD.
situaciones en terreno.
Sistematizar informacion | Procesar informacion de diferentes |e  Unidad GRD.

Convocar comité comunal

Informar a jefatura la activacion vy

Alcalde — Encargado Unidad

preparacion del comité. GRD.
Elaborar Informes Alfa. Precisar Informacién segun planilla. e  Unidad GRD.
Determinar areas de afectacion | Dimensionar afectacion. e  Organismos Técnicos
(segun tipo de amenaza). Competentes.

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega de
informacion a la comunidad y
medios de comunicacion.

Ajustar  informacion  cualitativa y

cuantitativa.

Unidad de Comunicacion

Determinar cursos de accién de
organismos a nivel comunal.

Asignar funciones segun capacidades
técnicas.

Encargado Unidad GRD.

Difundir
Avisos/Alertas/Alarmas
SINAPRED Nivel Comunal.

de

Comunicar la generacion del Evento.

Encargado Unidad GRD.

Comprobar disposiciéon de stock
Critico

Verificar existencia de todos los
elementos en bodega segun inventario.

Depto. Social.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas.

Responsabilidades y Coordinacion Institucional en la Gestion de Emergencias por Remocidon en Masa
en la Comuna de Toltén

La amenaza de remocidn en masa representa un riesgo constante y creciente para la comuna de
Toltén, especialmente en sectores con pendientes pronunciadas, suelos inestables, presencia de
lluvias intensas y terrenos intervenidos por actividades antrdpicas. Ante este tipo de emergencia, es
fundamental establecer roles claros para las instituciones locales con el fin de resguardar la vida de
las personas, proteger la infraestructura y garantizar una respuesta coordinada y eficiente.

Este Plan Especifico para Emergencias por Remocién en Masa define las funciones que deben asumir
los organismos publicos, junto a los equipos de emergencia, desde la fase de activacién hasta la
atenciéon de damnificados y la recuperacién de los territorios afectados.

¢ Roles y Funciones Durante la Emergencia:

Municipalidad de Toltén: A través del alcalde y la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD),
liderara la coordinacion general de la emergencia, activando protocolos de evacuaciéon preventiva
en sectores con riesgo inminente de deslizamientos o colapsos. Utilizard todos los medios
disponibles para emitir alertas tempranas y coordinar las acciones operativas con el COGRID
Comunal.

La Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) y su Departamento Social habilitardn vy
administraran albergues para personas evacuadas desde zonas de remocién. Aseguraran
condiciones bdsicas de habitabilidad, apoyo psicosocial y alimentacidn. Deberdn mantener un
registro actualizado de personas afectadas y coordinar la atencién de necesidades especificas con
la Unidad GRD.

La Unidad GRD operara mediante el Sistema de Comando de Incidentes (SCl), centralizando la
coordinacion operativa de los equipos municipales y de primera respuesta. Supervisara la evolucién
del evento, organizard patrullajes preventivos y elaborara informes ALFA e informes técnicos para
SENAPRED, con foco en la identificacién de zonas criticas.

DIDECO, ademads, colaborard en la gestion de ayudas sociales de emergencia, la evaluacion de
condiciones de habitabilidad y la recopilacién de informacidn para la elaboracién de informes FIBE
y ALFA, enfocados en las familias afectadas por remociones o evacuaciones preventivas.

La Unidad de Caminos pondra a disposicién maquinaria pesada para despejar rutas bloqueadas por
deslizamientos de tierra o caida de arboles, especialmente aquellas que conectan sectores rurales
con centros urbanos o con zonas de albergue. También apoyara en el transporte de suministros y
equipos técnicos.

El Departamento de Salud Municipal brindara atencién de primeros auxilios a personas lesionadas
durante la emergencia, especialmente en sectores de dificil acceso. Coordinara sus acciones con el
Hospital de Toltén y SAMU para el traslado de pacientes que requieran atencion especializada.

El Departamento de Obras Municipales (DOM) evaluara los dafios estructurales en viviendas e
infraestructura publica afectadas por la remocidon en masa. Determinara la habitabilidad de las
construcciones, informando a GRD y DIDECO sobre los casos que requieren reubicacion temporal o
definitiva.
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Seguridad Publica sera clave en el resguardo de las zonas evacuadas, el control del acceso a sectores
de riesgo y la proteccién de los bienes de las familias desplazadas. También apoyara en tareas de
evacuacion preventiva y ordenamiento del transito en caminos afectados.

La Unidad de Desarrollo Local y los veterinarios municipales colaboraran en el rescate y resguardo
de animales afectados, especialmente en sectores rurales. Habilitaran recintos temporales para su
cuidado en coordinacién con los equipos sociales.

SECPLAN mantendra operativa la sala de crisis y las comunicaciones municipales, asegurando el flujo
de informacién entre el alcalde, GRD, COGRID comunal y SENAPRED. Organizard turnos técnicos y
logisticos para garantizar respuesta 24/7 mientras dure la emergencia.

El COGRID Comunal, formalizado por Decreto Alcaldicio N° 484/2024, serd activado para coordinar
la respuesta a remociones en masa, integrando a la Municipalidad de Toltén, Bomberos,
Carabineros, el Hospital, entre otros actores. Su objetivo es articular de manera rapida y eficiente
los recursos disponibles para atender la emergencia.

Cuerpo de Bomberos de Toltén apoyara en el rescate de personas atrapadas por deslizamientos de
tierra, evacuaciones preventivas en zonas de riesgo y el control de incendios estructurales o de
vegetacidén que pudieran originarse a causa del evento. Participara activamente en el Puesto de
Mando Comunal.

Carabineros de Chile tendra la misién de apoyar evacuaciones, asegurar rutas de acceso a zonas
afectadas, controlar el transito y prevenir saqueos en sectores evacuados. Estara representado en
el Puesto de Mando Comunal y colaborara estrechamente con Seguridad Publica.

Hospital de Toltén mantendra la operatividad de sus servicios médicos, reportando continuamente
al Puesto de Mando. Atenderd heridos producto de derrumbes o evacuaciones apresuradas, y
coordinara con SAMU y el Departamento de Salud Municipal los traslados necesarios.
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El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacidon: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacidn, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcidn es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el

plan.
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Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion Descripcion Responsable (s)

Levantamiento de informacion de la L ., e  Encargado Unidad GRD.
. Copilar informacién de los enlaces .
amenaza y acciones de respuesta en Sala de crisis %
en terreno desplegados. o
curso. comunicaciones
Analisis, evaluacion y priorizacién de | Uso escalonado de recursos
acciones de respuesta y recursos, de ° COGRID COMUNAL.
acuerdo a la emergencia.
Solicitud de recursos y capacidades | Informal por cada organismo
para la respuesta. integrante del comité comunal |e  COGRID COMUNAL.
para la GRD.
Convocatoria del Comité Comunal. Activar a representantes del
Organismos Integrantes del comité
& & e  Alcalde

para la gestion del riesgo de

desastres segin su ambito de

competencia.

Elaboracion de informes ALFA. Precisar informacion segun Planilla | e Unidad GRD.

e Sala de crisis v
comunicaciones

e  Encargado Unidad GRD.

Apoyo en el Control el evento | Personal Calificado.
destructivo (si corresponde segun tipo e  COGRID COMUNAL.
de amenaza).
Activacion del proceso de evacuacion | Segun informacion emanada por
(si aplica de acuerdo con el tipo de | entidad técnica oficial. e Unidad GRD.
evento)
Definir habilitacion de albergues en | Identificacién de instalaciones con |e  Unidad GRD.
lugares seguros considerando la | capacidades para ser usadas|e  DIDECO.

amenaza. transitoriamente. ° Depto. Social.

° Directores de
Establecimientos
Educacionales.

Activar coordinar apoyo en | Coordinar con equipos

X M poy e auIPOS o COGRID COMUNAL.
busqueda y rescate de personas. especialistas.
Apoyo en el rescate de mascotas y | Mesa técnicas de trabajos con|e  Organismos Sectoriales
animales de compaiiia, entre otros. instituciones atingentes. segun ambito de

competencia.

Activar y coordinar equipos técnicos | Requerimiento segun el nivel de
especializados. gradualidad del evento.
Apoyo a servicios criticos de salud. Coordinar su participacion. e COGRID COMUNAL.

e  COGRID COMUNAL.

Activar y coordinar equipos de | Definir Participacion ajustada a
voluntarios de ayuda humanitaria | tipos de eventos y alcance de la
presentes en la comuna. ONG. En coordinacién con la mesa |e  COGRID COMUNAL..
regional humanitaria v
voluntariado

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
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3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion se define como la estructura, los componentes y las interrelaciones que
permiten la evacuacién efectiva de las personas ante el riesgo, ya sea directo o potencial, que
representa la amenaza de remocidon en masa. Este sistema es fundamental para garantizar la
seguridad de la poblacién expuesta a tales eventos, ya que proporciona un marco organizado y
eficiente para la movilizacién de personas hacia areas seguras.

La implementacidn de un sistema de evacuacién eficaz implica no solo la identificacion de rutas y
puntos de encuentro, sino también la coordinacidon entre diversas entidades responsables, la
capacitacidon de la comunidad y la divulgacion de informacién clara sobre los procedimientos a
seguir en caso de una emergencia. En este contexto, el sistema se convierte en una herramienta
esencial para minimizar el impacto de las remociones en masa y proteger la vida y el bienestar de
los habitantes de la zona.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion
Todo el recurso necesario brindado por la municipalidad, bomberos y otras entidades que ayudan a
el traslado de personas a zonas seguras en caso de una Remocion En Masa.

Recursos Capacidades

Carabineros Resguardo de Personas y Bienes: Es fundamental garantizar la
disposicion de servicios de orden y seguridad suficientes que permitan
resguardar a las personas y sus bienes en el area afectada por el evento o
incidente. Esto incluye la evacuacién de sectores habitados o
instalaciones cuando sea necesario debido a la amenaza del evento.
Apoyo en proceso de alerta-alarma y evacuacion: carabineros colabora,
en el compartir alerta-alarmas y en el proceso de evacuacion, previa
informacién oficial de parte de Senapred-UAT, sala de crisis vy
Comunicaciones-GRD o el OBAC (oficial o Bombero a cargo), presente en
el lugar de la remocion
Cortes de Transito: Se deben efectuar cortes de transito en carreteras y
vias secundarias para facilitar las acciones de respuesta, rescate y
evacuacion de personas afectadas por el evento.
Medios Aéreos: Conforme a la autorizacidon de la Prefectura Aérea de
Carabineros de Chile, se deberan disponer de medios aéreos para llevar a
cabo labores como vuelos de observacion, fijaciones fotograficas vy
filmaciones, asi como otras actividades evaluadas técnicamente por
personal especializado. Cabe destacar que los helicpteros institucionales
no estan equipados para realizar trabajos de respuesta a incidentes ni
evacuaciones aeromédicas, ya que no cuentan con tripulantes
capacitados para prestar auxilio a heridos.
Representante en el Mando Conjunto: Se designara un representante
qgue se traslade y participe en el “Mando Conjunto” constituido en el
terreno, asegurando una adecuada coordinacién durante la gestion del
evento.
Refuerzos para el Control del Evento: Es necesario disponer de los
refuerzos requeridos para garantizar condiciones seguras de trabajo para
el personal y los recursos que participen directamente en el control del
evento.

Bomberos Toltén Disposicion de Recursos en Cuarteles: Es imperativo que se disponga, en
los cuarteles de base, de recursos materiales y humanos suficientes para
garantizar la proteccion de sus territorios ante la ocurrencia de cualquier
evento o incidente. Esta preparacion es esencial para asegurar una
respuesta efectiva y oportuna frente a situaciones de emergencia,
minimizando asi el impacto en la comunidad y salvaguardando la
integridad de las personas y sus bienes.

Hospital Toltén Atencion de Emergencias de Salud: Se ha establecido un protocolo de
atencidn para emergencias de salud, que incluye el reporte y la evaluacidn
de personas heridas y lesionadas. Este protocolo contempla la
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identificacion rapida de victimas, la priorizacion de atencidon segun la
gravedad de las lesiones y la movilizacién de recursos médicos y de
emergencia para brindar asistencia inmediata. Ademas, se asegura una
comunicacion fluida con los servicios de salud locales para coordinar el
traslado de heridos y garantizar una atencion adecuada y oportuna.
Seguridad Publica y equipos | Colaboracidn en el Proceso de Evacuacion: La Municipalidad de Toltén
Municipales. ha implementado mecanismos de colaboracion para facilitar el proceso
de evacuacién de la poblacién afectada en situaciones de emergencia.
Esto ha incluido la coordinacién de esfuerzos entre los servicios de
seguridad publica municipal, cuerpos de bomberos y otras entidades
locales, asegurando asi una evacuacion ordenada y segura.

La colaboracion ha abarcado la identificacion de rutas de evacuacion y
puntos de encuentro, asi como la provision de informacion clara y
accesible a la comunidad sobre los procedimientos a seguir. Ademas, se
ha atendido las necesidades especiales de grupos vulnerables,
garantizando que todos los ciudadanos puedan evacuar de manera
eficiente y sin riesgos. La Municipalidad ha liderado esta coordinacién
para salvaguardar la seguridad y el bienestar de sus habitantes durante
situaciones de crisis.
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Recurso o . Ubicacion . Activacion - Tiempo de Soporte Tiempode Rango- Rangos de Descripcion
Capacidad e Canycad Geografica ‘ embeelided ‘ (Alerta) povlicad Alistamiento Operacion  Alcance  Asistencia
Camioneta OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | comunal comunal
Unidad GRD con Ed. Consistorial N/A si requiera
conductor
Camidn Tolva OPERATIVO Estacionamiento Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Requieran requiera
de Caminos
Retroexcavadora | OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos. Baja
excavadora con OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos Baja
Motoniveladora OPERATIVO Estacionamiento Propia/ Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
con conductor Recinto Unidad N/A si Cama Requieran requiera
de Caminos Baja
Camioneta 4x4 OPERATIVO Estacionamiento Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
unidad de Recinto Unidad . requiera
. ) N/A si
Caminos con de Caminos
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
DIDECO con Depto. Social N/A si requiera
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
Seggrldad Ed. Consistorial N/A si requiera
Publica con
conductor
Camioneta 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
administracion Ed. Consistorial N/A si requiera
con conductor
Jeep 4X2 Seg. OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
Publica. con Ed. Consistorial N/A si requiera
conductor
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Jeep 4x4 OPERATIVO Propia Inmediato N/A Loquese | Comunal | Comunal
administracion Ed. Consistorial N/A si requiera
con conductor
Jeep 4x4 Obras OPERATIVO Ed. Consistorial N/A i Propia Inmediato N/A Lo qu.e se | Comunal | Comunal
con conductor requiera
Jeep 4x4 Secplan | OPERATIVO Ed. Consistorial N/A si Propia Inmediato N/A Lo qu.e se | Comunal | Comunal
con conductor requiera
camion Plano OPERATIVO . Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Estadio . . -
10.000KG con o N/A si Requieran requiera
Municipal
conductor
Bus 47 Asientos OPERATIVO Estadio N/A si Propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
con conductor Municipal Requieran requiera
Cama baja OPERATIVO Estacionamiento camion Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Recinto Unidad N/A si Tolva Requieran requiera
de Caminos
Tractor 4x4 con OPERATIVO Estacionamiento propia Cuando Lo N/A Lo quese | Comunal Comunal
conductor Recinto Unidad N/A si Requieran requiera
de Caminos
Camioneta 4X4 OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
depto. Salud. Departamento N/A si Requieran requiera
Con Conductor. Salud
JEEP 4x4 depto. OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Salud con Departamento N/A si Requieran requiera
conductor Salud
furgdn depto. OPERATIVO Recinto propia Cuando Lo N/A Loquese | Comunal | Comunal
Salud. 16 Departamento N/A s Requieran requiera
pasajeros mas Salud
conductor
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3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Una vez declarada la emergencia por SENAPRED, basada en la informacién proporcionada por los
Organismos Técnicos y tras el despliegue de los equipos de respuesta en la escena del incidente, se
reforzara el apoyo del sistema de alerta a través de los canales oficiales del Municipio. Esto incluird
la difusidon del proceso de alertamiento mediante redes sociales, medios radiales y la comunicacion
a través de las Delegaciones Territoriales, dirigidas a lideres sociales y dirigentes mediante
plataformas como WhatsApp.

Ademas, se utilizaran los diversos medios disponibles por los organismos que forman parte del
Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD). Esta estrategia garantizara que la
informacidn llegue de manera oportuna a la comunidad, facilitando la implementacion de medidas
adecuadas para el proceso de evacuacion.

3.2.4. Plano de Evacuacion.

La Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres de la llustre Municipalidad de Toltén, en la actualidad,
no se dispone de un plano de evacuacidn especifico para enfrentar amenazas de remocidon en masa
en la comuna. No obstante, esta unidad esta trabajando en estrecha colaboracién con el Servicio
Nacional de Geologia y Mineria (Sernageomin), ente técnico competente, para desarrollar y validar
un plano de evacuacion que aborde las zonas con riesgo de remocidon en masa en el territorio.

Este plano, cuya validacion por parte de Sernageomin es fundamental para garantizar su precision
y confiabilidad, identificard las areas de riesgo, establecera rutas de evacuacidn seguras, puntos de
encuentro y procedimientos claros para proteger a la poblacidn ante posibles eventos de este tipo.
La elaboracién se basard en los estudios técnicos y mapas de riesgo proporcionados por
Sernageomin.
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3.2.5. Proceso de Evacuacion.

El proceso de evacuacidn consiste en un conjunto de acciones dirigidas a trasladar a las personas en
riesgo, utilizando los recursos y capacidades de los sistemas locales del SINAPRED.

Etapas del Proceso:

Evento: Se activara la respuesta ante la ocurrencia o un riesgo inminente, conforme a la informacion
proporcionada por los organismos técnicos oficiales.

Alarma: Ante la activacion de una remocién en masa, se emitirda una alarma que incluird
instrucciones especificas para la comunidad y activara los procedimientos del sistema de Prevencion
y Respuesta ante Desastres comunal (SINAPRED). La declaracidon de alarma sera realizada por la
Autoridad comunal, basandose en informes técnicos fundamentados por organismo técnico oficial
(SERNAGEOMIN).

Evacuacion: Se procedera a evacuar a las personas desde la zona de riesgo hacia una zona transitoria
gue garantice su seguridad.

Encuentro: Se establecerd un Punto de Encuentro Transitorio (PET) donde las personas evacuan y
se reunirdn, asistidos por los organismos de respuesta.

Retorno: El proceso de evacuacién concluird una vez que los organismos técnicos y las autoridades
declaren que es seguro el regreso a las dreas evacuadas. La reubicacion de los evacuados en
albergues marcara el inicio de la etapa de rehabilitacion. SENAPRED serd responsable de comunicar
la informacidn necesaria a la poblacién durante esta fase.

Responsabilidades: Todos los organismos involucrados en el SINAPRED deben coordinar sus
acciones y asegurarse de que la poblacidon esté informada y preparada para el proceso de
evacuacion.

Esta regla debe ser revisada y actualizada periddicamente para asegurar su efectividad y pertinencia
ante posibles emergencias.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones ‘ Descripcion Responsable (s) ‘
Evaluar daifios y necesidades, de | A través de levantamiento de|e Unidad GRD.
acuerdo a competencias técnicas y | informacion con enlaces en terreno. |e  DIDECO
sectoriales segun tipo de amenaza. Deto. Social
Unidad de Camino
Convocatoria de organismos | Activacion del recurso adicional Alcalde.
adicionales al Comité Comunal. reforzado. ENCARGADO GRD

Coordinar acciones de orden publico
con organismos  responsables
(policias y FFAA, segtin corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

Despliegue de fuerza de orden y
control.

COGRID COMUNAL.

Of. Seguridad Publica.

Habilitar y administrar albergues en | Identificar instalaciones con Unidad GRD.
funcion de la amenaza. capacidades de ser usadas DIDECO
transitoriamente. Depto. Social.
Depto. Salud

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Determinar instalaciones acordes.

Gestion Municipal
DIDECO

Depto. Social.
Depto. Salud

Habilitar centros de distribucion en
funcion de la amenaza.

Determinar instalaciones acordes.

Gestion Municipal
DIDECO
Depto. Social.

Solicitud de apoyo para resguardar | Coordinacién  con instituciones Unidad Medio Ambiente
fauna silvestre en funcion de la | atingentes. Unidad de Pesca
amenaza. Udel

Promover el resguardo de animales | Coordinacion  con instituciones Unidad medio ambiente

de compaiia, de produccion, en

funcion de la amenaza.

atingentes.

Mesa técnica

animal

dimensién
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° Unidad de Pesca

e  Udel
Solicitud de apoyo para | Coordinacion  con instituciones |  COGRID COMUNAL.
implementar vigilancia | atingentes. . Depto. Salud
epidemioldgica (controlar e DIDECO
reservorios y vectores de interés e  Depto. Social

sanitario) en funcién de la amenaza.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

4. Informacién Adjunta

Glosario Técnico.

Terminologia Especifica de Gestion del Riesgo de Desastres: Amenaza de Remocién en Masa

Aluvion: Se refiere a un flujo de material que se mueve de manera muy rdpida a
extremadamente rapida. Este tipo de flujo tiene una descarga mdxima inusualmente alta,
lo que resulta en un gran poder destructivo. Esto lo diferencia de otros flujos, como las
inundaciones. Técnicamente, los aluviones pueden clasificarse en flujos de lodo o barro,
crecidas de detritos (flujos hiperconcentrados) y flujos de detritos. Ademas, pueden
contener materiales artificiales (como basura o escombros) y vegetacién (como troncos de
arboles).

Caida: Este término describe un tipo de remocién en masa en el que uno o varios bloques
de suelo o roca se desprenden de un talud. En este caso, no hay un deslizamiento continuo
evidente a lo largo de la superficie. Una vez que el material se desprende, cae
principalmente por el aire, aunque puede golpear, rebotar y rodar. Dependiendo del
material que se desprende, se puede hablar de caida de roca o caida de suelo. Otros
términos que se utilizan como sinénimos son desprendimiento, derrumbe o rodado.

Deformacion de Ladera: Este tipo de remocidén en masa se caracteriza por cambios en la
forma de la ladera, pero no muestra una superficie de corte claramente definida.
Generalmente, estos movimientos son lentos o extremadamente lentos y no se desplazan
grandes distancias en comparacién con otros tipos de remociones en masa. Cuando
involucran suelo, se clasifican en deformacidn de ladera de suelo, reptacidn y solifluxidn.

Deformacion de Ladera de Suelo: Este fendmeno se refiere a la deformacion profunday
lenta (o extremadamente lenta) de valles o laderas formadas por suelos generalmente
cohesivos. Es comun en laderas de permafrost con alto contenido de hielo.

Reptacion: Se trata de un movimiento muy lento de capas superficiales de suelo que se
deslizan sobre una ladera. Este movimiento es causado por cambios ciclicos en el volumen
del suelo, influenciados por condiciones climaticas como el humedecimiento, el secado y
las heladas intensas.

Solifluxién: Es una forma de reptacién que implica el desplazamiento muy lento, pero
intenso, de la capa superficial del suelo, especialmente en dreas con permafrost. Este
proceso, conocido como gelifluxidn, puede ocurrir incluso en zonas peri glaciales. Al igual
que la reptacion, se produce debido a cambios en el volumen del material, que se desplaza
lentamente ladera abajo.
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e Deslizamiento: Este término describe el movimiento de una masa de suelo o roca que se
desplaza hacia abajo a lo largo de una superficie de ruptura. Este desplazamiento implica
una gran deformacion del material. Los deslizamientos pueden clasificarse en varios tipos,
como traslacionales (planos o en cuia), rotacionales, compuestos o mixtos, dependiendo
del tipo de material involucrado, que puede incluir roca, arena, grava, limo y arcilla.

e Avalancha de Rocas/Suelo/Detritos: Este es un movimiento de masa tipo flujo que ocurre
a gran velocidad, caracterizado por el desplazamiento libre del material ladera abajo, sin
seguir un cauce definido. En zonas montafiosas o volcdnicas, este fenédmeno puede incluir
lodo entre sus componentes.

¢ Flujos de Detritos: Se refiere al movimiento extremadamente rapido de detritos
saturados, que son no plasticos y débilmente cementados, con menos del 5% de
contenido fino. Este movimiento se produce principalmente a lo largo de un canal con una
pendiente pronunciada. Se caracteriza por un frente de flujo elevado, donde al menos el
50% de los detritos son finos. Durante su desplazamiento, se puede distinguir un frente
(cabeza) que se separa del cuerpo y de la cola de las particulas sueltas, mostrando un
desarrollo discontinuo a lo largo del cauce. Segliin Van Dine (1985), estos flujos pueden
alcanzar velocidades superiores a 4 metros por segundo.

e Flujo de Lodo o Barro: Este fenédmeno implica un flujo canalizado, que va de muy rapido a
extremadamente rdpido, de una mezcla saturada de lodo con un alto contenido de
plasticidad (mas del 5%). Generalmente, contiene materiales de grano fino y sigue un flujo
erratico de agua, lo que afecta su consistencia. El flujo tiene un frente prominente y su
cuerpo suele contener menos del 80% de particulas de tamafio menor a 2 mm.

e Flujo de Turba: Movimiento rapido de material organico ligero con texturas que varian
entre fibrosas y liquidas, causado por una falla no drenada. Esto significa que hay alta
presion de poros debido al exceso de agua. Aunque la turba tiene un angulo de friccion
interno alto en condiciones secas, su alto contenido de agua puede debilitarla
significativamente.

e Zonificacion de Peligro de Remociones en Masa: Proceso que divide un terreno en dreas
con distintos niveles de riesgo de remociones en masa. Se considera la probabilidad de
ocurrencia y la magnitud del fendmeno en un tiempo determinado. La zonificacién debe
identificar tanto las areas donde se generan las remociones como las posibles zonas
afectadas. Se puede hacer de forma cualitativa o cuantitativa, siendo esta ultima
preferida. Un analisis completo incluye la probabilidad espacial y temporal de ocurrencia,
asi como la posible intensidad y alcance de las remociones.

e Flujo de Tierra: Movimiento de suelo arcilloso y plastico (indice de plasticidad > 5%) que
puede ser intermitente y ocurrir a distintas velocidades. Este fendmeno se caracteriza por
deslizamientos en multiples superficies de cizalla y deformaciones internas,
diferenciandose de un flujo de lodo. Se encuentra en suelos mixtos y perturbados.

e Inventario de Remociones en Masa: Registro detallado de la ubicacién y caracteristicas de
los procesos de remocién en masa en un area especifica. Debe incluir el tipo de remocion,
tamafio o volumen, fecha de ocurrencia y causas. Puede abarcar todos los eventos
pasados o centrarse en un periodo determinado, asi como en eventos especificos como
sismos o precipitaciones.




PLANTILLA

Comuna Toltén VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE REMOCION EN MASA Pagina

TOLTEN 27 de 28
Fecha: 30-10-2025

e Peligro de Remocion en Masa: Se refiere a la probabilidad de que un fenémeno de
remocion en masa de una intensidad especifica ocurra en un drea determinada durante un
tiempo definido.

e Propagacion Lateral o Expansion Lateral: Movimiento en masa donde el desplazamiento
ocurre principalmente por deformacién interna del material. Existen dos tipos: uno que
afecta todo el material sin distinguir la zona basal de cizalla (tipico en rocas) y otro que se
presenta en suelos cohesivos sobre materiales licuados o en flujo. Este tipo de movimiento
puede ocurrir en pendientes suaves y suelos saturados, mostrando caracteristicas como
grietas y subsidencias.

e Remocién en Masa: Proceso de movilizacidn, lenta o rapida, de suelo, sedimentos y/o
roca. Es un fenémeno gravitatorio donde una porcion del terreno se desplaza hacia un
nivel inferior. Las remociones en masa se clasifican segun:

¢ Velocidad del Movimiento: rdpido o lento.

¢ Tipo de Movimiento: caida, deslizamiento o flujo.

e Tipo de Material: roca, suelo o detritos.

¢ Susceptibilidad a Remociones en Masa: Indica la propensién de un terreno a
experimentar remociones en masa, basado en caracteristicas intrinsecas (geoldgicas,
morfoldgicas, etc.) y factores externos como el uso del suelo. Esto refleja la posibilidad de
gue ocurra un fenémeno en el espacio, sin establecer una relacién directa con la
probabilidad temporal, que depende de factores detonantes como lluvias intensas o
sismos.
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