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VISTOS:
Las facultades que me confieren la Ley N°18.695 "Orgdnica Constfitucional de Municipalidades” y sp‘

modificaciones; Memordndum N°%7, de fecha 24 de Septiembre de 2019, del Departamento de Proteccidn
Civily Emergencia, que solicita actualizar D.A. N°6917/2012, Plan de Emergencia Comunal, Proyecto SUBDERE;
Registro de Cormrespondencia Interna N°16641, de fecha 24 de Septiembre de 2019, de Administracién
Municipal.

CONSIDERANDO:

a) Que, que a fraves de Memordndum N°97, de fecha 24 de Septiembre de 2019, del Departamento de
Proteccién Civil y Emergencia, que solicita actualizar D.A. N°46917/2012, Plan de Emergencia Comundl,
Proyecto SUBDERE

DECRETO:

1. APRUEBASE el Plan de Emergencia Comunal de Arica, proceso que se realizé a través de Empresa
Consultora People-On, con recursos SUBDERE, linea de financiamiento PREMIR, de acuerdo a lo siguiente:

PLAN DE EMERGENCIA COMUNA DE ARICA
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1. Infroduccidn

1.1. Aniecedentes.
&l Plon Comunal de Emergencia &s un instrumenic operativo, que se uliliza principalmente para hacer un manejo integrat
de la Reduccidn del Riesgo de Desasires y en donde se hace parlicipe o todo el Sstema Comunal de Proteccidn Civil, en
el que se interrelacionan diferentes actores que son partes fundamentaies del mismo, el que, a su vez, debe conversar,
complementarse v ser parle, al mismo tiempo, del Sisterna Provincial y Regional de Proteccidn Civil,
La implementacién de este Plan Comunal de Emergencia, su comprensidn y cumplimiento, permilird establecer un orden
en el fivio de informacion critica entfre los organismos técnicos, autofidades y el Departamento de Proteccidn Chvil vy
Emergencio, de la Municipalidad de Arica, influyendo directamente en el funcionamiento del Sistema Comunal de
Profeccidn Civil.
Asimismo. los alcances de este Plan Comunal de Emergencia son de cardcter focal, lo que significa también poder
interactuar con los niveles provincial y regional. La cobertura del mismo tendrd relacion con las particulares caracteristicas
de cadoa siluacion de emergencia en donde se acliven clgunos de los organismos que forman porte del mismeo Sistema,
por cuanio es ademds un decumenio fuertemente centrado en las labores municipales en-emergencia, especiclmente
an aquelics gue les son exclusivas, come la habilitacion y funcicnamiente de albergues v la aplicacion de la Ficha Basica
de Emergencic, FIBE.
Este Plan Comundal de Emergencia es un documenio que retne los lineamientos establecidos en el marco tegol existente
en el pals y gue para su elaboracién uliliza los metodologias AIDEP y ACCEDER, de o Oficina Nacional de Emergencia,
ONEMI, del Ministerio del Interior. £s ademds una actuafizacién del Decreto Alcaldicio 4917, de sepliemtye de 2012, que
apruebda &) Plan Comunal de Emergencia de la llustre Municipalidad de Arica, ofio 2012, que da cumplimiento g lo que
sefiala lo Ley N® 18.695, Crgdnica Constitucional de Municipalidades, que en su Arliculs 45, letra i), se reflere a que “la
prevencion de riesgos y lo prestacién de auxiio en sitluaciones de emergencla o catdstrofes” es funcidn de cada
Municipalidad,
B presente Instumentc busca potenciar las capacidades prevenfivas comunales, como también perfeccionar las
aclividodes de preparacion y respuesta anie emergenclas y desasires, convidiéndose en un insfrumenio que identifica 1os
Amenazas, Vulnerabllidades, Recursos y Capacidades existentes en el tenitorio. mediante, ios Planes de Acclén Especificos
Por Amenazas, de Sismo/ Tsunami & Inundaciones, documentos complernentarios y protocolos interinstifucioncles, enire
ofros textos, que permiten tener claridad de cdmo enfrentar 105 diferentes eventos adversos que se puedan presentar, en
el particular y complejo escenario de esfa comuna.
Entre las especificidades a considerar, se encuentra &l cardcter de frontetizo de esta comuna, que mita al Norte con Perd,
y al Este con Bolivia, paises con los cuales mantiene Traiados infernacionales, gue consagran la existencia de infraestructura
y servicios de diversa indole en territorio naciondl, Relocionada con el punto anterior, esté la gran cantfidad de poblacién
migrante que habita o frabojaen ka zona, muchos de los cuales se frastadan a los valles a trabajar en ka agricultura, donde
fa gron mayorfa permanece indocumentado, haciéndose casi imposible determinar un nimero exccto de ellos, pues
ademds muchos ingresan a la comuna (y al pais) para trebajar durante lo semana y el fin de semana regresan ¢ sus paises
de origen. Las organizaciones socicles y de volunicriado, que reglizan una relevanie labor duranie los evenios adversos,
estdin & su ver consideradas, reflejadas y particinando en este documento.
Oftra particularidad de Arfca la constfifuye su relevante paifrimonio  antropoldgico, como  arqueoldgico, slendo
especiaimente Importanies los vestiglos de e cultura Chinchomo, conocida por tener las momias mds antiguas del mundo,
y cuyo epicentro culiural fue el drea de Ardco-Camarones, tema que tamblén se ha converticio en uno de los principales
diractives turisticos de la zona, aunque el Moo sigue siendo el hito mds coracteristico de la ciudad de Arica, que fue
declyrado Monumento Histdrico en 1971, y en cuya cima se emplaza el Museo Histérdco del Moo de Arica, desde 1974,

1.2 Objelivos

1.2.1 Objetive General
Fortalecer of Comité Comunal de Emergencia, organizando y planificando los recursos disponibles para responder ante
emeargencias, desastres y/o catdsirofes, vy los interacciones de los diferentes estamentos que lo componen, con €l fin de
salvaguardar la vida e integridad de los habitantes de ke comuna de Arica., como también sus bienes y el medio ambiente.

1.2.2 QOb)etivos Especificos

= Esiablecer las acciones de respuesta ante diversos eventos adversos gue afecten el temitorio, en las distintas fases
operativas, a fravés de la cocrdinacién del Comité Comunal de Emergencia y ko definicién de su coberturg,
amplitud y clcance en el contexte Comunal.

+  Establecer la aclivacion del Comité de Operaciones de Emergencia, COE Comunal, mediante la activacion del
Sistema Comunal de Alertas, basado en el Sistema Naclonal de alertas, v, por ende, de este Plon Comunal de
Emergencia.

» informar los recursos logisticos disponibles que debe tener la comung de Arica para atender a la comunidad en
caso de Emergencia,

«  Establecer los roles y funclones de los integrantes del Comité Comunal de Operacionegs de Emergencia, asi como
ta coordinacién interinsfitucional en funcidn de la definicion de los mandos, rotes, funciones vy fases operativas,

»  Identificar los sistemas de comunicacion tecnica e Informacion ¢ la comunidad y medios de comunicacion.

1.3 Coberura, Amplitud y Alcance
s Coberura: comunal.
+  Amplitud; el preserite plan es ejecutado por:
o  Organismos Integrantes del Comifé de Cperaciones de Emergencia, COE Comunal,
Caobe precisar gue este COE NG es un simil del Regional, st no una figura adecuada a las necesidades de ta
comuna de Aricq, que funciona operativamente con tos siguientes actores:
Alcalde
Departamento de Proteccién Civil y Emergencia
Adminisiracion Municipal
Direccidon de Administracion v Finanzas
Direccion de Obras Municipales
Direccion de Transito y Transporte POblico
Direccion de Medio Ambiente, Asec y Omato
Secretfario Comunal de Planificacion
Direccion de Confrof
Direccidn de Inhovacidn
Direccion de Desarrollo Comunitario
Direccidon Municipal de Turismo
Direccién de Cultura
Direccidon Municipal de Desarrollo Rural
Direccidn de Prevencicn y Seguridad Humana
Direccidn de Educacidn Municipal
Direccidn de Salud Municipol
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Eiército de Chile

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones de Chile
Bomberos de Arica

YV¥Y VY

Cabe sefialar ademas que, independiente de los actores anteriormente mencionados, la Municipalidad en su totalidod
estd lamada a participor activamenite en Emergencio, si ast lo amerita la situacidn, particularmente, con su dofacién de
funcionarios de planta y contrata, que son los que tienen responsabilidad juridico con su empleador, ademds de los
resguardos juridicos, en caso de ocunitles alga mientras rabajon en la emergencia.

Alcance: desde una perspeclivo mulli-amenoza contempla emergencias y desastres que ocurran en la
comung, estableciendo las acciones de respuesta desarolladas a paorlir de la coordinacion del Comité
Comunal de Cperaciones de Emergencia, basado en el marco legal vigente, competenclas téenicas v
acuerdos iécnicos establecidos para estos efectos.

1.4 Relacién con Ofros Plunes
El presente Plan Comunal de Emergencia {PCE} se relaciona con ios siguientes planes;

+ Plan Nacional de Emergencia {PNE],
+ Plan Regional de Emergencia, PRE, que es un instrumento complementario del PNE, que especifica las
. acciones del nivel regional, mediante el detalle de fa coordinacian del Sisterna Regional de Proteccion Civil,

»  Plan Regional para la Reduccidn del Riesge de Desastres,

+  Planes Regionales Especificos de Emergencia por Yariable de Riesgo: el presente PCE se complementc con
las acciones especificas del Sisterna Regional de Proteccién Civil frente a varables de riesgo presenies en ef
teritorio y que han sido sujetas a una planificacion, A mencionar;

o  Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo - Terremoto Tsunami.
o Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo - Frupcion volcanica.,
« _ Planes Secioiiates de Emergencia: el PCE se complementa con kas acclones que desamolian los organismos
sectorioles en el dmbito del alertamiento, respuesta y rehabilitacion. A mencionar:
o Plan de Emergencia y Desastres, de la Seremi de Salud de Arica vy Parinacota.
o Pian De Contingencia Sopus v Postas Rurales,
o  Manudal de Operaciones Multi-institucionat anfe Emergencias —- ABC.
o Plan De Evacuacion, Emergencias y Desostres de fa Alencidn Primana de Solud, de lo Dreccién de
Salud Municipal.

2, Aclivacién del Plan ¥ Slstema de Alertas
2.1 Activacién del Plan

Esta activacion de! Plan se formula a pariir de o definicion de:
o Niveles de impacto de acuerdo con la clasficacion v tipo de coordingcidon: Emergencias mayores,

complejas y/o desastres, presentes en la Comuna, de Nivel I, il o v, respeciivamente. {ver tabla N°1j.

Situacidn atendida con recursos comunales de organismos

Nivel | habitualmente disponibles. Nivel Comunat Emergencia
Nivel Il - Se activa Situacidn que es atendida con recursos adicionales,
Plan Comunal de dispuestos para emergencias, sin exceder la capacidad de Nivel Comusial Emergencia Mayor
Emergencia respuesta.

Tabla 1: Niveles de Impacto,
Fuente: Adaptado al nivel Comunal, desde el Plan Nacional de Emergencia {Decreto Exento N°1434 del 2017,
del Ministerio del Interior y Seguridad Piblical.

o Hitos: acfivacion de los Comités de Operaciones de Emergencia {CGE), a partir de los niveles de

impacio:

onvocaty

Nivel | Emergencia No Aplica Mo Aplica

Nivel Il - Se activa

Flan Comunal da Emergencia Mayor - COE Comuna) De acuerdo con ef procadimiento de convocatoria

establacide en Plan Comunal de Emergencia

Tabla 2: Activacian COE Comunal, a partir de niveles de impacto.
Adaptado al nivel comunal, que es independiente de los niveles Provincial, Regional y Nacional, pero gue sigue sus mismas directrices, Fuente;
: Plan Nacional de Emergencia,

» Se debe esiablecer la aclivacidn de los Planes de Accién Especificos, segun Amenazas, que hayan sido
formulados ¥ que formen parte de [a planificacion a nivel comunal, a partir de la activocion de esfe plan, que
orfiginen emergencias y desastres, presentes en la comuna tales como:

o Plan de Accién Especifico por Tememoto/Tsunami,
a  Plan de Accidn Especifico por Inundaciones.




» Eventos o incldentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE Comunal, tales como:

o Evenios que involucren o {os paises vecinos,

o Evenios que afecten a gran ndmero de personas de la comuna, camo cortes prolongados de servicios
basicos.

o Eventos que tengan potenciales e incierfos efectos adversas en la comunidad, como derames de
sustancias peligrosas.

2.2 Sistemo de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacionol de Proteccidn Civil y se complementa en el Plan
Nacional dé Emergencla, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo con o definicion de su amplitud y cobertura. Por oira parte, se indica el alertamienio de organismos t&cnicos,
como la declaracldn o cancelacion de olertas técnicas por variables de resgo especificas, de acuerdo con jos
competencias, marco regulatorio, acuerdos interinsiitucionales u olro instrumento gue permita que los organismos técnicos
declaren este tipo de alerias,

Este Sistema se lieva hasta el nivet comunal, con el fin de hablor el mismo tenguaje en estas materas, ain cuando no todos
los sistemas de monitoreo tengan su simil en este nivel. Por lo anterior, se solicitard a ONEMI Regional hacer de puente pora
acceder a lodoes los sisternas de moniloreo aclivados en la Comuna, Provingia y Regidn, gue permitan at nivel comunal
estar informado de manera adecuada, para activar los recursos pard responder, en caso de ser necesario.

221 Declaracién de Alertas

La declarackn o establecimiento de una alerta esta sujeta o los siguientes consideraciones, establecicas en el Plon
Nacionat de Emergencio:

« Ld declaracion de alerias del SNA se sustentan, principtimente, en organismos cienfificos y/o técnicos, aue son
responsables de enfregar a ONEMI Ia informacidn que respalde su declaracién.

»  Paragun mismo evenio o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una Alerta Amarifia.

+  Pueden exstir dos alertas del mismo tipo vy misma coberiurg, pero que respondan a distintas variables de riesgo,
por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su cobertura sea la misma.

* Una Alerta Amarilio puede movllizar recursos, si se adscribe o procedimientos, protocolos u ofro insfrumento, de
evaluacion iécnica que justifique v permita ta movilizacion de recursos.

« Ladeclaracion o establecimiento de una dlerta estd suleta o la evaluacion de perlinencia, ya sea que se realice
en &l nivel regional o en el nivel nacional, deberd siempre ser coordinada por ambos niveles,

» En el caso def Nivel Comundl, se regird por & mismo Sistema de Alerfas de nivel técnico, ya estandarizadas, e
incorpora un nivel de Alertas Especiales, para aquellos eventos o incidentes que, por sus caracteristicas, impliguen
una convocatoria del COE Comunal, tales como:;

¥  Eventos que involucren ¢ los paises vecings.

» Evenfos que afecien a gran nimero de personas de la comuna, come corfes prolongodos de
servicios basicos.

¥  Evenios gue tengan potenciales e inclertos efectos adversos en lg comunidad, come derrgmes
de sustancias peligrosas.

» Eventos o aclividades masivas de exclusiva responsabiidad municipal, {ales como: Camaval
con la Fuerza del Sol, 07 de junio, Dia del Nifio, Fiesta del Choclo, Fiesta Infegracién Azapa.
Navidad/Afo Nuevo, enfre los mds relevanies.

Temprana Téenica integrante del JEFATURA DEPCE JEFATURA DEPCE No requiere Decreto ONEMI
Preventiva . Alcaldicio
SCPC
Qrganismo Cientifice- .
Amaritla Técnico integrante del JEFATURA DEPCE / ALCALDE Decrato .A! cathcm de ONEMI
: ALCALDE Municipalidad
S5CPC
Qrganismo Cientifice-
Especial Técnico integrante del JEFATURA DEPCE / ALCALDE Decreto Alcaldicio de
Comural’ SCPC /{ Crganismo ALCALDE Municipalidad DEPCE
Técnico del COE Comunal
Organismo Cientifico- .
- JEFATURA DEPCE / Decreto Alcaldicio da
. s NEML
Roia Técnico a;léiirante dal ALCALDE ALCALDE Municipalidad ONEM

Tabla 3: Declaraclén de Alertas — Sistema Comunal de Alertas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia.

Para mayer claridad de cdmo aplicar una u otra alerta, remitirse al documento “Matriz de Orientacidn Basica del Sisterna de Alerta Temprana para
los Comités de Proteccidn Civil™:

htip://repositoriodigitalonemi.cl/web/| bitstreamg‘_ha ndle/2012/237/ONEQA4 3. pdf Psequence=1&isAllowed=y

3 fRoles y Funciones Organismos del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia
Ef Comité de Cperaciones de Emergencia {COE Coemunal) funeicna con los integrantes que se mencionan a continuacidn y de acuerdo con las
funciones entregadas a ellos par at Reglamento 15, del 13 de noviembre de 2015,

‘Responsable Técnico Organismo responsable de? manejo o mando técnico del evento o incidente.

Coordinador Crganismo responsable de la coordinacidon o mando de coordinacion del eveato o incidenta.
Asesor Técnico Organismo gue presta asesoria respecto del manejo técnico del evento o incidente,

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las accionas de respuesta
ante eventos o incidentes.
Tabla N°4: Roles de organismos gie forman parte del plan,

Colaboradar




Alcalde

Responsable
pelitico/
Administrativo
{Manda de
autoridad)

Preside al COE Comunal.
Supervisa, defega y $oma decisiones.

Con el fin de pedir colaboracién para un manajo mas eficiente de la emergencia,
dependiende de las caracteristicas de la misma, el Alealde tiene la facultad de
llamar a cualquier organismo gue forme parte del Comité Comunal de Proteccidn
Civil, para que se integre al COE Comunal.

Informa a la comunidad, & través de los medios de comunicacidn, con el fin de dar
tranquilidad a los habitantes de [a comuna.

Gabinete

Asesora al Alcalde en lo que respecta a los Protocolos a seguir con las Autoridades
de Gobierno.

Enlace con las auteridades de Gohierno Regionat y Central,

Prensa

Asesora af Alcalde en lo que respecta a la entrega de informacién a los medios de
comunicacion.

Departamento de
Proteccidn Civily
Emergencias

Coordinadar

Coordinar con la Autoridad Comunal la activacion del Sistema Nacional/Regional v
Comiunal de Alertas requerida por los organismos técnicos, en virtud de la
magnitud, recursos e impactos potenciates de [a situacion,

Coordinar 12 activacion, movilizacidén y apoye de organismos que se requieran.

A instruccidn de fa Autoridad Comunal, convocar y desarrcllar la funcién de
Secretariade Ejecutive en fas reuniones del Comité Comunal de Operaciones de
Emergencia, COE Comunal.

Asesorar al Afcalde, y a los migmbros del Comité Comunal de Proteccidn Civil y det
Comité Comunal de Operaciones de Emergencias en materias de planificacidn,
organizacion, coordinacién y contral de las actividades de prevencion, mitigacion,
preparacién, respuesta y rehabifitacion para situaciones de emergencias y
desas{res.

Mantener, eperar v controlar un Sistema de Comunicaciones de Emergencia,
asegurando las comunicacionas con la Direccién Provincial o Reglonat de Proteccicn
Civil, con los organismos integrantes de Sistema de Proteccion Civily con los medios
de Comunicacidn Social, procurando su desarrollo y mejoramiento permanente,
Asistir y prestar apoyo a las familias y pobladores ante sucesos de emergencia o
catdstrofes, en coordinacidn con la Direccién de Desarrollo Comunitario.
Establecer la programacion de turnos de trabajo del persanal municipal, para ta
atencién de situaciones de emergencias y catastrofes, informando de forma
oportuna en todas las dependencias municipales.

Sera responsabilidad del Coordinadoer de Alhergues de Emergencia pertenaciente a
este Departamento- activar el Plan de Albergues de la comuna, en comunicacion
directa con el Encasgado dei DAEM, responsable de la habilitacién de estos recintos,
determinande las necesidades basicas de afimentacidn y comunicandolas
oportunamente al COE Comunal,

Otras funciones gue % autoridad determine y se requigran en ef momento, de
acuerde a la emergencia que se esté desarroliando.

Administrador
Municipal

Responsable
Téenico

Courdina procedimientos para resolucion de Iz Emergencia, con Asescria Juridica,
Contraioria Municipal y Secretaria Municipal.

Reemplaza al Alcalde,

Asesora al Alcalde para hacer un uso escalonado de los recursos, en el mangjo y
respuasta de la Emergencia,

Coerdina directarmente con ef lefe de Adquisiciones ta priorizacion de los elementos
fue se requieren para enfrentar |3 emergencia, solicitdndolos por medio de un
Degrato de Emergancia,

Otras funciones que la autoridad determine y se requigran en el momento, de
acuerdoe a s emergencia que se esté desarraliande.

Direccion de
Administracion y
Einanzas

Asesor Téenico

Agiliza los Decretos de Pago de Emergencia,

Coordina con los siguientes departamantos, las siguientes acciones:

Dapte. de Personal: Flexibiliza Iz asistenclia de Funciorarios Municipales que se
encuentran ejecutando ef Plan Comunat de Emergencia. Agiliza lss remuneracipnas
del personal antes mencionado, agilizando los decretos de Pago de Sueidos y Horas
Extras, en conjunto con los Departamentos de Remunerazciones, Tesorerfa y
Contabilidad.

En cuanto a la Seccion de adquisiciones, procura el adecuado y eficiente
abastecimiento y stock de bienes y servicios de consumo para las diferentes
unidades municipales que los soliciten para atender emergencias,

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momeato, de
gcuerdo a fa emergencia gue se asté desarrollando.

Direccidn Obras
Municipales

Responsable
Técnico

Realiza un Catastro de viviendas daffadas, tanto en ta ciudad como en los valies.
Realiza un Catastro de las dependencias municipales y pronunciarse respecto a tos
dafios sufridos en caso de emergencia.

Informa del estado de Iz vialidad wrbana v rural,

Realiza un Catastro de Calles y vias de accesos a la ciudad que resulien dafadas u
obstruidas producto de la catastrofe,

Coordina acciones de respuesta con &f MOP, en general y con todas sus Direcciones,
y Vialidad, ea particular, en case de producirse una obstruccion en las vias de
aceesos a la ciudad.

Coordina acciones de respuesta con el MINVLI, para asescrar en la construccion de
viviendas sociajes e infraestructura sanitaria y la prevencidn de riesgos y prestacidn
de auxilio en situaciones de emeargencia.

Otras funciones que la auteridad determine y se requieran en el momento, de
acuerdo a la emergencia que se esté desarroflanda.

Direccion de Trdnsito y
Transporte Publico

Asesor Téchico

Coordina con e} Departamento de Sefialética, de Ja Direccidn de Aseo y Omato, para
la normalizacién de las wvias de evacpacidn y sefialéticas que sufran dafios
producidos a causa del evento,

Coordina _acciones de respuesta con |3 Seremia  de  Transportes v
Telecomunitaciones, para el levantamiento de informacidn con relacién al flujo




normal del trdnsito en la ciudad y pronunciarse sobre medidas de mitigacién o
mejoras, segin corresponda.

Otras funciones que la autoridad determine y se réquieran en al momento, de
acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

Dirgecldn Medio
Ambiente, Aseo y
Orrato

Responsable
Técnico

Calabhorador

Dispone de su personal para tareas especificas de remocion de escombro, 3se0 en
tas calles y albergues municipales.

Pone a disposicién def COE Comunal los camiones aljibes v sus respectivos
conductores que puedan transportar agua potabie a los lugares que asi lo
requieran.

Depto, Eldctrico da solucidn 2 problemas gque ocurran en dependencias
Municipales, Albergues y otros que disponrga ta Auteridad Comunal,

Coordina acciones de respuesta con la SEC v {a empresa CGE en materia de cortes
de suministro eléctrico.

A través de la Oficina de Medic Ambiente habilita y pone en funcicnamiente
albergues para mascotas, dando cumplimiente a la normativa legal vigente
raspecto a aste tema y sus respectivas meadidas sanitariass.

Coordina acciones de respuesta can la Seremia de Medio Ambiente y actia como
asesor técnico en esta materia, en caso de que se presente alguna emergencia de
astas caracteristicas,

A través del taller mecanico entrega apoyo logistico con las necesidades que surjan
en ese tema puntual. Debe mantener un stock minimo de repuestos para dar
selucion a las fallas de vehiculos, equipos v maguinarias en situacién de
amergantia.

Dispone de todos sus vehiculos para los traslados de material, equipos y persanas
nue sean necesarios.

Oebe considerar turnos de emergencia para fin de semana y festivos en temas
claves como Aljibes, Maguinarias y aléctricos.

Otras funciones gue la autoridad determine y se reguieran en el moments, de
acuerde con |a emergencia gue se esté desarrollande,

Secretaria Comunal de
Planificacién

Asesar Técnico

Rispone de su personal para labores de apoyo que encormiende ei COE comunal, ya
sea en terreno o administrativas propias de su funcicn.

Asesora en zcciones inmediatas de mitigacién y rehabifitacion urgantes y/o de largo
afiento.

Otras funciones que (a avtoridad detarmine y se riquieran en ef momento, de
acuerde a la emergencia que se esté desarrollando,

Direcridn de Control

Asesor Técnico

Asesora aj COE Comunal de los aspectos gue concierne a 1a legalidad de sus actos,
para una adecuada tomas de decision en materias que surjan de la emergencia,
como decretos, caompras, Recursc Humano o cualquier otra que se desprendan en
aste periodo.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el memente, de
acuerde a la emergencia gue se esté desarrollando.

Direccidn de
Innovacidn

Asesor Técnica

Dispone de su personal en kas fabores gua |a autoridad determine y se requieran an
el momento, de acuerde con Iz emargencia que se esté desarroflando.

Otras funciones que la awtoridad determine y se requieran en el momente, de
acuerdo con Ja emergencia gue se esté desarroltando,

Giraccién de Desarrolle
Comunitario

Responsable
Técnico

Celaborador

Levanta informacidn de afectados y necesidades, a través de sus gestores
comunitarios, en conjunto con las diversas J.VV. y organizaciones sociales,
Elzbora informe situacional preliminar de emergenclas del territorio a su carge, en
in plazo ne mayor a 30 minutos.

Informa de la situacién penéral de las dependencias que estdn a su cargo,
tondiciones y capacidades disponibles.

Pone & disposicién su personal, vehiculos y equipos para dar respuesta a la
emergencia que surja.

A través del Depta, de Accién Social, en coordinacidn con ef Dapto, de Proteccion
Civil ¥ Emergencia, dispone del personal acreditado para aphicacidn de la Ficha
8dsica de Emergencia, FIBE.

A través de las oficinas respectivas levanta y entrega informacién de grupos
especificos y necesidades: Adultos Mavyores, Discapacitadaos, Jévenes, Migrantes y
otros,

Coordina acciones de respuasta con SENAMA, SENADIS, INJUY y Departamenta de
Extranjeria de la Gobernacidn Pravincial en las materias que le competen.
Mantiene en buenas condiciones y sabe con qué elementos cuentan Ios recintos
que 2stdn a su cargo v estdn designados como Albergues Comunales: Estadio Carlos
Ditthorn, Epicentro Daportivo Augusto Zubiri, Epicentro Degortivo Villa Pedro Lagos
y Cficina Comunal del Adulto Mavyor.

Considera turnos de personal durante emergencias, para fines de semana y
festivos,

Pone a disposicidn su personal en las labores que la autoridad determine y se
retjuieran en ¢l momento, de acusrdo con la emergencia que se esté desarroflando.

Pone a disposicion a todo su personal para apoyar administrativamente al COE
Comunal, durante la emergencia.

Coardina acciones de respuesta con SERNATUR, en caso de que la emergencia,

Uireccion de Turismoe Cotaborador -
] dasastres o catdstrefe asi lo requiera.

Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en ef memento, de
acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.
Informa de Ja situacidn general de las dependencias gue estdn a su cargo,
condiciones y capacidades disponibles,
Coordina acciones de respuesta con ot Consejo Repional de las Culturas las Artes y

Direccion de Cultura Colaborador al Patrimenio, en caso de que 1z emergencia, desastres o catastrofe asilo

reguiera.
Fone a disposiclén su personal en las labores que I3 autoridad determine y se
requieran £n el memente, de acuerdo con Ja emergencia que se esté desarrollando.

Direccion Municipzal de
Desarrolla Rural

Asesor Técnico

Através de sus delegacionas Azapa, Huta y Sur, monitorea {a evalucion de las
Amenazas al interior de tos valles, lo que permite afistar recursos humanos y
téenicos para enfrentarlas.




Infarma al Atcalde y al COE Comunal las situaciones de emergencias que ocurren
en el territorio a su cargo, con el fin de adoptar medidas de mitigacion y/o
cotrecciones necesarias.

Cada Delegacidn realiza un catastro de los sectores gue se encuentran bajo su
Jurisdiceién, ef que serd entregado al COE Comunal, para el andlisis ¥ toma de
decisiones.

Considera personal de turno para emergencias durante fin de semana y festivos.
Durante eventos adversos, asume {a representatividad de la Autoridad Comunal
en al territoric a su cargo.

Elabora informe situacional preliminar de emergencias del terrfiorio 2 su cargo, en
un plazo no mayor & 30 minutos.

Apoya el proceso de evaluacién da dafios y necesidades en los territorios a su
cargo,

Entrega recursos de emergencia a la comunidad afectada en los territorios de su
jurisdiceion,

Desarrofla en conjunto con el Depariamento Municipal de Proteccidn Civil y
Emergencia, planes tendientes a solucionar problemdticas producidas por sismos,
deshordes de rlos y otros que afecten a la comunidad rural de Arica.

Pone a disposicién su personal en las labores que la autoridad determine y se
reguieran en ef momento, de acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando,

Direccign de
Prevencidn y Seguridad
Humana

Asesor Técnice

Colaborador

Coordina esfuerzos con tas policias para evitar acclohes defictuales durante las
emergencias.

Apoya labores territoriales para la identificacion de personas afectadas e
Infrasstructusa dafada en la comusna.

Apoya con informacidn compiementaria, recopilada a través de sus gestores
comunitarios desplegados en terrenc, sobre la evolucidn de las amenazas ©
cualguier otra informacién especifica que pueda ser de utilidad para la toma de
decisiones del COE comunal,

Complementa con informacidn recopilada mediante las cdmaras de seguridad
municipales, de Ia avolucidn de cualguiar tipo de amenaza que surja, coordinando
can el Dapto. de Proteccion Civil y Emergencia para atender a los afectados.

Porve a disposicién su personal er las laberes que la avtoridad determine v se
requieran en el memento, de acuerdo con la emargencia que se esté dasarroliando.

Direccidn de Educacién
Municipal

Asesor Técnico

Cuando el Alcalde lo disponga, segiin la evaliacion de Ia emergencia, coordina con
e Departamento de Proteccion Civil y Emergencia la  habilitacién de
Establecimientos Educacionsles designados como Albergues. Para ello, dispone de
una némina actualizada de los recintos educacionales, con direction y teléfonos de
contacto de sus Directores,

Coordina acciones de respuests can la Seremia de Educacién, en caso de que la
emergencia, desastres o catastrofe asi lo requiara.

Redistribuye la comunidad estudiantil de aguellos establecimientos educacionales
que hayan resultade con dafio mayor o destruido, gque impida su normal
funcionamiento.

vela por la correcta implementacion de mecanismos de seguridad en cada
establecimiento educacional a su cargo.

Dispone de su personal, recursps técnicos, equipos y vehitules para apoyar 2 Ia
atencion de Ia emergencia, segun lo dispanga | autoridad comunal.

Otras funciones gque la auteridad determine y se requieran en e} momento, de
acuerdo fon la emergencia Que se esté desarroffando.

Direccidn de 5alud

Asesor Téenico

Entrega atencidn de salud integral en los albergues de los territorios asignados a
cada centro de salud, correspondiente a cince Centros de Salud Familiar (CESFAM),
tres Centros Comunitarios de Salud Familiar {CECOSF), tres Postas Rurales, y dos
Servicios ta Atencidn Primaria de Urgencia {SAPU).

Restablece la operatividad de les ceatros de salud a su carge.

Coordina acciones de respuesta con fa Seremia de Salud v Servicio de Salud, en case
de que {a emergencia, desastres o catastrofe asile requigra.

Apoya el proceso de instalacidn de albergues, en cuanto a la revisicn de los lugares
destingdos como tales, con el objeto de garantizar las condiciones sanitarias
minimas.

Ejecuta programa de informacidn y educacion sanitsria a la comunidad, despuds de
la ceurrencia de una emergencia, indicando recomendaciones o acciones a adaptar
para el conirol de focos de infeccién.

Apoya con el monitoreo de las instalaciones de saneamiento bdsico, residuos

Municipal s6lidos y sustancias quimicas peligrosas, con el fin de resguardar la salud de las
) PEersonas.

. Fiscaliza la eorracta operacién de procedimientos, contemplados en Iz legislacién
vigente, para la atencidn y superacion de la emergencia por parte de las empresas
afactadas, at tiempo que mantendra informada a Ja autoridad local, para gue ésta,
an usa de sus facultades, adopte medidas de coordinacidn y mitigacién de dajics
que sean necesarias.

. Habilita puntos de atencion de heridos.

. Habilita ambulancias para trasladar pacientes desde zonas afectadas.

»  Coordina con el Servicio Médico Legal Iz habilitacion de morgues.

. Representa al Municipio y es al nexo coordinador con 2l Servicio de Salud de Arica
y la SEREMI de Salud de Arica y Parinacota,

«  Otras funciones que la autoridad determine y se reguieran en el momente, de
acuerdo con la emergencia que se esté desarrollando.

, »  Participa en ef COE Comunal, a través del representante institucional designado
Primera Respuesta para esos fines.
. Con sus recursos humanes, materiales y técnices especializados, efectds tareas de
Responsable .
Bamheros Técnico combate y control de incendios.

Colaborador

Apoya la gestidn operativa ea eventos adversbs como derrames, rascates
vehiculares o en espacios confinados,
Coopera en tareas de evacuacidn de personas y bienes en las dreas afectadas,




. Colahora con fa ceordinacion radial con otros organismos perteneciantes at Comité
Comunal de Operaciones de Emergencia, #n primera instancia, y con el de
Proteccion Civil, en segundo lugar, mediante su Central de Telecomunicaciones.

. Apoya el control de incendios forestales en {a zona de Interface.

. Otras funciones que la auteridad solicite y se requieran en el momento, de acuerdo
ton la emergencia gue se este desarrallando.

. Participa en e! COE Comunal, a través del representante institucional designade
para esos fines,

. Dispone de recurses para restablecer y mantener al orden y Ja seguridad de los

. Primera Respuesta lugares afectados, con el fin de resguardar a las personas y sus bienes.
Carabineros . Efectiia cortes de transito en carreteras o vias secundarias, con el propdsito de
) Cofaborador evacuar parsonas, apoyando a que dicho proceso sea lo mas expedito posible,

. Contabiliza fos evacuados.

» Otras funciones que la autoridad determine y se requieran en el momento, de
acuerde con ks emergencia que se esté desarrofiando.

. Participar en el COE Comunal, # través del representante institucional desighado:
para esos fines,

. Mantiene activo el flujo de informacién entre el COE Comunal v la Central de
Telecomunicacicnes institucional, mediante fa frecuencia de radiocomunicaciones.

. Interviene, a solicitud del COE Comumnal, para apoyar accienas, corno las sipuientas:
v Rescate de fesionados; v Evacuacién y Transporte de pobladores fuera de fa zona
afectada; v Bisqueda y Salvamento de personas, incluso en dreas de dificil acceso;
v Abastecimiento de Agua Potable; v Telecomunicaciones; v Extingidn y combate
de incendios forestales; v Transporte; Seguridad y Enlace.

s Otras funciones que la avtoridad determine y se requieran en el momento, de
acuerdo con ia emergencia que se asté desarroifando,

. Participa del COE Comunal, a través del representante institucienal designade
como tal para eses fines,

. Apova en el resguardo del orden pablico y 1a seguridad de las personas y sus biengs,
ante |2 oeurrencia de un evento adverso u emergencia,

. Dispone de personal experto del Departamento de Exiranjeria y Policia

Responsable Internacional, para reforzar la atencién del Terminal de Buses lnternacibnal. al que

Palicia de Técnico liegan personas de al menos 3 nacionalidades diferentes cada dia,

Investigaciones [ Dispone de personal experto del Departamento de Extranjerla y Policia

Primera Respuesta Internacional, para reforzar la eventual atencién de vuelos internacicnates
derivados a la region entregando -para et cumplimiento de sus tareas- Ja mds amplia
colaboracidn y coordinacién entre los servicios que intervienen en este proceso.

. Responsable de aplicar e! Protocolo Regional para Manejo de Cadaveres.

. Otras funciones que fa autoridad determine y se requieran en ef momento, de
acuerdo con la emergencia que se esté desarroffando

Tabla 5: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

Primera Respuesta

Ejéreito Colaborador

4 Coordinacion del Sistema Comungl de Proteccion Clvil

4,1 Comité Comunal de Operaciones de Emergencia {COE Comunal)
El Comité de Operacicnes de Emergencia {COE Comunal) de Arica s mavoritariamente de cardcter municipal, con
participacion de organismos externos muy punfucles:
Alcalde
Administracién Municigal
Direccion de Administracion y Finanzos
Departamento de Proteccion Civil y Emergencias
Direccidn de Obras Municipales
Direcclon de Desaroflo Comunitario
Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Omato
Direccion de Transporie v Transito
Direccion Municipal de Turismo
Direccidn de Prevencidn y Seguridad Humana
Direccidn Municipal de Desamolic Rural
Direccldn Municipol de Culturg
Secretaria de Planificacion
Direccldn de Cenfrol
Direccidn de Innovacién
Direccion Municipat de Saiud
Direccién Municipal de Educacion

T T T N T T T S U T TN

Fiército de Chile

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones de Chile
Cuerpo de Bomberos de Arica

NN N

4.1.1 Activacidn, Convocatora Auto Convocatotla

Activacion:
La activacién del Comité Comunal de Operaciones Emergencia se realizard a partir de un Nivel de Impacto ,
considerando:

«  Una situacion gue sobrepase la capacidod de respuesta de los recursos comunales de arganismos habitualmente
disponitles y gue requiera ser atendida con recursos adicionaies, dispuestos para emergencios, sin exceder lo
capacidad de respuesta comunat,

+  EH procedimiento de activacion del Plan Comunal de Emergencia.

Convocatoria:
La convocatoria del Comité Comunal de Cperaciones Emergencia se realizard de acuerdo con el procedimiento
establecido por el Departamento de Proteccidn Civil y Emergencia, v segin lo determinado en los Planes de Accidn
Especiiicos, por Amenaza, y profocolos, que es el siguienie:



Ante una amenaza o emergencia de cardcter Comunal, el Alcaide -0 o quien &l designe para estos fines- realiza
" contacto con los Infegrantes del Comifé Comunal de Operaciones Emergencia, via, Whatsopp, con el siguiente
mensdje: "Se activa el COE Comunal. Luger de convocatoria; Vil Albergue”.

Las ofras vias para convocar e COE son las siguientes:
v Mensgje Whatsopp
¥ Lamada felefénica - celutar Institucional
v Sistema radial frecuencia COE Comunal {una vezimplementado)
v Llamada mediante feléfono satelital {si se adauiere fa tecnologia)

Cabe seficlar que la Convocatoric o Aclivacién del Plon de Enloce se efecida mediante las vios sedaladas
anferiormente, respetando el mismo orden y de acuerdo con e operafividod de los sistemas de comunicacion, los gue
estardn deferminados por la magnitud del evento adverso en desarrolio. Del mismo modo, en caso de que el Titular del
COE no deé respuesia dl llomadoe, al cabko de 15 minutos se procederd a llkamar a su Subrogante, en el mismo orden
esfablecido en el Plon de Enlace.

Una ver constiivido el COE, la Jefatura del Depariamento de Proteccidn Civil y Emergencia debe exponer el contexto
general y sitluacién actual del evento, enfregondo todos los antecedentes gue estime periinenies. Por su parte, los
infegrantes del COE Comunal entregardn los antecedentes que manejen durante los primeros minuios de ocunido el
Evento, informardn ta sifuacidn institucional y las acciones ya realizadas © por realizar, en bose a la emergencia en
desamolio.

La interaccion del COE Comunal permite, a su vez, el levantomiente y andlisis de informacion, que permite evaluar
prefiminamente afectacion vy dafios, pare defini ics requedmientos vy disponibilidad de recursos, segin la priorizacién
de las occiones de respuesta, que deban realizarse a nivel Comunal, estableciendo plazos determinados y
responsabilidades institucionales.

En caso de ser necesario aclivar y desplegar recursos y capacidades municipales, éstos sern coordinados por el
Director{c] Municipal respectivo, segun el dmbito de sus competencias,

Sila magnitud de la emergencia lo amerita, la Jefatura det Departamento de Proteccién Civil y Emergencia puede
establecer horario para ka préxima sesién del COE Comunal, También se puede determinar el proximo encuentro con
el paso de las horas, por evolucién del evento, relterando €1 procedimiento de convocatorio antes mencionado.

Auto Convocatoria:

Corresponde al proceso de acudir al Centrg de Operaciones de Emergencia, sin mediar un proceso de convocatoria,
la que se genera a parlir de:

» Lo ocurencia de un sismo de intensidad Mercalll Vil o superior, percibido en la comuna,

« Lo ocuirencia de un apagdn eléctrico {Blockout], que afecte el Sistema Interconactado Cantral, por un tiempo
prolongado, que afecte el normal funcionamiento de ka comuna.

+ Laocurrencia de un evento o incidente que dltere gravemenie el funcionamiento de lgs comunicacionsas.

412 Centro de Operaciones de Emergencia
El Centro de Operacionas de Emergencia comesponde of lugar fisico predefinido para el adecuado funcionamiento del
Comité Comunal de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de reunidn e instalociones técnicas necesarias
para facilitar lo coordinacion de los organismos, centralizacion, recopilacidn, andlisis y evaluacion de la informacion, para
una adecuada toma de decisiones.

H lugar de convocatoria del Comité Comunal de Cperaciones de Emergencia de Arica conesponde
1. Dependancias de Villa Albergue, ublcada en Avda. 18 de Sepltiembre 2000-B.
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En caso de que estas dependencias se encuentren inhabilitadas, el Centro de Operaciones de Emergencia Alternaiive
comesponde a:

2. Sdlo de Conferencias, ler Piso, Estadio Carlos Ditthorn. Avda. 18 sepliembre N* 2000.
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4.1.3 Diagrama de Flujo de Procesos

Levantamiento de Informacién y evaluacion de dafios:

accion es realizada por el nivel comunal, a frovés de tos diversas Direcclones Municipales que infegran et COE Comunal. La
consalidan los niveles femitoriales mdés amplios y complementan los instituciones vy organismos pertenecientes al Comité
Comundal de Proteccidn Civil, convocados de acuerdo con la amenaza en curso, mediante la gplicacion de los insirumentos
normalizadoes del Sistema Nacional de Proteccion Civil (nomixre vy delalle de los mismos en pagina 40 de este mismo
documento),

Priotizacion de las acclenes de respuesta;
se establecen a partir de la evaluacion de la afectacidon y dafos provocadoes, ademds de lo definicidon de requerimientos y
disponibilidad de recursos y capacidades.

Decislones pora la atenclén de la emergencio v la reevaluacién y readecuacion de las decisiones adéptadas, para mejorar
la intervencidn:

considera la asignacion de responsables y plazos, l& activacion vy despliegue de recursos y capacidades para la
coordinacién de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y readecuacion de las acciones de respuesta.

Entrega de Informacidn a la comunidad y medlos de comunlcacion:
se contempla como Un proceso constante, gue permite disminuir los niveles de incerfidumbre en la poblacién, respecio de
la coordingcion de acciones de respuesta que redliza el COE Comunal.
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Figura 1: Biagrama de Fluja de Procesos COE Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

42 Coardinacién; Fase Operativa - Alertamlento
Las acciones a realizar por los organismos que forman parte del plan son determinadas en funcidon de la adaptacion de
la deciarocion de alertas del Sisterma Naciond de Alertas, considerando la amplitud ¥ cobertura respectiva,
. Determinando las acciones o realizar, de acuerdo con el tipo de clerta perensciente al Sistema
Nocional de Alertas.
» los ceclenes a redlizar se definen y/o determinan a parlir de la coordinacion establecida enire los
organisrnos que forman parte del plan, estableciends tas respensabilidades de acuerdo o cada accién.

Alertamiento del Stema Nacional de Alerias

Comresponde ¢ una elopa de interface entre o preparacion v o respuesia. B alertamiento establecido en & Sistema
Nacional de Alerfas se basa en la informacion proporcionada por los organismos técnicos, que mantisnen una vigilancia
permanente, a través del monitoreo de amenazas y/o condiciones de riesgo.

Alertamiento Organismos Técnicos

La coerdinacidn de este opartado se redliza en base a lo establecido en el marco regulafotic del Sistema Nacional de
Proteccién Civil y en los acuerdos interinstitucionales estoblecidos mediante Protocolos © ofre instrumento que permita
delinir este lipe de aleriomiento,

En t&rminos generales, los organismos técnicos responsailes de lo declaracidn, actualizacion o cancelacidn de las Alertas
Técnicas por varlables de riesgo especificas, estan definidos de o siguiente manera, o nivel Macional y Regional, las gue
baijan hasia los niveles Provincial y Comunol:

Direccion Meteoreldgica de Chile Mateoreldglca Avisos y Afertas Meteorofdgicas

SERNAGEOMIN
Ministerio de Obras Pidblicas — Direccidn

Alertas Volcdnicas
Alertas de crecidas de cuerpos de agua

Erupcidn Volcdnica
Crecidas de Cauces — Crecida de Rios —

General de Aguas Crecida de Embalses
CONAF Incendios Forestales Alertas Forestales
Shoa Sismo Mayor / Tsunami Alertas y Alarma de Tsunami

Tabla 6: Organismos téenicos que declaran Alertas, del SNPC.

i Responsable s
CAT Regional GNEMI

Departamento  de  Proteccidn

Civil y Emergencias

Comité Comunal de Dperaciones

Monitoreo  con enfaces  lerritoriales

Verde — Temprana {provinciales y comunales) y sectosiales

Praventiva (Puede
ampliarse segun .

: Cermunal
cobertura de la alerta [1
o mas comunas, 1 o més
provincias, regional})

Identificacion de brechas y requerimientaos

de Emergencia
Organismos de respuesta

Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacidn

Departaimento  de  Proteccion
Civil y Emergencias




Amarifla {Puade

Ejecucidbn de medidas de respuesta al
incidente.

Organismos de respuesta

Convocatoria O£ Comunai  (sujeta 2
evaluacion de la Autaridad Muricipal, con
base en antecedentes tdcnicos)

Autaridad Comunal
Jefe Departamento Cormunal de
Proteccidn Civil y Emergencia

Preparacion proceso de evacuacién (zonas
seguras, vias de evacuacién y punios de

Autoridad comunal
Jefe Departamento Comunal de

ampliarse segin Comunal encueniro, centros de acopio, albergues, Proteccion Civil y Emergencia
cabertura de |z aterta} et} Organismos de respuests
Alistamiento  general e los  recursos > lefe De.;.w.,arta.n*‘lentu Comun.al de
requeridos Prolec.cmn Civil y Emergencia.
. Organismos de respuesta
Entrega de informacidn a la comunidad ¥ * Autaridad Comunal, con asesorfa
medios de comunicacian del Departamento Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia
Ejecucion de medidas de respuesta, para el .
combate de incendios forestales *  Organismos de respuesta
Auntoridad Comunal
Convecatoria COE Comunal Departamente  Comunal  de
Protaccidn Civil y Emergencia
» Autoridad comunal
Ejecucion proceso de evacuacion {de acuerdo Departamente  Comunal  de
con andlisis técnico) Proteccion Civil y Emergencia
Roja {Puede ampliarsa Organismos de respuesta
segiin cobertura de la Comunal Departamente  Camunal  de
alerta} Proteccidn Civil y Emergencia, en

coordinaciohn  con  Direccién
Regional OMEMI cuando éstos
son insuficientes
Organismos de respuesta

* Autoridad Comunal, , c¢on

Movilizacian de recursos requeridos

Entrega de informacidn a f2 comunidad v asesoria  del  Departamento
medios de comunicacién Comunal de Proteccién Civil y
Emergencia

Tabla 7: Acciones y responsables por Alerta, desde la perspectiva comunal, aiin cuanda hay procesas Provinciales y Regionales realizdndose en
paralelo, Fuente: Sisterna Nacional de Alartas, adaptado al Nivel Comunal

i i0 nat ge Proteccion Civil
El Sistema Comunal de Proteccidn Civil. una vez activado, aclia para responder a emergencias que no exceden sus
capacidades de respuesta, y que &s factible atender y controlor con el recurso comunal dispuesto para eflo. Ademds,
dada o evaluacién del Riesgo, tampoco requiere de Declaracidn de Alertas, por lo que hablaremos de Coordinacidon en
Emergencia.
En cambio, para aguellas situaciones en que la aclivacidn paso por lo declaracion de un Nivel de Alerta [Temprana
Preventiva, Amarilic o Rojay, nos referiremaos a la Coordingcion en Alertq.
Por olra parte, cuando se conforma e COE Comundl, se establecen coordinacionas especiates, las que se abordardn bajo
el subtitulo Coordinacidn del COE Comunal,

Coordinacion en Emergencia; dade un eventc en curso, los servicios de emergencia operan conforme o su propia
orgdnica de funclonamiento, con sus propios recursos y coordinacdos o través del Protocolo denominado "Manual de
Operaciones Multi-Institucional ante Emergencias - ABC, que retne a los siguientes orgonismos:

v Ambulancia.

v Bomberos.

v Corabineros.

De acuerdo con los procedimientos Iniernos de cada una de esias instituciones, el Departamento Comunai de Proteccion
Civil y Emergencia rechbird la informacion del evento en curso, para activar jos acciones que seon necesarias, para
subsanar los efectos provocados por dichas emergencias, come por ejemplo, o que ocurre en caso de incendios
estructurales,

Coordinacion en Alerta: parc aquellas sitvaciones gue obedezcan a una coordinacién en los distintos niveles de Alerta, e
Sistema Comunal de Profeccion Civil (SCPC) funciona como se explica a confinuacion:

_Determmé cunststucndn del COE en.

sa de ser necesarm

Establace accinnes, ac va s:stema
gestiona recursu 3
-ASesora atd Autondad




| Prapone al Alcalde cursos de.
accién.,

“Evaliid activacion del COE v .
propcne aI Aicalde

Activa Planes de Contingeneia, ©
Activa i aplica protocolos de.” -
acueido al nivel de Alerta

Inforia condictén de alistamiento.
de tas recursos humanos y. técnicas -
“de los respectwos departamentos
‘Informan eventuaias |mpactos en-
fos résjiectivos servicios.
Alistamienta y dlsposmén de
recirsos de apoyo, en funcufm del .
-COE Comiunal;”

Tab!a 8: Acciones a implementar en Alerta. Adaptado del SNA, del Plan Nacional de Emergencia

4.3 Coordinocién: Fuse Operativa - Respuesta
(Considera el procedimienio desde todos los niveles jurisdiccionales del territoria, por tratarse de una accién en la que
todos se entrelazon, Independiente de que iguaimente se dé un proceso comundl aparte, dependiendo de la magnifud
del evenio que esid siendo abordado)

Levantamiento de informacidn:

Comresponde a una de las etapos fundamentales dentro de las acciones de respuesta, que se determing por los flujos de
comunicacién & informacion endre los distintos niveles teritorioles v organismos det SNPC, como son los niveles Comunal,
Provincial y Regional:

Las denominadas Direcciones, Cficinas o Departamenios Comunales de Proteccidn Civil y Emergencia, realizan la accién
de levantamiento de Informacian, a partir de los informes Nomnalizados de Estado de Situacion e informes Normolizodos
cte Respaldd. Aunque estos informes se supone deberian ser remifidos a la Direccldn Provinciol de Proteccidn Civil para su
posienor consolidac&on lo que ocume en la comung de Anca es que esios 500 enwodos directgmente o lg Dlrg(;gjg_

Con esia infermacidn, s realiza una consolidacion y andtisis regional, constifuyéndose en uno de los insumos que se posee
para la posterior toma de decisionas y acciones de coordinacion y respuesta o ejecular,

Qbservacion: imporiohie serd considerar los informes técnicos elaborados, fanto por los servicios de emergencic, como
por los organismos sectoricles, fos cuales aportan a un andiisis Integrado en la conformacién de los COE respectivos.

Activacion y despliague de recursos y copacidades:
etapa de o respuesta basada en la evaluacidn de la situacion y pricrizacidn de requerimientos para su aclivacion, a partir
de ia soliciiud, despliegue, regisiro y asignacion de recurses y copacidades,

Evaluacion de la sltvacién:

Realizada a partir del levantamiento de informacion con instrumentos normalizados [Plan DEDO$) de organismos técnicos,
sectoriales y de primera respuesta de todos tos niveles jurisdiccionales del teritorio.

Redlizada por el COE Comunal, o parlir del andlisis y evaluacion de la informacién levantada.

Redlizada por fos organismos del Sistema Comunal de Proteccion Civil, de primera respuesta, organismos técnicos y
secloriales, enire ofros, que desarrollan o apoyan las acciones de respuesta,

Pricrizacién de Requerimientos:

Se redliza a partir del andlisis realizado por el COE Comunal, organismos-sectoriales, organismos 1écnicos y de primera
respuesta, principalmente. De acuerdo con la urgencio, importancia, disponibiidad, esfado, autonomia, distancia
geogrdafica, enire otros.

Solicitud de Recursos y Capacidades:

Accidn realizacla a partir de los insirumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo con el marco tegal v nomativo
vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarios a cabo. Para dar curso a este proceso deben considerarse, ol
menos, los siguientes aspecios:

Personal, organismo ¢ instifucidn que lo solicita,

Fecha y hora de soficitud.

Tipo de recurso y capacidad.

Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad.

Estado del recurso yfo capacidad.

Fecha y hora requerida.

Medio de fransporte (temestre, aéreo y/fo marifimo).

LR SANSNS

Arribo del Recurso y/o Caopacidad

Imporante serd consideror I fecha v hora estimada de arribo, punto de legada y medio de fransporie (termesire, aéreo
y/o maritime). Ademds, ha de considerarse que la entrega de recursos yfo capacidades se redliza a través de los
procedimientos especificos establecidos en Instructivos y protocolos aprobados y validados, de acuerdoe con el marco
regulatonio y legal vigenie, para llevar a cabo aesta gesfion.

Reglsiro v Aslgnacion

Forma parte de las coordinacionss establecidas entre los organismos gue desamollan y/o apoyan acciongs de respuesta.
Luego del aribo del recurso yfo capacidad debe ser regisirado y posteiormente asignado, de acvuerde con la definicién
establecida por fos organismos técnicos, sectorioles y de primera respuesta, entre otros, para &l desempeiio de labores o
tareas, considerando & lo menos los siguientes aspectos:

¥ Ublcacién det drea de trabajo, descanso v seguridad.
v Periodos operaiivos o tumos de trabgjo.
¥ Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, elc..



4.3.1 Coordinacién de Acciones de Respuesta
Para una coardinacidn efectiva de acciones de respuesta en emetgencias, desasires o catdsirofes, se define un Sistema
de Mando y Confrol, con los siguientes componentes;

Esttuctura de Mande y Confrol: se divide en ires niveles {estraiégico, tactico y operativo). Con decisiones y plazos, Para
cada uno de estos niveles es posible distinguir niveles de mandos que se encuentran asociados o:

Mando de Auterldad (radicada en la auteridad de Gobierne Interlor: Intendente, Gobernador Provingial v Alcaide)
Mande de Coordinacién {radicada en el nivel regional, provincial y camunal de Proteccion Civil, por ejemplo: Director
Regional de ONEM!, Director Provincial y Comunal de Proteccidn Civil).

En el caso especifico del presente Plan, actda como Mando de Auforidad el Alcalde v Mando de Coordingcion lo
Jefatura del Departamento Comunal de Proteccion Civily Emergencia.

Autoridad Mando de Politicas Establecidos Decisiongs Politicas Direcciones
Coordinacidn por las Corio plazo, Municipales
Estratégica y Politica auteridades Alcalde Gabinefa/Asescras
Auirtoridad Mando de Técnicas Determinado Decisionas Téenicas — COE Comunal
Coerdinacién Coordinacidn por las Corto Plazo Centros dé
Téenico Tactica sasiones del Comités de Operaciones Operaciones da
COE de Emergencia Comunal Emergencia
Centro da Alerta
Temprana Regional
Coordinacidn Mando de Operativas Plazo Decisiones Operativas de { Comando Conjunte
Técnico Ceardinacién inmediato Respuesta — Plazo ai Terreno.
Operativa determinado Inmediato Recurso Humano.
por las Organismos de Primera Recursas Téenicos.
oparaciones Respuesta. Recursas
de respuesta Comité Proteccion Civil. Materiales.
Crganismos de
Voluntariado.

Tabla 9: Estructura de Mando y Cantrol,

Nivelas de respuesta: se basan en los niveles de impacto y copacidad de respuesia de ios niveles ferriforicles respactivos.
Refaciondndolos a niveles de coordinacion, closificacion y nivel de mando y control, asociada a esta estruciura,

Situacion que es atendida con
. di
1 recursos Jocales aquIDI"IMES Ispuestos Nivel Comunal Emergencia Oparativa
para emergencias, 5in exceder su
capacidad de respuesta.
ituacié did "
2 Situacion que es. a.ten @ con Nivet Comunal Emergencia Mayor Operativo y Tactico
recursgs adicicnales,
Situacion que excede la capacidad Nival Provincial y/o . . Operativo, Tactico y
3 Comunal de respussta. Regional Emergencia Compleja Estratégico
Situacién que sobrepasa la capagidad
4 regional de respuesta y requle.re Nivel Nacional Desastre OIJEI‘alIVF!,.TéCtICO ¥
recursos y coordinacionas de Nivel Estratégico
Naclonal

Tabla 10: Niveles d respuesta

Recopilacidn e
intercamhto de
inforemacidn

wDireccidn Provincial de
Proteccidn Civil

Conforme a los flujos de comunicacion e

. L sMunpicipios
informacion.

Evaluaciones conforme a los niveles de . ..
» Mando de Coordinacidn Estratépica y

nfanszl.iticas Politica {Autoridad comunal). Eil;:ccicn Comunsal Proteccion
Evaluacién de la . « Mando de Coordinacion Tactica {COE) . -
Sltuacion * Comunicacionales » Mando de Coordinacion Operativa Direcciones I\u_'lumapales
* Técnicas . Integrantes Sisterna Comunal
* Operativas (Organismos da primera respuesta, de Protaccidn Civil,

S Sectoriales, Voluntariado}
»  De coordinacidn

Plan Comunal de Emergencia.

Departamento de Proteccidn Civity

Planes Especificos de Emergencia

Emergencia

* Servicios-de emeargencia:

Planifi an da Contingencia Eventos Masivos. L. . . A
cacion Pl . & _s 3 Direceién Provincial Protaccidn Civil, 5 U
Coctdinada Plan Provincial de Emergencias . . . Carabineros
. Direceién Regional de Cnemi
Plzn Regional de £margencias Bomberos

. ist Regional idn Civil.
Projocolos institucionales de ONEML Sistema Regional Proteccion Civil

* Mando de Coordinacion Estratégica y
Politica.

» Mando de Coordinacidn Tactica

* Mando de Coordinacion Operativa

» Comités de Operaciones de

Conforme 2 los niveles de mando. .
Emergencia.

Toma de Decisiones

- Sarvicios da

Implementacién de | Conforme alas acclones desarrolladasenel | » Comités de Operaciones de Emergencia
las Decisiones plan. Emergencia. L] Comité Proteccidn
Civil
*  Municipio
Comité de Operaciones de Emergencias «  Gobernacién

Contrel * Cornités de Operaciones de Emergencia.

Provincial Arica
. Onemi Regional

Comunal y Crganismos involucrades.

Tabla 11: Pracesos asociados al mando y control,



4.3.2 Desmovilizacién;
Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar de la respuesta a emergencios y
desastres, ¥y que cuentan con un glan o procedimiento de desmovilizacion.

Para llevar a cabo esie proceso, deben considerarse las siguienies acciones;

o Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmavilizacién y personal instruido
para llevar-a cabo el proceso.

o Elplon o procedimiento de desmovilizacion debe establecer las condiciones de seguridad en que debe
refirarse et personal que parlicipé de las operaciones de respuesta.

o Elplan ¢ procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las condiciones de seguridad
en que deben ser refirados y ubicadoes todos los equipamientos, materiales, maguinaria y hernamientas
en los lugares respeciivos.

o B plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida anticipacion los punios y
horarios de portida.

o E plon o procedimlento de desmovilizacién debe establecer el reabaostecimiento, reemplazo yfo
reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos,

44 Coordinacién: Fase Qperativa ~ Rehabliitacién (Nivel nacional)

4.4.1 Medlidas de Rehabllitacidn
A conlinuacion se presentan las medidas de rehabilifacién a realizar por los organismos que
Integran el plan y que tienen compeiencia en esta fase operativa. Se consideran:
a) Restablecimiento de servicios bdsicos.
b} Restablecimiento de infraestructura critica.
c) Seguridad de zonas afactadas.
dj Restablecimiento de telecomunicacianes.

Esta descripeion se redliza de acuerdo con la definicion de acciones o desarollar por los organismos involucrados
en el presente plan, considerando lo planificacion vy coordinacion sectorial e interseciorial, establecida en los
planes sectorloles de emergencia u olros que desamolien la fase de rehobifitacién,

' Rahlecimlento de serviclos
biéslcos

£l restablecimianto de estos
serviclos responderd a la
planificacién ante emergencias
y desastres v evaluacion de |a
situacién con que cuente iz
empresa proveedora dal
servicio, las coordinaciones y
planificaci¢n establecida con la
SISS y fa SEC y otros organismos
sectoriales vinculados.

5155

SEC

DIRECCION DE OBRAS
HIDRAULICAS (DOH)
{SISTEMA DE AGHA

POTABLE RURAL}

NIVEL COMURNAL:
Departamente de Proteccién
Civil y Emergencia

Direccién de Medio Ambiente,

DE ACUERDO A CONTINGENCIA

Salud, Educacion, Energia,
Sanitario, etc.).

Seremi Obras

Publicas {VIALIDAD,

DOH, DOP)

Servicio de Salud

SEREMI de Energla

SEREMI de

Educacion

Bireccidn General

de Aerondutica Civil

{DGAC)

MIVEL COMUNAL:
Departamente de Proteccién
Civil y Emergencia

Direccién de Medio Ambiente,
Aseo y Ornato

Direccion de Obras Municipales

Asec y Ornato
Restablecimiento de A carge de los responsables de AGUAS GEL ALTIPLAND DE ACUERDO A CONTINGENCIA
infraestructura la admiristracidn del sistema CGE (EX EMELARI)
afectado (por ejemplo; Sistema SERVIU

telecomunicaciones

principalmente a Iz Ley.20.478
sobre “Recuperacién y
Continuidad en Condiciones
fisica

TELECOMUMNCACIONES
MNIVEL COMUMAL:
Diraccion de Transito y
Transporte Publice

Seguridad de zonas afectadas A cargo de Carabineros de Chile | Carabineros DE ACUERDG A CONTINGENCIA
¥ PD. En caso de declaracién de | PDI
Estade de Excepcidn Gobernacidn Maritima
Constitucional, se regira de NIVEL COMUNMAL:
acuerdo a lo establecido. Diraccién da Pravencion y
Seguridad Bumana
Restablacimianto de Su aleance estd sujato SEREMI DE TRANSPORTE ¥ CE ACUERDO A CONTINGERCIA

Tabla 12: Procesos asociados al mando y control,

4.5, Coordingcién en Estado de Excepcidn Constifucional
La Ley N° 18,415 Organica Constitucional establece los Estados de Bxcepeidn Constitucional gue son consideradcs en et
presenie plan;

« Estado de Emergencia: los {facultades conferidas al Presidente de lo Repiblica podran ser delegadas, total o
parcialmente, en los Jefes de la Delensa Nacional que designe. No puede extenderse por mads de 15 dias, sin
perjuicio de que el Presidenie de la Republica pueda promogarle por igual periode (para sucesivas prorogas se
requisre el acuerdo del Congreso Nacional]. Se deben determinar las zonas afectadas per ia emergencia,



Estade de Catdstrofe: los facultades conferidas at Presidente de la RepUblica podran ser delegadas, folal o
parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional gue designe. No puede exienderse por més de 90 dics, sin
peruicio de que el Presidente de la Repoblica pueda prorogoro por igual periodo, si se manlienen las
circunstancias que [o criginaron. Se deben determinar [as zonas afectadas por la catdstrole.

Para los Esiados de Excepcién indicados, los Jefes de la Defensa Nacional $endrdn las facultades delegadas tofal o
parcicimenie por el Presidente de fo Republica, o fravés del Decreto Suprero respectivo, en el que se astablecerd los
medidas de orden v seguridad.

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de Estade de Excepcidn
Constitucional, ¥ fo esfalecide en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La gestién institucional de los
organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil serd I misma, manteniéndose las funciones de las
autordades respectivas. Sin embargo, la coordinacion se realizard con & Jefe de la Defensa Nocional designado
mediante la declaracion de Estado de Excepceidn Constitucionad™.

Debe indicarse gue la gestion insfitucional del Sistema Comunal de Proteccién Civil bajo Estado de Excepcitn
Constitucional serd la misma, manieniéndose las responsabllidades v funciones de las autotidades, deblendo
coordinarse con el jefe de la Defensa Nacional designado,

Efecto temiterial: Las zonas declarada como Zona de Catdstrofe quedardn bajo la dependencia inmedicta del

Jete de la Defensa Nacional gue designe el Presidente.

Etectos para fas personas: Zona de Catasirofe restringe las siguientes libertades:

1. Delocomecion; 2. De reunion; 3. Alfera el derecho de propiedad. 4. Medidas administrativas.

Mayor Informacion de los Estados de Excepcidn Constitucionat;
dfappsenadofi hpémo=tignsparenci i

5 Comunicaclén e Informacién

5.1 Fujos de Comunicacién e informacién

Amplitud

Comité de Operaciones de Emerecis Comunal

Organismos que componen Comité Comunal de Proteccidn Civil

Fiujos entre Redes

Flujo Comunicacidn Nivel Cornunal
¥ Mediante mensaje WSP

v Sistema Radial Comunal

v Contacto telefonico fijo

¥"  Contacto telefénico celular
Flujo Comunicacidn Provingial

¥ Contacto telefonia celular

v Sistema radial comunicaciones (Red Regional)

v Sistema telefonia Satelital
Fiujo Comunicacidn Regional

¥ Contacto telefonia celular

¥ Sistema Radiai Regional

v Sistema telefonia Satelital

Tabla 13: Flujos de comunicacidn e informacion.

4 I——-—> COE Regional  f--—---- '
= '
5 ¥ '
E Organismos Direccién
= Sistema Regional de
] Reglonal de OMNEM! {CAT
% Prateccidn Civil Regional]

A

v

.&l B COEPrpvingial }-----=---
[¥]
z & Y
=
8 Drganismos Dlrecciéin
ﬁ Sisftel.-na Provinglal de
a Prown.clal_ r.l.e_ Emergencia
= Proteccidn Civit
£ A

A

A 4
ad
g l———;» COE Cormunal  p-==-=~—-
g 4
8 Org_anismus Departamento
o Sistema Cornunal de
% Comunal de Proteccidin Chvil
Proteccidn Civil Emergencia

Figura 2: Flujos de comunicacion ¢ informacion
Fuente: Adaptado del Plan Nacicnal de Emergencia

5.2 Sistema de Telecomunlcaciones

Et sisternc de felecomunicaciones comunal de emergencias cuenta con Ios siguienies tecnologias:




Ceniral de Radio de Emergencia (Sisterna VHF)
1 radio base motorota

1 radio portdtii motorola

1 radio portdtil Kenwood

Sistema de comunicacidn utilizado de { Local
maneta interna, como soporte
comunicacional de fos equipos de
respuesta.

RadicComunicacidn VHF

Telefonfa Mévil Sistema de coermunicacion utilizado de | tocal y Nacional
manera exierna con otros
Qrganismos

Satelital Internet Sistema de comunicacion utilizado de | Nacional e
manera externa con organismos Internacional
sectoriates

Tahla 14: Procesos asociadoes al mando y control.

Funcionarios a cargo:

4 pperadores a honorarios, con curso hdsico de radio operadores, con credenclal de radioaficionados,
entregadas por el Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones. 3 con nivel Aspirante y 1 con nivel Superior.

Trabgjan con turnos rotativos de 8 horas: de 07:00 a 15 horas; de 15 horas a 23 horas y de 23 hords ¢ 07.00.

Mantienen comunicacion directa con el CAT, de la Direccidn Regional de Onemi v el equipo del Departamento
de Proteccion Civil y Emergencia Municipal.,

Estéin a ¢ escucha ¢le Bomberos.

Existen ademés ofras 20 radios digitales, las que sumcdos a los feléfonos fijos insfilucionales v celulares
institucionales y/o particulares constituyen el actual Sisterna Municipal de Telecomunicaciones.

Cabe precisar que, en siluacién de emergencia, se coordinard ¢con el Radio Club Arica y 1a Defensa Civil, para
que apoven I labor de la central de radio municipal, con sus propios recursos, con el fin de tener enlace v conectividad
con toda lag comuna.

5.3 Informaocién a ke Comunidad y Medlos de Comunicacion

En términos generales, la informacidn o la comunidad y medios de comunicacion debe ser dfil, gpordung, coherente
proaresiva en el flempo y tecnicameante volidada {por organismos con competencia técnica en la materia] duranie toda
lat emergencia o desasire. Por ofra parte, debe responder a las coordinaciones enire niveles femitoriales y debe dlinearse
a las decisionss, acuerdos y compromisos adoptados en el COE Comunal, La formulacién responde af menos a 1os
siguientes aspectos:

Temporalidad: Definiendo los tlempos de entrege de informacion ¢ la comunidad y conlenido respectivo. Este
pardmetro se encuenira direciamente relacionado con la informacion disponible, de acuerdo con los fiempos en que
se desarrolla el evento o incidente.
La informacion se debe entregar de manera secuencial, de acuerdo con la vartable de riesgo, su ubicacion
geograflco cfeciaaon Cursos de 0ccn0n odopmdos, evcluq::lon de dafios, entre olros datos. os hemgog de

Voceria: Designande a & {los) representante [s} de los organismos que s& hardn responsables de la enfrega de
informacidn publica. En este caso, la voceria oficial queda radicada en la figura del Alcalde o en quien lo subrogue,
También puede delegar esta funcidn en la Jefatura del Departamenio de Proieccidn Civil y Emergencias.

Medios de Difusién: se define gque los reportes, informes y comunicados de prensa sobre la Emergencia serén
publicados en la pdgina web de la Municipalidad y en las Redes Sociales insfitucionoles, de acuerdo con o
temporalidad de la Tabla 15. Sin embargo, lo enfrega de informocion directa a los medios de comunicacion se
redlizarg en terreno o posterior & las reuniones del Comité Operativo de Emergencia Comunal,

Asimismo, en la comuna la radloemisora oficial en emergencia es la radio de la Universidad de Tarapacd (95,9 FM).
Ademds, dada I gutonomia que poseen sus equipos, radio Capissima [105.1 FM) es también un referente en
emergencia, pues tiene capacidad para mantenerse fransmitiendo de manerd ininterrumpida,

informe o reporte preliminar que entrega informacidn del tipe de
eventa o incidente y su ubicacidn geogrdfica. {de acuerdo a formato
definido para estos fines}
Dentro de 2 horas de + Primer comt'micado de prensa que entrega inforrna.cmn prehml.nar de
Camunicado de Prensa N K dafos a la infraestructura perteneciente at organismo sectorial {de
ocurrida la emergencia
acuerde a formato definldo para estos fines).
¢ Segundo comunicado de prensa que entrega informacin detallada de
la infraestructura v cursos de accion adoptados (de acuerdo a formato
disefiado por e organismo).
Tabla 15: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacién,

1 hora {de tyanscurrido €l

Reporte o Informe -
po evento o incidente)

Centro de 4 horas de

Comunicado de prensa .
p ocurrida la emergencia

&  Skiema de Evaluacian

4.1 Sistema de Evaluacién de Dohos y Necesidodes

Los instrumentas para la evaluacion de daios y necesidades del Flan DEDOS (Plan Nacional de Proteccion Civill sorlos

siguientes.
6.1.1 Informes Normalizados de Estado de Situacién



[s]

Informe ALFA: permite registrar la idenfificacion [por fipo de evento ¢ incidente); los dofos; lo evaluacion
de necesidades; las decisiones, acciones vy soluciones inmediatas; lo capacidod de respuesta y recursos
involucrados en un evenio o incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Soliciiud
e Emergencic [FEMER - instrumento elaiorado por la Subsecretaria del Interior, para normar
ks solicitudes vy enfrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles teritoriales).

PLAN DEDOS INFORME ALFA
INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIAN® ___/ {afic)

1. JDENTIFICACION: REGION: PROVINCIA: COMUNA:
FUENTE: FONO:
2. TE*C DE EVENTO DESCRIPCION DEL EVENTO:
SISKAE (ETCALA
UMV OVOVIOVE VHEIX X X X
INGNDACION INCENDIO URBANO
TEMPORAL SUST. PELIGROSAS
NESLIZAMENTO ACC. WULT.VICETMAS
; CORTE ENEREGIA
ACT. VOLCAMICA EiEbT
INC. FORESTAL CORTE AGUA POTABLE
OTRD
OCURRENCIA: i DIRECCION  URICACICH: u
HORA DiA MES B URBAND Y RURAL R
1. DANOS
PERSONAS H M tes  VIVIENDAS N°
DARO MENCR
AFECTADAT HABTARLE
DAMMEFCADA DA MAYCHAL
3 MO HABITABLE
- DESTRUIDAS
HERIDAS IRRECUPERABLE
MUERTAS
gwmm
ALBERGAGOS NGO EVALUADAS D
{*} OBLIGATORIEDAD BE BOR GEXD. MONTO ESTIMADO BE DANOS {53:
4.DECISIONES ACCIONES Y SOLUGIONES INWEDIATAS: DPORTUMNIDAR {TPO]
NEQIATAS: e ——— | RESTABLECIMIENTO:

5. RECURSOS INVOLUCRADDS TIFO (HUMANG-MATERIAL-TECHICOMONETARID)

6. EVALUACION DE RECESIDADES 7. CAPACIDAD DE RESFUESTA
NO 5E REQUIERE (RECURSOS SUFICIENTES) . o
- ] WEVEL
SE RECARERE [INDSCAR CANTIDAD, TIFG Y MITIVO) Aben  HEeEED  REmee Rscmgo
LocaL LOCAL ADOYD  APOYO KIVEL
HABTUAL  REFORZADO LOCAL HACIORAL
REGHONAL
B. CBSERVACIONES
5. RESPONSABLE DEL INFORME
FECHA: HORA:

IDENTIRCACICN:

Informe DELTA: insfrumento complementaric al infarme ALFA, se uliliza a nivel comunal cuando lo
capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada {Nivel il y IV). Profundiza la infermacion respecto
a los dafios, evaluacion de necesidades y recursos comprometidos, principalmente.,



INFORME DELTA {PARA NIVEL LOCAL)

INFORME DE EMERGENCIA GRAVE O DESASTRE N°
{Capacidad de Respuests Locat if o IV)

1. IDENTIFICACION

REGION: ____PROVINCIA.. . COMUNA

2. TIPO DE EVENTO
- Bla: MES: ARC: HORA:
TIPO DE EVENTO
3. DAROS
1.1.PERSONMAS (DAND DIRECTO) I Z2PERSONAS DAMNIFICADAS FLIERA DE
MUERTAS | HERIDAS )DESAFARECIDAE| ALBERGUIES
MENORES M® FAMILIAS
108 TOTAL N° DE
TOTAL PERSONAS
3.3 PERSONAS DAMNIFICADAS EN ALBERGIRES 3.4. VIVIENDAS
[ W [ JOTAL
ALBERGUE | FAMILIAS mmlmmmws’ ARG | DARO | RRECU- | yoval
MENOR | MAYOR | PERABLE
URBAMC
RURAL
TOTAL
TOTALES
1.5 SERVICIOS BASICOS ¥ OTROS
s | con | CAUAD BEL SERWICKD
0AR0 | AR brcrase Torcacars T v BOLUCION EMERGENCIA
IAGUA POTRILE
ALCANTARI L ADD
{E. ELECTRICA
COMERTIAL
]
{TRANSPORTE PLRILICO
|rEDy bE GAS
GAS CRIRDRICO
OTROS




- 3 BLOCAUDADES O PERSONAS AFLADAR
LOCALIDADES ALANAS (53N ALTESCHIRECTO ALTEOIN TR

LOCALIDAD W TOAL y
ARG eSS Ty BOLUGHIN EMERCENCA
PERSONAS AISLATIAS
LOCALIAD L TOTALFEREONAS | sxrmec oo ——"
FRMELLLS MEHGRDY ADL T
A7 ESTAR ECREENTOS DE SALUD Y EDUCACION
ESTABLECIMENTORS DE SALLID
roe oY ATERTION : MONTO ESTRIADC
22 LR SOLEH EMERGENCIA Ly
ESTABLECIMENTOS ELRICACHTAL ES
NOMBRE BRRCE ANENCHh MCHTO) ESTRIADG
— prrve——t e e BOLUCHEN EMERGENCEA DASCS %)
3B INFRAESTRUCTURA: VIAS ¥ DESBORDES
CAARHOS NTRANSITAZLES
HOMERE EESCRIPCICN EEL BARD SOLLCIEN EVERGENCIA HGHTD EXTIRRDD

VRIS 1S




MOKTO ESTRMIC

IR {405}
PLENTES.
NoWERE DERCRPCION DEL TARD BOLUCKSN EMERGERCIA RS0E piy)
3.9. INFRAESTRUCTURA: FUERTOS, AEROPLERTOS ¥ PASOS FRONTERIZOS
PUEATOS
AT IDALES PORTUAAIAS ) MCHTD ESTIVMADD
HONBRE EETRRERAS | ROy kit DAROS (s}
AERODRGMIE | AERCEUSITOS
N AE“MES WAS . MOMTO ESTRAADG
PIATIRE TR RO LT BTN RARIE (KES)
FASCE FRONTERITDS
A LA S PR TR OAS — MONTD EETIMATID
roeE RESTRRIACAS WATRY. DAROS 65




310, ACCIDENTES MARFTIMOS ¥ AEREDS

ARGS A TRPIAANTES ¥ FACAERGE

A LLHEAR ACTIDENTE FECHA
v | eorens Teswimsens | o

EEMTIFICALICH

3.11. OTROS DARGS MG ESPECIFICANOS EDFICHS PUBLYCOS, PROUETRIAS. TRANMGUES. COMERCD, MEFRCULTURN

= WO ELTRALD

WENTIFICACICH DESCHISCION DEL DAKRD B LCION TRERSENCIA DARTS A

&, DECISIONES (ACDIONES Y SOLUCIONES INMETHATAS)
. OPCRTLMDAD (MEAFO DE
ACDXINES ¥ BOUNCIONES M EJECLTKN RS ASLELIE 5
£ RECURSOS Y SERWICIOS INVOLLICRABUS
AECURSOS HUMANES £ WATESGALES SONETARIDS | CANTIDAD AT )
6. EVALDACION ¥ NECESIDADES
EEEMENTD CANTIAL STV (PUR DU
T. DHSERVACIONES

P — —

4. REGFONSABLE DEL INFORME

OEMTIEIALHN: FECHA, HORA,
FHRALA

4.1.2 Informes Normalizados de Respaldo

o Ficha Bdsica de Emergencla (FIBE)Y: Instrumento de catasire que se aplica en &l nivel comunal en ias
Greas afectadas como consecuencia de uno emergencia, para identificor a los afectados y sus grupos
famifiares, y as necesidades detectadas producio de un incidente o evento, Su aplicacion es a nivel
comunal, Este informe respolda el Formularno de Soliciiud de Recursos de Emeargencia {FEMER],
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6.1.3 Informes Técnicos

o Informe Técnico dé Emergencia: comesponde @ un informe emitido por organismos técnicos gue
participan de la atencién de la emergencia o desasire, enfregando informaciaon en el marco de su
competencia.

o Informe Técnico ONEML corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y CAT Central,
confienen un resumen de lo situacion y los cursos de accidn adoptados.

7  Readecuacion del Plan

7.1 Implementaclén

« Divulgacion del Mlan: cansidera la publicacicn del plon a'los ofganismos que forman parte de éste, los cuales a
s vez deberdn hacer divulgacidn intema del mismo.

v

Inferna: definiendo ks dreas administrativas (direccionss, divisiones, deporfomentos, unidades,
oficinas, entre oiros) de ta estructura organizacional g las gue se les dard a conocer &l documento,
enire ellas, las Direccicones Municipates.

Publicocion permanenie en la pagina web y RR.S5S. del Municipio.

Externa: dingida a los organismos que participaren de la fomulacién del plan.

Dirigidda a los integrantes del Comité Comunal de Proteccidn Civil que participaron de la formulacion
del Plan, ademds de, por ejemplo, la Direccidn Provincial de Proteccidn Civily la Direccion Reglonal
de ONEML, los Actores Relevantes del Temitario y la Cornunidad en general.

Esta divulgacion se hard de acuerdo con el siguiente cuadro de Plan de Medios:

Diario Quincenal Entrevista / Reportaje/ Alcalde, Jefa Departamento Proteccién
Crdnica informativa Civil y Emergencla y otros por definir
Radio Semanal Entrevista Alcalde y Jefa Departamento
Proteccitn Civdl y Emergencia.
™ Mensual Entrevista / Reportaje Alcalde y lefa Departamento
Proteccion Civil y Emergeacia

Voter




Twitjer Cada dos dias

Mencidn, redireccionando a
una de las plataformas
insfitucionales de

Alcalde y tefa Departamento
Proteccién Civit y Emergencia
Sin Vocer@s

informacidn

Facehook Cada tres gias Entrevistz / Reportaje Alcalde y Jefa Departamento
Proteccién Civil y Emergencia
Sin Vocer@s

Instagram Cada cuatro dias Mencién, redireccionando a Alcatde y Jefa Departamento

una de las plataformas
institucionales de
informacion

Tabla 16: Plan de Medios. Divulgacién Plan Comunal de Emergencia.

Protaccion Civil y Emergencia
Sin Vocer®s

s  Definicién de un plan de capacitacién: de acuerdo con lo establecido por cada organisme, considerando df
mengcs: sesiones de capacitacion, centenidos, evaluacion, ete. accion ofientada o instivir a las jetoiuras v
personal respectivo det organismo, para la ejercitacion y ejecucion del plan.

Comité Comunal de Proteccidn | Exposicion Por definir Por definir
Civily Emergencia
COE Comunal Toller Por definir Por definir
Actores Relevantes del Temitorio | Exposicién Por definir Por definir
Uniones Comungles-adulto | Exposicion Por definir Por definir

Plan Comundl de | mMayvor

Emergencia- Uniones Comunales | Exposicion Por definir Por definir

Resumen Discapacidad

contenidos .

. Docentes IMA [incluye Centros | Exposicion Por definir Por definir

padres/Apoderados vy Centro
alumnos Educacion media

Tabla 17: Plan de Capacitacidn Plan Camunal de Emergencia.

7.2 Revisidn Periodica
Considera la revisién del Plan Comunal de Emergencia por el Departamento de Proteccidn Civiky Emergencia v el
Comité Comunal de Proteccidon Civil
Considera lo evaluacidn del Plan Comunal de Emergencia, mediante la reclizacién de simulaciones y simulacros (u
cfros ejercicios), acorde ¢ la planificacion establecideo.

7.3 Actualizacién
El periodo de actualizacidn det plan serd de un afio, considerando que 2019 entra en vigencia,
Sin embargo, si lo amerita, después de algin evento importonte o si el COE ¢ el CPC fo define, se revisard y
actualizara el Plan si es necesario.

8 Anexos

8.1 Cuadro de Confrol de Cambios

. Creacién del Plan Comunal de Inexistencia de documente Decrato 6917 /
1 Septiembre 26 . . - ;
Emergencia de Arica antesiar 2012
2012
2 6 de Julio 4 Modificacién de los albergues Actualizacién de recintos y Decrete 8941/
2018 municipales materiales dentra de los mismos 2018
Modificaciones basadas enfa
nacesidad de actualizar formato y Decreto /
31 ] Aposto 2019 3 Actualizacién Plan de Emergencia profundizar en la amplitud, 20 19
cobertura y altance de}
documento

Tabla 18: Cuadro control de cambios.

8.2 Maico Normativo y Legal Vigente

B

Dispone que es deber de! Estado "dor proteccién a la peblacién v a la familia",
De ello se desprende que es e Estado, ente superior de la nocidn, es el
encargade de la funcién publica denominada Proteccidn Civil.

Disposiciones permanentes parg cosos de sismos o caldsfrofes, Texio refundido,
coordinado y sistematizado del Titulo | de esg ley fue fijado por D.5. N° 104, de
1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de catdstrofe.
Crea la Oficina Naclonal de Emergencia con el carGeter de servicio plblico
cenfrdiizado dependiente del Minisierio del Interior, cuya misidn es lo
planificacién, coordinacion y ejecucion de las acciones destinadas a prevenir
o solucionar los problemas derivados de sismos o cotdsirafes.

Ley Orgdnica Constitucional sobre Gobiemo y Administracidon Regional. Su texio
refundido, coordinado v sistematfizado fue fijado por DS.NPZP1 de 1983 del
Ministeric del Interior, ba asignado expresamente a los Intendentes y

| Cosiiuc:on Poliiica de la.
Republica de Chile
{arl. 14, inciso quinio)

Ley N° 14,282 dictada en ef afio
1945

DL N® 349, de 1974

Ley N® 12.175- Articutos 2°,4° y 16°,
Lekra F- Ley Orgdnica

Consiitucional sobre Gobierno y
Administracién Regional

Gobemadoeres la funcidn de adeoptar todaos las medidas necesarias para
prevenir y enfrentar sifuaciones de emergencia o cotastrofe, ¥ ol Gobierno
Regiondl la de adoptar las medidas necesarigs para enfrentar situaciones de




emergencia o catdstrofe en conformidad a la ley y desarrollar programas de
prevencion y proteccion ante situaciones de desasire, sin perjuicio de las
afribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Ley N°18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades. Su texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de Interior.
Dispone expresamente, que estas corporaciones auténomas de derecho

Ley N° 18.695 Orgdnica publico pueden desarollar directamente o con ofros organos de la
Constitucional de Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de riesgos
Municipalidades y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta pertinente

anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del
marco de los planes nacionales y regionales que regulen la respectiva
actividad.

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacion, preparacién y  alertamiento temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en g

Decreto N° 156 de Interior, del

1%08,2002 “Década Intemacional de Reduccién de Desastres Naturales" y a la
modernizacion del propio Sistera Nacional de Proteccién Civil,
Modifica Decreto N° 156 y determina constitucidn de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el
D.S. N° 38 del Ministerio del cardcter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el Intendente,
Interior y Seguridad Publica, Gobernador o Alcalde respectivo, y la consfitucidén de los Cenfros de
promulgado el 11 de enero del Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar fisico que debe ser
2011 habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para que

se constituyan en €l, en su oportunidad, las personas encargadas de administrar
las emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio del
Interior y Seguridad PUblica, de | Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil,
2002

D.5. N° 509, de 1983, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica
D.F.L.N° 22, de 1959, ley Orgdénica | Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que se
sobre Gobierno Regional. enconfrarian vigentes por tratar materias no reguladas especificamente en la
Ley N° 19.175.

Reglamenio de la Antedicha Ley Orgdnica.

Ley Organica Constitucional de

los Estados de Excepcién N°18.415 Regula los Estados de Excepcién Constitucional.

Tabla 19: Marco normativo y legal.

8.3 Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Institucion {es)/Organismo (s) Fecha Nivel? Descripcidn
1 | Procedimiento Seremi de Salud de Aricay 12-2017 Regional Plan de Emergencia y Desastres, de la Seremi de Salud de Arica y Parinacota
Parinato{a - T et B —
2 Protocolo Direccién de Salud Municipal | 2016 Comunal Plan de Contingencia Sapus y Postas Rurales
3 | Procedimiento Ambulancias — Bomberos — 2001 Nacional Manual de Operaciones Multi-Institucional ante Emergencias — ABC
Carabineros
4 | Procedimiento Direccion de Salud Municipal 2019 Comunal Plan de Evacuacidn, Emergencias y Desastres de la Atencién Primaria de Salud,
i B de la Direccién de Salud Municipal
5 Protocolo ONEMI Regional 12 - 2018 Comunal Protocolo para suministro alternativo por cortes masivos y prolongados de
i . sl sl o Aguapotable, comuna de Arica
6 Protocolo Servicio Agricola y Ganadero, 27-01-2017 Nacional Protocolo Disposicién de Animales Muertos por Emergencia
SAG

Tendran presente este Decreto Alcaldicio la Direccidn de Administracion y Finanzas, Asesoria Juridica,
Direccion de Control, Adquisiciones y la Secretaria Municipal.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.
(FDO.) GERARDO ESPINDOLA ROJAS, ALCALDE DE ARICA Y LUIS CARIPA PONCE, SECRETARIO MUNICIPAL (S).

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento y fines procedentes.

SECRETARIA % /
< MUNICIPAL .h
) d

s OIS CANIPA PONCE
SPCRETARIO MUNICIPAL (S) ¢

GER/EBC/LCP/rpm.

C.c.: Direccién de Administracién y Finanzas, Direcciéon de Control, Asesoria Juridica, Planificacion, DIDECO,

Depto. Emergencia, Adquisiciones y Archivo.

SECRETARIA MUNICIPAL
Sotomayor 415 / Fono: 206203 — 203270




