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1. Introduccion

La Proteccion Civil es entendida como la Proteccion a las personas, a sus bienes y ambiente
ante todo riesgo, sea de origen natural o generado por la actividad humana.

La comuna de Florida, presenta distintos tipos de riesgos que afectan a la poblacion residente
(10.600 habitantes) y flotante (1.000 personas). Ante esta realidad, y conscientes de que la
seguridad es responsabilidad tanto de la autoridad como de todos los ciudadanos,
consideramos prioritario prevenir y dar respuesta con una mayor especializacion a todo tipo
de eventos, ya que su impacto son pérdidas humanas como materiales y van afectando al
desarrollo y la calidad de vida.

Fundamental es, crear conciencia en las personas y sobre todo en los nifios sobre la necesidad
de anteponerse a esta realidad, generando una Cultura Preventiva.

Es necesario entonces dar un fuerte énfasis en el manejo y administracion de riesgos como
estrategia de prevencion, destacando la participacion de todo el Sistema de Proteccién Civil,
integrado por organismos, servicios e instituciones, tanto del sector publico como privado,
incluyendo a las entidades de caracter voluntario y a la comunidad organizada.

Hoy méas que nunca es necesario construir redes y trabajar con las organizaciones
comunitarias para incorporarlas a los procesos de prevencion, preparacion y respuesta.

Asumiendo el rol que le corresponde a la municipalidad en la proteccion a las personas, sus
bienes y el medio ambiente, este Plan, utilizando las herramientas y metodologias entregadas
por ONEMI, desarrolla acciones para cada una de las fases y etapas del ciclo para el manejo
del riesgo, busca potenciar las capacidades preventivas, sin descuidar el perfeccionamiento
de las actividades de preparacion y atencion de emergencia o desastre, y servir como un
instrumento indicativo, para una gestion descentralizada, aplicable de acuerdo a las
especificas realidades de riesgos y de recursos de nuestra comuna, sustentado en: Un
concepto de la forma de actuar, Manejar el riesgo, Una estructura de base

Comité Comunal de Proteccién Civil, Comité de Emergencia Comunal

Para la gestion Permanente
Dada la realidad de la comuna, nos podemos ver afectados por emergencias menores,
mayores y/o desastres, segun su nivel de impacto en la poblacion, algunos de ellos son:

Terremotos o sismos de gran magnitud

Incendios Forestales

Sequias

Temporales, Inundaciones, Aislamiento

Incendios Estructurales

Derrame de productos quimicos

Accidentes de transito, con gran nimero de victimas
Derrumbes

Caida de arboles y ramas

Corte de suministros basicos como: agua, luz,
Emergencia Sanitaria

Emanaciones de Gas o Explosion por fuga de Gas,

VVVVVVVVVYYY
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» Erupciones Volcanicas
» Epidemias, Plagas, Epizootias

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, al consagrar las Bases de la
Institucionalidad, dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacién y a la
familia" (Art. 19, inciso quinto). De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la

Naciodn, es el encargado de la funcion publica denominada Proteccién Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el aiflo 1965, otorga en su Titulo | facultades para la adopcién, en
casos de sismos o catastrofes — previa emanacién de un decreto supremo fundado que
declare Zona Afectada por Catdstrofe a las comunas, localidades o sectores geograficos de
las mismas que hayan sido afectados -, de una serie de medidas especiales que pueden ser
aplicadas por un lapso de doce meses contados desde la fecha del sismo o catdstrofe, plazo
que podra ser extendido hasta por igual periodo. Asimismo, previene que el Ministerio del
Interior tendra a su cargo la planificacidn y coordinacion de las actividades que establece

esa ley y la atencidon de aquel tipo de evento (art. 2 I).

D.L. N° 369, de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio
publico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misidn es la planificacidn,
coordinacidon y ejecucién de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los problemas
derivados de sismos o catdstrofes. Ademas, previno que las funciones que competen al
Ministerio del Interior en virtud de lo dispuesto en el Titulo | de la ley 16.282, y sus
modificaciones, serdn ejercidas por éste a través de ONEMI, con excepcidn, actualmente,

de aquellas a que se refieren los articulos 61 y 70 de la citada ley.

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional (Ley N°19.175), ha
asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funciéon de adoptar todas las
medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, y al
Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catdstrofe en conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencién y
proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades

nacionales competentes.

Por su parte, la Ley Organica Constitucional de Municipalidades ( ley N°18.695), dispuso,
también expresamente, que estas corporaciones auténomas de derecho publico pueden
desarrollar directamente o con otros érganos de la Administracién del Estado, funciones
relacionadas con la prevencién de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia. Resulta pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo
caso, dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la respectiva

actividad (Art. 7 °).

D.S. N°156 de Interior, del 12/03/2002, que establece el Plan Nacional de Proteccién Civil,
el cual consulta los aspectos preventivos, de  mitigacion, preparacién y alertamiento
temprano, respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la modernizacion del

propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.
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Finalmente, es util sefialar que en cumplimiento de lo establecido en la ley N° 16.282 (art.
22) y en el D. L. N° 369, de 1974 -art. 11, ya citados, el Reglamento de la Ley orgénica de
ONEMI -D. S. N° 509, de 1983, de Interior-, dispuso la constitucién de Comités de
Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el caracter de comisiones de trabajo
permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la
constitucién de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.0.E, esto es, el lugar o espacio
fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal,
para que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas encargadas de administrar
las emergencias o desastres que se produzcan. A fin de adoptar o proponer, segln proceda,
las medidas de solucién que de tales eventos se deriven (arts. 27, 28 y 29).

Marco de Accidon de Hyogo 2005 — 2015: Aumento de la resiliencia de las naciones y las
comunidades ante los desastres.

El Marco de Accién de Hyogo es actualmente el instrumento mds importante para la
reduccidn de riesgos de desastres a nivel internacional. Los gobiernos de todo el mundo,
incluido Chile, se han comprometido a tomar medidas para reducir el riesgo de desastre y
han adoptado un lineamiento denominado Marco de Accién de Hyogo (MAH), (Del curso
“preparate y aprende”, ONEMI, academia, pagina 8).

“3. Reconocemos también que deben fomentarse a todos los niveles, desde el individual al
internacional, una cultura de prevencién de los desastres y de resiliencia, asi como
estrategias conexas previas a los desastres, que consideramos inversiones sdlidas. Las
sociedades humanas deben vivir con el riesgo que representan los peligros de la naturaleza.
No obstante, no somos en absoluto incapaces de prevenir y mitigar los efectos de los
desastres. Podemos y debemos aliviar los sufrimientos que esos peligros entraian
reduciendo la vulnerabilidad de las sociedades. Podemos y debemos seguir aumentando la
resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres mediante unos sistemas de
alerta temprana centrados en el ser humano, las evaluaciones de riesgos, la educacion y
otras actividades y enfoques proactivos, integrados, multisectoriales y previsores de
multiples peligros en el contexto del ciclo de la reduccion de los desastres, que consiste en
la prevencion, la preparacion y la respuesta en caso de emergencia, asi como en la
recuperacién y la rehabilitacién. Los riesgos de desastres, los peligros y sus efectos
constituyen una amenaza, pero la respuesta adecuada a éstos puede y debe llevar a la
adopcidn de medidas para reducir los riesgos y la vulnerabilidad en
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1.1. Antecedentes

La comuna de Florida esta ubicada a 362 49’ latitud Sur y 722 41’ longitud W., se ubica
aproximadamente a 50 Km. al este de Concepciodn.
Estd asentada en plena Cordillera de la Costa, a una altura que no sobrepasa los 300 metros
sobre el nivel del mar.
Su terreno es desigual y con pendientes; rodeada de lomas y cerros. Tiene una superficie
de 609 KmZ. lo que representa un 1,5% de la superficie de la region y un 0,07% de la
superficie del Pais.
La densidad es de 22 habitantes por Km?. de donde se visualiza que la densidad de
la comuna es bastante mas pequefia que la regién y no ocurre asi al compararla con
la Nacional.

Posee un clima mediterraneo, lluvioso, con estaciones semejantes. La mayor
humedad posibilita una densidad mayor de ocupacion del suelo por matorrales y los
bosques avanzan sobre las partes himedas de los llanos.

La comuna presenta un acentuado caracter rural, la poblacidon urbana es de 3.875
habitantes la que representa un 38% de la poblacién total y la poblacién rural es de
6.302 habitantes la que representa un 62% de la poblacion total.

Los principales centros poblados son Florida y Copiulemu.

La actividad destacada en lo que a economia se refiere, corresponde al rubro
forestal, que en el Ultimo tiempo ha desplazado en importancia a la agricultura
tradicional a pesar de que ésta ocupa un lugar predominante. En este aspecto cabe
hacer mencién a las plantaciones de vifias y Avicolas.

Respecto a la hidrografia, cabe sefialar que el Unico rio importante que atraviesa la
comuna es el Andalién, el resto sélo esteros, los que suman aproximadamente 14.

1. Restablecer la normalidad si es alterado por situacién fortuita o de fuerza
mayor, movilizando los recursos técnicos y econdmicos en una accién
coordinada que permita superar las necesidades vitales de la poblacion
especialmente lo relativo a: agua potable, alimentacién, albergues, vestuarios,
servicios sanitarios, energia eléctrica y comunicacion.

2. Adoptar medidas orientadas a capacitar a la poblacion para afrontar de manera
rapida, ordenada y segura los problemas creados por:

a) Terremotos o sismos de gran magnitud
b) Incendios Forestales
c) Sequias
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d) Temporales, Inundaciones, Aislamiento

e) Incendios Estructurales

f) Derrame de productos quimicos

g) Accidentes de transito, con gran niumero de victimas
h) Derrumbes

i) Caida de arbolesyramas

j) Corte de suministros basicos como: agua, luz,

k) Emergencia Sanitaria

[) Emanaciones de Gas o Explosiéon por fuga de Gas,
m) Erupciones Volcdanicas

n) Epidemias, Plagas, Epizootias

o) Atentados

1.1. Antecedentes.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.

e Disponer de una planificacion multisectorial en materia de Proteccién Civil, de
caracter indicativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes para la
prevencidn y atenciéon de emergencias y/o desastres en la comuna de Florida, a
partir de una vision integral de manejo de riesgos.

e Disponer de una planificacion comunal en materia de Proteccion Civil, de caracter
indicativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes y coordinadas con el
Sistema Comunal de Proteccidn Civil.

e Regular las acciones que en materia de Proteccion Civil se lleven a cabo en el
municipio, siendo de cardcter obligatorio.

e Mantener una Coordinaciéon y Comunicacién oportuna con la Gobernacién y equipo
de emergencia provincial frente a Emergencias que no se puedan resolver
localmente.

1.2.2. Objetivos Especificos.
Los objetivos especificos de este Plan de Emergencia de Proteccion Civil persiguen:

1. Disponer de un marco Municipal de gestidon en proteccidn civil que sirva de base
estructurada para mejorar y contribuir a las planificaciones regionales y provinciales,
segun las realidades de riesgos y de recursos de este Municipio.

2. Establecer el ambito general de las coordinaciones entre los distintos sectores y
actores.
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3. Delimitar las responsabilidades tanto politicas, legales, cientificas, técnicas, como
operativas, del Sistema Comunal de Proteccidn Civil, en cada una de las etapas del
ciclo del manejo de riesgos.

4. Establecer el marco de accién global para abordar sistematizadamente las distintas
etapas de ciclo de manejo del riesgo.

5. Normalizar los elementos basicos a considerar en un Plan de Respuesta ante
situaciones de emergencia o desastre.

Para ello y a lo largo de este documento vamos a realizar las siguientes tareas:

o- Estudiar y planificar el dispositivo necesario de intervencién en situaciones de
emergencia.

22- Establecer la adecuada coordinacion de todos los Servicios publicos y privados
llamados a intervenir.

2- Prever la coordinacidn necesaria con el escaldn superior y los colaterales.
Estos objetivos se dirigen directamente a:

e La proteccion de las personas
e La proteccion de los bienes
e La proteccion del medio ambiente

Se establece una estructura orgdanica-funcional y unos procedimientos operativos que
aseguran la respuesta en las emergencias generales que se produzcan dentro de este
Término Municipal, siempre que no sea de aplicacidon un Plan Especial que para riesgos
especificos, y/o la gravedad del suceso requiera activar directamente un Plan de rango
superior especifico en tales circunstancias.

Para ello esta Municipalidad pone todos los recursos disponibles en caso de necesidad por
cualquier tipo de catastrofe que se origine, permitiendo que las consecuencias sean las
menores posibles y que la ciudad recupere cuanto antes la normalidad.

Este Plan de Emergencia de Proteccién Civil define los mecanismos que determinan la
estructura jerarquica y funcional de autoridades y organismos llamados a intervenir ante
una emergencia, catastrofe o calamidad publica y establece el esquema de coordinacién
entre las distintas Administraciones publicas y de los recursos y medios, tanto publicos
como privados.

Este Plan de Emergencia de Proteccion Civil es un documento de caracter técnico que
agrupa criterios, normas y procedimientos de respuesta del Municipio frente a cualquier
situacion de emergencia colectiva que se produzca en el Término Municipal, con las
excepciones comentadas anteriormente.

En lineas generales las pretensiones del Plan de Emergencia de Proteccion Civil persiguen:

e Atender las emergencias de la Municipalidad de Florida.
e Posibilitar la coordinacidn y direccidén de los servicios, medios y recursos
intervinientes.
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e Optimizar los procedimientos de prevencién, proteccidn, intervencion y
rehabilitacion.

e Permitir la mejor coordinacion e integracidn con ambitos territoriales y
competenciales superiores.

e Definir los mecanismos que permitan la Gestién de los Medios y Recursos a utilizar
en situaciones de emergencia.

1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance
Cobertura: Comunal

Amplitud: Se establecio la participacion con organizaciones Publico Privada

Alcance; El Alcance de este Plan serdn todos los riesgos asociados y vistos en la
introduccion de este Plan

Como se formula

La Cobertura de este Plan Comunal de Emergencia de Florida abarca desde el sector
Rahuil por el Norte, Pichaco por el sur, Puente Queime por Este y Puente seis por
Oeste.

La participacion este Plan de los distintos Organismo contempla los siguientes:
Carabineros, Bomberos, Hospital, Postas Municipales, Cecof, Municipalidad,
Compaiiias Eléctricas Frontel, Copelec, CGE, Coelcha, Sanitaria Essbio, Cia de
Teléfonos Celular, Forestal Arauco, Conaf, Direccon Provincial de Proteccion Civil,
Onemi.

Alcance

La Comuna se ve inmersa en multiple amenazas que va desde amenazas Econdmicas,
Culturales, Geogrdficas, Antropicas donde podemos encontrar desde Incendios
estructurales, forestales, terremotos, atentados, grandes temporales, Inundaciones,
derrumbes, explosion de gas, derrames, inundaciones, deslizamiento

1.4. Relacion con Otros Planes.
Nuestro Plan de emergencia, se relaciona y directamente y engrana con el Plan Especifico

por variable de riesgo y con el Pla de reduccion de riesgo y desastre y engrana con el Plan
de gestion del riesgo y desastre a nivel Provincial, Regional y de Pais.
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El presente Plan Comunal de Emergencia (PCE) se relaciona con los siguientes planes:

Plan Comunal de Emergencia (PCE): el PCE corresponde a un instrumento
complementario del PRE que especifica las acciones del nivel comunal y regional,
mediante el detalle de la coordinacion del Sistema Regional de Proteccidn Civil.

e Planes Sectoriales de Emergencia (nivel Comunal): el PCE se complementa con
las acciones que desarrollan los organismos Comunales, Provinciales y sectoriales
en el dmbito del alertamiento, respuesta y rehabilitaciéon

» Planes Comunales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: el PCEVR
se complementa con las acciones especificas del Sistema Regional de Proteccién
Civil frente a variables de riesgo presentes en el territorio y que han sido sujetas
a una planificacién de estas caracteristicas rehabilitacion
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2.  Activacidn del Plan y Sistema de Alertas
2.1.Activacion del Plan

e A partir de la definicion de:
a) Niveles de impacto: se debe definir a partir de que niveles de impacto se
activa el plan de emergencia, de acuerdo a la clasificacion y tipo de
coordinacion (ver tabla N°1).

Tabla 1

Situacion atendida con recursos
Nivel | comunales del organismo Nivel Comunal | Emergencia
habitualmente disponibles.
Situacidn que es atendida con
Nivel II recursos adicignalgs dispuestos Nivel Comunal Emergencia
para emergencias, sin exceder su Mayor
capacidad de respuesta.
Nivel Ill - se
activa Plan Situacion que excede la Nivel Provincial | Emergencia
de capacidad comunal de respuesta. | y/o Regional Compleja
Emergencia
Nivel IV - se
activa Plan | Situacién que requiere recursos . .
. . . . Nivel Nacional Desastre
de de asistencia de nivel nacional.
Emergencia

Tabla N°1: Niveles de Impacto.

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°1434 del 2017,
del Ministerio del Interior y Seqguridad Publica).

b) Hitos: acontecimientos significativos posibles de definir temdticamente y/o
en espacio y tiempo, y que impliquen acciones de respuesta frente a
emergencias y desastres. Por ejemplo la activacion de los Comités de
Operaciones de Emergencia (COE), a partir de los niveles de impacto:




,E.

o \/

Florida

Sigamos avanzando

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FLORIDA

PLANTILLA VERSION: 3.1

PLAN DE EMERGENCIA

Fecha: 02-12-2022

Pagina
12 de 29

Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica
De acuerdo a procedimiento
. Emergencia de convocatoria establecido
Nivel Il & COE Comunal
Mayor en Plan Comunal de
Emergencia
Nivel Ill - se COE De acuerdo a procedimiento
activa Plan Emergencia .. de convocatoria establecido
. Provincial y/o ..
de Compleja . en Plan Provincial y/o
. Regional . .
Emergencia Regional de Emergencia
Nivel IV - se De acuerdo a procedimiento
activa Plan . de convocatoria establecido
Desastre COE Nacional .
de en Plan Nacional de
Emergencia Emergencia

Tabla N°2: Activacion COE a partir de niveles de impacto.
Fuente: Plan Nacional de Emergencia.

c) Se debe establecer la activacion de los Planes Especificos de Emergencia por
Variable de Riesgo, que hayan sido formulados y que formen parte de la
planificacion a nivel regional, a partir de la activacion de este plan.

d) Otros elementos que permita determinar la activacion del plan. Se debe

definir, a partir de qué otros elementos activa el plan de emergencia.

La activacion del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Region, de Nivel Ill o Nivel IV,
respectivamente.

Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE

Provincial y/o Regional. Sin perjuicio de que se convoquen los COE Comunales.

La activacion de Planes Especificos de Emergencia, segun la variable de riesgo o
amenaza que origine emergencias y desastres, presentes en la Region tales como:

» Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales.
»  Plan por eventos Masivos
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2.2. Sistema de Alertas

Declaracion de Alertas

En nuestro Plan de Emergencia Comunal, consideramos y funcionamos en base a las

alertas del Sistema Nacional de Alertas(SNA)

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccion
Civil y se complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de
alertamiento: Alerta Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de acuerdo a la
definicion de su amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de
organismos técnicos, como la declaracion o cancelacion de alertas técnicas por variables
de riesgo especificas, de acuerdo a las competencias, marco regulatorio, acuerdos
interinstitucionales u otro instrumento que permita que los organismos técnicos las

declaren este tipo de alertas.

2.2.1. Declaracion de Alertas

La declaracion o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes

consideraciones, establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

e La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos
cientificos y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacion

que respalde su declaracion.

e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar

una Alerta Amarilla.

e Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a
distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente

de que su cobertura sea la misma.

e Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos,
protocolos u otro instrumento, de evaluacion técnica que justifique y permita la

movilizacion de recursos.

La declaracion o establecimiento de una alerta estd sujeta a la evaluacion de pertinencia,
ya sea que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, deberd siempre ser

coordinada por ambos niveles:

Difunde

Alerta Responsable Evaltia Pertinencia Resuelve Resolucion Exenta
Informacion Técnica
CAT Regional/
. S Director Regional . .
Organismo Cientifico- Director Regional .
Temprana o ONEMI . No requiere
Preventiva Técnico integrante del CAT Nacional/ ONEMI/Director Resolucion Exenta
SNPC . . Nacional ONEMI
Director Nacional
ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional L
. o . . Resolucion Exenta
Amarilla Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional de Intendencia
SNPC Nacional ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional Resolucién Exenta
Roja Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional de Intendencia
SNPC Nacional ONEMI

ONEMI

Tabla N°2: Declaracion de Alertas — Sistema Nacional de Alertas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil
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Responsable Técnico Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento o incidente.

Organismo responsable de la coordinacién o mando de coordinacion del evento o

Coordinador o
incidente.

Asesor Técnico Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico del evento o incidente.

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las acciones de
respuesta ante eventos o incidentes.
Tabla N°3: Roles de organismos que forman parte del plan.

e Definiendo las funciones para cada organismo que forma parte de la amplitud del Plan, en el
dmbito de la respuesta a emergencias y desastres. Se debe explicitar las funciones de todos los
organismos indicados en la amplitud, en caso de no poder definirlas debe indicarse su exclusion de
manera justificada.

e Coordinar con la Autoridad Regional la activacion del Sistema
Nacional de Alertas requerida por los organismos técnicos, en virtud
de la magnitud, recursos e impactos potenciales de la situacién.

Colaborador

Direccién e Coordinar la activacién, movilizacidn y apoyo de organismos que asi
Regional de Coordinador lo ameriten ’ yapoy E )
ONEMI )

e A instruccidon de la Autoridad Regional, convocar y desarrollar la
funcion de Secretariado Ejecutivo en las reuniones del Comité
Regional de Operaciones de Emergencia

e Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,

efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del ambito
de su competencia directa (Incendio) y apoyar la gestidon operativa
en otros casos en que se requiera su directa participacion
(derrames, rescate y otros).

e Cooperar en tareas de evacuacion de personasy bienes de un area

afectada.

Responsable A . .

Bomberos Técnico e Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y

humanos suficientes para protegerla de cualquier otro evento que
pueda ocurrir, de acuerdo a su realidad local. Para estos efectos,
consideraran sus propios recursos o de instituciones congéneres
vecinas, de acuerdo al principio de Ayuda Mutua que rige al Sistema
de Proteccion Civil.

e Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,

ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

e Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan
el resguardo de las personas y sus bienes en el area del incendio
forestal.

e Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico con el
Jefe de Incendio y los otros organismos participantes del control del
incidente.

e Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el
proposito de permitir el aterrizaje y abastecimiento de aviones para
el combate de incendios forestales y/o rescate y evacuaciéon de
personas utilizando medios aéreos.

e Logisticay envid de Alfa a Onemi solicitando recursos

Municipalidad Coordinador e Enviar Personal de Apoyo al lugar para confeccion de Ficha Fibe

e Comunicacidon con Pdte Junta de Vecino de sectores afectados

e Deben acudir con cuadrilla para desconectar circuito en las

Carabineros Colaborador

Emp. Eléctricas Colaborador ,
emergencias
Forest.Arauco Coordinador e Poner Recursos Aéreo y terrestre para emergencias
. e Debe hacerse cargo de las Emergencias de Incendios Forestales
Conaf Coordinador .
cuando no se pueda controlar con recursos Propios.
Essbio Coordinador e Mantener Turnos y cuadrillas para enfrentar las emergencias

Tabla N°4: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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4. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil

Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Comunal)

El Decreto Supremo N°1887 de Noviembre del 2017 de la llustre Municipalidad de Florida, “ante la ocurrencia
de un desastre o catdstrofe de cardcter Comunal, y no obstante se disponga la constitucion del “Comité
Regional y Nacional”, se constituird un Comité Comunal | de Operaciones de Emergencia, el que serd presidido
por el Alcalde Respectivo de la Comuna”. En este sentido para la constitucion del COE Comunal
“corresponderd al Gobierno Comunal pertinente la designacion de sus miembros”, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 19.175.

Mediante Resolucién Exenta N°209/2016 se crea el Comité de Emergencia del organismo sectorial y se define
sus integrantes.

De acuerdo a Decreto Alcaldicio N°1887 del 23 de noviembre de 2017, del Intendente Regional, se establece
que los integrantes del Comité Regional de Operaciones de Emergencia de la Comuna

e  Sub Oficial de Carabineros

e  Primer Comandante de Bomberos

e Director de Hospital San Austin de Florida.

e Encargado de Emergencias Municipal

e Representantes de Forestal Arauco.

e  (Cias eléctricas de Copelec, Frontel, CGE, Coelchao
e  Representante de Essbio

o Vialidad y Flesan

Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria

a) Activacion:

La activacion del Comité Comunal de Operaciones Emergencia se realizard a partir de un Nivel de
Impacto Ill considerando:

e Una situacion que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la coordinacion y
asistencia del nivel regional.

e El procedimiento de activacion del Plan Regional de Emergencia.

b) Convocatoria:

La convocatoria del Comité Comunal de Operaciones Emergencia se realizard de acuerdo al
procedimiento que se adjunta.

c) Auto Convocatoria:
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Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un proceso de
convocatoria. La auto convocatoria se genera a partir de:

e laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la Region.

e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

e Incendio o evento de gran escala que sobre pase respuesta Comunal.

Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el adecuado
funcionamiento del Comité Regional de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de reunion e
instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacion de los organismos, centralizacion de la
recopilacion, andlisis y evaluacion de la informacidn, para una adecuada toma de decisiones.

El lugar de convocatoria del Comité Regional de Operaciones de Emergencia corresponde a:
e Dependencias de la Municipalidad de Florida en sala de Concejo Municipal.

En caso de que las dependencias de la Municipalidad, se encuentren inhabilitadas, el Centro de Operaciones
de Emergencia Alternativo corresponde a:

e Salon Multiuso de la Municipalidad: Arturo Prat N° 675, Comuna de Florida.

4.1.1. Diagrama de Flujo de Procesos

e Definiendo los procesos generales adoptados por el COE Comunal, basados principalmente en:
a) Levantamiento de informacién y evaluacién de dafios.
b) Priorizacion de las acciones de respuesta.
c) Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion.
d) Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacion.

Los procesos generales adoptados por el COE Comunal para la gestion de respuesta a emergencias y
desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacién y evaluacion de dafos: accion que se realiza por los niveles
territoriales comunal, provincial y regional, y es consolidada por los CAT Regionales y CAT Nacional
respectivamente, mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El levantamiento de
informacion y evaluacion de dafios que se realiza en el territorio, es complementado por las
instituciones y organismos pertenecientes al COE Regional y otros organismos del Sistema Regional
de Proteccion Civil convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacion de la afectacion
y dafos provocados, ademds de la definicion de requerimientos y disponibilidad de recursos y
capacidades.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las decisiones
adoptadas, para mejorar la intervencion: considera la asignacion de responsables y plazos, la
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d)

activacion y despliegue de recursos y capacidades para la coordinacion de las acciones de

respuesta, como base para la reevaluacion y readecuacion de las acciones de respuesta.

Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién: se contempla como un
proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacion, respecto de

la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el COE Comunal.

( Evento/Incidente ’

A 4

Organismos e Instituciones
COE Comunal

CAT Regional »

Otros Organismos SRPC

Levantamiento y analisis | 4
de informacién N

"""""""" \ 4

Entrega de informacion a

I 1
H 1
: Ia comunidad y medios de :_ _ __ 1 cEvaluacién de Afectacion y
1
| i
1

L Dafios
comunicacién

[ +

Definicion de
requerimientos y
disoonibilidad de recursos

________________ v

Entrega de informacion a

comunicacion

Determinacion y

respuesta

I 1
H 1
| 1
| lacomunidad y mediosde + ———- priorizacién de acciones de
| 1
h 1
1

e T

Asignacion de
responsables y plazos

________________ v

1
1
1
: Entrega de informaciéna |
| lacomunidad y medios de :— -=--A
| i

1

Activacion y despliegue de

L recursos y capacidades
comunicacién

b T

Reevaluacion y
readecuacién de acciones
de respuesta

Desmovilizacién

Figura N°1: Diagrama de Flujo de Procesos COE Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

Tipo Alerta Cobertura Acciones a Realizar Responsable (s)
Monitoreo con enlaces de la Comuna
. o COE Comunal
Verde — Temprana y sectoriales
Preventiva (Puede Identificacion de brechas y .
X N Comunal L . Organismos de respuesta
ampliarse segun requerimientos
cobertura de la alerta Entrega de informacion a la
. . e COE Comunal
comunidad y medios de comunicacién
Ejecucidon de medidas de respuesta al :
e . Organismos de respuesta
incidente.
Convocatoria COE Comunal (sujeta a | Gobernacién
evaluacion de la Autoridad Regional, | e CAT Onemi
con base en antecedentes técnicos)
., L |e Direcciéon  Regional de
Preparacion proceso de evacuacion ONEMI
Amarilla (Pued (zonas seguras, vias de evacuacion y . Autoridad comunal
ma'f' a ue,e puntos de encuentro, zonas de X
ampliarse segun S e Director ~ Comunal de
b o Comunal evacuacion aérea, centros de acopio, Emergencia
cobertura de la albergues, etc.) g
alerta) ° Organismos de respuesta
: . . Direccion ~ Regional de
Alistamiento general de los recursos g
. ONEMI
requeridos .
° Organismos de respuesta
. Autoridad Regional
Entrega de informacion a la|e Autoridad Provincial
comunidad y medios de comunicacion | e Autoridad Comunal
. Direccion Regional ONEMI
Ejecucion de medidas de respuesta,
para el combate de incendios |e Organismos de respuesta
forestales
° Autoridad Regional
Convocatoria COE Comunal ,
. Direccion Regional ONEMI
° Direcciéon  Regional de
ONEMI
Roja (Puede Ejecucidn proceso de evacuacion (de | Autoridad comunal
ampliarse segln ) acuerdo a andlisis técnico) ° Director ~ Comunal de
Regional .
cobertura de la Emergencia
alerta) ° Organismos de respuesta
. Direccion  Regional de
Movilizacidn de recursos requeridos ONEMI
° Organismos de respuesta
° Autoridad Regional
Entrega de informacion a la|e Autoridad Provincial
comunidad y medios de comunicacion | e Autoridad Comunal
. Direccion Regional ONEMI

Tabla N°5: Acciones y responsables por alerta

4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta




g DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FLORIDA PLANTILLA VERSION: 3.1

PLAN DE EMERGENCIA Pagina
19 de 29

Fecha: 02-12-2022

e Anpartir del andlisis y consenso técnico entre los organismos que forman parte del plan, basdndose
en las competencias, capacidades y marco legal vigente relacionado a cada organismos.
Considerando al menos las siguientes etapas:

a) Levantamiento de informacion: determinando los flujos de comunicacion e informacién entre
los distintos niveles territoriales y organismos del Sistema de Proteccion Civil que participan
del plan.

Equipo Emerg.Comunal .
Emergencia Organismos de Primera Equipo Emerg.Comunal

Respuesta (Bomberos) Informa a Gobernacion

o Nivel Comunal
b) Activacion y despliegue de recursos y capacidades: determinando aspectos relevantes a
considerar, para la evaluacion de la situacion y priorizacion de requerimientos para su

activacion, solicitud, despliegue, registro y asignacion de recursos y capacidades.

Se debe indicar aspectos relevantes a considerar para las siguientes etapas:

Evaluacion actual de la situacion.

Priorizacion de requerimientos.

Solicitud de recursos y capacidades.(Alfa Onemi)
Registro y asignacion.

O O O O

c¢) Coordinacién de acciones de respuesta: determinando acciones fundamentales en la
respuesta, basada en una estructura de administracion de emergencias, desastres y
catdstrofes.

Para una coordinacidn efectiva de acciones de respuesta en emergencias forestales se define
un sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tdctico y
operativo), con decisiones y plazos. (se sugiere definir los plazos)

Mando de . Intendente
o Establecidos
) Coordinacién - Gobernador
Autoridad . Politicas por las . Alcalde
Estratégicay . Alcaldes
" autoridades R
Politica Seremi
Autoridad Mando de Determinado Comités de Operaciones de " .
S S P . . . Comité de Operaciones
Coordinacion Coordinacion Técnicas por las sesiones Emergencia (Regional, Comunal
Técnico Tactica del COE Provincial y Comunal).
Plazo . )
. . Organismos de primera
inmediato
L Mando de R respuesta, Bomberos, Conaf,
Coordinacion o . determinado ) L
. Coordinacién Operativas Carabineros, Municipalidady | e Conaf
Técnico . por las . .
Operativa ) organismos sectoriales, Fuerzas
operaciones de
Armadas
respuesta

Tabla N°6: Estructura de Mando y Control.

o Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los
niveles territoriales respectivos. Relaciondndolos a niveles de coordinacion, clasificacién
y nivel de mando y control, asociada a esta estructura.
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Situacién que es atendida con
recursos locales adicionales
1 dispuestos para emergencias, Nivel Comunal Emergencia Operativo
sin exceder su capacidad de
respuesta.
2 Situacion que es. a.tendlda con Nivel Comunal Emergencia Mayor Ope’ra'Flvo v
recursos adicionales. Tactico
Sltuaa.on que excede |a Nivel Provincial y/o ) .| Operativo, Téctico
3 capacidad Comunal de X Emergencia Compleja -
Regional y Estratégico
respuesta.
Situacidn que sobrepasa la
idad regional d t . -~
capacidad regional de respuesta . . Operativo, Téctico
4 y requiere recursos y Nivel Nacional Desastre .
L R y Estratégico
coordinaciones de Nivel
Nacional
Tabla N°7: Niveles de respuesta.
o Procesos asociados al Mando y Control: (agregar retroalimentacién constante en el

proceso)

Recopilacion e
intercambio de
informacion

Conforme a los flujos de comunicacién
e informacion.

® Indicar organismos responsables

e Coordinador Emergencia

Evaluacion de la
Situacién

Evaluaciones conforme a los niveles
de Mando:

e Politicas

e Comunicacionales

e Técnicas

e Operativas

e De coordinacion

e Mando de Coordinacidn Estratégica
y Politica.

® Mando de Coordinacién Tactica

e Mando de Coordinacién Operativa

e Coordinador Emergencia

Planificacién

Indicar  Planes  especificos de

emergencia y de contingencia que se

e|ndicar organismos responsables

e Coordinador Emergencia

de las Decisiones

en el plan.

Coordinada .
activan
e Mando de Coordinacion Estratégica
Toma de . Politica.
L. Conforme a los niveles de mando. v . o Alcalde
Decisiones ® Mando de Coordinacién Tactica
e Mando de Coordinacién Operativa
e Mando de Coordinacion
L. . Estratégica y Politica.
Implementaciéon | Conforme a las acciones desarrolladas L
P e Mando de Coordinacién Tactica [e Alcalde

e Mando de Coordinacion
Operativa.

Control

Conforme a los niveles territoriales y
Comités Operativos de Emergencia
(regional, provincial y comunal) y
organismos involucrados.

e Indicar organismos responsables

® COE Comunal

Tabla N°8: Procesos asociados al mando y control.

Desmovilizacion: Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar de la
respuesta a emergencias y desastres, y que cuentan con un plan o procedimiento de
desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:
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o Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y personal
instruido para llevar a cabo el proceso.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion que debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participo de las operaciones de respuesta.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las condiciones
de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los equipamientos, materiales,
magquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

o Elplan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer con la debida anticipacion los
puntos y horarios de partida.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacién de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.

Orientaciones para su formulacion:
se sugiere contemplar al menos los siguientes aspectos:

o Las acciones de respuesta del Plan deben seguir las estructuras, elementos, lineamientos e
indicaciones establecidas en el Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°1434 del 2017, del
Ministerio del Interior y Sequridad Publica)

o Protocolos, procedimientos, convenios y/o acuerdos establecidos entre los organismos en materia
de respuesta.

o Solicitud de apoyo técnico entre instituciones en materia de respuesta.

o Solicitud de recursos y capacidades entre instituciones en materia de respuesta, a través de
instrumentos (formularios, planillas u otro) definidos para esta accion.

o Definicion de flujos de comunicacion e informacion y sistema de telecomunicacion entre
instituciones.

o Otros aspectos que se consideren relevantes para la formulacién de la fase de respuesta.

4.4. Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacion
4.4.1. Medidas de Rehabilitacion

e Una descripcion de las medidas de rehabilitacion a realizar por los organismos que integran el plan
y que tengan competencia en esta fase operativa. Se sugiere considerar al menos las siguientes:
a) Restablecimiento de servicios bdsicos.
b) Restablecimiento de infraestructura critica.
c) Seguridad de zonas afectadas.
d) Restablecimiento de telecomunicaciones.

Corte de Energia Eléctrica Cias Eléctricas .
. X Trabajos de
Restablecimiento de Corte de Agua Potable Essbio L
. . . L restablecimiento del
servicios basicos Corte de Caminos Vialidad (Flesan) - .
servicio debe ser Inmediato
Hospital SSS
Cada Organismo debera tener un Plan de Eléctricas
e accidn frente a Emergencias y Catastrofe para Essbio
Restablecimiento de . .
K Asegurar el servicio. Como es el caso de: Vialidad A la brevedad
infraestructura . . L o
(sistema de salud, energia, educacion, sanitario, Empresas de
Caminos y Carretera , comunicaciones etc.) Comunicacion

Describir acciones a cargo de policias. En caso
de Estado de Excepcion Constitucional se regira
de acuerdo a lo establecido en Decreto Ejercito Inmediato
Supremo y la coordinacion estara a cargo del
Jefe de la Defensa Nacional Designado

Seguridad de zonas
afectadas

Restablecimiento de

L Sistema de Comunicacién auténomo Satelital Ejercito Inmediato
telecomunicaciones

Tabla N°9: Procesos asociados al mando y control.
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4.5. Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional

Para su desarrollo se debe contemplar lo siguiente:

e laley N° 18.415 Orgdnica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional que
son considerados en el presente plan:

o Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podrdn ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mds de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se requiere el acuerdo del Congreso
Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

o Estado de Catdstrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podrdn ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mds de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben
determinar las zonas afectadas por la catdstrofe.

Para los Estados de Excepcion indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendrdn las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecerd las medidas de orden y seguridad.

e Deacuerdo alaley N°19.175 Orgdnica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion Regional,
se precisa mencionar que: serdn funciones generales del gobierno regional (Intendentes y
Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o
catdstrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de prevencion y proteccion ante
situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes
(autoridad civil o militar, segtn sea el caso).

e Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracion de Estado de
Excepcion Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La gestion
institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil serd la _misma,
manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacion se
realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la declaracion de Estado de
Excepcion Constitucional”. Debe indicarse que la gestion institucional del Sistema Regional de
Proteccion Civil bajo Estado de Excepcion Constitucional serd la misma manteniéndose las
responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa
Nacional designado.
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5. Comunicacion e Informacion

5.1. Flujos de Comunicacidn e Informacién

» Cobertura: Red comunal. Provincial y Regional
>  Amplitud:

= Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal).
= Direcciones de Proteccion Civil y Emergencia: Direccion Regional de ONEMI, Direccién
Provincial y Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.
= Organismos del Sistema Regional de Proteccion Civil (especificar)
o Flujos entre Redes (debe explicarse de manera sucinta como se realizan los flujos de informacion
y comunicacion en los distintos niveles [regional, provincial y comunal]).

Sistema de Telecomunicaciones

= COE Regional  |------- )
2 :
o A —
8 Organismos Dlr.eccmn
f Sistema Regional de
S Regional de ONEM| (CAT
2 Proteccion Civil Regional)

A

\ 4

< P  COE Provincial [--------
o
Z A y
> .
8 Org.amsmos Direccién
3 sistema Provincial de
w Provincial de Emergencia
% Proteccion Civil

A

A 4

-
< ’—V COE Comunal f-------
s
2 y
8 Organismos ]
o Sistema Unidad
> Comunal de Comunal (fe
z Proteccién Civil Emergencia

Figura N°2: Flujos de comunicacion e informacion
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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El sistema de telecomunicaciones Comunal en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes
tecnologias:

e Radio comunicacion: especificar detalles
e Telefonia: especificar detalles

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud

Sistema de comunicacién utilizado
de manera interna, como soporte
comunicacional de los equipos de parcial 136.000 a 174.000
VHF respuesta. Y como Radio escucha de Comunal Mhz, Digital
organismos de emergencia
(Bomberos, CONAF, Brigadas
Forestal
Sistema de comunicacién utilizado
de manera externa con otros

Telefonia Movil . Nacional Nacional
organismos

Radio
Comunicacién

Tabla N°10: Sistema de telecomunicaciones.

5.2. Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacién

e Temporalidad: corresponde a la definicion de los tiempos en que se entregard la informacion a la
comunidad y el contenido respectivo.

e Voceria: corresponde a la determinacion de la (s) voceria (s) para la difusion de la informacion a la
comunidad.

e Medios de Difusion: corresponde a la definicion de los medios por los cuales de difundira la
informacion a la comunidad.

De manera general, la informacion a la comunidad y medios de comunicacion, debe ser util, oportuna,
coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente validada (por organismos con competencia técnica en
la materia) durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe responder a las coordinaciones
entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, acuerdos y compromisos adoptados en el COE
(nacional y/o regional, segtin corresponda). La formulacidn responde al menos a los siguientes aspectos:

e Temporalidad: Definiendo los tiempos de entrega de informacion a la comunidad y contenido
respectivo. Este pardmetro se encuentra directamente relacionado con la informacidn disponible,
de acuerdo a los tiempos en que se desarrolla el evento o incidente. la informacion se debe entregar
de manera secuencial, de acuerdo a la variable de riesgo, su ubicacion geogrdfica, afectacion,
cursos de accion adoptados, evaluacion de darfios, etc. Los tiempos de entrega de informacién se
limitan especificamente a la activacién de protocolos y/o procedimientos de informacién publica
establecidos para estos efectos.

o Voceria: Designando el (los) representante (s) de organismos que se hardn responsables de la
entrega de informacion publica.

e Medios de Difusion: Determinando los medios de difusion de la informacion a la comunidad y
medios de comunicacion. A través de reportes y/o informes publicados en medios de difusion
oficial, comunicados de prensa, etc.

Ejemplo ficticio:

e Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la activacion
de protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para estos efectos.




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FLORIDA

PLANTILLA VERSION: 3.1

PLAN DE EMERGENCIA

Fecha: 02-12-2022

Pagina
25de 29

Ejemplo Valido para Emergencias donde se convoca al COE Comunal.

Reporte o Informe

1 hora (de transcurrido
el evento o incidente)

informe o reporte preliminar que entrega
informacidén (al menos) del tipo de evento o incidente
y su ubicacion geografica (de acuerdo a formato
disefiado por el organismo).

Comunicado de
Prensa

Dentro de 2 horas de
ocurrida la emergencia

Primer comunicado de prensa que entrega
informacién preliminar de dafio a la infraestructura
perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).

Comunicado de
prensa

Dentro de 4 horas de
ocurrida la emergencia

Segundo comunicado de prensa que entrega
informacién detallada de la infraestructura y cursos
de accion adoptados (de acuerdo a formato disefiado

por el organismo).
Tabla N°11: Temporalidad informacion a la comunidad y medios de comunicacion.

e Voceria: La voceria oficial quedarad radicada en el Alcalde de la Comuna o en quién lo subrogue
(también podrd delegar esta funcion en el Director de Proteccion Civil y Emergencia Comunal).

e Medios de Difusion: los reportes, informes y comunicados de prensa serdn publicados en la pdgina
web de la Municipalidad.

6. Sistema de Evaluacion

6.1. Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion
6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo
6.1.3. Informes Técnicos

e La descripcion del (los) instrumento (s) para la evaluacion de dafios y necesidades.

Su formulacion esta basada en los instrumentos para la evaluacion de danos y necesidades del Plan
DEDOS (Plan Nacional de Proteccion Civil).

e Haciendo mencidn del (los) instrumento (s) para la evaluacion de dafios y necesidades en el plan.
e Incluyendo el (los) instrumento (s) y sus formularios e instructivos respectivos en el anexo.

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades:
e Informes Normalizados de Estado de Situacion:

o Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los
dafios; la evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la
capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal.
Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER-
instrumento elaborado por la Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y
entrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

o Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y IV).
Profundiza la informacion respecto a los dafios, evaluacion de necesidades y recursos
comprometidos principalmente.
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e Informes Normalizados de Respaldo:

o Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel
comunal en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar
a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un
incidente o evento. Su aplicacion es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario
de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

e Informes Técnicos:

o Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos
técnicos que participan de la atencion de la emergencia o desastre, entregando
informacion en el marco de su competencia.

o Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y
CAT Central, contienen un resumen de la situacion y los cursos de accion adoptados.

7. Readecuacion del Plan

7.1. Implementacion

e  Divulgacion del Plan:
o Externa: dirigida a los organismos que participaron de la formulacion del plan
o Interna: definiendo las dreas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos,
unidades, etc.) de la estructura organizacional a las que se les dard a conocer el plan.
e Definicion de un plan de capacitacion: de acuerdo a lo establecido por cada organismo,
considerando al menos: sesiones de capacitacion, contenidos, evaluacion, etc.

7.2. Revision Periddica
e Considera la revision del plan por grupos o mesas de trabajo interinstitucionales,
e La evaluacion del plan, a través de la realizacion de simulaciones y simulacros (u otros ejercicios),
acorde a la planificacion establecida.
éComo se formula?
e A través de mesas técnicas de trabajo u otra instancia que permita realizar una revision
interinstitucional del plan.
e Definiendo la modalidad de ejercitacion y evaluacion del plan, a través de la realizacion de
simulaciones y simulacros (u otro tipo de ejercicios), acorde a una planificacion establecida.

7.3. Actualizacion

e  Se Actualizard cada vez que se requiera

8. Anexos

éComo se formula?
e Indicando informacion complementaria y de consulta:
o Cuadro de control de cambios al Plan.
o Marco normativo y legal vigente (puede ser complementado de acuerdo al criterio de cada
Direccion Regional o formulador (es) del plan).
o Protocolos y procedimientos complementarios vigentes
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e Adicionalmente a lo indicado, en los anexos, puede incluirse toda la informacion complementaria
que se estime pertinente y necesaria para la ejecucion del Plan. Por ejemplo: descripcion y
caracteristicas de la regiéon (de acuerdo al dmbito: geogrdfico, politico-administrativo,
demogrdfico, etc.), estadistica de emergencias y desastres en la region, etc.

8.1. Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Control de Cambios
Justificacion del Cambio

Fecha N° indice

Pagina (s) ‘ Descripcion del Cambio

Tabla N° 12: Cuadro control de cambios.

8.2. Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal Descripcion

Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(art. 12, inciso quinto)

Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacidny a la familia".
De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacion, es el
encargado de la funcion publica denominada Proteccidn Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el aio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por
D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misidn es la
planificacidn, coordinacién y ejecucion de las acciones destinadas a prevenir
o solucionar los problemas derivados de sismos o catdstrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y
16°, Letra F- Ley Organica
Constitucional sobre Gobiernoy
Administracién Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de
1983 del Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los Intendentes
y Gobernadores la funcidon de adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno
Regional la de adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe en conformidad a la ley y desarrollar programas de
prevencién y proteccidn ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Orgdnica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de
Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones auténomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros érganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo caso,
dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccidn Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacidon, preparacion vy alertamiento temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la
modernizaciéon del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucién de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el

N° Res. Ex.
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promulgado el 11 de enero del
2011

caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el
Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los Centros
de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar fisico que debe ser
habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para
que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas encargadas de
administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica,
de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley
Organica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que
se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas especificamente
en la Ley N° 19.175.

Ley Organica Constitucional de
los Estados de Excepcion
N°18.415

Regula los Estados de Excepcion Constitucional.

Tabla N° 13: Marco normativo y legal.
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8.3. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Institucion
. Fecha Nivel? Descripcién
(es)/Organismo (s) P
1 Procedimiento para
Eventos Masivos
2 Protocolo por incendios
Forestales

9. Mayor detalle de la Operacidn de las Emergencia en Anexo 1

! Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
2 Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal




