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1. Introduccion

La experiencia de nuestro comuna frente al tema de los desastres de origen natural o provocados
por el hombre, tanto en su impacto inmediato como en sus repercusiones, es amplia y variada.
Desastres como, por ejemplo: terremotos, sequias, inundaciones, incendios urbanos y forestales,
accidentes quimicos, deslizamientos, etc., son recurrentes en Chile.

El ambito de experiencia que se asocia al impacto inmediato, sea en pérdidas humanas como
materiales, ha desarrollado la capacidad de sobreponerse a los innumerables eventos destructivos
que han afectado a la comuna durante toda su historia. El otro dmbito, se asocia a las secuelas que
estos mismos eventos producen, afectando directamente al desarrollo y a la calidad de vida de las
personas, marcando su idiosincrasia, como igualmente las posibilidades de mejoramiento
sostenido de sus condiciones de vida, sobre todo de la poblacién mas vulnerable, lo que
progresivamente ha ido conformando una conciencia comunal sobre la necesidad de anteponerse
a esta realidad.

El proceso de desarrollo sostenible, pone también un fuerte énfasis en la administracién y manejo
de riesgos, como estrategia efectiva de prevencién, con un claro enfoque participativo, integrando
instancias sectoriales, cientifico-técnicas, regionales, provinciales, comunales, del voluntariado y
de la comunidad organizada.

El Presente Plan busca precisamente, potenciar las capacidades preventivas, sin descuidar el
continuo perfeccionamiento de las actividades de preparaciéon y atencién de emergencias o
desastres, pasando a constituirse en un instrumento indicativo para la gestién descentralizada, de
acuerdo a las especificas realidades de riesgos y de recursos en nuestra comuna.

1.1. Antecedentes.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, al consagrar las Bases de la Institucionalidad,
dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacién y a la familia" (Art. 12, inciso
quinto). De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacidn, es el encargado de la
funcién publica denominada Proteccién Civil.

Al respecto, la Ley N° 16.282 dictada en el afio 1965 a raiz del terremoto registrado ese afio n la
zona central, otorga en su Titulo | facultades para la adopcidn, en casos de sismos o catastrofes -
previo a la dictacién de un decreto supremo fundado que declare “Zona Afectada por Catastrofe”
a las comunas, localidades o sectores geograficos de las mismas que hayan sido afectados -, de
una serie de medidas especiales que pueden ser aplicadas por un lapso de doce meses contados
desde la fecha del sismo o catdstrofe, plazo que podra ser extendido hasta por igual periodo.
Asimismo, previene que el Ministerio del Interior tendrd a su cargo la planificacién y coordinacion
de las actividades que establece esa ley y la atencion de aquel tipo de evento (art. 2 1).

Posteriormente, el D.L. N° 369, de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de
servicio publico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misién es la
planificacién, coordinacion y ejecucién de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los
problemas derivados de sismos o catastrofes. Ademas, previno que las funciones que competen al
Ministerio del Interior en virtud de lo dispuesto en el Titulo | de la ley 16.282, y sus modificaciones,
serdn ejercidas por éste a través de ONEMI, con excepcion, actualmente, de aquellas a que se
refieren los articulos 61y 70 de la citada ley.

Por su parte, la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades (ley No 18.695), dispuso, también
expresamente, que estas corporaciones auténomas de derecho publico pueden desarrollar
directamente o con otros érganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la
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prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta pertinente
anotar que las municipalidades deberdn actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes
nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad (art. 7 °).

1.2.

1.3.

Objetivos
1.2.1. Objetivo General.

Disponer de una planificacién multisectorial en materia de Proteccion Civil, de caracter
indicativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes para la prevencion y atencion
de emergencias y/o desastres en el pais, a partir de una vision integral de manejo de
riesgos.

1.2.2. Objetivos Especificos.

Establecer el ambito general de las coordinaciones entre los distintos sectores y actores.
Delimitar las responsabilidades tanto politicas, legales, cientificas, técnicas, como
operativas, del Sistema Comunal de Proteccién Civil, en cada una de las etapas del ciclo del
manejo de riesgos.

Establecer el marco de accién global para abordar sistematizadamente las distintas etapas
de ciclo de manejo del riesgo.

Normalizar los elementos basicos a considerar en un Plan de Respuesta ante situaciones
de emergencia o desastre.

Cobertura, Amplitud y Alcance.
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Cobertura

La comuna de Laja pertenece a la Provincia del Biobio. Estd limitada al norte por el rio Laja, al
oeste por el rio Biobio, y al sur y al este por la comuna de Los Angeles. Posee una superficie de
339,8 Km?, una poblacién de 22.389hab. (Segtin Censo INE 2017) y una densidad de poblacién de
65,1hab/Km?.

Dentro de su territorio se encuentran: La Laja, su ciudad capital; las aldeas de Las Ciénagas, Villa
Laja y Las Playas; y los caserios de Puente Perales, Cantera, Violeta Parra, Cachapoal, La Colonia,
Altos Del Laja, Las Ciénagas, Diuquin, Picul, Santiago Chico, Quilales, Chillancito, Las Vifias, Las
Lomas, Santa Elena, La Aguada y Arenas Muertas.

COMUNA DE LATA

Amplitud

El presente Plan es ejecutado por, Organismos integrantes del COE Comunal:
Alcalde
Administrador Municipal.
Concejo Municipal.
Director de Obras Municipales.
Direccién Municipales tales como; DAF, DIDECO, DIMAAO, DSM, DAEM)
Presidente de la Unién Comunal de Junta de Vecinos.
Sub Comisaria de Carabineros de Laja.
Cuerpo de Bomberos de Laja.
Encargado de Comunicaciones.
Representantes del SECTOR PRIVADO:
i. FRONTEL.
ii. ESSBIO.
iii. CMPC LAJA.
iv. RUDEL SA.
v. APCO.
vi. COOPELAN.
vii. ENGIE

T T S®m e o0 oo

Alcance
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Contempla emergencias y desastres ocurridos en la comuna, estableciendo las acciones de
respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién del Sistema Comunal de Protecciéon Civil,
basada en el marco legal vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para
estos efectos.

Las multi-amenazas (Peligros) que han o que podrian afectar a la comuna:

Multi-Amenaza Plan de Accion

Activacién COE Comunal y Regional.

Terremoto Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
Simulacros.

Seqiilss Activacion de entrega de agua a través de camiones aljibes
Municipalesy ONEMI.

Inundacion Activacién COE Comunal y Regional.

Incendios Urbanos Estructurales Activacién de Equipo de Emergencia Municipal y Bomberos de Laja.
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y Plan de Simulacros

Incendio Estructural en Escuelas y Postas Plan de Emergencia DSM- Postas Rurales.

Rurales Presencia de Bomberos de Laja.

Movilizacién de funcionarios y Cuadrilla Municipal.

Plan de emergencia Provincial, Regional, Comunal.
CONAF

Movilizacién de Funcionarios y Cuadrilla Municipal.
Apoyo de privados (CMPC — ARAUCO y otros)

Incendios Forestales

Activacion COE Comunal y Apoyo de privados.

Deslizamientos de tierra —— . : ; s
Movilizacién de Funcionarios y Cuadrilla Municipal.

Plan de Emergencia Comunal

Plan de Emergencia de Proveedor de Productos Quimicos en
coordinacién con CMPC Celulosa Laja.

Carabineros Sub Comisaria de Laja

Accidentes Vial Q-34 y Q-90 por transporte de
productos quimicos desde y hacia Celulosa
Planta Laja

Plan de Emergencia Comunal
Accidente Vial Q-34 y Q-90 por transporte de Plan de Emergencia de Proveedor de madera y chip en coordinacién

madera y chip hacia Celulosa Planta Laja con CMPC Celulosa Laja.

Carabineros Sub Comisaria de Laja.
Accidente Vial en carretera Q-90 por Plan de Emergencia de CMPC Celulosa Laja.
transporte de Celulosa hacia Puerto San Carabineros de Sub comisaria de Laja.
Vicente o Lirquén. Carabineros de Yumbel

Plan de Contingencia Comunal de Suministro Temporal de Energia a
través de Generador xxxxxKVA

Plan de Suministro y Puesta en Servicio de Generador a través de
FRONTEL.

Proyecto Futuro de Abastecimiento Energético ante Emergencias, a
través de la CMPC Planta Laja

Interrupcidn de servicios eléctricos (Blackout)

Tabla N°1: multi-amenazas (Peligros)

Desastres Damnificados Inversion de
Naturales Antrépicos Personas Afectadas Fallecidos recursos (Costos)
Terremoto 5.000 personas
(27.02.2010) aproximadamente 0 $17.519.678--
Inundacién por No se tiene
desborde de Rio Laja 1.000 personas 0
antecedentes

y Bio-Bio (Julio 2006)

Inundaciones por
desborde derioy
lluvias intensas en

No se tiene No se tiene
Calle cercanas ala 0
. ; antecedentes antecedentes
ribera de los rios
(Calle Carreray Av.
Los Rios)
Aumento de caudal : .
No se tiene No se tiene
del desaguadero de la 0
antecedentes antecedentes

laguna Sefioraza

Incendios Forestales 14 0 No se tiene
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antecedentes
Incendios De 2 a 3 familias por 0 No se tiene
Estructurales evento antecedentes
Desplazamiento de 0 0 No se tiene
terreno 2011 antecedentes
Frente de mal tiempo Lt g
evento
Black Out Costo social, perdida
(Interrupcion de 22.000 personas 0 de venta y atencién
servicios eléctricos) de publico
Interrupcion de
transito, por
et gl En el dltimo tiempo
carretera Q-34 y/o Q- : P
. la cantidad de
90 (Choques entre Indeterminado . Costo Moral
g . fallecidos es de 8
vehiculos, presencia
: personas.
de animales en la
ruta, condiciones
climdticas adversas)
Sequias 1.660 personas No se tiene
aproximadamente antecedentes

Tabla N° 1.1: multi-amenazas - Detalles y Damnificados

1.4. Relacién con Otros Planes.

El presente Plan Comunal de Emergencia (PCE) se relaciona con los siguientes planes:

a) Plan Comunal de Emergencia (PCE): corresponde a un instrumento complementario del
PRE que especifica las acciones del nivel comunal de cémo actuar de forma preventiva

ante un evento de emergencia.

b) Planes Sectoriales de Emergencia (nivel comunal): el PCE se complementa con las acciones
que desarrollan los organismos sectoriales en el ambito del alertamiento, respuesta y
rehabilitacion.

- Planes de emergencia Postas Rurales.
- Plan de Integral de Seguridad Escolar.
- Red de Prevencién Comunitaria — Empresa Privada (ARAUCO — CMPC)
- Plan de Emergencia de Privados por traslado de Productos Quimicos y Madera.

2. Activacidn del Plan y Sistema de Alertas
2.1. Activacién del Plan
La activacion del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

a) Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Comuna, de Nivel | o Nivel I,
respectivamente.

b) Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del COE
Comunal y/o Provincial.

c) La activacién de Planes Especificos de Emergencia, segun la variable de riesgo o amenaza
que origine emergencias y desastres, presentes en la Comuna tales como:

- Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales.
- Plan Especifico de Emergencia por Materiales Peligrosos.

- Plan Especifico de Emergencia por Inundaciones.

ACTIVACION A PARTIR DE LA EVOLUCION DE UNA AMENAZA
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Direcdon Regional Administra
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recursos
Sl
ACTIVACION ANTE UN EVENTO O SUBITO
NO
Direccin Regional Administra )
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Incidente local dafios, < ".ecc'T; ¢Se requiere apoyo?
necesidades y sl
requerimientos de ONEMI
apoyo

S

Informa y activa respuestasy )
recursos

1. Administracion de informacidn: se refiere a la distribucién de informacién a nivel interno,

a nivel regional y hacia el nivel central, segun criterios de envios y formato establecido.
2. Activacién de Respuesta y Recursos: En caso de que los recursos locales y sectoriales

dispuestos para la atencién y control de una emergencia no sean suficientes, se debe
evaluar y recomendar a la autoridad la declaracién de alerta y coordinar la movilizaciéon de
recursos extraordinarios, a través de la activacion del presente plan.
3. Declaracién y difusién de alerta, que puede ser Temprana Preventiva, Amarilla o Roja,

dependiendo de la evaluacién del riesgo, con amplitud y cobertura, se establece y difunde
de acuerdo a los pardmetros establecidos en el presente plan.

2.2. Sistema de Alertas

2.2.1.

Declaracion de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccidn Civil y se

complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta

Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja (ver definiciones en anexo), de acuerdo a la
definicién de su amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos
técnicos, como la declaracién o cancelacién de alertas técnicas por variables de riesgo
especificas, de acuerdo a las competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u
otro instrumento que permita que los organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.
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Tipos de alertas Descripcién

Instancia primaria, que implica la vigilancia permanente de las distintas areas y
escenarios de riesgos.

Temprana Preventiva

Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, lo que lleva a
suponer que no podra ser controlada con los recursos locales habituales,
debiendo alistarse los recursos necesarios para intervenir, de acuerdo a la
evolucién del evento destructivo.

Se establece cuando el evento crece en extensién y severidad, requiriendo la
movilizacién de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencién y
control del evento destructivo.

Una Alerta Roja se puede establecer de inmediato con la amplitud y cobertura
necesarias, sin que medie previamente un Alerta Amarilla, seglin las
caracteristicas de la situacion

Tabla N°2: Tipos de Alertas

La declaracién o establecimiento de una alerta ests sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

- La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacién que respalde su
declaracién.

- Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

- Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su
cobertura sea la misma.

- Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos
u otro instrumento, de evaluacién técnica que justifique y permita la movilizacién de

recursos.
Alerta Responsable Evalia Pertinencia Resuelve Resolucién Exenta | Difunde
Informacién Técnica
CAT Regional/
: P— Di Regional d :
Organismo Cientifico- irector Reglora Director Regional .
Temprana o il ONEMI - No requiere
R Técnico integrante del , ONEMI/Director 5
Preventiva CAT Nacional/ 3 Resolucién Exenta
SNPC £ . Nacional ONEMI
Director Nacional
f TS . ONEM‘. ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional Resolucian ExeREs
Amarilla Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional ds mtendenda
SNPC Nacional ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional Resolucién Exerita
Roja Técnico integrante del ONEMI/Director Intendente Regional S e
SNPC Nacional ONEMI
Tabla N°3: Declaracién de Alertas — Sistema Nacional de Alertas
Alerta Responsable Evaltia Pertinencia Resuelve Resolucién Exenta | Difunde
Informacién Técnica
Equipo de . ;
Temprana | Encargado del Turno 4D 3 Director Comunal No requiere
: ) Emergencia . <7
Preventiva de Emergencia o de Emergencia Resolucion Exenta
Municipal
< Director Comunal de Administrador
Amarilla t : COE i Decreto Alcalde
Emergencia Municipal ONEMI
Administrador
ici ir r
Roja A Elal e biieerg COE Alcalde Decreto Alcalde
Comunal de
Emergencia

Tabla N°4: Declaracién de Alertas — Sistema Nacional de Alertas
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Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil

Organismo

Rol

Funciones

Direccién
Comunal de
Emergencia

Coordinador

Coordinar con la Autoridad Comunal la activaciéon del Sistema
Nacional de Alertas requerida por los organismos técnicos, en virtud
de la magnitud, recursos e impactos potenciales de la situacién.
Coordinar la activacion, movilizacién y apoyo de organismos que asi
lo ameriten.

A instrucciéon de la Autoridad Comunal, convocar y desarrollar la
funcién de Secretariado Ejecutivo en las reuniones del Comité
Comunal de Operaciones de Emergencia

Bomberos

Responsable
Técnico

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,
efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del ambito
de su competencia directa (Incendio) y apoyar la gestién operativa
en otros casos en que se requiera su directa participacion
(derrames, rescate y otros).

Cooperar en tareas de evacuacion de personasy bienes de un area
afectada.

Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y
humanos suficientes para protegerla de cualquier otro evento que
pueda ocurrir, de acuerdo a su realidad local. Para estos efectos,
consideraran sus propios recursos o de instituciones congéneres
vecinas, de acuerdo al principio de Ayuda Mutua que rige al
Sistema de Proteccion Civil.

Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

Brigada Forestal
(CONAF)

Responsable
Técnico

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,
efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del ambito
de su competencia directa (Incendio Forestales) y apoyar la gestion
operativa en otros casos en que se requiera su directa
participacion (rescate y otros).

Cooperar en tareas de evacuacion de personasy bienes de un érea
afectada.

Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y
humanos suficientes para protegerla de cualquier otro evento que
pueda ocurrir, de acuerdo a su realidad local. Para estos efectos,
considerardn sus propios recursos o de instituciones congéneres
vecinas, de acuerdo al principio de Ayuda Mutua que rige al
Sistema de Proteccion Civil.

Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

Carabineros

Colaborador

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que
permitan el resguardo de las personas y sus bienes.

Designar un oficial de enlace para coordinar el trabajo técnico con el
Jefe de Incendio y los otros organismos participantes del control del
incidente.

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el
proposito de permitir el aterrizaje y abastecimiento de aviones para
el combate de incendios forestales y/o rescate y evacuaciéon de
personas utilizando medios aéreos.

Privados

Colaborador

Aporta con recursos humanos, materiales para efectuar tareas de
combate y control de eventos dentro del @mbito de su competencia.
Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un drea
afectada.

Plena disposicion al Mando Conjunto en terreno.

Hospital Laja

Responsable
Técnico

Contribuir en la atencién medica técnica y profesional de forma
resolutiva, eficiente y eficaz en el menor tiempo posible.

Tabla N°5: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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4. Coordinacidn del Sistema de Proteccién Civil
4.1. Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE Regional)

El Decreto Supremo N°38 del 2011, del Ministerio del Interior establece que, “ante la ocurrencia
de un desastre o catastrofe de caracter regional, y no obstante se disponga la constitucién del
“Comité Nacional”, se constituird un Comité Regional de Operaciones de Emergencia, el que ser
presidido por el Intendente Regional Respectivo”. En este sentido para la constituciéon del COE
Regional “corresponderd al Gobierno Regional pertinente la designacién de sus miembros”, de
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.175.

Mediante Resolucion Exenta N°209/2016 se crea el Comité de Emergencia del organismo sectorial
y se define sus integrantes

De acuerdo al Decreto Alcaldicio N°9826 del 04 de octubre de 2018, se establece que los
integrantes del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia de Laja son los siguientes:

Integrantes Funcién

e  Convocary presidir, con derecho a voto, el concejo; como asimismo,
convocar y presidir el consejo comunal de organizaciones de la sociedad
civil.

e  Asignar recursos humanos y materiales a las distintas direcciones
convocadas por el Comité Comunal de Emergencias.

e  Serd el colaborador directo del alcalde en las tareas de coordinacién y
gestion permanente del municipio, y en la elaboracién y seguimiento del
plan anual de accién municipal y ejercera las atribuciones que sefale el
reglamento municipal y las que le delegue el alcalde, siempre que estén
vinculadas con la naturaleza de su cargo.

Alcalde

Administrador Municipal

Concejo Municipal . T
: P e Supervisar el cumplimiento del plan comunal de desarrollo.

Director de Obra (DOM) e  Coordinador general del Plan Comunal de Emergencia.

Directivos Municipales ( DAF,

DIDECO, DIMAAO, DSM, DAEM) e Colaboradores y ejecutores del Plan Comunal de Emergencias.

Director del Hospital e Al Director corresponde la administracién superior y control del
Establecimiento ante una emergencia comunal de desastre.

Sub Comisaria de Carabineros de e Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el

Laja resguardo de las personas y sus bienes.

e  Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar
tareas de combate y control de eventos dentro del &mbito de su
competencia directa (Incendio) y apoyar la gestién operativa en otros
casos en que se requiera su directa participacion (derrames, rescate y
otros).

e  Cooperar en tareas de evacuacion de personasy bienes de un area
afectada.

Cuerpo de Bomberos de Laja

Encargado de Comunicaciones

e  Enlace comunicacional entre la Municipalidad y comunidad.

Tabla N°6: Comité Comunal de Operaciones de Emergencia

4.1.1. Activacién, Convocatoria Auto Convocatoria
a) Activacion:
Se realizara a partir de un Nivel de Impacto Il considerando:
e Una situacién que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la coordinacion

y asistencia del nivel regional.
e El procedimiento de activacion del Plan Regional de Emergencia.
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b) Convocatoria:

La convocatoria del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia se realizaréd de acuerdo al
procedimiento de convocatoria establecido por la Direccion Regional de ONEMI (indicar Anexo XX,
adjuntar en anexo procedimiento de convocatoria del COE Regional).

c) Auto Convocatoria:
Proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un proceso de

convocatoria. El auto convocatorio se genera a partir de:

« Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la Region.
o La ocurrencia de un apagdn eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado

Central.
« La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de

las comunicaciones.

NIVEL DESCRIPCION COORDINACION CLASIFICACION
ituacién atendida con recursos locales habitualmente y :
NIVEL | Situacion ate ¢ . N .S g5 L L Nivel local Emergencia
disponibles
Situacién que es atendida con recursos locales adicionales
NIVEL Il dispuestos para emergencias, sin exceder su capacidad de Nivel Comunal Emergencia
respuesta.
NIVEL Il Situacion que excede la capacidad local y/o comunal de Nivel provincial Emergencia (mayor
respuesta y/o Regional o compleja)
NIVEL IV Situacion que sobrepasa la capacidad regional de respuesta Nivel Nacional Desastre
- » i . racio ,
- Situacion que sobrepasa la capacidad nacional de respuesta £oope a' v Catastrofe
Internacional
Tabla N°7: Niveles de impacto
NIVEL CLASIFICACION TIPO COMITE CONVOCATORIA
NIVEL | Emergencia No Aplica No Aplica
De acuerdo a procedimientos de
; Comité Comunal de Operaciones de ; ;
NIVEL Il Emergencia o. alte[QpElscionEs convocatoria establecido en Plan
Emergencia )
Comunal de Emergencia
EFiBTEEnEs De acuerdo a procedimiento de
g Comité Provincial y/o Regional de convocatoria establecido en Plan
NIVEL IlI (Mayor o . - . .
. Operaciones de Emergencia Provincial y/o Regional de
compleja) .
Emergencia.
- ; : De acuerdo a procedimientos de
NIVEL IV Desastre Comite Na.cmnal Gperagiones de convocatoria establecido en Plan
Emergencia . :
Nacional de Emergencia.
5 Comité Nacional Operaciones de De acuerdo.a procedurnentos o
- Catdstrofe : convocatoria establecido en Plan
Emergencia 2 <
Nacional de Emergencia.

Tabla N2 8 Activacién COE a Partir de Niveles de Impacto

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia
Definicién Centro de Operaciones:

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el adecuado
funcionamiento del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de
reunién e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacién de los organismos,
centralizacién de la recopilacién, analisis y evaluacién de la informacién, para una adecuada toma
de decisiones.

La Municipalidad de Laja cuenta con todos los implementos y con el espacio fisico recomendado
para ser el principal Centro de Operaciones de Emergencia de la Comuna. En caso de que las
dependencias del Municipio se encuentren inhabilitadas para realizar las reuniones, estas se
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llevaran a cabo en la Casa de la Cultura de Laja, un lugar con un amplio espacio fisico y con todas
las instalaciones necesarias para llevar a cabo una reunién.

El lugar de convocatoria del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia corresponde a:
o Dependencias de la Municipalidad de Laja: Calle Balmaceda N° 292, comuna de Laja.

En caso de que las dependencias de la Municipalidad de Laja se encuentren inhabilitadas, el
Centro de Operaciones de Emergencia Alternativo corresponde a:

e Casa de la Cultura: Calle Freire N° 120, comuna d

e Laja
e &

3

Satat Confecciones

= O

)

Rezor Man Batbershop

Locules Comeriales e
DMG Propiedades o

et Tersel ey

Plaznde ARES Caga de la Cultura Lafa @ ¢

9 iglesia o
de los Sa

tal C e Ope

4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Comunal para la gestion de respuesta a emergencias
y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacion y evaluacion de dafios: en el siguiente cuadro se evidencian
las amenazas que pueden afectar a la comuna de Laja.

" Amenaza/Evaluacién de Dafios | Accién Comunal " | Organismo Vinculante |
ONEMI
Terremoto Se convoca al COE Bomberos
Carabineros

Se convoca al COE ONEMI
Inundacion s

Bomberos
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Carabineros

Incendios Urbanos Estructurales

Se convoca a Bomberos
como primera opcion, luego
al COE

Bomberos
Carabineros

Postas Rurales

Incendio Estructural en Escuelas y

Bomberos

Se convoca a Bomberos Carabineros
como primera opcion, Salud

luego al COE Personal externo
(Vecinos)

Incendios Forestales

CONAF
ONEMI
Bomberos
Carabineros
Salud

Se convoca al COE

Accidentes Vial Q-34 y Q-90 por
transporte de productos quimicos
desde y hacia Celulosa Planta Laja

Bomberos
Carabineros

Se convoca a Carabineros
y Empresa CMPC

Celulosa Planta Laja

Accidente Vial Q-34 y Q-90 por
transporte de madera y chip hacia

Bomberos
Carabineros

Se convoca a Carabineros
y Empresa CMPC

Accidente Vial en carretera Q-90
por transporte de Celulosa.

Bomberos
Carabineros

Se convoca a Carabineros
y Empresa CMPC

eléctrico (Blackout)

Interrupcion de suministro

Empresa encargada del
suministro eléctrico

Se comunica a FRONTELyY | comunal.
TRANSELEC Carabineros.
CMPC

Tabla N2 9 Levantamiento de informacién y evaluacion de dafios

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

Amenaza/Evaluacion

Priorizacion de acciones de respuesta

de Danos
1. Levantamiento en terreno de dafio a la infraestructura vy
equipamiento publico (caminos y carretera, puente Hospital,
Escuelas).
2. Levantamiento de dafio a los Servicios Basicos: agua potable,
Terremoto s 2 o
electricidad, planta de tratamiento de aguas servicias, red de gas,
abastecimiento de combustible.
3. Levantamiento general de zona residencial urbana y rural.
4. Rescate de lesionados y activacion funcionamiento de albergues.
1. Levantamiento en terreno de dafio a la infraestructuray
equipamiento publico (caminos y carretera, puente Hospital,
Escuelas).
., 2. Levantamiento de dafio a los Servicios Basicos: agua potable,
Inundacion

electricidad, planta de tratamiento de aguas servicias, red de gas,
abastecimiento de combustible.

3. Levantamiento general de zona residencial urbanay rural.

4. Rescate de lesionados y activacidon funcionamiento de albergues.

Aumento de caudal del
desaguadero de la
laguna Seforaza

1. Levantamiento general de zona residencial urbana.
2. Rescate de lesionados y activacion funcionamiento de albergues.

Aumento de caudal del
Rio Bio-Bio por lluvias
intensas y continuas

1. Levantamiento en terreno de dafio a la infraestructura y

equipamiento publico (caminos y carretera, puente Hospital, Escuelas).

2. Levantamiento de dafio a los Servicios Basicos: agua potable,
electricidad, planta de tratamiento de aguas servicias, red de gas,
abastecimiento de combustible.

3. Levantamiento general de zona residencial urbana.

4. Rescate de lesionados y activacion funcionamiento de albergues.

Incendios Urbanos
Estructurales

Incendio Estructural en
Escuelas y Postas
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Rurales

c)

Incendios Forestales

1. Levantamiento social y de dafios en terreno a propietarios de
predios agricolas (vivienda, agricola y ganadero).
2. Coordinacién con Brigadas Forestales de CONAF y Privados.

Accidentes Vial Q-34 y
Q-90 por transporte de
productos quimicos
desde y hacia Celulosa
Planta Laja

Accidente Vial Q-34 'y
Q-90 por transporte de
madera y chip hacia
Celulosa Planta Laja

Accidente Vial en
carretera Q-90 por
transporte de Celulosa.

Interrupcion se
Suministro eléctrico
(Blackout)

Levantamiento en terreno.
Coordinacién con empresa de suministro eléctrico FRONTEL y
TRANSELEC

Tabla N2 10 Priorizacion de las acciones.

Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacién y readecuacién de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Amenaza/Evaluacién de Dafios Responsables Plazos
Terremoto CRE Inmediato
Inundacion Coe Inmediato
Incendios Urbanos Estructurales Equipo de Emergencia Municipal | Inmediato
dio E tural | ; ; - .
:)n:;r;slgursatl:;c MpRUE ESERRIa, Equipo de Emergencia Municipal | Inmediato
. COE y/o Equipo de Emergencia .
Incen F | - ; : | diat
nzendins Forestales Municipal y Brigada CONAF Laja. e
Accidentes Vial Q-34 y Q-90 por Carabineros
transporte de productos quimicos Hospital de Laja Inmediato
desde y hacia Celulosa Planta Laja CMPC LAJA
Accidente Vial Q-34 y Q-90 por Carabineros
transporte de madera y chip hacia Hospital de Laja Inmediato
Celulosa Planta Laja CMPC LAJA
Accidente Vial en carretera Q-90 Caral?meros y .
or transporte de Celulosa Hospital de Laja Inmediato
P P ' CMPC LAJA
v Fomogei Carabineros i
Apagon eléctrico (Blackout) FRONTEL Inmediato

Tabla N2 11 Decisiones para la atencién de la emergencia.
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d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion.

< Evento/Incidente >

v

ORGANISMO E INSTITUCIONES
COE REGIONAL

&

v

CAT REGIONAL Levantamiento y analisis de informacién

OTROS ORGANISMOS SRPC

A

Evaluacién de Afectacién y Dafios

!

Definicién de requerimientos y
disponibilidad de recursos

v

Determinacién y priorizacion de acciones
de respuesta

A

Asignacién de responsables y plazos

4

Activacién y despliegue de recursos y
capacidades

\ 4

Reevaluacién y readecuacion de acciones

de respuesta

A

C Desmovilizacion >
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4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

alerta)

Tipo Alerta Cobertura Acciones a Realizar Responsable (s)
Monitoreo con enlaces territoriales .
Verde - Temprana < 4 CAT Regional ONEMI
] sectoriales
Preventiva (Puede P e -
ampliarse segdn Identificacién de brechas y Direccién Regional ONEMI
Regional imi i
cobertura de la alerta[1 o AEHE ’eq”e”";'e’_‘tss o Organismos de respuesta
més comunas, 1 0 mds Entreg:fn ein orm'z-luon ala Sl .
provincias, regional]) comun!daq y medios de Direccion Regional ONEMI
comunicacion
Ejecucién de medidas de respuesta al )
ae Organismos de respuesta
incidente.
ional
Convocatoria COE comunal InAtendente Beglona
Director Regional ONEMI
Preparacion proceso de evacuacion Direccién Regional de ONEMI
(zonas seguras, vias de evacuacién y Autoridad comunal
Amarilla (Puede puntos de encuentro, zonas de Director Comunal de
ampliarse segun Regional evacuacion aérea, centros de acopio, Emergencia
cobertura de la alerta) albergues, etc.) Organismos de respuesta
Alistamiento general de los recursos Direccion Regional de ONEMI
requeridos Organismos de respuesta
i ., Autoridad Regional
Entrega de informacién a la : <
7 : Autoridad Provincial
comunidad y medios de :
o Autoridad Comunal
comunicacién AT h
Direccién Regional ONEMI
Ejecucién de medidas de respuesta,
para el combate de incendios Organismos de respuesta
forestales
Autoridad Regional
Convocatoria COE Regional
g Direccién Regional ONEMI
Direccién Regional de ONEMI
i : = 3 > Autoridad comunal
Roja (Puede ampliarse Ejecucion proceso de evacuacién (de X
. i ngidil it Director Comunal de
segun cobertura de la Regional acuerdo a andlisis técnico)

Emergencia
Organismos de respuesta

Movilizacién de recursos requeridos

Direccién Regional de ONEMI
Organismos de respuesta

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacién

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccién Regional ONEMI

Tabla N2 12 Fase Operativa — Alertamiento

4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta

a) Levantamiento de informacién: su accién estd determinada por los flujos de comunicacién
e informacién entre los distintos niveles territoriales y organismos del Sistema de
Proteccion Civil que participan del plan.

b) Activacién y despliegue de recursos y capacidades: etapa de la respuesta basada en la
evaluacion de la situacion y priorizacién de requerimientos para su activacion; a partir de
la solicitud, despliegue, registro y asignacién de recursos y capacidades.

¢) Coordinacién de acciones de respuesta: acciones fundamentales en la respuesta, basada
en una estructura de administracion de emergencias, desastres y catastrofes (estructura
de mando y control, procesos asociados al mando y control, niveles de respuesta).

d) Desmovilizacién: etapa que desactiva de manera gradual, segura y sistematica el
despliegue de recursos y capacidades, y su respectiva coordinacién. Para un adecuado
desarrollo se debe considerar el aseguramiento en términos de orden y seguridad.
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a)

b)

Levantamiento de informacién: determinando los flujos de comunicacién e informacion
entre los distintos niveles territoriales y organismos del Sistema de Proteccion Civil que
participan del plan.

Se debe indicar flujo de comunicacion e informacion técnica entre niveles territoriales:

e Nivel Comunal: La Direccién Comunal de Proteccion Civil y Emergencia, realiza un
levantamiento de informacién mediante los Informes Normalizados de Estado de
Situacién e Informes Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la
Direccién Provincial de Emergencia y Proteccion Civil para su consolidado

e Nivel Provincial

e Nivel Regional

Activacién y despliegue de recursos y capacidades: determinando aspectos relevantes a

considerar, para la evaluacion de la situacion y priorizacion de requerimientos para su

activacién, solicitud, despliegue, registro y asignacion de recursos y capacidades.

e Se debe indicar aspectos relevantes a considerar para las siguientes etapas:

e FEvaluacidn actual de la situacion.

e Priorizacién de requerimientos.

e Solicitud de recursos y capacidades.

e Registro y asignacion.

Coordinacién de acciones de respuesta: determinando acciones fundamentales en la

respuesta, basada en una estructura de administraciéon de emergencias, desastres y

catdstrofes.

Para una coordinacion efectiva de acciones de respuesta en emergencias forestales se

define un sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

e Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico, tacticoy
operativo), con decisiones y plazos. (se sugiere definir los plazos)

Mando Nivel de Mando Decisiones Plazos Descripcién Soporte
Intendente
o Establecido .
. Mando de Coordinacion - stablecidos Gobernador ° Indicar
Autoridad . e Politicas por las
Estratégica y Politica . Alcaldes soporte
autoridades y
Seremi
rmi : -
Autoridad s Determinado Comités de Operaciones de .
S Mando de Coordinacién . por las . : Indicar
Coordinacién P Técnicas . Emergencia (Regional,
L, . Téctica sesiones del e soporte
Técnico Provincial y Comunal).
COE
Plazo
Iniriedlato Organismos de primera
Coordinacién | Mando de Coordinacién . determinado gan p. Indicar
" ; Operativas respuesta, organismos
Técnico Operativa por las @ soporte
2 sectoriales, Fuerzas Armadas
operaciones
de respuesta

Tabla N°: 13 Estructura de Mando y Control.

e Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de
los niveles territoriales respectivos. Relacionandolos a niveles de coordinacion,
clasificacion y nivel de mando y control, asociada a esta estructura

Nivel de - o e Nivel de Mando
Descripcion Coordinacién | Clasificacién daite y
Respuesta Control
Situacién que es atendida con recursos locales adicionales Nivel
1 dispuestos para emergencias, sin exceder su capacidad de Eomunal Emergencia Operativo
respuesta.
S : . Nivel Emergencia Operativo
2 Situacién que es atendida con recursos adicionales. e P ot Y
Comunal Mayor Téactico
hiiyel Emergencia | Operativo, Tactico
3 situacion que excede la capacidad Comunal de respuesta. Provincial & : P o
< Compleja y Estratégico
y/o Regional
Situacién que sobrepasa la capacidad regional de : - it
N : d P .k £ : Nivel Operativo, Tactico
4 respuesta y requiere recursosy coordinaciones de Nivel . Desastre -
Nacional Nacional y Estratégico

Tabla N°14: Niveles de respuesta.
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® Procesos asociados al Mando y Control: (agregar retroalimentacién constante en el

proceso)

Proceso

Descripcién

Responsables

Soporte

Recopilacién e
intercambio de

Conforme a los flujos de comunicacién e

Indicar organismos responsables

Indicar soporte (medio

Mando de Coordinacién Operativa

< . informacién. de comunicacién)
informacién
Evaluaciones conforme a los niveles de
Mando: 5 oy
et Mando de Coordinacién Estratégica
Lo e Politicas - ) )
Evaluacién de la g y Politica. Indicar soporte (medio
3 X e Comunicacionales Sy Y
Situacion gl Mando de Coordinacidn Tactica de comunicacién)
e Técnicas AT +
R Mando de Coordinacién Operativa
e Operativas
e De coordinacién
Planificacién Indicar Planes especificos de emergencia 1 N Indicar soporte (medio
. . . . Indicar organismos responsables -
Coordinada y de contingencia que se activan de comunicacién)
Mando de Coordinacién Estratégica
Toma de . y Politica. Indicar soporte (medio
L Conforme a los niveles de mando. N SO
Decisiones Mando de Coordinacién Tactica de comunicacién)

Implementacién

de las Decisiones | el plan.

Conforme a las acciones desarrolladas en

Mando de Coordinacién Estratégica
y Politica.

Mando de Coordinacién Téctica
Mando de Coordinacién Operativa.

Indicar soporte (medio
de comunicacién)

Control

Conforme a los niveles territoriales y
Comités Operativos de Emergencia
(regional, provincial y comunal) y
organismos involucrados.

Indicar organismos responsables

Indicar soporte (medio
de comunicacién)

Tabla N°15: Procesos asociados al mando y control.

d) Desmovilizacidn: Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar
de la respuesta a emergencias y desastres, y que cuentan con un plan o procedimiento de
desmovilizacion.

Elaborar Plan considerando lo que se describe a continuacién
Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de
desmovilizacién y personal instruido para llevar a cabo el proceso.

El plan o procedimiento de desmovilizacién que debe establecer las
condiciones de seguridad en que debe retirarse el personal que participé de
las operaciones de respuesta.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares
respectivos.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida
anticipacion los puntos y horarios de partida.

El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer el
reabastecimiento, reemplazo y/o reparacién de equipamiento, para otorgar
plena operatividad de éstos.
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4.4. Coordinacién: Fase Operativa — Rehabilitacion

4.4.1. Medidas de Rehabilitacion

Rehabilitacién

Organismo (s)
Responsable (s)

Medida de

Descripcién de Acciones Plazo Estimado

Restablecimiento de
servicios bésicos

Describir acciones contempladas para asegurar
la autonomia del servicio en términos de
suministro de servicios basicos

Indicar organismo (s)

De acuerdo a contingencia
responsable (s)

Restablecimiento de el funcionamiento del sistema afectado Indicar organismo (s)
infraestructura (sistema de salud, energia, educacion, sanitario, responsable (s)

Describir acciones contempladas para asegurar

De acuerdo a contingencia

aeroportuario, etc.)

Seguridad de zonas

Describir acciones a cargo de policias. En caso
de Estado de Excepcién Constitucional se regira
de acuerdo a lo establecido en Decreto
Supremo y la coordinacion estara a cargo del
Jefe de la Defensa Nacional Designado

Indicar organismo (s)

De acuerdo a contingencia
responsable (s)

afectadas

Restablecimiento de
telecomunicaciones

Describir acciones contempladas respecto de la
recuperacién y continuidad de las
telecomunicaciones en emergencia

Indicar organismo (s)

De acuerdo a contingencia
responsable (s)

Tabla N°16: Procesos asociados al mando y control.

4.5. Coordinacién en Estado de Excepcién Constitucional

a) La Ley N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcién

Constitucional que son considerados en el presente plan:

e Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran
ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe.
No puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la
Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se requiere el
acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la
emergencia.

e Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran
ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe.
No puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la
Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que
lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.
Para los Estados de Excepcién indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las
facultades delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través
del Decreto Supremo respectivo, en el que se establecera las medidas de orden vy
seguridad.

b) De acuerdo a la Ley N° 19.175 Organica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion

Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional
(Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones
de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de
prevencién y proteccién ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de
las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segin sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de Estado de
Excepcidn Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La
gestidn institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccién Civil serd la
misma, manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la
coordinacién se realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la
declaracion de Estado de Excepcién Constitucional”. Debe indicarse que la gestion
institucional del Sistema Regional de Proteccién Civil bajo Estado de Excepcion
Constitucional serd la misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las
autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional designado.
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5. Comunicacién e Informacién
5.1. Flujos de Comunicacién e Informacion

a) Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.

b) Amplitud:

* Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal).

e Direcciones de Proteccién Civil y Emergencia: Direccién Regional de ONEMI, Direccién

Provincial y Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.
e Organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil (especificar)

c) Flujos entre Redes (debe explicarse de manera sucinta como se realizan los flujos de

informacién y comunicacién en los distintos niveles [regional, provincial y comunal]).

2 [ "l COERegional | """ :
4
o 8 Organismos Direccién Regional de
S Sistema Regional de ONEMI (CAT Regional)
g t.. ...................................... Do COE P o == 5 :
L
o é Organismos Sistema e Direccidn Provincial de
22 Provincial de Proteccién Emergencia
= B civil Py
o » COE Comunal
g A 4
=
g g Organismos Direccién
20 Sistema Comunal Comunal de

5.2. Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones regional en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes

tecnologias:

a) Red MPLS (MultiProtocol Label Switching): especificar detalles
b) Red de Radio comunicacidn: especificar detalles
c) Plataforma Satelital: especificar detalles

d) Telefonia: especificar detalles

Tecnologia Sistema Descripcidn Cobertura Amplitud
Sistema de comunicacién utilizado
de manera interna, como soporte ) Sistema Regional
VHF oh [ Regional e
comunicacional de los equipos de Proteccién Civil
Radio respuesta.
Comunicacién . o Intendente,
Sistema de comunicacion utilizado : ;
Nacional Seremis,
P-25 de manera externa con otros ;
2 Regional Gobernadores
organismos .
Provinciales
Sistema de comunicacién utilizado .
- Internacional
Movil de manera externa con otros : = :
, ; Nacional Sistema Regional
Telefonia organismos ; e
- —— — Regional Proteccion Civil
P Sistema de comunicacidn utilizado
de manera interna
Sistema de comunicacion utilizado Internacional o
: ) . Especificar
Satelital Internet de manera externa con organismos Nacional amplitu
sectoriales Regional
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Sistema de comunicacién utilizado g
; Especificar
Telefonia de manera externa con otros )
. amplitud
organismos

Tabla N°17: Sistema de telecomunicaciones.

5.3. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién

De manera general, la informacion a la comunidad y medios de comunicacién, debe ser atil,
oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente validada (por organismos con
competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe
responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones,
acuerdos y compromisos adoptados en el COE (nacional y/o regional, segiin corresponda). La
formulacidn responde al menos a los siguientes aspectos:

a)

Temporalidad: Definiendo los tiempos de entrega de informacién a la comunidad y
contenido respectivo. Este pardmetro se encuentra directamente relacionado con la
informacién disponible, de acuerdo a los tiempos en que se desarrolla el evento o
incidente. la informacién se debe entregar de manera secuencial, de acuerdo a la variable
de riesgo, su ubicacién geografica, afectacién, cursos de accion adoptados, evaluacion de
dafios, etc. Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la
activaciéon de protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para
estos efectos. Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la activacion
de protocolos y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos efectos.

Tipo Tiempo Descripcion

e informe o reporte preliminar que entrega

Reporte o Informe

1 hora (de transcurrido
el evento o incidente)

informacién (al menos) del tipo de evento o
incidente y su ubicacion geografica (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).

Comunicado de
Prensa

Dentro de 2 horas de
ocurrida la emergencia

Primer comunicado de prensa que entrega
informacién preliminar de dafio a la infraestructura
perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).

Comunicado de
prensa

Dentro de 4 horas de
ocurrida la emergencia

Segundo comunicado de prensa que entrega
informacion detallada de la infraestructura y cursos
de accién adoptados (de acuerdo a formato

disefiado por el organismo).

b)

c)

Tabla N°18: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacion.

Voceria: Designando el (los) representante (s) de organismos que se haran responsables
de la entrega de informacion publica. La vocera oficial quedard radicada en el Intendente
Regional o en quién lo subrogue (también podrd delegar esta funcion en el Director
Regional de la ONEMI). Consultar equipo de comunicacion de la Municipalidad

Medios de Difusién: Determinando los medios de difusion de la informacién a la
comunidad y medios de comunicacion. A través de reportes y/o informes publicados en
medios de difusién oficial, comunicados de prensa, etc. los reportes, informes y comunicados
de prensa serdn publicados en la pdgina web de la Intendencia Regional y Twitter institucionales,
etc. Consultar equipo de comunicacién de la Municipalidad
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6. Sistema de Evaluacién
6.1. Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacién

e Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los
dafios; la evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la
capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal.
Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER-
instrumento elaborado por la Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y
entrega de recursos por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

e Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel
comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel 11| y V).
Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacién de necesidades y recursos
comprometidos principalmente.

ELABORAR AMBOS FORMATOS PARA ANEXARLO AL PLAN

6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

® Ficha Bésica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel
comunal en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a
los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un
incidente o evento. Su aplicacién es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario
de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

6.1.3. Informes Técnicos

¢ Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos
técnicos que participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando
informacién en el marco de su competencia.

* Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y
CAT Central, contienen un resumen de la situacién y los cursos de accién adoptados.

7. Readecuacién del Plan
7.1. Implementacién

a) Divulgacién del Plan:

- Externa: dirigida a los organismos que participaron de la formulacién del plan

- Interna: definiendo las &reas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos,
unidades, etc.) de la estructura organizacional a las que se les dard a conocer el plan.

b) Definicién de un plan de capacitacién: de acuerdo a lo establecido por cada organismo,
considerando al menos: sesiones de capacitacion, contenidos, evaluacién, etc.

7.2. Revision Periddica
a) Considera la revisién del plan por grupos o mesas de trabajo interinstitucionales,

b) La evaluacion del plan, a través de la realizacién de simulaciones y simulacros (u otros
ejercicios), acorde a la planificacién establecida.
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7.3. Actualizacidn

Cualquier actualizacién de este Plan Comunal de Emergencia deberd ir en el “Cuadro de Control

de Cambios” (Anexo 8.1.)

8. Anexos

8.1. Cuadro de Control de Cambios

Cuadro de Control de Cambios

No

Fecha N° indice

Pagina (s)

Descripcién del Cambio Justificacién del Cambio N° Res. Ex.

Tabla N° 19: Cuadro control de cambios.

8.2. Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal

Descripcion

Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(art. 12, inciso quinto)

Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacién y a la
familia". De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacién,
es el encargado de la funcién publica denominada Proteccién Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por
D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misién es la
planificacién, coordinacion y ejecucion de las acciones destinadas a
prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4°y
16°, Letra F- Ley Organica
Constitucional sobre Gobiernoy
Administracién Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de
1983 del Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los
Intendentes y Gobernadores la funcién de adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en conformidad a la
ley y desarrollar programas de prevencién y proteccion ante situaciones de
desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.

Ley N° 18.695 Orgénica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992,
de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones auténomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente 0 con otros érganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de
riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo caso,
dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacion, preparacion y alertamiento temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la
modernizacién del propio Sistema Nacional de Proteccion Civil.
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D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,
promulgado el 11 de enero del
2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucién de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el
cardcter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el
Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los
Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar fisico que
debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y
Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas
encargadas de administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica,
de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley
Organica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia
que se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas
especificamente en la Ley N° 19.175.

Ley Orgénica Constitucional de
los Estados de Excepcidn
N°18.415

Regula los Estados de Excepcidn Constitucional.

Tabla N°20: Marco normativo y legal.
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