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PENCO, 04 DE JUNIO DE 2021.-

LA ALCALDIA MUNICIPAL CON ESTA
FECHA DECRETA LO QUE SIGUE:

N°1084/

VISTOS Y CONSIDERANDO:

La necesidad de contar con una herramienta de gestién en la reduccién de riesgo y
desastre, que considere los aspectos de estudio y analisis de amenazas naturales y
antropicas en la comuna, asi como las acciones y medidas a considerar desde el primer
momento en que ocurra un evento adverso: Decreto Exento N°1.434 de fecha 29.06.2017,
aprueba el Plan Nacional de Emergencia; Articulo 4 letra i) de la Ley 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades; Y en uso de las facultades que me confiere la Ley
18.695/88 Organica Constitucional de Municipalidades, cuyo texto refundido se fij6 por
D.F.L N°1/2006 del 09.05.2006, del Ministerio del Interior.

DECRETO:
1.- APRUEBASE, PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA COMUNA DE PENCO.

2.- Téngase el referido Plan como parte integrante del presente Decreto para todos los
efectos legales.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB
DEL MUNICIPIO Y ARCHIVESE
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1. Introduccién
1.1. Antecedentes.

El Plan Nacional de Proteccién Civil, que es el marco metodoldgico y conceptual que
sostiene el modelo de gestion integral del riesgo en nuestro pais, a través del Decreto
N°® 156, 12 de marzo de 2002, que implementa y consulta sobre los aspectos de
preparacion, mitigacién y alertamiento temprano, cumpliendo asi los acuerdos
internacionales firmados por nuestro pais sobre la Reduccién de Desastres Naturales
y asi también moderniza el Sistema Nacional de Proteccién Civil.

La Proteccién Civil en Chile se radica en el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
funcién que se lleva al ejercicio, a través de la ONEMI, que es la encargada de la
coordinacién de los organismos, servicios e instituciones, del sector publico como
privado, incluyendo las instituciones de cardcter voluntario y de la comunidad
organizada.

La gestion de la Proteccién Civil en nuestro pais debe responder a la existencia y
realidad del territorio de cada regién, provincia y comuna, de tal manera de que
exista una intercomunicacién entre las vulnerabilidades, amenazas v recursos, de
cada una de estas subdivisiones territoriales.

La jurisdiccién del presente Plan, contempla y contiene a todo el territorio de la
comuna de Penco y actda bajo los principios del Plan de Proteccién Civil, en cuanto al
aprovechamiento escalonado de los recursos disponibles y su uso gradual.

El presente Plan comunal busca fortalecer, las acciones de prevencion, mitigacién,
respuesta y rehabilitacién, como un proceso de participacién ciudadana que permita
su continuidad en el futuro para afrontar emergencias, desastres y/o catéstrofes que
se puedan producir en la jurisdiccién de la Comuna.

1.2, Objetivos

1.2.1. Objetivo General.
Establecer y disponer de una planificacién organizada y participativa en
materia de Proteccién Civil, de todos los sectores de la comuna de Penco,
publicos y privados, para establecer las acciones de respuestas operativas
ante situaciones de emergencias, desastres y/o catdstrofes, sean estas de
origen natural o antrépico.
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1.3.

1.2.2.

Cobertura:
El presente plan tiene como cobertura el territorio de la Comuna de Penco.

Amplitud:
Los organismos que constituyen el Sistema Comunal de Proteccién Civil (SCPC), que
estan relacionadas directamente en el plan de enlace comunal y relacionadas con la
atencion y control de una emergencia, desastre y/o catéstrofe.

Objetivos Especificos.

® Disponer de un marco comunal de gestién de Proteccién Civil que
sirva de  base para los organismos publicos y privados de la
comuna, segun las realidades de los riesgos a los que est4 expuesta.

e Establecer los procedimientos para la coordinacion de respuestas
ante emergencias, desastres y/o catastrofes a nivel comunal.

e Definir procedimientos de activacién del (COE), para una oportuna
intervencion y control de una emergencia.

® Apoyar las responsabilidades legales, politicas, técnicas, operativas y
cientificas que actdan en la comuna ante emergencias, para una
respuesta optima en todo el ciclo del manejo del riesgo.

Cobertura, Amplitud y Alcance.

Gobierno Comunal:

® @& e @ o

Alcalde

Director Comunal de Emergencia. (DIDECO)
Administrador Municipal.

Delegado Municipal de Lirquén.

Director de Obras.

Director de Medio Ambiente Aseo y Ornato.
Director de Transito.

Secretario Municipal de Planificacién.
Encargado de Emergencia Municipal.

Servicios Publicos Traspasados:

Departamento de Administracion de Salud Municipal (DAS).
Departamento de Educacién Municipal (DEM).

|
|
|
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Hospitales y centros de atencidn de salud

e Hospital Penco-Lirquén.
e CESFAM Penco.

e CESFAM Lirguén.

e SAR Penco.

Fuerzas Armadas, Orden y Seguridad:

e (Capitania de Puerto de Lirquén.
e Tercera Comisaria de Penco.

Organismos de ayuda a la comunidad / voluntariados.

e (Cuerpo de Bomberos de Penco.
e Cruz Roja de Penco.
e Unidad Téactica Condor.

Empresas de servicios bdsicos.

e (GE.
e ESSBIO.

Alcance:

Desde una perspectiva multi-amenaza contempla emergencias y desastres ocurridos en la comuna
de Penco, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacidn del
Sistema Comunal de Proteccién Civil, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas y

acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.
Para nuestra Comuna se han definido los siguientes riesgos.

e Sismo.
e  Tsunami.
Incendio Forestal.
¢ |nundaciones.
e Remocién en Masa.
e Marejadas.
e Fenomenos hidrometeoroldgicos.
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1.4. Relacién con Otros Planes.
El Plan Comunal de Emergencia de Penco se relaciona con:

Plan Regional de Emergencia (PRE). El Plan Comunal de Emergencia es un instrumento
complementario del (PRE) que especifica las acciones de nivel comunal, mediante la
coordinacién del Sistema Regional de Proteccion Civil.

Por intermedio del Plan Regional tiene directa relacién con el Plan Nacional de Emergencia
(PNE).

Plan Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, se relaciona con el
(PENGRD) en el fortalecimiento de la gestion de reduccién de riesgos comunales,

Plan de Emergencia Comunal estd relacionado con los Planes de Variables de Riesgos de la
comuna, presentando orientaciones y coordinaciones para responder a cada emergencia
que se presente,

El Plan Comunal de Emergencia se relaciona con los Planes Sectoriales de Emergencia de las
respectivas, SEREMI Regionales.

Este Plan Comunal de Emergencia se relaciona con Los Planes de Contingencia, que son
instrumentos complementarios y especificos a una planificacion de respuesta en los que se
establecen coordinaciones operacionales vinculadas a un evento especifico con la cobertura
territorial y duracién determinada.

Este plan tiene una estrecha relacion con los Planes Provinciales de Emergencia.

2, Activacion del Plan y Sistema de Alertas
2.1. Activacién del Plan

a) Niveles de Impacto en funcion de la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

 Nivel - Descripcién Coordinacié Clasificacién
. Situacion atendida con recursos comunales . .
Nivel | . : o : 3 Nivel Comunal Emergencia
del organismo habitualmente disponibles.
Situacién que es atendida con recursos :
. . : : . Emergencia
Nivel Il adicionales dispuestos para emergencias, Nivel Comunal M
sin exceder su capacidad de respuesta. v
'.VEi i S_F_ Situacion que excede la capacidad comunal | Nivel Provincial y/o Emergencia
activa Plan de - W = - !
i e  de respuesta. ‘ Regional Compleja
. Emergencia . G
- Nivel IV -se B . P -
Bl s uacién que reguiere recursos de . -
activa Plan de S;tua.tf q]’.’i 4 ey Nivel Nacional Desastre
i asistencia de nivel nacional. :
Emergencia

Tabla N°1: Niveles de Impacto.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°1434 del 2017, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica).
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Los niveles | y Il se asocian habitualmente al concepto de emergencia, que generalmente se
encuadran bajo la coordinacién municipal, el nivel 1l al concepto grave y complejo bajo la
coordinacién regional el nivel 1V a la definicién de desastre y/o catdstrofe este establece un
apoyo de nivel nacional de los organismos externos a la region del Bio Bio.

En el proceso de respuesta frente a emergencias, desastres o catastrofes, el Sistema
Nacional de Proteccién Civil pone en funcionamiento el Sistema Nacional de Alertas, ante un
acontecimiento o la probabilidad de una emergencia o desastre se activa la sefial de alerta y
esta concreta la accién en conjunto supeditada a una coordinacién estratégica orientada por
el principio de uso escalonado de los recursos y socorro mutuo.

b) Hitos: acontecimientos significativos posibles de definir tematicamente y/o en espacio y
tiempo, y porque impliquen acciones de respuesta frente a emergencias y desastres.
: Tipo de Comité ; .

Nivel  Cclasificacién

Nivel [ Emergencia No Aplica
De acuerdo a procedimiento de
Nivel Il Emergencia Mayor COE Comunal convocatoria establecido en Plan
Comunal de Emergencia
NI.VQI W Emergencia COE Provindial y/o De ey
bl Compleja Regional
 Emergencia i
Nivel IV - se ' :
activa Plan de COE Nacional
Emergencia | ' -

Tabla N°2: Activacion COE a partir de niveles de impacto. Fuente: Plan Naciona

® Se debe establecer la activacién de los Planes Especificos de Emergencia por Variable de
Riesgo, que hayan sido formulados y que formen parte de la planificacion a nivel comunal,
a partir de la activacion de este plan.

® Otros elementos que permita determinar la activacién del plan. Se debe definir, a partir de
gué otros_elementos activan el plan de emergencia.

2.2, Sistema de Alertas

2.2.1. Declaracion de Alertas

Una alertaes una situacidon de vigilancia o atencién que, en lo técnico de la gestion de
Proteccion Civil, se expresa en el monitoreo y registro continuo de toda situacién de riesgo.

Una alerta se declara una vez validado un aviso sobre la probable ocurrencia o cuando ya se ha
registrado un evento de emergencia que pudiera o esté afectando a las personas, sus bienes o
ambiente. En el caso que fuera una amenaza natural, debe ser validado por un organismo
cientifico-técnico; en caso de que se active una alerta por un evento de probable ocurrencia o ya
ocurrido, debe ser validada la informacién por un organismo técnico, u otro organismo integrante
del Sistema Regional de Proteccién Civil contingente con la emergencia en comento (Carabineros,
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Salud, Bomberos, entre otros, como responsable de una accién de respuesta, el CAT Regional
debera verificar automaticamente la validez de esa informacién, para establecer la alerta v
coordinaciones correspondientes.

Ante un evento que por sus caracteristicas no dejen duda de su magnitud y/o afectacién, o genere
una probabilidad de crecer en extensién y severidad, el Sistema Regional de Proteccion Civil sera
activado de manera inmediata, por la Direccién Regional de Proteccién Civil vy Emergencia o los
propios enlaces institucionales de los servicios participantes, basado en el concepto de
oportunidad y con la finalidad de minimizar el riesgo de pérdida de vidas humanas, dafio a la
poblacién, sus bienes y/o al ambiente. La declaracién de alertas se basa en un analisis del riesgo
asociado a la amenaza y vulnerabilidad de éste.

El Plan Nacional de Proteccion Civil establece modos de alerta relacionables con los colores del
semaforo, es decir, alerta verde, amarilla y roja.

Las alertas son siempre territoriales y pueden tener cobertura comunal, provincial, o regional,
debiendo existir coherencia entre los distintos modos de alerta y su cobertura. Una vez definido el
modo de alerta (Temprana Preventiva, Amarilla o Roja) y su cobertura (comunal, provincial,
regional) se alude a la amenaza que la origina.

a) Niveles de Alertamiento.

Alerta Verde: Instancia primaria, que implica la vigilancia permanente de las distintas dreas y
escenarios de riesgos.

Alerta Temprana Preventiva: Se establece cuando un organismo cientifico-técnico advierte una
condicion de riesgo, cuya evaluacién, permite visualizar una posible afectacién a las personas, sus
bienes o ambiente, en una zona jurisdiccional especifica, constituye un estado de reforzamiento
de las condiciones de vigilancia y atencién, mediante el monitoreo preciso y riguroso de las
condiciones de riesgo advertidas, como también de una probable amenaza en curso, y las
respectivas condiciones de vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para actuar oportunamente,
tanto para controlar la ocurrencia, como en caso de derivar en un evento mayor.

Alerta Amarilla: El D.S. N° 156/2002 del Ministerio del Interior, se indica que, Se establece cuando
una amenaza crece en extension y severidad, lo que lleva a suponer que no podrd ser controlada
con los recursos locales habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios para intervenir, de
acuerdo a la evolucién del evento destructivo.

Alerta Roja: Se establece cuando una amenaza crece en extensién y severidad, requiriéndose la
movilizacién de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencién y control del evento
destructivo. Una Alerta Roja, de acuerdo al tipo de evento destructivo, podrd establecerse de
inmediato, sin que medie previamente una Alerta Amarilla.
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b) Responsabilidades y difusion para la activacion de alertas.

el L
l AMARILLA - Organismo i - Director Regional Intendente Resolucion exenta | AT Regional
‘ Cientifico-Técnico | Regional de Intendencia CAT Nacional Radio
Integrante del | - Director Nacional {identificacién de
Sistema ] ECO}

Correo  {definir
cuenta de correo),
Ete.

Tabla N® 3: Responsabilidades y difusidn para la activacién de alertas.

(*) Ya sea que la evaluacidn de pertinencia se realice en el nivel regional o en el nivel nacional,
debera siempre ser coordinada por ambos niveles.

c) Amplitud y Cobertura de una Alerta.
Los recursos comprometidos y area de una alerta se definen por la amplitud y la cobertura. La
amplitud de la Alerta depende de la emergencia o desastre que haya determinado su activacion,
pudiendo abarcar a la totalidad de las instituciones y organismos del Sistema de Proteccién Civil
del area afectada, o solamente a aquellos involucrados directamente en la atencién de una
emergencia determinada. La cobertura (extension) de la alerta depende de la superficie geografica
afectada o que pudiera ser afectada por una emergencia o desastre.

La cobertura puede incluir a:
e Una o mds comunas.

e Una o mas provincias.

e Toda la region.

Ambito Comunal: para los niveles Comunales deberan aplicar los mismos criterios de alerta,
adaptados al nivel politico administrativo correspondiente y siempre coordinados con el nivel
Provincial -regional.
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3. Rolesy Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil
Organismo Rol Funciones
Realizar monitoreo y evaluacién de la amenaza,
considerando su extension y severidad.
Enviar informacion al CAT Regional respecto de Ia
Organismo Responsable/ | evaluacion y andlisis de la amenaza, estableciendo niveles
Cientifico- Asesor de peligrosidad. Deberdn entregar la mayor cantidad de
Técnico Técnico informacién sobre posible afectacién a personas, sus
bienes y/o ambiente; basado en el &mbito técnico que
cada cual le concierne.
Administrar la informacién, vale decir, distribuirla a los
integrantes del SRPC y al nivel central cuando
corresponda.
Analizar la informacién de incidentes y/o amenazas
(proporcionada por el nivel local u organismos técnicos,
respectivamente).
Activar protocolos y respuesta inicial ante eventos de
emergencia de caracter regional, haciendo uso de los
recursos propios de la Direccion Regional (Stock de
emergencia).
CAT Regional Responsable | Evaluar riesgo ya sea a partir de un incidente o de Ia
Técnico evolucidn de una amenaza.
Elaborar Analisis Técnico de Riesgo cuando corresponda.
Proponer Alerta y elaborar el Anélisis Técnico de Riesgo
para la Declaracién o Cancelacién de Alerta.
Articular informacion con los niveles locales a través de
los Directores Provinciales y/o Comunales de Proteccién
Civil y Emergencia.
Coordinar las acciones de] SRPC en |a activacian
Instruye y delega al equipo y CAT Regional, en conjunto
Director Coordinador | con Coordinador CAT Regional. Informa y asesora a la
Regional / Asesor autoridad regional, en materias relacionadas a la
ONEMI prevencion y a la respuesta de la emergencia, desastre o
catastrofe.
Directoro Activar y disponer sus recursos en funcion de su
Encargado disponibilidad y de los requerimientos realizados desde la
Comunales Coordinador/ | Direccién Regional de ONEMI. Solicita gestiones de apoyo,
y/o Colaborador | cuando corresponda.
Provincial de | / Asesor Informa permanentemente al CAT Regional de
Proteccion acontecimientos ocurridos en la regidn
Civil y
Emergencia

Tabla N°4: Roles de organismos que forman parte del plan
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4. Coordinacion del Sistema de Proteccidn Civil
4.1. Comité de Operaciones de Emergencia (COE)

Constituidos los comités de operaciones de emergencia, éstos representan a las entidades,
organismos, servicios del Sistema de Proteccién Civil, cuyos recursos humanos, técnicos ¥
materiales sean necesarios de coordinar para la respuesta y la rehabilitacién ante la ocurrencia de
un evento adverso o destructivo, sea éste emergencia, desastre y/o catdstrofe en su respectiva
area jurisdiccional.

El Ministro del Interior, intendentes regionales y gobernadores provinciales y alcaldes dispondran
la habilitacién, en la ciudad donde tengan su asiento, de un “Centro de Operaciones de
Emergencia”, COE, que corresponde a un lugar fisico que debe contar con las facilidades
necesarias de comunicacién para centralizar la recopilacién, anélisis y evaluacién de la informacién
de modo que permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo realizar las coordinaciones, tomar
decisiones oportunas y precisas, diseminar informacién procesada a los servicios técnicos
ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacidn social.

En el COE se constituyen los representantes operativos de los organismos e instituciones
integrantes del comité de operaciones de emergencia del nivel jurisdiccional correspondiente, que
tienen directa relacién con las actividades a desarrollar para la atencién y recuperacién ante la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

El local, los elementos de trabajo, Gtiles de escritorios y demds que sean necesarios para el
funcionamiento de los comités de proteccion civil y centros de operaciones de emergencia, seran
suministrados a nivel nacional por ONEMI y a nivel regional, provincial y comunal, por la
intendencia regional, gobernacién provincial y municipalidad respectiva.

El Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (C.0.E.) de la Comuna de Penco.

La conformacién de éste Comité estd compuesta por los representantes de los mismos organismos,
servicios e instituciones del Comité Comunal de Proteccién Civil, y que cuenten con altas
capacidades, concretas y especificas de respuesta y rehabilitacion segin el tipo de emergencia que
puede ocurrir en el territorio de la comuna.

Las Instituciones y organizaciones que participan en este COE mantienen su propia estructura y
tienen plena libertad para adecuar su organizacién, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en
la emergencia. Para ser eficientes, requieren trabajar en equipos y coordinados, asumiendo roles y
participacion en la emergencia presentada.

La constitucion en terreno del Comité sera el Mando Conjunto, donde se establece una expedita
comunicacidén entre ambas instancias.

Las instituciones y organismos tanto de Gobierno como privadas participantes en el presente plan
deberdn estar representadas de manera institucional ante el Comité de Operaciones de
Emergencia con fin de facilitar la administracion del territorio durante escenarios de crisis, con ello
se establecerdn las lineas de coordinacién eficaces y oportunas.
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Integrantes Permanentes del COE

Alcalde de La Comuna.

Director Comunal de Emergencia. (DIDECQ).
Administrador Municipal.

Delegado Municipal de Lirquén.

Director de QObras.

Director de Medio Ambiente Aseo y Ornato.
Director de Transito.

Secretario Municipal de Planificacion.
Encargado de Oficina de Emergencia Municipal.
Director DAS.

Director DEM.

Capitan de Puerto de Lirquén

Mayor Tercera Comisaria de Penco.
Comandante de Bomberos de Penco.

Cruz Roja.

Alcalde

Preside el Comité Comunal de Operaciones de Emergencias.
Asume voceria o delega en el integrante del Comité que estime
conveniente.

Director (a)
Comunal de
Proteccion Civil

Funciéon de Secretario(a) Ejecutivo del Comité.

Consolidar la informacién del nivel local, y remitir la informacién a la
Direccion Regional de ONEMI. Activar y disponer los recursos
comunales y provinciales para la atencién de la emergencia, toda vez
que se vean superados los recursos locales dispuestos para la
atencién y control de una emergencia.

Armada de Chile

A través del SHOA, emitir condicidon de alerta de tsunami a la
Direccion de Territorio Maritimo.

Apoyar a la comuna seglin requerimiento hechos en el Comité de
Operaciones de Emergencia.

Apoyar el transporte y distribucién de stock de socorro.
Vigilancia, patrullaje y proteccidn de sectores vitales en borde
costero, a peticién del Comité de Operaciones de Emergencia.
Realizar labores de blsqueda y rescate

Carabineros

Reportar estados actualizados de informacion sobre la afectacion y
seguridad publica de la poblacién, ademds de informar respecto de
la poblacion evacuada.

Administracién continda de los servicios y recursos segun
competencias propias a la Institucion para garantizar la mantencidn
del orden publico y seguridad ciudadana en toda la Comuna.

Activar plan de contingencia de servicios y recursos segun
competencias propias a la Institucién con los organismos
relacionados.
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Activar recursos (material y humano) para ejecutar los
procedimientos de evacuacion.

Bomberos

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,
efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del dmbito
de su competencia directa (Incendio) y apoyar la gestién operativa
en otros casos en que se requiera su directa participacion (derrames,
rescate y otros).

Atencidn de situaciones de emergencia que se produzcan dentro de
la Comuna y que afecten la vida de las personas.

Determinacion de anillos de seguridad en estructuras o zonas
afectadas por un evento adverso.

Rescate de personas atrapadas o heridas en vehiculos y/o
estructuras colapsadas.

Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un drea
afectada.

Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y
humanos suficientes para protegerla de cualquier otro evento que
pueda ocurrir, de acuerdo a su realidad

Local.

Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.
Proveer de alternativas de los servicios y recursos segln
competencias propias a la Institucidn y de las labores de blusqueda y
rescate con los organismos relacionados.

Tabla N°5: Funciones integrantes del COE comunal.

4.1.1.  Activacidn, Convocatoria Auto-convocatoria

Este plan estd basado los principios basicos del Sistema Nacional de Proteccion Civil, es decir, en
la ayuda mutua actuando mancomunadamente frente a una emergencia y el uso escalonado de
recursos humanos, técnicos y materiales

a) La activacién del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia se activara de acuerdo
al nivel de impacto que ha producido la emergencia, desastre y/o catdstrofe que puedan
producir graves dafos a las personas, en toda la amplitud del territorio de la comuna.
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- Situacion atendida con recursos locales de . ! it
Nivel | i A 3 Nivel Local i Emergencia
organismos existente en la localidad. i
Situacion que es atendida con recursos
. locales adicionales (Municipalidades : i :
Nivel I ) ; ( - : \". Nivel Comunal | Emergencia Mayor
privados) dispuestos para emergencias, sin i
exceder su capacidad de respuesta.
Nivel Il - se activa | Situacion que excede la capacidad local yf/o | Nivel Provincial Emerasndiat i
_ﬂan de Emergencia comunal de respuesta. y/o Regional S Lot e/
Nivel IV - se activa Situacion que sobrepasa la capacidad
e s q- B 3 Nivel Nacional Desastre
| Plan de Emergencia regional de respuesta.

Tabla N°6: niveles de emergencia.

b) Convocatoria
La convocatoria del Comité Comunal de Operaciones Emergencia se realizard de acuerdo
al procedimiento de convocatoria establecido por la Direccién Regional de ONEMI (Anexo
8.8, Instructivo COE Regional).
Una vez tomada la decisién, Se establecerd la convocatoria en Centro de Operaciones de
Emergencia (COE), por todos los medios disponibles (todas las aplicaciones de la telefonia
celular, correo electrdnico, radio,) ante la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso
que amerite la respectiva alerta por parte de la Autoridad Comunal, indicando asi esta
ultima si se hace necesaria la concurrencia de las instituciones y organismos involucrados a
constituir el COE en forma permanente.
Este centro de operaciones, se ubicard en un lugar seguro de la comuna para
funcionamiento.

¢} Auto-convocatoria
Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un

proceso de convocatoria.

La auto-convocatoria se genera a partir de una emergencia, desastre y/o catdstrofe que
altere gravemente la vida de las personas o de una alteracion que no permita el normal
funcionamiento en la comuna.

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el adecuado

funcionamiento del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de
reunion e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinaciéon de los organismos,
centralizacién de la recopilacién, analisis y evaluacion de la informacion, para una adecuada toma
de decisiones.

El Centro de Operaciones del COE de la comuna de Penco se encuentra ubicado en las
dependencias de la Primera Compafiia de Bomberos, con direccion en Max Grissar N °340, ex
Recinto Crav Comuna de Penco.
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Fig. 1: Ubicacién COE.

Los integrantes del COE deberan dirigirse por sus propios medios a las dependencias del centro de
operaciones, posterior al comunicado de activacion y sélo ellos podran ingresar. Si por un motivo
mayor no fuera posible reunirse en este centro de operaciones dicho cambio se informara
mediante protocolos establecidos por las autoridades al mando de la Emergencia.

4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

Para la gestion de respuesta a las emergencias destres y/o catédstrofes el COE adoptara procesos
que permitiran eficiencia en la toma de decisiones.

¢ Levantamiento de la informacién, evaluacién de daiios y su anélisis.
Esta accion se realiza por los niveles territoriales comunal, provincial y regional v la
proporcionan los organismos sectoriales y es complementada por las instituciones y
organismos que componen el COE. El andlisis de la evolucién de la amenaza proviene de
organismos cientifico-técnico de nivel Regional o Nacional.
Esta informacién se consolidard por los Centros de Alerta Temprana Regionales i
Nacionales.

* Decisiones operativas de respuesta.
A partir del andlisis y la evaluacién se establecen las prioridades y los cursos de accién para
mitigar la afectacién y dafios que han sido provocados, con la determinacién de recursos
estableciendo las necesidades, en funcion de minimizar los dafios y atender a la
poblacién.
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Coordinacion de recursos de operacion.
La toma de decisiones debe ser en todos los niveles del (COE) Operativo, tactico y
estratégico, de manera de coordinar todos los recursos y acciones gue sean necesarios
para que el sistema de emergencia comunal se desarrolle tomando el control y atencidn
de la situacion que se presente.

Informacidn a la comunidad y medios de comunicacidn.
Es el proceso constante de mantener informada a la poblacion, se define la voceria a nivel
comunal y puntos de prensa, esto disminuye la incertidumbre de la poblacion civil e
informa de las acciones coordinadas del COE comunal.

Verde - Temprana
Preventiva (Puede
ampliarse segtin
cobertura de la
alertall o més
comunas, 1 0 mas
provincias,
regional])

| Cobertura

Regional

4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

Acciones a Realizar

Solicitar informacion para conocer condicion de riesgo.

| e_g#gmame.(a).m.. e

sIntencente Regional

Coordina las acciones del Sistema Regional de Emergencia.
Solicita y entrega informacion para preparar y activar el
SRPC.

#Director Regional ONEMI

Gestiona informacion con el nivel comunal, provincial y
regional.

eDirector Regional / Provincial /
Comunal de Proteccién Civil y
Emergencia

Solicits, analiza, evalta, emite y activa procedimientos.
Mantiene y refuerza monitoreo.

Refuerza canales de comunricacidn tanto a nivel regional
como con nivel comunal, provincial y nacional.

Cheguea Plan de Contingencia, sl corresponde,

#Centro de Alerta
Regional

Temprana

Se refuerza monitoreo de la amenaza.
Mantener intercambio permanente de informacion con
Direccién Regional ONEMI {*).

+Organismos cientificos técnicos

Se refuerzan canales de comunicacién.
Monitorean condicion de recursos.
Cheguean planes de contingencia.

+QOrganismos  del  Sistema de

Proteccion Civil

Evalta y define cursos de accion.

Autoriza disposicidn de recursos,

Contacto permanente con Autoridades Provinciales y
Regional.

Determina constitucion del COE en caso de ser necesario.

s|ntendente Regional

Coordina las acciones del Sistema Regional de Emergencia.
Establece acciones, activa sistema y gestiona recursos.
Asesara a la Autoridad.

Propone a Intendente cursos de accion.

Evaliia activacidn COF y propone a Intendente.

Convoca al COE de acuerdo a determinacion del
Intendente.

Coordina al Sistema para entrega de informacién a los
medios y comunidad.

eDirector Reglonal ONEMI
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nivel comunal con el nivel regional.

Regional.
Asesora a su autoridad en cursos de accidn,

Gestiona y coordina solicitudes, necesidades y recursos del

Consolida informacion del nivel comunal e informa al CAT

Evalda activacion del COE Provincial y coerdina con la

eDirector Provincial de Proteccidn
Civil y Emergencia

comunales.
Informa a su autoridad superior de la situacién.

Amarilla (Andlisis Direccidn Regional de ONEMI,
de impacto y Résinal Declara alertas y genera reportes de informacion.
disposicidn de =pIoNd | Activa y aplica protocolos de acuerdo al nivel de Alerta.
recursos. © Activa plan de enlace segiin protocolos.
| Coordina en el alistamiento y disposicion de recursos de
ONEMI Regional. -Cen'tro de Alerte Temprana
Mantiene permanente flujo de informacion con los Reglaral
integrantes del Sistema Regional de Proteccidn Civil, el
nivel comunal, provincial y nacional.
Activa planes de contingencia.
Activa y aplica protocolos de acuerdo a nivel de Alerta.
Se mantiene monitorec de la amenaza y se refuerza flujo
T #0rganismos cientifico - técnico
Informa evolucion de la amenaza,
Mantener intercambio permanente de informacién con
Direccidn Regional de ONEMI (*).
Se alistan y disponen recursos de apoyo, en funcidn de
requerimiento de ONEMI,
Activar planes de contingencia.
Activa y aplica protocolos de acuerdo al nivel de alerta. " y
fig 5 . *Organismos del Sistema
Informan condicion de alistamiento de los recursos
humanos y técnicos de los respectivos servicios.
Informan  eventuales impactos en los  servicios
competentes de cada servicio. y
Dirige, autoriza y valida gestién del Sistema Regional de
Roja Emergencia.
: Determina activacion del COE y lo preside.
(Reforzamientoy ; : o |
lidad Regional Valida solicitud de recursos. sIntendente Regional
i Contacto permanente con autoridades provinciales vy
ampliada)

recursos e informa al sistema.

para la atencion y control de la emergencia o desastre.

Intendente.
Coordina informacidn a los medios y a la comunidad.

Coordina las acciones del Sistema Regional de Emergencia.
Centraliza informacion estratégica, ordena movilidad de

Gestiona solicitudes de necesidades y recursos adicionales

Convoca al COE Regional de acuerdo a determinacién del

#Director Regional de ONEM

Coordina y gestiona recursos para la respuesta.

Reglonal.
| Asesara e informa a su Autoridad en cursos de accidn.

establecidas por el nivel regional.
Regional de ONEMI,

Cheque fos recursos provinciales.
Revisidn planes de contingencia.

Consolida informacién del nivel comunal e informa al CAT

Apoya a la implementacion de los cursos de accién

Activa el COE Provincal y coordina con la Direccion

eDirector Provincial de Proteccién
Civil y Emergencia
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Articula el flujo completo de informacion, gestion y
atencion a la emergencia.

Recopila y consolida informacién de evaluacién de dafios y
necesidades del nivel comunal y provincial.

Informa al COE Regional, CAT Nacional y al Sistema
Regional de Proteccion Civil.

Activa y aplica protocolos de acuerdo al nivel de alerta.

eCentro de Alerta Temprana
Regional

Fortalece su capacidad de monitoreo y analisis de Ia
amenaza, desplegando recursos humanos, materiales y
técnicos a zonas o dreas de interés.,

Analiza y evaltia condicion de peligrosidad del fendmeno o | #QOrganismos cientificos técnicos
de la amenaza.

Mantener intercambio permanente de informacién con la
Direccién Regional de ONEMI (*).

Actlva y aplica protocolos de acuerdo al nivel de alerta.
Despliega recursos humanos, materiales, técnicos vy
financieros de cada uno de los organismos (pudblicos,
privados y voluntariado), tanto comunal, provincial y | eOrganismos del Sistema
regional para la atencion y control de la emergencia o
desastre.

Informan eventuales Impactos en los respectivos servicios.

Tabla N° 7: Acciones y responsables por Alerta.

(*) En el caso de Organismos cientifico -técnico de caracter nacional, el flujo de informacion se
realizard a través del CAT Nacional, quien operara como intermediario entre los organismos
cientifico —técnico y la Direccion Regional de ONEMI.

Independiente de los protocolos establecidos a nivel nacional, con el objeto de considerar
variables de riesgo, eventos o incidentes, no contemplados bajo estos acuerdos, puede activarse el
Sistema Regional de Alertas, basado en antecedentes técnicos proporcionados por organismos
competentes, que permitan justificar la declaracion de la alerta respectiva.

4.3. Coordinacion: Fase Operativa ~ Respuesta.
4.3.1. Levantamiento de informacion:

Su accidn estd determinada por los flujos de comunicacion e informacién entre los distintos
niveles territoriales y organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC), que participan
de las acciones de respuesta. De esta manera el levantamiento de informacion requiere de un
registro normalizado de dafios y necesidades que se sustenta en el Sistema de Evaluacion de
Dafios y Necesidades. El desarrollo de esta accion se define en el punto 6 del presente plan.

Nivel Comunal:

La Direccién Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, realiza un levantamiento de Informacion
mediante los Informes Normalizados de Estado de Situacién e Informes Normalizados de Respaldo.
Estos informes son remitidos a la Direccién Provincial/Regional de Emergencia y Proteccion Civil
para su consolidacion.
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Nivel Provincial:

La Direccién Provincial de Emergencia y Proteccién Civil elabora un informe de estado de situacion
consolidado provincial, a partir de la informacidn enviada por las comunas afectadas de la
jurisdiccion respectiva. Este informe consolidado (contiene adjunto los informes normalizados) es
remitido a la Direccion Regional de ONEMI para su analisis, como uno de los insumos para la toma
de decisiones y acciones de coordinacion y respuesta a ejecutar.

Nivel Regional:

La Direccion Regional de ONEMI elabora un informe de estado de situacion consolidado regional, a
partir de la informacion enviada por dos o mas provincias afectadas. Estos informes (contienen
datos normalizados) que son remitidos a ONEMI Central para registro y analisis, como uno de los
insumos para la toma de decisiones y |a definicién de acciones de coordinacién respectivas.

4.3.2. Activacion y despliegue de recursos y capacidades:

e Evaluacion actual de la situacion.
a) Realizada a partir del levantamiento de informacién con instrumentos normalizados (Plan

DEDOS) de organismos técnicos, sectoriales y de primera respuesta.

b) Realizada por los COE (Comunal, Provincial, Regional y cooperacion del Nacional) a partir
del analisis y evaluacion de la informacidn levantada.

c) Realizada por los organismos del Sistema de Proteccion Civil (Comunal, Provincial, Regional y
cooperacion del Nacional) de primera respuesta, organismos técnicos, organismos sectoriales,
entre otros, que desarrollan o apoyan con acciones de respuesta, entregando esta informacién al
CAT Regional.

e Priorizacion de requerimientos.

Realizada a partir del anélisis ejecutado por los COE (Comunal, Provincial, Regional y cooperacion
del Nacional), organismos sectoriales, organismos técnicos y de primera respuesta, principalmente.
De acuerdo a su urgencia, importancia, disponibilidad, estado, autonomia, distancia geografica,
entre otros.

eSolicitud de recursos y capacidades.

Accidn realizada a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo al marco
legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarlos a cabo. Para dar
cursos a este proceso deben considerarse al menos los siguientes aspectos.

e Personal u organismo o institucién que lo solicita.

e Fechay hora de solicitud.

e Tipo de recurso y capacidad.

e Especificaciones técnicas de los recursos y/o capacidad.
e Estado del recursos y/o capacidad.
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e Fechay hora requerida.
¢ Medio de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo).

Registro y asignacion:

Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan y/o apoyan
acciones de respuesta. Luego del arribo del recurso y/o capacidad debe ser registrado y
posteriormente asignado. De acuerdo a la definicion establecida por los organismos técnicos,
sectoriales y de primera respuesta, entre otros, para el desempefio de labores o tareas,

considerando al menos los siguientes aspectos:

e Ubicacion del area de trabajo, descanso y seguridad.

e Periodos operativos o turnos de trabajo.

e Procedimientos de seguridad (equipamiento de seguridad, entre otros).

4.3.3. Coordinacion de acciones de respuesta:

e Estructura de Mando y Control:
Se divide en tres niveles (estratégico, tactico y operativo), con decisiones y plazos

 Decisiones |

Gobterno Regional
ando de . Intendente Gobernaciones
S Establecidos A
. Coordinacion ] Gobernador Pravinciales
Autoridad i Politicas por las g
Estratégicay i Alcaldes Muricipalidades
e autoridades . 2 x
Politica Seremi Secretarfas Regionales
Ministeriales
Centros de Operaciones
: : < : de Emergencia Regional
Autoridad Mando de Determinado Comités de Operaciones de NETE g
BN s s . ) ) Provincial y Comunal
Coordinacién Coordinacién Técnicas | por las sesiones Emergencia (Regional, )
s A T CAT Regional
Técnico Téctica del COE Provincial y Comunal}. d
Centro de Operaciones
de organismos técnicos
Plazo Comando Conjunto en
inmediato Terreno
: Organismos de primera
Coordinacion Man.d ° de - determinado 5 p. Recursos Humanos
b Coordinacién Operativas respuesta, organismos .
Técnico : por las | Recursos Materiales
Operativa i sectoriales, Fuerzas Armadas A A
operaciones de Recursos Financieros y
respuesta Técnicos

Tabla N°8: Estructura de Mando y Control.
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¢ Niveles de respuesta:
Se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los niveles territoriales respectivos.
Relaciondndolos a niveles de coordinacién, clasificacién de comando y control, asociada a esta
estructura. Sin embargo, este item depende de la disponibilidad de los recursos de los niveles
locales, segtin su vulnerabilidad. Dado que al transcurrir una emergencia importante, estos niveles,
en su mayoria, quedan desprovistos de recursos y al verse enfrentados nuevamente a una
emergencia (inclusive menor) podrian exceder facilmente su capacidad de respuesta,

' NIVEL DE
RESPUESTA

- NIVEL DE MANDQ
Y CONTROL

DESCRIPCION  COORDINACION

Situacion que es atendida con
recursos locales adicionales
1 dispuestos para emergencias de
riesgo volcdnico, sin exceder su
___capacidad de respuesta.
Situacién que excede la

Nivel Comunal

Emergencia Operativo

Emergencia (mayor o

2 capacidad local y/o comunal de Nivel Provincial : Operativo y Tactico
compleja)
respuesta,
Situacio I : . -
ac‘lon - e.x ce.de 2 ; . Emergencia (mayor o | Operativo, Tactico
3 capacidad Provincial de Nivel Regional 2 s
compleja) v Estratégico
respuesta.
4 Situacién que sobrepasa la Nivel Macisnal S — Operativo, Tactico

capacidad regional de respuesta.
Tabla N°9: Niveles de respuesta

y Estratégico

¢ Procesos asociados al Mando y Control,

Proceso ||| Responsables Soporte

e CAT gionai
e Municipios

o ¢ Direcciones comunales, provinciales y
Recopilacion e

intercambio de
informacién

Conforme & los  flujos de
comunicacién e informacidn.

Regional de Emergencia
* SEREMI de Desarrollo Social
* Organismos técnicos

* Secretarias Regionales
Ministeriales

« Direcciones de Servicios

* Gobemaciones Provinciales

# Gobierno Regional

Evaluacién de la
Situacién

Evaluaciones conforme a los niveles
de Mando:

» Politicas

e Comunicacionales

e Técnicas

e Operativas

¢ Mando de Coordinacion Estratégica y
Politica.

¢ Mando de Coordinacion Tactica

* Mando de Coordinacién Operativa

® Gobierno Reglonal

» Gobernaciones Provinciales

» Secretarfas Ministeriales
Reglonales

* Municipios

‘¢ Comités de Operaciones de
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+ De coordinacion

Emergencia Regional,
Provincial y Comunal

® CAT Regional

* Comités de Operaciones de
Emergencia sectoriales

Planificacién

* Planes de
regionales,
comunales

e Dlanes de emergencia sectorial:
de nivel nacional y regionai
{principalmente)

* Planes de emergencia

variable de rlesgo

emergencia:
provinciales y

por

® Organismos técnicos
¢ Autoridades de Gobierno Interior
* Autoridades Comunales

e Gobierno Reglonal
e Gobernaciones Provinciales

Implementacion
de las Decisiones

s Mando de Coordinacién Operativa

Conforme a las acciones desarrolladas
en el plan.

* Mando de Coordinacion Estratégvigi;vy
Politica.

+ Mando de Coordinacidn Tactica

= Mando de Coordinacién Operativa.

Cobriliiada : ) . ung ® Secretarfas Regionales
= Planes de contingencia s Autoridades Provinciales Ministeriales
s Protocolos y procedimientos |e Directores de Proteccidn Civil y Emergencia ¢ Municipios
institucionales e
interinstitucionales
e Otro tipo de planificacion |
existente, gue permita otorgar |
una respuesta eficaz. . i ‘ -
e Comités de Operaciones de
+ Mando de Coordinacion Estratégica y Emergencia Regional,
Toma de oGS § s g s Politica. Provincial y Comunal
Decisiones : & Mando de Coordinacién Téctica & CAT Regional

» Comités de Operaciones de
_Emergencia sectorlales

» Lugar de desarrollo de

i

| emergencia (terreno)
e Comités de Operaciones de
Emergencia

Control

Conforme a los niveles territoriales y
Comités Operativos de Emergencia
(regional, provincial y comunal) y
organismos Involucrados.

= Direcciones de Proteccin Civil y Emergencia
e Organismos técnicos

= CAT Regional
= Comités de Operaciones de
Emergencia

Tabla N° 10: Procesos asociados al mando y control

4.3.4. Desmovilizacion.

Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados al drea afectada. Para participar de la
respuesta a emergencias y desastres, por lo que cada uno de ellos debe contemplar un plan o
procedimiento de desmovilizacién. Con personal instruido para tal efecto se deben considerar
Los siguientes parametros.

s Este plan o procedimiento de desmovilizacidn debe establecer las condiciones de seguridad

Con que tiene que retirarse el personal que participé de las operaciones de respuesta.

eEste plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente las condiciones de
seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los equipamientos, materiales, maquinaria
y herramientas en los lugares respectivos.
eEste plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida anticipacion los
puntos y horarios de partida.
eEste plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer el reabastecimiento, remplazo y/o
reparacién de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.
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4.4. Coordinacion: Fase Operativa—Rehabilitacién

4.4.1. Medidas de Rehabi

Medida de
Rehabilitacion

litacion.

Organismo {s} Respansable (s} || Plazo Estimado

Su restablecimiento responde a la planificacién ante Empresas de servicios basicos.
emergencias y desastres y evaluacion de la situacién con |  Superintendencia de Servicios
Restablecimiento de | que cuente la empresa proveedora del servicio. Sanitarios {SISS) Inmediata — Corto
serviclos basicos | Ante la eventualidad de que las empresas proveedoras de | » Su perintendencia de plazo
servicios se vean sobre pasada se apoyard con acciones y Electricidad y Combustible (SEC)
cursos de accién establecidas en mesas técnicas. Municipios
Sistemas de salud, energfa,
educacidn, sanitario,

[

Restablecimiento de | A cargos de los responsables de la administracién del Inmediata — Corto

infraestructura sistema afectado , plazo
aeroportuario, entre otros.
Resguardar el orden publico y seguridad ciudadana en e Carabineros de Chile
TR B— toda la regidn. En caso de Estado de Excepcidn | e Policias de Investigaclones
Constitucional se regird de acuerdo a lo establecido en el | » Fuerzas Armadas {segtin D.S. Inmediata

d : :
afctadas Decreto Supremo y la coordinacion estard a cargo del Jefe que establezca Estado de

de la Defensa Nacional designado. | Excepcidn Constitucional)
Su alcance estd sujeto principalmente a la Ley 20.478 |
“Sobre recuperacién y continuidad en condiciones criticas
y de Emergencia del Sistema Publico de
Telecomunicaciones”, en relacién al desarrollo de! plan de |
resguardo  de la infraestructura critica de SEREMI de Transportes y
telecomunicaciones del pafs, cuyo objetivo es asegurar la Telecomunicaciones (SUBTEL) Inmediata
continuidad de las comunicaciones en situaciones de Servicios de Gobierno
emergencia, desastre o catdstrofe, ademds de la
facilitacion de informacién sobre fallas significativas en los
sistemas de telecomunicaciones y la transmisién o
retransmision de los mensajes de alerta.

Tabla N° 11: Medidas de rehabilitacidn

-

Restablacimiento de
tefecomunicaciones

4.4.2. Coordinacion en Estado de Excepcién Constitucional.

En relacion al marco legal vigente y su aplicacién. Bajo un Estado de Excepcién Constitucional la
gestion institucional de los organismos del SNPC serd la misma, manteniéndose las funciones de
las autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacién se realizard con el Jefe de la Defensa
Nacional designado, el que tendrd su homdlogo a nivel regional. Mediante la declaracién de
Estado de Excepcidén Constitucional, a través del Decreto Supremo firmado por la Autoridad
Presidencial de la Republica y los Ministros de Interior y Seguridad Piblica y de Defensa Nacional.

Los Estados de Excepcion Constitucional considerandos en el presente plan son los siguientes:

e Estado de Emergencia:

Las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser delegadas, total o parcialmente,
en los Jefes de |a Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por mas de 15 dias, sin
perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas
prorrogas se requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas
por la emergencia.
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¢ Estado de Catastrofe:

Las facultades conferidas al Presidente de la Republica podrén ser delegadas, total o parcialmente,
en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por mdas de 90 dias, sin
perjuicio de que el Presidente de la Reptblica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se
mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la
catdstrofe.

Para los Estados de Excepcién indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecera las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgénica Constitucional Sobre Gobierno y Administracién Regional,
se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional (Intendentes y
Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia
catastrofe y/o desastre en conformidad a la ley. Desarrollar programas de prevencién y proteccién
ante situaciones de desastres, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes (autoridad civil o militar, segun sea el caso).

Basado en el marco legal vigente. Con respecto a la declaracién de Estado de Excepcidn
Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia, indica “La gestidn institucional
de los organismos del Sistema Nacional de Proteccién Civil serd la misma, manteniéndose las
funciones de las autoridades respectivas.”

Sin embargo, la coordinacién se realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado. Mediante
la declaracion de “Estado de Excepcidn Constitucional”. Debe indicarse que la gestién institucional
del Sistema Regional de Proteccién Civil estara bajo Estado de Excepcién Constitucional.

5. Comunicacion e Informacion:

La comunicacién en emergencia debe ser oportuna, clara, precisa, confiable y a través de los
medios establecidos para ello, la Direccién Regional de Proteccién Civil y Emergencia deberd
contar con un Plan de Enlace permanentemente actualizado (Anexo 8.11: Plan de Enlace).

5.1. Flujos de Comunicacion e Informacion.

El flujo de informacién y comunicacién es permanente y se realiza a través de los medios
previamente establecidos. La comunicacion se realiza acorde al Plan de Enlace, en el que se
definen las interacciones necesarias entre los distintos integrantes del Sistema Regional de
Proteccion Civil, conforme a sus roles, funciones y competencias legales.

El flujo de comunicacion debe contemplar:

eTransmision de informacién y comunicaciones desde y hacia el nivel local

eTransmision de informacion y comunicaciones en el nivel regional

eTransmision de informacidn y comunicaciones desde y hacia el nivel central

eTransmision de informacidn y comunicaciones entre regiones, en coordinacidn con el nivel
central.
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Nivel Local  Nivel Regional

Otros organismos
integrantes del
sistema regional
de Emergencia

r

Informacion def
nivel local

> CAT Regional - ; - Cat Nacional

¥ ¥
‘Organismos Crganismos
cientifico-técnico Sectoriales

Figura N° 2: Transmision de la Informacidén

5.2. Sistema de Telecomunicaciones

Las comunicaciones con ONEMI central se realizaran a través de los diferentes sistemas de
telecomunicaciones que posee la comuna de Penco.

5.3. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacidn.

Los tiempos de entrega de informacidn se limitan especificamente a la activacién de
protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para estos efectos.

Tipo Descripcion

* informe o reporte preliminar que entrega
1 hora (de transcurrido informacion (al menos) del tipo de evento o
el evento o incidente) incidente y su ubicacion geogréfica (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).
e Primer comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 2 horas de informacién preliminar de daflo a la infraestructura
Prensa ocurrida la emergencia perteneciente al organismo sectorial {de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).
e Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de  Dentro de 4 horas de informacion detallada de la infraestructura y cursos
prensa . ocurrida la emergencia de accion adoptados {de acuerdo a formato
disefiado por el organismo).

Reporte o Informe

Tabla N® 12: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacion
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#Vocerfa: La vocerfa oficial quedara radicada en el Alcalde de la Comuna o en quién lo subrogue.

*Medios de Difusién: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en la radio
comunal , pagina web de la Comuna y medios de comunicaciones institucionales (Twitter,
Facebook u otros).

6. Sistema de Evaluacion

6.1. Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacién de dafios y necesidades:
6.1.1, Informes Normalizados de Estado de Situacion.

Informe ALFA: permite registrar la identificacién (por tipo de evento o incidente); los dafios; la
evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad de
respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal.

Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER-instrumento
elaborado por la Subsecretarfa de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por
eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel comunal
cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Il y IV). Profundiza la
informacién respecto a los dafios, evaluacion de necesidades y recursos comprometidos
principalmente.

6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal

en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su
aplicacién es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de
Emergencia (FEMER).

Informe Unico de Evaluacion de Dafios y Necesidades Infraestructura v Servicios(EDANIS):
Informe que respalda documentalmente los dafios a los servicios basicos e infraestructura y
permite detectar sus necesidades basicas para superar la situacién de emergencia, por ejemplo,
puentes, edificios publicos, escuelas, establecimientos de salud, etc.; y/o servicios béasicos; agua,
luz, gas y telefonfa, se debe coordinar la elaboracién de Informes EDANIS por cada infraestructura
o servicios afectado o dafiado a cargo de Direccién de Obras Municipal, MINEDUC, MINSAL,
SERVIU, etc.
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Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES): Informe
que respalda la gestion de satisfaccion de necesidades de las personas, los bienes y el
medioambiente que surgen al ocurrir un evento destructivo.

6.1.3. Informes Técnicos

Informe Técnico de Emergencia: Corresponde a un informe emitido por organismos técnicos que
participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando informacién en el marco de su
competencia. Diferentes Informes técnicos emitidos sobre una misma situacién, permiten generar
una vision global sobre un evento destructivo y su calificacién como emergencia o desastre.

Informe Técnico ONEMI: Corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y CAT
Central, contienen un resumen de la situacién y los cursos de accién adoptados, se pueden
clasificar en Preliminar, Ampliacién, o Cierre.

7. Readecuacion del Plan
7.1. Implementacidon

La responsabilidad de la difusion del presente plan y la implementacién corresponde a la Direccién
Regional de ONEMI en conjunto con la Intendencia Regional. Se difundird el presente plan
mediante oficio desde la Direccidn Regional de ONEMI a los integrantes del Sistema Comunal de
Proteccion Civil, quienes a su vez deberan hacer la difusidn del presente plan de manera interna
en sus respectivos organismos o instituciones.

7.2. Revisién Periodica

A través de mesas técnicas de trabajo u otra instancia permitird realizar una revisién
interinstitucional del plan. Definiendo la modalidad de ejercicio y evaluacién del plan, a través de
la realizacion de simulaciones y simulacros (u otro tipo de ejercicios), acorde a una planificacién
establecida.
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8. Anexos.

8.1. Cuadro de Control de Cambios

N Indice

Fecha

_ Pdgina(s)  Descripcion del Cambio

- C;Jadro de Cdﬁtrol de Cér:ﬁ'bios
mbio

Tabla N® 13: Cuadro control de cambios.

8.2 Marco Normativo y Legal Vigente

Instruméh_to/ Marco Legal

Constitucién Politica de la
Republica de Chile
{art. 12, inciso quinto)

Descripcion

Dispone que sea deber del Estado "dar proteccién a la poblacién v a la
familia". De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacidn,
es el encargado de la funcién publica denominada Proteccidn Civil.,

Ley N° 16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por
D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catastrofe,

D.L. N® 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el carécter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misién es la
planificacion, coordinacion y ejecucién de las acciones destinadas a
prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o catdstrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y
16° Letra F- Ley Organica
Constitucional sobre Gobierno y
Administracién Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de
1983 del Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los
Intendentes y Gobernadores la funcién de adoptar todas las medidas
necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catéstrofe en conformidad a la
ley v desarrollar programas de prevencidn y proteccién ante situaciones de
desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.

Ley N® 18.695 Orgénica
Constitucional de
Municipalidades

ley N°18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992,
de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones autdonomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros drganos de la
Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de
riesgos y la prestacidn de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo €aso,
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dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccidn Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacién, preparacién y alertamiento temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la
“Década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y a la
modernizacion del propio Sistema Nacional de Proteccién Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica,
promulgado el 11 de enero del
2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constituciéon de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el
caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el
Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los
Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar fisico que
debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y
Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas
encargadas de administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica,
de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccidn Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Orgénica.

D.FL. N 22, de 1959, ley
Orgénica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia
que se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas
especificamente en la Ley N° 19.175.

Ley Organica Constitucional de
los Estados de Excepcion
N°18.415

Regula los Estados de Excepcidn Constitucional.

Tabla N° 14: Marco normativo y legal.
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