Coquimbo,

DECRETO EXENTO Ne2: SO]L{ /

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica de Chile; la Ley N° 18.415 Organica
Constitucional sobre Estados de Excepcion Constitucional; la Ley N° 19.175 Orgénica
Constitucional sobre Gobiernos Regionales y Administracion Regional; decreto N° 104 de 28 de
enero de 1977, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del titulo | de la Ley N°
16.282; la Ley N° 16.282 que fija disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes;
la Ley N° 19.095 que modifica Ley N° 16.282, en lo relativo a normas para casos de sismos y
Catastrofes; el decreto supremo N° 156 de 12 de marzo de 2002, que aprueba el Plan Nacional
de Proteccién Civil, del Ministerio del Interior; el decreto supremo N° 38 de 11 de enero de
2011, que modifica decreto supremo N° 156, de 2002, y determina constitucion de los Comités
de Operaciones de Emergencia, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; el decreto
supremo N° 697 de 3 de junio de 2015, que modifica decreto supremo N° 156, de 2002, y
reemplaza la Encuesta Familiar Unica por la Ficha Basica de Emergencia; el decreto supremo N°
26 de 11 de enero de 1966, que designa al Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada
como representante oficial de Chile ante el Sistema Internacional de Alarma Tsunami del
Pacifico y crea un Sistema Nacional de Maremotos, del Ministerio de Defensa; el decreto
supremo N° 68 de 28 de enero de 2009, que establece un sistema de coordinacién permanente
de procesos de monitoreo sismico y volcdnico, del Ministerio del Interior; el decreto supremo N*
138 de 6 de febrero de 2010, que aprueba reglamento de Ley N 20.304, sobre operacion de
embalses frente a alertas y emergencias de crecidas y otras medidas que indica, del Ministerio
de Obras Publicas; el decreto N° 708 de 2 de octubre de 1989, que reorganiza el Servicio de
Busqueda y Salvamento Aéreo (SAR), del Ministerio de Defensa; el decreto supremo N° 1.512 de

24 de octubre de 2016, que aprueba la Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,



del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica; el decreto supremo N° 733 de 11 de junio de
1982, que deroga decretos supremos Nos 1.027 de 1976 y 1.040 de 1979, y aprueba normas
que indica, del Ministerio de Agricultura; la resolucién exenta N° 2.415 de 20 de febrero de
2014, que aprueba el Manual de Procedimientos de la Utilizacion de Recursos y los Bienes en
caso de Emergencia o Catdstrofe, de la Subsecretaria del Interior; la resolucién exenta N° 1.067
de 30 de octubre de 2015, que aprueba el Plan Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo
de Desastres 2015-2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica; la resolucion exenta N° 931 de 3 de noviembre de 2015, que aprueba el Plan
Nacional de Emergencias, de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica; la letra i del articulo 49, letra d del articulo 52, articulo 56, letra e y k del
articulo 63 todos de la ey 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades; y las demas

atribuciones de mi cargo:

CONSIDERANDO:

1.- Que es necesario disponer de una planificacién comunal en materta de Proteccion Civil,
destinada al desarrollo de acciones permanentes y coordinadas con el Sistema Comunal y
Nacional de Proteccién Civil.
2.- Que se debe establecer el 4mbito general de la coordinacidn de las distintas instituciones
gue actGan en la comuna en las etapas de prevencion, respuesta y rehabilitacion de riesgos.
3.- Que es voluntad del Municipio impulsar campafias de educacion y preparacion de la
poblacién residente y flotante ante diferentes escenarios de riesgo, mediante una accion
conjunta entre las autoridades y el equipo cientifico - técnico y multidisciplinario,
constituido fundamentalmente por los integrantes del Comité Comunal de Proteccion Civil.
4.- Que para una correcta coordinacion, se deben delimitar y definir los roles y funciones de
los integrantes del Sistema Comuna! de Proteccion Civil ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre.

RESUELVO:

APRUEBASE EL SIGUENTE “PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA DE COQUIMBO”
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1. Introduccion.

1.1. Antecedentes.

La Proteccion Civil es entendida como la Proteccidn a las personas, a sus bienes y ambiente ante
todo riesgo, sea de origen natural o generado por la actividad humana.

Coquimbo es una ciudad portuaria y por otro lado una comuna, de la region de Coquimbo, Chile,
Limita al oeste con el océano Pacifico, al norte con la comuna de La Serena, al este con |la comuna
de Andacollo, y al sur con la comuna de Ovalle. Forma parte de una conurbacién con la vecina
ciudad de La Serena.

Dentro su territorio se encuentran las localidades de Tierras Blancas, Totoralillo, Tongoy,
Guanaqueros, Rural y Pan de Azlcar.

Lo fundamental es, crear conciencia en los nifios, de la necesidad de anteponerse a eventos
adversos, generando una Cultura Preventiva desde las bases de la formacidn escolar.

Es necesario entonces dar un énfasis en el manejo y administracién de riesgos como estrategia de
prevencién, destacando la participacion de Proteccién Civil, integrado por organismos, servicios
publicos y privados e instituciones de voluntariado.

Hoy es necesario construir redes de apoyo y trabajar con las organizaciones comunitarias para
incorporarlas a los procesos de prevencion, preparacion y respuesta.

Seran funciones de la Municipalidad en la proteccién a las personas, sus bienes y el medio ambiente,
el uso de las herramientas y metodologias entregadas por ONEMI, desarrollar acciones para cada
una de las fases y etapas del ciclo para el manejo del riesgo, busca potenciar las capacidades
preventivas, sin descuidar el perfeccionamiento de las actividades de preparacién y atencion de
emergencia o desastre, para una gestion descentralizada, aplicable de acuerdo a las especificas
realidades de riesgos y de recursos de nuestra comuna, sustentado en:

Un concepto de la forma de actuar Manejar el riesgo

Una estructura de base Comité Comunal de Proteccidn Civil
Comité Municipal de Proteccion Civil

Metodologias de soporte AIDEP »>> ACCEDER >> DEDOS

Para la gestién Permanente

La realidad de la comuna, se puede ver afectada por emergencias de diferentes envergaduras
seglin su nivel de impacto en la poblacién:

e Terremotos o sismos de gran magnitud
¢ Sequias

¢ Inundaciones

¢ Incendios urbanos

¢ Derrame de productos quimicos
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 Accidentes de transito, con gran niémero de victimas
¢ Derrumbes

¢ Caida de arboles y ramas

» Corte de suministros basicos como: agua, luz.

* Emergencia sanitaria

El Plan Comunal de Proteccién Civil, estd hecho como un medio, el cual permitird coordinar los
recursos humanos, técnicos y materiales ante una emergencia.

La respuesta, se realizara, segun el nivel de impacto del evento sobre la poblacién, para lo cual se
destinaran Planes de Emergencia, en los cuales se reflejara el correcto actuar de la Poblacion.

En este Plan participaran los integrantes del Sistema de Proteccion Civil que sean necesarios para
dar una respuesta basada en los principios de ayuda mutua y uso escalonado del recurso.

Dando asi cumplimiento a las directrices entregadas en el Plan Nacional de Proteccion Civil y
Emergencia, actualizado mediante Decreto Supremo de Interior N° 156, de fecha 12 de marzo del
2002 de la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior.

1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivos Generales.

Disponer de una planificacién comunal en materia de Proteccion Civil, destinada al desarrollo de
acciones permanentes y coordinadas con el Sistema Comunal de Proteccion Civil.

Regular las acciones que lleve a cabo en el municipio, siendo de caracter obligatorio.
1.2.2. Objetivos Especificos.

Establecer el ambito general de ja coordinacién de las distintas instituciones que actuan en la
comuna en las etapas de prevencion, respuesta y rehabilitacion.

Impulsar campafias de educacién y preparacion de la poblacién residente y flotante ante diferentes
escenarios de riesgo, mediante una accidn conjunta entre las autoridades y el equipo cientifico -
técnico y multidisciplinario, constituido fundamentalmente por los integrantes del Comité Comunal
de Proteccion Civil.

Elaborar planes de respuesta ante riesgos generales y especificos.

Delimitar y definir roles y funciones de los integrantes del Sistema Comunal de Proteccion Civil ante
la ocurrencia de una emergencia o desastre.

Normalizar los sistemas de coordinaciéon y comunicacion para la adecuada atencién de emergencias
o desastres en la Comuna.

-
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1.3. Cobertura, Amplitud y Alcance.
Cobertura Comunal

Amplitud: Organismos integrantes del Comité Comunal de Emergencias:
o Alcalde

Direccion Comunal de Proteccién Civil

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Universidad Catolica del Norte — Sede Coquimbo

Empresa Sanitaria Aguas del Valle

CGE

Petrobras

Copec

Gesa

Cruz Roja

Vialidad

Bomberos

Carabineros

Gobernacion Maritima

PDI

Conaf

Samu

Seremia de Salud

Ministerio Publico

Hospital San Pablo

Registro Civil e Identificacion

CAP

Terminal Puerto Coquimbo

Alcance: Desde una perspectiva Multi-Amenaza contempla emergencias y desastres
ocurridos en la comuna, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir
de la coordinaciéon del Sistema Comunal de Proteccion Civil, basada en el marco legal
vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

1.4. Relacion con otros planes.

El presente plan Comunal de Emergencias (PCE), se relaciona con los siguientes planes:
e Plan Regional de Emergencias (PRE), el PCE corresponde a un instrumento
complementario del PRE que especifica las acciones del nivel comunal,
mediante el detalle de la coordinacidn del Sistema Comunal de Proteccidn Civil.

¢ Planes Comunales especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: el PCE se
complementa con las acciones especificas del sistema Comunal de Proteccion

1
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Civil frente a variables de riesgo presentes en el territorio y que han sido sujetas
a una planificacion de estas caracteristicas rehabilitacién:

o Plan Comunal Especifico de Emergencias por Incendios Forestales
o Plan Comunal Especifico de Emergencias por Tsunami
o Plan Comunal Especifico de Emergencias por Accidentes con Sustancias

Peligrosas.
o Plan Comunal Especifico de Emergencia por Evento Hidrico.

2. Activacion del Plan y Sistemas de Alerta.

2.1. Activacién del Plan.

La activacion del Plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:
i. Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una

convocatoria del COE Comunal y/o Provincial.
ii.  La activacion de planes especificos de Emergencia, segun la variable de
riesgo 0 amenaza que origine emergencias y desastres, como;
¢ Plan Comunal Especifico de Emergencias por Incendios Forestales
¢ Plan Comunal Especifico de Emergencias por Tsunami
s Plan Comunal Especifico de Emergencias por Accidentes con
Sustancias Peligrosas.

Por nivel de impacto;

Nivel Descripcién Coordinacion Clasificacion
. Situacién  atendida con  recursos . Emergencia
Nivel | Nivel Comunal
comunales.
Situacion que es atendida con recursos Emergencia
Nivel Il adicionales dispuestos para emergencias, Nivel Comunal Mayor
sin exceder su capacidad de respuesta.

{Tabla 1, Activacion del Plan por niveles de impacto)

2.2. Sistemas de Alerta.

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente, se complementa en el Plan Nacional de Emergencias,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicidon de su amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de
organismos técnicos, como la declaracidn o cancelacidn de alertas técnicas por variables de riesgo
especificas, de acuerdo a las competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro
instrumento que permita que los organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.

|
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2.2.1. Declaraciones y Alertas.

La declaracion o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencias.

e La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a Onemi la informacion que respalde la
declaracion.

e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una alerta Roja, sin mediar una
alerta amarilla.

e Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independientemente de que su
cobertura sea la misma.

¢ Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolo u
otro instrumento de evaluacion técnica que justifique y permita la movilizacion de recursos.

3. Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccién Civil.

ALCALDE

Ei Sr. Alcalde, a través de la funcién de los distintos estamentos de la municipalidad, coordinado por
la Direccién Comunal de Proteccidn Civil y Emergencia, debera efectuar las siguientes funciones:

o Conformar y presidir el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia.
e Elaborar y actualizar permanentemente el Plan Comunal de Emergencia.

o Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia, en el Estadio Francisco Sanchez Rumoroso,
debiendo contar para ello con el recurso material necesario para administrar efectivamente la
situacion de emergencia o desastre.

» Mantener enlace permanente con las Gobernaciones Provinciales e Intendencia Regional como
con los integrantes del Sistema Comunal de Proteccion Civil a través de los medios de
comunicaciones indicados en el presente Plan,

¢ Mantener informado permanentemente al COE Provincial o Regional de los cursos de accion y
acontecimientos.

o Levantar la informacién a nivel local de impactos y necesidades en la poblacién, infraestructura y
servicios.

o Consolidar la informacién en los Informes Establecidos en el Plan DEDOS de Evaluacién de Dafios
¥ Necesidades.

e En primera instancia, atender los requerimientos y necesidades de la poblacion afectada y/o
damnificada con el recurso local disponible,
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e Disponer lugares de albergues, los cuales han sido previamente identificados y evaluados por la
Autoridad Sanitaria.

DIRECTOR(A) COMUNAL COMITE PROTECCION CIVIL

e Integrar el Comité Comunal de Proteccion Civil y de Operaciones.

¢ Asesorar al sefior Alcalde en materias de Proteccién Civil y Emergencia.

e Dependiendo la magnitud del evento, concurrir al lugar del siniestro cuando éste se haya
producido e integrar el Puesto de Mando para la toma de decisiones en el control de la
emergencia.

« Habilitar Punto de Atencién de Urgencia — Triage, asignado.

e Ante la ocurrencia de un evento destructivo, coordinar y centralizar el procedimiento de
Evaluacién de Dafios y Necesidades para la toma de decisiones, reporte a la ONEMI e informacidn
publica, de acuerdo a lo establecido en el Plan Dedos.

¢ Mantener informada a la Autoridad Comunal y la ONEMI a través de los Estados de Situacion del
curso de los acontecimientos.

e Apoyar toda peticién de necesidades que formulen los grupos de respuesta, que permitan el
control de la emergencia.

EJERCITO (REGIMIENTO N2 21 COQUIMBO)

o Se desempefiard como miembro del Comité Comunal de Emergencia, a través del Regimiento N¢
21 COQUIMBO. Ademds, otras Unidades integraran el Comité Provincial de Emergencia, de acuerdo
a la ubicacidn fisica de éstas.

o Integrar el Puesto de Mando Conjunto interinstitucional.

e Activar el cuartel general de emergencia institucional que coordine y ejecute las actividades que
demande el empleo de medios institucionales conforme a requerimientos, prioridades y recursos
que establezca el Centro de Operaciones de Emergencia.

e Intervenir, a solicitud del Comité de Operaciones de Emergencia, para apoyar acciones como las
siguientes: rescate de lesionados; evacuacién y transporte de pobladores fuera de la zona afectada;
bisqueda y salvamento de personas, incluso en dreas de dificil acceso; demoliciéon de
construcciones dafiadas; abastecimiento de agua potable; telecomunicaciones; extincion y combate
de Incendios Forestales; transporte; seguridad y enlace.

» Reponer comunicacion vial para lograr la rehabilitacion de sectores aislados.

22 COMISARIA DE CARABINEROS DE COQUIMBO

o Se desempefiara como miembro del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia.

|
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e Garantizar y mantener el orden y seguridad publica interior en todo el territorio regional y cumplir
con las demés funciones que le son propias en base la ley organica institucional.

¢ Mantener contacto Radial con las diversas Instituciones que integran el Sistema Regional de
Proteccidn Civil como la central de Alerta Temprana, SAMU, Bomberos, CONAF, CGE y otras que sea
necesario.

e Proveer de recurso de personal y medios logisticos conforme lo evaluado el Centro de Operaciones
de Emergencia.

o Colaborar en tareas de vigilancia en la zona de emergencia y catastrofe para mantener el orden y
seguridad publica.

o Integrar el Puesto de Mando Conjunto interinstitucional.

o Disponer la evacuacion inmediata hacia lugares seguros, de personas que puedan resultar
afectadas ante una emergencia o desastre.

e Permitir el ingreso a la zona o sitio del accidente solo a personas y medios de respuesta
contemplados en el presente Plan. Policia de Investigaciones

* Se desempeiiard como miembro del Comité Regional de Emergencia y del COE en caso de ser
necesario

e La institucion colaborara en la investigacion de causas de emergencias a través de su LACRIM
(Laboratorio de Criminalistica) y de la BIDEMA {Brigada de Delitos Medioambientales}, siempre en
coordinacién con los requerimientos que la fiscalia del lugar afectado pudiera realizar.

e Eventualmente, podra colaborar con personal para labores de resguardo en actividades masivas.

BOMBEROS
o Se desempefiard como miembro del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia.

e Integrar el Puesto de Mando Conjunto Interinstitucional Regional, ante una situacién de
emergencia y desastre.

e Concurrir con su personal y medios al lugar en que se haya producido una emergencia o catastrofe,
e Integrar los Puestos de Mando Conjunto Interinstitucional en terreno segun eventos.

e Participara en la evacuacién de pobladores en caso de inminente peligro para sus vidas, ante una
emergencia o desastre.

e Realizar el rescate de personas atrapadas o heridas hasta un lugar seguro en el cual personal
sanitario efectuara triage para su posterior derivacién por el Centro Regulador del SAMU.

o Podré disponer la evacuacién de pobladores en caso de inminente peligro para sus vidas, por causa
de emanaciones toxicas y explosiones.
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FILIAL COQUIMBO DE LA CRUZ ROJA CHILENA
e Se desempefiard como miembro del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia.

o Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean solicitados por el C.0.E, para la atencion
de enfermos y heridos en apoyo a personal sanitario de la Secretaria Regional Ministerial de Salud.

e Apoyar a los Servicios de Salud, en acciones de primeros auxilios y banco de sangre.

¢ Apoyar a los Servicios de Salud en la atencién de albergados y centros de atencidn primaria de
salud, seglin lo que establezca el Centro de Operaciones de Emergencia.

e Colaborar en el primer apoyo psicoldgico a afectados y damnificados producto de la emergencia,
a solicitud del COE.

e Poner a disposicién sus centros de atencién primaria de salud para apoyo a la red asistencial
primaria.

e Coordinar ayuda internacional proveniente institucionalmente y solicitada a requerimiento de la
autoridad conforme lo establece el Plan Nacional de Proteccion Civil.

e Canalizar y hacer entrega a la poblacién de los elementos de socorro dispuestos para la atencién
de damnificados, previa evaluacion de necesidades.

& Coordinar todas las acciones de respuesta en el nivel local.

e Disponer de un catastro de recursos fisicos, humanos y materiales a ser desplegados en situaciones
de emergencia segun nivel de alerta conforme a las identificadas en el presente plan.

AGUAS DEL VALLE

o Se desempefiara como miembro del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia en caso de
ser necesario.

e Prestar apoyo con personal y medios necesarios para el restablecimiento al mds breve plazo del
suministro de agua potable en sectores afectados por emergencias que pudieran haber dafiado el
abastecimiento de agua a la poblacién, de acuerdo a procedimientos internos de la empresa y en
permanente coordinacién con el COE Comunal.

s Prestar apoyo mediante la definicién de grifos desde donde pueda extraerse agua potable en
camiones aljibe, en caso de producirse una emergencia calificada a requerimiento de la Autoridad
Regional.

|
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¢ Se desempefiaran como miembro del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia en caso de
ser necesario.

e Prestar apoyo con personal y medios necesarios para el restablecimiento al mas breve plazo del
suministro de electricidad en sectores afectados por emergencias que pudieran haber dafiado el
abastecimiento de la poblacién, de acuerdo a procedimientos internos de la empresa y en
permanente coordinacion con el COE Regional.

¢ Del mismo modo, apoyar la gestion de instituciones de respuesta mediante la pronta
desenergizacién de lineas que pudieran representar un peligro para la integridad fisica de las
personas, y que hubieran resultado dafiadas por algan tipo de emergencia.

e Colaborar con CONAF mediante el desmalezamiento y mantencién de corta fuegos bajo lineas de
alta tension.

CAPITANIA DE PUERTO COQUIMBO

¢ Se desempeiiard como miembro del Comité de Proteccién Civil de Emergencia.

¢ Se informara de la alarma a los Alcaldes de Mar a fin que adopten las medidas necesarias que
permitan mantener el orden durante los desplazamientos vehiculares y peatonales que se
produzcan en la busqueda de lugares de altura.

eFrente a3 una alerta de un posible tsunami, objeto salvaguardar la vida de las personas, se
dispondré de patrullas de Policia Maritima necesarias para alertar, suspendes actividades y
evacuar las instalaciones portuarias, club de yates y marinas, astilleros caletas de pescadores y el
borde costero jurisdiccional, dentro de lo posible.

¢ Mantener el control de las comunicaciones maritimas informando a las embarcaciones y usuarios
maritimos sobre la situacion de emergencia.

» Se dispondra que las naves mercantes atracadas zarpen de acuerdo a instrucciones emanadas por
el Servicio Hidrogréfico de la Armaday caracteristicas del sismo (epicentro cercania de costa, sobre
grado 7 escala Richter) y naveguen hacia alta mar a una distancia superior a tres millas de la costa,
asegurando la navegacién sobre los 150 metros de profundidad, esto es conjunto con el personal
de practicos de la capitania de Puerto de Coquimbo y Agencias de Naves, se planificard las
diferentes maniobras para sacar las naves del puerto en forma segura. Si el personal de prdcticos
no se encuentra, las naves deberdn zarpar en forma independiente con dl apoyo de los
Remolcadores de Alta Mar.

e Prestar colaboracion en toda 1abor especial que le sea solicitada por el Coordinador Comunal de
Emergencia, de acuerdo a la evolucidn y magnitud del evento (Ej. Disponer medios de transportes
para evacuacion masiva de poblacion potencialmente afectada, transporte aéreo de Autoridades,
Coordinadores y Jefaturas Técnicas).

eUna vez cancelada la “Alarma”, se efectuard una completa evacuacién de los dafios vy
consecuencias que haya ocasionado el fendmeno, el cual se informara de la manera mas rédpida y
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expedita a la Gobernacidn Maritima de Coquimbo, como Autoridad Maritima Regional, objeto sea
informado lo antes posible a los mandos institucionales y autoridades civiles que corresponda.

BICRIM COQUIMBO— POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
® Se desempefiard como miembro del Comité de Proteccién Civil y Emergencia.

» Constituirse en el C. O. E., cada vez que ocurra una emergencia.

¢ Colaborar en la determinacion de las causales de victimas fatales.

® Prestar colaboracidn en toda labor especial que le sea solicitada por el Coordinador Comunal de
Emergencia, de acuerdo a la evolucion y magnitud del evento (Ej. disponer medios de transportes
para evacuacién masiva de poblacién potencialmente afectada, transporte aéreo de Autoridades,
Coordinadores y Jefaturas Técnicas).

HOSPITAL CLINICO SAN PABLO DE COQUIMBO
¢ Se desempefiard como miembro del Comité de Proteccion Civil y Emergencia.

¢ Constituirse en el C. 0. E., cada vez que ocurra una emergencia.

e Establecer un lugar destinado a Centro de Recepcidn de Victimas de la Emergencia.

¢ Integrar el Puesto de Mando, en el lugar de la emergencia, en conjunto con el Director{a) Comunal
de Proteccién Civil y Emergencia, Carabineros, Bomberos y participar en la toma de decisiones
para el control de la emergencia, y asumir dependiendo de la emergencia, el mando técnico.

¢ Propercionar atencién médica en los albergues donde hayan sido trasladados los damnificados y
proporcionar informacion a sus familiares sobre su estado de salud.,

e Entregar a la Autoridad Comunal Informacidn acerca del estado de conservacién del Hospital y su
capacidad de atencidn.

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE
¢ Se desempefiara como miembro del Comité de Proteccién Civil y Emergencia.

¢ Constituirse en el Puesto de Mando C. Q. E., de ser requerido.

e Operar con sus propios recursos ante la ocurrencia de un evento de emergencia dentro de sus
instalaciones,

¢ Otorgar el maximo de facilidades a los organismos, servicios o instituciones que participan en las
tareas de control de un evento de emergencia dentro de sus instalaciones.

¢ Voluntariado

PLANTAS PETROBRAS Y COPEC DE GUAYACAN - COQUIMBO
¢ Se desempefiara como miembro del Comité de Proteccién Civil y Emergencia.

¢ Constituirse en el Puesto de Mando — C. O. E., de ser requerido.
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* Disponer del apoyo en combustible para los vehiculos de Emergencia que lo requieran.

® Apoyar de ser requerido con sus recursos, a los equipos de Emergencia.

e Operar con sus propios recursos ante la ocurrencia de un evento de emergencia dentro de sus
instalaciones.

* Otorgar el maximo de facilidades a los organismos, servicios o instituciones que participan en las
tareas de control de un evento de emergencia dentro de sus instalaciones,

GESA
¢ Se desempefiara como miembro del Comité de Proteccidn Civil y Emergencia.

» Constituirse en el Puesto de Mando - C. 0. E., de ser requerido.

e Apoyar de ser requerido con sus recursos, a los equipos de Emergencia.

® Operar con sus propios recursos ante la ocurrencia de un evento de emergencia dentro de sus
instalaciones.

¢ Otorgar el maximo de facilidades a los organismos, servicios o instituciones que participan en las
tareas de control de un evento de emergencia dentro de sus instalaciones.

¢ informar estado de dafios en carreteras.

JEFE PUERTO Y TRANSPORTE FERROVIARIO CAP

* Se desempefiard como miembro del Comité de Proteccién Civil de Emergencia.

¢ Constituirse en el Puesto de Mando — C. O. E., de ser requerido.

® Apoyar de ser requerido con sus recursos, a los equipos de Emergencia.

e Operar con sus propios recursos ante la ocurrencia de un evento de emergencia dentro de sus
instalaciones.

® Otorgar el maximo de facilidades a los organismaos, servicios o instituciones que participan en las
tareas de control de un evento de emergencia dentro de sus instalaciones,

¢ Informar estado de dafios.

DEPTO. DE SALUD MUNICIPAL

® Se desempefiara como miembro del Comité de Proteccién Civil de Emergencia.

» Constituirse en el Puesto de Mando - C. Q. E., 0 en el lugar de la emergencia de ser requerido.

¢ Coordinar rondas de profesionales para detectar y evitar enfermedades y/o epidemias, ante
cualquier emergencia o desastre, en los albergues determinados por la Municipalidad 6 a personas
albergadas en casa de parientes o vecinos, especialmente nifios y ancianos.

e Cooperar en la labor de atencion de victimas en caso de ocurrencia de una emergencia mayor
0 desastre.
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* Coordinar la labor de la Cruz Roja en cuanto a la prestacién de primeros auxilios a heridos o
lesionados.

¢ Coordinar el trabajo de la Cruz Roja en cuanto a la administraciéon de medicamentos y tratamientos
indicados por profesionales del sector salud en albergues.

¢ Instalacidon de Hospital de Campafia.

REPRESENTANTES SEREMI Y SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

e Se desempefiard como miembro del Comité de Proteccion Civil de Emergencia.

e Integrar el Puesto de Mando, en el C.0.E.

e Coordinar el trabajo de los equipos de salud y los constituidos en los Puntos de Atencidn de
Urgencia — Triage, involucrados en la Emergencia.

e Disponer de ambulancias o equipos maviles en el drea del evento, para la atencién y evacuacién
de lesionados.

» Atender en sus establecimientos los casos derivados de un evento y coordinar lo que corresponda
para requerir de medios privados toda la atencidn especializada de casos que sus propios medios
no pudiesen satisfacer.

e Informar al C. O. E., la cuantificacién e identificacidn, tipo de lesién y gravedad de las personas
atendidas en el lugar de ocurrencia del evento, como también de las derivadas a centros
asistenciales, los que igualmente deberan ser identificados.

¢ Coordinar la atencion en el area del evento con los recursos que dispone fa Municipalidad de
Coquimbo {Departamento de Salud) y la filial de la Cruz Roja.

DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES

¢ Se desempefiard como miembro del Comité de Proteccidn Civil de Emergencia.

e Constituirse en el Puesto de Mando — C. O. E., 0 en el lugar de la emergencia de ser requerido.

¢ informara de la situacidn de familias afectadas por una emergencia, detectadas por esa Direccién,
al Director (a) Comunal de Proteccidn Civil y Emergencia.

¢ Apoyaré la labor de los equipos de emergencia, para evaluar y cuantificar los dafios.

DELEGADOS MUNICIPALES

¢ Se desempeiiard como miembro del Comité de Proteccién Civil de Emergencia.

¢ Constituirse en el Puesto de Mando — C. O. E., 0 en el lugar de la emergencia de ser requerido.

¢ Habilitar Punto de Atencién de Urgencia - Triage, asignado.

¢ Apoyar en todo momento, la labor del Director Comunal de Proteccidn Civil y de los equipos de
Emergencia, poniendo a su disposicion los recursos con que cuente su reparticion.
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4. Coordinacion del Sistema de Proteccién Civil.
4.1. Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE Comunal).

Para una eficiente y efectiva accién en Proteccion Civil, y frente a la emergencia o desastre, se debe
trabajar coordinadamente con los organismos o instituciones del Sistema de Proteccidn Civil de un
area jurisdiccional determinada. Este Equipo de Trabajo se denomina Comité de Proteccion Civil y
lo deben integrar instituciones y organismos publicos y privados, que, por mandato legal,
competencia o interés, puedan aportar a la gestién de proteccidn civil.

Debe constituirse el Comité de Proteccién Civil a nivel Comuna, siendo presidido por el Alcalde,
quien tendrad la facultad de fijar, por resolucién fundada, 1as normas especiales de funcionamiento
del mismo, convocar a los miembros que los integraran y el orden de subrogacién.

Deberd estar representado en el Comité los servicios, organismos, cada una de las ramas de las
Fuerzas Armadas y Carabineros del drea jurisdiccional respectiva, e instituciones de los sectores
publicos y privados que, por la naturaleza de sus funciones e importancia de sus recursos humanos
y materiales disponibles, sean necesarios para la prevencidn de riesgos y solucion de los problemas
derivados de emergencias, desastres y catastrofes.

Actuara como Secretario Ejecutivo del Comité el funcionario del respectivo nivel politico-
administrativo que la correspondiente autoridad designe, mediante decreto o resolucién, como,
“Director Comunal” de Proteccidn Civil y Emergencia, quien serd el asesor directo de aquella en todo
lo relacionado con la organizacién, coordinacion y ejecucién de las actividades destinadas a
prevenir, mitigar, preparar, atender y solucionar los problemas derivados de emergencias, desastres
y catastrofes que puedan ocurrir u ocurran en su respectiva drea jurisdiccional.

El Comité de Proteccion Civil, como érganos de trabajo permanente, se constituye en Comité de
Operaciones de Emergencia, cuando se registran emergencias, desastres o catdstrofes en su
respectiva area jurisdiccional.

El Comité de Proteccidn Civil representa los recursos humanos, técnicos y materiales del Sistema de
Proteccion Civil para la Prevencidn, Mitigacion, Preparacién y cumplimiento de planes y programas.

Su convocatoria es amplia, por lo tanto, en el Comité de Proteccidn Civil deben participar, de
acuerdo a la realidad local, los representantes de los organismos e instituciones que sean necesarios
para desarrollar y ejecutar programas que privilegien las actividades de prevencién, mitigaciéon y
preparacion y que respondan a una gestién integral de Proteccién Civil, incorporados al proceso de
desarrollo de su drea jurisdiccional.

A nivel comunal, en el Comité estan representadas las instancias Sectoriales, Técnicas, Cientificas,
de Servicios y Comunitarias bajo la direccion de la Autoridad respectiva.

Constituido el Comité de Operaciones de Emergencia, éste representa a las entidades, organismos,
servicios del Sistema de Proteccién Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y materiales sean
necesarios de coordinar para la Respuesta y la Rehabilitacién ante la ocurrencia de un evento
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adverso o destructivo, sea éste emergencia, desastre o catdstrofe en su respectiva area
jurisdiccional.

El Alcalde dispondra de la habilitacién, de un “Centro de Operaciones de Emergencia”, C.O.E., el que
debe contar con las facilidades necesarias de comunicacién para centralizar la recopilacion, andlisis
y evaluacién de la informacion de modo que permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo
realizar las coordinaciones, tomar decisiones oportunas y precisas, diseminar informacién
procesada a los servicios técnicos ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacion
social.

En el C.O.E. se constituyen los representantes operativos de los organismos e instituciones
integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia del nivel jurisdiccional correspondiente, que
tienen directa relacion con las actividades a desarrollar para la atencién y recuperacién ante la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

El local, los elementos de trabajo, Utiles de escritorios y demds que sean necesarios para el
funcionamiento del Comité de Proteccién Civil y Centros de Operaciones de Emergencia, serdn
suministrados a nivel comunal, por la Municipalidad.

4.1.1. Activacién, Convocatoria, Auto convocatoria.

a. Activacion,

Ante ocurrencia de una situacion de emergencia, reacciona a lo menos, un organismo
o institucion componente del Sistema de Proteccién Civil, emitiendo un informe preliminar. El
responsable del servicio involucrado analiza la informacion relativa a la situacién y si determina que
la capacidad de respuesta con los recursos disponibles se verd sobrepasada, informara de la
situacion al Director de Proteccién Civil y Emergencia, el cual coordina la activacion del sistema.

b. Convocatoria,

La convocatoria del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia se realizars de
acuerdo al procedimiento establecido por la Direccién Comunal de proteccién Civil y Emergencias

¢. Auto Convocatoria,

Corresponde al praceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencias (COE), sin
mediar un proceso de convocatoria. La auto convocatoria se genera a partir de:

* Llaocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en
la Comuna.

* La ocurrencia de un apagén eléctrico (blackout) que afecte el sistema
interconectado central.

* la ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el
funcionamiento de las comunicaciones.

* Una situacién que sobrepase la capacidad de respuesta comunal,
requiriendo la coordinacion y asistencia del nivel regional,

* Procedimiento de activacion del Plan Comunal de Emergencias.
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4.1.2, Centro de Operaciones de Emergencia.

a) Activacion:

La activacion del Comité Comunal de Operaciones Emergencia se realizara a partir de un Nivel de
Impacto Il considerando:

= Situacion atendida con recursos comunales del organismo habitualmente disponibles.
= El procedimiento de activacién del Plan Comunal de Emergencia.

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para el adecuado
funcionamiento del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de
reunion e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacién de los organismos,
centralizacién de la recopilacién, analisis y evaluacién de la informacién, para una adecuada toma
de decisiones.

El lugar de convocatoria del COE Comunal corresponde a:

* Dependencias del Estadio Francisco Sanchez Rumoroso, Calle Santiago Trigo N° 485,
comuna de Coquimbo.

En caso de que las dependencias del Estadio Sanchez Rumoroso se encuentren inhabilitadas, el
Centro de Operaciones de Emergencia Alternativo corresponde a:

= Dependencias de la Cruz del Ill Milenio, Teniente Merino 32, Pte. Alta.

4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos.

Los procesos generales adoptados por el COE Comunal para la gestion de respuesta a
emergencias y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacién y evaluacion de dafios:
Accion que se realiza por el nivel comunal, es consolidada por los CAT Regionales y CAT
Nacional respectivamente, mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El
levantamiento de informacion y evaluacién de dafios que se realiza en el territorio, es
complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al COE Regional y
otros organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil convocados de acuerdo a la
amenaza en curso.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:
Se establecen a partir de la evaluacién de la afectacion y dafios provocados, ademas de
la definicion de requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades.
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Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:
Considera la asignacién de responsables y plazos, la activacion y despliegue de
recursos y capacidades para la coordinacion de las acciones de respuesta, como base
para la reevaluacion y readecuacidn de las acciones de respuesta.

Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacion:

Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de
incertidumbre en la poblacién, respecto de la coordinacion de acciones de respuesta

que

realiza el COE Regional.

Organismos e
Instituciones COE

Direccién Comunal

Evento/Incidente

Otros Organismaos SCPC

_______________________

Entrega de informacién a
la comunidad y medios
de comunicacién

Entrega de informacién a
la comunidad y medios
de comunicacién

Entrega de informacidn a
la comunidad y medios
de comunicacién

Levantamiento y analisis
de informacion

h 4

Evaluacién de Afectacion
y Dafios

¥

Definicion de
requerimientos y
disponibilidad de

v

Determinacion y
priorizacion de acciones

de respuesta
|

v

Asignacion de
responsables y plazos

!

Activacion y despliegue
de recursos y

;

Reevaluacion y
readecuacion de
acciones de respuesta

¥

C Desmovilizacidn >
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Plan de Enlace
COE Comunal
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convocatoria
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Visor GRD

Acta de
reunmidn COE
Comunal.
Registro de
asistencia

ACTIVIDADES

INICIO

Definir convocatoria

Realizar convocatoria

Preparar antecedentes
para COE Comumal

Realizar reunién de COE
Comunat

iSecita
a nueva
reunién
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DESCRPCION DE
ACTIVIDADES/SALIDAS

Ante |a ocurrencia de una emergencia
mayor o compleja o  ante
simultaneidad de emergencias el
Director Comunal en coordinacidn con
el Alcalde, definen la activacidn del
COE.

Nota: Ante sismo de mayor intensidad
{igual o mayor a VIl Mercalli) el COE
Comunal se autoconvoca.

A través de teléfono, sistema radial,
correo electrénico, mensaje de texto o
WhatsApp, se realizara la convocatoria
del COE Comunal. A medida que se
realiza la convocatoria debe ser
registrade en el formulario de
chequeo.

Nota: La autoconvocatoria no tiene
mecanismo de activacién, dado que
sera el mismo evento o emergencia el
que active esta modalidad.

Prepara carpeta con los antecedentes
técnicos para ser entregados a cada
integrante del COE Comunal,

Administrativo imprime lista de
asistencia

Expone el contexto general y la
situacion actual de la emergencia,
aportando los antecedentes que se
estime necesarios pars conocimiento
de los integrantes.

El Profesional de Apoyo designado es
el responsable de tomar acta en la cual
deben indicarse los acuerdos vy
responsables designados

El administrative debe velar por que
los participantes del COE queden
registrados en unalista de asistencia al
COE Comunal, dejando ademds
registro fotografico.

Lista de
asistencia

Registro
{olografico

En el acta debe indicarse fecha y hora
de la préxima reunién, si corresponde.

RESPONSABLES

Director Comunal

Direccion de
Proteccidn Civil y
Emergencias

Direccidn de
Proteccidn Civil y
Emergencias

Director Comunal

Profesional de Apoyo

Administrativo

Profesional de Apoyo
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4.2. Coordinacidn: Fase Operativa —~ Alertamiento.

Sistema Nacional de Alertas.

Corresponde a una etapa de interface entre la preparacion y la respuesta. El alertamiento
establecido en el Sistema Nacional de Alertas se basa en la informacion proporcionada por los
organismos técnicos que mantienen una vigilancia permanente, a través del monitoreo de
amenazas y/o condiciones de riesgo.

Alertamiento Organismos Técnicos.

La coordinacion de este apartado se realiza en base a los establecido en el marco regulatorio del
Sistema Nacional de Proteccidn Civil y en los acuerdos inter institucionales establecido mediante
protocolos u otro instrumento que permita definir este tipo de alertamiento.

De manera especifica, para el nivel regional los organismas técnicos responsables de |a declaracién,
actualizacién o cancelacion de las alertas técnicas por variables de riesgo especificas, esta definida
de la siguiente manera:

Organismos responsables de la ;

Alerta/Alarma Amenaza/Variable de riesgo. Alerta [ alarma i
" DIRECCION METEOROLOGICA DE ) AVISOS, ALERTAS Y ALARMAS
i CIoN METEOROLOGICA. ,
| CHILE METEOROLOGICAS .

| SERNAGEOMIN

ISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
MINIS CRECIDAS DE CAUCES - CRECIDA | ALERTA DE CRECIDA DE RIOS,

- DIRECCION AL DE
GENER DE RIOS — CRECIDA EMBALSES LAGOS Y EMBALSES DE CONTROL

| ERUPCION VOLCANICA
|
!AGUAS .
|

 ALERTA VOLCANICA

T I T | ACTIVACION Y DESACTIVACION |
CONAF FORESTAL
B - | DE ALERTAS DEL SNPC :
. PRECAUCION, ALERTA, ALARMA |
SHOA SiSMICA

| DE TUNSMO, i
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Tipo Alerta Cobertura Acciones a Realizar Responsable (s}
Monitoreo con enlaces
Verde — territoriales  {provinciales vy CAT Regional ONEMI
Temprana comunales) y sectoriales.
Preventiva A Identificacion de brechas vy Direccién Regional ONEMI
i i ion .
Lli‘:;:’::‘:?:;sf;‘[': egtona requerimientos, Organismos de respuesta
0 mas comunas, 1 o Entrega de informacion a la
mérser;;’:::;:)las, comunidad y medios de Direccién Regional ONEMI
comunicacién.
Ejecucién de medidas de )
L. Organismos de respuesta
respuesta al incidente.
Convocatoria COE  Regional
(sujeta a evaluacion de la Intendente Regional
Autoridad Regional, con base en Director Regional ONEMI
antecedentes técnicos)
Preparacion proceso de Direccién  Regional  de
evacuacién (zonas seguras, vias ONEMI
Amarilla de evacuacion y puntos de Autoridad comunal
(Puede ampliarse segin Regional encuentro, zonas de evacuacion Director Comunal de
hertura de la alert . . g
cobertura de la alerta) aérea, centros de acopio, Emergencia
albergues, etc.) Organismos de respuesta
; . Direccién  Regional  de
Alistamiento general de los .
g ONEMI
recursos requeridos .
Organismos de respuesta
. ‘x Autoridad Regional
Entrega de informacion a la . & o
comunidad medios  de Autoridad Provincial
|
s u Autoridad Comunal
comunicacion. Direccion Regional ONEME
Ejecucion de medidas de
respuesta, para el combate de Organismos de respuesta
incendios forestales.
. . Autoridad Regional
Convocateria COE Regional. L, -
Direccion Regional ONEMI
Roi Direccién  Regional de
oja o
. . = NEMI
{Puede ampliarse segin Regional Ejecucion proceso de JT— |
Utoridad comuna
cobertura de la alerta) evacuacién (de acuerdo a ;
<lisis técni Director  Comunal  de
analisis técnico). Emergencia
Organismos de respuesta
L Direccibn  Regional de
Movilizacién de recursos .
ONEM!

requeridos.

Organismos de respuesta
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Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal

¢ Direccion Regional ONEME

Entrega de informacién a la
comunidad y medios de
comunicacidén.

L

Tabla - Acciones y Responsables por Alerta.

Coordinacién del Sistema Comunal de Emergencia.

El Sistema Comunal de Emergencia una vez activado, actta para responder a emergencias atendidas
con recursos comunales o recursos adicionales dispuestos para emergencia, sin exceder su
capacidad de respuesta. Ademds, dada la evaluacién del Riesgo, no requiere de Declaracion de
Alertas, nos referiremos a Coordinacién en Emergencia. En cambio, para aquellas situaciones en
que la activacién pasa por la declaracién de un Nivel de Alerta (Temprana Preventiva, Amarilla o
Roja), nos referiremos a la Coordinacion en Alerta.

Por otra parte, cuando se conforma el COE Comunal, se establecen coordinaciones especiales las
que se abordaran en el apartado Coordinacién del COE Comunal.

Coordinacién en Emergencia.

Dado un evento en curso, los servicios de emergencia operan conforme a su propia organica de
funcionamiento que se encuentran dentro de su dmbito de accion, con sus propios recursos y
coordinados a través del "Manual de Operaciones Multi-Institucional ante Emergencias - ABC",
que redne a los siguientes organismos:

*  Ambulancia {Salud).
= Bomberos.
= Carabineros.

A solicitud o bien de acuerdo a los procedimientos internos de cada una de estas instituciones, el
Centro Regional de Alerta Temprana dependiente de la Direccion Regional de ONEM, recibira la
informacidn del evento en curso.

Coordinacion en Alerta.
Para aquellas situaciones que obedezcan a una coordinacién en Alerta, las acciones generales, en

funcién de los distintos niveles de Alerta, el Sistema Regional de Proteccion Civil (SRPC) funciona de
la siguiente manera:



PEPIUNWO)
] B A SQIp3W SO| B UQIDBWIOUI BUIPICOD =
*IUBPUIY| |IP UDIZEUILIDIDP
B OpJande 2p 30D |8 BI0AUOD)
"31)5eSOp O e[IUSTIDWS B| 3P |O4IU0D
A uopuaje e| esed $3|BUOIDIPE S0SINJ3)
A S2pepISBOaU 3P SIPN3IDI|OS BUOIISID
'BLUBISIS |B BLLIOJUL 3 SOSINID1 9P pepljlAcW
eUIPJIO ‘e21891RJ159 UQIDBULIOJUI PZI|BIIUDD
"BIaUSB49W] Op
|[euOiSay BWIISIS |9P SBUOIIIE SB| BUIPIOODD) &

"3]UdPUAIU| [9P UQDEUILLIDIDP
B OPJanae ap 30 |B BIOALQD)
‘JIUBpUTU|

e suodoud A 30D |9p UGIDRAIIIR BN|BAT
"UQINIE 3P SOSIN2 BJU3PpUD] B sucdolid
"PEPLIOINY B) B BIOS3SY

'$05JNJ3J BUO|}SOE

A BLUB1SIS OAIIDE ‘SUCIDIE 923|(BIST
‘eipuagiaw]g ap |euciday

BLIDISIS [P SAUOIDIE SB| BUIPIOO)

*Jolsadns peplioine NS e BLWIOM|  « |
*S3|BIDUIAC4 |
SIPEPUOINY ued djuduewlad opeuo) .« _
*'SOSINDDI 3P PNIDIIOS BPIEA =
-apisald o] A 30D [ap UQIIBAIJIE ELNIWIIISQ =
‘epuadiaw] ap |euciday ewalsis
[op uonsag eptjea A ezuone @311Q .

"0lJBSDIDU 43S BP
0SED U3 3O |2P UQIZNISUOI BUIWISISQ
"S3|BIDUINOId

S2pepIoINY U0 31UdUBWLIAD 0JIBIUOD)
"S0SINJ31 Ap UQIISOdsIp BZIIOINY
‘UQIdoe 3P SOSIND 2UYIP A en|eA]

AVE S H
Jealyae A Jesedaud esed
ugizewaoju e8anua A eldijos
‘epuadiawy

2p |euciday ewalsis

|2p S2UODDE SB| BUIPIOO)

*0Fs21d 3p UQIDIPUOI JBI0UDD
esed uolDewojul B1D1|0S

IW3NO =p
|euoi8ay 10133410

|euoi8ay
2UapUBIU|

(epeydwy pepijinoiy
A 01UB1LIEZIOJ3) :FIUBASIIY UOIISIY 3p 03daauo)d)

efoy epo|v

i

{sosindaz ap uppisodsip A ojoedw;
ap sisl|eue :ajueaa|ai uolsas ap oidaduo))

ejjeWY eMd)Y

(0o2i0nUOW 2P 0IUR|WEZION
A ugpeWIOU| B 2P UDSDE
:9jueAalas uosag ap o1dasuo)d)

BAIJUDADIG
eueirdwa] ey|y

V.1431v ud Jejuawsjduwi e sauolddy

[1A1D UDIIFI0.d
|euoiday ewals|s
sajuesdau

= E— e et i e

0'1 -NOISH3A VIDNIOHIWT A TIALY NOIDDHALOUd 34 TYNIIWOD NOIDDAHId -

610Z-8107 VIONADHIWIT Ad TYNNIWOD NV'1d




|2p SapepISaIau A souep ap UQIDeN|eAl
ap uolpeWIOUI EPIOSUOD A [1d023Y
‘2115859p O BIOUIBIaWD

2| 3p upiduale A UDIISIE ‘UgIdBeLLIOJUl
e} 2p o33]dwod ofn)} [ gAY

's0j020304d
. unsas adeju] Sp UB(d BAIPDY

ELI3|V 2P |9AIU [€ OpJanJe 3p
sq|od0joad ealjde A BAIIDY "UQIIBWIOU)
. ap s3110dal euouaB A sepusje eiepe(Q

"0310)UOW
ezsonal A auanueiy
'sojualupadosd eajoe A
WD ‘en|eAd ‘BZI|BUE ‘2}121|0S

1¥) - |euoi3ay
eueidway

BUD|Y 2P 0JUdD)

IW3INO 2p [euolday upiad3Jig
| UOD BUIPIOOD A [BIJUINOIG 30O |2 BAIDY
‘|euoiSay |9AIu |2 Jod SepIoa|qelsa uglaze

ap sosind so| ap ugpejuawa|dwi el eAody
uQII3E 3P SOSIND U PEPLIOINY NS B BIOSISY
[euol3ay 1y |e ewlol

3 [BUNLUOD |SAIU |2P UQIJBWIOJUI BPI|OSUOD
‘eysandsal

e| eJed sosundad euonsad A euipioo)

IWANO
ap [euoiBay uQIIIBIIJ €] U0 EUIRIOCD
A [e1DUIAOId 30D |2P UQIIBAIIE EN[BAT

ugIIe

3p SOSIND U PEPLOINY NS B BIOSASY
[BuOIZaY 1Y) |B BULIOJU] & [BUNLOD
[3AIU [2P UDIDRWLIOJU) BPIOSUOD
{euolgal [2AIU |9 UOI [BUNLUOD

[3AIU |2P $OSINJ3) A sBpePISadIaU
‘Sapn3121|0s BUIPJOOD A BUOIFSID

eAlldadsal

PEPLIOINY NS B BUWLIOU|
sepuaduiuo)

Sp saue|d ap upIsIAdY
sajepulaold

sosinaal so| eanbay)
S3|BUNWOD $I|DAIU

$O| UOD UQIJBLIIOJUI BUOIISSD)

TR VEY-ETh |

A JIAID UOIDID104d
9P [BIDUIADIY |
JoyeaQ

‘pEpIUNWOD
E] & A SOIP3W SO| B UQIJBWLIOMN|
ap eSanua eled ewIISIS |9 JEUVIPIOOD

(epeydwy pepijirolN

(sosanaaa ap uopisodsip A oyredu

A OJUBILIEZIOB. JDIUBAR[DY UONSRD 3p 01daJuo)) ap sisijeue :33ueA3|al uonsas ap 03dalu0))

eloy ey

ejjlewy eud|y
|

{oa1011UOW 3P OJUBIWEZIONR
A ugroewaoyu| e ap uonsad
193ueAa[as uonsad ap oldaauo))

BAIJUIADIJ

vid

IV us Jejudwajdui e Sauo1ddy

eueidwa] eyd|y

D u91333301d

Jeuoiday ewalsis
sajueidaju]

[ o1:NOISHIA

610Z-8107 VIDNIDUIAWT Ad TVNNINOD NVTd

VIDNADHIAWT A TIAID NOIDDITLOYd A TYNNINOD NOIODIHI

QAWINOOD

K1 CRVOD NG DN WY

- -- p g
1 n\l’.\\ﬁ

—
n

-



EH3|Y 3p [BAIU
|e opJanoe ap so|620304d ealjdy A BANDY

"ININO =p
sojuaswianbal ap uguny ua ‘oAode

ap sosinJdas usuodsip A uelsie ag

UQIZEIIUNWOD
ap S3|BUBD UBZIANSI 35

BUIDISIS
|2p sowsiuediQ

{+) IW3INO
9p [euOISaY UQIIIBJI(J UOD UGIIBUIIOJU]
op 21uaueLwIad OIgLIEIIRIUI IBURIUBIN

‘BZEUSWE B| 3P O QUBWOQU3)J [ap
pepisoJ8ijad ap ugdipuod enjeaj A ezjjeuy
*$9.49]U| 3p SeaJe 0 SEuo0z

E S021U29} A S3|BLIalEW ‘SOUBWINY SOSINJ3
opueda|dsap ‘ezeuawe e| ap sis|eue

A o240nuUOW ap pepoeded ns 223|e104

(x) IN3INO
3p |euoi8aY UOIIIBI|J UOD UQIDEWICUI

ap 2jusauewWIad OIgW eI JAUIIVEN
"BZEUDLLE B| B UDIIN|OAD BLUIOU|
‘uQIeLLIoUl 2p ofn)y ezsanias 35 A
BZEUSWE B| 3P 02401UOW dUBlUeLl a5
BlIa[Y 9p |[2AIU |

opJanae ap $0]020304d eddy A eAloy

(+) IW3aNO

ap jeuoi8ay U0 UOI
uglaeULIoU| 3P AluaueuLad
olgquiediajul Jausjuen
ezeuswe

| 9p 03J01IUOW BZ19NJ3I 35

023(u]
- 001U
sowsiuegig |

‘B3| 9p [2AIU
]E OpJande 3p $0|020304d edl|dy A ealloy
JeuoIeN 1yd A jeuotday

302 |B ewiojy| ‘|ejpuiaold A [eunwod pau

(epeijdwy pepijiroin

A 0JUBIWIRZIO0J3I :3JUBAD|DY UOIISAO) ap 01da2u0D)}

efoy ey

e1U3BUUO) w._.u. ue|d eAIDY

‘|[eUOdEU A |BUNWIOD [SAIU UOJ OWOD
epusdiaw] ap [euoiZay BWIISIS [ap
sa@jueJFaiul SO| UDD DIUB) UGIDIBLLION)
ap olnj} suauewnad ausnue
"leuoiday ININO

ap sosindas uduodsip A uelsije g

(sosindas ap uonisodsip A oyeduwl
ap sisljeue :3jueas|al uensald ap oidadsuod)

ejjewy eua)y

elouaduiuo)

op ue|d eanbayd

‘|[euoizeu A |BUNWOI

j9AIU U0 OWOd |euoiSal
[3AIL B OJUB) UQIDRIIUNWOD
ap sajeued ezianjay

~{oa103u0W [2p CIUBIWEZIONR.

A ugewIOU| 2] 3p UOSE3

:93UBA3|3] upNSad ap 0ydasuod)

BAIJU3ABI]
eueidwa] eyud|y

V1MV U Jejusuajdwi e sauopdy

0°'[ *NOISHIA

1 —_—

A1) UQRID10.4
|evoiSay ewdlsis
sajueidaju|

610Z-8107 VIONIDHAWE Id TYNAWOD NV1d

VIDNIDUAWT A TIAID NQID I LOYd 3A TYNNWOD NOIDDIHIA




.mo_u_>._mm SOAINDMSAI

SO| U 5030edW| $3|ENJUSAS UBLLIOJU|
"3JISESIP O BPUIBIBWD

e| ap |043u02 A uoduaie e| eaed |euoisal

A je1auiaoud ‘feuniod ojue) ‘(opelieIun|oa
A sopeapd ‘soaiqnd) sows|uedio so| 3p oun
BpED 3p $0J312uURUl A SODIUDI] ‘SB|RLIAIEW
‘soueWIny 505iNdaJ 50| ap andaydsaq

(epeidwy pepyino

“IININO 2P [euoi39Y UIIIANQ Bl A 02IUIF] ~ CIYRUIND sowsIued.o so|
213U5 O1IRIPAWIBIUI CWSILESIO OLWOD BI2O USIND BUOIIEN 1Y) [P SPAE € RIEZI|ESI 35 UQIDBWLIO 3P 0[N} {3 |RUCIIRY JBI2IED 3P 0IIUIF] — OIPIUSN) SOWSIURBIQ 2p 0sed 3 U3 ()

_ ..mo._u_?_wm soAl}adsad
- $O| U3 sopedw) S3|ENTUIAI UBLLIOJU|
*'SOIDIALDS SOAIDRASDS

SO1 9P SO21U3} A SOUBLUNY SOSINJ2 $0]
ap OJUBIWE]SI|E 3P UOIIIPUOT UBLLLIOUY
B3|V 3P [SAIU |

opJande ap sojodojo.d edldy A ealldy
. "2UD3UIIU0T) 3P SPUB|d UBAIDY

elouaduuo)

ap saue|d ueanbayd
'$OSINDAI

SNS 3P UQIDIPUOD UBAIONUOA

{sostndal ap upisodsip A o3oedw

A OUSIWBZIO)S] :DIUBAS|9Y UONIS3D ap 01daouoD)) | 3p sisl|eue :9jueAljal ugnsad ap 03dajuo))

eloy eria|y

ej|iiewy ey

{0o3J0}UCL |3P OIUIWEZID)B
A uopewuoyu] g ap uonsad
:93ueAa|al uonsad ap 01daduo))

BAIJUAADAd
eueidwia] ey

Y1y

Jy ud sejuaua]duwl e SaUoIY:

[IA1D UQ1I230.4
jeuoiday ewalsis
sauesdauy

0'1 :NOISHIA

610Z-8107 VIONADUIWH A TYNHACD NV1d

YIONTDHIWA A TALD NOQIDDAL0Ud I TYNNIWOD NOIDDIHIE

Om_s.._moow

KOV VAN




B 1 , _
Iegr
: PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA 2018-2019

“ l DIRECCION COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA VERSION: 1.0

oY

&UNK"II‘\I 1AL [T

UIMBO |

4.3. Coordinacion: Fase Operativa - Respuesta.

4.3.1. Levantamiento de informacion.

Nivel Comunal:

Las denominadas Direcciones u Oficinas Comunales de Proteccién Civil, realizan la accién de
Levantamiento de Informacién a partir de los Informes Normalizados de Estado de Situacién e
Informes Normalizados de Respaldo. Dichos informes son remitidos a la Direccion Provincial de
Proteccién Civil para su posterior consolidacion.

4.3.2. Activacion y Despliegue de Recursos y Capacidades.

Para la activacién y despliegue de recursos y capacidades, se deben tener presente los

siguientes aspectos:

a)

=

b)

c)

Evaluacion de la situacién:

Realizada a partir del levantamiento de informacién con instrumentos normalizados (Plan
DEDOS) de organismos técnicos, sectoriales y de primera respuesta.

Realizada por los COE (Comunal, Provincial, Regional y Nacional) a partir del andlisis y
evaluacién de la informacién levantada.

Realizada por los organismos del Sistema Regional de Proteccidn Civil, de primera respuesta,
organismos técnicos, organismos sectoriales, entre otros, que desarrollan o apoyan las
acciones de respuesta, entregando esta informacién al Centro Regional de Alerta Temprana
y al Centro Nacional de Alerta Temprana.

Priorizacién de Requerimientos:

Se realiza a partir del andlisis realizado por los COE {Comunal, Provincial, Regional y
Nacional), organismos sectoriales, organismos técnicos y de primera respuesta,
principalmente. De acuerdo a su urgencia, importancia, disponibilidad, estado, autonomia,
distancia geografica, entre otros.

Solicitud de Recursos y Capacidades:

Accion realizada a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo a marco
legal y normativo vigente, ademds de disposiciones especificas para llevarlos a cabo. Para dar
curso a este proceso debe considerarse al menos con los siguientes aspectos:

Personal, organismo o institucion que lo solicita.
Fecha y hora de solicitud.

Tipo de recurso y capacidad.

Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad.
Estado del recurso y/o capacidad.

Fecha y hora requerida.

Medio de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo).
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d) Arribo del Recurso y/o Capacidad:

Importante seré considerar la fecha y hora estimada de arribo, punto de llegada y medic de
transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo). Ademds, ha de considerarse que la entrega de
recursos y/o capacidades, en los distintos niveles jurisdiccionales, se realiza a través de los
procedimientos especificos establecidos en instructivos, procedimiento y protocolos
aprobados y validados, de acuerdo al marco regulatorio y legal vigente, para llevar a cabo esta
gestion.

e) Registro y Asignacion:
Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan y/o
apoyan acciones de respuesta. Luego del arribo del recurso y/o capacidad debe ser registrado
y posteriormente asignado, de acuerdo a la definicién establecida por los organismos técnicos,
sectoriales y de primera respuesta, entre otros, para el desempefio de labores o tareas,
considerando a lo menos los siguientes aspectos:

= Ubicacion del drea de trabajo, descanso y seguridad.
= Periodos operativos o turnos de trabajo.
= Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

4.3.3. Coordinacion de Acciones de Respuesta.

Para una coordinacién efectiva de acciones de respuesta en emergencias, desastres o catastrofes,
se define un Sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

a) Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico, tactico y operativo).
Con decisiones y plazos.

Para cada uno de estos niveles, es posible distinguir niveles de mandos que se encuentran
asociados a: Mando de Autoridad (radicada en la autoridad de Gobierno Interior: Intendente,
Gobernador Provincial y Alcalde), mando de Coordinacion (radicada en el nivel regional,
provincial y comunal de Proteccion Civil, por ejemplo: Director Regional de ONEMI, Director
Provincial y Comunal de Proteccién Civil).

En el caso especifico del presente Plan, actia como Mando de Autoridad el Sr. Intendente (a
nivel regional), el Sr. Gobernador Provincial (a nivel provincial) y Sr. Alcalde (a nivel comunal}.
Se encuentran mas vinculadas a decisiones de Corto Plazo vinculadas a la gestion politica.

Nivel de
ipci S
Mando Mando Descripcion oporte

Mando de Decisiones Politicas — Corto
Coardinacion plazo.
Estratégicay |= Autoridades de Gobierno

Politica Interior (Intendente,

s Ministerios.
» Gobiernos. Regionales.
« Seremis.

Autoridad
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Gobernador Provincial y Gobernaciones Provinciales.
Alcalde Comunal} Municipios.
= Autoridades Comunales.
®» Autoridades sectoriales.
. L. Integrantes de COE Regional,
Decisiones Técnicas — Corto Provincial y Comunal
Autoridad Mando de Plazo .
ey o o . Centros de Operacicnes de
Coordinacion | Coordinacion | = Comités de Operaciones de . )
.. s ) . Emergencia, respectivos.
Técnico Tactica Emergencia (Regional, de Al T
Provincial y Comunal). Cenf.ro e Alerta Temprana
Regional
Decisiones Operativas de Comando Conjunto en
coordinacién Mando de Rgspue_sta = ;’Iazg Inmediato Terreno.
. »
. Coordinacion rganismos de primera Recurso Humano.
Técnico . respuesta. ..
Operativa Recursos Técnicos.

= Organismos sectoriales.
= QOrganismos de Voluntariado.

Recursos Materiales.

Tahla - Estructura de Mando y Control

b) Niveles de Respuesta: Se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los
niveles territoriales respectivos, relacionandolos a niveles de coordinacion, clasificacion y
nive! de comando vy control, asociada a esta estructura.

Nivel de Nivel de Mando
S Descripcion Coordinacién Clasificacién ¥ Control
Situacién que es atendida con recursos locales
1 adicionales dispuestos para emergencias, sin Comunal Emergencia | Operativo
exceder su capacidad de respuesta.
. L . L Emergencia | Operativo
2 Situacion que es atendida con recursos adicionales. S p ) U
Comunal Mayor Tactico
. - . .| Operativo
Situacion que excede la capacidad Comunal de - Emergencia p i g
3 Provincial y/o . |Tactico y
respuesta. . Compleja o
Regional Estratégico
Situacién gue sobrepasa la capacidad regional de Operativo,
4 respuesta y requiere recursos y coordinaciones de . Desastre | Tactico y
- ) Nacional .
Nivel Nacional. Estratégico

Tabla - Niveles de Respuesta

¢) Procesos Asociados al Mando y Control

Recopilacion e Intercambio de Informacién: Este proceso se sustenta en los flujos de
comunicacion e informacién. Para su desarrollo se definen las siguientes acciones:

= El levantamiento de informacidn de la afectacién y solicitud de recursos y capacidades, a
nivel comunal es realizada por los equipos municipales, a través de la aplicacion de
instrumentos del Plan DEDOS (el Ministerio de Desarrollo Social se coordina con los
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municipios para la aplicacion de la FIBE). Esta informacion es remitida a las Direcciones
Provinciales y Emergencia para su consolidacién, a partir de los instrumentos y
procedimiento establecidos.

El levantamiento de informacién vy solicitudes de recursos y capacidades realizadas a nivel
comunal, es consolidado por el nivel provincial, a través de la Direcciones Provinciales de
Proteccién Civil y Emergencia (Elqui, Limarfy Choapa).

La Direccién Regional de ONEMI, a través del Centro Regional de Alerta Temprana, consolida
y cursa las solicitudes de recursos y capacidades a través de los instrumentos y
procedimientos establecidos para esta accion.

A su vez, la Direccién Regional de ONEMI cursa dicha solicitud a ONEMI Central, a través del
Centro Nacional de Alerta Temprana, quienes posterior a una revision de los antecedentes
presentados, remite dicha solicitud hacia la Subsecretaria del Interior, a través de los
instrumentos y procedimientos establecidos.

Los organismos sectoriales realizan el levantamiento de informacion de las areas de
competencia respectiva, de acuerdo a instrumentos, procedimientos internos y protocolos
interinstitucionales establecidos. La consolidacion de esta informacién es presentada a los
COE respectivos.

Por su parte, los organismos cientificos-técnicos recopilan informacién de acuerdo a sus
procedimientos internos y protocolos interinstitucionales establecidos para estos efectos.
La consolidacion de esta informacién es presentada, de acuerdo a los protocolos y
procedimientos establecidos, en los COE respectivos.

Evaluacion de la Situacién: se realiza conforme a los niveles de mando, tal cual se sefiala en la
siguiente tabla:

Nivel de Mando Descripcién Evaluaciones

Mando de = Autoridades de Gobierno interior (intendente,

Coordinacion Gobernador Provincial y Alcalde Comunal) » Politicas.
Estratégicay |" Autoridades Comunales. e Comunicacionales.
Politica * Autoridades sectoriales.
Mando de * Técnicas.

Coordinacién e QOperativas.
Tactica e De Coordinacién,

= Comités de Operaciones de Emergencia
(Regional, Provincial y Comunal).

Mando de = QOrganismos de primera respuesta,
Coordinacién |= Organismos sectoriales.
Operativa = Organismos de Voluntariado.

¢ Evaluacién de
respuesta en terreno:
e Técnicas.
® operativas
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Planificacion Coordinada: se realiza a través de la Activacién y Ejecucion de la planificacion de
respuesta exigentes zonas afectadas.

* Planes de Emergencia.

= Planes de Emergencia Sectorial.

= Plan planes de Contingencia,

= Protocolos y Planes.

= (Otro tipo de Planificacidn existente, que permita entregar una respuesta eficaz.

Toma de Decisiones: Se realiza en los tres niveles de Mando, de acuerdo a los niveles de
respuesta, es decir:

El Mando de Coordinacion Tactica, asociado a los COE en sus distintos niveles, establece un
enfoque integral en la toma de decisiones, basado en el marco legal que respaldan las
coordinaciones establecidas.

A partir del levantamiento de informacién, alcances técnicos, competencia y
responsabilidad de los integrantes en los respectivos comités, sumado a los antecedentes,
alcances, cursos de accién y directrices entregadas por el Mando de Coordinacién Operativa,
principalmente por el Mando de Conjunto en Terreno.

De manera especifica, la activacién y convocatoria de las mesas técnicas nacionales y sera
de acuerdo a los procedimientos establecidos para estos efectos, como una instancia previa
a la Activacién de un COE {si corresponde), para el analisis de emergencias potenciales, en
desarrollo o ya ocurridas, para coordinar acciones de mitigacién y para la toma de decisiones
dentro del alcance definido para estas areas.

Implementacion de las Decisiones: Donde se considera las siguientes acciones desarrolladas
en el presente Plan:

= Activacion y despliegue de recursos y capacidades.
= Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion.
= Aplicacion de medidas de rehabilitacion

Retroalimentacion y control: El cual considera las siguientes acciones:

Nivel Nacional: A través de ONEMI Central {CAT Nacional), consolidando la
informacidn, levantada por el Sistema de Evaluacion de Dafos y
Necesidades, y cursa hacia el Ministerio del Interior, requerimiento de
recursos y capacidades, requeridos por el nivel regional.

Nivel Regional: a través de la Direccion Regional de Coquimbo, consolida
informacién, levantada a partir del Sistema de Evaluacidn de Dafos y
Necesidades y cursa requerimientos de recursos y capacidades requeridas.
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Nivel provincial: a través de la consolidacion de informacién levantada a
partir del sistema de evaluacion de dafios y necesidades por los niveles
locales, luego cursa los requerimientos, de existir, hacia la Direccion
Regional de ONEMI.

Nivel comunal: a partir del levantamiento de informacién, evaluacién de
dafios y necesidades realizada por parte de los organismos intervinientes
en el evento adverso.

COE: Establecen la Coordinacién Téactica y enfoque integral de la toma de
decisiones y su control.

Proceso Descripcion Responsables Soporte
Recopilacion ¢ Seremi
pe Desarrollc
. . | Conforme a los flujos de - Social.
intercambio PN iy * Municipios. . ..
de comunicacion e informacion. « Direccion
informacion peelonsl
ONEMI.
» Mando de Coordinacion ¢ Direccion
Estrategica y Politica (Autoridades Regional
Evaluaciones conforme a los de Gobierno Interior, Autoridades ONEMI.
niveles de Mando: Comunales y autoridades) s Integrantes
Evaluacién | * Politicas + Mando de Coordinacién Tactica Sistema
dela e Comunicacionales {Comité de Operaciones de Regional de
Situacion » Técnicas Emergencia) Proteccién
e Operativas + Mando de Coordinacién Operativa Civil.
e De coordinacidn (Organismos de Primera Municipios.
Respuesta, Sectariales, de ¢ Gobernaciones
Voluntariado) Provinciales.
e Plan Regional Emergencia.
* Planes Provinciales
Emergencia. . - .
gencia ¢ Direccion Regional ONEMI.
e Planes Comunales . . L -
. & Direcciones Provinciales de e Servicios de
Emergencia. LG AR .
. . . Proteccion Civil, Emergencia
Planificacion | e Planes Especificos  de . .
. i L. Direcciones Comunales de {5AMU,
Coordinada Emergencia  Coordinacion e .
. . Proteccién Civil. Carabineros y
Regional por Incendios . . .
. Sistema Regional Proteccion Bomberos}).
Forestales,  Tsunami .
. . Civil.
Riesgo Quimico.
+ Protocolos institucionales
de ONEMI.
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Proceso Descripcién Responsables Soporte
¢ Mando de Coordinacidn
, Estratégica y Politica. ité
Tomade |Conforme a los niveles de e N A= * Comlte_s de
L + Mando de Coordinacion Téactica Operaciones de
Decisicnes | mando. . i
+ Mando de Coordinacidn Emergencia.
Operativa
e Servicios de
implementacion | Conforme a  las acciones | = Comités de Operaciones de Emergencia.
de las Decisiones | desarrolladas en el plan. Emergencia. » Organismos
sectoriales.
. e Direccion
Conforme a los niveles .
I . = Centros de Alerta Temprana Regional
territoriales y Comités 5 .
. . {Nacional y Regional). ONEMI.
Control Operativos de Emergencia . . N
. . = Comités de Operaciones de +  Municipios.
{regional, provincial y comunal) . :
. . Emergencia. Gobernaciones
y organismos involucrados. S
Provinciales.
Tabla - Procesos Asociado a la Estructura de Mando y Control
4.4. Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacién.
Medida de 5 Organismo (s) Plazo
ST Descripcién de Acciones -
Rehabilitacion . Responsable {s) Estimado
El restablecimiento de estos servicios
responderd a la planificacién ante s
emergencias y desastres y evaluacién SEC-
Restablecimiento | d€ |a situacién con que cuente con la MINISTERIO OBRAS | DE ACUERDO A

de servicios basicos

empresa proveedora de! servicio, las
coordinaciones ¥ planificacién
estabiecida con la SISS y 1a SEC y otros
organismos sectoriales vinculados.

PUBLICAS.
MINISTERIO
ENERGIA.

CONTINGENCIA

A cargo de los responsables de Ia
administracion del sistema afectado

Excepcién Constitucional, se regirad de
acuerdo a lo establecido.

Restablecimiento Aguas del Valle. DE ACUERDO A
de infraestructura | (por  ejemplo:  Sistema  Salud, CONAFE-CGE. CONTINGENCIA
Educacién, Energia, Sanitario, etc.).
A cargo de Carabineros de Chile y PDI.
Seguridad de zonas | En caso de declaracién de Estado de Carabineros. DE ACUERDO A
afectadas PDI. CONTINGENCIA
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Restablecimiento | SU alcance esta sujeto principalmente
de a la Ley.20.478 sobre “Recuperaciény | « CONAFE-CGE
telecomunicaciones | Continuidad en Condiciones fisica

DE ACUERDO A
CONTINGENCIA

4.5. Coordinacién en Estado de Excepcién Constitucional.

La Ley N° 18.415 Orgénica Constitucional establece los Estados de Excepcidn Constitucional que son
considerados en el presente plan:

= Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Repablica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se requiere el acuerdo def Congreso
Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

= Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogario por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben
determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcidn indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendrdn las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Repdblica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecerd las medidas de orden y seguridad.

= De acuerdo a la Ley N° 19.175 Organica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion
Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional
{Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones
de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de prevencion
y proteccién ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las
autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segtin sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracion de Estado de
Excepcion Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La gestién
institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccidon Civil serd la misma,
manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacién se
realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la declaracion de Estado de
Excepcién Constitucional”. Debe indicarse que la gestion institucional del Sistema Regional de
Proteccidn Civil bajo Estado de Excepcidn Constitucional serd la misma manteniéndose las
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responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa

Nacional designado.

5. Comunicacién e informacion.

5.1. Flujos de Comunicacion e informacion.

Cobertura = Red Regional, Red provincial y Red comunal.
= Comités de Operativos de Emergencia (regional,
provincial y comunal).
» Direcciones de Proteccién Civil y Emergencia
Amplitud

Direccién Regional de ONEMI, Direccién Provincial y
Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.

Organismos del Sistema Regional de Proteccion Civil

(especificar)

wl CQOE Regional  p-----~-~- 1
z :
9 h s v
uu.' Organismos Dll'.ECCIén
f Sistema Regional de
S Regional de ONEMI (CAT
z Proteccién Civil Regional)
Y
b
b ! COEProvingial {----~---
o
z . h
> -
8 Org_amsmos Direccién
5 Sls:ter.na Provinciat de
g Provm‘ctal d‘e. Emergencia
= Proteccidn Civil
=z
y
-
-1 l——b COEComunal  f-—~=w=--=
)
g ¥
Organismos
=]
] Sistema Direccién
=2 Comunal de Comunal ‘!e
z Proteccién Civil Emergencia
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5.2. Sistemas de Telecomunicaciones.

El sistema de telecomunicaciones regional en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes
tecnologlas:

| Red de Radio comunicacion: especificar detalles
. Plataforma Satelital: especificar detalles
. Telefonia: especificar detalles
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud
El Sistema VHF Digital que posee la Direccion
. . = SISTEMA
Regional de ONEMI, consiste en una red de REGIONAL
VHF comunicaciones en la banda VHF modo * REGIONAL
A . . PROTECCION
. Andlogo y Digital, que abarca mas del 75% de
Radio - . CIVIL
i la Regidn de Coguimbo.
Comunicacion = INTENDENTE
P25 Sistema de comunicacion utilizado de = NACIONAL. SEREMIS,
manera externa con otros organismos = REGIONAL. GOBERNADORES
PROVINCIALES
v SISTEMA
Mévil Sistema de comunicacion utilizado de REGIONAL
manera externa con otros organismos « INTERNACIONAL E?\;?EECC]ON
Telefonia = NACIONAL.
* REGIONAL. S
P Sistema de comunicacion utilizado de REGIONAL
manera interna PROTECCION
CIVIL
= SISTEMA
—— Sistema de comunicacion utilizado de REGIONAL
. ial
manera externa con organismos sectoriales = INTERNACIONAL. ER/C:EECCION
Satelital = NACIONAL.
» REGIONAL. * SISTEMA
Telefonia Sistema de comunicacidn utilizado de REGIONAL
manera externa con otros organismos PROTECCION
CIVIL

Tabla - Sistema de Telecomunicaciones

Nuestro sistema de telecomunicaciones comunal

Tecnologia Sistema Descripcién Cobertura Amplitud
» SISTEMA
Radio . . . = REGIONAL COMUNAL
Comunicacién WHF Equipo VHF que posee la Direccién Comunal » COMUNAL PROTECCION
CIVIL
. T = NACIONAL. " SISTEMA
, - Sistema de comunicacién utilizado de COMUNAL
Telefonia Mdwil . = REGIONAL.
manera externa con otros organismos PROTECCION
= COMUNAL CviL
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Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud
= SISTEMA
Radio " R o = REGIONAL COMUNAL
Comunicacion VHF Equipo VHF que posee la Direccion Comunal | COMUNAL PROTECCION
CIVIL
= SISTEMA
internet Sistema de comunicacién utilizado de COMUNAL
manera externa con organismos sectoriales | = INTERNACIONAL, PROTECCION
satelital = NACIONAL. CIVIL
atelta * REGIONAL. = SISTEMA
Telefon Sistema de comunicacién utilizado de = COMUNAL COMUNAL
@ manera externa con otros organismos PROTECCION
CIVIL

5.3. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién.

De manera general, la informacién a la comunidad y medios de comunicacién, debe ser (til,
oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente validada (por organismos con
competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe
responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, acuerdos
y compromisos adoptados en el COE (nacional y/o regional, segdn corresponda). La formulacién
responde al menos a los siguientes aspectos:

* Temporalidad: corresponde a la definicion de los tiempos en que se entregara la
informacidn a la comunidad y el contenido respectivo.

Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la activacion de
protocolos y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos efectos.

Tipo

Reporte o
Informe

Comunicado de
Prensa

Comunicado de
prensa

Tiempo

Descripcién

1 hora {de transcurrido el
evento o incidente)

Dentro de 2 horas de ocurrida la
emergencia

Dentro de 4 horas de ocurrida la
emergencia

1

s Primer comunicado de prensa que entrega informacidn

organismae}.

¢ informe o reporte preliminar que entrega informacién {al
menos} del tipo de evento o incidente y su ubicacidn geografica
{de acuerdo a formato disefiado por el organismo).

preliminar de dafio a la infraestructura perteneciente al
organismo sectorial {de acuerdo a formato disefiado por el

¢ Segundo comunicado de prensa que entrega informacién
detallada de la infraestructura y cursos de accion adoptados {de
acuerdo a formato disefiado por el organismao).

Tabla - Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacion
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» Voceria: corresponde a la determinacion de la (s) voceria (s) para la difusion de la
informacion a la comunidad.

La voceria oficial quedara radicada en el Alcalde o en quién lo subrogue (también podra
delegar esta funcién en el Director Comunal).

=  Medios de Difusién: corresponde a la definicion de los medios por los cuales de
difundird la informacién a la comunidad.

Los reportes, informes y comunicados de prensa serdn publicados en la pagina web de
la Municipalidad y Twitter institucionales, etc., por el Departamento de Prensa
Municipal

6. Sistema de Evaluacion.
6.1. Sistemas de evaluacion de Dafio y Necesidades.

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion.

Informe ALFA: permite registrar la identificacién (por tipo de evento o incidente); los dafios; la
evaluaciéon de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad de
respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado
por la Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos
de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel comunal
cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada {(Nivel Il y IV). Profundiza la
informacién respecto a los dafios, evaluacidn de necesidades y recursos comprometidos
principalmente.

6.1.2, Informes Normalizados de Respaldo.

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal
en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados
y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su
aplicacién es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de
Emergencia (FEMER).



6.1.3. Informes Técnicos.

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos técnicos
que participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando informacion en el marco
de su competencia,

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y CAT
Central, contienen un resumen de la situacion y los cursos de accién adoptados.

7. Readecuacion del Plan.

7.1 implementacion.
Divulgacidn del Plan
Externa: Dirigida a los organismos que participaron de la formulacién del Plan,
Interna: Direccidn Comunal de Proteccién Civil y Emergencias, Comité de Proteccién Civil.
7.2 Revision Periddica.
Tras la conformacién de la mesa técnica de trabajo por Actualizacion del Plan Comunal de
Emergencia, al menos una revisidn en el afio.
Ademas, como herramienta guia para la organizacion de ejercicios de simulacros y/o
simulacion, se procedera con la revisidn posterior a la realizacién del o los mismos.
7.3 Actualizacion,
El periodo de actualizacién del Plan Regional de Emergencia y sus anexos, serd anual
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ATRICIO REYES ZAMBRANO
ALCALDE (S) DE COQUIMBO

Anétese, comuniquese, publiquese y archivese

—
PRZ/OOZ/j\r/tl/
Distribucién:
-Interesados
Secretaria Municipal o
- Administrador Municipal
-Proteccion Civil y Emergencias
- DIDECO
- Departamento Social
- SECPLAN
- DOM
DAF
DAO
- Taller
- Adquisiciones
- Direccion de Control
- Delegaciones Municipales
- Oficina Vivienda
-Departamento de Finanzas
-Departamento de Inspeccion
-Archivo Juridico

-



