ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE OVALLE

MUNICIPALIDAD DE OVALLE
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
053-661139-661138-665377

DECRETO EXENTO N° 578.-

OVALLE, 07 de febrero de 2.022.-

VISTOS:

El Memorandum Interno N° 006 de fecha 01 de febrero de 2.022, donde se solicita confeccion del Decreto
Alcaldicio que aprueba el Plan Comunal de Emergencia de la Comuna de Ovalle, 2022 — 2024, actualizado de
acuerdo al formato dispuesto por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica; y en uso de las facultades que me

otorga la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades:

CONSIDERANDO:
Que habiendo ingresado el Memorandum Interno N°006 de fecha 01 de febrero del 2022, emitido por el alcalde,
que solicita confeccion del Decreto Alcaldicio que aprueba Plan Comunal de Emergencia de la Comuna de
Ovalle, 2022 -2024.

DECRETO:

1. APRUEBESE el siguiente documento denominado “PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA COMUNA DE
OVALLE 2022 -2024", que se anexa y forma parte integrante del presente decreto, elaborado por Sra. Lorna S.

Benavides Santana, Directora Comunal de Emergencia.

2. ESTABLEZCASE como responsable de la difusion y ejecucion del Plan indicado, a la Oficina de Proteccion Civil

y Emergencia, a través de su Director Comunal de Emergencia, o quien lo Subrogue en su cargo.

Anotese.- Comuniquese a Secretaria Municipal, Dptos. Municipales, Direccion de Administracion y Finanzas, Unidad de

Control, Emergencia, Direccién de Asesoria Juridica, Secplan, Oficina de Trapsgarencia.- Archivese.-
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1.1.-

1.2.-

1.2.1-

1.2.2-

Introduccion
Antecedentes

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica — ONEMI,
es el Organismo Técnico del Estado de Chile que tiene por Mision asesorar, guiar, coordinar,
evaluar y controlar el ejercicio eficiente y eficaz de la gestion permanente del estado de
Chile en la Planificacién y coordinacién de los recursos publicos y privados destinados a la
prevencion y atenciéon de emergencias, desastres y catastrofes de origen natural o
provocado por la acciéon humana.

Ante la necesidad de contar con un instrumento de nivel Comunal que establezca las
acciones de respuesta, ante situaciones de emergencias, desastres y/o catdstrofes; basadas
en el marco legal vigente, los roles, funciones y capacidades y competencias de organismos
del Sistema Nacional de Proteccién Civil, se ha elaborado el presente Plan Comunal de
Emergencia.

Dicho documento posee un caracter indicativo y general que establece las acciones de
respuesta ante situaciones de emergencia, desastres y/o catastrofes, roles, funciones,
capacidades y competencias de los organismos del Sistema Comunal de Proteccion Civil.

Objetivos
Objetivo General.

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante situaciones de
emergencia, desastre y/o catastrofe, con el propdsito de brindar proteccion a las personas,
sus bienes y medio ambiente, en el territorio Comunal, a traveés de la coordinacion del
Sistema Comunal de Proteccién Civil.

Objetivo Especificos

e Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicion de su cobertura, amplitud
y alcance en el contexto comunal.

s Establecer la activacion del sistema Comunal de Proteccion Civil, mediante la activacion
del plan y el sistema Nacional de Alertas.

e |dentificar los sistemas de comunicacion técnica e informacién a la comunidad y medios
de comunicacion.

e Establecer la coordinacién interinstitucional en funcion de la definicion de los mandos,
roles, funciones y fases operativas.
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1.3.- Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Comunal

El Presente Plan es ejecutado por:

e Integrantes COE Comunal: (Organismos y/o Encargados)
e Alcalde
e  Emergencia Municipal
e  Administrador Municipal
e Direccion de Obras
s Departamento de Educacion
s Direccion de Administracion y Finanzas
e Departamento de Salud
e SECPLA
Amplitud: e Departamento de Transito
¢  Administradora Luz
¢ Administradora Agua Potable
e Carabineros de Chile
e Bomberos
e Departamento social

e Integrantes del Comité Comunal de Emergencia: (Organismos y/o Encargado)
e Agricola
¢ Minero
e Comercio
¢ Departamento Social
e ODEL
¢ Medio Ambiente

Desde una Perspectiva Multi-Amenaza contempla emergencias y desastres
Alcance: ocurridos en la Comuna, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas
a partir de la coordinacién del sistema Comunal de Proteccion Civil, basado en
el marco legal vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecido
para estos efectos.

Tabla 1 Cobertura, Amplitud y Alcance del Plan Comunal de Emergencia
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1.4.- Relacién con Otros Planes.

El presente Plan Comunal de Emergencia (PCE), se relaciona con los siguientes planes:

. Plan Regional de Emergencia (PRE): El PCE corresponde a un instrumento
complementario del PRE que especifica las acciones de nivel comunal, mediante el
detalle de la coordinacidn del Sistema Comunal de Proteccion Civil y Emergencia.

. Planes Sectoriales de Emergencia (Nivel Comunal): El PCE se complementa con las
acciones que desarrollan los organismos sectoriales en el ambito del alertamiento,
respuesta y rehabilitacion.

. Planes Comunales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: El PCE se
complementa con las acciones especificas del Sistema Comunal de Proteccién Civil
frente a variables de riesgo presentes en el territorio y que han sido sujetas a una
planificacidn de estas caracteristicas rehabilitacion.

Ejemplo:
Planes Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo desarrollados:
i. Plan de Coordinacion operativa frente a Incendios Forestales
ii. Plande Invierno
Complementos:
Informe de Puntos Criticos
Informe de vulnerabilidad
2.- Activacion del Plan y Sistema de Alertas

ONEMI, ha certificado sus procedimientos conforme a la NORMA (SO 22.320. De esta

manera y bajo esta norma, los procesos de activacion del presente plan y por ende, del

sistema Comunal de Proteccion Civil, se encuentran estandarizados con el denominado

“Sistema de Gestion de Emergencia” (SGE).

2.1.- Activacién del Plan

La activacion del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

i. Emergencias Complejas y/o desastres, presentes en la Comuna, que de acuerdo a la
Tabla 2, corresponde a eventos de Nivel de Impacto Il y IV,
ii. Eventos oincidentes que por sus caracteristicas implique una convocatoria del COE
Comunal.
iii. Laactivacién de Planes Especificos de Emergencia, segun la variable de riesgo o
amenaza que origine emergencias y desastres, presentes en la Comuna tales como:
a. Plan Especifico de Emergencia por Incendios Forestales
b. Plan Especifico de Emergencias por Materiales Peligrosos
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a) Por Nivel de Impacto
El PCE se activa de acuerdo a la clasificacion y tipo de coordinacion (Ver tabla 2):

Nivel Emergencia

NIVEL | Situacién atendida con recursos comunal es del organismo
habitualmente disponible. Comunal
. X i Nivel Emergencia
NIVEL Il Situacion que es_ atendida con recursos adicionales dispuestos Comiieial Mayor
para emergencias, sin exceder sus capacidades de respuesta
NIVEL IlI Nivel Emergenci
7% SCUVR Situacion que excede la capacidad comunal de respuesta. Provincial | & Complsje
Plan de y/o
Emergencia Regional
Nivel IV Nivel Desastre
Se activa Plan Situacion que requiere recursos de asistencia de nivel Nacional
de nacional.
Emergencia
b) Por Clasificacién y Nivel de Impacto (Activacion COE Comunal)

Convocatoﬂa -

No Aplica

© NIVELI
Emergencia No Aplica
. Aplica
NIVEL Il Emergencia Mayor COE Comunal
NIVEL Il
Se activa Plan Emergencia COE Provincial Y/O Aplica
de Compleja Regional
Emergencia
Niv'el v ) Aplica
Se activa Plan Desastre COE Nacional

de Emergencia
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2.2

2.2.1.-

Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente, se define en el Plan Nacional de Proteccion
Civil y se complementa en el Plan de Emergencia, estableciendo los tiempos de
alertamiento: Alerta Verde, Temprana Preventiva, Amarilla, y Roja (Ver definiciones en
anexo), de acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el
alertamiento de organismos técnicos, como la declaracién o cancelacion de alertas técnicas
por variable de riesgo especificas, de acuerdo a las competencias, marco regulatorio,
acuerdos interinstitucionales su otro instrumento que permita que los organismos técnicos
las declaren este tipo de alerta.

Declaracion de Alertas

La declaracidn o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia.
La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos
y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informacion que respalde su
declaracién.
Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Rojas, sin medir una
Alerta Amarilla.
Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a
distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que
cobertura sea la misma.
Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos,
protocolos u otros instrumentos, de evaluacion técnica que justifique y permita la
movilizacidn de recursos.
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La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacion de pertinencia,
ya sea que se realice en el nivel regional o nivel nacional, debera siempre ser coordinada
por ambos niveles:

Organismo Cientifico CAT Regional/Directr g

Director Regional No
Temprana Técnico integrantes Regional ONEMI ~ ONEMI/Director requiere
- preventiva del SNPC CAT Nacional/Director ~ Nacional ONEMI  Resolucior ONEMI
‘ Nacional ONEMI Exenta
Organismo D|re£orﬁeglonal ~ Intendente Regional No
Eimalite Cientifico-Técnico ONEMI/Director requiere
integrantes del Nacional ONEMI Resolucior
SNPC Exenta
Organismo Di-i"eé'tnbr_ﬁégi-onal Intendente Regional
feja Cientifico-Técnico ONEMI/Director
integrantes del Nacional ONEMI
SNPC
3.- Roles y Funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil

Los roles y funciones de los organismos que forma parte de este Plan, son:

sponsab e

Técnico

Coordinador

Asesor Técnico

Colaborador

rgaism Responsable del Manejo o mando técnico del evento o
incidente.

evento o incidente.

Organismo responsable de la coordinacién o mando de coordinacion del

Organismo gue presta asesoria respecto del manejo técnico del evento o
incidente.

' Organismo ciuefpaur'ﬁc_isé y contribu\je directa o indirectamente en las

acciones de respuesta ante eventos o incidentes.
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Organismos y/o Cargo | OFICINA PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS

ROL

COORDINACION.

Funciones

e Coordinary centralizar en caso de emergencia, el procedimiento de Evaluacion Dafios y

Necesidades Plan DEDOS
e Reportar a ONEMI, de acuerdo a los instrumentos establecidos en el Plan DEDOS.
e Articulacién de los recursos del Sistema Comunal de Proteccion Civil.

A continuacion, se explicita las funciones de los organismos que han sido indicados en la amplitud.

Organismos y/o Cargo | ALCALDE

ROL

PRESIDENTE

Funciones

e Presidir el COE
e [nformar a la Poblacién de la situacion de emergencia, y/o designa voceria del Comite.

e Designa la incorporacién de nuevos integrantes del Comité de Operaciones de
Emergencia, de acuerdo al tipo de Emergencia.

Organismos y/o Cargo | ENCARGADO COMUNAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS

ROL

COORDINADOR

Funciones

e Secretario Ejecutivo del Comité de Operaciones de Emergencia, asesora al Alcalde
respecto a las acciones de planificacién, organizacion, coordinacién y control de los
eventos de emergencia.

s Coordinador general de la emergencia y de los recursos del Sistema Comunal de

Proteccion Civil.
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Organismos y/o Cargo | ADMINISTRADOR

|
|
———
|
|

ROL COLABORADOR

Funciones

e Disponer de Mano de Obra, Vehiculos y Maquinarias segin los requerimientos del COE.

e Deacuerdo a la necesidad de Ia catdstrofe, coordinara con el sector privado la
obtencion de los medios de transporte de carga y de personas que se requiera.

e Mantener catastro de Mano de Obra, vehiculos y maquinarias disponibles en caso de
catastrofe.

e Disponer de recurso humano para trabajos en terreno.

Organismos y/o Cargo | DIRECCION DE OBRAS

ROL COLABORADOR

Funciones

e Entregar informacion sectorial para la gestiéon del Comité de Operaciones de
Emergencia Comunal.

e Despliegue territorial para evaluar dafios y necesidades de la poblacion afectada.

¢ Disponer de recursos humanos y técnicos segun los requerimientos del COE.

Organismos y/o Cargo | BOMBEROS

ROL I RESPONSABLE TECNICO

Funciones

e Atencion y control de incendios estructurales y apoyo en incendios forestales.
Rescate de personas atrapadas o heridas en vehiculos y/o estructuras colapsadas.

* Despliegue territorial para evaluar y apoyar primeras acciones de respuesta que afectan
a la poblacion.

e Disponer de recursos humanos e informacion para la gestién del Comité de Operaciones
de Emergencia Comunal.

e Determinacion de anillos de seguridad en estructuras o zonas afectadas por un evento
adverso.
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Organismos y/o Cargo = CARABINEROS

ROL COLABORADOR.

Funciones

e Garantizar y mantener el orden y seguridad Publica dentro del territorio Comunal.

e Apoyar el proceso de evacuacion de personas de zona de peligro, ante el aviso
anticipado o la difusion de una alerta ante una situacion de emergencia. Resguardo de
los perimetros de seguridad, determinados con ocasidn de la ocurrencia de un evento
adverso.

* Disponer de recurso humano y logistico, solicitados por el Comité de Operaciones de
Emergencia.

* Busqueda y localizacion de personas informadas como desaparecidas.

Organismos y/o Cargo | EMPRESAS ELECTRICAS

ROL 'COLABORADOR

Funciones

* Entrega de Informacién sectorial para gestién del Comité de Operaciones de
Emergencia Comunal.

e Coordinar con el Comité de Operaciones de Emergencia, las acciones de reposiciéonde |
servicios bdsicos. ?

* Despliegue en terreno para evaluar impacto de dafios y necesidades de servicios ‘
basicos. Ejecucidon de acciones de reposicion de servicio basico.

Organismos y/o Cargo | EMPRESA SANITARIAS

ROL COLABORADOR

Funciones

e Entrega de Informacion sectorial para gestion del Comité de Operaciones de
Emergencia Comunal.

e Coordinar con el Comité de Operaciones de Emergencia, las acciones de reposicion de
servicios basicos.

e Despliegue en terreno para evaluar impacto de dafos y necesidades de servicios i
basicos. Ejecucién de acciones de reposicidn de servicio basico. |
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Organismos y/o Cargo | DEPARTAMENTO DE SALUD

ROL

RESPONSABLE TECNICO

Funciones

salud.

e Determinar y priorizar la atencién de personas, de acuerdo a gravedad de cada caso,
tanto en accionar en terreno, como en los recintos hospitalarios.

e Entregar informe a la autoridad superior respecto al estado de conservacion de los
diversos centros de salud, y su capacidad de atencidn, en base a informes propios como
formulario EDAINS del Plan DEDOS.

e Debera proporcionar atencion médica en los albergues donde hayan sido trasladados
los damnificados y proporcionar informacidn a sus familiares sobre su condicidn de

Organismos y/o Cargo | DEPARTAMENTO DE EDUCACION

ROL

COLABORADOR

Funciones

albergues.

en general, d

Emergencia.

e Revisard e informara el dafio en la infraestructura educacional a partir del minuto cero
de la emergencia, indicando impacto sobre la actividad escolar, a través de Evaluacion
de Dafios y Necesidades.

e Disponer personal para revision de establecimientos educacionales utilizados como

¢ Mantendra permanente contacto con los directores de los establecimientos para
coordinar en casos de emergencia o catastrofe, un trabajo rapido y adecuado con los
Establecimientos Educacionales.

+ Dispondray supervisara a través de los directores de los establecimientos de educacidn,
la implementacidn y préctica del Plan Integral de Seguridad Escolar.

e Propondra y/o establecera suspension de clases seglin establecimiento educacional o

e acuerdo al impacto del evento destructivo.

« Disponer de recurso humano y logistico, solicitados por el Comité de Operaciones de

Organismos y/o Cargo | SECPLAN

ROL

COLABORADOR

Funciones

Entregar informacidn sectorial para la gestion del Comité de Operaciones de
Emergencia Comunal.

Despliegue territorial para evaluar dafios y necesidades de la poblacion afectada.
Disponer de recursos humanos y técnicos segln los requerimientos del COE:
Informe de Maquinarias de terceros trabajando para el Municipio.
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Organismos y/o Cargo | DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

| ROL COLABORADOR
r

Funciones

servicios de transporte, equipos de proteccion, etc.).

de Operaciones de Emergencia.
e FEvaluaciony catastro de personal municipal y sus familias.

Operaciones y Emergencias Comunal.

e Disponer de personal para realizar compras y contrataciones de servicios de
Emergencia segln disponga Comité de Operaciones de Emergencia (Alimentacion,

e« Mantener el sistema de asistencias funcionando segun lo disponga el Comité de

» Disponer de personal para la administracion de productos de emergencia existentes en
bodega como los enviados por ONEMIy de aportes privados, segun disponga Comite

Organismos y/o Cargo | DECO

ROL COLABORADOR

Funciones

Catéstrofe.

Catdstrofe o Emergencia.

Emergencia.

contemple el COE Comunal.

e Ejecutar y administrar |a aplicacién de FIBE, en forma sectorial segun la Emergencia o
e Evaluacion telefonica de organizaciones sociales y el estado de sus asociados en caso de

e Encargados de la administracién y recursos necesarios para mantener operativo los
albergues seglin disposiciones sanitarias, que se habrdn producto de la Catédstrofe o

e Encargados de definir segln FIBE, la entregas de ayuda que tenga el municipio, se
reciba de parte de ONEMI o de donaciones privadas, realizando un registro de esto.

e Poner a disposicion de COE, las Oficinas territorial, como centro de apoyo a las unidades
desplegadas en terreno, mantener su funcionamiento bajo las necesidades que
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Funciones

Entregar informacion sectorial para la gestion del Comité de Operaciones de
Emergencia Comunal.

Despliegue territorial para evaluar dafios y necesidades de la poblacion afectada.
Disponer de recursos humanos y técnicos segun los requerimientos del COE.
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4.- Coordinacion del Sistema Comunal de Proteccion Civil.

4.1.- Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE COMUNAL)

El Decreto Supremo N° 38 del 2011, del Ministerio del Interior establece que, ” En lo que
concierne a aquellos desastres o catastrofes que afecten a una determinada provincia o
comuna, los Comités de Proteccion Civil, como drganos de trabajo permanente, se
constituiran en Comités Provinciales o Comunales de Operaciones de Emergencia, segun
corresponda”.

4.1.1- Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria del COE Comunal.
a) Activacion

La activacién del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia se realizard a
través de un nivel de impacto lll.

A partir de la generacién de una situacién de emergencia, y su correspondiente
evaluaciéon de impacto y severidad, se debera, constituir COE.

El COE, podré ser convocado ante la probabilidad o inminente ocurrencia de una
emergencia, con el proposito de reforzar o anticipar las acciones o medidas a
tomar.

Para la activacion del Comité Comunal de Emergencia, el Encargado de la oficina
de Emergencias Comunal, realizara contacto con los miembros del Comité con el
siguiente mensaje:

“ACTIVACION COE COMUNAL. LUGAR DE CONVOCATORIA.....”

b) Convocatoria

A la sala de reunién del Comité de Operaciones de Emergencia podra ingresar
solo:

e Los integrantes o su suplente, quienes podran estar acompafiados de
maximo un asistente cuando lo estime conveniente.
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c¢) Auto Convocatoria

Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia
(COE), sin mediar un proceso de convocatoria. La auto-convocatoria se genera a
partir de:

e Llaocurrencia de un Sismo de Intensidad Mercalli VIl o Superior.

s Laocurrencia de un apagon eléctrico (blakout), que afecte Sistema
Interconectado Central.

e Laocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el
funcionamiento de las comunicaciones.

s Una situacién que sobrepase la capacidad de respuesta Comunal,
requiriendo la coordinacion y asistencia a nivel regional.

* Procedimiento de activacion del Plan Comunal de Emergencia.

4.1.2- Centro de Operaciones de Emergencia
a) Activacion:

La activacion del Comité Comunal de Emergencia se realizara a partir de un nivel
de impacto Ill considerando:

e Una situacion que sobrepase la capacidad de respuesta Comunal,
requiriendo la coordinacién y asistencia a nivel regional.
¢ Procedimiento de activacién del Plan Comunal de Emergencia.

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico
predefinido, para el adecuado funcionamiento del Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de reunion e instalaciones
técnicas necesarias para facilitar la coordinacion de los organismos,
centralizacion de la recopilacién, andlisis y evaluacion de la informaciodn, para
una adecuada toma de decisiones.

El lugar de convocatoria del COE Comunal corresponde a:

e OFICINA DE PROTECCION CIVILY EMERGENCIA:
Calle Carmen N° 157, entre las calles Libertad y Socos.
En caso de que dependencias de la Oficina de Emergencia, se encuentren inhabilitadas,
el Centro de Operaciones de Emergencia Alternativo corresponde a:

e SALON AUDITORIUM MUNICIPAL DE OVALLE:
Calle Vicula Mackenna N° 441 Ovalle.
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4.1.3.- Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Comunal para la gestion de respuesta a
emergencias y desastres, son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Levantamiento de informacion y evaluacién de dafios:

Accidn que se realiza por los niveles territoriales comunales, provinciales y
regionales, y es consolidado por los CAT Regionales y CAT Nacionales
respectivamente, mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El
levantamiento de informacion y evaluacion de dafios que se realiza en el
territorio, es complementado por las instituciones y organismos
pertenecientes al COE Comunal y otros organismos del Sistema Comunal de
Proteccién Civil convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

Priorizacién de las acciones de respuesta:

Se establece a partir de la evaluacién de la afectacion y dafios provocados,
ademas de la definicién de requerimientos y disponibilidad de recursos y
capacidades.

Decision para la atencidn de emergencia y la reevaluacion y readecuacion
de las decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Considera la asignacién de responsables y plazos, la activacién y despliegue
de recursos y capacidades para la coordinacidn de las acciones de respuesta,
como base para la reevaluacion y readecuacion de las acciones de respuesta.

Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacién:

Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles
de incertidumbre en la poblacién, respecto de |a coordinacion de acciones de
respuesta que realiza el COE Comunal.
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Levantamiento y analisis de
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comunidad y medios de

comunicacion

..........................................

.........................................

Entrega de informacidnala |

comunidad y medios de

comunicacion

Entrega de informacién a la
comunidad y medios de

comunicacion

informacion

V
Evaluacién de Afectados
. Y <
dafios

N

Definicion de
requerimientos y
disponibilidad de recursos

!

Determinacion y
priorizacién de acciones de

---------

respuesta

v
Asignacién de responsables
y plazos

Activacion de recursos y
capacidades

!

Revaluacién vy

readecuacion de acciones
de respuestas

\
Desmovilizacion

llustracion 1:.- Diagrama de flujo de procesos — COE COMUNAL
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4.2.- Coordinacidén: Fase Operativa — Alertamiento
Sistema Nacional de Alertas

Corresponde a una etapa de interface entre la preparacion y la respuesta. El alertamiento
establecido en el Sistema Nacional de Alertas se basa en la informacién proporcionada por los
organismos técnicos que mantienen una vigencia permanente, a través del monitoreo de amenazas
y/o condiciones de riesgo.

Alertamiento Organismos Técnicos

La coordinacion de este apartado se realiza en base a los establecido en el marco regulatorio del
Sistema Nacional de proteccién Civil y en acuerdos inter institucionales establecidos mediante
protocelo u otro instrumento que permita definir este tipo de alertamiento.

De manera especifica, para el nivel regional los organismos técnicos responsables de la declaracion,
actualizacion o cancelacidn de las alertas técnicas por variable de riesgo especificas, esta definida
de la siguiente manera.

DIRECCION METEOROLOGICA DE * AVISO, ALETRTA Y ALARMAS

METEREOLOGIA
CHILE METEOROLOGICAS
SERNAGEOMIN ERUPCION VOLCANICA ALERTA VOLCANICA

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS = CRECIDA DE CAUCES-CRECIDA  ALERTA CRECIDA DE RIOS,
~DIRECCION GENERAL DE AGUAS | DE RIOS-CRECIDA EMBALSES LAGOS Y EMBALSES DE CONTROL

CONAF  FORESTAL ACTIVACION Y
DESACTIVACION DE ALERTAS
DEL SNPC
SHOA  SISMICA PRECAUCION, ALERTA,

ALARMA DE TSUNAMI
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e Monitoreo con enlaces ¢ CAT Regional ONEMI
territoriales (Provincial vy

Verde - comunal) y sectorial.
Temprana A i
Prevzntiva e |dentificacion de brechasy e Encargado Comunal Emergencia

(Puede ampliarse segin Comunal requerimientos e Organismos de Respuesta

cobertura de la alerta(1
o mas comunas, 1 o mas

provincias, regional)) Entrega de informacionala e Encargado Comunal Emergencia

comunidad y medios de
comunicacion.
Ejecucion de Medidas de ¢ Organismos de Respuesta
respuesta al incidente.
Convocatoria COE Comunal e Alcalde
(sujeta a evaluacién de la e Encargado Comunal Emergencia
Autoridad Regional, con
base en antecedentes

técnicos)
e Preparacion proceso de e Encargado Comunal Emergencia
evaluacién (zona segura, s Alcalde
Amarilla vias de evacuacién y ¢ Organismos de Respuesta
(puede ampliarse segun Comunal puntos de encuentro,
cobertura de la alerta) zonas de evacuacion

aérea, centros de acopio,
albergues, etc.)

Alistamiento general de los * Encargado Comunal Emergencia
recursos requeridos ¢ Organismos de Respuesta

Entrega de informacionala e Alcalde
comunidad y medios de e Encargado Comunal Emergencia
comunicacion.

Ejecucion de medidas de e Organismos de respuesta
respuesta, para el combate
de incendios forestales.
Convocatoria COE Comunal e Alcalde
e Encargado Comunal Emergencia

Roja e Ejecucion de procesos de e Alcalde
{Puede ampliarse segan  Comunal evacuacion (de acuerdo a e Encargado Comunal Emergencia
sokrais:da e alicte) analisis técnico) e Organismos de respuesta
e Movilizacidn de recursos + Oficina de Emergencia Comunal
requeridos e QOrganismos de respuesta

Entrega de informaciénala e Alcalde
comunidad y medios de
comunicacion
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Coordinacién del Sistema Comunal de Emergencia

El sistema Comunal de Emergencia una vez activado, actia para responder a emergencias que
superaron la capacidad locales normales de respuesta, pero que son factibles de atender y controlar
con recursos Provinciales y/o Regionales dispuesto para ello. Ademads, dada la evaluacién del riesgo,
no requiere de declaracién de alerta, nos referimos a Coordinacién en Emergencia. En cambio, para
aquellas situaciones en que la activacién pasa por la declaracion de un Nivel de Alerta (Temprana
Preventiva, Amarilla o Roja), nos referimos a la Coordinacion en Alerta.

Por otra parte, Cuando se conforme el COE Comunal, se establecen coordinaciones especiales las
que se abordaran en el apartado Coordinacion del COE Comunal.

Coordinacion en Emergencia

Dado un evento en curso, los servicios de emergencia operan conforme a su propia organica de
funcionamiento quien se encuentran dentro de su @mbito de accidn, con sus propios recursos y
coordinados a través del “Manual de Operaciones Multi-Institucional ante Emergencias — ABC”,

Que reune a los siguientes organismos:
¢ Ambulancia (Salud)
» Bomberos
e Carabineros

A solicitud o bien de acuerdo a los procedimientos internos de cada una de estas instituciones, el
Centro Regional de Alerta Temprana dependiente de la Direcciéon Regional de ONEMI, recibird la
informacién del evento en curso.

Coordinacion en Alerta

Para aquellas situaciones que obedezcan a una coordinacion en Alerta, las acciones generales, en
funcidn de los distintos niveles de Alerta, el sistema Comunal de Proteccién Civil (SCPC) funciona de
la siguiente manera:
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4.3.- Coordinacion: Fase Operativa - Respuesta

4.3.1.- Levantamiento de Informacion

Corresponde a una de las etapas fundamentales dentro de las acciones de respuesta a desarrollar.
La accidn del Levantamiento de Informacion, esta dado por los flujos de comunicacion e informacion
entre los distintos niveles territoriales y organismos del SNPC que tiene una injerencia en las
acciones de respuesta.

De esta manera, se configura la siguiente funcionalidad para levantamiento de informacion entre
los siguientes niveles:

Nivel Comunal:

Las denominadas Direcciones u Oficinas Comunales de Proteccion Civil, realizan la accion
de levantamiento de informacién a partir de los informes Normalizados de Estado de
Situacién e informes Normalizados de Respaldo. Dichos informes son remitidos a la
Direccidn Provincial de Proteccién Civil para su posterior consalidacion.

Nivel Provincial:

Una vez recibido un informe Comunal por parte de la Direccién Provincial de Proteccion
Civil, esta procede con la elaboracion de un informe de Estado de Situacién consolidando
los informes que hayan llegado hasta dicha Direccidon Provincial. Una vez consolidada la
informacion, son remitidos hasta la Direccion Regional de ONEMI, con todos los
antecedentes de respaldo incorporados desde nivel comunal.

Nivel Regional:

La Direccién Regional de ONEMI recepcion el o los informes Consolidados Provinciales que
a su vez contienen todos los informes Normalizados de Respaldo enviados por las comunas.
Con esta informacidn, se realiza una consolidacion y anélisis regional, constituyéndose en
uno de los insumos que posee para la posterior toma de decisiones y acciones de
coordinacién y respuesta a ejecutar. Este informe Consolidado Regicnal, es enviado hasta
ONEMI nivel central quienes a su vez, proceden de manera similar a lo realizado por la
direccion Regional.

Nivel Nacional:
ONEMI Central, elabora un consolidado Nacional de la informaciéon remitida por las
Direcciones Regionales de ONEMI de la o las zonas afectadas.

Observacién: Importante sera considerar los informes técnicos elaborados tanto por los
servicios de emergencia como de los organismos sectoriales, los cuales aportan a un analisis
integrado en la conformacion de los COE respectivos.
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4.3.2-

Activacion y Despliegue de Recursos y Capacidades

Para la activacion y despliegue de recursos y capacidades, se deben tener presente los siguientes

aspectos:

a)

b)

c)

d)

e)

Evaluacion de la situacion

e Realizada por el COE Comunal, a partir de andlisis y evaluacién de la informacion
levantada.

e Realizada por los organismos del Sistema Comunal de Proteccién Civil, de primera
respuesta, organismaos técnicos, organismos sectoriales, entre otros, que desarrollan o
apoyan las acciones de respuesta, entregando informacion al Oficina ONEMI Provincial

Priorizacion de Requerimientos:

e Se realiza a partir del andlisis realizado por el COE Comunal, organismos sectoriales,
organismos técnicos y de primera respuesta, principalmente. De acuerdo a su urgencia,
importancia, disponibilidad, estado, autonomia, distancia geografica, entre otros.

Solicitud de Recursos y/o Capacidad:

Accidn realizada a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo a
marco legal y normativo vigente, ademds de disposiciones especificas para llevarlos a cabo.
Para dar curso a este proceso debe considerarse al menos con los siguientes aspectos:

e« Personal, organismo o institucion que lo solicita.

e Fechay hora de solicitud.

e Tipode recurso y capacidad.

e Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad.

s  Estado del recurso y/o capacidad.

e  Fechay hora requerida.

» Medio de transporte (Terrestre o aéreo)

Arribo del Recurso y/o Capacidad:

Importante sera considerar la fecha y hora estimada de arribo, punto de llegada y medio de
trasporte (Terrestre o aéreo). Ademds, ha de considerarse que la entrega de recursos y/o
capacidades, en los distintos niveles jurisdiccionales, se realiza a través de los
procedimientos especificos establecidos en instructivos, procedimientos y protocolos
aprobados y validados, de acuerdo al marco regulatorio vigente, para llevar a cabo esta
gestion.

Registro y Asignacion:
Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos gue desarrollan y/o
apoyan acciones de respuesta. Luego del arribo del recurso y/o capacidad debe ser
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registrado y posteriormente asignado, de acuerdo a la definicion establecida por los
organismos técnicos, sectoriales y de primera respuesta, entre otros, para el desempefio de
labores o tareas, considerando a lo menos los siguientes aspectos:

e Ubicacién del drea de trabajo, descanso y seguridad.
e Periodo operativo o turnos de trabajo.
e Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

4.3.3.- Coordinacién de Acciones de Respuesta

Para una coordinacién efectiva de acciones de respuesta en emergencia, desastre o catastrofe, se
define un Sistema de Mando y Contral, con los siguientes componentes:

a) Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico, tactico y
operativo). Con decisiones y plazos.

Para cada uno de estos niveles, es posible distinguir niveles de mandos que se
encuentran asociados a: Mando de Autoridad (radica en la autoridad de Gobierno
Interior: Intendente, Gobernador Provincial y Alcalde), Mando de Coordinacién (radica
en el nivel regional, provincial y comunal de Proteccion Civil, por ejemplo: Director
Regional de ONEMI, Director Provincial y Comunal de Proteccién Civil).

En el caso especifico del presente Plan, actia como Mando de Autoridad el Sr.
Intendente(a nivel regional), Sr. Gobernador Provincial (a nivel Provincial) y Sr. Alcalde
(a nivel comunal). Se encuentra mds vinculado a decisiones de Corto Plazo a la gestidn
politico.
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Autoridad

Autoridad
Coordinacion

Técnico

Coordinacién

Técnico

Mando de
coordinacion
estratégicay

politica

Mando de
Coordinacién
Tactica

Mando de
Coordinacién
Operativa

i
Decisiones Politicas — Corto

Plazo.

e Autoridad de Gobierno
Interior(Intendente,
Gobernador Provincial y
Alcalde Comunal

e Autoridades Comunales

e Autoridades sectoriales

Decisiones Técnicas — Corto
Plazo
e Comités de Operaciones

de Emergencia
(Regional, Provincial vy
Comunal)

" Decisiones "Operativas de

Respuesta — Plazo Inmediato
« Organismos de primera
respuesta
e Organismos sectoriales
¢ Organismos de
Voluntariado

Ministerios

Gobiernos

Seremis

Gobernaciones Provinciales
Municipios

Integrantes de COE Regional,
Provincial y Comunal.

Centro de Operaciones de
Emergencia, respectivos
Centro de Alerta Temprana
Regional

Comando
Terreno
Recurso Humano
Recursos Técnicos
Recursos Materiales

Conjunto  en

b) Niveles de Respuesta: Se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los
niveles territoriales respectivos, relacionados a niveles de coordinacién, clasificacion y
nivel de comando y control, asociado a esta estructura.

s g

Situacién que es atendida con recursos locales Nivel Emergencia  Operativo

adicionales dispuestos para emergencias, sin  Comunal

exceder su capacidad de respuesta.

Situacion que es atendida con recursos Nivel Emergencia Operativo

adicionales Comunal Mayor Tactico

Situacién que excede la capacidad Comunal de Nivel Emergencia  Operativo

respuesta Provincial Compleja Tactico y

y/o Estratégico

Regional

Situacién que sobrepasa la capacidad regional de Nivel Desastre Operativo

respuesta y requiere recursos y coordinaciones  Nacional Tacticoy

de Nivel Nacional

Estratégico
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Para el caso particular de este Plan y tal cual se ha mencionado, este se activa a partir del nivel lll o
IV, es decir, a partir de una Emergencia Compleja y/o Desastre.

c) Procesos Asociados al Mando y Control

Recopilacién e Intercambio de Informacién: Este proceso se sustenta en los flujos de
comunicaciéon e informacion. Para su desarrollo se define las siguientes acciones:

El levantamiento de informacién de la afectacion y solicitud de recursos vy
capacidades, a nivel comunal es realizada por los equipos municipales, a través de
la aplicacién de instrumentos del Plan DEDOS (el Ministerio de Desarrollo Social se
coordina con los municipios para la aplicaciéon de la FIBE). Esta informacion es
remitida a las Direcciones Provinciales y Emergencia para su consolidacion, a partir
de los instrumentos y procedimientos establecidos.

El levantamiento de informacion y solicitud de recursos y capacidades realizadas a
nivel comunal, es consolidado por el nivel provincial, a través de la Direcciones
Praovinciales de Proteccion Civil y Emergencia.

La Direccion Regional de ONEMI, a través del Centro Regional de Alerta Temprana,
consolida y cursa las solicitudes de recursos y capacidades a través de los
instrumentos y procedimientos establecidos para esta accion.

A su vez, la Direccidén Regional de ONEMI, cursa dicha solicitud a ONEMI Central, a
través del Centro de Alerta Temprana, quienes posterior a la revision de los
antecedentes presentados, remite dicha solicitud hacia la Subsecretaria del Interior,
a través de los instrumentos y procedimientos establecidos.

Los organismos sectoriales realizan el levantamiento de informacién de las dreas de
competencia respectiva, de acuerdo a instrumentos, procedimientos internos y
protocolos interinstitucionales establecidos. La consolidacion de esta informacion
es presentada a los COE respectivos.

Por su parte, los organismos cientifico-técnicos recopilan informacian de acuerdo a
sus procedimientos internos y protocolos interinstitucionales establecidos para
estos efectos. La consolidacién de esta informacién es presentada, de acuerdo a los
protocolos y procedimientos establecidos, en el COE respectivo.

Evaluacion de la Situacién: se realiza a través de la Activacion y Ejecucion de la planificacion
de respuesta existente en las zonas afectadas.

e Planes de Emergencia

e« Planes de Emergencia Sectorial

¢ Planes de Contingencia

» QOtro tipo de Planificacién existente, que permita entregar una
respuesta eficaz.
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Toma de Decisidon: Se realiza en los tres niveles de mando, de acuerdo a los niveles de

respuesta, es decir:

El Mando de Coordinacién Téctica, asociado a los COE en sus distintos niveles,
establece un enfoque integral en la toma de decisiones, basado en el mando legal
que respondan las coordinaciones establecidas.

A partir del levantamiento de informacion, alcances técnicos, competencias y
responsabilidad de los integrantes en los respectivos comités, sumado a los
antecedentes, alcances, cursos de accion y directrices entregadas por el Mando de
Coordinacién Operativa, principalmente por el Mando de Conjunto en Terreno.

De manera especifica, la activacidon y convocatoria de las mesas técnicas nacionales
serd de acuerdo a los procedimientos establecidos para estos efectos, como una
instancia previa a la Activacion de un COE (si corresponde), para andlisis de
emergencias potenciales, en desarrollo o ya ocurridas, para coordinar acciones de
mitigacion y para la toma de decisiones dentro del alcance definido para estas dreas.

Implementacién de Decisiones: Donde se considera las acciones desarrolladas en el

presente Plan:

e Activacion y despliegue de los recursos y capacidades.
e Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion.
e Aplicacion de medidas de rehabilitacion

Retroalimentacion y control: El cual considera las siguientes acciones:

Nivel Nacional: A través de ONEMI Central (CAT Nacional), consolidando
la informacién, levantada por el Sistema de Evaluacion de Dafos vy
Necesidades, y cursa hacia el Ministerio del Interior, requerimientos de
recursos y capacidades, requeridos por el nivel Regional.

Nivel Regional: A través de la Direccion Regional de Coquimbo, consolida
informacioén, levantada a partir del Sistema de Evaluacion de Dafios y
Necesidades y cursa requerimientos de recursos y capacidades
requeridas.

COE: Establecen la coordinacion Téctica y enfoque integral de la toma de
decisiones y su control.
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Recopilacion e
intercambio de
informacién

Evaluacion de la
Situacion

Planificacion
Coordinada

Toma de
Decisiones

Implementacién
de las Decisiones

Control

s e S
Conforme a los flujos de
comunicacion e informacion

Evaluaciones conforme a los
niveles de Mando:

e Politicas

s Comunicacionales
s Técnicas

e Operativas

¢ De coordinacion

* Plan Regional de Emergencia

e Planes Provinciales de
Emergencia

e Planes Comunales de
Emergencia

s Planes especificos de
Emergencia Coordinacion |
Regional por incendios |

Forestales, Tsunami y riesgo |

Quimico

e Protocolos institucionales de |

ONEMI B
Conforme a los niveles de mando

Conforme a las
desarrolladas en el plan

Conforme a los

acciones |

niveles

territoriales y Comité Operativos |

de Emergencia
provincial ¥
organismos involucrados

(regional, |
comunal) y

Municipios

Mando de Coordinacion
estratégica y politica
{Autoridades de  Gobierno
Interior, Autoridades

Comunales y autoridades)
Mando de Coordinacion Tactica
(Comité de Operaciones de
Emergencia)

Mando de Coordinacién
Operativa (Organismos de
Primera Respuesta, Sectoriales,
de Voluntariado)

Direccion Regional de ONEMI

Direccién Provincial de
Proteccion Civil
Direcciones y/o Oficinas

Comunales de Proteccion Civil

Sistema Regional Proteccion
Civil
Mando de Coordinacion

Estratégica y Politica

Mando de Coordinacion Tactica
Mando de Coordinacion
Operativa

Comité de Operaciones de
Emergencia

Centrc de Alerta Temprana
(Nacional y Regional)

Comité de Operaciones de
Emergencia

* Seremi de Desarrollo
Social

 Direccién Regional de
ONEMI

s Direccion Regional de
ONEMI

e Integrantes Sistema
Regional de
Proteccién Civil

* Municipios

* Gobernaciones

Provinciales

e Servicios de
Emergencia (SAMU,
Carabineros ¥
Bomberos)

* Comité de
Operaciones de
Emergencia

* Servicios de
Emergencia

« Organismos
Sectoriales

* Direccion  Regional
ONEMI

« Municipios
Gobernaciones
Provinciales
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4.4.- Coordinacién: Fase Operativa — Rehabilitacion

4.4.1.- Medidas de Rehabilitacion
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El restablecimiento de estos servicios e« 5ISS De Acuerdo A

respondera a la planificacion ente e SEC Contingencia

emergencias desastres y evaluacién e Ministerio Obras
Restablecimiento de  de la situacién con que cuente con la Publicas

servicios basicos

Restablecimiento de
infraestructura

Seguridad de zonas
afectadas

Restablecimiento de
Telecomunicaciones

4.5.-

empresa proveedora de servicio, las
coordinaciones y planificacion
establecida con |z SISS y la SEC y otros
organismos sectoriales vinculados

A cargo de los responsables de la
administracion del sistema afectado
(por  ejemplo: Sistema  Salud,
Educacién, Energia, Sanitario, etc.)

A cargo de Carabineros de Chiley PDI.
En caso de declaracion de estado de
Excepcion Constitucional, se regira de
acuerdo a lo establecido

Su alcance esta sujeto princibalhente
a la Ley 20.478 sobre “Recuperacion y
Continuidad en Condiciones fisicas”

Ministerio de Energla

e Aguas del Valle
o CGE

e Carabineros
« PDI

+ Conafe - VGE

Coordinacién en Estado de Excepcion Constitucional

De Acuerdo A
Contingencia

De Acuerdo A
Contingencia

De Acuerdo A
Contingencia

La Ley N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional que son
considerados en el presente plan:

Estado de Emergencia: Declarado el estado de emergencia, las facultades conferidas al
Presidente de la Republica podrén ser delegadas, total o parcialmente, en los jefes de la
Defensa Nacional que dirige. No puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio que el
Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas
se requiere el acuerdo de Congreso Nacional). Se debe determinar las zonas afectadas por
la emergencia. (Articulo N°4)

Estado de Catastrofe: Declarado el estado de Catdstrofe, las facultades conferidas al
Presidente de la Republica podran ser delegadas, total o parcialmente, en los jefes de
Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por mas de 90 dias, sin prejuicio de
que el Presidente de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantiene las
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circunstancias que lo originaron. Se debe determinar las zonas afectadas por la catastrofe.
(Articulo N°6)

Para los estados de Excepcidn indicados, los jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecera las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgénica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion
Regional, se precisa mencionar que: serdn funciones generales el gobierno regional
(Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones
de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de prevencion
y proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las
autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segin sea el caso)

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracion de Estado de
Excepcién Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La
gestion institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil serd la
misma, manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la
coordinacion se realizara con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la
declaracion de Estado de Excepcién Constitucional”. Debe indicarse que la gestion
institucional del Sistema Regional de Protecciéon Civil bajo Estado de Excepcidn
Constitucional serd la misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las
autoridades, debiendo coordinarse con el jefe de la Defensa Nacional designado.

5.- Comunicacién e Informacion
5.1.- Flujo de Comunicacidn e Informacion
Cobortura e Red Regional, Red Provincial y Red Comunal |
e Comités de Operaciones de Emergencia (regional, provincial y
comunal) |
¢ Direcciones de Proteccion Civil y Emergencia
Amplitud :

e Direccion Regional de ONEMI, Direccién Provincial y Comunal de |
Proteccion Civil y Emergencia '

e Organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil

Flujo entre Redes

e (debe explicarse de manera suscita como se realizan los flujos de
informacién y comunicacién en los distintos niveles(regional, '
provincial y comunal))
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Proteccion Civil
5.2.- Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones comunal en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes
tecnologias:

MOVIL
TELEFONIA FUA
TELEFONIA  Internet
SATELITAL = Telefonia

Sistema de comunicacion utilizado de manera
interna y externa con otros organismos

Sistema de comunicacion utilizado de manera
externa con organismos sectoriales

externa con otros organismos

NACIONAL
REGIONA
PROVINCIAL
COMUNAL
NACIONAL
REGIONA
PROVINCIAL
COMUNAL

* & & & & & @

& e
Sisterma Comunal
de Proteccion Civil

Sistema Regional
de Proteccion Civil

REGIONAL
e PROVINCIAL
*  NACIONAL

Sistema Regional
de Proteccion Civil
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5.3.- Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion

De manera general, la informacion a la comunidad y medios de comunicacion, debe ser util,
oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente validada (por organismaos con
competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe
responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, acuerdos
y compromisos adoptados en el COE (nacional y/o regional, segun corresponda). La formulacion
respande al menos a los siguientes aspectos:
¢ Temporalidad: corresponde a la definicion de los tiempos en que se entregara la
informacion a la comunidad y el contenido respectivo.

Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la activacién
de protocolo y/o procedimientos de informacidn publica establecidos para estos
efectos.

1 hora (de transcurrido | & Informe o reporte preliminar que entrega
el evento o incidente) | informacion(al menos) del tiempo del evento o

Reporte o a s il
snfcring incidente y su ubicacion geografica (de acuerdo
a formato disefiado por el organismo)
Dentro de 2 horas de e Primer comunicado de prensa que entrega
ocurrido la emergencia informacion preliminar de dafic a la
Comunicado : infraestructura perteneciente al organismo
de Prensa sectorial (de acuerdo a formato disefiado por el
organismo)
Dentro de 4 horas de | e Segin comunicado de prensa que entrega
; ocurrido la emergencia i0 i
Chmunicails g inform.:;qon q?tallsdatdzla I{r;fraestru;tura y
He Prorss cursos de accion adoptados (de acuerdo a

formato disefiado por los organismos])

e Voceria: corresponde a la determinacion de la (s) voceria (s) para la difusién dela
informacion a la comunidad.

La voceria oficial quedara radicada en el Alcalde, o en quien lo subrogue.

¢ Medios de Difusion: corresponde a la definicidn de los medios por los cuales se
difundird la informacién a la comunidad.

Los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en la pdgina
web de la Municipalidad y via radial.
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6.1.-

6.1.1.-

6.1.2.-

6.1.3.-

Sistema de Evaluacion
Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades
Informes Normalizados de Estado de Situacion

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los dafios;
la evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y solicitudes inmediatas; la capacidad
de respuestay recursas involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento
elaborado por la subsecretaria de interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos
por eventos de emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informes Normalizados de Respaldo

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): Instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal
en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los
afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o
evento. Su aplicacidn es de nivel comunal. Este informe respalda el formulario de Solicitud
de Recursos de Emergencia (FEMER).

Informes Técnicos

Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos
técnicos que participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando informacidn
en el marco de su competencia.

Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y CAT
Central, contiene un resumen de la situacion y los cursos de accién adoptados.
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7.- Readecuacion del Plan
7.1.- Implementacion
Divulgacion del Plan
Externa: Dirigida a los organismos que participaron de la formulacion del Plan.

Interna: Direccion Regional de Proteccion Civil y Emergencias. Direcciones
Provinciales y Comunales de Proteccion Civil y Emergencias.

7.2.- Revision Periddica

Tras la conformacién de la mesa técnica de trabajo por Actualizacion del Plan Comunal de
Emergencia, al menos dos revisiones en el afio (primer y segundo semestre).

Ademds, como herramienta guia para la organizacion de ejercicios de simulacros y/o
simulacidn, se procedera con la revisién posterior a la realizacion del o los mismos.

7.3.-  Actualizacion

El periodo de actualizacidon del Plan Comunal de Emergencia y sus anexos, serd, tomando en
consideracidn que el presente, tiene vigencia para los aflos 2022-2024.
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8.- Anexos

8.1.- Cuadros de Control de Cambios

Fecha N ndlce Pgina (s) | Descripcion del mbl
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8.2.-

MARCO Normativo y Legal Vigente

Constitucién Politica de
la Republica de Chile
(art. 1°, inciso quinto)

Ley N° 16.282 dictada en
el afio 1965

Decreto Ley N° 369, de
1974

Ley N° 19.175- Articulos
2°,4°y 16°, letra F-Ley
Orgénica Constitucional
sobre Gobierno y
Administracion
Regional.

Ley N° 18.695 Orgdnica
Constitucional de
Municipalidades

Decreto N°642, que
modifica decreto N2 156,
de 2002 del Min. del
interior, que aprueba Plan
Nacional de protec. Civil, y
deroga decreto n? 155, de
1977, que aprob¢ el plan
nacional de emergencia

Dispone que sea deber del Estado “dar proteccion a la poblacién y a
la familia”. De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la
nacion, es el encargado de la funcidn publica denominada Proteccion
Civil.

Disposiciones permanentes para caso de sismos o catastrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del titulo | de esa ley fue fijado
por D: S N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar
Zona de Catastrofe.

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio
publico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuta
misién es la planificacién, coordinacion y ejecucion de las acciones
destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos
o catdstrofes.

Ley Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional, Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por D.S,N°291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha asignado
expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcion de
adoptar todas las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catdstrofe en conformidad a la ley y desarrollo
programas de prevencion y proteccion ante situaciones de desastre,
sin prejuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
pertinentes.

Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.5S.N® 622 de
1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas corparaciones
auténomas de derecho publico pueden desarrollar directamente o
con otros érganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio
en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberdn actuar, en todo caso, dentro del marco de
los planes nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad.

Establece el Plan de Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacién, preparacién y alertamiento temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos por Chile
en la “década Internacional de Reduccién de Desastres Naturales” y
a la modernizacién del propio Sistema Nacional de Proteccién Civil.
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D.S. N° 38 del Ministerio
del Interior y Seguridad
Publica promulgado el
11 de enero del 2011.

Decreto N° 156 del
Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de
2002

D.S. N° 509, de 1983,
Ministerio de Interior y
Seguridad Publica

Ley Organica
Constitucional de los
Estados de Excepcion N°
18.415.

Modifica Decreto N°156 y determina constitucién de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regional, Provincial y Comunal, con
caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el
Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion de los
Centros de Operaciones de Emergencia, COE, esto es el lugar fisico
que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional,
Provincial y Comunal, para que se constituya en él, en su
oportunidad, las personas encargadas de administrar las
emergencias o desastres que se produzcan.

Apfueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

Aprueba reglamento para la Aplicacién Del Decreto Ley N° 369, de
1974

Regula los estados de Excepcidon Constitucional.

8.3.- Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

N®  Tipo: Institucion Fecha Nivelz Descripcién
(s)/Organismo (s)

1 Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento

2 Especificar si corresponde a un nivel Nacional, Regional, Provincial y/o Comunal.
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ELABORADO POR

VISADO POR

AUTORIZADO POR

LORNA S. BENAVIDES SANTANA

DIRECTORA COVAUNAL OF.PROTECCION CIVILY EMERGENCIA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OVALLE.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DEOVALLE

MEMORANDUN INTERNOQ N° 006.-

Ovalle, 01 de febrero de 2022.-

DE: ALCALDE COMUNA DE OVALLE

A : DIRECCION JURIDICA

Proteccién Civil y Emergencia, de forma tal que dicho Plan pueda ser difundido y efectuado por

toda la ciudadania involucrada.
Atentamente.
ASESORIA JURIDICA
MUNICIPALIDAD DE OVALLE
CRL/Ibs. 04 FEB 2022
CC. Alcaldia.
CC. Emergencia
CC. Archivo.- R E C ﬂ B i D O




	PCEmer_Ovalle_2022
	PCEmer_Ovalle_2022-43
	PCEmer_Ovalle_2022-44
	PCEmer_Ovalle_2022-45
	PCEmer_Ovalle_2022-46
	PCEmer_Ovalle_2022-47
	PCEmer_Ovalle_2022-48
	PCEmer_Ovalle_2022-49
	PCEmer_Ovalle_2022-50
	PCEmer_Ovalle_2022

