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DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

053-661139-661138-665377

DECRETO EXENTO  N° 578.-

OVALLE,  07 de febrero de 2.022.-

EI   Memorandum  lnterno  N°  006  de  fecha  01   de  febrero  de  2.022,  donde  se  solicita  confecci6n  del  Decreto

Alcaldicio  que  aprueba  el  Plan  Comunal  de  Emergencia  de  la  Comuna  de  Ovalle,  2022 -2024,  actualizado  de

acuerdo al formato dispuesto por el  Ministerio del  Interior y Seguridad  Publica; y en  uso de las facultades que me

otorga  la  Ley  N°  18.695,  Organica  Constitucional de  Municipalidades:

CONSIDERANDO:

Que habiendo  ingresado el  Memorandum  lnterno N°006 de fecha 01  de febrero del 2022,  emitido por el alcalde,

que  solicita  confecci6n  del   Decreto  Alcaldlcio  que  aprueba  Plan   Comunal  de  Emergencia  de  la  Comuna  de

Ovalle,  2022 -2024.

DECRETO:

1.             APRUEBESE   el   siguiente   documento   denominado   "PLAN   COMUNAL   DE   EMERGENCIA   COMUNA   DE

OVALLE 2022 -2024", que se anexa y forma parte integrante del  presente decreto, elaborado por Sra.  Lorna S.

Benavides  Santana,  Directora Comunal de Emergencia.

2.             ESTABLEZCASE como  responsable de  la difusi6n  y ejecuci6n del  plan  indicado,  a la  oficina de  protecci6n  civil

y Emergencia,  a traves de su  Director Comunal de Emergencia, o quien  lo  Subrogue en  su cargo.

An6tese.-Comuniquese  a  Secretaria  Municipal,  Dptos.  Municipales,  Direccl6n  de Administraci6n  y Finanzas,  Unidad  de
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1. -          lntredu cei6n

1.1.-      Antecedentes

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad  Publica -ONEMl,

es el Organismo Tdenico del Estado de Chile que tiene por Misi6n asesorar, guiar, ccordinar,

evaluar y controlar el  ejercicio eficiente y eficaz de la gesti6n  permanente del  estado de

Chile en la Planificacidn y coordinaci6n de los recursos pdblicos y privados destinados a la

prevenci6n  y  atenci6n  de  emergencias,  desastres  y  catastrofes  de  origen   natural  o

provocado par la acci6n humana.

Ante  la  necesidad  de  contar  con    un  instrumento  de  nivel  Comunal  que  establezca  las

acciones de respuesta, ante situaciones de emergencias, desastres y/a cat5strofes; basadas
en el marco legal vigente, los roles, funclones y capacidades y competencias de organismos

del  Sistema  Nacional  de  Protecci6n  Civil,  se  ha  elaborado  el  presente  Plan  Comunal  de

Emergencia.

Dicho  documento  poses  un  car5cter  indicative  y  general  que  establece  las  acciones  de

respuesta  ante  situaciones  de  emengencia,  desastres  y/a  cat5strofes,  roles,  funciones,
capacidades y competencias de los organismos del Sistema Comunal de Protecci6n Civil.

1.2.-      Objetivos

1.2.1-    Objetiv® General.

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante situaciones de
emergencia, desastre y/a cat6strofe, con el prop65ito de brindar proteccidn a las  persorias,
sus  bienes  y  medio  ambiente,  en  el  terrltorio  Comunal,  a  trav€s  de  la  coordinaci6n  del

Sistema Comunal de Protecci6n Civil.

1.2.2-    Objetivo Especificos

•    Establecer el marco de aeeidn del plan, a travfs de la definici6n de su cobertura, amplitud

y alcance en el contexto comunal.
•    Establecer la activaci6n del sistema Comunal de Protecci6n Civil, mediante la activaci6n

del plan y el sistema Nacional de Alertas.

•    ldentificar los sistemas de comunicacidn t6cnica e informaci6n a la comunidad y medios

de comunicaci6n.

•    Establecer la coordinaci6n interinstifucional en funci6n de la definici6n de los mandos,

roles, funciones y fases operativas.
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1.3.-      Cobertura, Amplitud yAlcance.

Cobertura: C®munal

Amplitud:

EI Presente Plan es ejecutado par:

•       lntegrantes COE Comunal: (Organismos y/o Encargados)

Alcalde

•        Emergencia Municipal

•       Administrador Munlclpal

•       Direcci6n de obras

•       Departamentode  Educaci6n

•       Direcci6n de  Administraci6n y Finanzas

I       Departamentode  salud
®         SECPLA

•       Departamento  deTransito

•       Administradora   Luz

•       Administradora Ague potable

•       Carabinerosdechile

•       Bomberos
•       Departamentosocial

•       lntegrantes dot comife comunal de Emergencia: |Organismos y/o Encargado|
•        Agricola

Minero

•       Comercio

•       Departamentosocial

ODEL

•       Medio Ambier`te

Alcance:

Desde una Perspectiva Multi-Amenaza contempla emergencias y desastres

ocurridos en la Cornuna, estableciendo las aceiones de respuesta desarrolladas

a partir de la coordinaci6n del sistema Comunal de Protecc!6n Civil, basado en

el marco legal vigente, competencias tecnicas y acuerdos t€cnicos estab]ecido

para estos efectos,

Table 1 Cobeltura,Amplitud y Alcance del Plan Comunal de Emergencia
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1.4.-      Relaci6n con otros planes.

E] presente Plan Comunal de Emergencia (PCE), se relacjona con los siguientes planes:

•           Plan    Regional    de    Emergencia    (PRE):    EI    PCE    corresponde   a    un    lnstrumento

complementaria  clel  PRE que especifica  las acciones de nivel  comunal, mediaiite el

detalle de la coordinaci6n del Sistema Comunal de Protecci6n Civil y Emergencia.

Planes  Sectoriales de  Emergencia  (Nivel  Comunal):  EI  PCE  se complementa  con  las

acciones que desarrollan  los organismos sectoriales  en el  5mbito del  alertamiento,

respiiesta y rehabilitacidn.

•           Planes  Comunales  Especificos  de  Emergencja  por  Variable  dE  Riesgo:  EI   PCE  se

complementa  con  las acciones especificas  del Sistema  Comunal  de  Protecci6n CMl

frente  a  variables  de  riesgo presentes en  el  territorio y que han sido sujetas  a  una

planificaci6n de estas caracteristicas rehabilitaci6n.
Ejemp'O:

Planes Especificos de Emergencia par Variable de Riesgo desarrollados:

i.       Plan de coordinaci6n operative frente a lncendios Forestales

ii.        Plan de lnvierno

Complementos:
lnforme de Pimtos Criticas
lnforme de vulnerabilidad

2.~          Activac!6n del plan y sfstema de Alerfas

ONEMl,  ha  certificado  sus  procedimientos  conforme  a  la  NORMA  ISO  22.320.  De  esta

manera y bajo  esta  norms,  los procesos de activaci6n  del  presente plan y  par ende,  del

sistema  Comunal  de  Protecci6n  CMl,  se  encuentran  estandarizados  con  el  denominado
"Sistema de Gesti6n de Emergencia" (SGE).

2.1.~      Activacfch del plan

La activaci6n del plan se establece a pardr de las siguientes consideraciones:

i.      Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la comuna, que de acuerdo a la
Table 2, corresponde a eventos de Nivel de lmpacto 111 y IV.

ii       Eventos o incidentes que por sus caracterlsticas implique una convocatoria del COE
Comunal.

iii.       La activaci6n de planes  Especificos de Emengencia, segdn la variable de riesgo a

amenaza que origins emengencias y desastres, presentes en la Comuna tales coma:

a.    Plan Especifico de Emergencia por lncendios Forestales

b.    Plan Espeeffico de Emengencias por l\fateriales peligrosos
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a}  Pot Nivel de lmpacto
EI PCE se activa de acuerdo a la clasificaci6n y tipo de coordinaci6n (Ver tabla 2}:

b)  Par Clasificaci6n y Nivel de lm|)acto tActivaci6n COE Comunal)

Nivel  IV

Se active Plan
de Emergencia

COE Nacional
Aplica



Ovalle9`i`!`?eeeei,fu`2;:AS&``()&€

OFICINA DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENcus -COMUNA OVAllE

PLAN  DE EMERGENCIA -COMUNAL P5gina8de41

FECHA: 2D22 ~ 2024

2.2.-      Sistema de Alertas

EI  Sistema  Nacional  de Alertas (SNA) vigente,  se define  en  el  Plan  Nacional  de  Protecci6n

Civil   y   se   complementa   en   el   plan   de   Emergencia,   estableciendo   los   tiempos   de

alertamiento:  Alerta  Verde,  Temprana  Preventiva,  Amarilla,  y  Raja  (Ver  definiciones  en

anexo), de acuerdo a la definici6n de su amplitud y cobertura.  Par otra parte, se indica el

alertamiento de organismos t6cnicos, coma la declaracidn o cancelaci6n de alertas t€cnicas

por  variable  de  riesgo  especificas,  de  acuerdo  a  las  competencias,  marco  regulatorio,
acuerdos interinstitucionales  su otro lnstrumento que permita que los organismos tecnicos

las declaren este tipo de alerta.

2.2.1.-  Declaraci6n de Alertas

La declaraci6n o establecimiento de una alerta est5 sujeta a las siguientes consideraciones,

establecidas en el Plan Naclorial de Emergencia.

•        La declaraci6n de alertas del sNAse sustentan, principalmente, en onganismos cientificos

y/o tecnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la informaci6n que respalde su
declaraci6n.

•        Para  un mismo evento a lncidente, puede estableeerse uns Alerta  Rajas, sin medir una

Alerta Amarilla.

Puederi  ex!stlr  2  alertas  del  mlsmo  tlpo  y  mlsma  cobertura,  pero  que  respondan  a

distintas variables de riesgo, par lo cual, su amplitud puede variar independiente de que

cobertura sea la misma.

Una   Alerta   Amarllla   puede   movllizar   recursos,   si   se   adscribe   a   procedimientos,

protocolos  u  otros  instrumentos,  de  evaluaci6n  t6cnica  que  ju5tifique  y  permita  !a
movilizaci6n de recursos.
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La declaraci6n o establecimiento de una alerta estf sujeta a la evaluaci6n de pertinencia,

ya sea qua se realice en el nivel regional o nivel nacional, deber5 siempre ser coordinada

por ambos niveles:

3.- Roles y Funciones Organismes del Sistema de Proteccl6n Civil

Los roles y funciones de los organismos que forma parte de este Plan, son:

Responsable
T€enico

Co®rdlnador

Asesor Tecnico

Colaborador

Onganismo Responsable del Manejo a mando t6cnico del evento a
incidents.

Organismo responsable de la coordinaci-6n a mando de coordinaci6n del
evento o incidente.

Organismo
incidente.

Organismo

que presta ases6U;`€; respecto del manejo tecnico del evento a

qlie particlpa y contribuye directa a indirectamente en las
acciones de respuesta ante eventos a incidentes.
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A continuaci6n, se explicita las funciones de los organismos que han sido indicados en la amplitud.
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Organismos y/a Cargo ADMINISTRADOR

COLABORADOR

Funciones

•      Disponer de Mano de obra, Vehiculosy Maquinarias segtln los requerimientos del COE.
•      De acuerdo a la necesldad de la catdstrofe, coordlnara con el sector privado la

obtenci6n de los medios de transporte de carga y de personas que se requiera.
•      Mantener catastro de Mano de obra,vehiculos y maquinarias disponibles en caso de

catastrofe.
•      Disponer de recurso humano para trabajos en terreno.

Organismos y/o Cargo BOMBEROS

RESPONSABLE TECN ICO

Funciones

•     Atenci6n y control de incendios estructurales y apoyo en incendios forestales.
•      Rescate de personas atrapadas a heridas en vehiculos y/o estructuras colapsadas.
•      Despliegue territorial para evaluar y apoyar primeras acciones de respueste que afectan

a la poblaci6n.
•      Disponer de recursas humanos e jnformaci6n pare la gesti6n del comit6 de operaciones

de Emergencia Comunal.
•      Determinacidn de anillos de seguridad en estructuras a zonas afectadas par un evento

adverso.
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Organismos y/o Cargo EM PRESAS ELECTRICAS

ROLI COLABORADOR

Funciones

•      Entrega de lnformaci6n sectorial para gesti6n del comit€ de operaciones de
Emergencia Comunal.

•      Coordlnar con el comit5 de operaciones de Emergencia, las acciones de reposici6n de
servicios basicos.

•      Despliegue en terreno pars evaluar impacto de dafios y necesidades de servicios
b5sicos. Ejecuci6n de acciorles de reposicl6n de servicio b5sico.

Organismos y/a Cango EMPRESA SANITARIAS

COLABORADOR

Funciones

Entrega dE lnformaci6n sectorial pare gesti6n del Comit€ de Operaciones de
Emergencia Comunal.
Coordinar con el Comit6 de Operaciones de Emergencia, las acciones de reposici6n de
servicios basicos,
Despliegue en terreno para evaluar impacto de daiios y necesidades de servicios
baslcos. Ejecucl6n de acciones de reposicl6n de servlclo bfslco.



i+:TTtly+  VL i+ iL+: T `  I.,`++

OFiciNA OE pROTEccioN civiL y EMERGENaAs -COMUNA OvALLE

PLAN  DE EMERGENCIA -COMUNAL P58ina13de41

F£CliA: 2022 - 2024

Organismos y/a Cargo DEPARTAMENTO DE SALUD

RESPONSABLE TECNICO

Funciones

•      Determinar y priorizar la atenci6n de personas, de acuerdo a gravedad de cada caso,
tanto en accionar en terreno, coma en los recintos hospitalarios.
Entregar informe a la autoridad superior respecto al estado de conservacibn de los
cliversos centros de salud, y su capacldad de atenci6n, en base a informes propios como
formularlo EDAINS del  Plan DEDOS.

Debera proporcionar atenci6n m6dica en los albergues donde hayan sido trasladados
los damnificados y proporcionar informacidn a sus familiares sabre su condlci6n de
salud.

organismos y/a Cango DEPARTAMENTO DE EDUCAcloN

COLABORADOR

Funciones

•      Revisar5 a informara el clafio eri la infraestructura educacional a partir del minuto cero
de la emergencia, indicando impacto sabre la actividad escolar, a trav6s de Evaluaci6n
de Dafios y Necesidades.

•      Disponer personal pera revisi6n de establecimientos educacionales utilizados coma
albergues.

•       Mantendr5 permanente contacto con los directores de los establecimientos para
coordinar en casos de emergencia o catastrofe, un trabajo r5pido y adecuado con los
Establecimientos Educacionales.

•      Dispondr5 y supervisara a trav6s de los directores de los establecimientos de educaci6n,
la implementaci6n y pr5ctica del Plan Integral de Seguridad Escolar.

•      Propondrd y/a establecerd suspensi6n de clases segdn establecimiento educacional a
en  general, de acuerdo al impacto del evento destructivo,

•      Disponer de recurso humano y logistico, solicitados par el comit6 de operaciones de
Emergeiicia.
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Organismos y/o Cargo DIRECCION  DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COLABORADOR

Funciones

Dispoiier de personal para realizar compras y contrataciones cle servicios de
Emergencia segtln disponga Comite de Operaciones de Emergencia (Alimentaci6n,
servicios de transporte, eciuipos de protecci6n, etc.).
Disponer de personal para la administraci6n de productos de emergencia existentes en
bodega coma los enviados por ONEMl y  de aportes privados,  segtin disponga Comit6
de Operaciones de Emengencta,
Evaluaci6n y catastro  de personal municipal y sus familias.

Maritener el sistema de asistenclas funcionando segdn lo disponga el Comite de
Operaciones y Emergencias Comunal.

6riRi;-r;-os y/o cargo

COLABORADOR

Funciones

Ejecutar y administrar la aplicaci6n de FIBE, en forma seetorial segdn la Emergencia a
Cafastrofe.
Evaluaci5n telef6nica de organizaciones sociales y el estado de sus asociados en caso de
Cafastrofe a Emergencia.
Encargados de la administraci6n y recursos necesarios para mantener operativo los
alber8ues segtin disposiciones sanitar!as, que se habrfn producto de la Catastrofe a
Emergencia.
Encargados de definir seg6n FIBE, Ia entregas de ayuda que tenga el municipio, se
reciba de parts de ONEMl a de donaclones privadas, I-ealizando un registro de esto.
Poner a dispostci6n de COE, las Oficinas territorial, coma centro de apoyo a las unidades
desplegadas en terreno, mantener su funcioriamiento bajo las necesidades que
contemple el COE Comunal.
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4„         Coordin3ci6n del slstema comunal de protecci6n civil.

4.1.-      C®mit€ Comunal de operaciones de Emergencia (COE COIvluNAl)

EI Decreto Supremo   Na 38 del 2011, Gel Ministerio del Interior establece que, "  En lo qua

€ancierne a aquel!os diegastFes a cafastrofas qug ageEtgn a uno determinada prowin[ia a

camerna,  lag  Comit4s  de  Proteeei&n  Civil,  £®m®  6fganos  de  traBajo  permanerite,  se

£GHstituir&n en  Comit€§ Pf®vinfiales a Comunales de Operacior!es d© Emergencia, segtin

ccifre5pcnda".

4.1.1-    Activaci6n, Convocatorla Auto convecatoria del COE Comunal.

a}    Activaci6n

La activaci6n del Comite Comunal de Operaciones de Emergencia se realizard a

trav6s de un nivel de impacto Ill.

A partir de la 8eneraci6n de una situaci5n dE emergencia, y su correspondiente

evaluaci6n de impacto y severidad, se deberd, constituir COE.

EI COE, podr5 ser convocado ante la probabilidad a inminente ocurrencia de una

emergencia, con el prop6sito de reforzar o anticipar las acciones o medidas a
tomar.

Para la activaci6n del Comite Comunal de Emergencia, el Encar8ado de la ofieina

de Emergencias Comunal, reelizara contacto con los miembros del Comit6 con el

siguiente mensaje:

"ACTIVACION  Cog  COMUNAL.  LUGAR DE CONVOCATORIA„..."

b}    Convocatoria

A la sala de reuni6n del Comit6 de Operaciones de Emergencia podra ingresar

solo:

•      Log integrantes osu suplente, quienes podran estar acompafiados de

m5ximo un asistente cuando 1o estime conveniente.
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c)    Auto corwocatoria

Corresponde al proceso de acudir al Centre de Operaciones de Emergencia

(COE), sin mecliar un proceso de convocatoria. La auto-convocatoria se genera a

partir de:

•      La ocurrencia de un slsmo de lnterisidad Mercalli vll a superior.

•      La ocurrencia de un apag6n el6ctrico (blakout), queafecte sistema

I nterconect@ do Central.
•     La ocurrencia de un evento a incidente que altere gravemente el

funclonam]ento de las comunlcaciones.
•     Una situaci6n que sobrepase la capacidad de respuesta comunal,

requiriendo la coordinad6n y a§istencla a nivel regional.
•      Procedimiento de activacidn del plan comunal de Emergencia.

4.1.2-    Centro de operaciones de Emergend@

a)    Activa[i6n:

La activaci6n del Comite Comunal de Emergencia se realizara a partir de un nivel

de impacto Ill considerando:

•     Una situacj6n que sobrepase la capacfdad de respuesta comunal,

requiriendo la coordinaci6n y asistencia a nivel regional.
•      Procedimiento de activaci6n del plan comunal de Emergencia.

EI Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico

predefinido, pare el adecuado funcionamiento del Comit€ Comunal de
Operaciones de Emergencia. Cuenta con los espacios de reuni6n e instalaciones

t6cnicas necesarias para facilitar la coordinaci6n de los organi5mos,

centralizaci6n de la recopilaci6n, an5llsis y evaluaci6n de la informaci6n, para

una adecuada toma de decisiones.

El lugar de convocatoria del COE Comunal corresponde a:

•      OFICINA DE PROTECCI0N CIVILY EMERGENCIA:

Calle Carmen N° 157, entre I@s calles Libertad y Socos*

En caso de que dependencias de la Oficjna de Emergencia, se encuentren inhabilitadas,

el Centro de Operaciones de Emergencia Altemativo corresponde a:

•      SAl.ON AUDITORluM MUNICIPALDE OVALLE:

Calle Vicufia Mackenna N® 441 0valle.
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4.1.3.-  Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados par el COE Comuilal para la gesti6n de respuesta a
emergenclas y desastres, son los slguientes:

a}    levantamielito de !nform3ci6n y evaluaci6n de daftos:

Acci6n  que se  realiza  par los niveles territoriales comunales,  provinciales y

regionales,   y  es  consolidado   par   los   CAT   Regionales  y   CAT   Nacionales

respectivamente,   mediante   los   instrumentos   normalizados   del   SNPC.   El

levantamiento  de  informaci6n  y  evaluaci6n  de  dafios  que  se  realiza  en  el

territorio,     es    complementado     par    las     instituciones    y     organismos

pertenecientes al COE Comunal y otros organismos del Sistema Comunal de
Protecci6n Civil convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

b|   Prlorlzacl6n de las accfones de respuesta:
Se establece a  pertir de la evaluaci6n de la afectacj6n y dafios  provocados,

adem5s  de  la  definici6n  de  requerimientos  y  disponibilidad  de  recursos  y

capacidades.

c)    Decisj6n pare la atencl6n de emengencia y la reevaluaci6n y readecuac!6n
de las decisiones adoptadas, papa mejorar la intervenci6n:
Considera la asignaci6n de responsables y plazos, la activaci6n y despliegue

de recursos y capacidades para la coordinaci6n de las acciones de respuesta,

como base para la reevaluaci6n y readecuaci6n de las acaiones de respuesta.

d)    Entrega de informaci6n a la comunidad y medics de comunicaci6n:
Se contempla coma un proceso constante, que permite disminuir los niveles

de incertidumbre en la peblaci6n, respecto de la coordinaci6n de acciones de

respuesta que realiza el COE  Comunal.
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4.2.-      Coordinacich: Ease operative -Alertamiento

Sistema Nacional de Alertas

Corresponde  a   una  etapa   de  interface  entre  la   preparaci6n  y  la   respuesta.   El   alertamiento
establecido  en  el  Sistema  Nacional  de  Alertas  se  basa  en  la  informaci6n  proporcionada  por  los

or8anismos tecnicos que mantienen una vigencia permanente, a trav6s del monitoreo de amenazas

y/a condiciones de riesgo.

Alertam!ento Organismos T€cnicos

La coordinaci6n de este apartado se  realize en base a los establecido en  el marco regulatorio del

Sistema  Nacional  de  protecci6n  Civil  y  en  acuerdos  inter  institucionales  establecidos  mediante

protocolo u otro instrumento que permits definir este tipo de alertamiento.

De manera especifica, pare el nivel regional los organismos tecnicos responsables de la declaraci6n,

actualizaci6n o cancelaci6n de las alertas tecnicas par variable de riesgo especificas, es fa  definida

de la siguiente manera.

SHOA SISMICA PRECAuCION, ALERTA,

AIARMA DE TSUNAMl
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Verde -
Temprana
Preventiva

(Puede ampliace segdr
cobertura de f@ alerta(1
a mag comunas, 1 a mds

provlacla8, regional))

Amarilla

(puedeampliersesegiv
cober.ura de la alerta)

Raja
(Puede ampllarse segani
coberfura de fa alerto|

Comunal

Comllna'

Comunal

•  Monitoreo      con      enlaces
territoriales    (Provincial    y
comunal} y sectorial,

•    CATRegionaloNEMl

•   ldentificacl6n de brechas y
requerimientos

•  Entrega de informacidn a la
comunidad y medics de
comunicaci6n.

•     Ejecuei6n deMedidas de
resDuesta al incidente.

•  Convocatoria COE Comunal

(sujeta a evalua¢i6n cle la
Autoridad Regional, con
base en antecedentes
tecnicos)

Preparaci6n proceso de
evaluacl6n (zona segura,
vfas de evacuaci6n y

puntos de encuentro,
zones de evacuaci6n
aerea, centres de acopio,
albergues, etc. )

•    Encargado comunal Emergencia
•    Organismos de Respuesta

•    Encargado comunal Emergencia

•    Organismos de Respuesta

Alcalde
•    Encargado comunal Emergencia

•    Encargado comunal Emergencia
Alcalde

•    Organismos de Respuesta

•  Alistamiento general de log
recursos requeridos

•  Entrega de informaci6n a la
comunidad y medios de
comunicaci6n.

Ejeeuci6ri de medidas de
respuesta, para el combate
de incendios forestales.

•  Convceatoria COE Comunal

•  Ejecuci6n de proceso5 de
evacuaci6n {de acuerdo a
an£Iisis tdenico}

•  Movilizacidn de recursos
requeridos

•  Entrega de informaci6n a la
comunidad y medios de
comunicaci6n

•    Encargado comunal Emergencia
•    Organismos de Respuesta

Alcalde
•    Encargado comunal Emengencia

•    Organismos de respuesta

•    Oficina de Emergencia comunal
•    Organismos de respuesta

Alcalde
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Coordinaci6n del Sjstema Comunal de Emengencia

El  sistema  Comunal  de  Emergencia  una  vez  activado,  actda  para  responder  a  emergencias  que

superaron la capacidad locales normales de respuesta, pero que son factibles de atender y controlar

con recursos Provinciale5 y/a Regionales dispuesto para ello. Adem5s, dada la evaluaci6n clel riesgo,

no requiere de declaraci6n de alerta, nos referimos a Coordinacl6n en Emergencla. En cambio, para

aquellas situaciones en que la activaci6n pass par la declaraci6n de un Nivel de Alerta  (Temprana

Preventiva, Amarilla a Roja), mos referimo§ a la Ccordinacl6n en Alerta.

par otra parte,  Cuando se conforme el Cog Comunal, se establecen coordinaciones especiales las

que se abordaran en el apartado Ccordinaci6n de] COE Comunal.

Caordinaci6n en Emengencia
Dado  un  evento  en  curso,  los servicios de emergencia  operan  conforme a  su  propia  org5nica  de
funcionamiento  quien  se ericuentran  dentro de su  ambito  de  acci6n,  con  sus  propios  recursos y

coordjnados a trav€s del "Manual de Operatlones Mufti-lnstitucional ante Emergencias -ABC",

Que redne a los siguientes organismos:
•      Ambulancia (Salud)

•      Bomberos

•      Carabineros

A solicitud a bien de acuerdo a  los procedimlentos internos de cada una de estas institucjones, el
Centro  Regional de Alerta Temprana  dependiente de la  Direcci6n  Regional  de ONEMl,  recibird  la

informaci6n del evento en curso.

Coordinaci6n en Alerta
Para aquellas situaciones que obedezcan a una coordinaci6n en Alerta, las acciones generales, en

funci6n de los distintos niveles de Alerta, el sistema Comunal de Protecci6n Civil (SCPC) funciona de

la siguiente manera:
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4.3.-      Coordimaci6n: Ease oper@tiva -Respuesta

4.3.1.-  Levantamiento de lnformacidn

Corresponde a una de las etapas fundamentales dentro de las acciones de respuesta a desarrollar.

La accl6n del Levantamiento de lnformaci6n, estf dado par los flujos de comunicaci6n e informaci6n

entre  los  distintos  niveles  territoriales  y  onganismos  del  SNPC  que  tiene  Llna  injerencia  en  las

acciones de respuesta.

De esta manera, se configura la siguiente funcionalidad para  levantamiento de informaci6n entre

los siguientes niveles:

Nivel ComLlnal:

Las  denominadas  Direcciones  u   Oficinas Comunales de  Protecci6n  Civil, realizan  la acci6n

de  levantamiento  de  informaci6n  a  partir  de  los  informes  Normalizados  de  Estado  de

Situaci6n   e   informes   Normalizados  de   Respaldo.   Dichos  informes   son   remitidos  a   la

Direcci6n Provincial de Protecci6m Civil para su posterior consolidaci6n.

Nivel PI.ovincial:

Uns  vez  recibido  un  informe  Comunal par  parte  de  la  Direcci6n  Provincial  de  Protecci6n

Civil, esta procede con  la elaboraci6n de un  informe de Estado de Situaci6n consolidando

los  informes  qiJe  hayan  llegado  hasta  dicha  Direcci6n  Provincial.  Una  vez  consolidada  la

informacidn,   son   remitidos   haste   la   Direceidn   Regional   de   ONEMI,   con   todos   los

antecedentes de respaldo incorporados desde nivel comunal.

Nivel Regional:

La Direcci6n Regional de ONEMl recepci6n el a los informes Consolidados Provinciales que

a su vez contienen todos los informes Ndrmalizados de Respaldo enviados por las comunas.

Con esta  inforimaci6n, se realiza una consolidaci6n y an5lisis regional, constituy€ndose en

uno  de  los  insumos  que  poses  para  la  posterior  toma  de  decisiones  y  acciones  de

coordinaci6n y respuesta a  ejecutar.  Este informe Consolidado Regional, es enviado hasta

ONEMl  nivel  central  quienes a  su  vez,  proceden de  manera  similar  a  lo  realizado por  la

direcci6n Regional.

Nivel Nacional:

ONEMI   Central,   elabora   un  consolidado   Nacional   de  la   informaci6n   remitida   por  las

Direcciones Regionales de ONEMl de la a las zonas afectadas.

Observaci6m  lmportante  sera  considerar  los  informes  tEcnicos  elaborados  tanto  por  los
servicios de emergencia coma de los organismos sectoriales, los cuales aportan a un analisis

integrado en la conformaci6n de los COE respectivos.
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4.3.2-    Activaci6n y Despliegue de Re€ursos y capacidades

Para la activaci6n y desplie8ue de recursos y capacidades, se deben tener presente los siguientes

aspectos:

a|    Evaluaci6n de la situaci6n
•        Realizada  par  el  Cog  Comunal,  a  partir  de  an5lisis  y  evaluaci6n  de  la  informaci6n

levantada.

•       Realizada  por  los  organismas  del  Sistema  Comunal  de  Prctecci6n  Civil,  de  primera

respuesta, organismos tdenicos, organismos sectoriales, entre otros, que desarrollan o

apoyan las acciones de respuesta, entregando informaci6n al Oficina ONEMI Provincial

b)    Priorizaci6n de Requerimlentos:
•       Se realiza  a  partir del  an5lisis realizado por el cog  Comunal, organismos  sectoriales,

organismos t6cnicos y de primera respuesta, principalmente. De acuerdo a su urgencia,

importancia, disponibilidad, estado, autonomia, distancia geogr5fica, entre otros.

c)    Solicitud de Recursos v/a capacidnd:
Accidn  realizada a  partir de  los instrumentos disefiados para estos efectos,  de  acuerdo  a

marco legal y normativo vigente, ademas de disposiciones espedficas para llevarlos a cabo.

Para dar curso a este proceso debe considerarse al menos con los siguientes aspectos:
•       Personal, organismo o instituct6n que lo solicita.

•       Fechayhora desolicitnd.

•       "poderecursoycapacidad.

•       Especificaciones t€cnicas del recursoy/o capacidad.

•       Estadodel recursoy/ocapacidad.

•       Fechayhorarequerida.

•       Media de transporte (Terrestre a aereo)

d}   Arribo del Recurso y/a capecfdad:
lmportante sera considerar la fecha y hora estimada de arribo, punto de llegada y media de

trasporte (Terrestre o a6reo)` Ademas, ha de considerarse que la entrega  cle recursos y/o

capacidades,    en    los    distintos    niveles   jurisdiccionales,    se    realiza    a   trav6s    de    los

procedimientos   especificos   establecidos  en   instructivos,   procedimientos  y  protocolos
aprobados y validados,  de acuerdo al marco regulatorio vigente,  para llevar a  cabo esta

gesti6n.

e)    Registro y Aslgnaci6n:
Forma  parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan y/o

apoyan  acciones  de  respuesta.   Lue8o  del  arribo  del  recurso  y/o  capacidad  debe  ser
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registrado  y  posteriormente  asignado,  de  acuerdo  a  la  deflnicidn  estableeida   par  los

organismos t6cnicos, sectariales y de primera respuesta, entre otros, para el desempefio de
labores o tareas, considerando a lo manes los siguientes aspectos:

•       Ubicaci6n del area de trabajo, descanso y segurldad.

•       Periodo operativo otumos de trabajo.
•       Procedimientos de seguridad, equ!pamiento deseguridad, etc.

4.3.3.-  Coordjnaci6n de Acciones de Respuesta

Para una coordinaci6n efectiva de acciones de respuesta en emergencia, desastre o cat5strofe, se
define un Sistema de Mando y Control, con los sisuientes componentes:

a)     Estructura  de  Mando  y  C®ntrol:  se  divide  en  tres  niveles  (estrat6gico,  t5ctico  y

operativo). Con decisiones y plazas.

Para  cada  uno  de  estos  niveles,  es  posible  distinguir  niveles  de  mandos  que  se

encuentran  asociados  a:  Mando  de  Autoridad  (radica  en  la  autoridad  de  Gobiemo
Interior: lntendente, Gobemador Provincial y Alcalde), Mando de Coordinaci6n (radica

en  el  nivel  regional,  provincial y comunal  de  Protecci6n  Civil,  por ejemplo:  Director

Regional de ONEMl, Director Provincial y Comunal de Protecci6n Civil).

En  el  caso  espec`fico  del  presente  Plari,  actda  coma  Mando  de    Autoridad  el  Sr.
Intendente(a nivel regional), Sr. Gobernador Provincial (a nivel Provincial) y Sr. Alcalde

(a nivel comunal}. Se encuentra mss vinculado a decisiones de Corto Plaza a la gesti6n

politico.
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Mandode
coordinaci6n
estrat6gica y

politica
Autoridad

Autoridad
Coordinaci6n

T6cnico

Coordinaci6n
Tecnico

Mando de
Ccordinaci6n

Tactica

Mando de
Coordinaci6n

Operativa

Declsiones  Polit]cas - Corto
Plaza.

I    Autoridad  de  Gobierno
Interior(lntendente,
Gobemador Provincial y
Alcalde Comunal

•    Autoridades comunales
•    Autoridades sectoriales

Declsiones Teenlcas - Corto
Plaza

•    Comitds de operaciones
de                    Em ergencia

(Regional,    Provincial    y
Ccmunal)

Operatives de(

Respuesta -Plaza lnmediato  ;
I    Organismos  de  primera  ;

respuesta
•    Organismos sectoriales    ;
•    Onganismos                    de  `

Voluntariado

•    Ministerios
•    Gobiernos
•    5eremis
•    Gobemaciones provinciales
•    Municjpias

•    lntegrantesde COE Regional,
Provincial y Comunal.

•    Centro   de  Operaciones   de
Emergencia, respeetivos

•    Centre  de  Alerta  Temprana
Regional

•    Comando       Conjunto       en
Terreno

•    Reeurso Hilmano
•    Recursos Tdenicos
•    Recursos Materiales

b)       Nlvelesde Resi}uesta: Se basan en lee niveles de impactoycapacidad de respuesta de los
niveles  territoriales  respectivos,  relacionados  a  niveles  de  coordinaci6n,  clasificaci6n  y

nivel de comando y control, asociado a esta estructura.

Situaci6n que sobrepasa la capacidad regional de
respuesta  y  requiere  recursos  y  ccordirraciones
de Nivel Nacional

Nivel

Nacional
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Para el caso particular de este Plan y col cual se ha mencionado, este se activa a partir del nivel Ill o

lv, es decir, a partir de una Emergencia Compleja y/a Desastre.

c}    Procesos Asociados al Mando y control

Recopilaci6n e lntercamb!o de lnformaci6n: Este proceso se sustenta en los flujos de
comunicaci6n e informaci6n. Para su desarrollo se define las siguientes acciones:

•      El   !evantamiento   de   jnformadi6n   de   la   afectaci6n   y   solicitud   de   recursos   y

capacidades, a nivel comunal es realizada par los equipos municipales, a trav6s de

la aplicaci6n de instrumentos del  Plan DEDOS (el Ministerio de Desarrollo Social se

coordina  con  las  municipias  para  la  aplicaci6n  de  la  FIBE).  Esta  informaci6n  es

remitida a las Direcciones Provinciales y Emergencia para su consolidaci6n, a partir

de los instrumentos y procedimientos establecidos.

El levantamiento de informac}6n y solicitud de recursos y capacidades realizadas a

nivel  comunal,  es  consolidado  par  el  nivel  provincial,  a  trav6s  de  la  Direcciones

Provinciales de Proteccidn Civil y Emergencia.

La Direcci6n Regional de ONEMl, a trav6s del Centro Regional de Alerta Temprana,

consolida   y  cursa   las   solicltudes   de   recursos   y  capacidades   a   trav6s   de   los

instrumentos y procedimientos establecidos para esta acci6n.

A su vez, la  Direcci6n  Regional de ONEMl, cursa dicha solicitud a  ONEMI Central, a

trav6s  del  Centro  de  Alerta  Tempraiia,  quienes  posterior  a   la   revisi6n  de  los

antecedentes presentados, remits dicha solicitud hacia la Subsecretaria del Interior,

a trav6s de los instrumentos y procedimientos establecidos.

Los organismos sectoriales realizan el levantamiento de informact6n de las areas de

competencia  respeedva,  de  aouerdo  a  instrumentos,  procedimientos  internos  y

protocolos interinstituclonales establecidos`  La consolidaci6n de esta  informaci6n
es presentacla a los COE respectivos.

•      Par su parte, los organlsmos cientfflco-tecnlcos reeopllan lnformaci6n de acuerdo a

sus  procedimientos  internos  y  protocolos  interinstifucionales  establecidos  pare

estos efectos. La consolidaci6n de esta informaci6n es presentada, de acuerdo a los

protocolos y procedimientos establecidos, en el COE respectivo.

Evaluacibn de la SItuaci6n: se realize a trav6s de la Activaci6n y Ejecuci6n de la planificaci6n

de respiiesta existente en las zonas afectadas.

•      PlanesdeEmergencia

•      Planes de Emergencia sectorial

•      Planes de contingencla

•     Otro  tipo  de  Planificaci6n  existente,  que  permita  entregar  una

respuesta eficaz.
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Toma de Declsi6n: Se realiza en los tres niveles de mando, de acuerdo a los niveles de
respuesta, es decir:

EI  Mando  de  Coordinaci6n  Tfctica,  asociado  a  los  COE  en  sus  distintos  niveles,

establece un enfoque integral en la toma de decisiones, basado en el mando legal

que respondan las coordinaciones establecidas.

A  partir  del  lgvantamiento  de  informacibn,  alcances  t6cnicos,  competencias  y

responsabilidad   de  los   integrante5   en   los  respectivos  comit6s,   sumado  a   los

antecedentes, alcances, cursos de acci6n y directrices entregadas par el Mando de
Coordinaci6n Operative, principalmente par el Mando de Conjunto en Terreno.

De manel.a especifica, la activaci6n y convocatoria de las mesas tecnicas nacionales

sera  de acuerdo a  los  procedimientos estableeidos  para  estos efectos, come  una
instancia   previa  a   la  Activaci6n  de  un  COE   (si  corresponde),  para  analisis  de

emergencias potencia!es, en desarrollo a ya ocurridas, pars coordinar acciones de

mitigaci6n y para la toma de decisiones derltro del alcance definido para estas areas.

lmplementaci6n  de  Decisiones:   Donde  se  considera  las  acciones  desarrolladas  en  el

presente Plan:

•     Activaci6n y despliegue de los recursos y capacidades.

•      Entrega de !rlformaci6n a la comunidad y medios de comunjcaci6n.

•      Aplicaci6n de medidas derehabilitaci6n

Retroalimentacisn y control: El cual considera las siguientes acciones:

Nivel  Nacional: A trav6s de ONEMI  Central  (CAT Nacional), consolidando

la   informaci6n,   Ievantada   par  el  Sistema   de   Evaluaci6n   de   Dafios  y

Necesidades,  y cursa  hacia  el  Ministerio del  Interior,  requerimientos  de

recursas y capacidades, requeridos par el nivel Regional.

Nivel Regional: A travgs de la Direcci6n Regional de Coquimbo, consolida

informaci6n,  levantada  a  partir  del  Sistema  de  Evaluaci6n  de  Dafios  y

Necesidades    y    cursa    requerimientos    de    recursos    y    capacidades

requeridas.

COE: Establecen la ccordinaci6n T5ctica y enfoque integral de la toma de

decisiones y su corttrol.
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8ecopllaci6w e
lntercambio de

lnformacldn

Evaluacl6n de la
Situact6n

Plan!f!cacf6n
Ca®rdlnad3

Toma de
Declstones

lmplementaci6n
de fas Dedsiones

Control

Conforme     a      los     flujos     de
comlinicaci6n e infomlaci6n

Evaluaciones c^d;fwrfu~e
niveles de Mando:

Paliticas
•     Comunicacionales
•     T6cnicas
•     Operativas
•     Decoordinaci6n

•      Plan  Regional

alo§

de Emengenct@

•     Munlcipfos • Seremi  de  Desarrollo
Social

•  Direcci6n  Regional de
ONEMl

•     Mando        de        Coordinaci6n      .  Direcci6nRegionalde
estrat6gica            y            politjca
|Autoridades      de      Gobiemo
Interior,                      Autoridad es
Comunales y autoridades)

•     Mando de coordinaci6n T6ctica

+•PlanesPravincialesde

Emergencia

(Comite    de    Operaciones    de
Emergencia)
Mend a        de        Coord i na ci6n
Operativa       (Organismos      de
Primers Respuesta, SectoriaLes,
de Voluntariado)

•      Direeci6n Regional de oNEMl
•      Direcc{6n           Provincial           de

Protecci6n Civil
•     Planes         Camunales         dBi.     Direcciones        y/a        Oficinas

i    .      _ ...- _ ....-         I,_         _'1_."Comuiiales de Protecci6n CivilEmergencia
I     Planes         especifieos         de

Emergen cia         Coordinaci6n
Regional        par        incendios
Forestales,  Tsunami  y  riesgo
Qulmico

•     Pratocolos  ln5titudonales  de
ONEMl

njvt,a;,a;ri;ohond5onConfome a los

Conforme       a       fas       a
desarrolladas en el plan

•     Sistema     Regional    Protec[ibn
Civil

•      Mando        de        Ccordinaci6n
Estrategica y Po!itica

•      Mando de coordinaci6n Tactica
•      Mando        de        Coordinaci6n

operativa
:;irtyo_nvyeill

Conforme        a        los        niveles
territoriales y  Comife operatlvos
de          Emergencia          ( regional,

provincial        y        comunal)         y
orga n ismos invcilucra des

Comitt!    de    Operaciones    de

i            Emengencia
i

)

•     Centre    de    Alerta    Temprana

(Nacianal y Regional)
Comife    de    Operaciones    de
Emergencia

ONEMl

•  lntegrantes     Sistema
Regiona I                       d e
Protecci6n  Civil

•  Municipios
•  Gobemaciones

Provinciales

•  Servicios                      de
Emergencta      (SAMU,
Ca rabineros                  y
Bomberos)

•  Comit6                      de
Operaciones            de
Emergencia

• Servicios                     de
Emengencla

• Organismos
Sect®riales

•  Direcci6n         Regional

ONEMl
•  Muriicipios

Gobernaciones
Provinciales
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4.4.-      Coordinaci6n: Face operative -Rchabilitaci6n

4,4.1.-Medidas de Rehabilitaci6n

El restablecimiento de

Restablecimlento de
serviclos b3sico§

Restableclmiento de
infraestructura

Segurldad de zonas
alectadas

Restableclmiento de
Telecomunicaciortes

responder5   a   la   planificaci6n   ente
emergenGia§  desastres  y  evalLiac36n
d€ la situaci6n con qua cuente con la
empresa  proveedora  de  servicio,  Lag
coordinaciones        v        planificaci6n
establecida con la SISS y la See y otros
ongan ismos sectoriales vinoulados

A  cargo   de   los responsebles dela
administraci6n  del  sistema  afectado
(por       ejemplo:       Sistem@       Salud,
Educaci6n, Enengia, Sanitario, etc.)

A cargo de Carabineros de Chile y PDl.
En  caso de declaraci6n  de  est@do de
Excepci6n Constitucional, se regird de
8cuerdo a lo establecido

Su alcance ests sujeto princtpelmente
a la Ley 20.47a sobre ctReeuperaci6n y
Continuided en Condiciones ftsicas"

S'SS

SEC

•   M(nisterio          Obras
Pub'icas

•   Mirlisterio de Energia

• Agua5 del Valle

CGE

De Acuerdo A
Contingencia

De Acuerdo A
Contingencia

• Carabinero5                         De Acuerdo A
PDl

•  Conafe - VGE

4.5.-      Coordinaci6n en Estado de Excepci6n constiti)cional

Contingencia

De Acuerdo A
Coritingencia

La Ley N° 18.415 0rganica Constitucional estab!eee log Estados de Excepci6n Constjtucional que son

conslderados en el presente plan:

•      Estado de  Emergencia:  Declarado el  estado  de emergencia,  Ias facultades  conferidas  al

Presidente de la  Republica podr5n ser delegadas, total o  parcialmente,  en  los jefes de  la
Defensa Nacional qua dirige. No puede extenderse por mss de 15 dias, sin perjuicio que el

Presidents de la  Republica pueda  prorrogarlo por igual periodo (para  sucesivas pr6rrogas

se requiere el acuerdo de Congreso Nacional). Se debe determinar las zonas afectadas por

la emergencia. (Articulo N°4)

Estado  de  Cat6strofe:  Declarado  el  estado  de  cat5strofe,  las  facultades  conferidas  al
Presidente  de  la  Republica  podran  ser  delegadas,  total  a  parcialmente,  en  los  jefes  de

Defensa  Nacional qLie designe.  No puede extenderse por mss de 90 dfas, sin  prejuicio de

que el  Presidente de la  Republica pueda prorrogarlo par igual periodo, si se mantiene las
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circunstancias que lo originaron. Se debe determinar las zonas afectadas par la catastrofe.

(Articulo No6)

Para  los  estados  de  Excepci6n  indicados,  los jefes  de  la  Defensa  Nacional tendran  las facultades

delegadas  total  o  parcialmente  par el  Presidente de  la  Republica,  a  trav6s  del  Decreto Siipremo

respectivo, en el que se establecerd las medidas de arden y seguridad.

•    De  acuerdo a  la  Ley  N°  19.175 0rganica  Constitucional  Sobre Gobierno y Administraci6n

Regional,   se  precisa   mencionar  que:  seran  funciones  8enerales   el  gobiemo   regional

(lntendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarlas para enfrentar situaciones
de emergencia o cat5strofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de prevenci6n

y   protecci6n   ante   situaciones   de   desastre,   sin   perjuiclo   de   las   atribuciones   de   las
autoridades nacionales competentes (autoridad civil a militar, segdn sea el caso)

•    Basado en lo establecido en el marco legal vi8ente, respecto de la declaraci6n de Estado de

Excepci6n Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica "La

gesti6n  institucional  de  los  organismos  del  Sistema  Nacional  de  Proteeci6n  Civil  sera  la
misma,   manteiii6ndose  las  funciones  de  las  autoridades   respectivas.  Sin  embargo,   la

coordinaci6n  se   realizara  con  el  jefe  de  la   Defensa   Nacional   designado  rnediante   la

declaraci6n   de   Estado   de   Excepci6n   Constituciollal".   Debe   indicarse   que   la   gesti6n

institucional   del    Sistema    Regional   de    Proteecl6n    Civil    bajo    Estado    de    Excepci6n

Constitutional  sera  la  misma  manteni€ndose  las  responsabilidades  y  funciones  de  las

autoridades, debiendo coordinarse con el jefe de la Defensa Nacional designado.

5.-          Comunicaci6n e lnformaci6n

5.1.-      Flujo de c®municaci6n e lnformact6n

ICobertura •      Red Regional, Red provincial y Red comunal

Amplitwd

•      Comit6s  de  Operaciones  de  Emergencia  (regional,  provincial  y
comunal)

•      Direeciones de protecci6n cMl y Emergencia

•      Direcci6n Regional de oNEMl, Direcci6n  provincial y comunal de
Protecci6n civil y Emergencia                                                                          i

•      Organismos del sistema Regional de protecci6n civil                             (--------------i

Flujo entre Redes

•      (debe expllcarse de manera suscita como se realizan los flujos de  i
informacidn  y  comunicaci6n   en   los   distintos  niveles(regional,  :

provincial y comunal))
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5.2.-      Slstema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones comunal en emergencies y desastres, cuenta con las siguientes

tecnologia5:
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5.3.-      lnformaci6n a la comLinidad v Medto§ de comunlcaci6n

De  rnanera  general,  la  informacidn  a  la  comunidad  y  medios  de  comunicaci6n,  debe  ser  dtil,

oportuna,  coherente,   progresiva  en  el  tiempo  y  t€cnicamente  validada  (par  organismos  con

ccmpetencia tecnica en !a  materia) durante teda  la emengencia o desastre.  Por otra parte, debe
responder a !as coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, acuerdos

y compromisos  adoptados  en  el  COE  (nacional y/o regional,  segtin  corresponda).  La formulacidn
responde al menos a los siguientes aspectos:

•     Temporalidad: corresponde a la definici6n de los tiempos en quesg entregara la

informaci6n a la comunidad y el contenido respectivo.

Los tiempos de entrega de informaci6n §e llmitan espec(ficamente a la activa€i6n
de protocolo y/o procedimientos de lnformaci6n ptiblica establecides para estos
efectos.

Reporte a
informe

1  hora  (de  transcurrido
el evento a incidente)

Dentro   de  2  hora5  de
oourrido la emergencia    i

•    lnforme a reporte preliminar que entrega
informacidn(al menos) del tiempo del evento o
incidents y su ubicaci6n geogr5fica (de acuerdo
a formato disefiado par el or8anismo)

•    Primer comunicado de prensa que entrega
infofmaci6n preliminar de dafio a la
infraestructura perteneciente al onganismo
sectorial (de acuerdo a formato disefiado par el
organismo)

5egLln comunicado de prelisa que entrega
informaci6n detallada de la infraestructura y
cursos de acci6n adoptados (de acuerdo a
formato dlsefiado por los organismos|)

•      Voceria: corresponde a la determinaci6n de la (s)voceria (s) para la difusi6n dela

informaci6n a la comunidad.

La voceria  oficial quedara raclicada en el Alcalde, a en qilien lo subrogue.

Medios de Difusidn: corresponde a la defiiiici6n de los medios por los cuales se

difundird la informacidn a la comunidad.

Los reportes, informes y comunlcados de prensa ser5n publicados en la p58ina

web de la Municipalidad y via radial.
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6.-          Si§tema de Evaluaci6n

6,1.-      Sistema de Evaluaci6n de Dafios y Nec€sidades

6.1.1.-  lnforme§ Normalizedos de Esfado de Situaci6n

lnforme ALFA: permite registrar la identificaci6n (par tipo de evento a incidente); los dafios;

la evaluaci6n de necesidades; las decisiones, acciones y solicitudes inmediatas; la capacidad

de respliesta y recui.sos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este informe
respalda   el   Formulario  de  Solicltud  de  Recursos  de   Emergencia   (FEMER~   instrumento

elaborado por la subsecretaria de interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos

por eventos de emergencia, en log diferentes niveles territoriales).

6.1.2.-  lnformes Normalizados de Respaldo

Ficha 85sica de Emergencia {FIBE): lnstrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal

en  las  areas  afectadas  coma  consecuencia  de  una  emergencia,  pars  identificar  a  los
afectados y sue gi.upos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o

evento. Su aplicaci6n es de nivel comunal. Este informe respalda el fol-mulario de Solicitud

de Recursos de Emergencla (FEMER}.

6.1.3.-   Informes Tienicos

Informs  T6cnico  de  Emengencia:  corresponde  a   un  informe  emitido  par  organismos
t6cnicos qiie participan de la atenci6n de la emengencia a desastre, entregando informaci6n

en  el marco de su competencia.

Informe T€cnico ONEMl: corresponde a un informe elaborado por los CAT Regionales y CAT

Central, contiene un resumen de la si"aci6n y los cursos de acci6n adoptados.
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7.-          Readeouaci6n del plan

7.1.-      Implementaci6n

Divulgaci6n del Plan

Extema: Dirigida a los organismos que participaron de la formulaci6n del Plan.

Intema:   Direcci6n   Regional   de    Protecci6n   Civil   y   Emergencias.    Direcciones

Provinciales y Comunales de Protecci6n Civil y Emergencias.

7.2.-      RevisiSn periedica

Tras la conformaci6n de la mess tecnica de trabajo par Actualizaci6n del Plan Comunal de

Emergeneia, al menos dos revisiones en el afro (primer y segundo semestre).

Adem5s,  como  herramierita  gufa  pare  la  organizac!6n  de  ejercicios  de  slmulacros  y/a

simulaci6n, se proceder5 con la revision posterior a la realizaci6n del o los mismos.

7.3.-      Actualizaci6n

El periodo de actualizaci6n del Plan Comunal de Emergencia y sus anexos, sera, tomando en

consideracj6n que el presente, tiene vigencia para los afios 2022-2024.
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8.~          Anexos

8.1.-      Cuadros de control de cambios
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8.2.-      MARCO Normativo y Legalvigente

Constitucl6n Polftica de
la Repdblica de Chile
(art. 1®, inciso quinto)

toy N. 16.282 dictada en
el afro 1965

Decreto Ley N. 369, de
1974

ley N® 19.175-Articulos
2o,4® y i6°, Ietra I-Ley

Organ i ca Constitudonal
sabre Gobieme y
Alminlstraci6n

Regional.

|ey ir^i"5.€is5b;ganiri
Colistituc!or!al de
Municipalidades

Deueto N°64Z, que
modlfica decl.eto N9 156,

de 2cO2 del Min. del
interior, que aprueba Plan
Naclonal de protec. Civil, y
deroga decreto ne 155, de
1977, que aprob6 el plan
nacional de emefgencia

Dispone que sea deber del Estado "dar protecci6n a la poblaci6n y a
la familia". De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la
nac!6n, es ei encargado de la funci6n pdblica denominada Protecci6n
Civil

Disposicienes permanentes pare case de sismos a cat5strofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del titulo I de esa lay fue fijado

par D: S N® 104, de 1977, de Interior. Ororga facultades para declarar
Zona de Catastrofe.

Crea  la  Oficina Nacional  de  Emergencia  con  el  cardcter de servicio

pdblico  centralizado  dependiente  del  Ministerio  del  Interior,  cuta
misi6n  es la  planificaci6n, coordinaci6n y ejecuci6n  de las acciones
destinadas a prevenir a solucionar los problemas derivados de sismos
a catastrofes.

Ley   Ong5nica   Constitucional ;~obre   `Gobierno   y   Administraci6n
Regional, Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
par  D.S,N°291  de  1983   del   Ministerio  del   interior,   ha   asignado
expresamente  a  los   lntendentes  y  Gobernadores  la   funci6n  de
adoptar todas lag medidas necesarias pare enfrentar situaciones de
emengencia   a  catfstrofe   en   conformidad   a   la   ley  y   desarrollo

programas de prevenci6n y protecci6n ante sjtuaciones de desastre,
sin   prejuicio   de   las   atribuciones   de   las   autoridades   nacionales

pertinentes.

Constitucional de  Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado par D.S.N°  622 de
1992, de Interior.  Dispone expresamente, que estas corporaciones
aut6nomas de derecho  ptiblico pueden  desarrollar clirectamerite o
con   otros   6rganos   de   la   Administraci6n   del   Estado,   funciones
relacionadas con la prevencj6n de riesgos y la prestaci6n  de auxilio
en  situaciories  de  emergencia.  Resulta  pertinente  anotar  que  las
municipalidades deber5n actuar, en todo caso, dentro del marco de
!os planes nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad.

Establece  el  Plan  de  Protecci6n  Civil,  el  cual  consulta  los  aspectos

preveritivos,  de  mitigaci6n,  preparaci6n  y  alertamlento  temprano,
respondiendo a los compromisos internacionales suscritos par Chile
en la "d6cada lntemacional de Reducci6n de Desastres Naturales" y
a la modernizaci6n del propio Sistema  Nacional de Protecci6n Civil.
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D.S. N® 38 del Ministerfo
del Interior y Seguridad
Publica promulgado el
11 de eriero del 2011.

Decreto N® 156 del
Ministerlo del Interior y
Seguridad Publica, de

200Z

Modifica Decreto N0156 y d`;i;;rii^ri_a constituci6n de los Comit6s de
Operaciones  de  Emergencia  Regional,   Provincial  y  Comunal,  con
car5cter de comisiones  de trabajo  permaneiites,  presididos  par el
lntendente, Gobernador a Alcalde respectivo, y la constituci6n de los
Centros de Operaciones de Emengencia, COE,  esto es el  lugar fisico

que   debe   ser  habilitado   por   la   respeedva   Autoridad   Regional,
Provincial   y   Comunal,    pare    que   se   coiistituya   en    61,    en   su
oportunidad,     lag     personas     encargadas     de     administrar     las
emergencias a desastres que se produzcan.

Aprueba Plan Nacional de Protecci6h Civil.

Apruaba reglamento para la Aplicaci6n D€l b6tr€i6 L
1974

ey N® 369, de

Regula los estad6s de Excepci6n Constituclonal.

8.3.-      Protocolos y procedimientos comgivement@rios vigentes

1 Especificar si corresponde a un protocolo a procedimiento

2 Espeeificar si corresponde a un nivel Nacional, Regiorial, Provincial y/o Comunal.
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DE ;  ALCALDE COMUNA DE  0VALLE

A :  DIRECC16N juRID`'CA

MEMORANDUM INTERN0 N° 006.-

Ovalle. 01 de febrei.o de 2022.-

CRIJ/]bs.
CC. Alcaldia.
CC. Emergencia
CC. Archivo.-
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