REPUBLICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUEILEN
SECRETARIA MUNICIPAL

llusire Municipalidad s

DECRETO ALCALDICIO N° 985.-
Queilen, 01 de junio de 2022
VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 en su articulo N@ 4, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones.

TENIENDO PRESENTE:

1.- La necesidad de contar con un Plan Comunal de emergencia 2022 — 2023;
2.- El acuerdo N2 1 del H. Concejo Municipal programado el 4 de julio del 2022.

DECRETO:

1.- Apruébese en su totalidad el “Plan Comunal de emergencia 2022-2023" elaborado por el
Encargado de Emergencia de la comuna de Queilen, Sr. Brando Vega Levipani.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

MVO/OCHD
: - Encargada Emergencia (1)

- DOM (1)
- SecrgtarjeMunicipal - Unidad de Transparencia (1)
- Direccion de Control 1)

- Direccién de Administracién y Finanzas — Personal (1)

OSCAR CHAM! B
SECRETARIO~ AL Hash Jertificado:

OSCAR CHANG DELGADO
SECRETARIO MUNICIPAL DE QUEILEN

Pedro Aguirre Cerda N° 283
Comuna de Queilén - Provincia de Chiloé - Region de Los Lagos
Fono Secretaria Municipal 065 - 2535303 Email: secretariomunicipal@muniqueilen.cl Web: www.muniqueilen.cl
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1. Introduccién

1.1.

1.1.1.

1.1.2,

La comuna de Queilen, permanentemente se ve expuesta a diversas situaciones de riesgo, ya
sea de cardcter natural o provocado por accién del hombre. Siendo una preocupacién
permanente de la autoridad comunal, contar con un equipo municipal que, de respuestas a
la comunidad, e forma oportuna, eficaz y priorizando la atencién en el bienestar de las
personas.

La vulnerabilidad de la comuna puede aminorarse con una definicién de 4reas de riesgos y
una adecuada utilizacién de los recursos existen tanto en el municipio y demaés instituciones
y organismos que integran el comité de emergencia comunal, como son: Bomberos,
Carabineros, Salud, Empresas privadas, Empresas de servicios bésicos, entre otros.

Como comuna nos vemos afectados por distintos riesgos, entre los cuales se pueden sefialar
los incendios forestales y habitacionales, volcamientos y choques de vehiculos de alto
tonelaje que transitan por carretera, sequia (déficit hidrico) deslizamientos de tierra.

Por tanto, es fundamental, coordinar los recursos de que se dispone y mejoras los planes de
accion para evitar o aminorar los dafios ocasionados, producto de una emergencia o desastre
en la poblacién y/o eventos naturales

Este “Plan Comunal De Emergencia”, viene a constituirse en un instrumento de accién, para
responder en forma adecuada y coordinada a situaciones emergencia que se produzca y
afecten a la poblacién.

Objetivos
Objetivo General.

Establecer las acciones de respuesta en las distintas fases operativas ante situaciones de
emergencia, desastre o catéstrofe, asegurando el funcionamiento coordinado y eficiente de
todo el Sistema Comunal de Proteccién Civil, con el objetivo de brindar proteccion a las
personas, sus bienes y el medio ambiente en la Comuna.

Objetivos Especificos.

1. Determinar la cobertura, amplitud y alcance del Plan

2. Establecer un ordenamiento jerdrquico para enfrentar las diferentes situaciones

adversas que se produzcan en la comuna (emergencia)

Nombrar y promulgar el encargado de comunal de emergencia y proteccidn civil.

4. Entregar una herramienta que sirva como guia metodoldgica para todos los procesos
que implica la proteccién civil de la comuna.

5. Identificar los riesgos y amenazas que puedan afectar a la comuna.

6. Determinar los elementos basicos a considerar en el plan de respuestas ante situacién
de emergencia o desastre.

7. Establecer el comité comunal de proteccién civil y emergencia de la comuna.

8. Definir roles y funciones de los integrantes del comité de proteccidn civil Yy emergencia.

o
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9. Promover y organizar actividades orientadas a la extension, educacion y capacitacién
de la poblacién, para afrontar de manera ordenada, segura y rapida los problemas
originados por la propia naturaleza y la accién humana.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

® Cobertura: la comuna de Queilen, esta inserta en la Region de los Lagos (X). se localiza en la
parte Sur Este de la isla grande de Chiloé — a 67 Km de la Ciudad de Castro, sus limites son
al Norte y Noreste con la comuna de Chonchi, al Sury Sureste con la comuna de Quellon y
al Este con el Golfo Corcovado. Posee una superficie de 332,9 km2, lo que més corresponde
a 43735 hectdreas, de las cuales el 15% se destina a cultivos tradicionales y el 31,5%
corresponde a praderas naturales.

COMUNA DE CHO N e MAPA COMUNA DE QUEILEN

Amplitud

Presidente COE

Coordinar comunal

Vivienda infraestructura

Educacidn y prevencién

Asistente social

Salud publica

Operaciones, seguridad publica
Emergencia y salvataje

Transporte abastecimiento y viabilidad




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA PLANTILLA

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina

6 de 38

Fecha: 13-junio-2022

Oficina de Operaciones Comunal de Proteccién Civil y Emergencias VERSION: 0.0

Alcance

Este plan de emergencia comunal tiene como alcance a los habitantes de la comuna y transelntes
que visitan Queilen, a quienes se les entrega como instrumento guia que considera acciones de
organizacion, coordinacién, comunicacién, evaluacién entre los distintos estamentos
pertenecientes al Sistema Comunal de Proteccién Civil con el fin de adoptar las medidas oportunas
para la atencién y respuesta ante situaciones de emergencia, desastre y/o catastrofes.

1.3. Relacién con Otros Planes.
El presente Plan de Emergencia tiene relacién con los siguientes planes.

e Plan Nacional de Emergencia
® Planes Sectoriales de Emergencias (nivel regional)
® Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo

Adicionalmente se establece la relacién con el plan regional de emergencia, a través de la
activacion del Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional), el sistema
de alerta regional, los flujos de comunicacién e informacién y la evaluacién de dafios y
necesidades.

2, Activacion del Plan y Sistema de Alertas
Activacién Plan.

La activacién del plan de emergencia se iniciard una vez que hayan ocurrido las siguientes
situaciones.

Hidrometeoro légico

Incendios industriales y forestales
Terremotos

Sismos

Déficit hidrico o Sequia

Productos toxicos

2.1. Sistema de Alertas

Los integrantes y recursos del sistema de proteccién civil, ante la presencia o la posible ocurrencia
de una emergencia o desastre, se ponen en sobre aviso mediante una sefial de alerta, la que
determina una accién conjunta, bajo una coordinacién superior orientada por los principios de
ayuda mutua y empleo escalonado de recursos.




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA

Fecha: 13-junio-2022

PLANTILLA
Oficina de Operaciones Comunal de Proteccidn Civil y Emergencias VERSION: 0.0
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagina
Lo 7 de 38

2.2. Declaracién de Alertas

En el presente plan comunal de emergencia se ha utilizado informacién vigente del sistema Nacional
de alertas (SNA) el cual nos entrega los tres tipos de alerta:

Verde
(Temprana
Preventiva)

Organismo Cientifico-
Técnico integrante del
SNPC

CAT Regional/
Director Regional
ONEMI
CAT Nacional/
Director Nacional
ONEMI

Director Regional
ONEMI/Director
Nacional ONEMI

No requiere
Resolucidn Exenta

Amarilla

Organismo Cientifico-
Técnico integrante del
SNPC

Director Regional
ONEMI/Director
Nacional ONEMI

Intendente Regional

Resolucién Exenta
de Intendencia

Roja

Organismo Cientifico-
Técnico integrante del
SNPC

Director Regional
ONEMI/Director
Nacional ONEMI

Intendente Regional

Resolucién Exenta
de Intendencia

ONEMI

Tabla N°4: Declaracidn de Alertas — Sistema Nacional de Alertas
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

3. Rolesy Funciones Organismos del Sistema Comunal de Proteccién Civil

La tabla que se presenta a continuacién contempla la definicién de cuéles son los principales roles
que deben cumplir cada uno de los Integrantes del SCPC.

Responsable Técnico

incidente.

Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento o

Coordinador

Organismo responsable de la coordinacién o mando de coordinacién

del evento o incidente.

Asesor Técnico

o incidente.

Organismo que presta asesorfa respecto del manejo técnico del evento

Colaborador

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las
acciones de respuesta ante eventos o incidentes.

Tabla N°5: Roles de organismos que forman parte del plan.
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para cada organismo que forma parte del Comité Comunal
el ambito de la respuesta a emergencias y desastresy otros

A continuacion, se definen las funciones
de Operaciones de Emergencia (COE), en
servicios que forman parte de este Plan:

i

=

Municipalidad
Alcalde

Presidente del
COE

Presidird Reuniones del Centro de Operaciones de la Comuna (COE
Responsable del Equipo Municipal de Trabajo

Encargado Comunal
de Emergencia y
Proteccién Civil

Coordinador

Presidird en representacién del presidente las reuniones del Centro de
Operaciones de la Comuna (COE).

Asesor directo de la autoridad comunal en organizacion, coordinacién y
ejecucién de las actividades destinadas a prevenir, mitigar, preparar,
atender y solucionar los problemas derivados de las emergencias,
desastres y catdstrofes que puedan ocurrir 6 ocurran en la Comuna.
Representante Comunal ante la Direccién Provincial, Direccién Regional
de Emergencia, o directamente Direccién Nacional de Emergencia.

Encargado Comunal
de Seguridad
Piblica

Coordinador

Asesor directo de la autoridad comunal en organizacion, coordinacién y
ejecucién de las actividades destinadas a prevenir, mitigar, preparar,
atender y solucionar los problemas derivados de situaciones Sociales,
civiles y que puedan ocurrir 6 ocurran en la Comuna.

Representante Comunal ante la Direccién Provincial, Direccién Regional o
directamente Direccién Nacional de Proteccign y Seguridad Publica.

l.Municipalidad
DIDECO

Integra Equipo
Municipal de
trabajo

Coordinar funcionamiento de Albergues Municipales, en caso que la
Autoridad Municipal deba habilitarlos, cuando la autosuficiencia de la
comunidad sea sobrepasada.

Coordinara la entrega y suministracion de materiales, ropa, colchones,
alimentos no perecibles, etc.

Designara Profesional Competente, para apoyo Psicolégico- Social.
Efectuard las visitas domiciliarias que sean necesarias, ante una
emergencia.

cabe sefialar, que en caso de una emergencia todas las Asistentes
Sociales del Municipio, sin importar su situacién contractual, deben
colaborar en esta funcién.

l.Municipalidad
DOM

I.Municipalidad
DEL

Integra Equipo
Municipal de
trabajo

Integra equipo
municipal de
trabajo

Coordinar Maquinarias, equipos y Personal con herramientas adecuadas,
para las tareas que sean necesarias de realizar, ante una emergencia o
desastre.

Colaborara con el equipo de DIDECO, para determinar el tipo de ayuda
en materiales de construccién, en viviendas destruidas en una
emergencia o desastre

Informard de la situacidn estructural afectadas por una emergencia, al
Encargado de Emergencia Comunal.

Coordinar Maquinarias, equipos y Personal con herramientas adecuadas,
para las tareas que sean necesarias de realizar, ante una emergencia o
desastre.

Colaboraré con el equipo de DIDECO y DOM, para determinar el tipo de
ayuda en materiales de construccidn, en viviendas destruidas en una
emergencia o desastre.

Informard de la situacién afectadas por una emergencia, al Encargado
de Emergencia Comunal.

Cuerpo de
Bomberos

Responsable

Técnico

Primera Respuesta de situaciones de emergencia que se produzcan
dentro de la Comuna Y que afecten la vida de las personas.

il
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2. Apoyar proceso de implementacién y uso de sistema comunal de
radiocomunicaciones.

3. Registroactualizado de medios y recursos disponibles a nivel institucional
para atencién de emergencias.

4. Rescate de personas atrapadas o heridas en vehiculos y/o estructuras
colapsadas.

5. Determinacién de anillos de seguridad en estructuras o zonas afectadas
por un evento adverso.

6.  Desarrollar planes de trabajo relativos a la preparacion, capacitacion y
entrenamiento del personal institucional para la adecuada actuacién Y
atencién de emergencias.

7. Evacuacién de personas que se ubiquen en dreas de riesgo o zonas de
amenaza, con peligro para la vida e integridad humana.

8. Coordinacién permanente entre el representante institucional y el
Centro Operativo de Emergencias (COE)

1. Elrepresentante institucional se desempefiard como miembro activo del
Comité Comunal de Proyeccién Civil y Emergencia, en situaciones de
emergencia o catdstrofe.

2. Garantizar y mantener el orden y seguridad Publica dentro del territorio
Nacional y Comunal.

3. Apoyar el proceso de evacuacién de personas de zonas de peligro, ante el
aviso anticipado o entrega de alerta de una situacién de emergencia.

4. Resguardo de los perimetros de seguridad, determinados con ocasién de
la ocurrencia de un evento adverso.

5. Ejecutar servicios preventivos, de solidaridad social y prestacion de auxilio

Carabineros de a la ciudadania ante cualquier situacién de emergencia o catéstrofe que

Chile Colaborador afecte al territorio.

6. Disponer de recursos humanos y logisticos, solicitados por el Comité de
Operaciones, conforme las atribuciones entregadas por la autoridad
superior.

7. Apoyar, junto a Bomberos u otras instituciones, labores de rescate, segun
necesidad.

8. Entregar proteccién a los establecimientos de almacenamiento de
elementos de primeros auxilios, alimentacion y materiales de
construccién.

1. Llarepresentante institucional se desempefiard como miembro activo del
Centro Comunal de Emergencia, en situaciones de emergencia o
catdstrofe.

2. Determinar y priorizar la atencién de personas, de acuerdo con gravedad
de cada caso, dentro del recinto hospitalario.

3. Planificar y ejecutar ejercicios de emergencia para probar la efectividad
de sus planes de contingencia.

4. Entregar informe a la autoridad superior respecto al estado de
conservacién de los diversos centros de salud, Yy su capacidad de atencion,
en base a la Plantilla y formularios de evaluacién de dafios y necesidades,
esto a partir del minuto cero de la emergencia y conforme se vayan
evaluando los centros asistenciales.

1. el representante institucional se desempefiard como miembro activo del
Comité Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, en situaciones de
emergencia o catastrofe.

2. Deberd gestionar la atencién médica en los albergues donde hayan sido

C. Municipal Colaborador trasladados los damnificados y proporcionar informacién a sus familiares

DESAM sobre su estado de salud.

3. Debera tener contacto permanente con todas las Postas de la comuna
durante la Emergencia o Catastrofe.

4. Gestionard el traslado del Hogar de Ancianos hacia el Albergue, por medio
de las ambulancias del Departamento.

Hospital Colaborador
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1. El representante institucional se desempefiard como miembro activo del
Comité Comunal de Proteccién Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catéstrofe.

2. Deberd encargarse que cada establecimiento educacional cuente con un
Plan de Emergencia, el cual debe ejercitarse al menos dos veces al afio.

3. Deberd velar con la correcta implementacién de mecanismos de
seguridad en cada establecimiento educacional a su cargo.

4. En coordinacién con el equipo Municipal, deberé disefiar programa de

Colaborador accién y funcionamiento de establecimientos educacionales, cuyas
caracteristicas de infraestructura, seguridad y espacio, permitan
considerarlo como albergues municipales.

5. Disponer de la némina actualizada de los recintos educacionales, con
direccién y teléfonos de contacto de sus directores.

6.  Deberd coordinarse de manera permanente con la Seremi de Educacion,
en cuanto a la suspensién de clases y/o redistribucién de alumnos de
establecimientos educacionales mayormente afectados con ocurrencia de
un evento adverso.

Gestionard el traslado de los alumnos hacia sus hogares, albergues u otros,

en situaciones se Emergencias o catastrofe.

1. El representante institucional se desempefiard como miembro activo del
Centro de Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o
catdstrofe.

2. Mantener activo sistema de comunicaciones entre el Centro de
Operaciones de Emergencia y el Cuartel General de emergencia
institucional, a través de la Frecuencia Unica de Emergencia Comunal.

3. Apoyar al Comité Comunal de Proteccién Civil en el uso e implementacién
de la Frecuencia Unica de Emergencia.

4. Coordinar uso por parte de la institucién que representa, de la frecuencia
Unica de emergencia comunal.

5. Entregar de manera oportuna estado de alerta ante la probabilidad de
ocurrencia de eventos adversos en el borde costero (marejadas, tsunamis,
etc.)

6.  Activar, conformar y coordinar equipos de rescate con ocasién de
accidente maritimo o evento adverso que haya afectado borde costero.

7. Informaraccionesy resultados de bsqueda y rescate de personas heridas
o desaparecidas en el océano.

8. Solicitar apoyo, al Comité de Operaciones de Emergencia, en cuanto a
recursos si fuera necesario para emprender o continuar acciones de
busqueda y rescate en el océanao y borde costero.

9. Mantener coordinacién permanente con el Comité de Operaciones de

Emergencia, en cuanto a la informacion y determinacién de lugares de

blsqueda y rescate, en accidentes o eventos ocurridos en su zona

jurisdiccional (Golfo Corcovado, mares interiores e islas).

OTROS ORGANISMOS PARTE DEL PLAN

C. Municipal
Educacion

Armada de Chile Colaborador

Organismo Funciones

CONAF = Segun necesidad
SAESA = Segln necesidad
APR Queilen " Segun necesidad
PDI ®  Segln necesidad
ESSAL = seguln necesidad
SAG = segln necesidad
CORFODEPA = segun necesidad
VIALIDAD ®  segln necesidad

Tabla N°6: Roles y funciones de organismos que forman parte del COE y otros organismos parte del Plan
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4. Coordinacién del Sistema de Proteccién Civil
4.1. Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (COE comunal)

Es un equipo de trabajo que retine a las instituciones, servicios y organismos involucrados en |a
gestion del riesgo con el fin de contribuir a mejorar la seguridad de las personas, sus bienes y su
medio ambiente, fundamentalmente en las fases preventivas del ciclo de manejo de riesgo.

Representa los recursos del Sistema de Proteccién Civil para la prevencién, preparacidn, mitigacion,
alerta temprana y cumplimiento de planesy programacién.

El comité comunal de proteccién civil y emergencia, segin lo dispone el Decreto N2156 fecha 2 de
marzo 2002 del Ministerio del Interior, lo constituye la Autoridad Com unal, Jefe de Servicios Publicos
Municipales y de la Comunidad organizada. A través del tiempo, la experiencia en la materia, ha

sefalado la necesidad de integrar a otras entidades, por lo que,

formado por las siguientes personas:

Alcalde

Marcos Vargas Oyarzun

Marcos Uribe

en la actualidad del Comité, esta

Encargado Emergencia

Brando Vega Levipani

Marcos Naguelquin N

Encargado Seguridad publica

Janet Rojas

DIDECO

Cristina Andrade

Reinaldo Bruna

DOM Marcos Naguelquin N. Edulio Naguelquin
DEL Cristian Gaete

CUERPO DE BOMBEROS Alex Chiguay — Ronal Fuentes

CARABINEROS DE CHILE Marcelo Jaque

HOSPITAL Sergio Vera

DESAM Guido Mufioz

EDUCACION Claudio Barrientos

ARMADA DE CHILE José Lillo

4.1.1. Activacién, Convocatoria, Auto Convocatoria

Activacién:

La activacion del Comité Comunal de Operaciones de Emergencias se realizars a partir cuando:
® Unaemergencia altera el diario vivir de Ia poblacion.

® Una emergencia sobrepase la capacidad de res

debera solicitar apoyo a nivel provincial.

puesta que tiene la comunidad, por lo que
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Convocatoria:

La convocatoria del comité comunal de operaciones de emergencias se realizard de acuerdo a los
establecido cuando se cred dicho comité, es por esto que se reunird cuando haya cambio de estacién
del afio (ejemplo: Invierno-verano) y a disposicidn del Alcalde o el Director Regional de Onemi Los
Lagos, se convocara a los integrantes permanentes del COE Comunal, en el menor tiempo posible.

Los integrantes permanentes del COE Comunal convocados, operaran en la “Sala COE”

Auto-convocatoria:

Corresponde al proceso realizado por los integrantes del COE, de acudir al Centro de Operaciones
de Emergencia, sin mediar un proceso de convocatoria. Se genera a partir de:

® laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli Vi o superior percibido en la Regién.

e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

® Laocurrencia de prohibicién de ingesta de agua potable sector urbano.

En el caso de ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente deberd auto
convocarse en el Centro de Operaciones de la comuna

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El C.O.E se constituira los representantes operativos de los organismos e instituciones integrantes
del comité de operaciones de emergencias que tienen directa relacion con las actividades a
desarrollar, para la atencién y recuperacién ante la ocurrencia de un desastre.

En caso de eventos destructivos de gran severidad y extensiones, como por ejemplo de un
terremoto, la sefial o alerta es el evento mismo, generando auto convocatoria a los miembros del
comité en el Centro de Operaciones de Emergencias (C.0.E), en otras ocasiones serd convocado por
parte de la autoridad competente, es decir por el Alcalde o el Encargado Comunal, este comité
operativamente debera funcionar conforme a la siguiente informacién:

El C.O.E se reunird en un lugar establecido, por personal que estaran presididos por el Alcalde de la
Comuna serd asesorado por la direccién Comunal de Proteccién Civil y Emergencia y por el jefe del
Comité de Operaciones de Emergencia, debiendo operar inmediatamente, toda vez que se detecte
o0 se produzca una emergencia.
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4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos
C Evento/Incidente >
Organismos e Instituciones 4
COE Comunal | Levantamientoy analisisde |
informacién
""""""""""""""""""""" h 4

i

Entrega de informaciénala |
comunidad y medios de .

comunicacion ;

Evaluacion de Afectacién y
Dafios

v

Definicion de requerimientos
y disponibilidad de recursos

v

1

Entrega de informaciénala !
comunidad y medios de i i
comunicacion !

Determinacion y priorizacion
de acciones de respuesta

v

Asignacién de responsables y
plazos

'

! 1
. Entrega de informaciénala !
1 % o i
: comunidad y medios de e
: comunicacion !

Activacién y despliegue de
recursos y capacidades

v

Reevaluacién y readecuacion
de acciones de respuesta

'

C Desmovilizacién D
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4.2. Coordinacién: Fase Operativa — Alertamiento

e Sistema Nacional de Alertas

Entregar informacién preventiva a la Alcalde /  Coordinador
Verde —~ Temprana comunidad comunal
Comunal - —
Preventiva Monitoreo diario con los enlaces ’
o ® Coordinador comunal
territoriales
Ejecucién de medidas de respuesta al )
n ® Organismos de respuesta
incidente.
’ Al e
Convocatoria COE comunal o el
onitoreo con enlaces territoriales .
Amarilla Comunal Nighte ; .e' " : 4 e Coordinador Comunal
(entre comunas, provincias, regiones)
e Autoridad Regional
Entrega de informacién a la|e Autoridad Provincial
comunidad y medios de comunicacién | ¢ Autoridad Comunal
e Direccién Regional ONEMI
Auto Convocatoria COE Comunal e Integrantes del COE
Roja Comunal Movilizacién de recursos requeridos | e  Alcalde
i 5
Entrega de informacisn a la|°® Alealde/ . Coord.mafilor
. ; gl Comunal/ Unidad de difusién
comunidad y medios de comunicacién o
Yy comunicacién

4.3. Coordinacién: Fase Operativa — Respuesta

Las acciones de respuesta se desarrollan de acuerdo a las siguientes etapas:

a) Levantamiento de Informacién:

. Recopilar informacién de todos los integrantes del COE
Presidente : il
Disposicidén de los recursos
Coordinador Recopilar informacién en terreno para determinacién los dafios preliminares y
comunal necesidades de la comuna.
Vivienda e Identificar todas las viviendas e infraestructura publica (hospital, establecimientos
infraestructura educacionales), que han sido afectados con Ia emergencia y elaborar un informe
Promover la prevencién ante la comunidad las acciones de respuesta ante una eventual
Educacién y ) P ¥ D
iz emergencia.
prevencién - ;
L Entregar conocimiento a las personas de cémo actuar ante una emergencia.
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Asistencia social

Elaborar una red de apoyo con la informacién recopilada con el objetivo de satisfacer las
necesidades de la poblacién comunal.

Habilitar albergues.

Coordinar la distribucién de recursos.

Salud publica

Cantidad de personas afectadas (enfermas o heridas).
Disposicién de los servicios de atencion primaria de la comuna.

Operaciones y
seguridad publica

Situacién general de seguridad publica
Perimetros de seguridad establecidos

Emergencia y

Cantidad de personas evacuadas

salvataje Disposicion de recursos
Transporte Estado de los caminos

abastecimiento y Disposicién de vehiculos

vialidad Disposicidn de recursos

Activacién y despliegue de recursos y capacidades:

Evaluacién actual de la situacién:

o Técnica: es realizada a través del departamento comunal de emergencia y su
sistema interno de enlaces.

o Operativa: Es realizada por los organismos, ya sea publicos o privados que por
competencia legal o por disposicién de recursos, pueden efectuar evaluaciones de
la situacion en términos de: Afectacién a infraestructura, servicios basicos,
personas, medio ambiente, etc.

o General: Es realizada por el comité de operacién de emergencia (comunal,
provincia y regional) a partir de analisis y evaluacién de la informacién levantada
y consolidad.
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Priorizacién de requerimiento:

o A partir de la evaluacién de los organismos que realizan acciones de respuesta, se
priorizaran aquellos destinados a procesos de evacuacién de personas, tales como
vehiculos de transporte, helicéptero, etc.

o Realizada por el comité de operaciones de emergencia (comunal, Provincial y
Regional), a partir del andlisis y evaluacién de la informacién levantada v
consolidada en los distintos niveles territoriales.

Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accion se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de
acuerdo al marco legal y normativa vigente, ademas de disposiciones especificas para
llevarlos a cabo.

Esta solicitud es realizada por:

o Director de proteccién civil y emergencia comunal: solicitud de recursos y
capacidades para la habilitacién de albergues, rehabilitacién de servicios bésicos y/o
infraestructura critica

o Director de proteccién civil y emergencia provincial: consolida y apoya las
solicitudes de recursos y capacidades de las comunas de su jurisdiccién, que, a su
vez, es complementada con la priorizacién requerimientos realizada por COE
provincial, cuando corresponda.

o Direccion regional de ONEMI: consolida las solicitudes de recursos y capacidades
de las comunas afectadas, que, a su vez, es complementada con la priorizacién
requerimiento realizada por el COE regional.

Registro y asignacion:

Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan y/o
apoyan acciones de respuesta frente a emergencias. Luego del arribo del recurso y/o capacidad
debe ser registrado y posteriormente debe ser asignado, de acuerdo a la definicién establecida por:

- Direccidn de proteccién civil y emergencia comunal.
- Oficial de carabineros a cargo.

- Comandante de bomberos a cargo.

- Delegado da salud a cargo

- Puestos de comandos conjuntos.
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La asignacion corresponde al desempeiio de labores o tareas, considerando al menos los

siguientes aspectos:

o Ubicacién del drea de trabajo, descanso y seguridad.
o Periodos operativos o turnos de trabajo.
o Procedimiento de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

Dependerd de la Director, servicio
] ando de coordinacién = magnitud de la funcionari
Autoridad Mard d, N 1’a‘c Politicas g Qe Alcalde 4 unt?lc?na o
estratégica y politica emergencia y municipales
autoridades
: nderd de | | ran
Rutoridae o Depe .der dela ntegrante del
- Mando de coordinacién L magnitud de la o COE comunal
coordinacién e Técnicas i Encargo municipal
. tactica emergencia y
técnica ?
autoridades
Comando
5 conjunto en
BepEntsia e s terrenjo reocursos
Coordinacién Mando de coordinacién ) magnitud de la .
A Operativas g COE comunal humanos,
operativa emergencia y :
. recursos técnicos
autoridad
y recursos
materiales

o Niveles de respuesta:

Situacién que es atendida con
recursos locales adicionales

: . ) Nivel Comunal Emergencia Operativo
dispuestos para emergencias, sin
exceder su capacidad de respuesta.
Situacién que es atendida con . ) Operativo
N - Nivel Comunal Emergencia Mayor P i
recursos adicionales. Téctico

Situacién que excede la capacidad
Comunal de respuesta.

Nivel Regional

Emergencia Compleja

Operativo, Téctico

y Estratégico

Situacién que sobrepasa la
capacidad regional de respuesta y
requiere recursos y coordinaciones

de Nivel Nacional

Nivel Nacional

Desastre

Operativo, Tactico

y Estratégico
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0]

Procesos asociados al Mando v Control:

Recopilacién e
intercambio de
informacién

Conforme a los flujos de comunicacién e
informacion.

eAlcalde / Coordinador Comunal

e Centrales de comunicacién
(Bomberos, Carabineros,
Salud,Etc.)

Evaluacidn de la
Situacion

Evaluaciones conforme a los niveles de
Mando:

e Politicas

Comunicacionales

Técnicas

Operativas

De coordinacién

eCoordinador comunal
eintegrantes del COE comunal

e Informes normalizados y de
respaldo.

eInformes técnicos.

eInformes consolidados.

e0Otros

Planificacion

Se realiza a través de la activacion y
ejecucion de la planificacién de respuesta
existente en la zona afectada.
® Planes de Emergencia comunales,
provinciales y regional.
e Planes Especificos por Variables de

eOrganismos del SPC

eQOrganismos del SPC

Coordinada Riesgo (Plan Especifico por Incendios
Forestales y Plan Especifico por
Materiales Peligrosos).
e Planes de contingencia
e Planes de Sectoriales
e Protocoles y Procedimientos
e Formularios de solicitud de
recursos.
eCoordinador comunal e .
Toma de ) eInformes consolidados.
et Conforme a los niveles de mando. eAlcalde. i
Decisiones eInformes técnicos.

eDirectores de los servicios.
eJefe dpto. de municipios.

eInformes normalizados y de
respaldo.

Implementacién

Conforme a las acciones desarrolladas en

e Coordinador comunal
® Director de los servicios

® Recursos humanos

de las el plan o Jefe de dpto. de municipio  |e Recursos técnicos
Decisiones ' ® Alcalde ® Recursos materiales
Conforme a los niveles territoriales y e Centrales de comunicacién
Comités Operativos de Emergencia . eCarabineros
Control A g eNivel comunal
(regional, provincial y comunal) y eBomberos
organismos involucrados. esalud

Tabla N°11: Mando y Control

b) Desmovilizacién:

La comuna de Queilen en esta etapa se desmovilizara de forma paulatina y gradual todos
los recursos que tiene disponible para otorgacién las acciones de respuesta mds adecuadas
para continuar con el lineamento e indicaciones establecidas en el plan de emergencia si asi
se amerita, y que esta elaborado para mitigar las consecuencias que pueden ser provocadas
por una emergencia, desastre y/o catdstrofe
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4.4. Coordinacién: Fase Operativa — Rehabilitacién

Medidas de Rehabilitacién

Restablecimiento de
servicios basicos

Corresponde a una de las principales acciones a
desarrollar en la fase de rehabilitacién,
respondiendo principalmente al dafio causado a
la infraestructura respectiva, los recursos y
capacidades con que se cuenta para su
rehabilitaciéon. Su restablecimiento responde a
la planificacién ante emergencias y desastres y
evaluacidn de la situacion con que cuente la o las
empresas proveedoras del servicio y las
coordinaciones y  planificacion de las
Superintendencia de Servicios Sanitarios y
Electricidad y Combustible y otros organismos
sectoriales.

Energia Eléctrica:
Empresas Saesa y
Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles

Agua Potable:
DOH, Comité de
Agua Potable Rural y
Superintendencia de
Servicios Sanitarios.

Comienzo trabajos
inmediatamente ocurrida
una emergencia y el plazo
estimado dependiendo del

dafio causado por la

emergencia, desastre o
catdstrofe.

Restablecimiento de
infraestructura

A cargo de los responsables de la administracidn
del sistema afectado (salud, educacién, energia,
sanitario, aeroportuario, transportes, etc).

Dependiendo del tipo
de infraestructura
dafiada

Comienzo trabajos
inmediatamente ocurrida
una emergencia y el plazo
estimado dependiendo del

dafio causado por la
emergencia, desastre o
catéstrofe.

Seguridad de zonas
afectadas

A cargo de Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones de Chile. En caso de Declaracién
de Estado de Excepcién Constitucional, se regird
deacuerdo a lo establecido en Decreto Supremo
respectivo, y la coordinacion estard a cargo del

Jefe de la Defensa designado.

Carabineros e
Investigaciones

Comienzo trabajos
inmediatamente ocurrida
una emergencia y el plazo
estimado dependiendo del

dafio causado por la
emergencia, desastre o
catdstrofe.

Restablecimiento de
telecomunicaciones

Su alcance estd sujeto principalmente a la Ley N°
20.478 “Sobre Recuperacién y Continuidad en
Condiciones Criticas y de Emergencia del
Sistema Publico de Telecomunicaciones”, en
relacién al desarrollo del plan de resguardo de la
infraestructura critica de telecomunicaciones
del pais, cuyo objetivo es asegurar la
continuidad de las comunicaciones en
situaciones de emergencias, desastres o
catédstrofes, ademds de facilitar informacién
sobre fallas significativas en el sistema

Subtel y Empresas
prestadores de
Servicios

Comienzo trabajos
inmediatamente ocurrida
una emergencia y el plazo
estimado dependiendo del

dafio causado por la
emergencia, desastre o
catdstrofe.
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4.5. Coordinacién en Estado de Excepcién Constitucional

La Ley N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional que son
considerados en el presente plan:

o Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se requiere el acuerdo del Congreso
Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

o Estado de Catdstrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podrén ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben
determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcidn indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de Ia Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecers las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgénica Constitucional Sobre Gobierno y Administracién Regional,
se precisa mencionar que: seran funciones generales del gobierno regional (Intendentes y
Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de prevencién y proteccién ante
situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes
(autoridad civil o militar, segin sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de Estado de
Excepcion Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La gestién
institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion _Civil serd la misma,

manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin_embargo, la_coordinacién se

realizara con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la_declaracién de Estado de

Excepcion Constitucional”. Debe indicarse que la gestion institucional del Sistema Regional de

Proteccién Civil bajo Estado de Excepcion Constitucional serd la misma manteniéndose las
responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa
Nacional designado.
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5. Comunicacién e Informacion

5.1. Flujos de Comunicacién e Informacién

o Cobertura:

Red Comunal, Red provincial y Red Regional.

o Amplitud:

Presidente COE

Coordinador comunal

Vivienda e infraestructura

Educaciény prevencién

Asistente social

Salud publica

Operaciones, seguridad publica
Emergencia y salvataje

Transporte, abastecimiento y viabilidad

o Flujos entre Redes Nivel Comunal:

CAT (centro de alerta

\ 4

COE (comisién de operacién de emergencia)
comunal

2 R 3

Organismos
sistemas comunal
de proteccion civil

Direccién comunal
de emergencia
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5.2. Sistema de Telecomunicaciones
Tecnologia Sistema Tipo Descripcion Cobertura Amplitud
. Sistema de comunicacion utilizado de manera
Red de Radio e :
- VHF externa, como soporte comunicacional de los Comunal Coordinador comunal
Comunicacién . .
Andlogo equipos de respuesta.
e Pigika) Sistema de comunicacion utilizado de manera I‘ntegra'nte SElOE
Movil i e Comunal quien designe el comunal
, externa con otros organismos e instituciones. )
Telefonia de emergencia
P Digital Sistema de comumc_aczén utilizado de manera Comitnal Integrantes COE
interna
Sistema de comunicacion utilizado de manera
Internet Interse Comunal Integrantes del COF
Plataforma
Satelital “SECTORIALES”
Telefonts Sistema de comunicacion ut/l/zat.jo de manera Reglonal Integrantes del COE
externa con otros organismos

5.3. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién

Tipo

Reporte o Informe

Tiempo

1 hora (de transcurrido el
evento o incidente)

Descripcion

® Informe o Reporte Preliminar que entrega informacién (al
menos) del tipo de evento o incidente y su ubicacion
geografica (de acuerdo a formato disefiado por el

organismo).

Temporalidad: constantemente se le informara a la poblacién del estado de la comuna,
ademds realizando recomendaciones dada la proteccién de un evento adversos dando
énfasis a los distintos riesgos originados:

Comunicado de Prensa

Dentro de 2 horas de
ocurrida la emergencia

® Primer comunicado de prensa que entrega informacion
preliminar de dafio a la infraestructura perteneciente al
organismo sectorial (de acuerdo a formato disefiado por el

organismo).

Comunicado de prensa

Dentro de 4 horas de
ocurrida la emergencia

e Segundo comunicado de prensa que entrega informacion
detallada de la infraestructura y cursos de accién adoptados
(de acuerdo a formato disefiado por el organismo).

Voceria: el coordinador comunal serd el encargado de entregar la informacién a los
locutores de radio en caso extremo sera el mismo alcalde quien realice la voceria.
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Medios de Difusién:
e Radio comunal

Todo mensaje generado a partir de la emergencia y que contenga informacion util para la toma de
decisiones e informacion publica, se denominara informe de emergencia. Los informes de
emergencia se canalizan por la red regional de telecomunicaciones. Para apoyar la toma de
decisiones sobre recursos y acciones de respuesta, se generaran dos tipos de informes de
emergencias:

e Informes preliminar

Es un informe que indica una apreciacién inicial de un hecho ocurrido de posible valor inmediato.
Este documento permite activar al sistema de proteccién civil constituyendo la sefial de alerta. La
utilizacion de informacién preliminar, implica necesariamente la existencia de un sistema de
validacién, que incrementa su confiabilidad.

e Informe técnico de emergencia

Este informe tiene por objetivo transmitir al sistema de proteccién civil y/o a la autoridad de
gobierno interior respectiva, informacién técnica esencial para su evaluacién y configuracién de la
situacion en el menor tiempo posible. Estos informes son entregados por los siguientes organismos,
servicios o instituciones dependiendo de la variable de le emergencia a los menos, las materias
indicadas.

Organismos de informacién
SERNAGEOMIN
e Disposicién de recursos
Carabineros
® Perimetros de seguridad establecida
Cantidad de personas evacuadas
e Disposicion de recursos
e Situacion general de seguridad publica
Municipios
® Habilitacién de albergues
e Disposicion de recursos
e Catastro de sectores afectados
® Evaluacién preliminar de dafios y necesidades
Servicios de salud
e Cantidad de personas afectadas (heridas, intoxicadas, lesionadas, Etc.)
e Identificacidn y derivacién de personas atendidas
e Disposicion de centros de atencidn de salud




e Autoridad sanitaria

e Situacién sanitaria general

® Monitoreo sanitario de aguas
Vialidad

e Estado de caminos

e Disposicion de recursos
MOP

Estados de caudales de cursos fluviales
Estados de obras hidraulicas en rios afectados
Cantidad de personas evacuadas
Disposicidn de recursos

® Medios aéreos disponibles
Bomberos

e Cantidad de personas evacuadas

e Disposicion de recursos
Empresa privada

e Cantidad de personas evacuadas

e Habilitacion de refugios

e Estados de red de telecomunicaciones

e Estado de caminos

6. Sistema de Evaluacién

La administracién de emergencias y desastres implica la solucién de situaciones complejas, lo que
necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacion posible, de forma
tal que permite cumplir con las tareas de respuestay restablecimiento de la normalidad de manera
oportuna coordinadamente, como también informar verazmente a la poblacidn.

De esta manera, toda la informacién relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rapida,
oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decisién y operacidn considerados en el
sistema de proteccién civil.

Decisiones de respuesta eficiente y eficaz gravitan directamente en el proceso de desarrollo de las
comunidades afectadas por una emergencia o desastres. Para ello, una correcta evaluacién de
dafios y necesidades, con los instrumentos adecuados, permite conformar una base de datos
destinadas al resguardo y mejoramiento, para la planificacion de obras y acciones de prevencion,
mitigacion y preparacién en funcién del desarrollo sustentable.
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6.1. Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades

PLAN DEDOS: evaluacién de dafios y necesidades

DEDOS es un método que permite a las autoridades y administrativos de situaciones de
emergencias recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en cuenta
para una efectiva y eficiente toma de decisiones antes la ocurrencia de una emergencia o un
desastre.

Los objetivos del plan DEDOS son:

6.1.1.

Normalizar el registro de informacién de emergencia en todo el pais manejando
documentos simples, de un formato unico, que permite dar una respuesta a las
interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.
Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo con su
propia realidad.

Mejor proceso de registro y flujo de informacién de emergencia desde el nivel comunal
al nacional.

Determinacion de las necesidades indispensables para recuperar la normalidad de Ia
comunidad afectada.

Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones de emergencias adoptadas
podrian rehabilitarse o restablecer las condiciones de normalidad minima para las
personasy sus bienes, que permitan superar la situacién.

Cuantificacion de los recursos humanos, materiales, técnicos Yy monetarios utilizados
por todos los servicios, instituciones y organizaciones del sistema de proteccién civil que
trabajan directamente en el control u superacion de la emergencia o desastre.

Informes Normalizados de Estado de Situacién

o Informe ALFA: informe que permite registrar toda la informacién de un accidente o
emergencia de ocurra a nivel comunal. Su formato permite registrar la identificacién
del evento destructivo, los dafios, la evaluacion de necesidades, las decisiones y su
efecto en el tiempo y los recursos utilizados para situaciones que son atendidas con
los recursos habitualmente disponibles y considerados en |a planificacién local de
respuesta.

o Informe DELTA: es un documento complementario del informe ALFA, que se utiliza
a nivel comunal cuando una situacién de emergencia sobrepasa su capacidad de
respuesta y/o se ha establecido una coordinacién a nivel provincial o regional. El
formato sigue la misma estructura que el informe ALFA, profundizando los niveles
de informacién con respecto a los dafios, la evaluacién de necesidades y los recursos
comprometidos, asociados a la toma de decisiones en el tiempo y en funcién de las
soluciones de emergencias susceptibles de adoptar.
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6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

o  Ficha Bésica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel comunal
en las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su
aplicacién es a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de
Emergencia (FEMER).

6.1.3. Informes Técnicos de emergencias.

o Esuninforme emitido por los organismos técnicos que actian directamente con la emergencia
o desastre, entregando informacién dentro del marco de su competencia. Diferentes informes
técnicos emitidos sobre una situacién, permite generar una visién global sobre un evento
destructivo y su calificacién como emergencia o desastre.

7. Readecuacién del Plan
Esta fase, a cargo de comité de proteccion civil, permite un recordatorio de la importancia de
aprovechar la experiencia, partiéndose del convencimiento que no existe, por muchas similitudes
puntuales que se observen, ninguna emergencia igual a otra. Cada nueva experiencia va indicando
medias correctivas, para perfeccionar la capacitacion, como igualmente para evitar errores.
7.1. Implementacion
Divulgacion del plan:
® Interna: funcionarios municipales y quien designe el presidente del comité operacional de
emergencia.
® Externa: todos los organismos participantes en el plan del comité de operaciones de
emergencias.
Definicién de plan de capacitacién sera coordinada por el encargado comunal y realizara diferentes

capacitaciones con el fin de entregar conocimiento sobre lo estipulado en el plan, adem3s se
fomentara los cursos online de Ia pagina web de la ONEMI LOS LAGOS.
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7.2. Revisién Periédica

El encargado comunal ser4 el responsable de revisar por lo menos cada seis meses plan comunal de
operaciones de emergencia. Con el fin de estar permanentemente analizando las posibles
emergencias que pueden ocurrir en la comuna de Queilen.

7.3. Actualizacién

Con el presente punto se indica que por lo menos una vez al afio se actualice el Plan Comunal de

Emergencia.

8. Anexos

8.1. Cuadro de Control de Cambios

8.2. Marco Normativo y Legal Vigente

Constitucién Politica de la RepUblica de
Chile

(art. 12, inciso quinto)

Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacién y a la familia". De ello se
desprende que es el Estado, ente superior de la nacién, es el encargado de la funcién publica
denominada Proteccién Civil.

Ley N° 16.282 dictada en el afio 1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto refundido, coordinado y
sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N°® 104, de 1977, de Interior. Otorga
facultades para declarar Zona de catastrofe.

D.L.N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el cardcter de servicio publico centralizado
dependiente del Ministerio del Interior, Cuya mision es la planificacion, coordinacién y ejecucién
de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o
catastrofes.

Ley N°19.175- Articulos 2°,4° y 16°,
Letra F- Ley Orgénica Constitucional
sobre Gobierno y Administracion
Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha
asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcién de adoptar todas las
medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, y al
Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia o catdstrofe en conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencién y
proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades
nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional
de Municipalidades

Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades. Su texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas
corporaciones auténomas de derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros
érganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de riesgos y
la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que Iaﬂ
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municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes nacionales y]
regionales que regulen la respectiva actividad.

Establece el Plan Nacional de Proteccién Civil, el cual consulta los aspectos preventivos, de
Decreto N° 156 de Interior, del mitigacion, preparacién y alertamiento temprano, respondiendo a los compromisos
12/03/2002 internacionales suscritos por Chile en la “Década Internacional de Reduccién de Desastres

- Naturales” y a la modernizacién del propio Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucién de los Comités de Operaciones de
Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el caracter de comisiones de trabajo
D.S. N° 38 del Ministerio del Interiory permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucién
Seguridad Publica, promulgado el 11 de | de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar fisico que debe ser
enero del 2011 habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para que se constituyan
en él, en su oportunidad, las personas encargadas de administrar las emergencias o desastres
que se produzcan.

Decreto N° 156 del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, de 2002

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica

D.F.L. N° 22, de 1959, ley Orgénica sobre
Gobierno Regional.

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

Reglamento de la Antedicha Ley Orgénica.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que se encontrarfan
vigentes por tratar materias no reguladas especificamente en Ia Ley N°® 19.175.

Ley Orgénica Constitucional de los
Estados de Excepcidn N°18.415

Regula los Estados de Excepcién Constitucional. J

8.3. Convocatoria COE Regional
Para la presente versién del Plan Regional de Emergencia, y en base a la optimizacién del Sistema
Regional de Proteccién Civil, se establecerin 2 tipos de convocatorias del Comité Regional de

Operaciones de Emergencia, COE Regional.

Par ambas convocatorias, todos los integrantes del COE Regional deberan hacer cumplir lo indicado
en el Plan Regional.

Convocatoria “Tipo 1”

A disposicién del Director Regional de Onemi Los Lagos, se convocard so6lo los integrantes
permanentes del COE Regional, en el menor tiempo posible.

Los integrantes permanentes del COE Regional convocados, operaran en la “Sala COE”, de Ia
Direccidén Regional de Onemi Los Lagos.

Convocatoria “Tipo 2”

A disposicién del Director Regional de Onemi Los Lagos, se convocars los integrantes permanentes
del COE Regional, mas sus equipos de soporte y apoyo técnico-sectorial, en el menor tiempo posible.

Para este tipo de convocatoria, los integrantes del COE Regional se estableceran en la “Sala COE” y
sus equipos de soporte y apoyo técnico — sectorial, se estableceran en el “Centro Logistico de Apoyo
Sectorial CLAS”; ambas dependencias de la Direccién Regional de Onemi Los Lagos.
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La labor principal de los equipos de soporte y apoyo técnico-sectorial sera de levantar informacién
territorial critica desde las dependencias de ONEM| Los Lagos, y alimentar complementariamente
con el Centro Regional de Alerta Temprana de Onemi Los Lagos, al COE Regional con informacién
que sirva para la toma de decisiones.

En el caso de existir una convocatoria del COE Regional, que no obedezca a una emergencia, sea
esta de planificacién u otro motivo, el Director Regional de Onemi Los Lagos, deberd indicarlo
previamente a través de las vias de comunicacién formales a las distintas autoridades relacionadas
y al Sistema Regional de Proteccién Civil.

Una vez que se convoque el Comité Regional de Operaciones de Emergencia, los integrantes del
Comité de Proteccién Civil deberan mantener en alerta de convocatoria. En el caso que sea
necesaria la presencia de uno de ellos, esto serd definido e informado por el propio Director
Regional de Onemi Los Lagos.

El Director Regional de Onemi Los Lagos, tendra la facultad de convocar a algun otro integrante COE
Regional que no sea permanente, que estime conveniente de acuerdo a Ia naturaleza de la
emergencia a coordinar.

En caso de un sismo igual o superior a los VI Mercalli en Ia regidon, se realizaran
AUTOCONVOCATORIAS de todos los Comités de Operaciones de Emergencia de la region.
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8.4. Terminologia
A

Afectado: N° de personas que con ocasidén de una emergencia o desastre ven perturbado
directamente su quehacer habitual, afectando su calidad de vida. Especialmente aplicable en casos
de cortes de energia eléctrica, teléfono, agua y aislamiento.

Amenaza: Fenémeno de origen natural (geolégico, hidrometeoroldgico, otros), bioldgicos o
antropico, que puede ocasionar pérdidas, dafios y trastornos a la poblacién, infraestructura,
servicios, medios de vida o medio ambiente.

Se pueden clasificar segtin su origen en, naturales, bioldgicas o antrépicas. Asi también, se evalGian
en funcién de su intensidad o magnitud, frecuencia, duracién, probabilidad y ubicacién espacial,
segun el fendmeno a caracterizar. Se considera un factor externo, presente en el entorno per se,
ajeno a la intervencion del ser humano.

Alarma: Es la primera accién de respuestay corresponde al aviso cierto, de la inminencia o presencia
de una amenaza. La alarma, implica a su vez, una sefial por medio el cual se informa a la comunidad
con instrucciones especificas, y a los organismos del Sistema de Proteccion Civil que activen
procedimientos ad-doc. a la situacién de emergencia.

Alerta: Concepto asociado a la fase de Prevencién del Ciclo de Manejo del Riesgo, se define como
un estado declarado de atencién, con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable
y cercana ocurrencia de un evento o incidente adverso. Se tipifican tres tipos de Alerta segun
gravedad e intensidad del evento o incidente ocurrido; Alerta Temprana Preventiva (Alerta Verde),
Alerta Amarilla, Alerta Roja.

Albergados: N° de personas que con ocasién de una emergencia o desastre habitan temporalmente
en un lugar especialmente habilitado para la atencidn de éstos.

Ayuda Mutua: Es la prestacion de asistencia humana, técnica y material entre entidades miembros
del Sistema de Proteccién Civil tanto para la accion preventiva mancomunada, como frente a una
emergencia que sobrepase las posibilidades individuales de operacion, o amenace con hacerlo.

C

Catastrofe: Es una situacion, que, por sus efectos, resultan insuficientes los medios y recursos del
Nivel Nacional, siendo requerido el aporte de la comunidad internacional.

Capacidad de Respuesta: Es Ia capacidad de articulaciéon y gestién de los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros, con que cuenta una comunidad en un territorio determinado, de
acuerdo a lo establecido en un plan de emergencia o respuesta ante situaciones de emergencia
desastre.

Ciclo del Manejo del Riesgo: Modelo de accion, que sistematiza las acciones de implementar frente
a los riesgos en diferentes instancias, en relacion a la ocurrencia de un evento o incidente adverso.
Las etapas del ciclo de manejo del riesgo, pueden ser sintetizadas en tres grandes fases: Fase de
Prevencion, Fase de Respuesta y Fase de Recuperacién.

Centro de Acopio y Distribucién: Corresponde al espacio fisico en donde se implementan sistemas
de bodega para el almacenamiento, organizacion y posterior distribucién de elementos de primera

N
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D

Damnificados: N° de personas que han sufrido, en su persona, los familiares que viven a sus
expensan, sus bienes y/o en su condicién de habitabilidad, dafios evaluables y cuantificables
provocados directamente por una emergencia o desastre. También se consideran damnificadas las
personas que, por la misma causa, hayan perdido su fuente laboral, ocupacién o empleo.

Daiios: Corresponde a los perjuicios o efectos nocivos cuantificables, ocasionados por la
emergencia. Lo anterior puede incluir efectos en la propia comunidad, en la infraestructura, las
comunicaciones y otros.

Desaparecidos: N° de personas que con ocasién de una emergencia o desastre no han sido ubicadas
0 presuntivamente han fallecido y no han podido ser calificadas como tales, por las instancias
correspondientes.

E

Emergencia: Es un evento o incidente causada por la naturaleza o por la actividad humana que
produce una alteracién en un sistema, pero que no excede o supera su capacidad de respuesta.

Etapa de Prevencién: Son todas aquellas actividades destinadas o suprimir o evitar, en forma
definitiva, que sucesos naturales o generados por la actividad humana causen dafio.

Etapa de Mitigacion: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir 0 aminorar el riesgo,
reconociendo que en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un evento.

Etapa de Preparacién: Conjunto de medidas y acciones previas al evento o incidente destructivo,
destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando las medidas
y procedimientos de respuesta y rehabilitacién para que éstas sean oportunas y eficaces.

Etapa de Rehabilitacién: Consiste en la recuperacion, en el corto plazo, de los servicios basicos e
inicio de la reparacion del dafio fisico, social y economico. Apunta a proveer a las comunidades
afectadas de al menos seis elementos sustantivos: alimento, agua, abrigo, luz, refugio y
comunicacion.

Etapa de Reconstruccién: Consiste en la reparacion y/o reemplazo, a mediano y largo plazo, de la
infraestructura dafiada y en la restauracion y/o perfeccionamiento de los sistemas de produccidn.

Evento o Incidente: Acontecimiento, ya sea de origen natural o producto de la accién humana, que
requiere de una respuesta para proteger la vida, los bines y el medio ambiente.

Exposicion: Estd definida por la localizacién de la poblacién, infraestructura, servicios, medios de
vida, medio ambiente y otros elementos presentes en un area de impacto producto de la
manifestacion de una o varias amenazas.

Permite identificar los elementos susceptibles de ser afectados, emplazados en reas de amenaza.
Es un sine que non para expresar el riesgo de desastres, transformandose en la componente que
permite que la interrelacién entre amenaza y vulnerabilidad se traduzca en un determinado riesgo.
Debe considerarse en su descripcion, el tiempo de exposicién y la tipologia de los elementos
expuestos.
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E

Fase de Prevencién: Concepto asociado al Ciclo de Manejo del Riesgo, involucra todas aquellas
actividades previas a la ocurrencia de un evento o incidente adverso, a fin de evitarlo o suprimirlo
definitivamente y, de no ser posible, reducir al maximo los efectos que sobre las personas, los bienes
y el ambiente puede llegar a provocar. Considera las etapas de prevencién propiamente tal,
mitigacién y preparacién.

Fase de Respuesta: Corresponde a las actividades propias de atencidn y control de un evento o
incidente destructivo. Estas actividades se llevan a cabo inmediatamente de iniciado y ocurrido el
evento o incidente y tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada
y disminuir las pérdidas.

Fase de Recuperaci6n: Son las actividades destinadas a recuperar, en una primera etapa, las
condiciones basicas de vida, y en una segunda etapa, volver al estado de desarrollo previoy, si es
posible, superar ese nivel. Considera las etapas de Rehabilitacién y Reconstruccion.

G

Gestion Integral del Riesgo: Enfoque y practica sistematica de gestionar la incertidumbre para
minimizar los dafios y las pérdidas potenciales. Este enfoque abarca la evaluacién y andlisis del
riesgo (interrelacién e interaccidn entre amenazas y vulnerabilidades), como también la ejecucion
de estrategias y acciones especificas para controlar, reducir y transferir el riesgo.

Gestién Correctiva o Compensatoria: Concepto asociado a la Gestién del Riesgo, entendida como
la accién que pretende reducir los niveles existentes de riesgo, revirtiendo procesos negativos
consolidados en el tiempo o interviniendo en la vulnerabilidad, que por lo general requieren de una
alta inversién econdmica.

Gestidn Prospectiva: Concepto asociado a la Gestién del Riesgo, entendido como la accién que
busca evitar y controlar el riesgo de nuevos desarrollos. Requieren de un alto grado de conciencia,
preocupacién y compromiso con la reduccién del riesgo.

H

Heridos: N° de personas que con ocasién de una emergencia o desastre son atendidas en los
servicios de salud.

Impactos: Corresponde a los cambios o modificaciones que, a partir del evento o incidente adverso,
se producen en las condiciones de vida de las personas, en sus interacciones habituales, su entorno,
su habitabilidad, su lugar de trabajo, su estado psicoldgico, vale decir, los desequilibrios que se
producen en su habitualidad los que no siempre pueden ser cuantificados.

M
Manejo del Evento o Incidente: Concepto asociado a la ocurrencia de una emergencia, implica la

tipificacion del evento, la aplicacién de procedimientos especificos de contencién, control y
extincion por parte de los organismos especializados y la aplicacién de planes de contingencia
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Manejo de la Emergencia: Corresponde al desarrollo de una gestion integral que involucra el control
del evento, sus impactos en la poblacién, bienes y entorno, el establecimiento de alertas, la
evacuacion, la coordinacién y movilidad de recursos, la evaluacién de dafios y necesidades y la
permanente informacion a la autoridad superiory a la comunidad, entre otras acciones.

Muertos: N° de personas que con ocasién de una emergencia o desastre fallecen y han sido
plenamente identificadas como tales por los organismos competentes.

N

Necesidades: Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las personas de
acuerdo a la situacidn creada. Pueden generarse necesidades de primeros auxilios, albergues,
habilitacién de rutas alternativas, rescate, traslado a centros asistenciales, entre otros. La prioridad
debe centrarse en las necesidades bdsicas de vida de las personas: techo, alimentacion, luz, agua y
abrigo.

P

Proteccion Civil: Sistema por el que cada pais proporciona proteccidn a las personas, sus bienes yel
medio ambiente ante situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe.

Plan DEDOS: Método que permite a las autoridades y administradores de situaciones de emergencia
recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en cuenta para una efectiva v
eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una emergencia, desastre o catastrofe. Implica
la evaluacion de los dafios, la evaluacién de las necesidades, la toma de decisiones, la oportunidad
en el tiempo de ejecucién de acciones y los recursos involucrados.

R

Recursos de Emergencia: Todo elemento, accién, situacion o instancia del Sistema de Proteccién
Civil que es utilizado en las Fases de Respuesta y Rehabilitacién con el fin de atender a la comunidad
afectada, contener y controlar el evento o incidente ocurrido. Pueden clasificarse en Recursos
Humanos, Financieros, Técnicos y Materiales.

Resiliencia: Da cuenta de un proceso dindmico asociado a la capacidad de un sistema y de sus
componentes, tales como: poblacién, infraestructura, servicios, medios de vida o medio ambiente
entre otros, para anticipar, resistir, absorber, adaptar y recuperarse de los efectos de un evento, de
manera integral, oportuna y eficaz. Incluso garantizando la preservacion, restauracion o mejora de
sus estructuras y funciones basicas.

Permite dimensionar la habilidad de un sistema con la cual una comunidad se recupera
inmediatamente posterior a la ocurrencia de un evento, y cémo supera el estado existente previo
al desastre. Cuentan para la evaluacién de la resiliencia aspectos como la redundancia, rapidez,
robustez y habilidad.

Riesgo: Es la potencialidad de experimentar dafios y pérdidas de vidas humanas, sociales,
econdmicas o ambientales en un area particular y durante un periodo de tiempo definido, como
consecuencia de la interaccién dindmica entre alguna amenaza y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos a ésta.

Puede clasificarse como riesgo intensivo (se producen grandes pérdidas por ocurrencia de eventos
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S

Sistema Nacional de Proteccién Civil: Es la organizacion de diversos organismos bajo la
coordinacion de la Oficina Nacional de Emergencia ONEMI, del Ministerio del Interior y Seguridad
Puablica, que comparten la meta de contribuir a la seguridad de las personas, sus bienes y el medio
ambiente. Sistema que coordina recursos humanos, econdmicos y técnicos estableciendo
protocolos de coordinacién.

U

Uso Escalonado de Recursos: Se refiere al empleo racional y ordenado de medios disponibles para
una efectiva y eficiente accién integral en Proteccién Civil.

v

Vulnerabilidad: Caracteristicas o condiciones propias de la poblacién, infraestructura, servicios,
medios de vida o medio ambiente, que los hacen susceptibles a sufrir trastornos, dafios o pérdidas,
por el impacto de una determinada amenaza.

Pueden clasificarse seglin diferentes tipologias tales como, socio-demograficas, econdmicas, fisicas,
ambientales, psicolégicas, entre otras. Se consideran un factor intrinseco del elemento a analizar,
sobre el cual se puede realizar gestién para reducirla. En términos simples, da cuenta de la
propension o predisposicién a que un elemento resulte afectado adversamente.

|
|
J
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QUE HACER ANTE UNA EMERGENCIA

Toda situacién de emergencia que se presente en la comuna, o emergencia de caracter nacional,
sera detectado a través de los diferentes medios ya sean: vecinos, carabineros, bomberos, servicios
publicos, turnos municipales.

Al ser detectada una situacion de emergencia, esta serd comunicada en forma inmediata al jefe de
turno del equipo de emergencia o servicio correspondiente, a través de los medios disponibles, de
los teléfonos de emergencia respectivos que se detallan a continuacién:

Carabineros 133
Hospital Queilen 652328820
Bomberos 132
Municipalidad Queilen 652-535300 - 652-535301

Se deberd llenar el formulario deteccién de emergencia.

Incendios:

En emergencias producidas por incendios, la primera alarma de ser comunicada al cuerpo de
bomberos local, quien procederd a efectuar el llamado de emergencia utilizando los medios
disponibles de acuerdo al procedimiento de toques de alarmas establecidos. Si en el momento y
segun la evaluacion de los peritos, se considerara que importante la presencia de la asistente social
municipal, el encargado del procedimiento lo solicitara al jefe de turno correspondiente.

Sismos:

En emergencias producidas por sismos de gran intensidad sin perjuicio de la alarma de bomberos, y
una vez realizada la primera evaluacién por el jefe de operaciones, se procederd a convocar al
comité comunal de emergencia por parte del alcalde, en el mas breve plazo a fin de iniciar y
coordinar las acciones de rescate que sean necesarias; en el caso que no funcionen los teléfonos u
otros medios de contacto, esta convocacion serd en la plaza de armas de la comuna.

Es importante destacar que, como funcionarios municipales, servidores publicos, aunque en ese
momento no conformemos un turno de emergencia, tiene el deber de concurrir a prestar apoyo
ante una catéstrofe de gran magnitud.

Incendios forestales:

En emergencias producidas por incendios forestales, la primera alarma debe ser realizada a CONAF
y de acuerdo a la informacion proporcionada por este organismo técnico, entregara los datos a las
oficinas nacional de emergencias (ONEMI) la cual procederad a informar a la comunidad.
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Hidrometeorologico:

En emergencias producidas por problemas meteoroldgicas se debe dar aviso a la direccidn
meteoroldgica de chile quien a su vez informara a la oficina nacional de emergencia y por medio de
esta se dara a conocer la informacién a toda la comunidad.

Sequia:

En emergencias producidas por sequias se debe dar aviso a la municipalidad de la comuna quien a
su vez informara a la oficina nacional de emergencias (ONEMI) para entregar el comunicado a la
poblacién y a demds proporcionara la entrega de agua potable a través del camion aljibes.

Sustancias peligrosas:

En emergencias de derrame de sustancias toxicas en huertos y predios agricolas, o fugas, derrame
accidentes tanto en industrias como en accidentes carreteros. Para estos eventos le corresponderd
al encargado comunal de emergencias en conjunto con la direccién comunal de salud. Apoyar y
coordinar con los estamentos que trabajen en emergencia (salud, bombero, carabineros, etc.)

Alarmas a utilizar

En emergencias de cualquier tipo y cuyo aviso sea recibido o derivado al cuerpo de bomberos de
Queilen, el procedimiento para el uso de alarmas para el llamado o alertar a la poblacién serd el
siguiente:

® Se tocara la sirena del cuerpo de bomberos durante 5 minutos en forma alternada, con
toque de 30” (30 segundos cada uno), hasta contar con el nimero de voluntarios
suficientes para salir a atender la emergencia.

e Encaso de corte de energia eléctrica, se procederd a efectuar el llamado a los voluntarios
a través del sistema de radiocomunicacién interno, y con toques de sirenas de los carros
bombas.

® En caso de una emergencia con corte de luz, viento y lluvia, se tocaran la sirena de los
carros bomba de bomberos, ademds los carros bombas saldran a efectuar el llamado
mediante altoparlantes y sirenas por las calles de la ciudad.

® Una vez avisado al jefe de turno o servicio de la emergencia, este procederd a contactarse
en el acto con el jefe de operaciones, los que concurriran al lugar, analizando la situacion
en detalle, quienes posteriormente avisaran al jefe comunal que serd quien determine en
base a los antecedentes recibidos el grado de Ia emergencia.

En caso de requerir la asesoria del resto de los integrantes del comité de emergencias o que daba
constituirse, debera ser citados oportunamente a través del encargado comunal.

CALIFICACION DE EMERGENCIA

® la situacion de emergencia deberd ser calificada por el jefe comunal, utilizando el
formulario (CALIFICACION EMERGENCIA)
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