llustre Municipalidad de Quellén
Direccion de Transito Transporte Publico

Decreto Alcaldicio N°_ 528
Mat: Aprueba Plan Comunal de Emergencia

Quellén, 04 de febrero 2025.-

VISTOS
1. El fallo del Tribunal Electoral X2 Regién de Los Lagos, Rol 115--2024-P, de fecha
30.11.2024.
2. El Decreto Alcaldicio N° 5080 de fecha 06 de diciembre 2024 de Asuncién del Sr.
Alcalde.

3. EI Decreto Alcaldicio N° 5145 de fecha 12 de diciembre 2024 que Designa al
Administrador Municipal

4. El Decreto Alcaldicio N° 5243 de fecha 19 de diciembre 2024 que establece orden
de subrogancia de los Directores

5. El Decreto Alcaldicio N° 5227 de fecha 18 de diciembre 2024, que designa a firmar
por orden del Sefior Alcalde.

6. El Decreto Exento N° 2918 de fecha 29 de diciembre 2021 que Instruye la
Unificacion de Decretos exentos, municipales y Alcaldicios, establece registro
unificado y custodia de los actos administrativos municipales.

7. Y las facultades que me confiere la ley N°18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades en su Articulo 4,
letra i) sefiala “La Municipalidades, el en ambito de su territorio, podra desarrollar ,
directamente o con otros érganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas con la Prevencién de Riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones
de emergencia y/o catastrofes.

2. LaLey N° 20.364 que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres.

3. Que, el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, SENAPRED,
es el organo técnico del Estado de Chile que tiene por misién planificar, coordinar,

organizar, asesorar y supervisar las actividades del Sistema Nacional de Prevencién
y Respuesta ante Desastres (SINAPRED) para reducir el riesgo de desastres a
través de la mitigacién, preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion con el objeto
de reducir la pérdida de vidas humanas, disminuir los impactos socio-econémicos,
los efectos medioambientales y proteger los modos de vida tradicionales de nuestra
nacién chilena.

4. Que, ante la necesidad de contar con instrumentos actualizados del Sistema
Comunal de Prevencién y Respuesta ante Desastres que establezca, con enfoque
en las etapas del ciclo del riesgo y la identificacién del conjunto de acciones,
iniciativas de inversién, proyectos y programas orientados a la Reduccién del Riesgo
de Desastres en la Regién, y coordinaciones de emergencia en los distintos mandos
de autoridad en coherencia con el marco nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres (GRD), establecido en la Politica Nacional para la GRD, Plan Estratégico
Nacional para la GRD, ademas del marco internacional en GRD, Plan Nacional y
planes regionales de emergencia por variables de riesgos y Plan Nacional de
Emergencias.
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5.

El Decreto Alcaldicio N°2585 de fecha 10 de junio de 2024, que aprueba el Instructivo
de Operacién y Funcionamiento del Comité Comunal para la Gestion de Riesgo de
Desastres de la Comuna de Quellén.

El Informe Técnico IF-PCE-10208-R3-12-2024 de LA Direccién Regional de
SENAPRED Los Lagos del 13.12.2024 que recomienda técnicamente el Plan
Comunal de Emergencia y los Planes por Amenaza de la Comuna de Quellén.
Mediante sesion extraordinaria N°01/2025 del Comité para la Gestién de Riesgo de
Desastres (COGRID) de fecha 04 de febrero de 2025, que aprueba el Plan Comunal
de Emergencia y los Planes por Amenaza de Emergencia de la Comuna de Quellén

DECRETO

APRUEBASE, El Plan Comunal de Emergencia para la Comuna de Quellén, Provincia de
Chiloé, Regién de Los Lagos

DEJESE establecido que el presente Plan Comunal de Emergencia comenzara a regir a
partir del mismo dia en que se emita el presente Decreto Alcaldicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y HECHO ARCHIVESE

FIRMA POR ORDEN DEL ALCALDE

Distribucién:

Archivo

Alcaldia

COGRID Comuna de Quellén
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QUELLON

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

COMUNA DE QUELLON
ANEXOS — PLANES POR AMENAZA

Anexo - Plan por Amenaza Terremoto - Tsunami
Anexo - Plan por Amenaza - Forestal
Anexo - Plan por Amenaza — Hidrometeoroldgica

Anexo - Plan por Amenaza — Materiales Peligrosos

Aprobado mediante Decreto Alcadicio N°: 528 de fecha 04 de febrero
de 2025.-
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1. Introduccién.

El Plan Comunal de Emergencia (PCE) de la comuna de Quellé6n constituye una herramienta
fundamental para la gestién y respuesta ante situaciones de emergencia que puedan afectar a la
poblaciodn, el entorno y los recursos de esta importante localidad. Ubicada en la provincia de Chiloé,
en la Regién de Los Lagos de Chile, Quellén enfrenta diversos riesgos naturales y antrépicos que
pueden desencadenar emergencias de diversa indole, desde fenémenos climdticos extremos hasta
accidentes industriales o sanitarios.

El presente plan se elabora con el objetivo de fortalecer la capacidad de respuesta de la comuna
frente a estos eventos, involucrando a todos los actores relevantes, tanto del &mbito publico como
privado, asi como a la comunidad en general. Se fundamenta en el principio de la gestién integral
del riesgo, que busca identificar, evaluar y gestionar de manera efectiva las amenazas y
vulnerabilidades existentes, con el fin de reducir el impacto de los desastres y proteger la vida, la
salud y los medios de subsistencia de la poblacién.

El proceso de elaboraciéon de este plan ha contado con la participacion activa y colaborativa de
distintas instituciones y organizaciones locales, asi como con el aporte de expertos en diversas areas
relacionadas con la gestién de emergencias. Se ha realizado un exhaustivo analisis de los riesgos y
vulnerabilidades presentes en la comuna, asi como de los recursos disponibles y las capacidades
institucionales y comunitarias para hacer frente a ellos.

El PCE de Quelldn se estructura en torno a fases de respuesta. En donde se establecen objetivos
especificos, acciones concretas y mecanismos de coordinacién entre los diferentes actores
involucrados, con el fin de garantizar una respuesta integral y eficaz frente a cualquier emergencia
que pueda presentarse.

Asimismo, se establecen mecanismos de monitoreo y evaluacion del plan, con el fin de garantizar
su actualizacidon y mejora continua en funcidn de la evolucion de los riesgos vy las capacidades locales.
La participacién activa y la corresponsabilidad de todos los actores involucrados son fundamentales
para el éxito de este plan y para la proteccidn del bienestar y la seguridad de la poblaciéon de Quellén.

En resumen, el Plan Comunal de Emergencia de la Comuna de Quellén constituye una herramienta
clave para fortalecer la resiliencia de esta localidad frente a las emergencias, promoviendo una
cultura de respuesta coordinada y eficaz ante cualquier eventualidad que pueda afectar a la
comunidad.

1.1. Objetivos General y Especificos.
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccidn a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestion y coordinacién de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta misién y del Comité Comunal Para la GRD.

e Objetivos Especificos:

a) Estipular el marco de accién del plan, a través de la definicién de su cobertura, amplitud y
alcance en el contexto Comunal.

b) Establecer el sistema de alertamiento y niveles de activacion del Plan.
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Identificar los sistemas de comunicacién técnica e informacién a la comunidad y medios de
comunicacion. '

Establecer la coordinacién interinstitucional en funcién de la definicion de los mandos,
roles, funciones y fases operativas.

Identificar roles, funciones y capacidades de organismos del Sistema Comunal de
Prevencién y Respuesta ante Desastres, que responden a una emergencia, desastre o
catastrofe, entregando los lineamientos de gestién y operacion.

Indicar el sistema de evaluacion de dafios y necesidades.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance,

Cobertura: Contempla toda la comuna de Quellén, definida en su extensién territorial.

Amplitud: Considera todos los organismos que forman parte del Sistema Comunal de
Prevencién y Respuesta ante Desastres, entendidos como: sector publico, sector privado,
organismos de voluntariado y organizaciones de la sociedad civil, que posean la capacidad
técnica, humana y material y/o financiera, experiencia, competencia, o de mandato legal
y/o deban participar de la respuesta a emergencias, desastres o catastrofes.

- Organismo: Municipalidad de Quellén
Actores: Alcalde, Director Comunal Gestién de Riesgos de Desastres, Coordinador de la
Unidad de Gestién de Riesgos de Desastres, Director(a) Comunal de Desarrollo
Comunitario, Director(a) de Obras, Director (a) Secplan, Jefe (a) de Educacién Municipal
y Director(a) de Salud Municipal, de acuerdo a lo establecido en Decreto Alcaldicio N*
2502 de fecha 25.05.2023 que nombra a los integrantes del Comité Comunal de Gestién
de Riesgos de Desastres de la Municipalidad de Quellén.

Organismo: Carabineros de Chile
Actores: Comisario 6° Comisaria de Quellén

- Organismo: Bomberos de Quellén
Actores: Superintendente y Comandante Cuerpo Bomberos de Quellén

- Organismo: Fuerzas Armadas
Actores: Capitdn de Puerto Quellon

- Organismo: Hospital de Quellén
Actores: Director Hospital Quellon

- Organismo: Empresa Suralis
Actores: Técnico empresa

- Organismo: Empresa Saesa
Actores: Técnico empresa

Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
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y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacién con Otros Planes.

El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

Plan Nacional de Emergencias (PNE): El Plan Nacional de Emergencias tiene como objeto
orientar las acciones del Gobierno y de la sociedad civil para respuesta en caso de desastre
o emergencia, contribuyendo a preservar la vida y a reducir dafios ante la inminencia o
manifestacion de eventos naturales y de origen humano.

Plan Provincial de Emergencia: El PCE es el instrumento de gestion de emergencias comunal
elaborado en coordinacién con los lineamientos de accién del nivel Provincial del Sistema
de Prevencién y Respuesta ante Desastres.

Plan Regional de Emergencia: El PCE es la herramienta de gestiéon que complementa y
detalla las acciones definidas en el PRE y en donde se definen las acciones a ejecutar por los
organismos que componen el Sistema Comunal de Prevencién y Respuesta ante Desastres.

Planes Comunales Por Amenaza El PCE se complementa con las acciones especificas del Sistema
Comunal de Prevencidon y Respuesta ante Desastres, frente a amenazas presentes en el territorio y
que han sido sujetas a una planificacién de estas caracteristicas, en el caso de la Comuna de Quellén:

a) Plan por Amenaza de Terremoto -Tsunami

b) Plan por Amenaza Hidrometeoroldgica

c) Plan por Amenaza de Forestal

d) Plan por amenaza Materiales Peligrosos.

Estos instrumentos establecen la activacion y coordinacién de los organismos e instituciones del
Sistema Comunal de Prevencidon y Respuesta ante Desastres que tiene competencia (legal y/o
técnica) en la variable de riesgo abordada.

Planes de Contingencia: Instrumentos complementarios y especificos a una planificacidn de
respuesta, en que se establecen coordinaciones operacionales vinculadas a un evento
especifico, con una duracién (temporalidad o vigencia) y cobertura territorial determinada
por la existencia o permanencia de este evento en el nivel comunal.

Planes Sectoriales de Emergencia (nivel comunal): El PCE se complementa con las acciones
que desarrollan los organismos sectoriales en el ambito de alertamiento y recuperacién a
partir de la determinacién de acciones de manera interna (institucional) y externa
(interinstitucional), en funcién de los recursos disponibles.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicién).
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Descripcién: La Comuna de Quellén, ubicada en el extremo sur de la provincia de Chiloé,
por su geografia y caracteristicas climaticas presentan varias amenazas y que pueden ser de
origen natural o antrépico.

De acuerdo con el Glosario de GRD (SENAPRED, 2018) una amenaza corresponde a un “fenémeno
de origen natural, bioldgico o antrépico, que puede ocasionar pérdidas, dafios o trastornos a las
personas, infraestructura, servicios, modos de vida o medio ambiente”

En base con lo anterior, las amenazas pueden ser clasificadas por su origen natural, bioldgico o
antropico, que en el caso de la comuna de Quelldn se expresan de la siguiente forma:

Sismos y Tsunamis: Quellén estd ubicado en una zona de alta sismicidad debido a la
convergencia de las placas de Nazca y Sudamericana. Esta actividad tecténica puede generar
sismos significativos y, potencialmente, Para ello, el nivel local debe tener la capacidad para
enfrentar los primeros dias de la emergencia con rigor y disciplina. Ello conlleva la misién
de educar a la poblacién, a estar preparados siempre ante una situacion de calamidad, como
asi también proporcionar las herramientas a la comunidad preparada para transmitir
informacidn vital en cuanto a afectacidn de su respectivo territorio, para que el nivel central
(nacional) proporcionen las ayudas necesarias para el restablecimiento de la normalidad.
Ejemplo de lo anterior podemos sefialar lo ocurrido el 25 de diciembre del afio 2016, este
terremoto alcanzd una magnitud de 7.6 en escala de Richter, con epicentro en el mar, a 28
kildbmetros al suroeste de Quellén, regidn de Los Lagos. Se declaré alerta de tsunami para
Chiloé y estado de precaucién para las regiones del Bio Bio, Araucania y Los Rios, lo que fue
descartado unas horas mas tarde. Este sismo es el mas fuerte registrado en la zona desde
el gran terremoto del 22 de mayo de 1960 que afectd a Valdivia y grandes zonas del sur de
Chile. Expertos precisaron que este sismo liberd una carga de energia retenida por mas de
medio siglo. No hubo suspensidn de clases ni habilitaciéon de escuelas como albergue.

Marejadas e inundaciones costeras: La costa de Quellén es vulnerable a marejadas que
pueden provocar inundaciones costeras, especialmente durante eventos climaticos
extremos o temporada de altas mareas en los meses de agosto y enero.

Deslizamientos de Tierra o Remociones en Masa: Debido a su geografia montafiosa y las
precipitaciones abundantes, la zona es propensa a deslizamientos de tierra o remociones
en masa, especialmente en areas deforestadas o con pendientes pronunciadas, como lo
ocurrido en el mes de marzo del afio 2001 en el sector rural de trincao.

Inundaciones: Las intensas precipitaciones, comunes en la regién, pueden provocar
inundaciones en &reas bajas y en sectores cercanos a rios y estuarios. La geografia insular
de Chiloé también puede contribuir a la acumulacién de agua en ciertas dreas provocando
anegamientos.

Cambio Climdtico: El cambio climético estd provocando variaciones en los patrones de
precipitacién y temperatura, lo que puede agravar las inundaciones por intensas
precipitaciones en corto periodo de tiempo (rio atmosférico) como lo ocurrido en diciembre
2023, en el cual se declaré alerta amarilla para la comuna de Quellén por riesgo de desborde
de rios y sequias o escasez hidrica por falta de precipitaciones en temporada estival.

2.2 Amenazas de Origen Antrépico:



PLANTILLA
VERSION: 01

Hustre Municipalidad de Quellén

4

lJ PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
il

Facha: 30.01.2025 Tped3

¢ Contaminacién: Las actividades industriales, especialmente las relacionadas con la
acuicultura y la pesca, pueden provocar contaminacién del agua y del suelo.

e Deforestacién: La tala de bosque nativo para calefaccidn, actividades agricolas o desarrollo
urbano puede aumentar el riesgo de deslizamientos de tierra, remociones en masa y
pérdida de biodiversidad.

e Actividad Industrial y Transporte: Accidentes en la industria y el transporte de materiales
peligrosos pueden representar riesgos adicionales para la comunidad.

e Incendios Forestales: La mayor superficie territorial de la comuna esta compuesta por
bosque nativo, lo que presenta un alto riesgo principalmente en temporada primavera -
verano

e Incendios Estructurales: Las construcciones de madera y la lefia como principal sistema de
calefaccién, genera un alto riesgo y amenaza de incendios estructurales durante todo el
afo, aumentando considerablemente entre los meses de mayo y septiembre.

e Accidentes de Transito: Los accidentes de transito pueden ser provocados por diversos
factores, que ponen en riesgo a los conductores, pasajeros, peatones o ciclistas. entre las
amenazas mas comunes se encuentran: Exceso de velocidad, conduccion bajos los efectos
del alcohol o drogas, distracciones al volante, condiciones climaticas adversas, entre otras.

2.3 Vulnerabilidades

Las vulnerabilidades en Quellén se relacionan con factores socioecondmicos, estructurales y de
planificacién, entre ellas podemos mencionar que los instrumentos de planificacion territorial se
encuentran en fase actualizacién, esto en base a las nuevas estructuras e informacion que se debe
informar en la planificacion territorial.

e Vulnerabilidad fisica: Muchas construcciones pueden no estar disefiadas para resistir
sismos fuertes o marejadas, lo que aumenta su vulnerabilidad a estos eventos, donde
podemos sefialar que la comuna de Quellén presenta un total de 11.003 viviendas a nivel
comunal, sefialando segln el Gltimo censo del afio 2017 que solo un 73% de estas viviendas
presentan un indice de materialidad aceptable, un 17% se sefiala como recuperable y un
10% se informa como materialidad irrecuperable.

e Capacidad de Respuesta Limitada: Los recursos limitados para la respuesta y recuperacion
ante desastres producto de la ubicacién geogréfica y distancia de los recursos y apoyo
regional y nacional pueden dificultar la gestion eficiente en caso de una emergencia.

e Condiciones Socioeconémicas: Las comunidades mas pobres pueden tener menos recursos
para prepararse y recuperarse de los desastres, aumentando su vulnerabilidad, donde se
presenta la tasa de pobreza por ingresos, porcentaje de poblacién que declara pertenecer
a pueblos originario, porcentaje de poblacién que es inmigrante internacional del Censo del
afio 2017 del INE. También porcentaje de hogares carentes de servicios basicos del RSH a
diciembre 2023.

e Indicadores sociales
Los datos presentados a continuacién, fueron extraidos de la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN) 2017 y 2022, instrumentos gestionados por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia. Se presenta la tasa de pobreza por ingresos, porcentaje de
poblacién que declara pertenecer a pueblos originarios, porcentaje de poblacion que es
inmigrante internacional del Censo del afio 2017 del INE. También porcentaje de hogares
carentes de servicios basicos del RSH a diciembre 2023.
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Tasa de Pobreza por ingresos, afios 2017 y 2022

Tasa de Pobreza por ingresos, personas (%)

Unidad Territorial Casen 2017 Casen 2022
Comuna de Quellén 13,1 9,0
Region de Los Lagos 11,6 7,0
Pais 8,5 6,5

e Fuente: Encuesta CASEN 2017 y 2022, MDS.

Nota: indice de materialidad: Este indice permite conocer las condiciones materiales de las viviendas en que viven los hogares. Se
construye a partir de las preguntas sobre los materiales predominantes en: Muros exteriores, cublerta de techo, piso.

2.4 Exposicion

La exposicién en la comuna de Quellén se refiere a los elementos que pueden ser afectados por las
amenazas:

e Poblacién: La poblacién que vive en zonas de riesgo, como areas costeras bajas y
pendientes, esta directamente expuesta a amenazas como tsunamis, marejadas,
deslizamientos de tierra, remocion en masa, inundaciones, etc.

e Infraestructura Critica: Instalaciones como puertos, carreteras, centros de salud y
establecimientos educacionales, son esenciales para el funcionamiento de la comuna y
estdn en riesgo de ser dafiadas por eventos de origen natural o antrépico. De esta forma
podemos sefialar que la comuna de Quellén cuenta con 03 puertos principales en el centro
de la ciudad, 01 puerto privado en el sector rural de San Antonio, ademads de 9 centros de
salud y 14 postas de salud rural, los que funcionan de forma particular y publica segtun Visor
Chile, ademads es conciso sefialar que en cuanto a establecimientos educacionales la comuna
actualmente cuenta con 37 establecimientos municipalizados y 10 establecimientos
particulares subvencionados, tanto en el drea urbana como rural.

e Economia Local: La economia de Quellén, basada principalmente en la pesca y acuicultura,
estd expuesta a variaciones climaticas y desastres socionaturales que pueden afectar la
produccién y el acceso a mercados.

La Comuna de Quellén enfrenta una variedad de amenazas naturales y antrépicas, que combinadas
con las vulnerabilidades existentes, aumentan el riesgo de desastres. La planificaciéon urbana
adecuada, la mejora de la infraestructura y el fortalecimiento de la capacidad de respuesta son
esenciales para mitigar estos riesgos. Ademas, la comunidad debe estar educada y preparada para
enfrentar emergencias, con el objetivo de reducir la exposicién y la vulnerabilidad ante posibles
eventos adversos. En el mes de agosto de 2024, la llustre Municipalidad de Quellén participd en la
aplicacion de la encuesta de los Factores Subyacentes del Riesgo de Desastres, metodologia aplicada
por SENAPRED que tiene por objeto identificar las variables que inciden en el territorio comunal,
desde un enfoque de gestién del riesgo, a través de un autodiagndstico elaborado por el Equipo
Municipal. Los resultados presentados a continuacién, permitiran orientar los esfuerzos en el nivel
comunal, mediante acciones y medidas focalizadas y tendientes a reducir los factores subyacentes
del riesgo de desastres identificados en la aplicacién y andlisis de este instrumento. Para ello, se
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para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID).
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RESULTADO INDICE: El Municipio de Quellén ha obtenido un ICFSR correspondiente a 32.07 % lo
que equivale a un Nivel de Riesgo Moderado.

Evaluaciéon General afo 2017 Evaluacion General afic 2024

0.4 0.6 0.4 0.6

COMPARACION RESULTADO ANTERIOR: En comparacién con el nivel Moderado obtenido el afio
2017, el municipio mantuvo el nivel de riesgo, pero disminuyd su indice comunal.

3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en el Art. 2 de la Ley 21.364:

® Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensidn de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Descripcidn Coordinacion

Categoria

Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos
desde otras zonas (coordinacién con otras comunas), a través de una
coordinacién de nivel comunal.

Emergencia Menor (debe
activarse cuando exceda
las capacidades locales
de respuesta)

Nivel Comunal

Emergencia Mayor Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con Nivel Comunal
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos Provincial fo’
(Se activa Plan de desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel provincial o RegionaT

Emergencia)

regional.

Desastre

(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacion e-_Ir-npacto que no permfte ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos
desde otras zonas del pais, a través de una coordinacién a nivel
nacional.

Nivel Comunal,
Provincial, Regional
y Nacional

Catastrofe

(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de
asistencia internacional, como apoyo a las capacidades del pals, a través
de una coordinacién a nivel nacional.

Tabla N*1: Niveles de emergencia.

Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nivel Nacional

Asistencia
Internacional
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Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacién del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4, Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones |
Mando de Autoridad de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
. orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacidn.
|
| “Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones
| Mando de Coordinacién e P y
| los recursos destinados para la respuesta.
Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de |
Mando Técnico ’ P s i [
la emergencia. [
rganismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
Asesor Técnico Ore g i P 5 :
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
Organismo que participa y contribuye en las acciones de
Colaborador [ & quep pay ¥ [
| respuesta. [
I

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

e Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones
necesarias para ir en ayuda de la poblacién
afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres
vigentes y aplicando los protocolos de actuacion
detallados en el reglamento.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o
entidades privadas que administren o provean
servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la
zona geografica afectada por la misma, conforme a

Alcalde/Alcaldesa Mando de los instrumentos de gestion del riesgo de desastres

(Arts. 15 Ley 21.364) Autoridad y protocolos de actuacién detallados en el

| reglamento, coordinando a éstos con los demds

| 6rganos del Sistema.

e Darrespuesta oportuna a la emergencia de que se
trate, informando con la mayor celeridad posible a
la poblacién, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

e Realizar las demds funciones que sean necesarias
seglin las caracteristicas, nivel de peligrosidad,
alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

e  Establecer diagnéstico general del territorio
impactado, en los primeros 30 minutos post

[ | impacto
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e Establecer comunicacion con  Autoridades
Provinciales, Regionales y/o Nacionales, respecto |
estado de la emergencia .

e  Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité |
comunal y las funciones que establezca la ley y el
reglamento.

e (Convocar ante la ocurrencia de una emergencia o :
desastre que afecte a la comuna, al Cogrid |
Comunal (Comité de Gestion de Riesgo de |
Desastres).

Designa a un encargado de toma de actas.
e Responsable de la coordinacién general de toda

Director de Gestién del emergencia y del sistema comunal de prevenciény
Riesgo de Desastres Mando de respuesta ante desastres.
Comunal (Art.9dela | Coordinacion e Asegurara el funcionamiento total de la Oficina
Ley 21.364) Comunal de prevencién y respuesta ante
desastres.

e Asesor directo del Alcalde en la coordinacién del
Sistema Comunal de Prevencion y Respuesta ante
Desastres.

e Asegurard equipos de trabajo dentro de la Oficina
Comunal de Prevencién y Respuesta ante
Desastres

e Reportar estados actualizados de informacién
sobre la afectacion y seguridad publica de la
poblacién, ademds de informar respecto de la
poblacién evacuada. |

e  Administracion continta de los servicios y recursos
segln competencias propias a la institucién para
garantizar la mantencién del orden publico y

seguridad ciudadana en toda la comuna.

e Proveer de alternativas de los servicios y recursos
seglin competencias propias a la institucién para
garantizar la mantencién del orden publico y

| seguridad ciudadana en toda la comuna.

e  Activar plan de contingencia de servicios y recursos
| seglin competencias propias a la institucién con los
[ organismos relacionados.

[ e Entregar al Cogrid Comunal un diagnéstico de

Comisario (a) de
Carabineros de Chile o | Mando de
funcionario de mayor | Coordinacion
jerarquia en la comuna | y Mando
(Art. 8 de la Ley Técnico

recursos humanos, fisicos y mecanicos de la 6ta
21.364) g y

|
i Comisaria de Quellén al momento de la
|
|

convocatoria. |

[ e Informar al Cogrid Comunal sobre posibles |
i afectaciones de dependencias institucionales. |
e Disposicién de personal institucional para las

coordinaciones que se establezcan en el Cogrid |

Comunal. |

e Asegurardn el enlace de telecomunicaciones con |

CENCO Chiloé y por este medio al Cogrid Provincial |

y Regional. [

® Reportar estados actualizados de informacién
sobre sistemas y recursos seguin competencias
propias a la Institucién con los organismos
relacionados.

Superintendente del Mando
Cuerpo de Bomberos o Técnico
representante que
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éste designe (Art. 8 de ' & Administracién continta de los servicios y recursos
la Ley 21.364) seglin competencias propias a la institucién y de las

labores de blsqueda y rescate con los organismos
relacionados.

® Proveer de alternativas de los servicias y recursos
seglin competencias propias a la institucion y de las |
labores de busqueda y rescate con los organismos
relacionados.

e  Activar plan de contingencia de servicios y recursos
segun competencias propias a la institucién con los
organismos relacionados.

e Dispondrdn el diagnostico real de recursos
humanos, fisicos y mecanicos del Cuerpo de
Bomberos de Quelldn.

e Indicardn cuéles serdn los cuarteles del Cuerpo de
Bomberos de Quellén que se encuentren
operativos.

e Aseguraran el enlace de telecomunicaciones tanto |
en el sector urbano, como con los cuarteles de
Coinco y Curanué y San Antonio.

e (Coordinardn la disposicién de equipos técnicos
para el traslado inmediato en caso de ser
necesario.

e Mantendrén la coordinacién de la movilizacion de
los recursos mdviles del Cuerpo de Bomberos de
Quellén,

e Otorgar informacién sobre red de salud publica.
Disponer de los recursos humanos vy fisicos para
responder a la continuidad de salud, indicando al
Cogrid el catastro de recursos disponibles al
momento de la convocatoria.

e Disponer de medidas de accién para la mantencion
de respuesta en la continuidad de la salud de las
personas y salud publica.

e Dar cuenta de la ejecucién de los planes de
contingencia sectorial.

Director Hospital e Enlace de comunicaciones a nivel Comunal,

Colaborador

Provincial y Regional.

. e Entregara detalle de operaciones de ambulancias

| del hospital.

e Asegurard el cumplimiento del enlace de
telecomunicaciones del hospital con el servicio de
salud.

e Coordinard con el Departamento de Salud |
Municipal y SAMU Quellén para la eficiente |
disposicién de recursos de las redes asistenciales al
momento de la emergencia.

e Reportaran la informacién de afectacién por
Institucién de Infraestructura critica y recursos
disponibles a todos los integrantes del Cogrid
Comunal.

Capitan de Puerto Colaborador | ® Realizardn la coordinacién operativa y logistica de

unidades de despliegue y traslado de autoridades,

recursos humanos y materiales a las zonas
afectadas de acuerdo a competencia.

Fuerzas Armadas |  Técnico
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e Informarén respecto de los cursos de accién |
planificados por la institucién segin el drea de
competencia en la contingencia que se convoca.
Disposicién de recursos humanos, fisicos, técnicos |
y de gestion. |
Entregard al Cogrid Comunal, catastro de recursos
y medios disponibles al momento de Ia
convocatoria.

Apoyara la gestion de telecomunicaciones.

Serd el enlace oficial del todas las Fuerzas Armadas
de la comuna de Quelldn, los cuales se mantendran
convocadas en recinto establecido en el presente
Plan Comunal de Emergencia.

Mantendrd informado a sus respectivos mandos
provinciales y regionales.

® Reportar estados actualizados de informacién
sobre sistemas de agua potable y alcantarillado.
e Proveer de alternativas de rehabilitacién de los
. Mando ;irs:::nals de agua potable y alcantarillado en el mas
Técnico a0,
e  Activar plan de contingencia para la distribucién de
J. agua potable.

Reportar estados actualizados de informacién

sobre sistemas de energia en la comuna.

e Proveer de alternativas de rehabilitacion de los
sistemas de energia en el més breve plazo.

Mando Activar plan de contingencia para la generacion,

Técnico transmisién y distribucién del servicio eléctrico en

la comuna.

Saesa

® Reportar estados actualizados de estado de
aerédromo, pista de aterrizaje y movimiento de
naves en la zona.

®  Reportardn la informacién de afectacién por

Colaborador Infraestructura critica y recursos disponibles a
todos los integrantes Cogrid Comunal.

e  Activacién plan de contingencia Institucional.

Direccion de
Aerondutica Civil

e Reemplaza a Alcalde en presidir el Cogrid Comunal,
en ausencia de este.

Activar, convocar y constituir el Cogrid Comunal.
Disponer que el personal de la Municipalidad
Administrador colabatation (Directivos, Profesionales, Técnicos,
Municipal Administrativos y Auxiliares) se integre a las tareas
que se generan con la administracién de la

emergencia, implementando sistema de turnos.

Técnico
® Reportar estados actualizados de informacion

1

|
Director de Obras |
| Colaborador sobre Infraestructura, agua potable, recursos
1
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hidricos y conectividad aérea, portuaria y vial de la
comuna.

e  Administracién de los medios publicos y privados
con servicios relacionados.

e Proveer de alternativas de conectividad aérea,
terrestre y maritima, junto a medidas de
rehabilitacion. ‘

e Dar cuenta de la ejecucién de los planes de
contingencia sectorial para rehabilitacién.

e  Entregard el catastro de recursos fisicos, humanos |
y mecénicos disponibles tanto del sector publico |
como privado que se encuentren disponibles en la |
comuna.

e Dispondréd de cartas de caminos e infraestructura
en la comuna de Quellén.

e Dispondra de personal profesional y técnico para
realizar evaluaciones en terreno.

® Realizar el proceso de adquisiciones de insumos,
materiales y requerimientos ante una emergencia.
e Asesorar al Alcalde en estado financiero y de

Direccién de adquisiciones del municipio ante una emergencia.
Administracién y Colaborador e Disponer de la totalidad del personal a su cargo, en
Finanzas caso de emergencia.

| Coordinard el abastecimiento permanente de
combustible de vehiculos de emergencia.

| e Elaborar Planes de Educacién hacia los menores
educandos de la comuna de Quellén, con el fin de
que estos sepan actuar ante una emergenciay a la
vez estén preparados para afrontar de la forma
mas certera y tranquila un evento o catastrofe con
el fin minimizar el riesgo de accidentes o pérdidas
de vidas humanas.

e Capacitar al Personal Administrativo, Docente y
Asistentes de la Educacién, de la comuna de
Quelldn con el fin de que sepan cémo actuar ante
eventuales emergencias.

e Elaborar Planes de Emergencia (PISE) en cada uno
de los colegios de la comuna, con el fin de que cada
uno de estos tengan sus planes de accién y

cmpmadé_" Municipal evacuacién, siendo esto primordial para el |
de Educacion, Saludy | Colaborador resguardo de las vidas de los educandos y quienes
Atencidn al Menor trabajan en los establecimientos tanto del sector

urbano como rural. ;

e Mantener habilitados los establecimientos |
educacionales que se encuentran dispuestos como |
albergues.

e Mantener habilitados los méviles y embarcacion |
de su dependencia.

e Asesorar al sefior Alcalde, con respecto a los planes

[ que establece la Corporacién Municipal de
Educacién Salud y Atenciéon al menor, para
enfrentar las emergencias y catdstrofes en la
Comuna de Quellén.

e  Establecer un sistema de comunicacién con los |
sectores rurales e islefios de la comuna, a través de |
las escuelas, jardines infantiles o postas de salud.
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Durante la Emergencia:
e  Activar los planes de contingencia elaborados para i
la emergencia que se suscita con el fin de actuar de
la forma més rapida y efectiva, tratando de evitar
en riego de accidentes y pérdida de vidas humanas. |
e Convocar a la totalidad del personal de su
dependencia para colaborar en todo lo que se
requiera ayuda de asistencia a las victimas y i
afectados. [
e Disponer de la totalidad de los moviles de su
dependencia, ademas de la embarcacion para
eventuales traslados de pacientes y afectados de
los sectores islefios de la comuna de Quellén.
e Disponer de los establecimientos educacionales
habilitados como albergues al igual que el personal
destinado para tal efecto.

& Después de la Emergencia:

e Informar al Sefior Alcalde sobre los dafios
provocados por la emergencia y catdstrofe que
afectaron a la infraestructura tanto urbana como
rural.

e solucionar a la brevedad los dafios en
infraestructura, provocados por la emergencia.

e Colaborar a la Municipalidad en todo lo necesario
para restablecer el orden en la comuna.

e colaborar con los medios terrestres y maritimos
disponibles, para entrega de ayudas a los sectores
mas afectados.

e Otorgar informacién sobre la Atencién Primaria de
Salud. (Cesfam, Cescof, Postas Rurales, Estaciones
médico rural de la comuna).

e Disponer de los recursos humanos, fisicos y
logisticos para responder a la continuidad de salud,
indicando al Cogrid comunal el catastro de
recursos al momento de la convocatoria.

e Disponer de medidas de accién para la mantencion
de respuesta en la continuidad de atencién
primaria de salud a las personas.

e Dar cuenta de la ejecucién de los planes de

Departamento de Colalsotador contingencia sectorial.

Salud Municipal e Enlace de Comunicaciones a nivel comunal con

centros de atencidn primaria de salud. [

® Entregara detalle de operaciones de moviles del
Departamento de Salud.

® Asegurarda el cumplimiento del enlace de
telecomunicaciones con las postas rurales de la
comuna de Quellén,

e Coordinara con Hospital y Samu para la eficiente
disposicién de recursos de redes asistenciales al
momento de la emergencia

SAMU Colaboradc;r | e Otorgar informacién sobre estado de red Samu en
la comuna de Quellén.
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& Disponer de medidas de accién para la mantencién |
de respuesta en la continuidad de la salud de las |
personas y salud publica. |

e Dar cuenta de la ejecucion de los planes de |
contingencia sectorial. '

| e Enlaces de comunicaciones con Sub - Centro de |

' Despacho Samu Chiloé y Centro Regulador. ‘

e  Entregara detalles de operaciones de ambulancias
| en la comuna de Quellén. '

Coordinara con Hospital de Quellén para la |
eficiente disposicién de recursos al momento de la
emergencia

e Evacuacién de pacientes po.r.tradés en drea
[ | urbana, zona de inundacién a recintos habilitados
para tal efecto.
Ejército de Chile [ | e Apoyo en albergues (seguridad, traslados,
| Colaborador habilitacion, etc.)
e Encardados de habilitar tiendas de campafia en
recintos donde determine Cogrid Comunal.
e Apoyo recurso humano, técnico y logistico a Cogrid
Comunal.

(Reservistas)

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucién, composicién, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

Constitucién del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segin sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacion
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

Composicién del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacion estara
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segun sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
que lo determinen los protocolos de actuacion.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:
Jerarquia y direccién: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera

simultdnea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccién correspondera a este Ultimo. Procediendo del siguiente modo:
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o Sise constituye el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, corresponderd
la direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituye el Comité Comunal, Provincial y Regional, corresponderd la
direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituye el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la
respuesta a este Gltimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutara las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccion sefalada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
que sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seguin corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacién
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demds provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

e Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacion de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccién entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacién y comunicacion con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacién, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
para la Gestién del Riesgo de Desastre, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N° 2585 de fecha
10.06.2024, especifica lo siguiente:

a) Activacion:
Ocurrido un incidente, emergencia mayor declarada o incluso ante una proyeccion de una
emergencia, el Comité Comunal para la Gestion de Riesgos de Desastres en las fases de



gl PLANTILLA
lustre Municipalidad de Quelién | VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA - ANEXOS PLANES POR AMENAZA | Pagina

Fecha: 30.01.2025 1fde 43

Respuesta y Recuperacion, podra ser activada de forma inmediata por el alcalde o la Oficina
de Gestién de Riesgos ante Desastres Comunal, considerando las siguientes situaciones;

e Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracién de las personas
y/o sus medios de vida.

e Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacion a la comunidad.

e Emergencias o Desastres que afecten a la comuna, o bien, a comunas limitrofes de
una misma region, y que por evaluacién de la maxima autoridad comunal, por si
solo o por asesoria de la Unidad de Gestion de riesgos de Desastres Comunal;
determine que provocan un alto impacto a la poblacién atendiendo a la magnitud
y/o complejidad del evento.

e Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcién de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que
disponga el alcalde o a solicitud de alguno de los miembros del COGRID Comunal la
convocatoria de este.

b) Convocatoria: A disposicion del Alcalde de la comuna de Quellén, se convocarad a los
integrantes permanentes del COGRID Comunal, en el menor tiempo posible.

Los integrantes permanentes del COGRID Comunal convocados, operaran en la 6ta
comisaria de carabineros de Quellén, ubicada en Avenida Juan Ladrillero N2561.

c) Auto Convocatoria: Corresponde al proceso realizado por los integrantes del COGRID, de
acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un proceso de convocatoria. Se
genera a partir de:

e La ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VI o superior percibido en la

Regidn.

e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento
de las comunicaciones.

En el caso de ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente o
quien subrogue, deberd auto convocarse en el Centro de Operaciones de la Comuna de
Quellén.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacioén, se indica el detalle de cada centro de operacién:
Principal:

e b6ta Comisaria de Carabineros: Juan Ladrillero N°561, Comuna de Quellén.
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Alternativos
e Municipalidad de Quellén: 22 de mayo N°351, Comuna de Quellén.

e Direccién de Transito, Emergencia y Seguridad Publica: Juan Ladrillero N°270 (piso 2),
Comuna de Quellén.

5.3. Acciones del Comité Comunal:

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Levantamiento de informacién y evaluacién de necesidades: Esta accion sera realizada
por la Unidad Comunal de Gestién de Riesgos de Desastres (Unidad GRD), a partir del
levantamiento de la informacién y evaluacién de necesidades, mediante el Informe
ALFA. Este levantamiento serd puesto a disposicion del COGRID Comunal y enviada
directamente a la Unidad de Emergencias, Contingencias y Seguridad Publica de la
Delegacién Presidencial Provincial de Chiloé, para luego ser enviada a SENAPRED Los
Lagos, siendo la UAT (Unidad de Alerta Temprana) quien revise y valide la
documentacién para la posterior tramitacién de recursos y/o requerimientos (Circular
14). El levantamiento de informacién y evaluacién de necesidades que se realiza en el
territorio, es complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al
COGRID Comunal. En el levantamiento de la informacién se considerara como relevante
la situacién de nifios, adolescentes, discapacitados, adultos mayores, mujeres vy
hombres ademas de consideraciones especiales del territorio (si las hubiese).
Priorizacién de las acciones de respuesta: Se estableceran a partir de la evaluaciéon de
la afectacién y dafios provocados, la definiciéon de requerimientos y disponibilidad de
recursos y capacidades. Considerando la evaluacién y priorizacién de acciones para
personas y/o familias que se encuentren en lugares de dificil acceso, personas en
situacién de discapacidad, adultos mayores, nifios, entre otras. Ademas, se considerara
la evaluacion de la afectacién en animales (mascotas, animales de traspatio, produccién
y fauna silvestre). Dicha priorizacién serad ejecutada por el Director de la oficina de
Gestion de Riesgos de Desastres.

Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacién y readecuacién de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencién: Considera la Asignacién de
Responsables y plazos ademas de la activacién y despliegue de recursos y capacidades
para la coordinacién de acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y
readecuacion de estas (en caso que se evalle necesario). La reevaluacion debe
comprender las distintas capacidades, necesidades y vulnerabilidades de las personas
o familias afectadas.

Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacién: Se contempla
como un proceso constante, que permite disminuir los procesos de incertidumbre en la
poblacién, respecto de la coordinacién de acciones de respuesta que realiza el COGRID
Comunal y los organismos de respuesta. Se entregara informacién a través de diversos
canales en distintos formatos, considerando poder llegar a los territorios mas distantes
a través de radios comunales y redes sociales.
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Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacién de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Emergencia Fin de la fase
de
emergencia

Inicio fase de |

Proeeso 3
Evaluaciones técnicas
gectoriales

Recuperacion

e

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso 0:

Alerta y Monitoreo

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza [
identificada, recopilacién de informes y antecedentes técnicos, evaluacién temprana de la
evolucién del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicién de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccién de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencién y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compafiia, entre otros aspectos.
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| Proceso 2:

Acciones de atencién a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus |
Aseguramiento Y | necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencion de nuevos riesgos
atencién de necesidades | asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.
basicas.

| Acciones de asesoria técnica espeﬁiaﬁia&a y sectorial respecto“d_é las condiciones 'scciales,"

econdmicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura critica y medios de vida

Proceso 3: comprometidos en el drea afectada, que permitirdn la realizacidn de diagndsticos y evaluaciones

Evaluaciones  técnicas
sectoriales.

sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del
apoyo técnico, social, psicolégico, econémico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutardn de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacionales de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,

de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacién gréfica es solo esquematica y para ejemplificar los

procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacién, informacién a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacion
de Dafios y Necesidades:

e Flujos de comunicacién: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacién por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacion establecidas para la respuesta.

e Informacién a la comunidad y medios de comunicacién: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacién Gtil, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacién comunal y corresponde a informacién preliminar de la afectaciéon en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacién es levantada en coordinacién sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1. Comunicacién e Informacién

La comunicacién e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestion de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacién clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacién constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
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autoridades respectivas, las que se comunicaran con sus respectivos encargados o subrogantes
seguin corresponda, generando de esta forma los puntos de encuentro segun se informe a través de
los canales formarles de informacion que el Alcalde en su momento estime conveniente para su
cita, en caso de emergencias y/o catdstrofe.

6.1.1. Flujos de Comunicacién para la Coordinacién de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinaciéon de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

CIONAL

MIVEL NA

REGIONAL

NIVEL

Organismos

v
Unidad GRD ¥ SINAPRED
Comunal
Comunal
Comité Comunal

Empresas

Publicas/Privada
Comunidad s
Organizada

Mandeo

Conjunto en
Tarrano [MCT)
DIDECO Coordinador de Organismo Organismos de
Emergencia Técnico Respuesta

SECPLAN
Mando de -

Como se observa en el Diagrama, el Nivel de Coordinacién desde el Nivel Local comienza en la
Municipalidad de Quell6n a través de su oficina principal, como lo es la oficina de Gestidn de Riesgos
de Desastres (Unidad GRD Comunal), siendo este el principal nexo de comunicacién con el Servicio
Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED) a nivel Regional. El municipio a
través de su Unidad GRD es el principal ente coordinador ante emergencia mayor, desastres y/o
catastrofe. El municipio mantiene una comunicacién fluida con la Sociedad Civil organizada a través
de sus Juntas de Vecinos y otros organismos con personalidad juridica. Asimismo, en el Municipio
se hacen parte en la etapa de Respuesta y Recuperacion las oficinas de Operaciones, |a Direccién de

MNIVEL COMUNAL
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Desarrollo Comunal (en sus aristas de Asistencia Social), el Servicio de Salud Municipal a través de
sus establecimientos y personal competente, La Oficina de Seguridad Publica y la Corporacién de
Educacién. Todas estas unidades conforman el COGRID Comunal, integrando este a la vez
organismos del sector privado como lo es SURALIS o SAESA, segln se requiera. Interaccionan de
manera relevante igualmente Carabineros a través de su Comisaria y el Cuerpo de Bomberos con
sus 6 cuarteles distribuidos en la comuna, con 3 cuarteles urbanos y 3 en la zona rural. En una
situacion en donde se conforme el Mando Conjunto en Terreno a nivel comunal, el Director de
Gestion de Riesgo de Desastres, tendréd un rol de mando en la coordinacién de las instituciones a
nivel local, mientras que cada organismo técnico mantendra el control de su propio mando técnico
de manera que puedan dar respuesta a las emergencias que se susciten.

6.1.2. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacién se establece de la
siguiente manera:

La informacién a la comunidad y medios de comunicaciéon debe ser validada por los organismos que
tienen competencia directa respecto del incidente o evento acontecido, oportuno en relacion con
la disponibilidad de ésta, para una adecuada toma de decisiones y progresivo en el tiempo, en
relacién con la evolucién del evento o incidente y las acciones de respuesta adoptadas.
Considerando lo anterior, la definicién de la informacion estd sujeta a los siguientes parametros:

A) Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la
activacion de protocolos y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos

efectos:
Reporte o Informe 1 hora (de transcurrido el eventoo | e Informe o Reporte Preliminar que entrega
incidente) informacién (al menos) del tipo de evento o
incidente y su ubicacién geogréfica (de acuerdo
con el formato disefiado por el organismo).
Comunicado de Prensa Dentro de 2 horas de ocurrida la e Primer comunicado de prensa que entrega
emergencia informacién  preliminar de dafio a Ia
infraestructura perteneciente al organismo
sectorial (de acuerdo con el formato disefiado por
el organismo).
Comunicado de prensa Dentro de 4 horas de ocurrida la e Segundo comunicado de prensa que entrega
emergencia informacién detallada de la infraestructura y
cursos de accién adoptados (de acuerdo con el
formato disefiado por el organisma).

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

Los tiempos de entrega de informacidn se limitan especificamente a la activacién de protocolos y/o
procedimientos de informacién publica establecidos para estos efectos. La primera informacion
corresponde a un reporte e informe del evento o incidente. Posteriormente se emitirdn reportes o
comunidades de prensa, sujetos a la disponibilidad y andlisis de informacion.

La recopilacién de datos e informacién debe emanar de organismos, instituciones y/o empresas,
entre otros, que formen parte de SINAPRED Comunal y que puedan entregar informacion validada
y confiable.
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B) Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el Alcalde o en quién lo subrogue (también
podré delegar esta funcién en el Director Comunal de Prevencién y Respuesta ante
Desastres) y complementada por los organismos técnicos.

Con el objeto de mantener una voceria integrada, la informacién difundida responde a las
decisiones, acuerdos y compromisos establecidos en las instancias de coordinacién de
respuesta a emergencia. De igual manera, para mantener una coherencia en la difusién de
la informacién, las vocerias sectoriales deben alinearse a las decisiones adoptadas.

En el Nivel Regional se debe establecer una coordinacién con el Nivel Nacional en relacién
con las vocerias.

C) Medios de Difusién: el medio de difusién de la informacién debe ser redundante, a través
de los reportes, informes y comunicados de prensa publicados en la pagina web de la
Municipalidad de Quellén, el portal web de la Municipalidad, redes sociales institucionales,
u otro medio disponible como Puntos de Prensa.

6.2.Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades

Al igual que la comunicacién e informacion, el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestién del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacién de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacion del evento y la
evaluacion de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacién Presidencial Provincial respectiva, para su revisién y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegacién Presidencial Provincial y/o la Direccion Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacién del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las 4reas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacién de dafios en personas,
bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacion, ante la
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ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegacién Presidencial Provincial y/o Direccion Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacién de cada persona afectada (de modo individual o siintegra un grupo
familiar) a través de la FIBE, donde actualmente la Municipalidad de Quelléon cuenta con 20
funcionarios capacitados y certificados para la aplicacién de este formulario, cabe sefialar que por
orden administrativa se efectud capacitaciones en esta indole en a lo menos 01 funcionario por
Direccién, para de esta forma siempre contar con funcionarios certificados segin requerimientos a
nivel comunal, provincial, regional y nacional.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo
6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:

| e Director Comunal de Gestién de Riesgo de
| Desastres
i Monitoreo en terreno de zonas de
i riesgo
' Identificacién de  brechas y e Director Comunal de Gestién de Riesgo de
Verde — Temprana =
requerimientos Desastres
Preventiva
[ e Organismos de respuesta
.' Entrega de informacién a la h 1
| comunidad ¥ medios de | e Alcalde
comunicacién
| - Ejecucion de medidas de respuesfa a|e® QOrganismos de réspuestas
la emergencia
Convocar Cogrid Comunal '('su]'eta a > Alcalde o R IR
evaluaciSn de la Autoridad Comunal, e Director Comunal de Gestién de Riesgo de
Ameriil con base en antecedentes técnicos) Disastres
i de evacuacién o -
Cromas soguras, ios de evecuation y |*  Alcalde
uras, € evacuaclon ¥ 4 pirector Comunal de Gestién de Riesgo de
puntos de encuentro, zonas de i
| evacuacion aérea, centros de acopio,
| e Cogrid Comunal
albergues, etc.)
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Alcalde
Director Comunal de Gestién de Riesgo de
Desastres

Cogrid Comunal

Alcalde
Cogrid Comunal

para la atencién de emergencias * Crganinonde respusite
Convocatoria COGRID Comunal e Alcalde ]
< Director Comunal de Gestidn de Riesgo de
Roja Desastres
Ejecucién proceso de evacuacion (de e Alcalde
acuerdo a andlisis técnico) e  Director Comunal de Gestidn de Riesgo de
Desastres
e  Organismos de respuesta
[ ‘Movilizacién de recursos requeridos e Director Comunal de Gestién de Riesgo de
' Desastres
e Encargado Provincial GRD Delegacion
Presidencial Provincial
Alcalde
e Direccién Regional SENAPRED
“|Entrega de informacién a la e Director Comunal de Gestién de Riesgo de |
comunidad ¥ medios de Desastres
comunicacién e Jefatura Provincial GRD
e Autoridad Comunal
e Direccién Regional SENAPRED

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel Comunal.

comunal

Dar aviso a los integrantes del COGRID L
comunal e integrantes de sistema

Director comunal de
Gestidn de Riesgo de
Desastres

critico.

Comprobar disposicién de stock | Recopilar
contacto con las instituciones

informacién,

organismos de emergencia

mantener [ ]

Director comunal de
Y Gestién de Riesgo de
Desastres, DIDECO

Alertamiento a la poblacién.

evento destructivo.

Permite la reaccion en caso de una ®
inminente ocurrencia del incidente o

Director comunal de
Gestién de Riesgo de
Desastres, Equipo de
comunicaciones
Municipalidad
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Reforzar el monitoreo. Coordinar y mantener informacién e COGRID, Director .
permanente con COGRID e Instituciones comunal de Gestién de
a nivel comunal, con reportes seguln Riesgo de Desastres
coordinacién comunal. | |
Activar plan de emergencia y | Activacion Plan Comunal de Emergencia e Alcalde (sa), Dlrecto;'_il
anexo respectivo por amenaza si | y Anexos por Amenaza por ocurrencia de comunal de Gestién de
existe. evento o incidente con afectacién a las Riesgo de Desastres, |
personas, bienes o medioambiente COGRID
Levantar, recopilar y evaluar Monitoreo enlaces ‘territoriales e COGRID, Director
situacién en terreno. comunales y sectoriales. comunal de Gestion de
Riesgo de Desastres.
Sistematizar informacién | Consolidar informacién a nivel comunal e Director comunal de
preliminar del evento. i Gestion de Riesgo de
[ Desastres
Convocar Comité Comunal. Determinar constitucién de COGRID e Alcalde (sa)
comunal segln corresponda
Elaborar informes ALFA en caso | Recopilar  informacién,  mantener ‘e Director comunal de
de afectacion. contacto con instituciones, organismos Gestion de Riesgo de
de emergencia y elaborar informes Alfa, Desastres
remitiendo a UAT Senapred, informe de |
incidente con afectacién y recursos
involucrados
Determinar dreas de afectacién | Recopilar informacién y determinar e Director comunal de
(segun tipo de amenaza). afectacibn a personas, bienes vy Gestion de Riesgo de
medioambiente ante una amenaza de Desastres, SECPLAN,
| origen natural o antrépico. DOM
Ejecutar estrategia | Entrega de informacién a la comunidady | Alcalde 1
comunicacional para entrega de | medios de comunicacion e Director comunal de
informacién a la comunidad y Gestién de Riesgo de
medios de comunicacién. Desastres
e RRPP Municipalidad
Determinar cursos de accion de Contactary'mantenerInformacidn desde e COGRID, Director
organismos del nivel comunal. los organismos que  manejan comunal de Gestion de
antecedentes desde terreno Riesgo de Desastres.

Tabla N° 7: Acciones y Respoﬁs}ibies del Proceso O — Alerta y Monitoreo _
6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el
nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

e UAT Regional: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite
informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinaciéon de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este Gltimo de acuerdo a la amenaza abordada por
el plan en sus anexos.
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Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son las
siguientes:

Levantamiento de informacion de la Recopilar y consolidar informacién Alcalde (sa)
afectacién y acciones de respuesta en de evaluacién de dafios y medidas COGRID
L] de respuesta ante el incidente.
Andlisis, evaluacién y priorizaciéon de | Identificacion de brechas vy Alcalde (sa)
acciones de respuesta y recursos, de | requerimientos COGRID
acuerdo a la emergencia.
Solicitud de recursos y capacidades | Coordinar disposicién de recursosy Alcalde (sa)
para la respuesta. capacidades con instituciones COGRID
publicas y privadas de acuerdo al
sector afectado
Convocatoria del Comité Comunal. Convocatoria COGRID Comunal Alcalde (sa)
Elaboracién de informes ALFA. Recopilar informacién, mantener Director Comunal de
contacto con instituciones, Gestion de Riesgo de
organismos de emergencia Yy Desastres
elaborar informes Alfa, remitiendo
a la Unidad Emergencias de la
Delegacién Presidencial Provincial,
para que posteriormente ellos
deriven a UAT SENAPRED, informe
de incidente con afectacién y
recursos involucrados.
Activaciéon de proceso de evacuacion | De acuerdo a evaluacién técnica Alcalde (sa)
(si aplica de acuerdo al tipo de | por parte de organismo técnico, es COGRID
emergencia). necesario evacuacién a zona
segura a las personas con riesgo de
afectacion.
Activar y coordinar apoyo en bisqueda | De acuerdo a denuncia por Alcalde (sa)
y rescate de personas. extravio de persona (s) , se COGRID
recopilan antecedentes y se
coordinan Instituciones  para
busqueda y rescate
Apoyo en el rescate de mascotas y | S5e  recepciona llamado de Alcalde (sa)
animales de compafiia. emergencia por parte de afectados COGRID
o testigos del hecho ante
instituciones y de despacha unidad
técnica para rescate de animal de
mascotas, compaifiia o crianza
Apoyo a servicios criticos de salud. Unidad de salud informa a Cogrid Alcalde (sa)
Comunal para apoyo ante COGRID
requerimiento.
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e Alcalde (sa)
e COGRID

Activacién y coordinacion equipos de | Se recibe requerimiento de ayuda

voluntarios de ayuda humanitaria | para equipos voluntarios y ayuda

presentes en la comuna. | humanitaria ante emergencia,
desastre o catastrofe de nivel
provincial, regional o nacional.

i = —_

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas son las
siguientes:

Alcalde (sa)
COGRID

necesidades | Plan DEDOS “Sistema de Evaluacion ]
de Dafios y Necesidades ®

Evaluar dafios vy
producto de la emergencia.

Elaboracién de informes ALFA. [ Informe de Incidente o Emergencia e Director comunal de |
| de evento, incidente o emergencia Gestién de Riesgo de
Desastres
Aplicacién de FIBE. Una vez decretada la emergencia, se e DIDECO.
crea en plataforma MIDESO vy
comienza la aplicacién fichas FIBE
por funcionarios acreditados.
Convocatoria del Comité Comunal. | Se convoca Cogrid comunal con e Alcalde (sa)
antecedentes técnicos de riesgo ante
una amenaza o inmediatamente
ocurrida una emergencia de origen
natural o antrépico
Solicitud de restablecimiento de | Una vez realizada la evaluacién e Alcalde (sa)

Director comunal de
Gestién de Riesgo de

servicios Bésicos en zonas afectadas. | técnica y en condiciones de L
| reestablecer los servicios basicos, se

solicita la readecuacién en zonas Desastres
afectadas
Solicitud de restablecimiento de | Una wvez realizada la evaluacién e Alcalde (sa) I

Director comunal de
Gestion de Riesgo de

telecomunicaciones. técnica y en condiciones de °

reestablecer las telecomunicaciones,

distribuir agua potable, alimentos y |
abrigo, entre otros. |

se solicita la readecuacién en zonas Desastres
afectadas.
Adquirir/recepcionar, almacenar y |Una vez realizada evaluacién de la Alcalde

emergencia, se procede a entrega de

|agua con camiones aljibes en

sectores afectados sin suministro, a
su vez a través de las unidades
municipales se adquieren,
recepcionan, almacenan y
distribuyen agua, alimentos, abrigo
entre otros a familias con afectacion
producto de la emergencia.

Director comunal de
Gestion de Riesgo de
Desastres

DIDECO

Solicitud de coordinacién  de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

Una vez reunido Cogrid Comunal, se
evalia la emergencia y se coordina
acciones de orden publico en zona
afectada por emergencia.

Alcalde (sa)

Director comunal de
Gestion de Riesgo de
Desastres

Policias
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Fuerzas Armadas

solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

Una vez canﬁt'atar.‘io_;l_ fallecimiento

de personas producto de la

emergencia, se da cuenta al

Ministerio Plblico y posteriormente
| es el servicio de salud quien se hace
| cargo del manejo y disposicion de los
caddveres

Alcalde (sa_i_

Director comunal de
Gestién de Riesgo de
Desastres

Salud

 Solicitud de apoyo para ldentificar
personas fallecidas.

Ministerio Publico y Servicio de Salud
el apoyo y coordinacién con Servicio
Médico Legal el apoyo y refuerzo
para identificar personas fallecidas

Alcalde (sa)

Director comunal de
Gestion de Riesgo de
Desastres

Registro Civil e
identificacion

Habilitar albergues.

Una vez declarada la emergencia y de
acuerdo a la magnitud y afectacion,
se procede en forma inmediata a la
habilitacién de albergues asignados

Alcalde

Director comunal de
Gestién de Riesgo de
Desastres

DIDECO

Habilitar centros de acopio.

Una vez declarada la emergencia y de
acuerdo a la magnitud y afectacion,
se procede en forma inmediata a la
habilitacién de albergues asignados

Director comunal de
Gestion de Riesgo de
Desastres

DIDECO

Habilitar centros de distribucién.

|

[ Post emergencia y una vez realizada
| la evaluacién de necesidades, se
| habilitard centros de distribucién en
recintos publicos que cumplan con
las condiciones de almacenamiento y
bodegaje con resguardo
correspondiente

Director comunal de
Gestion de Riesgo de
Desastres DIDECO
Transito y Transporte
Publico

Operaciones

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas
en situacion de discapacidad,
personas mayores, nifios, nifias y
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

Post emergencia y una vez realizada
la evaluacién de necesidades, se
coordinard a través de Cogrid, el
apoyo de instituciones y
organizaciones del drea para
atencién de afectados por la
emergencia

Director comunal de
Gestion de Riesgo de
Desastres

DIDECO

Secretaria Municipal

Solicitud de apoyo para el cuidado de
animales de compafiia, ayuda para
animales de traspatio y el resguardo
de fauna silvestre.

Post emergencia y una vez realizada
la evaluacién de necesidades, se
coordinard a través de Cogrid, el
apoyo de instituciones y
organizaciones del drea para
atencién de afectados por la
emergencia

Organismos
colaboradores

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

6.6.Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional
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La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademds de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcidn Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que establece
los Estados de Excepcién Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacién, revisién y actualizacién del Plan
7.1. Implementacion

La implementacién del Plan Comunal de Emergencia de Quellén, corresponde a una etapa
fundamental que permite poner en funcionamiento lo establecido en este instrumento. Para llevar
a cabo la implementacién debe considerarse lo siguiente:

e Requisitos para la adecuada implementacidn y ejecucion del plan.
e Acciones para la divulgacion del Plan
e Definicién de un plan de capacitacion

Requisitos para la adecuada implementacion y ejecucién del plan comunal de emergencia:

Contempla todos los otros instrumentos operativos necesarios para la implementacién y ejecucion
del plan. Dentro de estos instrumentos se consideran protocolos, procedimientos, planes de
emergencia de empresas provocadas relevantes ante la ocurrencia de emergencias en la comuna,
entre otros instrumentos. En caso de que se requiera la elaboracidn y/o actualizacion de estos
instrumentos debe indicarse en esta seccién del plan. Por otra parte, contempla todas las
condiciones / requisitos necesarios para la implementacién y ejecucién del plan, que puede ser de
indole técnica, social, financiera u otra.

Divulgacidén del Plan:

e Externa: Todos los organismos y sus integrantes contemplados en la COGRID Comunal de
Quellén, Organizaciones territoriales, etc:
- Municipalidad de Quellén
- Carabineros de Chile
- Armada de Chile
- Cuerpo de Bomberos de Quelléon
- Hospital Quellén
- Desam Quellén
- Corporacién Municipal Educacion
- Empresa saesa
- Empresa Suralis
- Delegacién Presidencial de Chiloé
- Oficina Provincial de la Corporacién Nacional Forestal
- Oficina Provincial de la Direccién de Vialidad
- Senapred

e Interna: Todas las direcciones u oficinas del Municipio que participan en el proceso de
respuesta y recuperacién durante una emergencia serdn informadas a través de talleres
informativos:

- Administracién Municipal
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- Concejo Municipal

- Direccién de Desarrollo Comunitario

- Direccién de Obras

- Secplan

- Oficina de Operaciones

- Oficina de Seguridad Publica

- Unidad de Gestién de Riesgos de Desastres

Definicién de un Plan de Capacitacién: Al comienzo se presentard a todo el COGRID
Comunal el Plan de Emergencia Comunal y a posterior se hard de manera general. Mas tarde
en un periodo de 6 meses, se contempla una serie de capacitaciones presenciales de 1a 2
horas cada una dividas en los siguientes grupos:
- Grupo 1 Municipalidad de Quellén, Modalidad: Presencial Tiempo: 2 hrs.
» Administrador Municipal
Encargada de Oficina de Comunicaciones
Direccién de DIDECO y suplente
Encargados de Programas de Fomento Productivo (PRODESAL, PDTI, otros).
Funcionarios de Oficina de Operaciones
Funcionarios de la Direccidon de Obras Municipales
Encargado de Organizaciones Comunitarias y/o funcionales.
Encargado de asuntos indigenas.
Direccidn Secplan
Equipo de encuestadores acreditados fichas FIBE
Equipo de Oficina de Seguridad Publica y emergencias.
Equipo de Oficina Veterinaria municipal.
Equipo de Medio Ambiente.

Y ¥V ¥V VYV ¥V VY V V VYV VY Y

Contenidos a abordar: Presentar el Plan de forma técnica enfocado en la accion del
municipio en situaciones de emergencia mayor, desastres y/o catastrofe.
Ejecutor: Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres del Municipio.

- Grupo 2 Autoridades Comunales Modalidad: Presencial Tiempo: 1 hora
> Alcalde
» Concejales en ejercicio

Instancia idénea para poder concretar esta actividad serd en ordinaria o extraordinaria del
Concejo Municipal.

Contenidos a abordar: Presentacion técnica del Plan de Emergencia y resolucién de dudas
de parte de las autoridades.

Ejecutor: Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres del Municipio.

Grupo 3: Sociedad Civil Organizada
» Presidentes de Juntas de Vecinos Urbanas y Rurales en coordinacién con
Encargado(a) de Organizaciones Comunitarias.

Contenidos a abordar: Presentar el Plan de Emergencia para que la sociedad civil conozca el
flujo de coordinacién de dicho proceso y los departamentos o instituciones que participan.
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Ejecutor: Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres del Municipio.

Tiempos y plazos para la implementacién del Plan de capacitacién: Se espera realizar estas
capacitaciones en los 6 primeros meses una vez se emita el Decreto Alcaldicio que apruebe el
presente Plan.

Cuadro de Actualizaciones o Revisiones al Plan

N° | Fecha N°indice | Pagina (s) Descripcidn del Justificacién del N°
Cambio Cambio Decreto

7.2. Revisién Periddica

La revisién periédica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

En cualquier momento, si asi lo dispone el Cogrid Comunal.

Por indicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revisién posterior a la ejercitacién del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o

su totalidad. Esta ejercitaciéon puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

Revisidn posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

e Revisién por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

® Revisién solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

e Revisién por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacién
La actualizacién del plan comunal de emergencia se realizarad considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisién periddica (criterios
establecidos en el capitulo 7.2), y elaboracion de informe de revisién, que establecera si el
plan requiere o no, ser actualizado.
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® Laactualizacién del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

e El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

8. Informacion Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Tabla N°® 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal

Instrucciones y orientaciones para la formulacién

Sistema de comunicacién | Bomberos Trabajoy NO
utilizado de manera [ Emergencias
VHF interna, como soporte | Comunal Armada
comunicacional de los :
Radio equipos de respuesta ! Samu
Comunicacién 1) e | P | [ —
Sistema de comunicacién Monitoreo, SI
P25 utilizado de manera Rigiowil SENAPRED trabajoy
externa por otros emergencias
organismos
Sistema de comunicacion Comunal COGHID Monitoreo, sl
: utilizado de manera : trabajoy
Mévil Regional
externa con otros Nacional SENAPRED emergencias
Telefonia organismos
Wattsap Sistema de comunicacién Comunal COGRID Monitoreo, Sl
JRRSS utilizado de manera Regional trabajoy
Interna y externa Nacional SENAPRED | emergencias
Sistema de comunicacion Comunal COGRID Monitoreo, si
Internet Zello utilizado de manera Regional trabajoy
interna Nacional SENAPRED | emergencias

e Definiendo, de acuerdo a la estructura presentada, las especificaciones del sistema de
telecomunicaciones comunal considerando:

° El tipo de tecnologia: radiocomunicacion, telefonia u otro.

® Sistema: radio comunicacidon (VHF, HF, UHF, etc), Telefonia (mévil, fija, IP), Satelital (Internet,

telefonia, etc)
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CUADRO RESUMEN DE AMENAZAS TERRITORIALES ABORDADAS A NIVEL CDMUN_AL

e Amenazas
territoriales.-

e Descripcidn

e Motivos

Amenaza por Terremoto

En este contexto, se presenta el Plan de
Emergencia por Terremoto y Tsunami para
la Comuna de Quellén como una
herramienta vital para la proteccion y la
seguridad de todos sus habitantes. Su
comprension, difusion y aplicacién son
fundamentales para fortalecer la resiliencia
de la comunidad frente a los desafios que
impone la naturaleza.

Existen antecedentes técnicos
al respecto.-

El objetivo general del Plan de Emergencia
por Amenaza de materiales peligrosos en
Quellén, es establecer un marco integral y
efectivo para la gestion de incidente con
materiales peligrosos en la comuna, con el
fin de proteger la vida, la salud publica y el
medio ambiente frente a los riesgos
asociados con el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas. Este plan busca garantizar una
respuesta répida, coordinada y eficiente
ante incidentes MATPEL, minimizando asi
los impactos negativos en la poblacién y el
entorno natural de Quellén.

Existen antecedentes técnicos
al respecto.

- Tsunami
Amenaza Materiales
Peligrosos
Amenaza

hidrometeorolégica

El Plan Comunal de Emergencia Especifico
por Amenaza de Inundaciones, valido para
la comuna de Quellén, constituye un
instrumento de cardcter obligatorio que
articula con el Plan Regional de Emergencia
por Amenaza de Riesgo
Hidrometeorolégico, el que a su vez forma
parte del Plan Estratégico Nacional de
Gestibn de Riesgos de Desastres,
conformado a escala regional por el Plan
Regional de Emergencia y Plan Regional de
Reduccidn de Riesgos de Desastres.

La ciudad de Quellén ha presentado un
explosivo crecimiento en los ultimos afios,
por lo cual los cuatro rios que cruzan la
ciudad (matadero, pitiguin, flojo y Grande)
han aumentado su caudal debido a Ila
desembocadura de agua lluvia desde las
nuevas poblaciones y barrios, a lo cual se
suma la construccién de viviendas en zona
no aptas por el riesgo de crecida o desborde
de rios.

Existen antecedentes técnicos
al respecto.
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Amenaza por riesgo de
incendio forestal

Este plan tiene como objetivo principal
establecer protocolos claros y efectivos
para prevenir, detectar, controlar y mitigar
los incendios forestales en Quellén. Para
ello, se ha desarrollado un plan integral que
involucra a diversos actores, desde las
autoridades locales hasta las organizaciones
de la sociedad civil y los residentes locales.

Existen antecedentes técnicos
al respecto.

Comuna de Quellén
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1. Introduccion

La Comuna de Quelldn, situada en el extremo sur de la Provincia de Chiloé, Chile, se enfrenta a una
realidad geografica que la expone a amenazas naturales significativas, siendo los terremotos y
tsunamis eventos recurrentes y de alta probabilidad. Considerando la vulnerabilidad de la poblacion
y la importancia de la preparacién ante tales situaciones, se ha desarrollado el presente Plan de
Emergencia.

Este plan tiene como objetivo principal salvaguardar la vida y la integridad de los habitantes de
Quellén ante la eventualidad de un terremoto y tsunami, garantizando una respuesta rapida,
coordinada y eficiente por parte de las autoridades locales, organismos de emergencia, instituciones
publicas y la comunidad en general.

Para lograr este propésito, el plan se fundamenta en el analisis de riesgos especificos de la zona, la
identificacion de areas de mayor vulnerabilidad, la definicién de roles y responsabilidades de los
diferentes actores involucrados, asi como la implementacién de medidas preventivas, preparativas
y de respuesta ante emergencias.

Es imperativo que todos los residentes, instituciones y organizaciones en Quelléon estén
familiarizados con este plan, participen activamente en su implementacién y se preparen
adecuadamente para enfrentar situaciones de emergencia. La colaboracién y la solidaridad
comunitaria serdn clave para minimizar los impactos adversos y recuperarse rapidamente de
cualquier eventualidad.

En este contexto, se presenta el Plan de Emergencia por Amenaza de Terremoto y Tsunami para la
Comuna de Quelldn como una herramienta vital para la proteccion y la seguridad de todos sus
habitantes. Su comprensién, difusién y aplicacion son fundamentales para fortalecer la resiliencia
de la comunidad frente a los desafios que impone la naturaleza.
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1.1. Objetivos General y Especificos
*» Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

- Relacionar los planes sectoriales vigentes con la planificacién del Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres.

- Detallar los roles, funciones y la coordinacion interinstitucional entre los organismos
operativos y de primera respuesta que forman parte del Comité Comunal para la Gestién
de Riesgo de Desastres.

- Definir dentro del Plan 6 elementos basicos: identificar la amenaza, el drea de exposicion,
la tipificacién del grupo expuesto, la determinacidén de los sistemas de monitoreo, la
definicion del sistema de alerta temprana y la identificacién de las organizaciones y
capacidades relevantes para responder a la activacion de la amenaza.

- Individualizar los sistemas de comunicacién técnica e informacién a la comunidad y
medios de comunicacion.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comuna de Quellén
e Amplitud: Contempla a los integrantes permanentes de COGRID Comunal y otros
organismos comunales vinculados a la amenaza natural Terremoto — Tsunami y el proceso

de evacuacidn.
Los miembros que componen el presente Plan son:
Integrantes permanentes de COGRID:

- Alcalde (sa)

- Director Unidad de Gestion de Riesgo de Desastres
- Comisario 6ta Comisaria de Carabineros

- Superintendente Cuerpo de Bomberos de Quellén
- Capitdn de Puerto de Quellon

lgualmente se sumaran segin requerimiento del Presidente del COGRID, otras direcciones y
departamentos del municipio, por ejemplo:

- Direccion de Obras

- DIDECO

- DIDEL

- Direccién de Personal

- Direccion de Administracion y Finanzas

- Seguridad Publica

- Direccién de Transito

Adicionalmente se podra invitar a solicitud el COGRID las siguientes Instituciones a través de sus

representantes:
- Saesa
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- Suralis
- PDI
- Hospital Quellén
- DESAM

- Corporacién Municipal de Educacién
- Otros organismos voluntarios
- DGAC

e Alcance:
Se define su ejecucién en emergencias ocasionadas por la ocurrencia de eventos sismicos de alta
intensidad como los ocurridos el 22 de mayo de 1960 o el 25 de diciembre de 2016, que sobrepasen
la capacidad de respuesta de organismos de respuesta del nivel local y que puedan producir directa
o indirectamente alteracion o dafios a las personas, sus bienes y medio ambiente, y que requiera de
una accién inmediata para resguardar la integridad de las variables anteriores.

Informacién disponible se puede visualizar en: https://web.senapred.cl/visor-chile-preparado-2/

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicién

2.1, Descripcién de la Amenaza
La Comuna de Quellén se encuentra ubicada en una regidn geografica altamente propensa a la
ocurrencia de terremotos y tsunamis debido a su ubicacidn en la zona de subduccidn de la placa de
Nazca bajo la placa Sudamericana. Esta posicidn la sitia en una zona de alto riesgo sismico y tsunami
en la regidn de los Lagos, Chile.

El Centro Sismolégico Nacional de la Universidad de Chile en la seccién de “Grandes terremotos”
(https://www.sismologia.cl/informacion/grandes-terremotos.html), desde el afio 1570 a la fecha,
se han generado un total de 114 sismos registrados, cuya magnitud sismica ha sido igual o superior
a los 7.0 grados. Muchos de estos eventos han generado tsunamis destructivos que obligaron
incluso a tener que trasladar emplazamientos poblacionales completos como fue el caso del
traslado en 1751 de la ciudad de Concepcidn, desde Penco al lugar donde se encuentra hoy.

Los terremotos en esta zona pueden ser de gran magnitud debido a la convergencia de placas
tecténicas, lo que significa que la liberacién de energia sismica puede ser considerable y provocar
movimientos telliricos violentos. Estos terremotos pueden causar dafios significativos a estructuras
y provocar situaciones de emergencia tanto por el colapso de edificaciones como por la interrupcién
de servicios bdsicos como el suministro de agua, electricidad y comunicaciones.

Ademds del riesgo sismico, los terremotos submarinos pueden desencadenar tsunamis, que son olas
de gran altura y energia que pueden propagarse rapidamente hacia la costa. En el caso de Quellén,
esto representa una amenaza adicional debido a su proximidad al océano Pacifico. Estos tsunamis
pueden inundar dreas costeras, causar devastacion en la infraestructura y poner en grave peligro la
vida de las personas que se encuentran en su camino.

El terremoto ocurrido el 22 de mayo de 1960, registré una magnitud de 9.5, considerado hasta hoy
el sismo de mayor magnitud registrado en la historia del planeta provocando graves dafios, muertes
y heridos en la zona sur de nuestro pais. En nuestra comuna provocé graves dafios en vivienda e
infraestructura, ademds subid la marea por sobre la costanera y permanecié por meses inundado el
borde costero.

El 25 de diciembre de 2016 un terremoto de magnitud 7.6 afecté a nuestra comuna, con dafios a
infraestructura vial, estructural y viviendas.
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La combinacién de un terremoto seguido de un tsunami representa una de las mayores amenazas
naturales para la seguridad y la integridad de la poblacion de Quellén. La rapida ocurrencia de estos
eventos, su capacidad destructiva y la dificultad para preverlos con precision hacen que sea vital
contar con un plan de emergencia sélido, medidas de prevencién y una adecuada preparacion
comunitaria para hacer frente a estos riesgos de manera efectiva y minimizar sus impactos adversos.
(Centro Sismolégico Nacional, 2024: disponible en: https://www.sismologia.cl/)

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La Comuna de Quellén, ubicada en el extremo sur de la isla de Chiloé, es una zona con riesgo
significativo de terremotos y tsunamis debido a su ubicacidn en el Cinturén de Fuego del Pacifico.
La zonificaciéon de amenaza por terremoto y tsunami es una herramienta esencial para planificar y
mitigar estos riesgos:

La zonificacién de amenaza por terremoto y tsunami incluye:

« Mapas de Amenaza Sismica: Estos mapas mostrarian las dreas mas propensas a sufrir dafios
en caso de un terremoto, considerando el epicentro, la proximidad a fallas y la calidad del
suelo. https://www.visorchilepreparado.cl/

e Mapas de Inundacién por Tsunami: Mostrarian las dreas costeras que podrian ser
inundadas en diferentes escenarios de tsunami. https://www.shoa.cl/php/citsu.php

« Zonas de Seguridad y Rutas de Evacuacién: Identificarian las zonas elevadas donde los
residentes pueden refugiarse y las rutas de evacuaciéon clara y sefializada.
https://web.senapred.cl/visor-chile-preparado-2/

Para obtener mapas y datos especificos sobre la zonificacién de amenaza por terremoto y tsunami
en Quellén, puedes consultar las siguientes fuentes:

1. Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN): Ofrece informacién sobre fallas
sismicas y mapas de peligros geolégicos.

2. Centro Sismolégico Nacional (CSN): Proporciona datos sismicos y alertas en tiempo real.

3. Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED)

Estos organismos técnicos son responsables de la evaluacién y mitigacién de riesgos
sismicos y de tsunami, y pueden proporcionar mapas detallados y recomendaciones

especificas para la comuna de Quellén.

Plano Ciudad de Quellén, CITSU, EDICION 2015

h Ld
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imagen 1 Fuente: Google Earth

Zona urbana Ciudad de Quellén, CITSU, EDICION 2015

Imagen 2, Fuente: Google Earth

2.3. Analisis de la Exposicion

La superficie comunal alcanza los 3.244 km2, correspondiendo al 34,8% de la Isla de Chiloé,
constituyéndose en la mayor de la provincia. Esta superficie se expande de 4.548,42 km2 de
territorio al considerar las islas Guafo y Chaullin.

La comuna de Quellén se encuentra ubicada en el extremo sur de la Provincia de Chiloé, Regi6n de
Los Lagos, y abarca alrededor de una tercera parte de la superficie total de la Isla, la mayor parte de
su territorio esta cubiertos por bosques muy densos.

La Mayor parte de la poblacidn, reside en el radio urbano de la ciudad de Quellon y existen villorrios
en sectores rurales como Compu, Estero Huildad, Molulco, Chadmo, Coinco y Yaldad en borde
costero y el asentamiento de Inio, ubicado en la desembocadura del rio del mismo nombre, en la
costa sur de la Isla, cuya Unica conectividad es via maritima y aérea.

Ademads pertenecen a la comuna las islas Cailin, Coldita, Laitec, San Pedro, Chaullin, Guafo y las islas
deshabitadas del grupo Esmeralda y el grupo formado por Quildn y varios islotes.

A la ciudad de Quellén se llega via terrestre a través de Ruta 5, Carretera Panamericana, via maritima
a través de Golfo Corcovado y via aérea hasta aerddromo emplazado en el balneario Punta de Lapas
al extremo sur poniente de Chiloé.

La comuna de Quellén, seglin lo establecido por INE de acuerdo a los resultados establecidos en

Censo del afio 2017.
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Total potilacken 27192
Total whhmdas: 11003

Total hombest 13857

i .
neal mafwres 1 13335
Y .
' e

® Hombres B Mujares
Pals  Fegiln loslagss  Comana QUELLON

Poblacion Vivienda Hogar
Densidad de peblacién E1D Viviendas desccupadas 11% Cantidad de hogares 9.1E4
Indice de masculinidad 1035 Hacinamiento % Viv.con mis de 1 hogar 1%
Edad promedio 330 Redpiblica de agua HE% Tamafio de hogares 259
Dependencia total 439 M Aceptable 73% Jefas de hogar 7%
Dependencia a 14 afios 335 IM Recuperable 17% Hogares p. originancs 58%
Dependencia 65 o mis afies 104 IM irrecuperable 10% Hogares con migrantes %
Pueblos eriginarios 49%
Paridez media 16

Migracion Empleo
Residentes habituales 26ET4 Escolaridad jefe hogar ES Declaran trabajar B62%
No migrantes int Inacimiento} 57% Asistancia ed escolar 594% Edadpromedic 387
Mg migrantes int, {5 afigs) B5% Asistencia a preascolar 47% Mujeres iB%
Inmigrantes otro pals % Asistencia a ed media 77% Trabajany estudian 5%
Indice masc. migrantes BD.7 Ingreso a ed suparior 13% Escolandad 10.2
Mig. reclente otro pafs 1% Ed superior terminada BE4% Sactor primaric 1%
Edad media migrantes 330 Esc.p originaries 77 Sector secundanio 11%
Escolaricad migrantes 1m0z Sector terciario 6E%

Fuente: Instituto nacional de estadisticas.

El andlisis de la exposicidn por Amenaza de Terremoto y Tsunami en Quellon, implica evaluar
diversos factores relacionados con la vulnerabilidad de la comuna ante estos eventos catastroficos.
A continuacidn, se presentan algunos aspectos a considerar en este andlisis:

1) Geografia y topografia: Quellén ubicada en la costa sur de la Isla Grande de Chiloé, lo que
lo expone directamente a la amenaza de tsunamis generados por terremotos cercanos en
el océano Pacifico. La topografia plana de algunas dreas costeras puede aumentar la
vulnerabilidad ante la inundacién, principalmente en los sectores de Inio, Islas Coldita,
Laitec, Cailin y Laitec, Borde Costero Urbano y Rural de la comuna.

2) Infraestructura: La comuna cuenta con una variedad de infraestructura critica tanto urbana
como rural, incluyendo viviendas, edificios publicos, centros de salud (cescof, postas y
estaciones médico rural), establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media,
carreteras, puentes rampas, muelles y puertos. La mayoria de estas estructuras pueden ser
vulnerables a los dafios causados por terremotos y tsunamis, especialmente si no estdn
disefiadas o construidas de manera sismicamente resistente o se encuentran en zona de
inundacion.

3) Poblacién y densidad demografica: Quellon tiene una poblacién significativa distribuida a
lo largo de la costa, en &reas urbanas, islefias y rurales. La densidad demogréfica,
especialmente en 4reas costeras, puede aumentar el riesgo de pérdidas humanas en caso
de un tsunami, ya que muchas personas pueden encontrarse en areas de peligro durante el
evento.

4) Actividades econémicas: La economia de Quelldn estd estrechamente ligada a la pesca
artesanal, acuicultura y el turismo. Estas actividades pueden ser gravemente afectadas por
un terremoto y tsunami, lo que podria tener consecuencias socioecondmicas significativas
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para la comunidad, ya que todo el producto, infraestructura y equipamiento se encuentra
en el mar o borde costero.

5) Accesibilidad y evacuacién: Es crucial evaluar la accesibilidad de la poblacién a rutas de
evacuacidn seguras en caso de un terremoto o tsunami. La presencia de carreteras dafiadas,
congestionadas o bloqueadas, puentes dafiados o la falta de sefializacion adecuada pueden
obstaculizar la evacuacién y aumentar el riesgo para la poblacién.

6) Capacidades de respuesta y preparacion: La capacidad de respuesta y preparacién de las
autoridades locales, organismos de emergencia y la comunidad en general también deben
ser consideradas en el analisis. La existencia de planes de emergencia, sistemas de alerta
temprana, protocolos de evacuacion y programas de educacién publica pueden influir en la
capacidad de la comunidad para hacer frente a un terremoto y tsunami.

En resumen, el analisis de la exposicion de Quellén ante un terremoto y tsunami, implica evaluar la
interaccidon entre la geografia, la infraestructura, la poblacién, las actividades econdmicas, la
accesibilidad y las capacidades de respuesta y preparacién. Estos factores son fundamentales para
comprender la vulnerabilidad de la comuna y desarrollar estrategias efectivas de mitigacién y
respuesta ante estos riesgos naturales.

Asimismo, se pueden ver afectados la sub estacion eléctrica, comisaria de carabineros, todos los
Centros de salud tanto urbanos como rural y todos los establecimientos educacionales incluyendo
los jardines infantiles, ademds de cuarteles de bomberos, entre otras infraestructuras publicas de la
comuna.

tg 3, Fuente: Visor Chile Preparado
3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas
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3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaraciéon de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segtin el tipo de amenaza y la informacion proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones = Nivel Comunal Responsable (s)

. Reforzamiento del monitoreo de los

sistemas comunales.
*  Alcalde (sa)

*  Director GRD
e  COGRID Comunal

Temprana e Monitoreo en terreno de riesgo y

Preventiva amenaza.

s Identificar brechas y requerimientos.

e Entrega de Informacion a la comunidad y
medios de comunicacion.

*  Ejecucién de acciones de respuesié ala *  Alcalde (sa)
emergencia. e  Director GRD
¢ Convocar COGRID Comunal (sujeta a s COGRID Comunal

evaluacidn de la autoridad comunal, con
| base en antecedentes técnicos.
s  Alistamiento de recursos de SINAPRED

Regional.
*  Definir vias de evacuacion en caso de ser
necesario.
e  Coordinar habilitacién de albergues en
Amarilia caso de ser necesario.
. Reforzamiento de dotacion municipal.
e  Despliegue de funcionarios municipales en
terreno para el levantamiento de la
infarmacién.
s  Levantamiento de informacidn a través de
Ficha FIBE, si corresponde.
+ Consolidar informacidn sectorial municipal
y enviar a UAT SENAPRED Los Lagos.
¢+  Entregar recomendaciones y vocerias a la
comunidad.
e  Ejecucién de medidas de respuesta, para la e Alcalde (sa)
atencién de emergencias. e  Director GRD
e  (Convocatoria o Autoconvocatoria Comunal * COGRID Comunal
segin lo indicado en Instructivo de
Operacién y Funcionamiento Cogrid
Roja Comunal.
e  Ejecucidn proceso de evacuacién si
corresponde.

e Movilizacién de recursos.
| e Entrega de informacién a la comunidad y
[ medios de comunicacién.

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion Descripcion Responsable (s)
Evaluar situacion en terreno. Monitoreo enlaces territoriales . Director GRD
comunales y sectoriales * COGRID Comunal
Sistematizar informacién | Consolidar informacién a nivel comunal e  Director GRD
preliminar del evento. N
Elaborar informes ALFA (si | Recopilar informacidn, mantener =  Director GRD
corresponde) contacto con instituciones, organismos

de emergencia y elaborar informes Alfa,
remitiendo a Delegaciéon Presidencial
Provincial y UAT Senapred, informe de
incidente con afectacién y recursos
involucrados

Determinar dreas de afectacion | Recopilar informacién y determinar * Director GRD
(segun tipo de amenaza). afectacion a personas, bienes vy e DOM
medioambiente ante una amenaza de e SECPLAN
origen natural o antropico.
Convocar Comité Comunal. Determinar constitucion de COGRID e Alcalde (sa)
| comunal segun corresponda
Evaluar estrategia | Entrega de informacion a la comunidad y e  Alcalde (sa)
comunicacional, para entrega de | medios de comunicacion « Director GRD
informacién a la comunidad. *  RRPP Municipalidad
Difundir avisos/alertas/alarmas | Dar aviso a los integrantes del COGRID e  Director GRD

seglin corresponda por esta|comunal e integrantes de sistema
amenaza al SINAPRED nivel | comunal

comunal.
Alertamiento a la poblacién de | Permite la reaccion en caso de una =  Director GRD
acuerdo al tipo de amenaza. inminente ocurrencia del incidente o s Equipo de
evento destructivo comunicaciones
Municipalidad
Reforzar el monitoreo de la| Coordinar y mantener informacion ¢ COGRID Comunal
amenaza con enlaces de la| permanente con COGRID e Instituciones «  Director GRD
comuna. a nivel comunal, con reportes segun
coordinacion comunal.
Evaluar disposicién y estado de | Coordinar y mantener informacion e  Director GRD
albergues en funcién a esta | permanente a COGRID e Instituciones a « DIDECO
amenaza. nivel comunal, con  disposicion,
habilitacion y estado de Albergues.
Comprobar disposicion de stock | Informacién permanente a COGRID e - Director GRD
critico. Instituciones a nivel comunal, con . DIDECO

disposicion de Stock critico. OPERACIONES
Tabla N°® 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

¢ Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
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corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

* Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que este integrado
por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacién de acciones de nivel comunal:
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion
Levantamiento de informacién de la

Descripcion

Recopilar y consolidar informacion

Responsable (s)

amenaza y acciones de respuesta en | de evaluacién de dafios y medidas o Alcalde fsa]
= . COGRID
curso. de respuesta ante el incidente. ]
Andlisis, evaluacién y priorizacion de | Identificacion de brechas vy st foal
acciones de respuesta y recursos, de | requerimientos COGRID
acuerdo a la emergencia.
Solicitud de recursos y capacidades | Coordinar disposicion de recursosy
para la respuesta. capacidades con instituciones Alcalde (sa)
publicas y privadas de acuerdo al COGRID
sector afectado
Convocatoria del Comité Comunal. Convocatoria COGRID Comunal Alcalde (sa)

Elaboracion de informes ALFA.

Recopilar informacién, mantener
contacto con instituciones,
organismos de emergencia y
elaborar informes Alfa, remitiendo
a UAT SENAPRED, informe de
incidente con afectacion y recursos
involucrados

Director GRD

Apoyo en el Control el evento |Gestionary Coordinar con equipos
destructivo (si corresponde segun tipo | técnicos las acciones a realizaren la COGRID
de amenaza), emergencia, ademas de evaluar la
: Director GRD
necesidad de apoyo regional o
nacional segun corresponda
Activacién del proceso de evacuacion | De acuerdo a evaluacion de la
(si aplica de acuerdo al tipo de evento) | emergencia  por parte  de Alcalde
organismo técnico, es necesario
: COGRID
evacuacion a zona segura a las
personas con riesgo de afectacidn.
Definir habilitacién de albergues en|De acuerdo a informacion
lugares seguros considerando la | proporcionada por organismos
amenaza. técnicos can sectores con riesgo de
. Alcalde (sa)
ser afectados por afectacion, el COGRID
COGRID comunal debe definir los
albergues en zona segura de
acuerdo a disponibilidad existente.
Activar y coordinar apoyo en blisqueda | De acuerdo a denuncia por
: avi i
y rescate de personas extravio de persona (s) se Alcalde (sa)
recopilan antecedentes y se COGRID
coordinan  Instituciones para
busqueda y rescate -
Apoyo en el rescate de mascotas y|5e  recepciona llamado de
animales de compafiia, entre otros. emergencia por parte de afectados Alcalde (sa)
o testigos del hecho ante COGRID

instituciones y de despacha unidad
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técnica para rescate de animal de
| mascotas, compafiia o crianza
Activar y coordinar equipos técnicos |De  acuerdo a informacién
especializados. proporcionada por organismos
técnicos en base al desarrollode la [+ Alcalde (sa)
emergencia. De ser necesario se (e COGRID

| solicitaran equipos técnicos
a - | especializados segun corresponda.
Apoyo a servicios criticos de salud. Unidad de salud informa a COGRID
Comunal para apoyo  ante

«  Alcalde (sa)

| | requerimiento. * COGRID
Activar y coordinar equipos de | 5e recibe requerimiento de ayuda i
voluntarios de ayuda humanitaria | para equipos voluntarios y ayuda
presentes en la comuna. humanitaria ante emergencia, s Alcalde (sa)
desastre o catastrofe de nivel « COGRID

provincial, regional o nacional.

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacién, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de
evacuacion de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

Los recursos y capacidades para la evacuacién por terremoto y tsunami en Quelldn son
fundamentales para garantizar la seguridad de la poblacion ante estos eventos catastroficos. Aqui
se presentan algunos de los recursos y capacidades clave que pueden ser utilizados en el proceso
de evacuacion:

1) Sistema de alerta temprana: Implementar y mantener sistemas de alerta temprana confiables
que permitan a la poblacién recibir advertencias oportunas sobre la ocurrencia de terremotos y
tsunamis. Estos sistemas pueden incluir sirenas, mensajes de texto, aplicaciones moviles y
sistemas de difusién de emergencia.

2) Mapas de zona de peligro y rutas de evacuacion: Desarrollar mapas detallados que identifiquen
las zonas de peligro por tsunami y las rutas de evacuacién seguras hacia dreas elevadas y
alejadas de la costa. Estos mapas deben estar facilmente disponibles para la comunidad y ser
actualizados regularmente.

3) Sefializacién y educacién publica: Colocar sefializacién clara y visible en areas vulnerables y
rutas de evacuacién para guiar a las personas durante una evacuacién. Ademas, llevar a cabo
campaiias de educacién publica para concientizar a la poblacién sobre los riesgos de terremotos
y tsunamis, asi como sobre las medidas de seguridad y los protocolos de evacuacion.

4) Refugiosy puntos de encuentro: Identificar y establecer refugios segurosy puntos de encuentro
designados en dreas elevadas y alejadas de la costa, donde las personas puedan reunirse y
recibir asistencia después de evacuar las zonas de peligro.
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5) Capacitacidn y ejercicios de simulacro: Brindar capacitacién regular a la comunidad, incluyendo
a estudiantes, trabajadores y residentes, sobre cémo responder adecuadamente ante un
terremoto y tsunami. Realizar ejercicios de simulacro de evacuaciéon para practicar los
procedimientos de evacuacién y mejorar la preparacién de la poblacién

6) Coordinacién entre autoridades y organismos de emergencia: Establecer mecanismos de
coordinacion efectivos entre las autoridades locales, los organismos de emergencia, las fuerzas
de seguridad, los servicios de salud y otros actores relevantes para asegurar una respuesta
rapida y coordinada durante una emergencia.

7) Recursos y transportes: Disponer de recursos de transporte adecuados, como autobuses,
vehiculos de emergencia y embarcaciones, para facilitar la evacuacién de personas que no
puedan desplazarse por sus propios medios, como personas con movilidad reducida, ancianos y
nifios pequefios.

Estos recursos y capacidades son esenciales para planificar y ejecutar una evacuacion segura y
efectiva en caso de terremoto y tsunami en la comuna de Quellén. Su implementacién adecuada
puede salvar vidas y reducir el impacto de estos desastres naturales en la comunidad.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion:

En la comuna de Quellén, el alertamiento a la poblacién en caso de evacuacién por variable
Terremoto - Tsunami puede llevarse a cabo a través de diversos canales de comunicacién y sistemas
de alerta temprana. Aqui hay algunas formas de alertar a la poblacién:

Sistema de Alerta Temprana (SAT): Se activa a través de sirena de Cuerpo de Bomberos, sirenas y
altavoces parlantes de vehiculos de emergencia que se encuentran en la poblacién para evacuar a
zona seguridad sobre la cota 30 mts sobre el nivel del mar.

Este sistema debe estar coordinado entre la Instituciones locales y ser de facil acceso para todos los
ciudadanos.

Radiodifusién: Utilizar estaciones de radio locales y regionales para transmitir mensajes de alerta a
la poblacién. Las emisoras de radio suelen ser una forma efectiva de llegar a comunidades remotas
o dreas donde otros medios de comunicacién pueden ser limitados.

En caso de suspension de suministro eléctrico, existen dos radios locales con apoyo de generadores
que transmiten desde antenas repetidoras ubicada en el sector alto de nuestra ciudad.

Televisién: Utilizar canales de television locales y regionales para transmitir informacién sobre
evacuacion por terremoto y tsunami. La televisién puede ser una herramienta poderosa para llegar
a una gran audiencia y proporcionar informacién detallada sobre las condiciones meteoroldgicas y
las medidas de seguridad.

Considerar que en caso se suspensién de suministro eléctrico, este sistema de alertamiento queda
sin efecto.

Redes Sociales y Sitios Web: Utilizar plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, y sitios web oficiales de las autoridades locales y regionales para difundir informacion
actualizada sobre terremoto — tsunami, informes de emergencia y alertas de evacuacion. Estas
plataformas pueden ser especialmente utiles para llegar a poblaciones mas jovenesy a aquellos que
estan activamente en linea.

Sistema de Alerta de Emergencia (SAE): SENAPRED a través de la Unidad de Alerta Temprana
Regional envia alertas méviles y mensajes de texto directamente a los teléfonos de los ciudadanos
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que se encuentran en zona de amenaza y deben evacuar a zona segura, entregando instrucciones
claras sobre las medidas a seguir durante la evacuacion.

Es importante que las autoridades e instituciones locales trabajen en estrecha coordinacién con los
medios de comunicacidn, organizaciones comunitarias y otros actores relevantes para garantizar
que la informacién sobre evacuaciones por terremoto — tsunami lleguen a toda la poblacién de
manera clara, oportuna y efectiva. Ademds, se deben realizar campafias de sensibilizacion y
educacién publica para familiarizar a la comunidad con los procedimientos de evacuacion y
promover una cultura de prevencién y autoproteccion ante desastres naturales.

3.2.4. Plano de Evacuacion
Plano de Evacuacién Zona Urbana

wTEy

Imagen 4: Fuente SENAPRED

Con respecto al Plano de Evacuacién por terremoto —tsunami en sectores rurales con borde costero,
la comunidad debe alejarse de la costa y curso de aguas abiertas sobre la cota 30 metros sobre el
nivel del mar.

Se trabajara con cada sector costero para determinar su zona segura, via de evacuacién y punto de
encuentro

3.2.5. Proceso de Evacuacion

En este capitulo la descripcién de proceso de evacuacién en caso de Terremoto - Tsunami, serd
informada oportunamente por la autoridad comunal, explicando claramente sectores a evacuary
zonas a cual dirigirse. En el caso sefialado se solicitara la activacién de la alarma SAE como una
medida complementaria a las dispuestas por el municipio. Ademds, se desplegaran los recursos y
capacidades de los sistemas sefialados en el punto N°3.
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Los 5 pasos del proceso de evacuacién se resume en la siguiente grafica
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones
Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

Descripcion

Equipos de emergencia de Direccién
Comunal Gestién de Riesgo de
Desastres y equipos municipales,
evaluaran en terreno los dafios en los
diferentes sectores afectados,
comunicandolo al COGRID para la
toma de decisiones y solicitud de
apoyo en caso de ser necesario.

Responsable (s)

Director GRD.
Direcciones Municipales
COGRID

Equipos de respuesta

Convocatoria de organismos | La convocatoria de organismos Alcalde (sa)
adicionales al Comité Comunal. adicionales a Comité Comunal sera COGRID
evaluada por el COGRID,
dependiendo de la magnitud de la
emergencia. |
Coordinar acciones de orden publico | En coordinacién con Carabineros y |  Director GRD.
con arganismos responsables | SENAPRED se solicitard apoyo para el Alcalde (sa)

(policias y FFAA, segln corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

control del orden publico segln sea
el caso del evento y dependiendo de
la magnitud del mismo, se solicitardn
a apoyo otras instituciones tales
como Armada, Reservistas Ejercito,
etc.

Seguridad Publica

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

Se habilitardn albergues
dependiendo del sector donde se
produzca la emergencia, para ello
estan designados establecimientos

| educacionales de la comuna.

Director GRD.
DIDECO
Corporacién Educacién

Habilitar centros de
funcién de la amenaza.

acopio en

Los centros de acopio de ayuda del
Estado y de particulares se
recolectaran en  dependencias
municipales o recintos publicos que
estén debidamente sefialadas

Director GRD.
Alcalde (sa)
DIDECO

Habilitar centros de distribucién en
funcion de la amenaza.

Los centros de distribucién de ayuda
a las personas afectadas por
terremoto, serdn designados por la
autoridad comuna, el que deberd
estar cercano al domicilio de las
personas afectadas.

Director GRD.
Alcalde (sa)
DIDECO

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcion de la
amenaza.

Solicitud y coodinacién con SAG y
otras instituciones competentes con

el fin de resguardar la integridad
fisica de la fauna silvestre que se vea

afectada por Terremoto.

Director GRD.

Direccién Desarrollo
Econédmico Local Municipal
SAG

Promover el resguardo de animales
de compafiia, de produccion, en
funcién de la amenaza.

La DGRD coordinard con la DIDEL |«

municipal, del cual depende Ia
veterinaria municipal y en caso de
requerir apoyo se solicitara apoyo a
los equipos de respuesta.

Director GRD.
Direccion
Econémico Local

Desarrollo

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemiolégica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcién de la amenaza.

En caso de ser necesario, la Direccién
de Gestion de Riesgo de Desastres
(DGRD) coordinard con el DESAM
requerir mds apoyo, se solicitard a
organismos encargados del tema
epidemiolégico.

Director GRD.

Departamento de Salud

Municipal

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basica
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4. Informacion Adjunta
Se muestran imagenes de terremoto y tsunami en la comuna de Quellén en los dltimos afios.

Imagen 6, Muelle Quellén, Terremoto 22 de mayo 1960. Fuente: Archivo Municipalidad

Imagen 7, Ruta 5, Tarahuin, 25.12,2016. Fuente: RRSS
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Imagen 9, Chadmo, Ruta 5, 25.12.2016. Fuente: Archivo Municipalidad

Comuna de Quellén
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1. Introduccidon

La Comuna de Quelldn, ubicado en el extremo sur de la Isla Grande de Chiloé en la Regién
de Los Lagos, durante su historia y por sus caracteristicas geogréficas, ha debido afrontar una serie
de emergencias y eventos provocados por la naturaleza o por la irresponsabilidad del ser humano,
provocando muchos dafios materiales y medioambientales.

El Plan Comunal de Emergencia Especifico por amenaza de Incendio Forestal, valido para la
comuna de Quelldn, constituye un instrumento de cardcter obligatorio que articula con el Plan
Regional de Emergencia por Amenaza de Incendio Forestal, el que a su vez forma parte del Plan
Estratégico Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres, conformado a escala regional por el Plan
Regional de Emergencia y Plan Regional de Reduccién de Riesgos de Desastres.

Los incendios forestales representan una de las emergencias naturales mas graves y
devastadoras que pueden afectar a una comunidad. Quellén, como muchas otras dreas, enfrenta el
riesgo constante de este tipo de eventos, especialmente dada su ubicacidn geogréfica, abundante
vegetacién y bosque nativo, més las condiciones climaticas particulares de la regién. Es por ello que
contar con un Plan de Emergencia por Incendios Forestales es esencial para salvaguardar la vida y
los recursos y el medioambiente de la comunidad.

Este plan tiene como objetivo principal establecer protocolos claros y efectivos para
prevenir, detectar, controlar y mitigar los incendios forestales en Quellén. Para ello, se ha
desarrollado un plan integral que involucra a diversos actores, desde las autoridades locales hasta
las organizaciones de la sociedad civil y los residentes locales.

En materia de respuestas especificas para eventos de emergencia, el COGRID Comunal,
cuentan con el presente plan, estableciendo las acciones de las fases operativas de alertamiento,
respuesta y de rehabilitacién de manera especifica para el territorio sefialado.

1.1. Objetivos General y Especificos

e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e Objetivo Especificos:

- Relacionar los planes sectoriales vigentes con la planificacién del Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres.

- Detallar los roles, funciones y la coordinacién interinstitucional entre los organismos
operativos y de primera respuesta que forman parte del Comité Comunal para la Gestién
de Riesgo de Desastres.

- Individualizar los sistemas de comunicacién técnica e informacién a la comunidad y medios
de comunicacion.
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comuna de Quellon

Amplitud:

Contempla los integrantes permanentes de COGRID Comunal y otros organismos comunales
vinculados a la emergencia de tipo incendio forestal. Los miembros que componen el
presente Plan son:

Integrantes permanentes de COGRID:

Alcalde (sa)

Director Unidad de Gestidn de Riesgo de Desastres
Comisario 6ta Comisaria de Carabineros
Superintendente Cuerpo de Bomberos de Quellén
Capitdn de Puerto de Quellén

lgualmente se sumardn segun requerimiento del Presidente del COGRID, otras direcciones y
departamentos del municipio, por ejemplo:

Direccién de Obras

DIDECO

DIDEL

Direccion de Personal

Direccién de Administracion y Finanzas
Seguridad Publica

Direccién de Transito

Adicionalmente se podra invitar a solicitud el COGRID las siguientes Instituciones a través de sus
representantes:

CONAF

Saesa

Suralis

PDI

Hospital Quelldn

DESAM

Corporacién Municipal de Educacién
Otros organismos voluntarios

Alcance:

El presente Plan abarca el alertamiento y respuesta ante incendios forestales que deriven
eventualmente en eventos de emergencia que sobrepasen las capacidades del nivel local de
respuesta y que puedan producir directa o indirectamente alteracion o dafios a las personas, sus
bienes y medio ambiente y que requiera de una accién inmediata para resguardar la integridad de
las variables anteriores.
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Plano Ciudad de Quellén

Imagen 1. Fuente: Google Earth

Comuna de Quellén

Imagen 2. Fuente: Google Earth
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Imagen 3. Fuente Historias de Quellén
2. Descripcién de la Amenaza, Zonificacién y Exposicién
2.1. Descripcién de la Amenaza

Incendio Forestal o Rural: Se define como un fuego que, sin importar su origen o tamafio, se propaga
sin control en predios rurales, drea de interfaz urbano-rural y sectores urbanos, preferentemente a
través de vegetacion lefiosa, arbustiva o herbacea, viva o muerta. (Informacién extraida de Chile
Agricola)

Sobre dicha base, se establecen como “prioridades de resguardo y/o proteccién” los siguientes
niveles:

Prioridad 1: Proteccién a las vidas humanas, infraestructura critica colectiva como establecimientos
educacionales, centros de salud, sistema de la red de agua potable urbana, sistemas de agua potable
rural, viviendas particulares de uso permanente (sin importar su ubicacién geogrdfica), red de
sistema de comunicaciones, infraestructura de distribucién de suministro eléctrico y dreas silvestres
protegidas del Estado (SNASPE).

Prioridad 2: Terrenos e infraestructura privada de uso productivo, ligadas al uso agricola, ganadero,
turistico, entre otras, ademas de viviendas particulares de segundo uso.

Prioridad 3: Areas de bosques naturales y artificiales de pequefios propietarios, medianos
propietarios, y patrimonio de empresas forestales.

La Comuna de Quellén, ubicada en el extremo sur de la provincia, también enfrenta amenazas
significativas de incendios forestales principalmente en temporada de verano, debido zonas con
extensos bosques y densa vegetacién, clima en temporada estival y actividades humanas.

En los Gltimos afios es reiterativo las emergencias por incendio forestal en los sectores de Chadmo,
Compu, Colonia Yungay, Yaldad, incopulli, cocauque, Isla Coldita, Isla Cailin y alto riesgo en Parque
Tantauco, Santa Rosa, Las Antenas entre otros sectores..
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La descripciéon de la amenaza por incendios forestales en estas dreas incluyen los siguientes
aspectos:

Factores Contribuyentes

1.

4.

Vegetacién Abundante: La Comuna cuenta con bosques nativos, plantaciones de arboles y
desecho por limpieza o tala para calefaccién (lefia) lo que proporciona un combustible
abundante para los incendios.

Clima: Durante los meses de verano, las temperaturas mas altas, viento sur y la disminucién
de las precipitaciones aumentan el riesgo de incendios.

Actividades Humanas: Las practicas agricolas, la quema controlada de desechos, limpieza
de predios y la presencia de turistas pueden contribuir al inicio de incendios, ya sea
accidental o intencionalmente.

Accesibilidad: Algunas dreas forestales pueden ser de dificil acceso para los equipos de
emergencia, dificultando la contencién y extincién de incendios.

2.2. Zonificacién de la Amenaza

La zonificacién de amenaza por incendio forestal en Quelléon es un proceso fundamental para
identificar las dreas que estan en mayor riesgo de sufrir este tipo de emergencia y para orientar las
acciones de prevencidén y respuesta. Esta zonificacién se basa en diversos factores, como la
vegetacion predominante, el clima, la topografia, la accesibilidad y la historia de incendios pasados.
A continuacién, se presenta una propuesta general de zonificacién de amenaza por incendio forestal
en Quellén:

Zona de Alto Riesgo: Esta zona comprende dreas con una alta densidad de vegetacion
combustible, condiciones climéticas propicias para la propagacién rapida del fuego y una
topografia accidentada que dificulta el acceso y la intervencidn. Aqui se incluyen bosques
densos, areas de matorrales y zonas de interfaz urbano-forestal, como son los sectores de

Chadmo, Compu, Colonia Yungay, Parque Tantauco, Las Antenas.

Fuente: Municipalidad de Quellén, Conaf

Fuente:

Fue

Zona de Riesgo Medio: En esta zona se encuentran dreas con una vegetacién menos densa
pero aun significativa, condiciones climaticas variables y una topografia mixta. Pueden ser
areas forestales con intervencién humana moderada, campos agricolas cercanos a zonas
boscosas y areas suburbanas con vegetacién dispersa, como son los sectores de Isla Coldita,

Isla Cailin, Santa Rosa, Yaldad, Incopulli, Cocauque, Interfaz sector norte de la ciudad.

Municipalidad de Quellén, Conaf

Zona de Bajo Riesgo: Esta zona abarca dreas con vegetacién escasa, condiciones climaticas
menos propicias para la propagacién del fuego y una topografia plana o suavemente
ondulada que facilita el acceso y la intervencién. Aqui se incluyen dareas urbanas
densamente pobladas, terrenos agricolas alejados de dreas forestales y zonas costeras
como con Camino Punta de Lapas, Ruta 5, Camino Yaldad, Oqueldan, Chaiguao.

nte: Municipalidad de Quellén, Conaf

Es importante destacar que esta zonificacion es dindmica y puede variar segln las condiciones
ambientales y las actividades humanas en la region. Por lo tanto, se recomienda realizar



PLANTILLA

COMUNA DE QUELLON
Q VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INCENDIO FORESTAL Pagina

8 de 20

Fecha: 30.01.2025

evaluaciones periddicas y ajustar las estrategias de prevencién y respuesta en consecuencia.
Ademas, la participacién activa de la comunidad en la identificacién de riesgos locales y la
implementacidn de medidas de proteccidn es fundamental para reducir la vulnerabilidad frente a
los incendios forestales.

Ocurrencia de incendios forestales

Segun la informacion registrada por el Sistema Estadistico de la UG de Manejo del Fuego, Regién de
Los Lagos; en la comuna de Quellén han ocurrido 26 incendios forestales entre las temporadas 1992-
1993 y 2006-2007, afectando una superficie total de 2.816,6 hectdreas de recursos vegetacionales
(Cuadro 1).

Cuadro 1, Distribucion histdrica del nimero de incendios y la superficie afectada para la comuna de
Quellén.

Temporada Namero de Incendios Superficie Afectada (Ha)
1992-1993 . -
1993-1994 - -
1994-1995 - .-
1965-1986 8 38,1
1996-1997 4 3,85
1997-1998 2 2.7006
1998-1999 4 41
1999-2000 - -
2000-2001 - -
2001-2002 2 28
2002-2003 - -
2003-2004 - --
2004-2005 1 1
2005-2006 5 40,95
2006-2007 - -

Total 26 28166

Fuente: Sistema Estadistico UG Manejo del Fuego Region de Los Lagos.

A continuacion se presenta un breve anélisis por sector de los factores que mds inciden en su grado
de riesgo, segtn los datos obtenidos por la encuesta.

Los sectores que presentan un riesgo extremo son:

Quellon Alto. La cual es una zona de uso residencial, con vegetacion constituido por bosque nativo
intervenido y en los sectores bajo con matorral tipo mirtdcea. Los sectores altos presentan fuertes
pendientes, disectado por quebradas de regimenes torrenciales, tiene cubiertas de matorrales
presentando en los meses de verano problema de disposicion de agua.

Colonia Yungay. Donde las construcciones se localizan preferentemente en el eje del camino hacia
el Lago San Antonio, su vegetacion es del tipo bosque nativo con un alto grado de intervencion,
donde se observan sectores con presencia de quila y desechos de explotacion. Presenta una
topografia de lomajes.

Estero Huildad. Donde se presenta una alta dispersidn de casas, vegetacion de tipo bosque nativo
secundario y en las zonas bajas con matorral del tipo mirticeas, en una topografia de lomajes
suaves, y que no presenta problemas de disposicién de aguas.

Compu. En este sector la abertura de caminos recientes ha permitido el acceso al bosque e
instalacién de construcciones, pero con condiciones precarias, la vegetacion predominante estd
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asociada a bosque con presencia de tepuales, dificultando el control de un incendio forestal. En los
meses de verano los sectores altos presentan problemas de abastecimiento de agua.

Chadmo Km 22. Es un sector que presenta fuertes concentraciones poblacionales localizadas a orilla
de camino, en particular entorno a la ruta 5, en que la vegetacidn esta asociada a suelos fiadis con
presencia de Nirre y sotobosque de quila, que puede ocasionar conflictos de dificil control. Pero
presenta una buena disposicion de agua.

Interfaz Quellén. Es una zona de incremento en su uso residencial e industrial, su vegetacidon esta
constituida por vegetacion de tipo secundario con presencia de mirtdceas y quila, no tiene
problemas de abastecimiento de agua y existe una buena red de caminos interiores, en los ultimos
afios se observa un aumento en el uso del fuego, por lo que alcanza valores de riesgo alto.

2.3. Andlisis de la Exposicién

La exposicion por amenaza de incendio forestal en Quellén se refiere a la vulnerabilidad de Ia
comunidad y el entorno natural a los efectos negativos de estos incendios. Esta exposicién incluye
varios factores clave que determinan el nivel de riesgo para la poblacién, la infraestructura y el
medio ambiente. A continuacién se detalla la exposicidén por amenaza de incendio forestal en
Quelldn:

1. Poblacién Humana

e« Comunidades Rurales y Periurbanas: Las areas rurales y las zonas periféricas de la ciudad,
donde las viviendas estdn mas cercanas a dreas boscosas, son particularmente vulnerables,
asi podemos encontrar los sectores de las antenas, bellavista, camino yaldad, coinco,
chadmo, etc.

« Infraestructura Critica: Instalaciones esenciales como centros de salud, postas y estaciones
médico rural, escuelas y servicios de electricidad, fibra dptica y de emergencia ubicados
cerca de dreas forestales pueden estar en riesgo, esto afecta a todos los sectores rurales.

e Turistas y Visitantes: Durante la temporada turistica, aumenta el numero de personas en
areas naturales, incrementando el riesgo de incendios por actividades humanas y
dificultando la evacuacién en caso de emergencia, principalmente en sectores de colonia
yungay y parque tantauco.

2. Infraestructura y Propiedades

e Viviendas: Las casas cercanas a dreas forestales estdn expuestos a dafios o destruccion en
caso de incendio forestal.

+ Redes de Transporte: Caminos rurales que atraviesan dreas boscosas pueden ser cortados
por incendios, dificultando el acceso y la evacuacion.

* Servicios Publicos: Infraestructuras como lineas eléctricas, fibra 6ptica y APR en sectores
rurales, pueden ser dafiadas, provocando interrupciones en los servicios esenciales.

3. Medio Ambiente Natural

= Bosques y Vegetacidn: La pérdida de bosque nativo y plantaciones debido a incendios
puede tener un impacto devastador en la biodiversidad y ecosistema de la comuna.

e Fauna Silvestre: Los incendios pueden destruir habitat y causar la muerte de especies
animales, afectando la biodiversidad de la regién.

* Suelosy Agua: La quema de vegetacién puede provocar erosion del suelo y afectar la calidad
del agua en rios y lagos cercanos.
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4, Economia Local

e Agricultura y Silvicultura: La pérdida de cultivos y plantaciones forestales puede tener un
impacto significativo en la economia local, que depende en gran medida de estos recursos.

e Turismo: La destruccion de paisajes naturales y dreas recreativas puede afectar
negativamente al turismo, una fuente importante de ingresos para la comuna de Quellén.

5. Salud Publica

e Calidad del Aire: El humo y las particulas liberadas por los incendios forestales pueden
causar problemas respiratorios y otros problemas de salud, especialmente en personas
vulnerables como nifios y ancianos.

e Acceso a Servicios Médicos: Incendios de gran magnitud pueden dificultar el acceso a
servicios médicos y la capacidad de respuesta de emergencias.

La exposicién a la amenaza de incendio forestal en la comuna de Quellén, es significativa debido a
la combinacién de factores humanos, ambientales y econémicos. Sin embargo, con una planificacién
adecuada y la implementacién de medidas de mitigacidn, es posible reducir significativamente esta
exposicion y mejorar la resiliencia de la comunidad y el entorno natural frente a los incendios
forestales.

3. Coordinacidn - Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades bdsicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Accionesdel nivel comunal de acuerdo con la declaracion de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informaciéon proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

o Reforzamiento del monitoreo de los

|

‘ sistemas comunales, *  Alcalde (sa)
[

[

. Director Comunal de
Gestibn de Riesgo de
Desastres

. COGRID Comunal

Temprana s Monitoreo en terreno de riesgo vy

Preventiva amenaza.

- Identificar brechas y requerimientos.

e Entrega de Informacion a la comunidad y
medios de comunicacion,

| *  Ejecucién de acciones de respuesta a la s«  Alcalde (sa)
emergencia. “ Director Comunal de
¢« Convocar COGRID Comunal (sujeta a Gestion de Riesgo de
evaluacién de la autoridad comunal, con Desastres
base en antecedentes técnicos. « COGRID Comunal
e Alistamiento de recursos de SINAPRED
Regional.
+  Definir vias de evacuacién en caso de ser
necesario.

e Coordinar habilitacion de albergues en

Amarilla caso de ser necesario.
e Reforzamiento de dotacién municipal.
e Despliegue de funcionarios municipales en
terrenc para el levantamiento de la
informacion.
e Levantamiento de informacién a través de
Ficha FIBE, si corresponde.
s  Consolidar informacién sectorial municipal
y enviar a UAT SENAPRED Los Lagos.
| *  Entregar recomendaciones y vocerias a la
comunidad.
e Ejecucién de medidas de respuesta, para la *  Alcalde (sa)
atencion de emergencias. . Director Comunal de
*« Convocatoria COGRID Comunal. Gestion de Riesgo de
Roja ¢ Ejecuciébn proceso de evacuacion si Desastres
corresponde. e COGRID Comunal

+  Movilizacién de recursos.

+  Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacién. .

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso O
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion Descripcion Responsable (s)

Evaluar situacién en terreno. . Director Comunal de
Maonitoreo enlaces territoriales Gestién de Riesgo de
comunales y sectoriales. Desastres

e COGRID Comunal
Sistematizar informacién | Consolidar informacién a nivel comunal. . Director Comunal de
preliminar del evento. Gestién de Riesgo de
Desastres
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Elaborar informes ALFA. (si
corresponde)

Recopilar informacion, mantener
contacto con instituciones, organismos
de emergencia y elaborar informes Alfa,
remitiendo a Delegaciéon Presidencial

| Provincial y UAT SENAPRED, informe de

incidente con afectacion y recursos
involucrados.

Director Comunal de
Gestidn de Riesgo de
Desastres

Determinar dreas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Recopilar informacién y determinar
afectacion a personas, bienes y
medioambiente ante una amenaza de

Director Comunal de
Gestion de Riesgo de
Desastres

comunicacional, para entrega de
informacion a la comunidad.

medios de comunicacion.

origen natural o antrépico. DOM
SECPLAN
Convocar Comité Comunal. Determinar constitucion de COGRID Alcalde (sa)
comunal segun corresponda.
Evaluar estrategia | Entrega de informacion a la comunidad y Alcalde (sa)

Director Comunal de
Gestién de Riesgo de
Desastres

RRPP Municipalidad

Difundir avisos/alertas/alarmas
segin corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

Dar aviso a los integrantes del COGRID
comunal e integrantes de sistema
comunal.

Director Comunal de
Gestién de Riesgo de
Desastres

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

Permite la reacciéon en caso de una
inminente ocurrencia del incidente o
evento destructivo.

Director Comunal de
Gestion de Riesgo de
Desastres

Equipo de
comunicaciones
Municipalidad

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de Ila
comuna.

Coordinar \,r__mantener informacién
permanente con COGRID e Instituciones
a nivel comunal, con reportes segun
coordinacién comunal.

COGRID Comunal
Director Comunal de
Gestién de Riesgo de
Desastres

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcién a esta
amenaza.

Coordinar y mantener informacién
permanente a COGRID e Instituciones a
nivel comunal, con disposicion,
habilitacion y estado de Albergues.

Director Comunal de
Gestién de Riesgo de
Desastres
DIDECO

Comprobar disposicién de stock
critico.

Informacién permanente a COGRID e
Instituciones a nivel comunal, con
disposicién de Stock critico.

Director Comunal de
Gestién de Riesgo de
Desastres

DIDECO
OPERACIONES

Tabla N 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.
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e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacién de acciones de nivel comunal:
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Levantamiento de informacién de la | Recopilar y consolidar informacién
. : Alcalde (sa)
amenaza y acciones de respuesta en | de evaluacién de dafios y medidas
COGRID
curso. de respuesta ante el incidente.
Andlisis, evaluacién y priorizacién de | Identificacién de brechas vy
g Alcalde (sa)
acciones de respuesta y recursos, de | requerimientos.
= COGRID
acuerdo a la emergencia. 3 N
Solicitud de recursos y capacidades | Coordinar disposicidn de recursosy
para la respuesta. capacidades con instituciones s Alcalde (sa)
publicas y privadas de acuerdo al e COGRID
sector afectado. - |l
Convocatoria del Comité Comunal. Convocatoria COGRID Comunal. e Alcalde (sa)
Elaboracién de informes ALFA. Recopilar informaci6n, mantener [
contacto con instituciones, B Director Comunal de
organismos de emergencia y Gestion de Riesgo de
elaborar informes Alfa, remitiendo Desastres '
a Delegacién Presidencial
Provincial y UAT SENAPRED,
infforme de incidente con
afectacién y recursos involucrados.
Apoyo en el Control el evento |Gestionary Coordinar con equipos e COGRID
destructivo (si corresponde seguin tipo | técnicos las acciones a realizaren la . Director Comunal de
de amenaza). emergencia, ademds de evaluar la Gestién de Riesgo de
necesidad de apoyo regional o Desastres
nacional seglin corresponda.
Activacién del proceso de evacuacidn | De acuerdo a evaluacién de la
(si aplica de acuerdo al tipo de evento) | emergencia por parte de
Alcalde
organismo técnico, es necesario COGRID

evacuacién a zona segura a las
personas con riesgo de afectacién.
Definir habilitacién de albergues en |De acuerdo a informacién
lugares seguros considerando la | proporcionada por organismos
amenaza. técnicos con sectares con riesgo de
ser afectados por afectacion, el
COGRID comunal debe definir los
albergues en zona segura de
acuerdo a disponibilidad existente.
Activar y coordinar apoyo en busqueda | De acuerdo a denuncia por
y rescate de personas. extravio de persona (s}, se
recopilan antecedentes y se
coordinan  Instituciones  para
I | busqueda y rescate.
Apoyo en el rescate de mascotas y [Se recepciona llamado de
animales de compafiia, entre otros. emergencia por parte de afectados
o testigos del hecho ante e Alcalde (sa)
instituciones y de despacha unidad = COGRID

técnica para rescate de animal de
mascotas,_cnmpaf@ o crianza.

e Alcalde (sa)
. COGRID

Alcalde (sa)
COGRID
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Activar y coordinar equipos técnicos | De acuerdo a  informacién

especializados. proporcionada por organismos
técnicos en base al desarrollo de la e Alcalde (sa)
emergencia. De ser necesario se e COGRID

solicitaran equipos  técnicos
especializados segtin corresponda.
Apoyo a servicios criticos de salud. Unidad de salud informa a COGRID

Comunal para apoyo ante Alcalde (s3]
requerimiento. COGRID
Activar y coordinar equipos de | Se recibe requerimiento de ayuda
voluntarios de ayuda humanitaria | para equipos voluntarios y ayuda Alcalde (sa)
presentes en la comuna. humanitaria ante emergencia, COGRID

desastre o catastrofe de nivel
provincial, reglonal o nacional. |

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacién,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacién, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacion de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

Para asegurar una evacuacién eficiente y segura durante un incendio forestal en la comuna de
Quellén, es crucial contar con una variedad de recursos y capacidades. Aqui se presentan algunos
recursos y capacidades clave que deben estar disponibles:

1) Sistema de Alerta Temprana: Implementar sistemas de alerta temprana que puedan
notificar rapidamente a la poblacién sobre la amenaza de incendios forestales. Esto puede
incluir sirenas, sistemas de megafonia, mensajes de texto y aplicaciones moviles.

2) Rutas de Evacuacién: Identificar y mantener rutas de evacuacion claramente sefializadas y
libres de obstaculos. Estas rutas deben proporcionar salidas seguras desde las dareas
afectadas por el incendio hacia zonas de refugio o dreas seguras.

3) Transporte de Emergencia: Disponer de vehiculos de transporte de emergencia, como
autobuses u otros vehiculos publicos, para ayudar en la evacuacion de personas que no
pueden abandonar el drea por sus propios medios.

4) Personal de Rescate y primeros Auxilios: Contar con equipos de rescate y personal
capacitado en primeros auxilios para brindar asistencia a personas vulnerables durante la
evacuacion, incluyendo personas mayores, personas con discapacidades y nifios pequefios.

5) Refugios de Emergencia: Establecer refugios de emergencia en dreas seguras fuera del
alcance del incendio, equipados con suministros basicos como alimentos, agua,
medicamentos y atencién médica.

6) Comunicacién de Emergencia: Garantizar la disponibilidad de sistemas de
comunicacién de emergencia, como radios de dos vias o sistemas de comunicacion
por satélite, para coordinar las operaciones de evacuacion y proporcionar
actualizaciones a la poblacién afectada.

7) Apoyo Logistico: Organizar recursos logisticos, como combustible, alimentos y agua, para
abastecer a los equipos de rescate y a las personas evacuadas durante la emergencia.



PLANTILLA

OMUNA DE QUELLO
“ . N VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INCENDIO FORESTAL Pagina

15 de 20

Fecha: 30.01.2025

8) Coordinacién Interinstitucional: Establecer mecanismos de coordinacién efectivos entre las
autoridades locales, agencias de proteccién civil, organizaciones no gubernamentales y
otras partes interesadas para garantizar una respuesta integrada y eficiente.

9) Capacitaciéon y Simulacros: Realizar capacitaciones regulares y simulacros de evacuacién
para educar a la poblacion sobre los procedimientos de evacuacion y mejorar la preparacion
para enfrentar situaciones de emergencia.

10) Monitoreo y Evaluacién: Implementar sistemas de monitoreo y evaluacién para revisar y
mejorar continuamente los planes y procedimientos de evacuacién en funcién de lecciones
aprendidas de incidentes pasados y nuevas amenazas potenciales.

Al tener en cuenta estos recursos y capacidades, se puede mejorar la preparacién y respuesta ante
incendios forestales en Quellén, garantizando la seguridad y el bienestar de la poblacién durante
una emergencia.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion:

En la comuna de Quellén, el alertamiento a la poblaciéon en caso de evacuacién por Incendios
Forestales, puede llevarse a cabo a través de diversos canales de comunicacion y sistemas de alerta
temprana. Aqui hay algunas formas de alertar a la poblacién:

Sistema de Alerta Temprana (SAT): Se activa a través de sirena de Cuerpo de Bomberos, sirenas y
altavoces parlantes de vehiculos de emergencia que se encuentran en la poblacién amenaza de
afectacién por Incendio Forestal.

Este sistema debe estar coordinado entre la Instituciones locales y ser de facil acceso para todos los
ciudadanos.

Radiodifusién: Utilizar estaciones de radio locales y regionales para transmitir mensajes de alerta a
la poblacién. Las emisoras de radio suelen ser una forma efectiva de llegar a comunidades remotas
o areas donde otros medios de comunicacion pueden ser limitados.

Televisién: Utilizar canales de televisién locales y regionales para transmitir informacién sobre
evacuaciones y amenaza por Incendio Forestal. La televisién puede ser una herramienta poderosa
para llegar a una gran audiencia y proporcionar informacién detallada sobre las condiciones
meteoroldgicas y las medidas de seguridad.

Redes Sociales y Sitios Web: Utilizar plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, y sitios web oficiales de las autoridades locales y regionales para difundir informacion
actualizada sobre Incendio Forestal que afecta a la comuna. Estas plataformas pueden ser
especialmente Utiles para llegar a poblaciones mas jévenes y a aquellos que estan activamente en
linea.

Sistema de Alerta de Emergencia (SAE): SENAPRED a través de la Unidad de Alerta Temprana
Regional envia alertas moviles y mensajes de texto directamente a los teléfonos de los ciudadanos
que se encuentran en zona de amenaza y deben evacuar a zona segura, entregando instrucciones
claras sobre las medidas a seguir durante la evacuacion.

Es importante que las autoridades e instituciones locales trabajen en estrecha coordinacion con los
medios de comunicacién, organizaciones comunitarias y otros actores relevantes para garantizar
que la informacién sobre evacuaciones y amenaza por Incendio Forestal llegue a toda la poblacion
de manera clara, oportuna y efectiva. Ademas, se deben realizar campafias de sensibilizacion y
educacién publica para familiarizar a la comunidad con los procedimientos de evacuacion y
promover una cultura de prevencién y autoproteccién ante desastres naturales.
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3.2.4. Plano de Evacuacion

Con respecto al Plano de Evacuacion correspondiente al presente anexo por Incendios Forestales,
la comuna no cuenta con una representacién cartogrdfica, que permita orientar el proceso de
evacuacion en un lugar acotado de terreno, en el cual se grafiquen las vias de evacuacion, puntos
de encuentro, areas de evacuacion, entre otros elementos relacionados con esta amenaza natural
o antropica, debido a que las zonas afectas pueden ser muy variables.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

En este capitulo la descripcién de proceso de evacuacion en caso de emergencia por Incendio
Forestal, serd informada oportunamente por la autoridad comunal, explicando claramente sectores
a evacuar y zonas a cual dirigirse. En el caso sefialado se solicitara la activacién de la alarma SAE
como una medida complementaria a las dispuestas por el municipio. Ademas, se desplegaran los
recursos y capacidades de los sistemas sefialados en el punto N°3.

Los 5 pasos del proceso de evacuacién se resume en la siguiente grafica

ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE
Organismos lécnicos de
primera respuesta y de
coordinacion
Unidad de Aleria
Andiisis thcnico integrado debe ser WGW
presentado a la autoridad L
£omo insuma para la loma de
daCisiones
técnicos de
evacuacion, UAT
SENAPRED Los Lagos, activa it yw pechons
mensaje de alerta de evacuacion al coordinackin
X alectados y
COGRID
De acuerdo a e
se definird una zonificacion de areas
dé fesgo
m;m" )
Organismos tecnicos de
Actevacion de Recursos y 5 sy e e i peret
sk personal para ¥
I Logistca | m.u[wn . municipal
1 Qi de
acopio y albergues
1 Cantros de acopio
D Habiltacion de albergues
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidon de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y

Descripcion

Equipos de emergencia de DGRD y
equipos municipales, evaluaran en

Responsable (s)

- Director Comunal de
Gestién de Riesgo de

sectoriales segun tipo de amenaza. | terreno los dafios en los diferentes Desastres

sectores afectados, comunicdndolo « Direcciones

al COGRID para la toma de decisiones Municipales

y solicitud de apoyo en caso de ser e« COGRID

necesario. e Equipos de respuesta
Convocatoria de organismos | La convocatoria de organismos |e  Alcalde (sa)
adicionales al Comité Comunal. adicionales a Comité Comunal sera COGRID

evaluada por el COGRID,
dependiendo de la magnitud de la
emergencia.

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segtin corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

En coordinacién con Carabineros y
SENAPRED se solicitard apoyo para el
control del orden plblico segin sea
el caso del evento y dependiendo de
la magnitud del mismo, se solicitaran
a apoyo otras instituciones tales
como Armada, Reservistas Ejercito,
etc.

e  Director Comunal de
Gestién de Riesgo de
Desastres

e Alcalde (sa)

=  Seguridad Publica

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

Se habilitardn albergues
dependiendo del sector donde se

produzca la emergencia, para ello Desastres

estdn designados establecimientos e« DIDECO

| educacionales de la comuna. «  Corporacién
Educacion

. Director Comunal de
Gestién de Riesgo de

Habilitar centros de
funcién de la amenaza.

acopio en

Los centros de acEpIo de ayuda del
Estado y de particulares se
recolectaran en  dependencias

. Director Comunal de
Gestion de Riesgo de
Desastres
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estén debidamente sefialadas.

| emergencia  hidrometeoroldgicas,
| seran designados por la autoridad
comuna, el que debera estar cercano
‘ al domicilioc de las personas
[ afectadas.
| Solicitud de apoyo para resguardar | Solicitud y coodinacién con CONAF y
[ fauna silvestre en funcidn de la | otras instituciones competentes con
amenaza. el fin de resguardar la integridad
! fisica de la fauna silvestre que se vea
| afectada por la amenaza de alguna
| emergencia hidrometeorologica.

Promover el resguardo de animales | La DGRD coordinard con la DIDEL

de compafiia, de produccion, en | municipal, del cual depende la

funcién de la amenaza. veterinaria municipal y en caso de
requerir apoyo se solicitara apoyo a
los equipos de respuesta.

Habilitar centros de distribucién en | Los centros de distribucién de a-\_.ruda '
funcion de la amenaza. la las personas afectadas por |
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""municlpales o recintos p_tfl'b'ii;:gdu_e_ s Alcalde (séi a

DIDECO |

||
Director Comunal de

Gestion de Riesgo de
Desastres

Alcalde (sa)

DIDECO

Director Comunal de J
Gestion de Riesgo de
Desastres
DIDEL

CONAF
|

Director Comunal dei
Gestion de Riesgo de |
Desastres |
DIDEL !

Solicitud de apoyo para_l_rh;:ilementar En caso de ser necesario, la Direccién
vigilancia epidemiolégica (controlar | de Gestién de Riesgo de Desastres
reservorios y vectores de interés | (DGRD) coordinard con el DESAMN
sanitario) en funcion de la amenaza. | requerir mds apoyo, se solicitard a

_| epidemiolégico.

organismos encargados del tema |

Director Comunal de
Gestién de Riesgo de
Desastres

DESAM

Tabla N® 4: Acciones ¥ -R:élsp'ans_é'ﬁllés' del Proceso 2 - Ase_gu_ran-ii'énto y Atencion de Necesidades Basicas.

4. Informacién Adjunta

Se muestran imagenes de Incendios Farestales en la comuna de Quellén en los dltimos afios.

Imagen 4, Camino Los Runiahue, Coinco, Afio 2013. Fuente: Archivo Municipalidad



PLANTILLA

COMUNA DE QUELLON VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA DE INCENDIO FORESTAL Pagina
19 de 20

Fecha: 30.01.2025

b 7 i 1B e i e e —F 3 =%

ongis | sy e . PLSESS S ¥ '

..‘_

Imagen 5, Isla Cailin, 2021. Fuente: Archivo Municipalidad

Imagen 6, Isla Coldita 2021. Fuente: Archivo Municipalidad

Imagen 7, Santa Rosa 2023. Fuente: Archivo Municipalidad
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Imagen 8, Chadmo, Enero 2024: Fuente: Archivo Municipalidad
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1. Introduccion

La Comuna de Quellén, ubicado en el extremo sur de la Isla Grande de Chiloé en la Region
de Los Lagos, durante su historia y por sus caracteristicas geograficas, ha debido afrontar una serie
de emergencias y eventos provocados por la naturaleza o por la irresponsabilidad del ser humano,
provocando muchos dafios materiales.

El Plan Comunal de Emergencia Especifico por Amenaza Hidrometeoroldgica, valido para la
comuna de Quellén, constituye un instrumento de cardcter obligatorio que articula con el Plan
Regional de Emergencia por Amenaza de Riesgo Hidrometeoroldgico, el que a su vez forma parte
del Plan Estratégico Nacional de Gestidn de Riesgos de Desastres, conformado a escala regional por
el Plan Regional de Emergencia y Plan Regional de Reduccién de Riesgos de Desastres.

La ciudad de Quelldn ha presentado un explosivo crecimiento en los ultimos afios, por lo
cual los cuatro rios que cruzan la ciudad (matadero, pitiguin, flojo y Grande) han aumentado su
caudal debido a la desembocadura de agua lluvia desde las nuevas poblaciones y barrios, a lo cual
se suma la construccidon de viviendas en zona no aptas por el riesgo de crecida o desborde de rios.

La importancia de este Plan, es establecer una oportuna y eficiente coordinacién
interinstitucional frente a emergencias que sobrepasen las capacidades del nivel local de respuesta
y por lo tanto requieren de una coordinacidon municipal, y a su vez, lograr adecuada integracion con
el Plan Regional por Amenaza Hidrometeoroldgica, con el fin de salvaguardar la vida de las personas,
sus bienes y el medioambiente.

En materia de respuestas especificas para eventos de emergencia, el COGRID Comunal,
cuentan con el presente plan, estableciendo las acciones de las fases operativas de alertamiento,
respuesta y de rehabilitacién de manera especifica para el territorio sefialado.

1.1. Objetivos Generales y Especificos

e Objetivo General:
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccién a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y
coordinacidn de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

- Relacionar los planes sectoriales vigentes con la planificacién del Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres.

- Detallar los roles, funciones y la coordinacién interinstitucional entre los organismos
operativos y de primera respuesta que forman parte del Comité Comunal para la Gestién
de Riesgo de Desastres.

- Individualizar los sistemas de comunicacién técnica e informacion a la comunidad y medios
de comunicacion.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comuna de Quellén

e Amplitud: Contempla los integrantes permanentes de COGRID Comunal y otros organismos
comunales vinculados a la emergencia de tipo Hidrometeoroldgico.

e Los miembros que componen el presente Plan son:
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Integrantes permanentes de COGRID:

Alcalde (sa)

Director Unidad de Gestidn de Riesgo de Desastres
Comisario 6ta Comisaria de Carabineros
Superintendente Cuerpo de Bomberos de Quellén
Capitdn de Puerto de Quellén

Igualmente se sumaran segun requerimiento del Presidente del COGRID, otras direcciones vy
departamentos del municipio, por ejemplo:

Direccion de Obras

DIDECO

DIDEL

Direccidn de Personal

Direccion de Administracién y Finanzas
Seguridad Publica

Direccidén de Transito

Adicionalmente se podrd invitar a solicitud el COGRID las siguientes Instituciones a través de sus
representantes:

Saesa

Suralis

PDI

Hospital Quellén

DESAM

Corporacién Municipal de Educacién
Otros organismos voluntarios

Alcance:

El presente Plan abarca el alertamiento y respuesta ante eventos Hidrometeorolégicos en la
Comuna de Quellén, que deriven eventualmente en eventos de emergencia que sobrepasen las
capacidades del nivel local de respuesta y por tanto requieran de una coordinacién municipal.
Informacién y visualizacién disponible en: https://web.senapred.cl/visor-chile-preparado-2/

Plano Ciudad de Quellén

Imagen 1 fuente Google Earth
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Comuna de Quelldn

Imagen 2 Fuente: Google Earth

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicion
2.1. Descripcion de la Amenaza

Durante cada afio ocurren una serie de sistemas frontales con abundantes precipitaciones, lo que
provoca crecida de rios, desbordes de estos, anegamientos de terrenosy viviendas en sectores bajos
la cuota de terreno o sitios himedos con escasa absorcién o sin evacuaciéon de agua lluvia a
sumideros.

De acuerdo al analisis histérico de los dltimos 25 afios segtin registro de la Municipalidad de Quelldn,
se registré un evento los dias 07 y 08 de marzo del afio 2001, que provocd colapso de los rios
Matadero, Pitiguin, Flojo y El estero con graves dafios a infraestructura publica y privada tales como
colapso puentes El Estero, molulco; inundaciones en calle Pedro Montt, Agustin Gomez Garcia,
Independencia, inundaciones en viviendas, remociones en masa y colapso de puentes el esteroy
molulco en ruta 5.

En los dltimos meses con fecha 15.02.2023 de declard Alerta Amarilla por evento meteoroldgico con
peligro de desborde del rio matadero y provocando una serie de anegamientos e inundaciones en
diversos puntos de la comuna

En periodo invernal, esto es, entre los meses de junio a septiembre de cada afio, se suscitan una
serie de eventos asociados a desborde cursos de agua (rios y esteros), nevazones intensas,
aluviones/rodados/deslizamiento de tierra, anegamientos (sectores urbanos principalmente) e
interrupcién de caminos, todo esto originado a razon de intensas precipitaciones y vientos
generéandose puntos criticos que traen como consecuencia una afectacion directa o indirecta a
residentes de sectores rurales y urbanos.

Aluviones, rodados y deslizamiento de tierra: Se producen en sectores puntuales a sectores rurales
de nuestra comuna. Durante el transcurso histérico del Gltimo quinquenio no se han registrado
personas fallecidas a razén de estos eventos, que, por lo general, no generan una interrupcién total
del transito y son abordados por personal y maquinaria municipal, recursos de Bomberos y
Carabineros de Chile.
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Anegamiento: Corresponden a pequefias inundaciones de calles, pasajes o terrenos, que pueden
en algunas ocasiones dificultar el libre transito vehicular y peatonal, sobre todo en personas que
pertenecen a la tercera edad o que poseen una movilidad reducida. Este tipo de eventos, son
rapidamente abordados por personal de Bomberos de Quellén con apoyo de recursos del municipio
mediante el empleo de equipos y maquinaria. Durante los ultimos 5 afios, los anegamientos no han
significado mayor problema para el nivel comunal, por tanto, no han necesitado de la movilizacion
de recursos del nivel regional.

Interrupcién de caminos: Suelen ocurrir interrupciones parciales de rutas, que no obstruyen
totalmente el transito. Los eventos son abordados en su mayoria por maquinaria municipal, aunque
corresponde a Vialidad (caminos enrolados). No obstante, se da premura a la rapida habilitacion a
través de recursos del nivel local.

2.2. Zonificacion de la Amenaza
Quellén es una ciudad ubicada en el extremo sur de la Isla Grande de Chiloé, en el sur de Chile. Dado
su emplazamiento geografico, estd expuesta a varias amenazas hidrometeoroldgicas,
especialmente durante los meses de invierno, cuando las condiciones climaticas pueden volverse
extremadamente adversas.
Algunas de las amenazas de riesgo Hidrometeoroldgico a las que Quellén y sus alrededores pueden
enfrentarse incluyen:

e Lluvias intensas: La regién experimenta fuertes precipitaciones durante gran parte del afio,
lo que puede resultar en inundaciones en sectores bajos de la ciudad; deslizamientos de
tierra, especialmente en dreas con terrenos escarpados y pendientes pronunciadas como
calle Prolongacién Gémez Garciay otros puntos criticos de la zona urbana y rural; desborde
de los rios matadero, pituguin, flojo, el estero, 12 de octubre, ademads de rios en sectores
rurales como el Coipue camino a Parque Tantauco y los rios Coinco, Chadmo y Molulco en
ruta 5. https://web.senapred.cl/visor-chile-preparado-2/

e Vientos Fuertes: La zona costera estd expuesta a vientos intensos, especialmente durante
las tormentas y los sistemas meteoroldgicos extremos, lo que puede causar dafios en
infraestructuras y propiedades principalmente en sector Inio, islas, borde costero y sectores

altos expuestos a viento norte o sureste principalmente. https://web.senapred.cl/visor-
chile-preparado-2/

e Inundaciones Costeras: Quellén y sus dreas costeras pueden ser vulnerables a inundaciones
costeras durante eventos de marejadas ciclénicas, especialmente debido a su ubicacion en
el borde del océano Pacifico, los que puede afectar al sector costero de la ciudad tales como
Estero Quellén, Pedro Montt y Barrio Industrial Costero, etc. https://web.senapred.cl/visor-
chile-preparado-2/

Para mitigar estas amenazas, es fundamental que las autoridades locales y la comunidad estén
preparadas y cuenten con planes de emergencia adecuados. Esto incluye la implementacién de
sistemas de alerta temprana, la educacién sobre medidas de precaucién y evacuacion, asi como la
construccién de infraestructuras resistentes a eventos extremos. La coordinacién entre entidades
gubernamentales, organizaciones de socorro y la poblacién local es esencial para reducir al minimo
el impacto de las amenazas hidrometeorolégicas en la ciudad de Queli6n y sus alrededores.

Ante esto y para ejemplificar los puntos mencionados recurrimos a los siguientes eventos que
sustentan el presente plan:
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Imagen 3, Rio Pitiguin, Poblacién Los Alcaldes, afio 2011, Fuente: Archivo Municipalidad

Imagen 4, Compu Ruta 5, Afio 2013. Fuente: Archivo Municipalidad

Imagen 5, Calle Independencia, Afio 2023. Fuente: Archivo Municipalidad
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2.3. Andlisis de la Exposicién

El analisis de la exposicion a la amenaza por inundaciones en la comuna de Quelldn, implica
considerar una serie de factores relacionados con la geografia, el clima, la infraestructura y la
poblacién, por lo que estd expuesta a una serie de amenazas relacionadas con eventos
hidrometeorolégicos, como lluvias intensas, tormentas, marejadas, viento y en algunos casos,
tsunamis.

A continuacidn, se presenta un analisis general de la exposicion a estas amenazas.

Exposicion de sectores por anegamiento: Algunos puntos de los sectores del limite urbano de la
comuna son los afectados, entre estas calles destacan, Galvarino Riveros, Independencia, Doctor
Ahues, Gabriela Mistral, entre otras. Cabe sefialar que estas calles mencionadas anteriormente se
ven afectadas debido a que se acumula agua en los conectores de agua lluvia tanto publica como
privada, donde aproximadamente se ven afectadas de 50 a 100 personas.

Exposicion de sectores por interrupcién de caminos: En época invernal suelen verse afectadas de
forma parcial, algunas rutas enroladas de sectores rurales de nuestra comuna, como ocurre
usualmente en el sector de Colonia Yungay. Siendo afectadas alrededor 40 personas que trabajan
en este sector, ademds del Parque tantauco, el cual pierde conectividad con nuestra comuna de
forma terrestre.

Geografia y Clima: Quellén se encuentra en una zona costera, lo que la hace mas vulnerable a
eventos como marejadas y viento. Ademds, la regidon experimenta un clima oceanico, caracterizado
por lluvias abundantes durante gran parte del afio, lo que puede provocar inundaciones,
anegamientos, remociones en maza y deslizamientos de tierra con riesgo de afectacién a viviendas,
sector acuicola, pesca artesanal, infraestructura portuaria, servicios bdsicos entre otras.

Infraestructura: La infraestructura en Quellén puede ser susceptible a dafios por eventos
hidrometeoroldgicos. Las carreteras, puentes, infraestructura costera y portuaria, canalizacién de
rios, sistemas de drenaje, edificaciones publicas y privadas pueden sufrir deterioro o colapso debido
a la exposicién a inundaciones, deslizamientos de tierra o viento fuertes.

Poblacién y Asentamientos Humanos: La poblacién de Quelldn y sus alrededores puede estar
expuesta a riesgos asociados con eventos hidrometeoroldgicos. Los asentamientos en zonas bajas
o cercanas a la costa o rios, son particularmente vulnerables a inundaciones, anegamientos y
marejadas, pueden aumentar el riesgo para la poblacién.

Recursos naturales y Economia Local: La agricultura, la pesca y el turismo son actividades
econdmicas importantes en Quellén y pueden verse afectadas por eventos hidrometeorolégicos.
Las inundaciones, la erosidén costera o la contaminacién del agua pueden afectar la produccién
agricola y pesquera, asi como el turismo en la region.

Las marejadas o afectacién por Tsunami pueden provocar graves daios a infraestructura portuaria,
borde costero, instalaciones acuicolas, embarcaciones de pesca artesanal y dreas residenciales con
asentamiento humano.

Capacidad de Respuesta y Adaptacion: Es importante evaluar la capacidad de respuesta y
adaptacion de la comunidad y las autoridades locales frente a eventos hidrometeorolégicos. Esto
incluye la existencia de sistemas de alerta temprana, planes de evacuacidn, refugios de emergencia
y medidas de mitigacidn de riesgos.

En resumen, el anélisis de la exposicion por amenaza hidrometeoroldgica en la comuna de Quelldn,
debe considerar una evaluacién integral de la geografia, la infraestructura, la poblacidn, la economia
local y la capacidad de respuesta frente a eventos extremos. Esto puede servir como base para el
desarrollo de estrategias de reduccidn de riesgos y adaptacién al cambio climatico en la region.
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3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso O — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

¢ Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

e Reforzamiento del monitoreo de los
sistemas comunales.

Temprana e Monitoreo en terreno de riesgo vy

Preventiva amenaza.

e Identificar brechas y requerimientos.

e  Entrega de Informacion a la comunidad y
medios de comunicacién.

e  Alcalde (sa)

e Director Comunal de
Gestion de Riesgo de
Desastres

e  COGRID Comunal

e Ejecucién de acciones de respuesta a la e Alcalde (sa)
emergencia. . Director Comunal de
e Convocar COGRID Comunal (sujeta a Gestion de Riesgo de
evaluacién de la autoridad comunal, con Desastres
base en antecedentes técnicos. e  COGRID Comunal
e Alistamiento de recursos de SINAPRED
Regional.
e  Definir vias de evacuacién en caso de ser
necesario.

Amarilla e  Coordinar habilitacién de albergues en

caso de ser necesario.

e Reforzamiento de dotacién municipal.

e Despliegue de funcionarios municipales en
terreno para el levantamiento de la
informacioén.

e Levantamiento de informacién a través de
Ficha FIBE, si corresponde.

e  Consolidar informacién sectorial municipal
y enviar a UAT SENAPRED Los Lagos.
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Tipo Alerta Descripcion de Acciones - Nivel Comunal Responsable (s)
*  Entregar recomendaciones y vocerias a la
comunidad.
s Ejecucion de medidas de respuesta, para la s Alcalde (sa)
atencion de emergencias. e  Director Comunal de
¢  Convocatoria COGRID Comunal. Gestion de Riesgo de
Roja e  Ejecucién proceso de evacuacion si Desastres
corresponde. . COGRID Comunal
e Movilizacién de recursos.
e  Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacidn.

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicidon del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcion de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion Descripcion Responsabile (s)

Evaluar situacion en terreno . Director Comunal de
Monitoreo enlaces territoriales Gestion de Riesgo de
comunales y sectoriales. Desastres

° COGRID Comunal
Sistematizar informacién | Consolidar informacién a nivel comunal. . Director Comunal de
preliminar del evento Gestion de Riesgo de
Desastres

Elaborar informes ALFA (si| Recopilar informacion, mantener . Director Comunal de

corresponde) contacto con instituciones, organismos Gestion de Riesgo de
de emergencia y elaborar informes Alfa, Desastres

remitiendo a Delegacién Presidencial
Provincial y UAT Senapred, informe de
incidente con afectacién y recursos
involucrados.

Determinar dreas de afectacién | Recopilar informaciéon vy determinar . Director Comunal de
(segun tipo de amenaza) afectacion a personas, bienes vy Gestién de Riesgo de
medioambiente ante una amenaza de Desastres
origen natural o antrdpico. e DOM
. SECPLAN
Convocar Comité Comunal Determinar constitucion de COGRID e Alcalde (sa)
comunal segiin corresponda.
Evaluar estrategia | Entrega de informacidn a la comunidad y e Alcalde (sa)
comunicacional, para entrega de | medios de comunicacién. @ Director Comunal de
informacion a la comunidad Gestion de Riesgo de
Desastres
e  RRPP Municipalidad
Difundir avisos/alertas/alarmas | Dar aviso a los integrantes del COGRID . Director Comunal de
segiin corresponda por esta|comunal e integrantes de sistema Gestion de Riesgo de
amenaza al SINAPRED nivel | comunal. Desastres
comunal
Alertamiento a la poblacién de | Permite la reaccién en caso de una . Director Comunal de
acuerdo al tipo de amenaza inminente ocurrencia del incidente o Gestién de Riesgo de
evento destructivo. Desastres
e  Equipo de
comunicaciones
Municipalidad
Reforzar el monitoreo de la|Coordinar y mantener informacion e  COGRID Comunal

amenaza con enlaces de la|permanente con COGRID e Instituciones
comuna
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a nivel comunal, con reportes segun . Director Comunal de
coordinaciéon comunal. Gestion de Riesgo de
Desastres
Evaluar disposiciéon y estado de | Coordinar y mantener informacion ° Director Comunal de
albergues en funcién a esta | permanente a COGRID e Instituciones a Gestién de Riesgo de
amenaza nivel comunal, con  disposicion, Desastres
habilitacién y estado de Albergues. e« DIDECO
Comprobar disposicion de stock | Informacién permanente a COGRID e . Director Comunal de
critico Instituciones a nivel comunal, con Gestién de Riesgo de
disposicion de Stock critico. Desastres
« DIDECO
s  OPERACIONES

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de

coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacion, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacién, entre

otras acciones.

Las principales estructuras definidas: COGRID, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus funciones,

deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el plan.
Coordinacién de acciones de nivel comunal:
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion Descripcion Responsable (s)

Levantamiento de informacién de la | Recopilar y consolidar informacién

Ical
amenaza y acciones de respuesta en | de evaluacién de dafios y medidas Ol

curso. de respuesta ante el incidente. * COGRI
Anélisis, evaluacién y priorizacién de | Identificacion de brechas y Alcalde (sa]
acciones de respuesta y recursos, de | requerimientos. «  COGRID

acuerdo a la emergencia.

Solicitud de recursos y capacidades | Coordinar disposicién de recursosy
para la respuesta. capacidades con instituciones | e  Alcalde (sa)
publicas y privadas de acuerdo al COGRID

sector afectado.

Convocatoria del Comité Comunal. Convocatoria COGRID Comunal. e  Alcalde (sa)
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Elaboracién de informes ALFA. Recopilar informacién, mantener
contacto con instituciones, Difector C | d
. . .
organismos de emergencia y ec 2 onjwuna &
Gestion de Riesgo de

elaborar informes Alfa, remitiendo
a Delegacion Presidencial
Provincial y UAT SENAPRED,
infforme de incidente con
afectacioén y recursos involucrados.
Apoyo en el Control el evento |Gestionary Coordinar con equipos e  COGRID

destructivo (si corresponde segun tipo | técnicos las acciones arealizarenla | o Director Comunal de
de amenaza). emergencia, ademdas de evaluar la Gestion de Riesgo de
necesidad de apoyo regional o Desastres

nacional segtin corresponda.
Activacién del proceso de evacuacién | De acuerdo a evaluaciéon de la
(si aplica de acuerdo al tipo de evento) | emergencia por parte de
organismo técnico, es necesario
evacuaciéon a zona segura a las
personas con riesgo de afectacion.
Definir habilitacién de albergues en |De acuerdo a informacién
lugares seguros considerando la | proporcionada por organismos
amenaza. técnicos con sectores con riesgo de
ser afectados por afectacidn, el
COGRID comunal debe definir los
albergues en zona segura de
acuerdo a disponibilidad existente.
Activar y coordinar apoyo en busqueda | De acuerdo a denuncia por
y rescate de personas. extravio de persona (s), se
recopilan antecedentes y se
coordinan  Instituciones  para
busqueda y rescate.

Apoyo en el rescate de mascotas y|Se recepciona llamado de
animales de compaifiia, entre otros. emergencia por parte de afectados
o testigos del hecho ante|e Alcalde (sa)
instituciones y de despacha unidad |¢  COGRID
técnica para rescate de animal de
mascotas, compaiiia o crianza.
Activar y coordinar equipos técnicos | De acuerdo a informacion
especializados. proporcionada por organismos
técnicos en base al desarrollode la | e  Alcalde (sa)
emergencia. De ser necesario se |e  COGRID
solicitardn equipos técnicos
especializados segun corresponda.

Desastres

e Alcalde
e COGRID

e Alcalde (sa)
COGRID

e  Alcalde (sa)
COGRID

Apoyo a servicios criticos de salud. Unidad de salud informa a COGRID
e Alcalde (sa)
Comunal para apoyo ante
L o COGRID
requerimiento.
Activar y coordinar equipos de | Se recibe requerimiento de ayuda
voluntarios de ayuda humanitaria | para equipos voluntarios y ayuda
presentes en la comuna. humanitaria ante emergencia, e Alcalde (sa)
desastre o catdstrofe de nivel e COGRID

provincial, regional o nacional.

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, drea de restriccion,
sefializacidn, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.
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3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuaciéon

Para la evacuacion por emergencia hidrometeoroldgica en Quellén, es fundamental contar con una
serie de recursos y capacidades tanto a nivel institucional como comunitario. Aqui hay algunas areas
clave a considerar:

1) Sistema de Alerta Temprana: Es esencial contar con un sistema de alerta temprana que
incluya sirenas, mensajes de texto, aplicaciones moéviles y otros medios de comunicacion
para informar a la poblacién sobre posibles riesgos hidrometeoroldgicos, como
inundaciones, marejadas, deslizamientos de tierra, entre otros.

2) Planes de Emergencia: Es necesario tener planes de emergencia bien definidos y
actualizados que especifiquen los roles y responsabilidades de las autoridades locales,
organismos de socorro, fuerzas armadas, organizaciones comunitarias y la poblacién en
general durante situaciones de amenaza hidrometeoroldgica.

3) Infraestructura de Evacuacién: Se requiere contar con infraestructura adecuada para
facilitar la evacuacién segura de la poblacién en riesgo, incluyendo rutas de evacuacion
claramente sefializadas, refugios temporales, transporte de emergencia y acceso a servicios
basicos como agua potable y atencién médica.

4) Capacitacién y Entrenamiento: Es fundamental capacitar a la poblacién en medidas de
autoproteccidn, primeros auxilios, busqueda y rescate, asi como en el uso de equipos de
comunicacién y supervivencia. Ademads, se deben realizar simulacros periédicos de
evacuacion para evaluar la efectividad de los planes de emergencia y garantizar una
respuesta coordinada y eficiente.

5) Coordinacién Interinstitucional: Se requiere una estrecha coordinaciéon entre las
autoridades locales, regionales y nacionales, asi como con organizaciones no
gubernamentales, instituciones educativas, empresas y la comunidad en general para
garantizar una respuesta integral y oportuna ante situaciones de amenaza
hidrometeorolégica.

6) Monitoreo y Evaluacién: Es necesario contar con sistemas de monitoreo y evaluacion que
permitan realizar un seguimiento continuo de las condiciones meteoroldgicas y del nivel de
riesgo, asi como evaluar la efectividad de las medidas de prevencién y respuesta
implementadas.

7) Recursos Financieros: Se deben asignar los recursos financieros necesarios para la
implementacién y mantenimiento de las medidas de prevencién y respuesta ante riesgos
hidrometeoroldgicos, asi como para la rehabilitacion y reconstruccién de infraestructura
dafada en caso de desastre.

En resumen, la evacuaciéon por amenaza hidrometeorolégica en Quelldn, requiere de una
combinacidn de recursos fisicos, humanes, tecnoldgicos y financieros, asi como de una soélida
coordinacién y participacién comunitaria para reducir el impacto de los desastres en la poblaciéon y
garantizar su seguridad y bienestar.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion:

En la comuna de Quelldn, el alertamiento a la poblaciéon en caso de evacuacion por amenaza
hidrometeorolégica puede llevarse a cabo a través de diversos canales de comunicacion y sistemas
de alerta temprana. Aqui hay algunas formas de alertar a la poblacion:

Sistema de Alerta Temprana (SAT): Se activa a través de sirena de Cuerpo de Bomberos, sirenasy
altavoces parlantes de vehiculos de emergencia, que se encuentran en la poblacién sobre posibles
riesgos hidrometeoroldgicos, como inundaciones, marejadas, deslizamientos de tierra, remociones
en masa, entre otros.

Este sistema debe estar coordinado entre la Instituciones locales y ser de fécil acceso para todos los

ciudadanos.
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Radiodifusion: Utilizar estaciones de radio locales y regionales para transmitir mensajes de alerta a
la poblacién. Las emisoras de radio suelen ser una forma efectiva de llegar a comunidades remotas
o areas donde otros medios de comunicacion pueden ser limitados.

Televisiéon: Utilizar canales de television locales y regionales para transmitir informacién sobre
evacuaciones y riesgos hidrometeorolégicos. La television puede ser una herramienta poderosa
para llegar a una gran audiencia y proporcionar informacién detallada sobre las condiciones
meteoroldgicas y las medidas de seguridad.

Redes Sociales y Sitios Web: Utilizar plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, y sitios web oficiales de las autoridades locales y regionales para difundir informacion
actualizada sobre evacuaciones y condiciones meteoroldgicas adversas. Estas plataformas pueden
ser especialmente Utiles para llegar a poblaciones mas jovenes y a aquellos que estan activamente
en linea.

Sistema de Alerta de Emergencia (SAE): SENAPRED a través de la Unidad de Alerta Temprana
Regional envia alertas méviles y mensajes de texto directamente a los teléfonos de los ciudadanos
que se encuentran en zona de amenaza y deben evacuar a zona segura, entregando instrucciones
claras sobre las medidas a seguir durante la evacuacion.

Es importante que las autoridades e instituciones locales trabajen en estrecha coordinacion con los
medios de comunicacién, organizaciones comunitarias y otros actores relevantes para garantizar
que la informacién sobre evacuaciones y riesgos hidrometeoroldgicos llegue a toda la poblacién de
manera clara, oportuna y efectiva. Ademas, se deben realizar campafias de sensibilizacion y
educacién publica para familiarizar a la comunidad con los procedimientos de evacuacion vy
promover una cultura de prevencién y autoproteccion ante desastres naturales.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Con respecto al Plano de Evacuacion correspondiente al presente anexo por Amenaza
Hidrometeoroldgica, la comuna no cuenta con una representacion cartografica, que permita
orientar el proceso de evacuacién en un lugar acotado de terreno, en el cual se grafiquen las vias de
evacuacién, puntos de encuentro, dreas de evacuacion, entre otros elementos relacionados con esta
amenaza natural debido a que las zonas afectas pueden ser muy variables.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

En este capitulo la descripcién de proceso de evacuaciéon en caso de emergencia
hidrometeorolégica, como inundaciones, anegamientos marejadas, deslizamientos de tierra, entre
otros, seré informada oportunamente por la autoridad comunal, explicando claramente sectores a
evacuar y zonas a cual dirigirse. En el caso sefialado se solicitara la activacion de la alarma SAE como
una medida complementaria a las dispuestas por el municipio. Ademds, se desplegaran los recursos
y capacidades de los sistemas sefialados en el punto N°3.
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Los 5 pasos del proceso de evacuacion se resume en la siguiente grafica
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Diagrama Procedimiento de Evacuacion
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:
Acciones Descripcion Responsable (s)
Evaluar dafios y necesidades, de | Equipos de emergencia de GRD y ° Director Comunal

de  Gestion de
Riesgo de Desastres
COGRID

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

La convocatoria de organismos
adicionales a Comité Comunal
sera evaluada por el COGRID,
dependiendo de la magnitud de
la emergencia.

Coordinar acciones de orden
publico con organismos
responsables (policias y FFAA,
seglin corresponda) en zonas
afectadas por la amenaza.

En coordinacion con Carabineros
y SENAPRED se solicitara apoyo
para el control del orden publico
seglin sea el caso del evento y
dependiendo de la magnitud del
mismo, se solicitardn a apoyo
otras instituciones tales como
Armada, Reservistas Ejercito, etc.

e Equipos de
respuesta

Alcalde (sa)

COGRID

° Director Comunal

de Gestion de
Riesgo de Desastres
Alcalde (sa)
Seguridad Publica

Habilitar y administrar albergues
en funcién de la amenaza.

Se habilitardn albergues
dependiendo del sector donde se
produzca la emergencia, para ello
estan designados
establecimientos educacionales
de la comuna.

Director Comunal
de  Gestion de
Riesgo de Desastres
DIDECO
Corporacion
Educacion

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Los centros de acopio de ayuda
del Estado y de particulares se
recolectardan en dependencias
municipales o recintos publicos

Director Comunal
de Gestion de
Riesgo de Desastres

i e Alcalde (sa)
que estén debidamente « DIDECO
sefialadas.
Habilitar centros de distribucién | Los centros de distribuciéon de . Director Comunal

en funcién de la amenaza.

ayuda a las personas afectadas
por emergencia
hidrometeoroldgicas, seran

de  Gestion  de
Riesgo de Desastres

e Alcalde (sa)
designados por la autoridad e DIDECO
comuna, el que deberd estar
cercano al domicilio de las
personas afectadas.
Solicitud de apoyo para | Solicitud y coodinacién con SAG y . Director Comunal

resguardar fauna silvestre en
funcién de la amenaza.

otras instituciones competentes
con el fin de resguardar la

de  Gestion de
Riesgo de Desastres

integridad fisica de la fauna e DIDEL
silvestre que se vea afectada por . SAG
la amenaza de alguna
emergencia hidrometeorologica.
Promover el resguardo de |La DGRD coordinara con la DIDEL ® Director Comunal

animales de compafia, de
produccién, en funciéon de Ia
amenaza.

municipal, del cual depende la
veterinaria municipal y en caso

de  Gestion de
Riesgo de Desastres
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de requerir apoyo se solicitara » DIDEL
apoyo a los equipos de respuesta.
Solicitud  de  apoyo para|En caso de ser necesario, la o Director Comunal
implementar vigilancia | Direccion de Gestion de Riesgo de  Gestion de
epidemiolégica (controlar | de Desastres (DGRD) coordinara Riesgo de Desastres
reservorios y vectores de interés | con el DESAMN requerir mas e DESAM
sanitario) en funcién de la|apoyo, se solicitard a organismos
amenaza. encargados del tema
epidemiolégico.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas.
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1. Introduccién

Quelldn, ubicada en el extremo sur de la Provincia de Chiloé, posee una riqueza natural y cultural
unica. Sin embargo, debido a su ubicacién geografica y a la actividad industrial presente en la regién,
se enfrenta a ciertos riesgos asociados a incidentes con materiales peligrosos. La manipulacién,
almacenamiento y transporte de sustancias quimicas peligrosas pueden plantear amenazas tanto
para la seguridad publica como para el medio ambiente local.

En resumen, el Plan de Emergencia por Amenaza de Materiales Peligrosos, representa un
compromiso conjunto de proteger la seguridad y el bienestar de la comunidad, asi como preservar
el valioso entorno natural de esta hermosa comuna chilena.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

El objetivo general del Plan de Emergencia por Amenaza de Emergencia por Materiales Peligrosos
en Quellén, es establecer un marco integral y efectivo para la gestién de emergencias quimicas en
la comuna, con el fin de proteger la vida, la salud publica y el medio ambiente frente a los riesgos
asociados con el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. Este plan
busca garantizar una respuesta rapida, coordinada y eficiente ante situaciones de emergencia
quimica, minimizando asi los impactos negativos en la poblacién y el entorno natural de Quellén.

e  Objetivo Especificos:

- Detallar los roles, funciones y la coordinacién interinstitucional entre los organismos
operativos y de primera respuesta que forman parte del Comité Comunal para la Gestion
de Riesgo de Desastres.

- Definir dentro del Plan 6 elementos bésicos: identificar la amenaza, el area de exposicion,
la tipificacién del grupo expuesto, la determinacién de los sistemas de monitoreo, la
definicién del sistema de alerta temprana y la identificacion de las organizaciones y
capacidades relevantes para responder a la activacion de la emergencia.

- Individualizar los sistemas de comunicacién técnica e informacién a la comunidad y
medios de comunicacioén.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

s Cobertura: Comuna de Quellén

e Amplitud: Contempla los integrantes permanentes de COGRID Comunal y otros organismos
comunales vinculados a laamenaza por materiales peligrosos. Los miembros que componen
el presente Plan son:

Integrantes permanentes de COGRID:

- Alcalde (sa)

- Director Unidad de Gestion de Riesgo de Desastres
- Comisario 6ta Comisaria de Carabineros

- Superintendente Cuerpo de Bomberos de Quellén
- Capitdn de Puerto de Quellon

lgualmente se sumardn segln requerimiento del Presidente del COGRID, otras direcciones y
departamentos del municipio, por ejemplo:
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- DIDECO
- DIDEL
- Seguridad Publica

Adicionalmente se podrd invitar a solicitud el COGRID las siguientes Instituciones a través de sus
representantes:

- Saesa

- Suralis

Hospital Quellén

- DESAM

- Corporacién Municipal de Educacién

- Otros organismos voluntarios

e Alcance:
El presente Plan abarca el alertamiento y respuesta ante Emergencia por Materiales Peligrosos, que
deriven eventualmente en eventos de emergencia que sobrepasen las capacidades del nivel local
de respuesta y por tanto requieran de una coordinacidén municipal.

2. Descripcidn de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicién
2.1. Descripcién de la Amenaza

La amenaza por emergencia por Materiales Peligrosos en Quellén abarca diversos escenarios
potenciales que pueden poner en peligro la seguridad publica, la salud humana y el medio ambiente.
Algunos de los factores que contribuyen a esta amenaza incluyen:

1) Actividades Industriales: Quelléon alberga instalaciones industriales que manejan vy
almacenan sustancias quimicas peligrosas, como productos quimicos industriales,
materiales inflamables o téxicos, y productos quimicos utilizados en procesos de
produccidn.

2) Transporte de Sustancias Quimicas: La comuna de Quelldn se encuentra conectada a través
de redes de transporte terrestre, maritimo y aéreo. El transporte de sustancias quimicas a
lo largo de estas rutas puede aumentar el riesgo de accidentes que resulten en derrames,
fugas o explosiones.

3) Accidentes Industriales: Los accidentes durante el manejo, almacenamiento o
procesamiento de sustancias quimicas pueden desencadenar situaciones de emergencia,
como fugas de productos quimicos, incendios o explosiones, con el potencial de causar
dafios significativos a la salud y al medio ambiente.

4) Desastres de origen Natural: Eventos como terremotos, tsunamis o eventos
hidrometeorolégicos pueden comprometer la integridad de las instalaciones industriales y
los contenedores de sustancias quimicas, aumentando el riesgo de derrames o fugas.

5) Fallos en Sistema de Contencién: La infraestructura utilizada para contener y manejar
sustancias quimicas, como tanques de almacenamiento o tuberias, puede sufrir deterioro,
fugas o fallos mecdnicos, lo que puede resultar en la liberacién de productos quimicos
peligrosos.

En resumen, la amenaza por emergencia de Materiales Peligrosos en Quellén se deriva de la
interaccion de diversos factores, que incluyen tanto actividades humanas como eventos naturales y
puede manifestarse a través de accidentes industriales, transporte de sustancias quimicas,
desastres de origen natural o fallos en los sistemas de contencién. Es crucial identificar y gestionar
adecuadamente estos riesgos para garantizar la seguridad y el bienestar de la poblacién y del
entorno natural de la comuna.
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2.2. Zonificacion de la Amenaza

La zonificacién de la amenaza por emergencia de materiales peligrosos en Quellén implica
identificar dreas y sectores vulnerables y establecer niveles de riesgo asociados con la presencia y
el manejo de sustancias peligrosas en la comuna. Aqui hay una propuesta de c6mo se podria llevar
a cabo esta zonificacién:

1) Zona de Alta Susceptibilidad: Esta zona incluiria dreas cercanas a instalaciones industriales
que manejan grandes cantidades de sustancias quimicas peligrosas o materiales peligrosos,
como plantas salmoneras, terminales de almacenamiento de productos quimicos o
instalaciones de procesamiento. También podrian incluirse dreas cercanas a principales
rutas de transporte de productos quimicos, como carreteras o puertos.

2) Zona de Mediana Susceptibilidad: Esta zona abarcaria dreas residenciales, comerciales o
recreativas que estan cerca de instalaciones industriales de menor tamafio o que manejan
cantidades moderadas de sustancias quimicas peligrosas. También podrian incluirse areas
cercanas a centros de almacenamiento de productos quimicos o a rutas secundarias de
transporte de sustancias quimicas.

3) Zona de Baja Susceptibilidad: Esta zona comprenderia dreas residenciales, comerciales o
recreativas que estan alejadas de instalaciones industriales y rutas de transporte de
sustancias quimicas. Estas dreas podrian considerarse menos propensas a verse afectadas
por emergencias quimicas o incidentes con materiales peligrosos, pero aun asi podrian estar
expuestas a riesgo menor debido al transporte ocasional de productos quimicos o a la
dispersién de contaminantes.

De acuerdo al anélisis histérico de emergencias con materiales peligrosos en nuestra comuna se ha
registrado principalmente en sector industrial segun indican los registros:

- Afo 2003 Incendio Estructural Industrial con presencia de productos quimicos (pintura) en
plata redes Quellén, ubicada en km1 Ruta 5.
- Afio 2012 Emergencia Quimica por emanacién de amoniaco al ambiente, con afectacién a
trabajadores Salmones Cailin y poblacién aledafia, ubicada en Barrio Industrial Costero
- Afio 2019 Emergencia Quimica por emanacién de amoniaco al ambiente, con afectacién a
trabajadores planta Marine Farm y poblacién aledafia, ubicada en Barrio Industrial Costero.
- Afio 2024 Incendio Estructural Industrial planta Redes Patagonia Spa, ubicada en Km 1269
Ruta 5.
Es importante destacar que la zonificacién de la amenaza por materiales peligrosos en Quellén
deberia realizarse en consulta con expertos en seguridad quimica, autoridades locales, empresas
industriales y la comunidad en general. Ademds, se deberian considerar factores como la topografia,
la direccién del viento, la densidad poblacional y la capacidad de respuesta de los servicios de
emergencia al definir estas zonas de vulnerabilidad.

2.3. Analisis de la Exposicion

La exposicién a una emergencia quimica o incidente con materiales peligrosos en Quellon puede
tener consecuencias graves para la salud publica, el medio ambiente y la economia local. Un analisis
de la exposicién por emergencia quimica debe considerar varios factores, incluyendo las fuentes
potenciales de productos quimicos peligrosos, la vulnerabilidad de la poblacién y las medidas de
mitigacion disponibles.
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Imagen 2, Sector Industrial San Antonio, Fuente: Google Earth

Imagen 3, Quellén Viejo, Fuente: Google Earth



Imagen 4, Ruta 5 acceso norte a la ciudad. Fuente: Google Earth
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Fuentes Potenciales de Emergencias Quimicas

1.

Industria Pesquera: La alberga varias plantas de procesamiento de productos del mar, que
utilizan productos quimicos para el funcionamiento y operatividad de plantas, limpieza,
mantencién y conservacién de productos del mar.

Transporte y Almacenamiento de Combustibles: La distribucién y almacenamiento de
combustibles y otros productos quimicos peligrosos en la comuna, son una fuente de alto
riesgo.

Agricultura: El uso de pesticidas y fertilizantes en las actividades agricolas cercanas puede
conllevar el riesgo de derrames o contaminacidon principalmente de aguas o afectacién
directa a las personas por el uso inadecuado de productos quimicos.

Residuos Industriales: La gestién inadecuada de residuos industriales y quimicos puede
provocar fugas o derrames accidentales.

Escenarios de Riesgo: Se deben identificar y analizar diferentes escenarios de riesgo
asociados con emergencias quimicas, como derrames, fugas, incendios o explosiones, y
evaluar su probabilidad de ocurrencia y sus posibles consecuencias en términos de dafios a
la salud humana, al medio ambiente y a la economia local.

Areas y Poblacién en Riesgo

1.

Poblacién: Se debe analizar la distribucion de la poblacién en relacién con las instalaciones
industriales, las rutas de transporte de sustancias quimicas y las dreas de almacenamiento.
Se debe tener en cuenta la densidad poblacional y la proximidad de viviendas,
establecimientos educacionales, centros de salud u otras infraestructuras sensibles a las
posibles emergencias quimicas.

Las personas que viven cerca de dreas industriales y de transporte estan en mayor riesgo de
exposicion en caso de un incidente quimico, principalmente en los sectores de San Antonio,
Oqueldan, Quellén Viejo y Ruta 5.

Trabajadores de Plantas y Almacenamiento: Los empleados de instalaciones industriales y
de almacenamiento de productos quimicos estan directamente expuestos a riesgos en su
lugar de trabajo.

Infraestructura Critica: Se debe evaluar la exposicién de la infraestructura critica, como
carreteras, puentes, redes de suministro de agua potable y sistemas de energia eléctrica, a
los riesgos de materiales peligrosos. La interrupcidn de estas infraestructuras podria
aumentar la gravedad de una situacién de emergencia y dificultar las labores de respuesta
y recuperacion.

En el caso de las principales rutas que podrian sufrir afectaciéon por ubicacién y zona de
amenazas son: Ruta 5, Ruta W-881 y Ruta W-912.
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Servicios bdsicos expuestos ante emergencia por materiales peligrosos, Agua a través de
Suralis y APR de cada sector rural y lo correspondiente a suministro eléctrico en riesgo a
través de Saesa.

4. Vulnerabilidad Social: Se debe considerar la vulnerabilidad social de ciertos grupos de la
poblacién, como nifios, personas mayores, personas con discapacidades o comunidades
marginadas, que podrian estar mas expuestos a los riesgos de emergencias quimicas debido
a factores como la movilidad reducida, la falta de acceso a informacién o recursos, o
condiciones socioeconémicas desfavorables principalmente a los residentes de los sectores
de San Antonio, Oqueldan, Quelldn Viejo, Ruta 5 y urbanos cercanos a la zona industrial o
portuario de la comuna.

5. Medio Ambiente Natural: Ecosistemas sensibles, incluyendo cuerpos de agua y reservas
naturales, pueden ser contaminados por derrames quimicos, afectando la flora y fauna
local.

Impactos Potenciales de una Emergencia Quimica

1. Salud Humana:

o Exposiciéon Aguda: La inhalacidn, ingestion o contacto con productos quimicos
peligrosos puede causar efectos inmediatos y graves en la salud, como quemaduras
quimicas, problemas respiratorios y envenenamiento.

o Exposicion Crénica: La exposicion prolongada o repetida a bajos niveles de
productos quimicos puede llevar a enfermedades crdnicas, como cdncer, problemas
neuroldgicos y enfermedades respiratorias.

2. Impacto Ambiental:

o Contaminacién del Agua y Suelo: Derrames quimicos pueden contaminar fuentes
de agua potable y suelos agricolas, afectando la salud de la poblacién y la
productividad agricola.

o Dafio a Ecosistemas: La contaminacién puede dafiar el habitat natural y causar la
muerte de especies animales y vegetales.

3. Impacto Econémico:

o Interrupciones en la Produccién: Incidentes quimicos pueden causar la
interrupcién de las actividades industriales y pesqueras, afectando la economia
local.

o Costos de Limpieza y Remediacion: Los costos asociados con la limpieza y la
remediacion de dreas contaminadas pueden ser elevados.

Este anélisis de la exposicién por emergencia quimica en Quellén proporcionaria una base sélida
para desarrollar estrategias de prevencién, preparacion y respuesta que permitan mitigar los riesgos
identificados y proteger la seguridad y el bienestar de la poblacién y del entorno natural de la
comuna.

3. Coordinacidn — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinaciéon de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.

Proceso 1 —Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades bdsicas
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3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

* Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)
* Reforzamiento del monitoreo de los o Alcalde (sa)
D sistemas comunales. s Director Comunal de
: *  Monitoreo en terreno de riesgo y amenaza Gestion de Riesgo de
Pyovwtiny e  Identificar brechas y requerimientos. Desastres
*  Entrega de Informacién a la comunidad y e COGRID Comunal
medios de comunicacién.
e  Ejecucién de acciones de respuesta a la *  Alcalde (sa) — ]
emergencia. « Director Comunal de
* Convocar COGRID Comunal (sujeta a Gestion de Riesgo de
evaluacion de la autoridad comunal, con Desastres
base en antecedentes técnicos. +  COGRID Comunal
«  Alistamiento de recursos de SINAPRED
Regional.
o  Definir vias de evacuacién en caso de ser
necesario.
* Coordinar habilitacion de albergues en
Amarilla caso de ser necesario.
» Reforzamiento de dotacién municipal.
s Despliegue de funcionarios municipales en
terreno para el levantamiento de la
informacién.
e Levantamiento de informacién a través de
Ficha FIBE, si corresponde.
e Consolidar informacion sectorial municipal
y enviar a UAT SENAPRED Los Lagos.
=  Entregar recomendaciones y vocerias a la
comunidad.
*  Ejecucion de medidas de respuesta, para la *  Alcalde (sa)
atencidon de emergencias. e  Directo Comunal de
e  Convocatoria COGRID Comunal. Gestién de Riesge de
Roja e [Ejecucion proceso de evacuacion si Desastres
corresponde. *  COGRID Comunal
*  Movilizacion de recursos.
e  Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacién.

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:
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Accion Descripcidn Responsable (s)

Evaluar situacion en terreno. «  Director Comunal de
Monitoreo enlaces territoriales Gestion de Riesgo de
comunales y sectoriales. Desastres

s COGRID Comunal
Sistematizar informacion | Consolidar informacién a nivel comunal. *  Director Comunal de
preliminar del evento. Gestidn de Riesgo de
Desastres

Elaborar informes ALFA (si | Recopilar informacién, mantener e Director Comunal de

corresponde) contacto con instituciones, organismos Gestién de Riesgo de
de emergencia y elaborar informes Alfa, Desastres
remitiendo a UAT Senapred, informe de
incidente con afectaciéon y recursos
involucrados.

Determinar areas de afectacién | Recopilar informacién y determinar . Director Comunal de

(segun tipo de amenaza). afectacion a personas, bienes y Gestién de Riesgo de
medicambiente ante una amenaza de Desastres
arigen natural o antrépico, « DOM

*  SECPLAN

Convocar Comité Comunal, Determinar constitucion de COGRID e Alcalde (sa)
comunal segun corresponda.

Evaluar estrategia | Entrega de informacién a la comunidad y e Alcalde (sa)

comunicacional, para entrega de | medios de comunicacién. s Director Comunal de

informacién a la comunidad. Gestion de Riesgo de

Desastres

RRPP Municipalidad

Difundir avisos/alertas/alarmas

Dar aviso a los integrantes del COGRID

segin corresponda por esta |comunal e integrantes de sistema e  Director Comunal de
amenaza al SINAPRED nivel | comunal. Gestion de Riesgo de
comunal. Desastres
Alertamiento a la poblacion de | Permite la reaccion en caso de una . Director Comunal de
acuerdo al tipo de amenaza. inminente ocurrencia del incidente o Gestion de Riesgo de
evento destructivo, Desastres
* Equipo de
comunicaciones
Municipalidad
Reforzar el monitoreo de la | Coordinar y mantener informacion ¢ COGRID Comunal
amenaza con enlaces de la | permanente con COGRID e Instituciones . Director Comunal de
comuna. a nivel comunal, con reportes segun Gestion de Riesgo de
coordinacion comunal. Desastres
Evaluar disposicién y estado de | Coordinar y mantener informacién ® Director Comunal de
albergues en funcidén a esta | permanente a COGRID e Instituciones a Gestion de Riesgo de
amenaza. nivel comunal, con  disposicion, Desastres
habilitacién y estado de Albergues. « DIDECO
Comprobar disposicion de stock | Informacién permanente a COGRID e < Director Comunal de
critico. Instituciones a nivel comunal, con Gestién de Riesgo de
disposicién de Stock critico. Desastres
« DIDECO
«  OPERACIONES

Tabla N° 2: Acciones y Respor;sables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Protecciéon de Personas considera las siguientes
estructuras:
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e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

¢ Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este Gltimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacion de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el
plan.
Coordinacién de acciones de nivel comunal:
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion

Descripcion Responsable (s)

Levantamiento de informacion de la
amenaza y acciones de respuesta en
Curso.

Recopilar y consolidar informacién
de evaluacién de dafios y medidas
de respuesta ante el incidente.

. Alcalde (sa)
« COGRID

Analisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de

Identificacion de brechas vy
requerimientos.

Alcalde (sa)

COGRID
acuerdo a la emergencia.
Solicitud de recursos y capacidades | Coordinar disposicion de recursosy
para la respuesta. capacidades con instituciones Alcalde (sa)
publicas y privadas de acuerdo al COGRID
sector afectado.
Convocatoria del Comité Comunal. Convocatoria COGRID Comunal Alcalde (sa)

Elaboracidn de informes ALFA.

Recopilar informacién, mantener
contacto con instituciones,
organismos de emergencia vy

. Director Comunal de
Gestion de Riesgo de

elaborar informes Alfa, remitiendo Desastre
a UAT SENAPRED, informe de
incidente con afectacién y recursos
involucrados.
Apoyo en el Control el evento |Gestionary Coordinar con equipos « COGRID

destructivo (si corresponde segln tipo
de amenaza).

técnicos las acciones a realizaren la
emergencia, ademas de evaluar la

> Director Comunal de
Gestién de Riesgo de

necesidad de apoyo regional o Desastres
nacional segin corresponda.
Activacion del proceso de evacuacién | De acuerdo a evaluacion de la
(si aplica de acuerdo al tipo de evento) | emergencia  por  parte de Alcalide
organismo técnico, es necesario
) COGRID
evacuacién a zona segura a las
personas con riesgo de afectacion.
Definir habilitacién de albergues en |De acuerdo a informacién
lugares seguros considerando la | proporcionada or organismos
arienaza. . réc:icos con 5ect:re5 congriesgo de Alcaldde {s8)
COGRID

ser afectados por afectacién, el
COGRID comunal debe definir los
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albergues en zona segura de
acuerdo a disponibilidad existente.
Activar y coordinar apoyo en bisqueda | De  acuerdo a denuncia por
y rescate de personas. extravio de persona (s), se
recopilan antecedentes y se
coordinan  Instituciones  para
busqueda y rescate. -
Apoyo en el rescate de mascotas y |5e  recepciona llamado de
animales de compaiiia, entre otros. emergencia por parte de afectados
o testigos del hecho ante|s  Alcalde (sa)
instituciones y de despacha unidad | » COGRID

técnica para rescate de animal de
mascotas, compafiia o crianza.

Activar y coordinar equipos técnicos |De acuerdo a  informacién
especializados. proporcionada por organismos
técnicos en base al desarrollode la | Alcalde (sa)
emergencia. De ser necesario se (e  COGRID

solicitaran equipos técnicos
especializados segun corresponda.
Apoyo a servicios criticos de salud. Unidad de salud informa a COGRID
Comunal para apoyo ante

s Alcalde (sa)
« COGRID

s Alcalde (sa)

sig « COGRID
requerimiento.
Activar y coordinar equipos de | Se recibe requerimiento de ayuda
voluntarios de ayuda humanitaria | para equipos voluntarios y ayuda
presentes en la comuna. humanitaria ante emergencia, e Alcalde (sa)
desastre o catastrofe de nivel . COGRID

provincial, regional o nacional.

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 = Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
3.2.1. Sistema de Evacuacién

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de
evacuacion de manera preliminar.
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Para garantizar un correcto sistema de evacuacion, se estiman las siguientes acciones de mando:

ALCALDE

COGRID
COMUNAL

OFICINADE
RELACIONES
POBLICAS

ENCARGADO
COMUNAL DE
EMERGENCIAS
INCNO
COMUNAL DE
EMERGENCIAS -

UAT
REGIONAL

SENAPRED

PUESTO MANDO
ONJUNTO TERRENO

ORGANISMOS DE
SISTEMA COMUNAL
- REGIONAL DE
PROTECCION CIVIL

DPTO DE MEDIO
AMBIENTE
MUNICIPAL

DPTO SALUD |y
MUNICIPAL

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

Para la evacuacion por emergencia quimica en Quellén, es crucial contar con una variedad de
recursos y capacidades que permitan una respuesta efectiva y segura. Aqui hay una lista de recursos
y capacidades importantes que podrian ser necesarios:

1) Plan de Evacuacién: Se debe desarrollar un plan detallado de evacuacién que identifique
rutas de escape seguras, puntos de encuentro designados y procedimientos de
comunicacion claros para coordinar la evacuacién de la poblacién.

2) Sistemas de Alerta Temprana: Implementar sistemas de alerta temprana que puedan
notificar répidamente a la poblacién sobre la emergencia quimica y las acciones que deben
tomar para evacuar de manera segura.

3) Transporte: Contar con vehiculos y recursos para facilitar la evacuacién de personas que no
pueden salir por sus propios medios, como personas con discapacidades, personas mayores
0 niflos pequenos.

4) Refugios de Emergencia: Identificar y establecer refugios de emergencia temporales donde
las personas evacuadas puedan recibir refugio, atencién médica bdsica y otros servicios de
apoyo mientras se resuelve la emergencia.

5) Personal Capacitado: Capacitar al personal de emergencia, incluyendo a equipos de
respuesta rdpida, médicos, socorristas y voluntarios de la comunidad, para llevar a cabo
evacuaciones seguras y brindar asistencia durante la emergencia.

6) Comunicacién: Establecer canales de comunicacién efectivos para mantener informada a la
poblacién sobre la situacién de la emergencia, las medidas de evacuacién y cualquier otro
mensaje importante relacionado con la seguridad.
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7) Recursos de Apoyo: Asegurar el suministro de recursos necesarios para apoyar la
evacuacion, como agua potable, alimentos, atencién médica, transporte de emergencia y
alojamiento temporal.

8) Coordinacién Interinstitucional: Fomentar la coordinacién entre autoridades locales,
servicios de emergencia, organizaciones comunitarias, empresas industriales y otros actores
relevantes para garantizar una respuesta integrada y coordinada durante la evacuacion.

9) Capacidades de Monitoreo y Evaluacién: Establecer sistemas de monitoreo para evaluar la
efectividad de la evacuacién, identificar areas de mejora y recopilar datos que puedan
utilizarse para futuras emergencias.

10) Capacidades de Respuesta Rdapida: Preparar equipos y recursos para responder
rapidamente a cualquier incidente durante la evacuacién, como la atencion de lesiones, la
contencién de derrames quimicos u otras emergencias que puedan surgir.

Garantizar la disponibilidad y preparacién de estos recursos y capacidades es fundamental para
garantizar una evacuacion segura y efectiva en caso de emergencia quimica en Quellén.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacién:

En la comuna de Quellén, el alertamiento a la poblacién en caso de evacuacidon por emergencia
quimica o incidente con materiales peligrosos, puede llevarse a cabo a través de diversos canales
de comunicacion y sistemas de alerta temprana. Aqui hay algunas formas de alertar a |la poblacidn:

Sistema de Alerta Temprana (SAT): Se activa a través de sirena de Cuerpo de Bomberos, sirenas y
altavoces parlantes de vehiculos de emergencia que se encuentran en drea de amenaza por
Emergencia Quimica.

Este sistema debe estar coordinado entre la Instituciones locales y ser de fécil acceso para todos los
ciudadanos.

Radiodifusién: Utilizar estaciones de radio locales y regionales para transmitir mensajes de alerta a
la poblacién. Las emisoras de radio suelen ser una forma efectiva de llegar a comunidades remotas
o areas donde otros medios de comunicacién pueden ser limitados.

Televisién: Utilizar canales de television locales y regionales para transmitir informacion sobre
evacuaciones y riesgos por Emergencia Quimica. La televisién puede ser una herramienta poderosa
para llegar a una gran audiencia y proporcionar informacién detallada sobre las medidas de
seguridad.

Redes Sociales y Sitios Web: Utilizar plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, vy sitios web oficiales de las autoridades locales y regionales para difundir informacion
actualizada sobre evacuaciones y condiciones de riesgo por Emergencia Quimica. Estas plataformas
pueden ser especialmente Utiles para llegar a poblaciones mds jévenes y a aquellos que estan
activamente en linea.

Sistema de Alerta de Emergencia (SAE): SENAPRED a través de la Unidad de Alerta Temprana
Regional envia alertas moviles y mensajes de texto directamente a los teléfonos de los ciudadanos
que se encuentran en zona de amenaza y deben evacuar a zona segura, entregando instrucciones
claras sobre las medidas a seguir durante la evacuacion.

Es importante que las autoridades e instituciones locales trabajen en estrecha coordinacién con los
medios de comunicacién, organizaciones comunitarias y otros actores relevantes para garantizar
que la informacién sobre evacuaciones y riesgos por Emergencia Quimica llegue a toda la poblacion
de manera clara, oportuna y efectiva. Ademas, se deben realizar campafias de sensibilizacion y
educacién publica para familiarizar a la comunidad con los procedimientos de evacuacion y
promover una cultura de prevencidn y autoproteccién ante desastres naturales.
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3.2.4, Plano de Evacuacion

Con respecto al Plano de Evacuacion correspondiente al presente anexo por Variable de Emergencia
Quimica, lacomuna no cuenta con una representacion cartografica, que permita orientar el proceso
de evacuacién en un lugar acotado de terreno, en el cual se grafiquen las vias de evacuacion, puntos
de encuentro, areas de evacuacion, entre otros elementos relacionados con esta amenaza
antrépica, debido a que las zonas afectas pueden ser muy variables.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

En este capitulo la descripcién de proceso de evacuacidén en caso de emergencia quimica, sera
informada oportunamente por la autoridad comunal, explicando claramente sectores a evacuary
zonas a cual dirigirse. En el caso sefialado se solicitara la activacién de la alarma SAE como una
medida complementaria a las dispuestas por el municipio.

Los 5 pasos del proceso de evacuacién se resume en la siguiente grafica
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafos y necesidades, de | Equipos de emergencia de DGRD y « Director Comunal
acuerdo a competencias técnicas y | equipos municipales, evaluaran en Gestion de Riesgo de
sectoriales segln tipo de amenaza. |terreno los dafios en los diferentes Desastres

sectores afectados, comunicéandolo e  Direcciones

al COGRID para la toma de decisiones Municipales

lici de apoyo en caso de ser
Y Raighul dw epey «  COGRID

necesario.
e  Equipos de respuesta

con  organismos  responsables
(policias y FFAA, seguin corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

SENAPRED se solicitard apoyo para el
control del orden publico segln sea
el caso del evento y dependiendo de
la magnitud del mismo, se solicitarén
a apoyo otras instituciones tales
como Armada, Reservistas Ejercito,
etc.

Convocatoria de organismos | La convocatoria de organismos |«  Alcalde (sa)
adicionales al Comité Comunal. adicionales a Comité Comunal serd |e  COGRID
evaluada por el COGRID,
dependiendo de la magnitud de la
emergencia.
Coordinar acciones de orden publico | En coordinacién con Carabineros y e«  Director Comunal

Gestion de Riesgo de
Desastres

Alcalde (sa)
Seguridad Publica

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

Se habilitardn albergues
dependiendo del sector donde se
produzca la emergencia, para ello
estdn designados establecimientos
educacionales de la comuna.

Director Comunal
Gestion de Riesgo de
Desastres

DIDECO

Corporacién
Educacién
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[Habilitar centros de acopio en | Los centros de acopio de ayuda del

funcidén de la amenaza.

funcién de la amenaza.

fauna silvestre en funcion de la
amenaza.

Solicitud de apdyc_péra resguardaT

| Estado y de particulares se

recolectaran en dependencias
| municipales o recintos publicos que
| estén debidamente sefialadas.

a las personas afectadas por
emergencia quimica, serdn
designados por la autoridad comuna,
el que deberd estar cercano al

Pt 1
| domicilio de las personas afectadas.

Solicitud y coordinacién con CONAF y
otras instituciones competentes con
el fin de resguardar la integridad
fisica de la fauna silvestre que se vea
afectada por la amenaza de alguna
‘emergencia guimica.

| Promover el resguardo de animales
de compaifiia, de produccién, en
funciéon de la amenaza.

La DGRD coordinars con la DIDEL
municipal, del cual depende Ila
veterinaria municipal y en caso de
requerir apoyo se solicitard apoyo a
los equipos de respuesta.

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcién de la amenaza.

de Gestion de Riesgo de Desastres
(DGRD) coordinard con el DESAMN

En caso de ser necesario, la Direccion

requerir mds apoyo, se solicitard a
organismos encargados del tema |
| epidemioldgico.

Habilitar centros de distribucion en | Los centros de distribucién de ayuda
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e Director Comunal Gesti-f:'\n |

de Riesgo de Desastres |
 Alcalde (sa) |
« DIDECO I

® Director Comunal de
Gestion de Riesgo de
Desastres

® Alcalde (sa)

® DIDECO

e Director Comunal de
Gestién de Riesgo de |
Desastres |

* DIDEL '

® CONAF '

e Directo Corr;ungl _de
Gestién de Riesgo de
Desastres

« DIDEL |

e Director Comunal de |
Gestion de Riesgo de
Desastres

« DESAM

Tabla N” 4: Acciones y_fiégp_onsables del Proceso 2 — Aseguran{iento i Atencion de Necesidades Basicas.

4. Informacion Adjunta

Se muestran imagenes de emergencias Quimicas en la comuna de Quellén en los ultimos afios.

Imagen 5, afio 2012 Fuga de Amoniaco planta Salmones Cailin, Barrio Industrial Costero. Fuente Archivo Mu nicipalidad
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Imagen 7, Afio 2023, Derrame de sustancias km 1269 ruta 5. Fuente: Archivo Municipalidad

 Baru y/}l’:«, ;

Aicalde

Alcalde Comuna de Quellén
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