Republica de Chile
I. Municipalidad de Zapaliar
Secretaria Municipal

DECRETO DE ALCALDIA N° 2.181 /2019.-

ZAPALLAR, 30 de Abril de 2019.-

VISTOS:

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695
“Organica Constitucional de Municipalidades”; Sentencia de Proclamacién Rol N° 2489-
2016 del Tribunal Electoral de la Region de Valparaiso, de fecha 05 de diciembre de
2016, que nombra Alcalde de la Comuna de Zapallar; Decreto de Alcaldia N°1.216/2019,
de fecha 05 de marzo de 2019, que aprueba cuadro de Subrogancia para cargo de
Alcalde.

CONSIDERANDO:

> Memorandum N° 62/2019, de fecha 29 de abril de 2019, emitido por el Encargado de
Emergencia y Proteccion Civil.

DECRETO:

1.- RATIFIQUESE Y APRUEBESE PLAN COMUNAL DE PROTECCION CIVIL
2018, segun texto que se acompana, y que forma parte del presente decreto.

2.- NOTIFIQUESE el presente Plan a los funcionarios Municipales que corresponda,
por parte del Secretario Municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

l D P| o
Alcalde (S

"G. ANTONIO MOLINA DAINE
Secretario Muinicipal
\

DISTRIBUCION:
1.- Unidad Recursos Humanog

2.- Unidad de Transparencia. |

3.- Depto. de Salud.

4.- ARCHIVO: retaria Munszal

/ | foc.
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1. PRESENTACION

El Plan Comunal de Emergencia, desde ahora Plan comunal de Proteccién Civil de la
Comuna de Zapallar, constituye una herramienta indicativa para emergencias al interior de la
comuna de Zapallar y se encuentra basado en los lineamientos del D.S. N2 156 del Ministerio
del Interior, de fecha 12 de Marzo de 2002, que establece el Plan Nacional de Proteccién
Civil.

La experiencia comunal ante desastres de origen natural o provocados por el hombre,
tanto en su impacto inmediato como en sus repercusiones, es amplia y variada. Desastres
como, por ejemplo: terremotos, sequias, inundaciones, incendios urbanos y forestales,
accidentes con materiales quimicos, accidentes en carreteras, victimas en el borde costero y
otros, se repiten continuamente, considerando la diversidad geografica de acuerdo a las
cuatro localidades y los diferentes sectores que componen la comuna de Zapallar.

El sistema de proteccion civil comunal, busca constituirse en una guia de rapida
accion frente a emergencias al interior de la comuna de Zapallar, en la que participan
diferentes estamentos municipales, publicos y privados de servicios de utilidad publica, ante
escenarios que requieran un trabajo coordinado y rapido para el beneficio de la comunidad,
vinculando acciones, funciones y responsabilidades que cada componente debe asumir al
momento de enfrentar una emergencia, de modo de entregar una respuesta eficaz y
oportuna a la ciudadania. Este Sistema estd integrado por autoridades y representantes de
diversos servicios u organismos que ejercen un rol importante a nivel comunal y que
conforman el abanico de recursos humanos, técnicos y/o materiales disponibles para
desarrollar acciones de prevencién, mitigacion, preparacion, rehabilitacién y reconstruccién
de emergencias.

Es en este contexto, que el plan busca definir conceptualmente al interior de la
jurisdiccion comunal, el ordenamiento funcional de estamentos municipales,
organizacionales y de instituciones al interior de la comuna, de acuerdo a los diferentes
niveles de alertas establecidos para trabajo e instrumentos necesarios para la normalizacion
en emergencias al interior de la comuna.

El Presente Plan busca, potenciar las capacidades preventivas, sin descuidar el
continuo perfeccionamiento de las actividades de preparacion y atencion de emergencias o
desastres al interior de la comuna de Zapallar, pasando a constituirse en un instrumento
indicativo para la gestion comunal, de acuerdo a las diferentes realidades y gestion de
recursos con los que se dispone en cada localidad, garantizando el respeto y cuidado de los
residentes al interior de la comuna.
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2. OBIJETIVOS:

2.1 Objetivo General.

Disponer de una planificacidn intersectorial, de nivel Comunal, destinado al desarrollo de
acciones permanentes de los estamentos municipales para la prevencién y atencién de
Emergencias y/o Desastres, a partir de una visién integral de manejo de riesgos.

2.2 Objetivos Especificos.
1) Determinar un marco comunal de gestién en proteccion civil que, bajo una
perspectiva de administracion descentralizada, sirva de base estructurada para la

comuna, segun las respectivas realidades de riesgos y de recursos.

2) Organizar el ambito general de las coordinaciones entre los distintos sectores vy
actores a nivel comunal.

3) Designar a los diferentes actores de nivel local de su ambito de responsabilidad en las
distintas etapas de ciclo del manejo del riesgo.

4) Establecer un sistema eficaz y eficiente de respuesta a los requerimientos de la
Comunidad ante la ocurrencia de Emergencias y/o desastres.

5) Organizar los elementos basicos a considerar en un Plan de Respuesta ante
situaciones de emergencia o desastre.
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3. MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, al consagrar las Bases de la
Institucionalidad, dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacién y a la
familia" (Art. 12, inciso quinto). De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la
nacion, es el encargado de la funcién publica denominada Proteccidn Civil.

Para la ejecucién y desenvolvimiento de las acciones derivadas o vinculadas con la
atencion de aquella funcién publica, se han asignado competencias y otorgado facultades y
atribuciones a diversos érganos de la Administracion del Estado, de distinto nivel, naturaleza
y contexto jurisdiccional, mediante disposiciones legales dictadas en diferentes épocas, lo
cual ha ido estructurando un Sistema de Proteccion Civil que, en esencia, tiende a lograr la
efectiva participacién de toda la comunidad para mejorar las capacidades de prevencidon y
respuesta frente a eventos destructivos o potencialmente destructivos, de variado origen y
manifestaciones.

Al respecto, la Ley N° 16.282 dictada en el afio 1965 a raiz del terremoto registrado
ese afio en la zona central, otorga en su Titulo | facultades para la adopcidn, en casos de
sismos o catastrofes - previo a la dictacion de un decreto supremo fundado que declare
“Zona Afectada por Catastrofe” a las comunas, localidades o sectores geogréficos de las
mismas que hayan sido afectados -, de una serie de medidas especiales que pueden ser
aplicadas por un lapso de doce meses contados desde la fecha del sismo o catastrofe, plazo
que podra ser extendido hasta por igual periodo. Asimismo, previene que el Ministerio del
Interior tendra a su cargo la planificacion y coordinacion de las actividades que establece esa
ley y la atencidn de aquel tipo de evento (art. 2 1).

Posteriormente, el D.L. N° 369, de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia con el
cardcter de servicio publico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya misidn
es la planificacion, coordinacién y ejecucién de las acciones destinadas a prevenir o
solucionar los problemas derivados de sismos o catéstrofes. Ademads, previno que las
funciones que competen al Ministerio del Interior en virtud de lo dispuesto en el Titulo | de la
ley 16.282, y sus modificaciones, seran ejercidas por éste a través de ONEMI, con excepcién,
actualmente, de aquellas a que se refieren los articulos 61 y 70 de la citada ley.
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La creacion de este drgano técnico especializado refleja la permanente preocupacién
del Estado de velar por el desarrollo de la proteccién civil, incluidos sus aspectos de
prevencién de desastres y de coordinacion de las actividades de las entidades publicas o
privadas, relacionadas con la temética, y del empleo de los recursos humanos y materiales
disponibles. A su turno, la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién
Regional (Ley N°19.175), ha asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores la
funcion de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias para
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en conformidad a la ley y desarrollar
programas de prevencién y proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

Por su parte, la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades (ley No 18.695),
dispuso, también expresamente, que estas corporaciones auténomas de derecho publico
pueden desarrollar directamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado,
funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones
de emergencia. Resulta pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo
caso, dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la respectiva
actividad (art. 7 °).

Finalmente, es util sefialar que en cumplimiento de lo establecido en la ley N° 16.282
(art. 22) y en el D. L. N° 369, de 1974 -art. 11, ya citados, el Reglamento de la Ley orgénica de
ONEMI - D.S. N2 509, de 1983, de Interior-, dispuso la constitucién de Comités de Emergencia
Regionales, Provinciales y Comunales, con el caracter de comisiones de trabajo permanentes,
presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucién de los
Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es, el lugar o espacio fisico que debe ser
habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y Comunal, para que se
constituyan en él, en su oportunidad, las personas encargadas de administrar las
emergencias o desastres que se produzcan y de adoptar o proponer, segun proceda, las
medidas de solucién que de tales eventos se deriven (arts. 27, 28 y 29). (Anexo N°1)
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4. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La llustre municipalidad de Zapallar, es una corporacién auténoma de derecho
publico, ubicada en la comuna de Zapallar.

Mision: Prestar servicios de calidad, transparentes, eficientes y oportunos a los
residentes permanentes y temporales de la comuna.

Giro: Entidad auténoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, a la cual le corresponde la administracién de la comuna con la
finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el
progreso econdmico, social y cultural comunal.

llustre Municipalidad de Zapallar, Rut: 69.050.400-6, se encuentra emplazada en calle
German Riesco # 399 Zapallar, comuna de Zapallar. Se encuentra representada legalmente
por la autoridad méaxima comunal, alcalde sr. Gustavo Alessandri Bascufidn, abogado de
profesion, agricultor de oficio.
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5. EQUIPOS DE RESPUESTA

Los equipos de respuesta municipal, ante emergencias y catastrofes, estaran
compuestos por personal municipal, jefes o directores de departamentos municipales,
quienes estaran distribuidos al interior del terreno comunal con funciones determinadas con
anterioridad. (Anexo N°2)

Corresponderd a cada unidad municipal, realizar en virtud de las responsabilidades o
tareas encomendadas en una emergencia, determinar cursos de accidén en conjunto con
organismos de cuerdo a la organica municipal.

5.1 Preparacion

Etapa que abarca desde la difusién del plan, considerando el trabajo junto a
organizaciones civiles al interior de la comuna en actividades de mitigacién o prevencion,
hasta el momento de ocurrencia de una emergencia o catastrofe.

En esta fase, se debe mantener un permanente enlace radial con la ONEMI regional,
el que sera revisado a diario, dos veces al dia y los 365 dias del afio. Esta funcion sera
realizada por la central de emergencias municipal (central cdmaras),perteneciente a la llustre
Municipalidad de Zapallar, actualmente designada para efectos de emergencias como ECO 62
y el encargado de emergencias comunal como OSCAR 62.

5.2 Ejecucion

Etapa que abarca desde el momento de ocurrencia de una emergencia o desastre,
hasta la fase de normalizacion.

Se toma conocimiento de la situacion que afecta al area territorial comunal, dando un
énfasis en los dafios causados a las personas y a la propiedad privada. Los recursos humanos,
materiales y financieros de la Municipalidad, seran empleados en forma simultdnea o
sucesiva, de acuerdo a la intensidad de la emergencia o catastrofe.

La atencién y solucion a los problemas derivados de un desastre, se consideraran de
acuerdo a lo dispuesto en el uso escalonado de los recursos:

5.3 Normalizacion

Etapa que se inicia una vez terminada la situacién de emergencia o desastre. Todo el
esfuerzo municipal esta orientado a lograr volver a la normalidad la comuna en el menor
plazo, y tanto el personal, como los recursos materiales municipales empleados, deberan
retornar a sus funciones habituales, en forma coordinada y de acuerdo a las necesidades.
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La fase de normalizacion, se dard por superada cuando todas las labores municipales
estén abocadas a sus tareas habituales dispuestas por la organica municipal y los recursos
financieros estén destinados a las reparaciones que haya que realizar para superar la
emergencia (trabajos de mitigacién y prevencion para atenuar o eliminar los factores que
desencadenaron la emergencia o desastre).

5.4  Ubicacion de Equipos comunales

El stock de elementos municipales, para superar la emergencia o desastre, considera
instalaciones, medios fisicos y materiales dispuestos dentro de la organica municipal.

Los equipos de emergencia, se encuentran distribuidos en diferentes localidades, con el
motivo de distribuir materiales frente a necesidades propias de la localidad, considerando la
evaluacién por dafios y tipos de riesgos existentes de acuerdo al tipo de terreno.

a) Zapallar:

b) Cachagua:

c) Lalaguna

d) Catapilco

e llustre Municipalidad de Zapallar.

e CESFAM Zapallar.

e Bodega municipal DIMAO para equipos de emergencia.
e Oficina DIMAO.

e Lliceo Zapallar (albergue).

e Teatro Municipal (albergue).

e Bodega municipal DIMAO.
e Posta médico Rural.
e Sede comunitaria (albergue).

e Oficina de Emergencias Municipal (Bodega).
e Posta médico Rural.
e Sede comunitaria (albergue).

e Bodega municipal (DIMAO).
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e Oficina municipal Catapilco.

e Gimnasio Municipal (albergue).
e CESFAM Catapilco.

e Oficina Seguridad Publica

Los equipos que conforman el stock critico municipal de emergencias, considera una
gama variada de elementos diversos como lo son camiones aljibe, camién multipropédsito
municipal, brigada forestal, moto de agua, torres de iluminacién mdviles, motosierras,
central de telecomunicaciones vy tele vigilancia, equipos de radio portétil, ambulancias etc.
con la finalidad de proporcionar a la comunidad materiales especificos para emergencias
determinadas.

Cabe destacar que el camién multipropdsito municipal es un vehiculo especializado
pata emergencias comunales de acuerdo al tipo de emergencia como lo son rescates en
arena o playas, combate de incendios forestales e inundaciones por sus caracteristicas
propias al ser un vehiculo que puede funcionar hasta 1.4 mts. sin dificultad, prestando apoyo
en emergencias de diferente indole ademas de la adquisicidn de una moto de agua equipada
con camilla de rescate, para emergencias en el borde costero por caida u ahogamiento;
material que sumado con el bote de rescate municipal, constituiran una suma de recursos de
emergencias que aportan en materias de seguridad en el borde costero comunal.

En relacién a los servicios de salud municipal, estos se encuentran distribuidos al
interior de la comuna contando con centros de atencién en Zapallar y Catapilco,
estratégicamente ubicados en cada extremo de la comuna, ademas de postas rurales en
localidades, con el objeto de poder cubrir el territorio comunal en su totalidad, contando
ademas con 4 ambulancias para servicios de atencién y traslados dentro o fuera de la
comuna segun lo requiera la emergencia, en coordinacion con el SAMU provincial.

6. Analisis Geografico comunal:

La comuna de Zapallar es una de las 37 comunas de la Regidn de Valparaiso y forma
parte de la Provincia de Petorca. Se localiza en el norte de la Regién a 180 Km. al norte de
Santiago y 80 Km. al norte de Valparaiso; abarcando en su totalidad una superficie de 288
Km2, limita al norte y oriente con las comunas de Papudo y La Ligua, al sur y oriente con las
comunas de Puchuncavi y Nogales, y al Poniente con el mar de Chile (Océano Pacifico).

La geomorfologia comunal se caracteriza por un frente litoral costero de
aproximadamente 22 Km. de largo y en promedio 2 Km. de ancho, conformado por playas y
areas rocosas relacionadas y asiento de las localidades pobladas de Zapallar, Cachagua y La
Laguna. El resto del territorio comunal esta conformado por la meseta alta costera o valle

10
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intermedio precordillerano, correspondiente al sector oriente de la comuna con
caracteristicas netamente rurales donde predominan los suelos y subsuelos aptos para la
agricultura y forestacién, dependiendo del nivel pluviométrico correspondiente,
observandose grados de sequia intermitentes, donde los dos embalses presentes en el valle

no pueden resolver en un 100% la demanda para el riego normal de los fundos y parcelas
existentes en el lugar.

La poblacién comunal se distribuye mayoritariamente en las localidades pobladas de
Zapallar, Cachagua, La Laguna, Tierras Blancas, Catapilco y Blanquillo, con caracteristicas de
pueblo, aldea, villorrios y caserio, segln la cantidad de poblacién que poseen, la cual oscila
entre 1.832 Hab. para el distrito censal de Catapilco y 333 Hab. para el distrito censal
Blanquillo (cifras Censo 2002). Los centros poblados de Zapallar, Cachagua y La Laguna

forman parte del drea urbana comunal y Catapilco como area de extension urbana a partir de
1996.

Simbologia

~ ®  Aress Urbanes

Embalse La
Laguna

Catapilco
]

Blanguillo

San Alfonso

Fuente: Biblioteca de congreso Nacional.
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Territorio Afo 2002 Ao 2015 Ao 2017 Variacion (%)

Comuna de | 5.659 6.205 7.339 9,65

Zapallar

Region de | 1.539.852 1.825.757 1.815.902 18,57

Valparaiso 1

Pais 15.116.435 18.006.407 17.574.003 | 19,12

Fuente: PLADECO Zapallar.

7. Andlisis demografico

Segun antecedentes de la encuesta Casen 2012 La pobreza a nivel comunal, medida
especificamente bajo la condiciéon de vulnerabilidad de las personas, presenta indices
menores a los registrados a nivel regional. La misma fuente sefiala, que la comuna presenta
niveles de ingresos promedio menores al registrado a nivel regional y una tasa de ocupacién
mayor, fundamentalmente por la caracteristica del mercado de trabajo local siendo Ia
construccion, el servicio doméstico y la agricultura, las principales fuentes de empleo de los
habitantes de la comuna. Si bien la comuna presenta bajos niveles de hacinamiento, existe
allegamiento de tipo interno, en donde en un mismo hogar residen uno o mas nucleos. Esta
informacién concuerda con el problema asociado a la escasez de viviendas sociales, indicado
por los habitantes del sector de Cachagua en los talleres de autodiagndstico.

Respecto a la educacion, la comuna presenta bajos indices de alfabetismo y
escolaridad en comparacién a la provincia, situacién que es percibida por la poblacion al
sefialar la necesidad de contar con educacién de nivel medio y programas de nivelacién de
educacion para adultos. Sin embargo, las mediciones SIMCE sitan a los establecimientos de
la comuna con mejores resultados que el promedio nacional en la mayoria de las mediciones.
La oferta educacional de la comuna esta compuesta por 10 establecimientos; de ellos 5 son
jardines infantiles dependientes de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, 4 son
establecimientos educacionales bajo administracion municipal y 1 es un establecimiento
particular subvencionado. De los 4 establecimientos municipales, 3 otorgan ensefianza basica
y 1 ensefianza media cientifica humanista. El establecimiento particular, ofrece ensefianza
basica y media cientifica humanista.

La oferta de salud publica comunal es administrada por la Direccién de Salud de la
Municipalidad de Zapallar, quien tiene bajo su dependencia y administracién dos Centros de
Salud Familiar (CESFAM), uno en Zapallar y otro en Catapilco, més 7 estaciones médicas
rurales. La dependencia técnica de este centro de salud corresponde al Servicio de Salud Vifia
del Mar-Quillota.
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En la comuna estos dos sectores son relativamente mas importantes que en la Regién
de Valparaiso como conjunto, esto se interpreta como una alta dependencia de la poblacién
respecto de estas dos actividades econémicas; en efecto mientras en la Regién de cada 100
trabajadores, 8 laboraban en la construccién, en la comuna lo hacian 23; en el caso del
Servicio doméstico, en la comuna la proporcién es de 18 por 100, en la Regién es sélo de 6
por 100.

Otra observacidn significativa, dice relacion con una mayor presencia de hombres en
actividades de Servicio Doméstico en la comuna que en la regién; condicién que refleja y
refuerza la existencia de una economia de servicios derivada de la poblacién flotante de la
comuna, en relaciéon a la mantencién y cuidado de viviendas de segunda residencia;
economia que es mas diversa y especializada que la observada en la Regién en conjunto.

En resumen, se puede sefialar que la economia comunal de Zapallar estd centrada en
los servicios, estructurada en funcion de la continua expansién del mercado inmobiliario de
segunda residencia para poblacion originaria, principalmente, de la ciudad de Santiago, que
demanda mano de obra para construccion y mantencién de viviendas, y también para
servicio doméstico. No obstante, conviven también otras actividades como son el comercio,
orientado al consumo local; y los hoteles y los restaurantes, orientados a satisfacer la
demanda de los visitantes esporadicos y los moradores de las segundas residencias. Ademas
de las actividades ya mencionadas, existen también pero en una escala y un peso econémico
menor, actividades primarias, como son la Agricultura y la Pesca, y otros servicios como son
la Educacion, la Salud, los Servicios de Administracion Publica y otros Servicios Personales.

Se debe realizar una mencion especial para el caso de las actividades de
Intermediacion Financiera y Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler, pues se
presentan con una alta especializacién relativa en la comuna; sin embargo, no son parte de la
“economia real” de la comuna, si no que cumplen la funcién de entregar sustanciales aportes
al presupuesto municipal, como resultado de una exitosa estrategia de atraccién de recursos
financieros.

8. Analisis Histoérico Interno

Una de las principales dificultades que presenta esta comuna, es la colocacion de sus
centros habitacionales, los que se encuentran distribuidos en forma separada, encontrando
en el sector costero las localidades de Zapallar, Cachagua, Laguna y Poblacién Estadio, en
tanto hacia el sector interior se encuentran las localidades de Catapilco, La Hacienda,
Blanquillo, y sectores como el pangue y la Retamilla en el sector mas alejado de la comuna.

Ademas es necesario sefialar que una dificultad adicional que presenta la Comuna
ante la ocurrencia de Emergencias, es el alto porcentaje de viviendas de segunda categoria,
las cuales solo son ocupadas de manera esporadica, especialmente en verano, fines de
semana largos o vacaciones de Invierno.
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Por las experiencias histdricas a nivel nacional y local en el tema de emergencias vy
desastres de origen natural o provocados por el hombre, se estima que los principales
factores de riesgo para la comuna son los siguientes:

a) Incendios forestales

b) Inundaciones

c) Accidentes en caminos publicos
d) Déficit hidrico (sequia)

e) Terremotos

f) Deslizamientos de tierra y rocas
g) Tsunamis

h) Incendios estructurales

i) Accidentes quimicos

La comuna de Zapallar, regularmente sufre emergencias de diferente indole, por lo que
es necesario destacar el trabajo a nivel municipal y con organismos de emergencia en
respuesta a las diversas amenazas que ocurren constantemente y hacen necesarios la accion
por parte de los organismos de respuesta comunales.

Actualmente la respuesta a emergencias comunales, se encuentra canalizada mediante la
central de emergencias y tele vigilancia municipal, dependiente de la Direccion de Seguridad
Publica municipal, quien coordina a los diferentes estamentos municipales las necesidades o
requerimientos frente a emergencias comunales, ademds de ser el canal de contacto con
organismos de emergencias como Bomberos, carabineros al interior de la comuna ademas de
ONEMI regional.

En este contexto, es indispensable el trabajo realizado por el departamento de salud
municipal, bomberos, carabineros, personal de emergencias y proteccién civil, Seguridad y
DIMAO municipal y personal de la Armada de Chile, Capitania de puerto de Quintero,
quienes mediante la firma de un convenio, a partir de Diciembre del 2017, permite que el
personal de esta reparticion naval, tenga presencia constante durante la temporada estival y
feriados en virtud del aumento exponencial de poblacién flotante de la comuna.

De lo anterior es necesario aclarar que durante el Gltimo tiempo, la llustre Municipalidad
de Zapallar, se encuentra en preparacién constante, mediante medidas que ayuden a la
poblacidn frente a emergencias que pudiesen ocurrir al interior de la comuna junto con
acciones y equipos necesarios para situaciones de riesgo comunal.

Por lo anterior es necesario destacar el equipo forestal, en respuesta a la necesidad de
ser una de las comunas con la mayor incidencia frente a incendios forestales en la provincia
de Petorca y a nivel regional, teniendo a la localidad de Catapilco como la mas frecuente
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frente a este tipo de siniestros, constituyendo durante el 2017, la primera brigada forestal
municipal, para apoyo en incendios forestales, contando con equipo especializado
implementado junto a la Corporacidn nacional Forestal (CONAF), para este tipo de
actividades.

Destacan ademas la adquisicion de dos ambulancias equipadas para respuesta a las
necesidades comunales y en apoyo a emergencias que puedan ocurrir a nivel comunal, por
parte del servicio de salud municipal.

En materias relacionadas al borde costero comunal, destaca la adquisicién de una moto
de agua equipada con camilla, frente a la necesidad de rescates en playas de la comuna que
requieren de la disminucion de los tiempos de respuesta durante la temporada estival por
salvavidas al interior de las playas y la implementacidén de un bote de rescate en conjunto al
sindicato de pescadores de Zapallar y la Armada de Chile, Capitania de puerto Quintero para
emergencias complejas que requieran respuesta inmediata en el borde costero comunal.

9.- Andlisis Histdrico Externo

Es comun el transito de vehiculos con transporte de carga por la cuesta el meldn,
perteneciente en su parte norte a la comuna de Zapallar, al igual de parte de la ruta 5 Norte
que cruza la localidad de Catapilco, por lo que se hace necesario el patrullaje constante asi
como el trabajo constante en materias de emergencias con vehiculos de transporte de
mercancias peligrosas junto a personal de concesidn tunel el meldn, Carabineros, Bomberos
de la comuna y unidades HAZMAT, provenientes de Llay Llay y La Calera.

La mayor parte de los terremotos ocurridos en nuestro pais, tienen su origen debido
al movimiento entre las placas de Nazca y la Sudamericana, que se desliza sobre la anterior,
la comuna ha sufrido terremotos a lo largo de su historia, siendo recordados el del pasado 27
F en el 2010, que azoto gran parte de la zona centro y sur del pais. Otro terremoto recordado
en la zona central fue el de 1985 y el mega terremoto de Valparaiso en Julio de 1730 en que
se basa el Servicio Hidrografico de la Armada (SHOA), para la generacion de las cartas de
inundacion para la region de Valparaiso por tsunami. Basados en la carta de inundacién el
municipio trabaja activamente en la generacién de planes de seguridad escolar (PISE), en los
distintos establecimientos escolares y preescolares de la comuna, destacando la escuela
basica balneario de Cachagua y jardin infantil los peques de Cachagua, ambos en zona
inundable. Es por este motivo que a contar del afio 2017, el departamento de emergencias y
proteccion civil comunal, se encuentra en la normalizacién de estos planes en conjunto a la
comunidad escolar y la participacion de padres y apoderados para prevenir y educar en
eventos que pudiesen afectar a estos establecimientos.
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La localidad de la Laguna de Zapallar, durante la historia ha sufrido innumerables
inundaciones en su parte baja por la salida del estero Catapilco, el que es alimentado por dos
esteros los que convergen en el sector de la poblacién estadio de la Laguna y desembocan al
mar frente a la localidad de la Laguna de Zapallar. Basados en registro de inundaciones en
esta localidad se destacan las inundaciones sufridas durante los afios 1985, 2002, 2005, 2015
y la ultima registrada los dias domingo 25 y lunes 26 de junio del 2017, donde la situacién
que se presenté en la comuna, fue la caida aproximada de 90 mm de precipitaciones y
marejadas anormales con olas de hasta 4 Metros de altura, que produjeron dafios
importantes en la mayor parte de las localidades y ciudades ubicadas en el borde costero de
la region de Valparaiso.

A raiz de los desbordes de los esteros Catapilco y La Canela, los cuales confluyeron de
manera violenta en la localidad de La Laguna de Zapallar, los trabajos de apertura de la
Laguna mediante maquinaria pesada en su desembocadura al mar fueron inutiles desde el
dia anterior, por lo que se produjo la inundacién de diversas manzanas y calles del sector
poblacional de la localidad, con un resultado de mas de 100 viviendas afectadas por el evento
y una inundacién que en algunos sectores llego a casi 1 metro de agua al interior de las
viviendas.

10. Matriz de Riesgo

CONCECUENCIA

BAJO 1 MEDIO 2 ALTO 3 CATASTROFICO 4

MUY ALTA

Probabilidad MEDIA

4
ALTA 3 4
2
1

BAJA
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2 HI LAR]g

Riesgo grave. Requiere medidas urgentes.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar
fuertemente las variables de riesgo.

Riesgo apreciable. Estudiar si es posible introducir medidas preventivas para
reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables controladas.

Riesgo bajo, se requiere de vigilancia

PROBABILIDAD CONSECUENCIAS
1. EsRaro que ocurra. 1. No produce dafio
2. EsImprobable que ocurra 2.  Produce dafio moderado
3. Esposible que ocurra 3. .Produce dafio
considerable
4. Esseguro que ocurra . L
4. Eldano es catastrofico
Origen Dafios y peligros | Probabilidad | Consecuencia | Ponderacion
Natural / _
Antrépico 1,2,3,4 1,2,3,4 P*C
Infraestructura 3 4
Cortes de energia 4 3
TERREMOTO | NATURAL vialidad 3 4
comunicaciones 3 3
heridos 3 3
Victimas fatales 3 4
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Origen Dafios y peligros | Probabilidad | Consecuencia | Ponderacién
Natural /
Antropico 1234 1,234 P*C
viviendas 4 4
Calles y caminos 4 3
INUNDACION | NATURAL Cortes de energia 4 3
comunicaciones 2 4
albergados 3 4
Victimas fatales 3 4
Origen Dafios y peligros | Probabilidad | Consecuencia | Ponderacion
Natural /
Antrépico 1234 | 3,234 P*C
infraestructura 4 4
Calles y caminos 4 4
TSUNAMI NATURAL Cortes de energia 4
comunicaciones 2 4
Victimas fatales 3 4

11. Andlisis de Vulnerabilidades

La comuna de Zapallar cuenta con una larga lista de episodios en los que ha tenido
que enfrentar situaciones complejas por emergencias de diferente naturaleza, haciendo
necesario a nivel municipal la incorporacién de la gestion del riesgo y proteccidn civil, en
diferentes ambitos al interior de la organica municipal, para un enfoque integrado frente a la
respuesta de emergencias y en procesos de recuperacion o reconstruccién en desastres.

Mediante el uso adecuado de recursos, previa evaluacién y conocimiento especifico
de los riesgos comunales, el que serd realizado por el equipo de funcionarios que integran el
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comité de proteccion civil comunal. Para una gestién de riesgo comunal, se considerara la
participacion ciudadana, la que tendra una importante participacién al interior del comité,
mediante representantes de todas las localidades mencionadas anteriormente con la
finalidad de tener un conocimiento acabado de las vulnerabilidades comunales presentes.

La capacidad comunal, frente al riesgo de desastres (RD), concuerda con el riesgo de
que se produzcan dafios y pérdidas de vidas o bienes frente a un riesgo especifico. El riesgo
de desastres se compone de tres aspectos fundamentales como lo es la amenaza o peligro, la
exposicion y la vulnerabilidad para su realizacidn, por ende, la falta de uno de estos factores,
significa en teoria que no existe el riesgo de desastres. En este contexto, se reconoce un
cuarto factor el que es sefialado como las capacidades propias de una comunidad al
enfrentar una situacion culminante y que contribuyen a reducir las condiciones de riesgo.

R=A*E*V
C

La amenaza (A) o peligro, se encuentra relacionada a los eventos destructivos o que puedan
desencadenar dafios en los lugares de ocurrencia y tiene relacién con su capacidad
destructiva de acuerdo a las condiciones de ocurrencia.

La exposicidn (E), es otro factor a considerar y se relaciona a las personas y bienes, los que
pueden verse afectados en ciertas condiciones o fendmenos y esta relacionado a la cantidad
de personas, infraestructura o bienes comprometidos frente a un peligro determinado.

Vulnerabilidad (V), es entendida como el cuidado frente a condiciones sociales, fisicas,
economicas o ambientales que aumentan la sensibilidad de la comunidad ante una amenaza
o peligro y estd directamente relacionada al concepto de capacidades (C) o carencia de estas
para enfrentar condiciones de riesgo de caracter natural o actividades humanas.

11.1 Gestion del Riesgo de Desastres (GRD)

La gestion del riesgo de desastres es un proceso, en el que participan todos los estamentos
de la comunidad. define los distintos roles de las personas, organizaciones e instituciones y
establece las medidas y acciones necesarias para la actuacién en cada etapa del proceso y
para todos los procedimientos identificados en lo que se denomina el ciclo de la gestion del
riesgo de desastre, el que se compone de tres situaciones frente a un evento
desencadenante de un desastre como lo son el antes de la ocurrencia de un evento, donde
se realizan las evaluaciones y se adoptan medidas preventivas de prevencidn, mitigacién y
preparacion.
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Durante el evento o emergencia se desarrollaran actividades de respuesta especificas frente
a la ocurrencia del desastre, dirigidas a solucionar las necesidades generadas y por ultimo es
necesario aplicar medidas de recuperacién por medio de la rehabilitacién y reconstruccién
para el restablecimiento de servicios bdsicos para la normalizacién frente a un evento

catastrofico.

11.2

Identificacién de factores de amenazas

RECUPERACION

Naturales - Geoldgicas

Socio-naturales

Sismos

Actividad volcanica
Tsunamis o maremotos
Remocién en masa

Inundaciones

Remocion en masa

Incendios forestales
Degradacion recursos naturales

Hidrometeoroldgicas

Antropicas

Lluvias extraordinarias

Granizadas

Nevazones

Calles torrenciales (crecidas de cursos de
agua)

Inundaciones

Aluviones (transporte de material en curso
de agua)

Vendavales (vientos fuertes)

Heladas

Sequias y desertificacién Erosién

Aglomeraciones
Contaminacion
Basurales

tecnoldgicas

Derrames
Fugas
Explosiones
Incendios
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11.3 Analisis de Riesgo Comunal:

Los riesgos comunales, son variados por lo que se describiran de acuerdo a cada localidad y
sectores dentro de estas por riesgo especifico:

a) Zapallar: La localidad de Zapallar, limita al norte con la comuna de Papudo.
Por su geografia el mayor riesgo esta relacionado a la generacion de terremotos y Tsunamis,
donde la parte costera podria ver seriamente afectada su infraestructura, ademas de los
riesgos relacionados a viviendas construidas cercanas al borde costero.

Por su geografia propia, esta localidad cuenta con pendientes pronunciadas, dejando la cota
de seguridad para tsunamis cercana al borde, sin riesgo para el sector mas poblado de la
comunidad que se encuentra ubicado en la parte alta. La mayor parte del riesgo estara
determinado de acuerdo al periodo donde se produzca un evento de terremoto y generacién
de tsunamis, recordando que el sector cercano al borde costero casi en su totalidad es
ocupado por viviendas de 22 categoria, ocupadas en fines de semana largos y temporada
estival por residentes temporales.

Los unicos lugares con riesgo de afectacién por tsunamis dentro de la localidad son: la caleta
de pescadores de Zapallar, ademds de dos restaurantes ubicados en la caleta y playa
Zapallar. Es por esto que la Armada de Chile, instalo una alarma de tsunami en ese sector y el
municipio por su parte, cuenta con una segunda alarma en el sector junto con cdmara de
televigilancia.

Esta localidad se encuentra rodeada por cerros de bosque frondoso, gracias al clima
mediterraneo presente en el sector, por lo que el riesgo por incendios forestales es elevado,
considerando la gran cantidad de quebradas y dificultad para el ingreso de vehiculos de
emergencia frente a siniestros de estas caracteristicas.

b) Cachagua: Cuenta con un sector, sobre la cota inundable y es donde radica la mayor
parte de la poblacién estable, de esta localidad, generando la problematica por inundacién
en la parte baja y la mas amplia, comprometiendo sectores completos de residencias
temporales y estables junto con establecimientos educacionales basico y preescolar como lo
es la escuela balneario de Cachagua y el jardin infantil Los Peques, ambos junto con la posta
médico rural en la zona baja inundable.

En la actualidad se encuentra en funcionamiento el PISE escolar en ambos establecimientos
lo que disminuye el riesgo de exposicion frente a eventos e estas caracteristicas, mediante la
implementacién constante de simulacros e intervenciones para generar espacios seguros
donde la comunidad escolar pueda acceder a la zona de seguridad establecida en la
proximidades sin riesgos adicionales.
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Esta localidad cuenta con amplios sectores de bosques con riesgo de propagacién de
incendios forestales, los que juntan quebradas con la localidad de Zapallar y aumentan los
riesgos por este tipo de siniestros.

Cachagua cuenta con una ruta interior E-46, conexion con la ruta F 30 - e Laguna, Catapilco
en zona inundable y que por efecto del mismo podria sufrir dafios importantes, afectando la
conectividad de estas localidades de la comuna.

Es necesario considerar que la ruta E-46 es de transito constante por vehiculos de carga
pesada y transporte de materiales peligrosos desde puerto Ventanas en direccion norte, los
que utilizan esta ruta de conexidn a ruta 5 norte, por lo que en caso de corte de la ruta e-46
el transito puede ser redirigido por ruta f-30 e en direccién a Cachagua, por lo que supone un
riesgo por transito de sustancias peligrosas por el interior de estas localidades.

a. Laguna de Zapallar: El aumento durante las épocas de invierno en el caudal que corre
Por los esteros Catapilco Y la Canela en el sector de Puchuncavi, generan la crecida del
estero, el que desborda hacia esta localidad, generando durante el pasado variados
desbordes que han afectado a la poblacién local. Generalmente es solo el sector mas cercano
a la parte mas baja del estero, la que se encuentra en la mitad de la localidad afectando la
parte media y las manzanas mas cercanas a este sector.

Es necesario mencionar, que durante los inviernos las crecidas de caudal se hacen cada vez
mas constantes, por lo que los trabajos de mitigacion comienzan tempranamente y
consideran la remocién de material desde el borde costero (playa), con la intension de poder
canalizar anticipadamente la desembocadura de este estero al mar, el que de forma natural y
por la altura del banco formado en la orilla mar, impide que desemboque al mar
naturalmente sin afectar la parte més baja de esta localidad.

La Laguna de Zapallar, por encontrarse a nivel del mar, constituye una de las zonas
inundables por tsunami, con mayor factor de riesgo en la comuna y con un peligro adicional
para evacuacion vehicular en la salida de la localidad donde existe un nudo vial, que dificulta
una evacuacion vehicular normal.

b. Poblacién estadio — Laguna de Zapallar:
Este sector rural, perteneciente a la Laguna de Zapallar, se encuentra ubicado en direccidon
sur-este al interior de la localidad. Por este sector cruzan los esteros Catapilco y La Canela,
por lo que durante crecidas mayores de los esteros, queda aislada para trénsito vehicular, el
que solo se puede hacer por puentes peatonales que cruzan el sector.

Este sector tampoco cuenta con agua potable, por lo que su alimentacién mediante pozos de
una (APR) agua potable rural, administrado por la comunidad. Por encontrarse en un sector
22
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rural y sin grifos o medios adicionales de conducciéon de agua, el riesgo por incendios
forestales y estructurales aumenta, con la dificultad de abastecimiento en el sector.

e) Catapilco: Esta localidad al interior de la comuna de Zapallar, presenta uno de los
indices mas elevados por incendios forestales a nivel provincial y regional, contando con
historial de incendios con afectacion de grandes zonas y sectores en los que se concentran la
mayor cantidad de incendios forestales en la comuna.

Catapilco esta considerado como zona de escases hidrica, lo que genera un riesgo adicional
por sequias que puedan afectar a la zona.

A continuacion se detallan sectores al interior de la localidad de Catapilco, os que presentan
en su mayoria riesgos de propagacion por incendios forestales y en el caso del sector el
Pangue, se presentan riesgos adicionales por encontrarse en las faldas de la cuesta el melén,
donde accidentes con materiales peligrosos, pudiesen afectar cursos de agua o pozos con un
riesgo mayor para los pobladores de este sector.
Las Represas: Riesgo de propagacion de incendios forestales.
La Hacienda: Riesgo de propagacién de incendios forestales.
La Encierra: Riesgo de propagacion de incendios forestales.
El Blanquillo: Riesgo de propagacién de incendios forestales.
El Pangue: Riesgo de propagacion de incendios forestales.

Riesgo de accidentes con materiales peligrosos.

Riesgo de deslizamientos de materiales sélidos.
La Retamilla: Riesgo de propagacion de incendios forestales.
Ademas de lo anterior se destaca el sector de la cuesta y tinel el Melén por ruta 5 norte,
Catapilco, ocupado en la actualidad para transito de vehiculos de carga peligrosa en direccion
norte sur, donde se registran accidentes y derrame de sustancias peligrosas, debiendo
trabajar unidades HAZMAT para su control, ademas de autoridades comunales y provinciales
para su control.
Por ser ruta de alto trafico vehicular y por sus curvas pronunciadas los accidentes vehiculares
por volcamiento o colisiones, suceden constantemente, teniendo registros por accidentes

con multiples victimas en estos sectores, lo que requiere una constante coordinacion por
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parte de los equipos de emergencia locales, provinciales, ademas del trabajo con el personal
concesionario de la ruta y tunel.

12.  Alertas y flujos de informacion
12.1. Alertay Alarma

> Alerta: Se generard la activaciéon de procedimientos de preparacion de recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros para enfrentar una situacién de riesgo o
emergencia. La alerta gubernamental proviene de la ONEMI Regional y la alerta
comunal se genera desde la Unidad de Emergencias y Proteccién Civil comunal, la
que puede ser emitida mediante el aviso por parte del llamado de vecinos,
particulares o los propios méviles de Seguridad Ciudadana que patrullan la comuna y
canalizan el requerimiento por medio de la central de emergencias y televigilancia
comunal, validando o anulando la alerta, segin corresponda y generando el
respectivo llamado a instancias superiores.

» Alarma: Validada la alerta se convoca a la comunidad, para prepararse ante un evento
determinado. La llamada y convocatoria la realiza exclusivamente la Direccién de
Seguridad Publica Comunal, en coordinacién con el Comité de Operaciones de
Emergencia y el Centro de Operaciones de Emergencia, a través de los conductos
oficiales (Ver Anexo N° 1).

12.2. Comunicacion e Informacién

A partir de la confirmacién de una emergencia, se activan las redes de
comunicaciones de una emergencia (esto es los sistemas radiales en VHF, asi como el
monitoreo de camaras de vigilancia CCTV dispuestas en la comuna). Se disponen en forma
automatica de equipos de terreno (en primera instancia los mdviles de Seguridad
Ciudadana), de manera de informar sobre la evolucién del evento y la determinacién de los
cursos de accion. Para efectos de coordinacién de recursos, estos seran realizados a través de
la Central de Emergencias, estamento que, mantiene un listado actualizado de todos los
organismos e instituciones que forman el Comité de Operaciones de Emergencia.

En caso de tratarse de un evento de magnitud (como es del caso de un terremoto,
aluvidn, inundaciones, incendios de importancia), se da por establecido que los Directores de
area y Jefes Operativos de las instituciones que son parte del Comité de Operaciones de
Emergencia se auto-convocan en el Centro de Operaciones de Emergencia (Sala del Consejo
Municipal).

12.3. Coordinacién
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Los mandos establecidos en el presente plan de emergencia (Autoridad del Alcalde
representada por el Administrador Municipal en coordinacion con el Director de Seguridad
Publica y el mando Técnico representado por las unidades operativas, organismo e
instituciones de apoyo) que integran el Comité de Operaciones de Emergencia, adoptaran las
decisiones administrativas, operativas y logisticas, cumpliendo cada una con su rol asignado
(Ver Anexo N° 2), considerando en forma oportuna la coordinacién y comunicacion entre los
organismos y, asumiendo también las relaciones intersectoriales con los niveles superiores
(coordinaciones verticales y horizontales), segin corresponda a la gestién de cada
estamento.

12.4. Evaluacidn Primaria.

El Comité de Operaciones de Emergencia determinara la dimensién y valoracidon de
las consecuencias producidas por la emergencia o desastre (analizando los trabajos previos
de mitigacién y prevencién que se llevaron a cabo) y respondiendo a las siguientes
interrogantes; équé pasd?, écuantos y quiénes resultaron afectados?, ¢qué se dafid?, dando
énfasis y prioridad a la atencion de personas. Desarrollara permanentemente informes de
"Estados de Situacién" de manera de evaluar en forma periddica las medidas adoptadas v
acciones para controlar [a emergencia (esencialmente referido a personas damnificadas,
albergadas, heridas, fallecidas, dafios a viviendas, situaciéon de puentes y vias principales,
servicios basicos, rambla peatonal, proteccion contra inundacién borde de la laguna de
Zapallar, deslizamiento rocas y/o piedras en las rutas, etc.,) de acuerdo al evento en curso.

Para la evaluacidon de necesidades, se usaran los instrumentos establecidos en el Plan
Nacional de Proteccion Civil, destinados a estas materias (ALFA, DELTA, EFU, ADANIS vy
REDES).

El Comité de Operaciones de Emergencia de acuerdo a esta evaluacién primaria, establecera
la capacidad de respuesta Local (municipalidad, bomberos, Carabineros) , en conformidad al
tipo de dafio registrado, asi como el trabajo de mitigacién y prevencién que haya
desarrollado previamente, atenuando las consecuencias del incidente y permitiendo
coordinar nuevos requerimientos al nivel superior, de ser necesario.

12.5. Decisiones

Atendiendo los dafios cuantificados y las necesidades evaluadas, el Comité de
Operaciones de Emergencia adoptard las decisiones de atencién y normalizacién de la
situacion en el menor plazo posible, ademas de adoptar las medidas bésicas de mitigacion y
prevencién.

La principal decisién de satisfaccion de necesidades, debe estar centrada
esencialmente en la atencion oportuna de personas y disponer en forma inmediata y
coordinada de lo siguiente: evacuacion, traslado, habilitacién de albergues, atencién médica,
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luego el restablecimiento de los servicios basicos (agua, luz, gas, techo, alimentacién y
abrigo) y en ultimo lugar se considera la infraestructura comunal.

En este punto es donde el Comité de Operaciones de Emergencia debe decidir si
articula coordinaciones con niveles superiores (Provincial, Regional y Nacional) en tanto
reconoce su capacidad de respuesta y/o requiere ayuda externa, al verse eventualmente,
superado por el evento, con la finalidad de alistar o movilizar recursos para atender a la
comunidad y controlar la emergencia o catdstrofe, segin corresponda.

12.6. Evaluacién Secundaria

El Comité recabara el méximo de antecedentes, dando precisién a las repercusiones
del evento, esto es los dafios ocasionados o si es una emergencia que sigue su curso

esperando su evolucién en el tiempo y la existencia de mayores areas de la comuna
afectadas.

En esta evaluacion, si se considera los dafios que ocasioné el evento a nivel infraestructura,
los servicios basicos y el ambiente. Dependiendo de los antecedentes recopilados, el Comité
de Operaciones de Emergencia adoptara nuevas decisiones para normalizar la situacion del
area o areas afectadas de la comuna.

Asi mismo, el Comité de Operaciones de Emergencia llevara un registro de c/u de las
acciones que como comuna se hayan ejecutado, especialmente en lo que se refiere a ayuda,
soluciones a los damnificados y el avance en el manejo y control del evento.

Todas las evaluaciones desarrolladas deberan encontrarse contenidas en un informe
de "Estado de Situacion Comunal" que permitird a la autoridad comunal servir de base para
la informacidn oficial que se brindara a la opinidn publica.

12.7. Readecuacién del Plan

En base a la experiencia de aplicacion del presente plan y segin los eventos adversos
que fueran experimentados en un escenario real, el Comité de Operaciones de Emergencia
eventualmente corregird y perfeccionara el Plan de Proteccién Civil Comunal, readecuando lo
planificado segun los nuevos escenarios o politicas implementadas a nivel comunal.

13. Simulacros o Simulaciones:

De acuerdo a los riesgos percibidos en las diferentes localidades de la comuna, es necesario
definir cursos de accién mediante simulacro en los diferentes escenarios de riesgo comunal,
por lo que mediante calendarizacién se establecerdn simulacros desde el dmbito escolar y
preescolar a simulacros con asistencia de la comunidad.
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Una de las tareas constantes del comité de proteccién civil, serd la constante educacién a
nivel de organizaciones comunitarias, considerando para estos efectos a vecinos que puedan
verse afectados por situaciones de riesgo cotidiano y frente a catastrofes que puedan azotar
ala comuna.

ESTABLECIMIENTOS MARZO ABRIL MAYO

JARDIN CECI MARIPOSITA

ESCUELA MERCEDES MATURANA Y JARDIN
OSITOS CARINOSITOS

ESCUELA AURELIO DURAN

ESCUELA BALNEARIO DE CACHAGUA Y
JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA LOS PEQUES
LICEO DE ZAPALLAR Y JARDIN INFANTIL
ESTRELLITA DE MAR

COLEGIO PARROQUIAL FRANCISCO DIDIER

JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE
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LEY NO 16.282, TITULO |, DISPOSICIONES PERMANENTES PARA CASOS DE SISMOS O
CATASTROFES. Texto refundido fijlado por DS. N° 104, de 1977, de Interior.
Modificaciones posteriores: leyes N°s, 18.522 y 19.905. Autoriza para declarar "ZONA
AFECTADA POR CATASTROFE', en casos de sismos o catdstrofes que provoquen dafios de
consideracion en las personas o en los bienes.

DL N° 369, DE 1974, LEY ORGANICA DE LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA. Servicio
publico dependiente del Ministerio del Interior, encargado de planificar, coordinar y
ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de
sismos a catastrofes.

DS.N° 509, DE 1983, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR. Reglamento para la ley orgdnica de
la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI.

LEY N°19.175, ORGANICA CONSTITUCIONAL SOBRE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
REGIONAL. Texto refundido fijado por DS. N°291, de 1993, de Interior. Sus arts. 2°, letra
fi), y 4° letra e), asignan a los Intendentes y Gobernadores, respectivamente, la funcién
de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe. Conforme al art. 16, letra f), es funcion general del Gobierno
Regional adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o
catdstrofe y desarrollar programas de prevencién y proteccidon ante situaciones de
desastre.

DFL. N° 22, DE 1959, LEY ORGANICA DEL SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR. Deben
considerarse las normas que otorgan facultades para casos de emergencia que se
entienden aun vigentes, por ej. arts. 20 y 26.
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LEY NO 18.695, ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES. Texto refundido
fijado por el DFL 1/19704 de 2002 de Interior. El art. 4°, letra i), se refiere a las
funciones de las Municipalidades, relacionadas con la prevencién de riesgos y la
prestacion de auxilio en situaciones de emergencia.

EJEMPLOS DE NORMAS DE IMPORTANCIA RELATIVAS A PROTECCION CIVIL.

CODIGO SANITARIO. Contiene normas para casos de amenazas o peligro de epidemias,
epidemias declaradas y emergencias que signifiquen grave riesgo para la salud o la vida
de los habitantes.

CODIGO DE AGUAS. Confiere facultades para prevenir inundaciones y otros riesgos y
para declarar zonas de escasez en épocas de extraordinaria sequia.

LEY N° 19.061. Establece normas sobre Fomento a Obras de Riego en Zonas Afectadas
por Sismos o Catastrofes. Modificada por ley N° 19.316.

DS. N° 294, DE 1984, DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS. Contiene el texto
refundido de la Ley Organica del Ministerio de Obras Publicas. El art. 86 le otorga
facultades especiales para la contratacién de obras en casos de emergencia calificados
por decreto supremo.

DS. N° 119, DE 1984, DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES.
Reglamento del Servicio de Aficionados a las Radiocomunicaciones. Su Titulo X, arts. 70
y sgtes., contienen normas sobre Redes de Emergencia.

DS. N° 298, DE 1994, DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES.
Contiene el Reglamento del Transporte de Cargas Peligrosas por Calles y Caminos.

DS. N° 733, DE 1982, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR. Reglamento sobre Prevencion y
Combate de Incendios Forestales.

DS. N° 26, DE 1966, DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. Designa al Instituto
Hidrogréfico de la Armada (denominado actualmente Servicio Hidrografico y
Oceanografico de la Armada de Chile -SHOA- segin lo dispuso la ley N° 19.002) ante el
Sistema Internacional de Alarma Tsunami del Pacifico y Crea un Sistema Nacional de
Alarma de Maremotos.

DS. N° 708, DE 1989, DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. Reorganiza el Servicio
de Busqueda y Salvamento Aéreo (SAR) que tiene por misién efectuar la bldsqueda de
aeronaves y salvamento de sus ocupantes, que se hallen en peligro o perdidos dentro de
su drea jurisdiccional. Ademds, en la medida que su funcién primaria y medios lo
permitan, prestara ayuda en la busqueda y salvamento de personas en otro tipo de
emergencias.
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CONCEPTOS BASICOS Y DEFINICIONES

Es importante rescatar conceptos basicos que deben necesariamente ser manejados a
cabalidad por los funcionarios que son parte del presente plan de emergencia, para lo cual se
definiran y ejemplificardn distintos aspectos técnicos que, al ser comprendidos por los
usuarios, permite agilizar las acciones y mejorar la propia respuesta municipal ante una
situacion adversa.

Una situacidon de emergencia, nos demanda una actuacién de recursos humanos y
materiales extras a las labores habituales, pero que en general debe ser atendida tal como
indica la experiencia, con recursos propios.

Con respecto a situaciones de emergencia suscitadas por aguas lluvias, muy
recurrentes en el periodo invernal, el principal problema obedece a ausencia o incapacidad
de los colectores de aguas lluvias de conducir la gran cantidad de agua que llega en un breve
periodo de tiempo, o bien a la incapacidad del terreno para absorber la cantidad de agua
caida, ya sea por saturacion o por la calidad del suelo, situacion que afecta principalmente la
Villa padre Hurtado de Catapilco y sus alrededores.

Otro de los problemas recurrentes en la época invernal, lo constituyen los
deslizamientos de tierra que afectan las laderas de la villa Esmeralda, las cuales amenazan
con dafiar o cubrir algunas viviendas, asi como causar provocar socavones en la
infraestructura vial.

Finalmente se debe sefialar la grave situacion que afecta al sector La Laguna de
Zapallar, sector que presenta una cota extremadamente baja respecto al nivel del mar,
constituyendo una zona inundable que en reiteradas oportunidades a presentado la crecida
del Humedal del mismo nombre, provocando el anegamiento de calles y casas del sector.

1 Enlaces constituidos en el Plan

a) Comité de Proteccién Civil

Se trata de un equipo de trabajo que relne a las instituciones, organismos y servicios
involucrados en el manejo de las diferentes emergencias de la comuna. La conformacion del
comité es "amplia"”, es decir, los miembros que lo integran son todos aquellos que, a
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diferentes escalas y desde distintos dmbitos, pueden aportar a la gestién del riesgo en la
comuna.

En cuanto a los roles dentro del Comité de Proteccion Civil, de acuerdo al nivel
territorial, estos son presididos por los siguientes: El Comité Nacional por el Ministro del
Interior, el Regional por el Intendente, el Provincial por el Gobernador y el Comunal por el
Alcalde. Junto con ellos, quienes ejercen la secretaria ejecutiva y juegan un rol coordinador,
son los Directores de Proteccién Civil y Emergencia - Director Nacional de ONEMI, Director
Regional, Provincial de Proteccion Civil y Emergencia y a nivel Comunal el Encargado de
Emergencias y Proteccidn Civil Comunal, quien actuara como Secretario Ejecutivo y a nombre
de quien preside, convoca al conjunto de personas e instituciones que forman parte del
Comité.

El Comité de Proteccion Civil dinamiza el trabajo, fundamentalmente en las etapas de
"prevencidén rehabilitacién y reconstruccién". Por ello se dice que sus funciones se ejercen
fundamentalmente en "tiempos de paz o en actividades propias de mitigacion o prevencién",
es decir de "no emergencia". Cuando se genera una emergencia o desastre, entra en
funciones el Comité de Operaciones de Emergencia (COE).

En resumen, el Comité es el responsable de la elaboracion de una planificacién
integral de Proteccidn Civil, para que éste sea incorporado en la planificacion del territorio y
para reforzar la gestion de reduccién del riesgo.

Algunos de los principales integrantes del Comité de Proteccién Civil son: Las
Instituciones de Carabineros, Armada y Ejército de Chile, Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil,
Representantes de los Servicios Basicos (Luz, Agua, Gas, Telefonia, Cable y Datos) vy, las areas
operativas de la Municipalidad que dentro de su quehacer habitual cumplen un rol
fundamental en este plan.

b) Departamento de Emergencias y Proteccion Civil Comunal.

Es el departamento a cargo de realizar las actividades relacionadas al mando,
coordinacidn, planificacion, difusion, cuantificacion y estado de normalizacion de una
situacidon de emergencia y/o catastrofe.

En este departamento, la responsabilidad de la jefatura es asumida por el Alcalde,
maxima autoridad del Municipio. El Alcalde en su labor de Director en Jefe, se encuentra
subrogado por el Administrador Municipal, quien cumple todas las funciones encomendadas
al Alcalde y es asesorado directamente por el Encargado de Emergencias y Proteccién Civil
Comunal Publica y en donde reside la autoridad, control y coordinaciéon de una emergencia,
en coordinacidn permanente de su quehacer con el Comité de Operaciones de Emergencia
(COE), quien gestiona y asesora en todas las materias organizativas y planificadoras del
presente plan.
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c) Comité de Operaciones de Emergencia (COE)

En la misma linea del departamento de Emergencia Comunal y en coordinacién
permanente se encuentra este Comité, el cual esta integrado por un equipo de trabajo
conformado por los representantes de las instituciones, servicios y organismos que ya
forman parte del Comité de Proteccién Civil, en tanto se encuentran relacionados por su
naturaleza y ambito de competencia, al tipo de evento que genera la emergencia o desastre.

A partir de la generacion de una situacion de emergencia o desastre, o en ocasiones, a
partir de la declaracion de una "Alerta Temprana Preventiva", se debe constituir el Comité,
dado que su convocatoria es inmediata y de conformacion reducida.

Esta integrado por los representantes operativos de las dreas que se encuentran
involucradas en una emergencia o desastre (Fuerzas Armadas y de Orden Publico, Cuerpo de
Bomberos Representantes de Salud en la comuna y todos los organismos de apoyo, que
deben involucrarse activamente en una emergencia, cualquiera sea su naturaleza). Su
funcién esencial luego constituirse en el Municipio (se autoconvocan), sera la de efectuar la
evaluacion de dafios provocados a las instalaciones de los servicios de su dependencia y
sector de competencia: (salud, infraestructura, servicios de agua - gas - electricidad, etc.).

Su tarea esencial es confeccionar el primer informe de evaluaciéon y comunicarlo
inmediatamente al Alcalde dentro de las primeras 6 horas de haber ocurrido la emergencia
(o desastre) y, posteriormente hasta 12 hrs. después de ocurrido. En caso de dafios,
informaran sobre las medidas adoptadas para reparar lo dafiado o la capacidad de atencién.

De esta manera el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) que se conforma ante
la ocurrencia de un incendio forestal, no es el mismo que se conforma frente a la ocurrencia
de inundaciones producto de un sistema frontal intenso.

d) Centro de Operaciones de Emergencia

Lugar fisico determinado, en donde el Jefe de Emergencia Comunal asume la jefatura
(Alcalde o Administrador). En este puesto se encuentra apoyado y asesorado por todos los
integrantes del COE. Le corresponde coordinar todos los recursos humanos y materiales con
que cuenta la Comuna, para dar respuesta a una situacién de emergencia y/o desastre.

Su objetivo es lograr la maxima participacion de la comunidad, por lo que se esta en
permanente comunicacién con todos los estamentos involucrados en la atencién de la
emergencia, de manera de obtener una respuesta rapida y eficiente con todos los medios
que se dispone.

Dentro de sus funciones se encuentra la centralizaciéon de la recopilacién, analisis y
evaluacion de la informacion de la situacién de emergencia y/o desastre, ademas de difundir
la informacién procesada a la autoridad.
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En el caso especifico de la Municipalidad de Zapallar, este Centro de Operaciones de
Emergencia, se ubicara dependiendo de la magnitud de la emergencia y lugar de ocurrencia,
en la Sala del Consejo Municipal, Cuarteles de bomberos de Zapallar o Catapilco, puestos de
mando mdviles municipales o cualquier lugar que se designe por parte del Jefe de
Emergencia Municipal (Alcalde o Administrador Municipal).

e) Mando Técnico, de Coordinacién y Autoridad

En el Sistema de Proteccién Civil, todas las organizaciones participantes, ya sea al
conformar el Comité de Proteccion Civil o el Comité de Operaciones de Emergencia que
integran su quehacer en la emergencia, tienen y obedecen a sus propias Jefaturas. Sin
embargo, es necesario garantizar la adecuada articulacion de la gestion operativa de la
emergencia para el adecuado manejo de ésta.

Para ello se utiliza el criterio de la "competencia técnica", en efecto, al ocurrir una
emergencia, siempre participara en terreno por lo menos un organismo de respuesta, que se
relaciona con el conocimiento y manejo del evento especifico, siendo este organismo el que
asume como "Mando Técnico" frente a esta situacion.

Este organismo asume el mando especifico o "Mando Técnico" frente a esta situacion.
Este mando debe ser reconocido por los otros organismos que concurren a la emergencia y
tacitamente deben convertirse en servicios de apoyo a la funcidn principal, de acuerdo a sus
funciones especificas.

Respecto al Mando de Coordinacion, dependiendo del tipo o desarrollo de una
emergencia,- el mando técnico detecta que se requiere gestionar otros recursos adicionales,
por lo tanto, se requiere una coordinacién que permita acceder a ellos, para el caso del
presente plan de emergencia el "Mando de Coordinacion" recae exclusivamente en el Jefe de
Emergencia Comunal, quien tiene a su cargo la funcidn de coordinar con todos los
organismos involucrados en una emergencia o desastre.

En tanto el "Mando de Autoridad" esta asociado a las Autoridades de Gobierno
Interior (Ministro del Interior, Intendente y Alcalde, en orden jerdrquico), bajo cuya
responsabilidad se efectua la gestion de Seguridad y Proteccién Civil.

1.2 Conceptos de importancia:

e Emergencia: Evento adverso o destructivo que no excede la capacidad de respuesta
de las personas o instituciones involucradas. Se trata de un nivel de repuesta 1y 2 en
la escala dispuesta por la ONEMI.

e Desastre: Evento adverso o destructivo que excede la capacidad de respuesta de las
instituciones involucradas. Se trata de un nivel de respuesta 3 y 4 en la escala
dispuesta por la ONEMI.
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Zona de Riesgo: Lugar delimitado por profesionales del drea, que puede presentarse
en una emergencia concreta como en una situacion de riesgo, en el cual existe un
potencial riesgo de ocasionar consecuencias, tanto a los residentes que la habitan,
como a las personas que trabajan en el entorno.

Puntos Criticos: Lugares geograficos, que por su ubicacion estratégica, son motivo de
monitoreo permanente e interés por parte de la autoridad municipal. Estos puntos
estan definidos segun su importancia y relevancia en emergencias.

1.3 Clasificacion Estandarizada de Emergencias v/o Desastres

Esta clasificacion es utilizada, tanto para denominar y activar las diversas emergencias

y/o desastres que se pueden presentar, donde podemos encontrar diversos niveles de
alertas, de los cuales tenemos:

a.

Emergencia Nivel 1: Situaciéon que es atendida con recursos propios, la cual no afecta
el normal desempefio de las diversas funciones de las Direcciones que integran la
organica municipal junto con los organismos que la componen.

Emergencia Nivel 2: Situacion que es atendida con recursos reforzados dispuestos
para emergencias, de acuerdo a la organica municipal, en directa coordinacién con el
C.O.E.

Desastre Nivel 3: Situacion que sobrepasa la capacidad local de respuesta,
requiriendo apoyo de un nivel inmediatamente superior y para lo cual se establece
una coordinacion a escala provincial o regional.

Desastre Nivel 4: Situacion que excede o sobrepasa el nivel regional, por lo cual se
activa en forma inmediata la ayuda a escala nacional.

Alerta Blanca: Situacidn en la cual no se ve afectado el desempefio de las diversas
funciones dispuestas por la organica municipal. Se disponen roles de turnos
especiales con el objeto de encontrarse atento a las condiciones.

Alerta Verde (Emergencia Nivel 1): Situacién en donde todos los integrantes de la
organica se mantienen en contacto telefénico con el Centro de Operaciones de
Emergencia, de manera de observar la evolucién de la alerta y/o alistamiento. Se
activan los equipos de Operaciones Adelantadas.
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g. Alerta Amarilla (Emergencia Nivel 2): Situacion que es alertada y dispuesta por el Jefe
de Emergencia Comunal, en virtud de los reportes de los equipos de Operaciones
Adelantadas y la evolucién desfavorable de la situacidn. Se alista el COE con todos los
integrantes que lo conforman, coordinandose con el Jefe de Personal la presencia de
los funcionarios que estime conveniente el Jefe de Emergencia Comunal.

h. Alerta Roja (Desastre Nivel 3): Estado de alerta maximo. Se informara de ello a la
ONEMI. Todo el personal municipal queda a disposicidon de la emergencia. Se deber3
tener informado, a todos los componentes del COE, la situacién que se vive en la
comuna para adoptar las medidas del caso.

La administracién de emergencias y desastres implica la soluciéon de situaciones
complejas, lo que necesariamente obliga a que las autoridades tengan claridad en el evento e
informacion relacionada a este, de forma tal que permita cumplir con las tareas de respuesta
y restablecimiento de la normalidad de manera oportuna y coordinadamente, como también
informar adecuadamente a la poblacién e la situacién vivida en el momento.

Toda la informacién relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rapida,
oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decision y operacién considerados
en el Sistema Regional de Proteccion Civil.

Una correcta evaluacion de dafios y necesidades, con los instrumentos adecuados,
permite conformar una base de datos destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, mediante acciones acertadas de respuesta, cuya efectividad segtin
roles y funciones, depende siempre de las primeras e inmediatas evaluaciones, que
consideren, a lo menos, identificacion del dafio, evaluacion de necesidades, decisiones
iniciales, oportunidad en que estas decisiones puedan ser habilitadas, evaluaciones
complementarias y de recursos humanos, técnicos y financieros requeridos para el control de
la situacion.

Para tal proposito se debe utilizar el Plan DEDOS, que corresponde al Sistema
Normalizado de Evaluaciéon de Dafios y Necesidades para la optimizacién de las operaciones
de manejo y control de emergencias y desastres, como también de las acciones de
rehabilitacién y reconstruccion. Para ello, se sustenta en una categorizacién de los eventos
de acuerdo a las necesidades que éstos deparan y se apoya en instrumentos normalizados
interrelacionados, lo que explica su caracter sistémico.

Para optimizar la gestion de respuesta de acuerdo a esta categorizacién, el Sistema de
Evaluacion de Dafios y Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, estd
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conformado por cinco instrumentos normalizados, destinados fundamentalmente al
Encargado de Proteccion Civil y Emergencia de las Municipalidades, e igualmente, de acuerdo
a los instructivos proporcionados por ONEMI, a los Directores de Proteccion Civil y
Emergencia de Gobernaciones Provinciales e Intendencia Regional. Esta ultima, a su vez,
cuenta con un formulario adicional: Consolidado Regional de Emergencia, para eventos
mayores y desastres.

Junto con facilitar la transmisién de informacion desde el nivel local hacia el
provincial/regional y desde éste al nivel nacional de manera normalizada y rapida, tales
instrumentos tienen por objetivo central apoyar de manera objetivada el proceso de toma de
decisiones por parte de las autoridades en el contexto del COE.

Cuando el nivel municipal no provea la informacion de base, debe ser el nivel provincial el
que deba operar el Sistema de Evaluacion de Impactos y Necesidades.

Los dos primeros instrumentos constituyen Informes de Estado de Situacion, ya que
permiten registrar toda la informacién relacionada con el evento, generar estadisticas de
ocurrencia de eventos destructivos, dafios a las personas, sus bienes y el medio ambiente,

considerando los gastos directos que la situacién implica y que inciden en el desarrollo
sostenible de un area jurisdiccional determinada.

ALFA Para informar los antecedentes preliminares de un evento mayor.
DELTA Informacion de detalle, sobre la situacion de emergencia o desastre.
De los anteriores es necesario detallar que cada uno cuenta con instrumentos de respaldo:

EDANIS Evaluacién de dafios en infraestructura y servicios basicos

EFU Encuesta Familiar Unica para evaluar necesidades basicas de personas afectadas y
damnificadas.

REDES Para el registro y control de la evolucién de los procesos de disposicidn de elementos
de ayuda a las comunidades afectadas.

La informacidn se recaba desde el nivel local, desde donde fluye hacia el nivel
provincial (Gobernaciones), para una primera validacion, debiendo hacerla fluir validada
hacia el nivel regional (Intendencia), donde debe consolidarse para hacerla fluir al nivel
nacional.
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Descripcidn por area de responsabilidad en Emergencias y Desastres.
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A continuacion se detalla las tareas que le compete a las unidades municipales que son parte
integrante del sistema de proteccidn civil comunal.

Encargado (a) de operaciones (encargado (a) de emergencias y proteccion civil).

» Preparacién:

Responsable de dar a conocer el plan de emergencia comunal, a todos los
funcionarios municipales, y comunidad en general, de forma que conozcan en
detalle las funciones organizacionales a nivel municipal y de importancia al
interior de la comuna.

Asesorara al Alcalde en todas las materias relacionadas con la preparacién
municipal para afrontar una emergencia y/o desastre en el area comunal.

Junto a directores o encargados de &rea, organizaran de forma efectiva los
recursos municipales y personal necesario para atencién de emergencias en
conjunto al personal de la direccién de medio ambiente, aseo y ornato municipal.

Mantendra informacién actualizada de areas criticas y riesgos por localidad en
coordinacidn con las unidades correspondientes, para realizar vigilancia constante
de puntos criticos de interés comunal.

Ejecucion:
Tendrd a cargo la Jefatura del Centro de Operaciones de Emergencia, para lo cual
contara con el apoyo de los diversos integrantes del COE.

Coordinara y retroalimentard a los demas jefes de la organica, las acciones a
seguir, en cuanto a la magnitud de dafios, a partir de la informacién obtenida en
terreno por los Equipos de Operaciones Adelantadas.

Luego de la primera evaluacidn, propondra al Alcalde, el o los estados de alerta,
para luego darlos a conocer a la organica municipal y verificar su adecuado
cumplimiento.

Coordinard el empleo de todos los medios dispuestos por el plan, para programar
el trabajo de las cuadrillas de emergencia, en lo referido a plazos y eficiencia.
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e Coordinara su accionar con todos los organismos de apoyo (integrantes del
Comité de Emergencia), que se encuentren presente en la comuna, de manera de
obtener el maximo de participacién en emergencias.

e Retroalimentara a ONEMI regional y gobernacion provincial de la informacién
necesaria, de acuerdo a emergencias en la comuna, asi también con la base
establecida de comunicaciones municipal, establecida por ONEMI, para estos
efectos como ECO 62.

Encargado (a) de operaciones en terreno (Director (a) de medio ambiente, aseo y

Ornato).

e Preparacion:

e Responsable de disponer de la informacidn necesaria para la creacién de fuentes
de datos a nivel municipal, con informacién relevante a considerar para disminuir
dafios potenciales frente a emergencias comunales.

e Dispondra y alistara cuadrillas para trabajos de emergencias, como la remocién
de escombros, desbordes de cauces, derrumbes y obstrucciones de caminos,
arboles caidos, apoyo en el rescate de personas al interior de cerros y borde
costero comunal, debiendo ser equipadas de acuerdo a las acciones a realizar (
palas, motosierras, cascos, trajes de agua, botas, cuerdas etc.).

e Dispondra de camiones aljibes para ser utilizados como: suministro de agua en
incendios (apoyando a organismos como la CONAF y Bomberos), distribucién de
agua potable en situaciones de sequia o lugares con escases al interior de la
comuna.

e Prevendrd las inundaciones por aguas lluvias, realizando mantencién constante
de calles y sumideros, en conformidad a lo establecido mediante el plan invierno.

e Ejecucion:

e Habilitara los recursos humanos y materiales, para realizar el primer frente de
accion, los que informaran de terreno cualquier hecho imprevisto que pudiera
significar una nueva emergencia como lo son inundaciones, derrumbes, crecidas
del estero Catapilco o la salida de este. Contardn para ello, con vehiculos y
comunicacion radial directa con la central emergencias, quien por su arte realizara
las coordinaciones necesarias para la reposicion de suministros con los
organismos correspondientes.
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* Dispondra las cuadrillas de emergencia, en conformidad a las instrucciones que
sean impartidas por el encargado de Emergencia Comunal. Mantendra los
elementos necesarios para el equipamiento de las cuadrillas para actuar frente a
una emergencia declarada.

® En caso de una crecida de cauce del estero Catapilco, dispondra de equipos en
terreno con el objeto de dar solucién a las necesidades de la comunidad y
mantendra contratos permanentes para la remocién de aguas por inundaciones
en calles y caminos de las localidades de la comuna.

* Dispondrd de los elementos necesarios frente a emergencias con jornadas
extenuantes o turnos nocturnos, considerando alimentacién y vestuario adicional
de acuerdo a la emergencia que se viva en el momento (incendios forestales de
gran magnitud, turnos de emergencia durante el invierno etc.).

Encargado (a) de recursos (Directora de Administracién y Finanzas).

e Preparacion:

e Sera responsable de la gestion de recursos financieros y la adquisiciéon de lo
necesario para la implementacion del stock de elementos de emergencia que le
sean solicitados previa aprobacion del Alcalde o mediante solicitud del Encargado
de Emergencia Comunal.

e Apoyara gestion y fiscalizacion durante una emergencia, ya sea municipal o de
apoyo, donde los participantes puedan recibir de manera oportuna la
alimentacion, para lo cual debera tener un conocimiento acabada de todo el
estado del personal participante previa coordinacion con encargados de area o
jefes de equipo.

¢ Deberd disponer de una informacion acabada, respecto de stock de emergencia
municipal, ademds de disponer de la informacidn correspondiente a

e Ejecucion:

e Dispondra la entrega de los elementos que se mantengan en bodega, y que sean
requeridos en una situacion de emergencia, pudiendo ser utilizados tanto por el
personal que trabaja en terreno, como también el ir en la ayuda de posibles
damnificados, previa aprobacion del Alcalde a expreso requerimiento del Jefe de
Emergencia Comunal.
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Proporcionara la alimentacion necesaria a todo el personal empleado en una
emergencia, ya sea funcionarios municipales, empresas contratistas, o de
organismos de apoyo que se encuentran participando. Para ello se coordinara con
los Jefes encargados de los diferentes frentes de accién dispuestos en terreno, de
manera que todo el Estado de Fuerza reciba su colacién en forma oportuna.

Dispondra de todos los potenciales elementos que sean requeridos por el Jefe de
Asistencia Social y Albergues, en el caso que sea menester la implementacion de
alberges.

Encargado de personal (Recursos Humanos — DAF)

Preparacion:

Coordinara todos los recursos de capacitacion que se disponga realizar, en
beneficio de la preparacion del personal, tanto municipal como de apoyo, para
enfrentar una situacion de emergencia. Llevara una estadistica completa de los
participantes (duracion, antecedentes, tipo del curso, etc.), para una eventual
citacion.

Mantendra una relacién del personal municipal, de acuerdo a su especialidad,
para un empleo mas adecuado, y por ende una optimizacion del recurso humano.

Elaborard un plan de llamadas, para la concurrencia y desempefio del personal
municipal, en funciones especificas o de apoyo dentro de una emergencia, las
cuales deberdn ser acatadas y ejecutadas por todo el personal municipal que sea
requerido.

Preparard informes respecto a antecedentes de movilizacién del potencial
humano, si fuese requerido, para ser enviado a la ONEMI por parte del encargado
de emergencia comunal.

Coordinara su accionar con el asesor juridico municipal, con el objeto de lograr
que todas las tareas que se realicen, se hagan conforme a las leyes laborales y de
acuerdo a las disposiciones de estados de excepcién que se decreten.
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Ejecucion:

Mantendra claridad del personal en emergencias, separado por las diversas
Instituciones que participan, como es Municipalidad, Organismos de Apoyo,
Voluntariado, etc., indicando el lugar en donde se emplean y labor que
desempefian. Este documento servird paralelamente para distribuir y
proporcionar la alimentacién al personal.

Deberd materializar el plan de llamadas para emergencias, disponiendo la
concurrencia del personal necesario para cooperar en la situacion de emergencia.

Encargado de Planificacion (Director de SECPLAC)

Preparacion

Estudiara la adecuada asignacién de recursos financieros para enfrentar
emergencias y/o desastres de cualquier naturaleza, en coordinaciéon con el
Director de Administracién y Finanzas (Jefe de Logistica), el Director de DAEM
(Jefe de establecimientos educacionales y Albergue), el Director de Servicios de
Salud (Jefe de Sanidad), el Director de Obras Municipales (Coordinador General de
Obras), Encargado de Operaciones (encargado de Emergencia Comunal).

Mantendra un adecuado control presupuestario de los ITEMS de Inversién y de
operacion, que correspondan a gastos de emergencias y/o desastres.

Ejecucion
Formara parte organica del Centro de Operaciones de Emergencia.

Estudiara el presupuesto municipal, de manera de reasignar recursos para actuar
en caso de emergencias, si las circunstancias asi lo ameritan.

Realizara los estudios necesarios de costo, para evaluar la magnitud de la
emergencia y/o desastre.

Colaborard en la planificacion de medidas tendientes a dar solucién ante la

ocurrencia de emergencias, como también generar la factibilidad econdmica para
llevarse a cabo las tareas ejecutoras.
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Preparara material cartografico y estadistico, estampando la informacién de
posibles zonas afectadas, en coordinacién permanente con el Jefe de Emergencia
Comunal.

Recopilard antecedentes técnicos de bienes de uso publico, municipales, terrenos
en concesion y/o de particulares que hayan sido afectados.

Deberd estar en condiciones de preparar informacién completa respecto a dafios,
cuantia de estos, impacto u otro aspecto que debiera ser considerado, para que el
Jefe de Emergencia Comunal remita a los organismos competentes (Intendencia
Regional, ONEMI Regional, Gobernacién, etc.

Encarado de Obras (Director de Obras Municipal).

Preparacion:

Propondra y ejecutara medidas relacionadas con la vialidad urbana, la
construccion de viviendas e infraestructura sanitaria y la prevencién en riesgos
para la prestacién de auxilio, en situaciones de emergencia, en coordinacién con
el Jefe de Infraestructura y Jefe de Transito.

Confeccionard y actualizard el catastro de las obras de urbanizacién y edificacion,
realizadas en la comuna.

Controlara y coordinara el cumplimiento de las tareas encomendadas en este plan
de emergencias, con los demas organismos dependientes de la Direccién de
Obras, tanto en la etapa de preparacion, como en la de ejecucién.

Realizard los estudios que tengan por finalidad conocer o disminuir riesgos
eventuales de posibles emergencias en el territorio comunal, en sectores que
estime conveniente. Del resultado de ellos, con los medios disponibles, ejecutara
obras para aumentar la seguridad.

Ejecucion:

Informado de una situacién de alerta comunal, organizard con profesionales
idoneos de su Direccién, Equipos de Apoyo de Operaciones Adelantadas, los que
tendran por misidn, inspeccionar los puntos criticos y/o lugar de la emergencia o
desastre, evaluando la situacion, daiios y los posibles efectos que hayan
ocasionado. Considerando para ello los respectivos turnos de trabajo para un
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eficiente desemperio, lo que serd coordinado e informado al Encargado de
Emergencia Comunal.

Toda la informacién recabada y las decisiones que se adopten, serdn comunicadas
al Centro de Operaciones de Emergencia.

Le corresponderd coordinar y verificar el cumplimiento de las funciones
encomendadas en este plan, a todos los organismos de su dependencia.

Supervisara y dirigira toda obra de demolicion, despeje de materiales, movimiento
de tierras, escombros, reconstruccion, trabajos de maquinarias, etc., o cualquier
otra obra que fuese necesario ejecutar, como resultado de una situacion de
emergencia o desastre.

Encargado de Servicios de Utilidad Publica

Preparacion:

Proporcionara al Centro de Operaciones de Emergencia, antecedentes para el
banco de datos, referidos a :

Agua potable: Ubicacion de Plantas, Pozos, planos de redes, gerencia de
produccion, de explotacion, departamento de emergencia, teléfonos de contacto,
otros.

Gas: Empresas, planos de redes; existentes y proyectadas, encargados, gerencia
de redes, distribuidores, direcciones, departamento de emergencia, teléfonos de
contacto, otros.

Electricidad: Empresas, sub-estaciones, torres de alta tension, N° y ubicacién,
gerencia, sucursales, alumbrado, departamento de emergencia, teléfonos de
contacto, otros.

Teléfonos: Empresas, gerencias, sucursales, coordinadores con Municipalidad,
departamento de emergencia, encargados de proyecto, teléfonos de contacto,
otros.

Grifos contra incendio: Listado con direcciones y ubicacion en el plano.

Toda la informacion solicitada anteriormente, deberd ser documentada
cartograficamente.
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Mantendra permanente coordinacién con las diversas empresas de servicios, la
planificacién de sus trabajos con el Municipio, a objeto de evitar accidentes u
emergencias, tanto con ductos de gas, electricidad (alta tensién), agua, fibra
Optica, etc.

Dara a conocer disposiciones o formas de actuar por parte del Municipio, ante
una eventual emergencia o desastre, a los servicios publicos respectivos.

Mantendra coordinaciéon permanente con el Jefe de la Oficina de Atencidn al
Vecino y Jefe de Organizaciones Comunitarias, de manera que exista una buena
comunicacion con las Juntas de Vecinos y comunidad en general, solicitando toda
la informacion necesaria que sea de su competencia durante una emergencia, con
la finalidad de adoptar las medidas correctivas y de coordinacién en forma
oportuna.

Se mantendra informado del estado de conservacién de la infraestructura de los
servicios de suministros de agua potable, electricidad y gas, telecomunicaciones,
etc.

Ejecucion:

Desarrollara su gestion en el Centro de Operaciones de Emergencia, considerando
para cuando sea requerido, concurra personalmente al sitio de la emergencia para
tomar conocimiento de los hechos, o para realizar las coordinaciones que fueran
necesarias con los organismos de servicios publicos.

Informara y se informara de las respectivas empresas de servicios publicos, por los
dafios sufridos en instalaciones, producto de la emergencia.

Solicitara la concurrencia de los medios de los servicios involucrados y coordinara
a través del Centro de Operaciones de Emergencia la participacién de medios
municipales para apoyar, o para dar una solucién integral a los dafios ocurridos.

Debera llevar un registro estadistico de los desperfectos ocasionados por la
emergencia a los servicios publicos y de utilidad publica, considerando el costo
que esto significan para la Municipalidad.

Informara al Jefe de Relaciones Publicas y/o Prensa, si asi le es instruido por el
Alcalde o el Jefe de Emergencia Comunal, a objeto de informar a la comunidad
acerca de dafios en la infraestructura de servicios publicos y de las tareas que se
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ejecutaran para dar una pronta solucidn al inconveniente.

Encargado de Seguridad Publica (Director de Seguridad)

Preparacidn:

Controlara los roles de turnos de Seguridad Publica, tanto del personal empleado
en terreno, como de los que se desempefian en tareas ejecutivas en el Centro de
Operaciones de Emergencia, solicitando para ello la informacién necesaria a los
jefes respectivos.

Debera disponer de toda la documentacién necesaria, para la planificacion,

coordinacién y solucién de las situaciones que se susciten en una emergencia,
como ser:

Planos sectoriales de riesgo comunal, coordinacion de servicios, coordinaciones
extras de acuerdo a necesidad del momento.

Ejecucion:
Llevara registro de: hora, fecha, lugar, situacién, magnitud de dafios asi como
también toda la informacion necesaria correspondiente a las emergencias que se

vivan en el momento

La informacién anterior, deberd ser graficada en la carta de situacién en forma
cronoldgica.

Coordinacion con organismos de seguridad como Carabineros y PDI, para
establecimiento de medidas relacionadas al orden y seguridad publica.

Coordinar la accion del cuerpo de Vigilante con el centro de operaciones de
Emergencia en caso de necesidad.

Disponer lo necesario para el resguardo de los recintos municipales, asi como de los
recintos en que funcionaran los albergues municipales.

Elevar los rangos de control de acceso de personas no autorizadas a los recintos
municipales.
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Encargado de Transito

Preparacion:

Deberd disponer de stock de elementos de sefalizaciones de transito para
emergencias, especialmente los indicadores de: "Peligro Transito Suspendido”,
"Desvios", etc., considerando para ello reflectantes, para posibles situaciones de
emergencia en la obscuridad o niebla.

Dispondra de informacidn cartografica, indicando principales vias de la comuna,
faenas que se realicen y que pudieran ocasionar obstruccién a la normal
circulacidén vehicular, seialando alternativas, puentes, rotondas, etc.

Dispondra la inspeccidn permanente del estado de vias principales de la comuna,
semaforos, cruces, especialmente en dias de lluvia o de situaciones de alerta,
informando a contratistas de su dependencia, los desperfectos que presentan los
mismos, para su pronta reparacion, debiendo ser remitidos al Centro de
Operaciones de Emergencia, para apoyar labores de inspeccién con Equipos de
Operaciones Adelantadas.

Dispondrd informacion de empresas de locomocién colectiva que circulen en la
comuna, con datos relativos a: cantidad, capacidad, terminales, propietarios,
teléfonos de contacto, etc.

Ejecucion:

Dispondra la oportuna entrega de sefializaciones de transito que fueran requerida
por el Jefe de Emergencia Comunal para los Equipos de Operaciones Adelantadas,
con motivo de una emergencia.

Controlara el estado de vias y dispositivos de transito, como ser los seméforos, en
caso de desperfectos, informando de ello al Jefe de Emergencia Comunal, a objeto
de solicitar apoyo de Carabineros en aquellos sectores que puedan producir
accidentes o congestiones vehiculares de gran envergadura.

Coordinara su accionar con los diversos jefes que constituyen la orgéanica del COE,
en faenas de despeje de escombros en la via, especialmente en sectores que
conducen a lugares donde existieren heridos, realizando los correspondientes
desvios, para un flujo mas expedito de los carros y equipos de rescate.
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e Ejecutara planes de desvios en calles y avenidas principales, considerando la
eventualidad de ocurrencia de una emergencia en dichas vias, que interrumpan el
normal flujo de transito.

Encargado (a) de Albergues (Directora de DIDECO)

Preparacion:

® Proporcionara al Centro de Operaciones de Emergencia, antecedentes para el
banco de datos referidos ante la eventualidad que se generen grupos dispersos en
la comuna, con el respectivo empadronamiento, si existiese.

* Informara sobre la cantidad de establecimientos educacionales y deportivos en la
comuna, con el maximo de antecedentes posibles, asi como las directivas de las
juntas de vecinos (nombre, direccion y teléfonos), y su area jurisdiccional.

¢ Luego de considerar y evaluar las caracteristicas particulares de la comuna de
Zapallar, deberd estudiar y disponer, ante una eventual situacién de emergencia,
los recursos financieros y logisticos para implementar la probable habilitacién de
albergues en la comuna, considerando para ello un stock minimo de enseres, de
acuerdo a las disposiciones que regulan estas instalaciones, en directa relacién
con las directrices de la ONEMI - Ministerio del Interior.

e Habilitara, en el caso que asi se requiera por la situacién de emergencia o desastre
(previa evaluacioén), los 3 colegios municipales dispuestos como albergues, para lo
cual sera su Administrador Oficial.

e Efectuara un control de la situacién, con el objeto de disponer de informacién
fidedigna de lo ocurrido, para conocimiento de las novedades al Encargado de
Emergencia Comunal, disponiendo de toda la ayuda que sea necesaria brindar.

e De existir damnificados, seran responsables del traslado de ellos a los lugares
seleccionados como albergues.

e Deberan seleccionar y designar a los funcionarios que administraran dichos
locales, debiendo informarlo en su momento al Jefe de Emergencia Comunal.

e Dispondra que la(s) Asistente(s) Social{es) de su dependencia, en caso de ser
requerida, actuen directamente coordinadas con la accién en terreno que realice
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la Municipalidad y el propio voluntariado dispuesto para la emergencia.

Toda la informacion que sea manejada por su Direccién, en tanto damnificados,
accionar a seguir, registros, etc., debera ser comunicado al Jefe Comunal de
Emergencia, al Jefe de Personal y a la Secpla.

Tendran una especial preocupacidn por los nifios y ancianos que hubieran
quedado desamparados como consecuencia de la emergencia.

En el caso que sea accionado el funcionamiento del (los) albergue(s), deberdn
tener especial preocupacién por llevar un registro de todos los enseres que
mantienen los damnificados, como también todos los elementos que les sean
proporcionados por el Municipio, haciéndolos responsables bajo firma, para el
control de los gastos.

Todos los elementos solicitados para el funcionamiento del (los) albergue(s),
seran requeridos mediante formularios especialmente destinados para el pedido
de materiales al Jefe de Logistica.

De lo anterior se desprende que la coordinacion esencial para su accionar, sera
llevado a cabo con el Jefe de Emergencia Comunal, los Directores de
Establecimientos Educacionales, el Director de salud Municipal, el Jefe del
Departamento de Educacién y el Jefe de Logistica.

Encargado (a) de Sanidad

Preparacion

Proporcionara al Centro de Operaciones de Emergencia, antecedentes referidos a
Centros de salud comunal y postas rurales, medios méviles y capacidad de
reaccion en emergencias.

Considerara la preparacion de cursos de capacitacidn sanitaria, primeros auxilios,
etc., a profesores — alumnos de establecimientos municipalizados, directivas de
las juntas de vecinos, para lo cual seleccionara personal idéneo capacitado para
los temas.

Propondrd la realizacion de ejercidos o simulacros de preparacién de
emergencias, especialmente orientados a desastres sanitarios.

Considerard la mantenciéon de stock de medicamentos, para ser empleados
durante las primeras cuarenta y ocho (48) hrs., de iniciada una emergencia.
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Realizard las acciones necesarias, a objeto de actuar eficientemente durante una
emergencia en accidentes graves, con multiplicidad de victimas, priorizando su
atencion y evaluando la probable factibilidad de un aumento en su capacidad de
atencion.

Mantendra permanente coordinaciéon con el Director del SAMU provincial en
emergencias complejas.

Ejecucion

Atendera sanitariamente a damnificados en albergues y propondra medidas que
regulen el funcionamiento interno en esas materias.

Coordinara evacuacion de enfermos y heridos hacia otros centros hospitalarios,
segun la gravedad de estos.

Coordinara su accién con Departamentos de Aseo y Medio Ambiente, en la
realizacion de acciones tendientes a evitar la proliferacién de plagas, roedores,
perros, gatos, sarna, etc.

De ser necesaria la atencién en el mismo lugar del hecho utilizando los recursos
disponibles, con la colaboracién de la Cruz Roja, dispondrd de puestos de atencidn
sanitaria "PAS", para lo cual mantendra en stock de todos los materiales y
elementos necesarios para su funcionamiento. Contard con una comunicacion
radial optima en los puestos de trabajo y sefializaciones convenientemente
dispuestas, de manera de interconectarse con su base y a su vez con el Centro de
Operaciones de Emergencia, informando de todas estas medidas al Jefe de
Emergencia Comunal.

Canalizara sus requerimientos de ambulancia, a través del Centro de Operaciones
de Emergencia, informando de todas las coordinaciones que efectie con los
Directores de los diversos centros de atencion sanitaria.
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Funciones de los organismos participantes

Direccion Regional de Proteccién Civil y Emergencias Valparaiso (ONEMI).

Conformar el Comité Regional de Operaciones de Emergencia
(C.0.E.R.), estableciendo el Mando de Coordinacién.

e Establecera el Centro de Operaciones de emergencia (C.0.E.) en el edificio de la
Intendencia Regional de Valparaiso, donde contara con el recurso material necesario
para administrar efectivamente la situacidon de emergencia o desastre, manteniendo
enlace permanente con Gobernaciones Provinciales, municipios e integrantes del
Sistema Regional de Proteccién Civil a través de la Central de Radiocomunicaciones,
estableciendo el Centro de Alerta Temprana Regional ECO 5.

¢ Mantendra informada a la Autoridad Regional y a Oficina Nacional de Emergencia
(ONEMI) de los cursos de accidn y acontecimientos.

e Establecer el diagndstico del territorio impactado.

e Dependiendo de la magnitud del evento, concurrira al lugar del siniestro cuando éste
se haya producido, e integrara el Puesto de Mando conjunto en terreno para la toma
de decisiones en el control de la emergencia, hasta el momento en que esta se dé por
superada.

e Apoyara toda peticién de necesidades que formulen los grupos de respuesta a través
del mando conjunto, previo andlisis del uso escalonado de los recursos, que permitan
el control de la emergencia.

e Coordinara los apoyos que sean requeridos respecto de otras instituciones o servicios.

e Regulara a nivel comunal acciones en emergencias mayores, en coordinacion con el
encargado comunal y provincial.

e Encabezara la entrega de stock de socorro en bodegas habilitadas para la emergencia.

e Dispone el uso de maquinarias que sean de la Direccion de Proteccién Civil y
Emergencia a fin de efectuar labores de rehabilitacion en los lugares impactados.

e Agrupara en el Centro de Operaciones de Emergencia la recepcién y el analisis de los
informes sectoriales e institucionales desde el minuto cero de la emergencia, a fin de
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procesar la informacion y ponerla a disposicién de la Autoridad Regional para la toma
de decisiones.

Entregara la informacion correspondiente sobre medidas adoptadas e impactos en la
normalizacion de servicios y recuperacion de sectores afectados.

Proveera de informacién a partir de dafios y necesidades detectadas para facilitar las
labores de reconstruccion a mediano y largo plazo a través de fondos regionales o
sectoriales.

Departamento de Salud municipal

Se desempefiara como miembro del comité comunal de operaciones de emergencia
(C.O.E.), a través del director de Salud o encargada de posta comunal.

Prever la atencion de casos urgentes producto de la emergencia dentro de los
recintos hospitalarios o considerar la instalacién si ello fuera necesario a través de
hospitales de campafia.

Coordinara con el centro regulador, todas las acciones necesarias en emergencias al
interior de la comuna de Zapallar.

Sera el encargado del control, atencion y traslado de pacientes al interior de la
comuna en emergencias de diversa indole.

Coordinard y solicitara apoyo de otros organismos para trabajo en terreno de ser
necesario, previa evaluacion de las necesidades correspondientes al momento de la
emergencia y coordinaciones con SAMU provincial.

Integrard el Puesto de Mando en terreno y participar en la toma de decisiones para
el control de la emergencia.

Supervisara los lugares habilitados como albergues al interior de la comuna,
garantizando las condiciones sanitarias minimas para su uso durante emergencias.

Proporcionar atencién médica en los albergues donde hayan sido trasladados los
damnificados y proporcionar informacidn a sus familiares sobre su estado de salud.

Obtener y entregar a la Autoridad Regional informacién acerca del estado de
conservacion de los diversos centros de salud de la regién, y su capacidad de
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atencion, en base a la Plantilla Edanis del sistema Unico de evaluacién de dafios y
emergencia y conforme se vayan evaluando los centros asistenciales.

Proporcionar informacién sanitaria de los lugares afectados incorporando
recomendaciones o acciones adoptadas para el control de focos de infeccion.

Monitorear los lugares de abastecimiento de agua potable, a fin de resguardar la
salud de las personas.

Fuerzas Armadas y de Orden

Armada de Chile

Se desempefiara como miembro del Comité Comunal Operaciones de Emergencia
(C.O.E.), a través de la Capitania de puerto de Quintero, representada por el capitan
de puerto o quien estime conveniente.

Mantendra comunicaciones constantes con la central comunal de emergencias
comunal, (C.O.E.) y mediante ONEMI regional en virtud de las necesidades a

desempefiar por medio de la Capitania de puerto.

Actuara a solicitud del Centro de Operaciones de Emergencia,

En apoyo de acciones como:

Rescate de lesionados o victimas.

Evacuacidn y transporte de personas, fuera de la zona afectada.

Busqueda y salvamento de personas y cuerpos, en dreas de dificil acceso, en el borde
costero.

Apoyo y control del orden publico frente a emergencias de grandes proporciones.

Dispondra de espacio fisico para almacenar stock de socorro para damnificados para
su posterior distribucion (Bodegas) a Municipios (stock fiscal).

Apoyo para el transporte y distribucion de stock de emergencias al interior de la
comuna.
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Apoyara en funciones de vigilancia, patrullaje y proteccién de sectores vitales, a
peticion de la autoridad comunal.

Apoyard en funciones de bisqueda y rescate con apoyo de helicéptero y
embarcaciones.

Carabineros de Chile

Se desempefiara como miembro del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia
(C.O.E.), a través de los jefes de retenes comunales.

Mantendran el orden y seguridad publica en todo el territorio comunal y cumplirdn
con las demas funciones que le son propias en base la ley orgdnica institucional.

Desarrollar servicios preventivos de solidaridad social y comodidad publica ante
cualquier situacién de emergencia y catastrofe, busqueda y salvamento de personas.

Dispondra de personal y medios logisticos conforme lo evaluado en el Centro de
Operaciones de Emergencia.

Realizara tareas de vigilancia en la zona de emergencia y catastrofe para mantener el
orden y seguridad publica.

Coordinara labores de rescate al interior de la comuna con los organismos de
emergencia dispuestos a nivel comunal.

Realizar labores de rescate en coordinacién con bomberos o instituciones, en caso de
ser necesario y segun establezcan los mandos conjuntos en terreno.

Brindar proteccion a los lugares establecidos como, albergues, centros de acopio de
materiales de construccion o alimentos establecidos para tales funciones.
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Instituciones y Organizaciones

Bomberos de Chile — Cuerpo de Bomberos de Zapallar

Se desempefiard como miembro del Comité comunal de Operaciones de Emergencia
(C.O.E.), a través del representante institucional designado como tal, por esa
institucion.

atenderd, gratuita y voluntariamente, las emergencias causadas por la naturaleza o el
ser humano, tales como incendios de todo tipo, accidentes de transito u otras. Esto
sin perjuicio de la competencia especifica que tengan otros organismos tanto publicos
como privados.

Establecera lineas de coordinacién radial a través de la central de
telecomunicaciones de bomberos, que requiera la situacién en emergencias y
desastres.

Mantendra un registro actualizado de sus medios disponibles a nivel comunal para
Emergencias.

Concurrira con su personal y medios al lugar en que se haya producido una
emergencia o catastrofe, de acuerdo a la solicitud de medios.

Integrar3d los Puestos de Mando Conjunto Interinstitucional en terreno segin eventos.

Podra proponer y realizar la evacuacion de pobladores en caso de inminente peligro
para sus vidas.

Realizar el rescate de personas atrapadas o heridas hasta un lugar seguro en el cual
personal sanitario efectuara triage para su posterior derivacién en coordinacién con
el centro regulador provincial y comunal.

CONAF - Corporacion Nacional Forestal

Contribuir al manejo sustentable de los bosques nativos, formaciones xerofiticas y
plantaciones forestales mediante las funciones de fomento, fiscalizacion de la
legislacion forestal-ambiental y la proteccién de los recursos relacionados a la
vegetacion, asi como a la conservacién de la diversidad bioldgica a través del Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas, en beneficio de la sociedad.
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e Fiscalizar e incentivar el manejo sustentable de bosques nativos, formaciones
xerofiticas y plantaciones forestales y la proteccién de especies protegidas, a través
de la difusién y aplicacion de la legislacién forestal y ambiental.

e Mejorar el acceso de los productores forestales con énfasis en los pequefios,
medianos y pueblos originarios, a los beneficios de la actividad forestal y del turismo
de conservacién, mediante la utilizacién de instrumentos de fomento forestal y la
asistencia técnica integral en la cadena de valor de sus bienes y servicios en
articulacion con otros servicios publicos.

e Promover la generacién de servicios ambientales mediante el fomento y cuidado de
arbolado urbano, parques periurbanos e infraestructura natural, y otro tipo de
plantas con valor patrimonial y cultural, difundiendo los beneficios que proporcionan
a la sociedad.

e Proteger a la sociedad de las amenazas generadas por incendios forestales, plagas
forestales, especies forestales invasoras y los efectos del cambio climatico actuando
sobre los bosques nativos, formaciones xerofiticas y plantaciones forestales y
componentes patrimoniales presentes en el SNASPE (sistema nacional de areas
silvestres protegidas del estado).

e Conservar la diversidad bioldgica, mediante el fortalecimiento del SNASPE, otros
instrumentos de conservacion y el aporte de los bosques nativos y formaciones

xerofiticas contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la sociedad y, en particular,
de las comunidades locales.

Defensa civil de Chile — Defensa civil comuna de Zapallar.

e Se desempefiara como miembro del Comité Regional de Operaciones de Emergencia
(C.O.E.), a través del representante institucional designado como tal por esa
institucion.

e Prestara apoyo logistico administrativo en el Centro de Operaciones de Emergencia.

e Dispondrd de equipos humanos y materiales para apoyo auxiliar a instituciones en
salvamento y rescate de personas, y remocion de escombros.
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Prestard apoyo con personal calificado en telecomunicaciones en centrales de
servicios del estado que requieran, segun lo determinado por el Centro de
Operaciones de Emergencia.

Disponer de personal en centro de recepcion de caddveres para labores de camilleo
atencion de usuarios.

Prestara apoyo en lugares habilitados como albergues.

Clasificacion y organizacion de elementos de ayuda en bodega.

Y
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Operacion Central de Camaras y Emergencias de Zapallar.

De acuerdo al Decreto Alcaldicio N2 1982/2012 de fecha 15 de Mayo del 2012, que
aprueba las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas antecedentes para la licitacion de
la Propuesta N2 32/2012, denominada “Servicio Integral de Video Vigilancia para la Comuna
de Zapallar” y el Decreto de Alcaldia N22974/2012 y que concreta la adquisicion, instalacién,
puesta en marcha, funcionamiento y mantencién, de 19 camaras de Seguridad Ciudadana,
instaladas en diferentes puntos al interior de las localidades que conforman la comuna y 3
portales con cdmaras de captura de placa patentes, con su respectiva Central de Monitoreo,
ubicadas en puente la Laguna, Ruta E-46 Laguna-Catapilco y ruta F-30 E, Zapallar;
correspondera a la central y a sus operadores, mantener la seguridad, vigilancia constante y
orden mediante los actuales o futuros sistemas de tele vigilancia y telecomunicaciones,
operantes al interior de la comuna de Zapallar.

La central se encuentra encargada de establecer los procedimientos ante la
ocurrencia de hechos y/o situaciones que se enmarquen dentro de la misién que se le ha
asignado, mediante la administracion municipal, representada por el Sr. Alcalde de la
comuna de Zapallar, como también, determinar las responsabilidades del personal que se
encontrard a cargo de la operacion de las camaras de vigilancia, asi como el funcionamiento,
coordinacion de esta central como ECO 62, para la entrega de informacion, asi como, la
constante comunicacion y enlaces correspondientes a la ONEMI regional y coordinacién para
activacidn de procedimientos de emergencias en la comuna de Zapallar, entre los diferentes
organismos relacionados a emergencias y procedimientos de seguridad en la comuna.

Misién de la central de Emergencias y Tele vigilancia:

“Implementar y fomentar acciones de prevencion, en el dmbito de la seguridad
publica. Coordinacidn y asistencia en emergencias de diferente indole al interior de la
comuna, asi como, la coordinacién mediante esta central hacia los diferentes organismos que
participan en las emergencia comunales y coordinacion de medios, previa evaluacién, hacia
los diferentes eventos a desarrollarse en localidades de la Comuna.

La operacion, vigilancia y funcionamiento de los actuales sistema de prevencion para
catastrofes naturales, materializadas mediante sistemas de alarmas para situaciones de
terremotos y tsunami que puedan afectar a la comuna, serdn de entera responsabilidad de
los operadores de esta central, quienes velaran por el funcionamiento interno, ademas de la
mantencion de consola para activaciéon de alarmas en el borde costero, a la vez, que
coordinaran con quienes se encuentren realizando pruebas de mantencidn, el correcto
funcionamiento de los mecanismos de accionar remotos del sistema de alarmas de tsunami
comunal.

71



| DEPARTAMENTO DE EMRGENCIAS Y PROTECCION CIVIL. PALNTILLA

|_VERSION 01
Reduccion de Riesgo de Desastres
LS, Pagina
L O
72 de 89
EIy Fecha: 28-12-2018 ¢

Las decisiones sobre recursos y responsabilidad de coordinacidn seglin estos niveles
de respuesta, puede sufrir alteraciones no necesariamente relacionadas con las capacidades
de cada nivel, sino mds bien con la relevancia en el acontecer comunal, provincial o regional.

De acuerdo a las coordinaciones del Sistema de Proteccion Civil, la central se
encuentra capacitada para entregar informacién relacionada a sismos y graduaciones, la que
es entregada mediante el sistema de telecomunicaciones para tener un escenario regional
constante frente a sismos de baja, mediana y gran envergadura.

Para efectos de graduacién e informacidn, el personal de la central de Emergencias
Municipal, sera informada de acuerdo a los puntos establecidos mediante la escala de
Mercalli (percepcion de evento).

Por lo tanto, un sismo mayor (VI a VIl grados Mercalli hacia arriba, constituye un
evento de Nivel IV, mds aun, si éste afecta areas criticas en lo social, econémico y/o politico.

Objetivos en Emergencias:
a. En el drea de la Emergencia:

Precisar los procedimientos que se enmarcan dentro del darea de la Emergencia,
determinando las acciones a seguir ante su ocurrencia, con el objeto de minimizar los
tiempos de respuesta de los medios municipales o de otras instituciones. (Salud — Bomberos
y Carabineros).

b. Activacidon de Sirenas:

Efectuar la activacion de las Sirenas de Alarma ante tsunamis, ubicadas en las
localidades de Zapallar, Cachagua y La Laguna, de acuerdo a la informacién emanada por la
Direccion Regional de la ONEMI, mediante el sistema de telecomunicaciones regional de
Proteccion Civil.

c. Carta de inundacion:

La carta de inundacién comunal, se basa en informacion por eventos ocurridos en el

pasado, que sirven como catastro para futuros eventos de estas caracteristicas, que

puedan ayudar mediante carta, a tener identificados los lugares que pudiesen ser

inundados por tsunami producto de un terremoto generado frente a las costa

nacional o aquel generado en otras latitudes y que pudiese tener efectos secundarios

en las costas de nuestro pais.

Para el caso esta carta, se toma como referencia la realizada por el Servicio

Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile (SHOA), referido al evento
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ocurrido en las costas de la regidon de Valparaiso en el afio 1730, como se detalla a
continuacién por localidades costeras de la comuna.

ZAPALLAR:

LAPALLAR, CACHAGUA,
LA LAGUNAY MAITENCILLO

CARTA DE INUNDACIGN POR TSUNAMI
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ASPECTOS GENERALES

a.- Ubicacién Central Camaras:

Las dependencias de la Central de Camaras, se encuentra en calle Benito del Villar N¢
100 en la localidad de Zapallar, en una instalacion entregada en comodato por el Cuerpo de
Bomberos de Zapallar a la I. Municipalidad de Zapallar. Para su funcionamiento se encuentra
equipada con todos los equipos necesarios para la recepcidn, grabacion y reproduccion de las
imagenes captadas por las 10 camaras de Seguridad Ciudadana y los 3 portales para la
lectura de placas patentes vehiculares.

b.- Ubicacién de Camaras
Portales lectoras de patente

e Acceso Norte a Zapallar Ruta F-30-E
e Acceso Sur Oriente, Ruta E-46, cruce La Laguna (camino de Catapilco)
e Acceso Sur, Ruta F-30-E, limite con sector Puchuncavi (Puente La Laguna)

Camaras de Seguridad Ciudadana

Zapallar:

e Acceso Sur El Pangue (sector Cristo)

e Moisés Chacdn con Olegario Ovalle

e Plaza Mar Bravo (Av. Zapallar con Carlos Ossandén)
e Januario Ovalle esquina calle Benito del Villar

Cachagua:

e Plaza El Golf sector El Humedal

e Avenida Cachagua altura Media Luna

e Plaza de Cachagua

e Avenida Cachagua con Avenida El Cerrillo

La Laguna:

e Ruta F-30-E con Carlos Leon Bricerio (costado Caseta Municipal)
e Avenida Tajamar con Carlos Ledn Bricefio
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c.- Dependencia

Tanto su infraestructura, como el personal que en ella laborard estard bajo la
direccién y administracion del Sr. Jefe del Departamento de Seguridad y Emergencia,
quién a través del presente manual establecera los procedimientos y obligaciones
sobre la operacion de la Central de Cdmaras.

d.- De la Informacién

Los operadores de la Central de Cdmaras, deberdn mantener total y absoluta reserva
de lasimagenes e informacion que por la labor que desempefian conozcan.

e.- Requerimientos de Informacion:

Cualquier ciudadano o instituciéon podra requerir informacion de las imagenes que se
almacenen en la Central de Camaras, a través de la Oficina de Transparencia
Municipal, quien finalmente harad llegar este requerimiento a la Direccion de
Seguridad Publica.

Con el objeto de normar los procedimientos en que se vean involucradas personas

y/o bienes publicos o privados de la comuna de Zapallar, los operadores deberan
discernir y comunicar, una vez tomado conocimiento de la (s) situacién (es) que se
produzca, directamente a la, o las instituciones que deban estar en conocimiento para
tener participacion de este hecho, realizando la solicitud previa evaluacion de la

situacién.
Comunicaciones
Telefonia
a. La Central de Monitoreo contara con una linea telefénica de Red Fija exclusiva, la que

debera mantenerse disponible para la recepcién de llamadas, asi también su uso sera
preferentemente para la comunicacion de eventos a las diferentes instituciones
(Salud municipal, Bomberos, Carabineros, Seguridad publica, CONAF, Caleta Zapallar
etc.).

La central de Emergencias cuenta con un numero gratuito para emergencias (1408),
para uso de la comunidad, el que funcionara y debera ser operado durante los 7 dias
de la semana y las 24 horas dia. Debiendo estar en todo momento operativo y
atendido por el personal de turno diario, quien filtrara las llamadas y dirigird los
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recursos o medios necesarios en caso de una Emergencia, necesidad de personal o
material, requeridos para dar solucion de los requerimientos apelados anteriormente.

Banda VHF

La Central de Monitoreo cuenta con un equipo base de comunicaciones VHF Municipal,
para lo cual los operadores se encuentran familiarizados con las claves municipales y
regionales del sistema de proteccidn Civil, mediante el nivel ECO 5.

Para ambos casos (telefonia y radial) se deberan observar los mismos procedimientos
establecidos de acuerdo al sistema de proteccién Civil comunal, provincial y Regional.

Se debe tener especial cuidado de no divulgar a través de fonia VHF, sobre el estado de
operatividad de los equipos y componentes de la Central Camaras.

El uso de claves o siglas radiales, estarad definido mediante el alfabeto radiofénico, el que

debera ser usado para este tipo de comunicaciones de acuerdo al entregado bajo el sistema
de proteccién civil regional.

Bases Municipales

DEPTO. SEGURIDAD Y EMERGENCIA CENTRAL LAGUNA
I. MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR BASE ZAPALLAR
DELEGACION CATAPILCO BASE CATAPILCO
MANTENCION Y OPERACIONES BASE OPERACIONES
OFICINA DE FINANZAS BASE FINANZAS
OFICINA PLAYA LA LAGUNA BASE CAM
SR. GUSTAVO ALESSANDRI BASCUNAL\I ALCALDE ALFA ZULU J
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Protocolo para Inundaciones en la Laguna de Zapallar.

Antecedentes:

La Laguna de Zapallar, limita con la localidad de Maitencillo. En la ribera sur se encuentra el
humedal la Laguna, alimentado por el estero Catapilco y estero La Canela, este Gltimo
proveniente de la comuna de Puchuncavi, con desembocadura en la laguna. Cuenta con una
larga franja, que une la playa de la comuna de Puchuncavi (Maitencillo), con las playas de La
Laguna. Dentro de sus caracteristicas encontramos una diversidad de especies protegidas
como cisnes blancos, taguas, garzas, patos silvestres, cormoranes y diferentes especies
estacionales que la visitan durante todo el afio.

El punto mas bajo del humedal, se encuentra frente al testigo instalado al interior del
humedal frente a la manzana 121 de esta localidad, entre Av. La Laguna y calles Las azucenas
Las Violetas primer lugar en el que se produce el desborde hacia el interior de la localidad.

En la actualidad es posible identificar cambios considerables en la costa y que tienen directa
incidencia en los efectos adversos que afectan al estero, dentro de los que se identifican los
siguientes:

a) Marejadas mas frecuentes y con gran energia de impacto en el borde costero
(durante todo el afio).

b) Aumento de corrientes marinas.

c) Pleamares y coeficientes de marea mayores, dentro de las que se incluyen mareas
historicas a la fecha y altos coeficientes de marejadas (SHOA, 2017).

d) La altura en la cresta de la duna que se forma entre el humedal y el mar, ha subido
en los ultimos 50 afios de 2 a 4 1/2 metros promedio, producto del aumento del
nivel del mar y de las marejadas que desplazan el material arenoso en direccién
del estero.

e) La pendiente de la playa, antiguamente era gradual, suave, y las olas reventaban
unos 60 metros al interior. Ahora la pendiente es abrupta y las olas revientan a
escasos metros de la orilla.

f) Cuando es posible abrir una zanja para escurrimiento de aguas (en bajamar y sin

marejadas) tiene una duracién maxima de 12 horas, debido a que en la pleamar,
se vuelve a taponar con arena en condiciones normales sin marejadas anormales.
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g) Disminucién en el lecho del estero por materiales pesados, provenientes de

faenas relacionadas a las podas y desechos de construcciones depositados de
forma ilegal principalmente en el cauce del estero la Canela.

Eventos y desbordes de la Laguna de Zapallar.

Durante el comportamiento natural del humedal, histéricamente han ocurrido
eventos donde el aumento del caudal de los dos esteros que lo alimentan (Estero de
Catapilco y Estero La Canela), han causado la subida del nivel del agua del humedal y el
anegamientos de las casas ubicadas en su orilla norte, causando pérdidas, tanto en enseres,
artefactos eléctricos, ropas, camas, vehiculos motorizados, etc., como afectacién de la
calidad de vida y salud (casas anegadas con agua y produccién de hongos producto de la
humedad).

También causé la destruccion de la calzada en un tramo de Av. Laguna y caida del
puente vehicular de la ruta F-30-E.

Los principales eventos catastrados hasta el momento han ocurrido en época
invernal, provocando dafios en la orilla norte del humedal, de los que se presentan algunos
como:

1.- 1985 - Persistente lluvia al interior de la cuenca del humedal, lo que originé un gran
caudal tipo aluvidn en el Estero de Catapilco, que fluyé con gran fuerza, arrastrando ramas,
arboles, animales, tablas, basura, escombros, etc.

Consecuencia: Erosion de los cimientos de los pilares del puente que une la orilla sur con la
norte.

Se desplomo6 un tramo del puente quedando inservible, se demolié y se construyé un
nuevo puente (actual).

Muchos arboles de gran tamaiio (eucaliptos) quedaron depositados en el sector
poniente del humedal. En los afios siguientes fueron retirados con maquinaria pesada.

Ver fotos.

2.- 2002 - Persistente lluvia al interior de la cuenca del humedal que origind un gran
caudal del Estero de Catapilco y de la Canela, que fluyé con gran fuerza, arrastrando ramas,
arboles, animales, tablas, basura, escombros, etc.

Consecuencia: Erosion del muro y calzada de orilla norte Av. Laguna. Arrastré varios
eucaliptos afiosos de la orilla. Posteriormente la calzada fue repuesta rellenando mediante
gaviones.

Se inundaron casas aledafias de residentes permanentes y segundas viviendas de
veraneantes, desde Av. Laguna con Calle Florida hacia el poniente.
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Muchos drboles de gran tamafio (eucaliptos) quedaron depositados en el sector
poniente del humedal. En los afios siguientes fueron retirados.

Ver fotos.

3.- 2005 - Persistente lluvia al interior de la cuenca del humedal que originé un aumento
del caudal del Estero de Catapilco y La Canela.

El tranque de Catapilco también comenzé a rebalsarse y abrieron sus compuertas,
caudal que se sumo a las aguas lluvia y fluyé con gran fuerza, arrastrando ramas, arboles,
animales, tablas, basura, escombros, etc.

Consecuencia: Se inundaron casas de residentes permanentes y segundas viviendas de
veraneo.
No hay testimonios graficos.

4.- 2015 - 6 de Agosto — Persistente lluvia (toda la noche y todo el dia sgte.) al interior
de la cuenca del humedal que origind un persistente aumento del caudal del Estero de
Catapilco y de La Canela. Evento climético anunciado con una semana de anticipacion.

No habia marejadas fuertes.

La duna que se forma entre el humedal y el mar ya tenia como 4 metros de altura
respecto de la cota de la superficie del humedal.

No se abrié oportunamente la zanja para evacuar aguas.

Debido a la emergencia se utilizaron tres retroexcavadoras.

Consecuencia: Se inundaron casas de residentes permanentes y segundas viviendas de
veraneo. Damnificados y deterioro de las calles aledafias compuestas de maicillo
compactado.

5.- 2017 Junio 25 - Persistente lluvia (toda la noche y madrugada) al interior de la
cuenca del humedal que originé un persistente aumento del caudal del Estero de Catapilco y
de La Canela (54 mm). Fue un aumento sostenido del volumen de la masa de agua.

Marejada irregular histérica en todo el litoral central, que dejo perdidas en el borde
costero de la region de Valparaiso.

Se abrié una zanja el dia antes en la tarde/noche del 24 de junio, que sumando a la
marejada irregular fue cerrado en dos ocasiones.

Durante la noche del 24 y madrugada del 25 las marejadas “borraron” la zanja. Se
retomo el trabajo con la retroexcavadora la mafiana del dia 25. Las marejadas y la pleamar
no permitieron lograr objetivo de abrir una zanja que pudiese evacuar aguas con normalidad
al mar y provocar el alivio de su caudal al interior del humedal.

La duna que se forma entre el humedal y el mar tiene como 4 a 5 metros de altura
respecto de la cota de la superficie del humedal.
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Solo cuando decliné la marejada y comenzé la bajamar se pudo abrir una zanja de
forma natural que rompié de forma natural hacia el sector de Maitencillo para desaguar el
humedal, sin embargo se produjo el desborde inundando calles y casas aledafias.

Para mitigar el dafio de la inundacién, una vez que bajé el nivel del humedal se
demoli6 un tramo de 3 metros del muro de contencidn para que las aguas acumuladas en el
sector norte del muro al interior de la localidad evacuaran hacia el humedal.

Consecuencia: Alrededor de 100 viviendas resultaron con dafios, a raiz de la salida del estero
que afecto a una parte de la

Curso de accién:

Con la intencion de evitar desbordes del humedal que pueda afectar la calidad de vida de
quienes habitan la localidad de la Laguna de Zapallar, se actuara considerando los siguientes
factores que ayudaran en la mitigacion:

1. Monitoreo: Se mantendra monitoreo constante durante el periodo comprendido
en los meses de invierno y cada vez que se presenten lluvias en la zona, que
puedan provocar el aumento del humedal y escurrimiento de aguas por los brazos
que alimentan el estero.

1.1 Monitoreo de cauces: Se mantendra un monitoreo constante desde las primeras
lluvias de cada afio en los inicios del estero Catapilco, considerando las aguas que
bajan desde el sector del Blanquillo hasta el humedal.

Se mantendra el monitoreo del brazo que alimenta el estero por el sector de
Puchuncavi y que cruza la poblacidon estadio de la Laguna.

1.2 Monitoreo de lagunas o tranques: Se mantendrd un monitoreo de lagunas o
tranques naturales y artificiales que alimentan al estero mediante rebalse,
considerando el vaciado y escurrimiento controlado anterior a lluvias persistentes
en la zona durante la época de invierno desde Catapilco a la Laguna.

1.3 Monitoreo de testigo: Se mantendrd el monitoreo constante del testigo o
testimonio instalado a orillas del humedal con marcas de colores que especifican
altura del humedal en relacién al nivel de la calle al interior de la localidad de la
Lagua considerando los colores como indice de emergencia como de detallan:

1.3.1 Amarillo: color que indica valor normal a bajo para el nivel de agua al
interior del Humedal.
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1.3.2 Rojo: color que indica valor de riesgo para el nivel de agua,

considerando desde la media superior, riesgo de desborde para
apertura del humedal al mar.

1.3.3 Blanco: color que indica el valor de desborde hacia el interior de la
localidad de la laguna, es necesario considerar medidas adicionales en
caso de desborde.

2. Apertura de Estero: Durante los periodos de lluvias se deberd realizar la apertura

preventiva del Humedal considerando las siguientes variables:

a)

b)

c)

d)

El estero se encuentra entre las dos comunas (Zapallar y Puchuncavi), por lo
que es necesario considerar que las aperturas preventivas deben ser
realizadas desde la mitad del humedal en direccién norte hacia la comuna de
Zapallar.

Para estos fines, es necesario comprender que la apertura desde la mitad del
estero en direccion a la comuna de Puchuncavi, no es posible de realizar, por
considerarse una intervencién en territorio de la comuna colindante y por
estar en modalidad de concesion; en la actualidad esta franja se encuentra en
manos de particulares.

Se debe considerar la marca en el testimonio de color amarillo, desde Ia
mitad superior para realizar una apertura con normalidad.

Durante las primeras lluvias del invierno, se deberd realizar la apertura
preventiva antes de la bajada de los esteros de Puchuncavi y Catapilco, por lo
que es necesario realizar movimientos de arena preventivos que ayuden a
mantener el nivel del estero en condicién normal.

Para efectos de trabajos preventivos al interior de la playa de la Laguna, las
maquinarias responsables de la apertura, podran dejar estas al interior de la
playa para trabajos que puedan tomar mas de un dia o bien durante un frente
de mal tiempo extenso.

3. Comunicaciones: Durante un evento donde exista el peligro latente de desborde

del humedal de la Laguna, se debera mantener comunicacidn constante con los
organismos responsables de cooperar durante la duracién de la emergencia
declarada por inundaciéon de la localidad y que afectaria a las manzanas mas
cercanas al punto bajo del humedal.

3.1 central emergencias: Serd la encargada de comunicar mediante el nivel 1408 y
solicitar el apoyo de las instituciones insertas en la emergencia (Carabineros,
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Bomberos, Salud Municipal), ademas se considerara el apoyo de personal
adicional municipal para efectos de cooperacién a damnificados.

a) Carabineros: Durante y después de la emergencia, los funcionarios
policiales, estardn encargados de la seguridad de personas y domicilios que
puedan verse afectados por una inundacién, considerando un eventual
traslado de damnificados hacia puntos seguros ademds de velar por la
seguridad de los bienes inmuebles de los afectados apoyados para estas
funciones por personal de seguridad municipal.

b) Bomberos: Durante un evento de inundacién, el personal de bomberos
que concurra a la laguna, estara encargado de prestar cooperacién a
vecinos que vean afectadas sus viviendas y pertenencias, ayudando en el
cuidado de enseres asi como evacuacion de afectados hacia zonas seguras
o lugares aptos para albergados al interior de la comuna.

c) Salud Municipal: Durante la emergencia, el personal de salud, estara
encargado de prestar apoyo y atencion a afectados que puedan sufrir
complicaciones derivadas del evento propio o de acuerdo a tipo y

condicién de personas que se encuentren en las dreas inundables de estos
sectores, especialmente en el caso de nifios, embarazadas, adultos
mayores y postrados presentes en el lugar, los que deberdn ser
trasladados a los centros asistenciales comunales de Zapallar y Catapilco
para evaluacién profesional.

Personal municipal: De acuerdo a una emergencia producto del desborde
inminente del humedal la Laguna, los funcionarios municipales actuaran de
acuerdo como se detalla por unidad:

Albergues: Durante el periodo que dure una emergencia por desborde e
inundacion de viviendas que pudiesen afectar sectores al interior de la localidad
de la Laguna de Zapallar vecinos que puedan ver sus viviendas afectadas, seran
trasladadas a juntas de vecinos préximas a la localidad donde permaneceran el
tiempo necesario, hasta que sus viviendas estén nuevamente en condiciones de
poder recibirlos con normalidad.

Para estos motivos se considerara el apoyo del personal de la Direccién de
Seguridad y Emergencias municipal, quienes mediante secadoras turbo, apoyaran
a los afectados en el secado rdpido de viviendas afectadas para su posterior
habitabilidad.
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5.1 Juntas de Vecinos: Junto con la comunicacidn, las juntas de vecinos de la
Laguna, tendran una activa participacién en el ciclo preventivo y de educacién
frente a eventos de desborde.

Medidas Preventivas: Durante el periodo de invierno y tiempo en que se

presenten frentes de mal tiempo que puedan afectar el normal estado del
humedal y de los vecinos de la Laguna de Zapallar, se informara oportunamente
de los frentes de mal tiempo que afecten a la zona mediante diferentes medios de
comunicacidn y difusion, dentro de los que se destacan los siguientes:

Redes sociales: Se utilizaran las plataformas sociales como lo es el fan
page de Seguridad y Emergencias para informacion referente a sistemas
frontales y marejadas que puedan afectar a la localidad de la Laguna.

WhatsApp: Mediante aplicaciones y grupos en los que se encuentran
organizados vecinos de la Laguna, se informara sobre sistemas frontales y
marejadas que afecten a la zona, al igual que en casos donde los
prondsticos de tiempo indiqguen cantidades de precipitaciones
consideradas de riesgo para el caudal del humedal.

Informativos: mediante informativos, se comunicara a los vecinos mas
cercanos al sector mas bajo frente al humedal de riesgos por sistemas
frontales de riesgo y marejadas que pudiesen complicar el vaciado normal
mediante trabajos de apertura de la Laguna.

Las medidas antes sefialadas buscan el trabajo en conjunto de vecinos y el municipio,
ademas de la proteccidn y seguridad de quienes habitan la localidad de la Laguna de
Zapallar.
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