COLTAUCO

L. MUNICIPALIDAD DE COLTAUCO UNIDAD GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES.
Avda. Arturo Prat # 66, Coltauco Fono 722283301

2 2 MAR. 2026

Coltauco,

DECRETO N° 424

CONSIDERANDO:

1. Que se hace necesario que la Municipalidad de Coltauco cuente con un Plan
Comunal de Emergencia y sus Anexos.

2.Que es necesario implementar un Plan
El Plan de Emergencias Comunal es el documento en que se establece en
dmbito general las coordinaciones entre los distintos actores publicos como
privados ante situaciones de emergencias y desastres, y que delimita las
responsabilidades tanto politicas, legales, cientificas, técnicas, como
operativas, del Sistemna Comunal de Proteccidn Civil, en la atencion de
emergencias y desasfres

3.- De acuerdo a la Ley 21.364 que establece el sistema de Prevencion y
Respuesta ante Desastres, sustituye la oficina de Emergencia por el Servicio
Nacional de Prevencidon y Respuesta ante Desastres y adecua normas que
indica.

4.- El Oficio Nro. 23 de fecha 06 de Marzo de 2024, en donde SENAPRED
remite informe Técnico de Revisidon, Plan Comunal de Emergencia Coltauco,
recomendado Técnicamente,

5.- De acuerdo a la Ley 21.364 que establece Los Planes Comunales de
Emergencia con sus anexos y de acuerdo al Acta Nro. 02-2024 de Fecha 06
de Marzo de 2024, que aprueba por unanimidad dicho plan y sus anexos
recomendado técnicamente por SENAPRED, probado por el Comité
Comunal de Coltauco.

VISTOS:

Las Facultades que me confieren la Ley N° 18.695 Orgdnica
Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones”.

DECRETO:

1.  APRUEBASE Plan Comunal de Emergencia y sus Anexos, de
acverdo a Ley 21.364, para la Comuna de Coltauco

IVONNE QUEZADA HERNAR
SECRETARTA-MUNICIPAL (S)

Transcribase a quien corresponda, para conoc1m|en’ro y fines
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Municipalidad de Coltauco
Avenida Arturo Prat N° 66
Coltauco - Sexta Regidn

Fono: 451713 -451714 - 451721
Fax: 451701
www.coltauco.cl
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1. Introduccidn.

La ley N°21.364, publicada en agosto del 2021, establece el Sistema Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres SINAPRED, sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio
Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres SENAPRED, el cual ha incorporado en su
articulado una serie de materias referidas al nivel comunal que buscan garantizar una adecuada
Gesti6n del Riesgo de Desastres (GRD) en el pais y avanzar de manera sostenible en la reduccién de
las vulnerabilidades territoriales, el fortalecimiento de las comunidades y la construccién de un pais
mas seguro y sostenible.

Dentro de las materias vinculantes al &mbito comunaly a la gestién municipal se encuentran una de
las cuales se refiere a la creacién de la Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres (art. 26 ter) a
proposicion del Alcalde o Alcaldesa y con la aprobacién del concejo municipal. A esta unidad e
corresponde prestar el apoyo a la autoridad comunal en todas las materias referentes a la Gestién
del Riesgo de Desastres, la elaboracién de los planes comunales, la coordinacion con SENAPRED y
otras acciones (art 26 bis).

Los planes comunales de emergencia corresponden al instrumento de gestién que contempla la
coordinacién y funcionamiento del sistema para el empleo de sus capacidades disponibles a nivel
comunal durante la Fase de Respuesta. Este instrumento establecerd como anexo diversas materias
especificas de acuerdo con las instrucciones entregadas por el Servicio.

El presente plan comunal de emergencia corresponde a uno de los instrumentos de la gestidn del
riesgo de desastres y el cual busca precisamente, potenciar las capacidades preventivas comunales,
coordinar las capacidades del sistema de la respuesta frente a los distintos niveles de emergenciay
establecer una estructura de gestién operativa de las emergencias, disponiendo con claridad las
lineas de autoridad y responsabilidad de la gestion territorial de estas.

Esto siendo muy importante, dado que, la historia de Chile se ha visto marcada por grandes
catastrofes, cuya génesis pueden ser de cardcter natural o antropico, como terremotos,
inundaciones, erupciones volcanicas, remociones en masa, incendios, entre otros.

Especificamente, la Comuna de Coltauco de la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins,
estd especialmente expuesta a las amenazas de remociones en masa, incendios forestales y
sustancias peligrosas.

Actualmente cuenta con 18,8% de poblacién urbana y dado al aumento significativo y acelerado de
la poblacién un 81,1% de poblacién es rural, siendo esta dltima de primera prioridad ante una
emergencia, dado que son sectores donde la poblacion se esta asentando en zonas montafiosas y
cercanas a los cerros, siendo lugares de dificiles accesos en caso de alguna eventualidad.

1.1. Objetivos General y Especificos.
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propésito de brindar
proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienesy medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestién y coordinacién de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta misién y del Comité Comunal Para la GRD.
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e Objetivos Especificos:

- Establecer condiciones seguras, informar y capacitar a la comunidad para enfrentar una
situacién de emergencia y educar para crear cultura de seguridad.

- Establecer la activacién de organismos y dreas del municipio que forman parte del plan.

- Reducci6n del riesgo para las viviendas que se encuentren en alrededores que puedan
ser afectadas.

- Fortalecer el actuar colectivo (autoridades, Bomberos, Carabineros).

- Realizar seguimientos de diferentes procedimientos que se establezcan en el plan
estratégico.

- Integrar las diferentes capacidades municipales y otras que existan, en un apoyo
eficiente y oportuno para hacer frente a la emergencia local.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.
e Cobertura: Comunal
e Amplitud: Corresponde al Art. 8 Ley 21.364 y ademas de organismo publicos y privados con

competencias técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia:

COGRID comunal

- Alcalde.
- Jefe de la unidad de la Gestién del Riesgo de desastres.
- Tenencia de Carabineros.
- Superintendente de Bomberos.
Organismos operativos de respuesta comunal

- Director de seguridad Publica.

- Encargado de vehiculos municipales.

- Jefe equipo de operaciones.

- Jefe comunicaciones.

- Departamento de Educacién Municipal.

- Coordinador area de salud comunal.

- Junta de vecinos.

- Encargado de organizaciones comunitarias.
- Director de obras.

- Director de administracion y finanzas.

- Director de Desarrolio Comunitario.

- Departamento de prevencion y proteccion contra incendio forestales de CONAF.
- Direccién de transito.

e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias y
acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.
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1.3. Relacién con Otros Planes.
El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

- Plan Regional de Emergencia: el plan comunal de emergencia se vincula con este plan,
a partir de la declaracién de alertas por parte del Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta Ante Desastres — SENAPRED (sucesor legal de la ONEMI); la direccién de la
respuesta ejercida por el Comité Regional (segin corresponda); los roles, funciones y
capacidad de organismos del nivel regional como parte de la respuesta en ia comuna,
las acciones de coordinacion para responder a la emergencia una vez se ha constatado
la falta de recursos y capacidades en la comuna, entre otras acciones establecidas en el
plan regional de emergencia.

- Planes por Amenazas: El plan se complementa (en anexo) con las acciones respecto a
las amenazas existentes en el territorio comunal y que han sido sujetas a una
planificacién de estas caracteristicas:

- Plan de Amenaza Remociones en masa.
- Plan de Amenaza Incendios forestales.
- Plan de Amenaza Sustancias peligrosas.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).
2.1. Descripcidn de la Amenaza

¢ Remociones en masa: Autores como Varnes (1978), Cruden & Varnes (1996), definen los
eventos de remocién en masa como procesos de movilizacién lenta o rdpida de
determinado volumen de suelo, roca, o ambos, en diversas proporciones, generados por
distintos factores, correspondiendo intrinsecamente a procesos gravitacionales,
considerando que una porcién especifica del conjunto del terreno se desplaza hasta una
cota o nivel inferior al original. En la Comuna de Coltauco, existe una alta cantidad de
asentamientos humanos en zonas montafiosas, lo que conlleva a que estas estén altamente
expuestas a la amenaza de remocién en masa. Especificamente, los sectores méds
susceptibles a estos fenémenos corresponden a Cuesta Idahue, Rinconada de ldahue,
Rinconada de Parral, Lo Ulloa, Parral de Purén, Quimavida los Bronces, Idahuillo, La Pampa,
Lo de Cuevas. Histéricamente, se han registrado varios eventos de remociones en masa,
como los deslizamientos de tierra en Cuesta Idahue en el afio 2020, los cuales no afectaron
a la poblacién, también, remociones del tipo flujos en Rinconada de Parral en 2023, dejando
alrededor de 1.000 personas aisladas, entre otras.

e Incendios forestales: Un incendio forestal es un fuego que, cualquiera sea su origen y con

peligro o dafio a las personas, la propiedad o el ambiente, se propaga sin control en terrenos
rurales, a través de vegetacion lefiosa, arbustiva o herbacea, viva o muerta. Es decir, es un
fuego injustificado y descontrolado en el cual los combustibles son vegetales y que, en su
propagacion, puede destruir todo lo que encuentre a su paso.
El origen de los incendios recae en la accién humana. EI 99,7% de los incendios se inician ya
sea por descuidos o negligencias en la manipulacion de fuentes de calor, o por practicas
agricolas o por intencionalidad, originada en motivaciones de distinto tipo, incluso la
delictiva. Especificamente, en la comuna de Coltauco se observa el fendmeno social
migratorio urbano-rural que ha dado pie a la presencia de mayor cantidad de sectores
expuestos a la accion del fuego producto de incendios forestales, lo que ha conllevado a
incendios mas complejos, que involucran afectacién a viviendas e infraestructura critica,
generando alarma publica y de gran preocupacién en la autoridad. Historicamente se han
presenciado varios eventos de incendios forestales, uno de los mas significativos tuvo lugar
en Rinconada de Parral en 2022, afectando méas de 190 hectareas, sin embargo, no hubo
personas damnificadas.

| B
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Sustancias peligrosas El constante incremento del volumen y diversidad de productos
quimicos que estan siendo extraidos, manufacturados, vendidos, almacenados, usados 0
desechados, genera una probabilidad creciente de incidentes, emergencias y desastres que
pueden dafiar a las personas, pudiendo causar enfermedades inmediatas o en el largo plazo
y/o mortalidad, afectar a sus bienes y al medio ambiente. Estos productos quimicos se
denominan Mercancias Peligrosas.

En la comuna de Coltauco, se busca hacer frente a la amenaza y considera todas las
capacidades municipales que a través de la sinergia buscan el oportuno y eficaz apoyo
ciudadano.

Actualmente, no cuenta en su territorio con establecimientos industriales quimicos. Por lo
anterior, el riesgo de la amenaza quimica se ve representado con el transito de mercancias
peligrosas, dentro del territorioy, por otra parte, por el cruce del Canal de Relave de la mina
el teniente (CODELCO) por el territorio comunal, este dltimo debe ser supervigilado y
adoptar las medidas de reduccién del riesgo necesarias para evitar hechos que afecten la
seguridad comunal. A lo largo de los afios, no se han presenciado eventos significativos
relacionados con materiales peligrosos. Sin embargo, durante el afio 2022, se reportd un
incidente que requirié la intervencién de los bomberos debido a la presencia de materiales
peligrosos en Almendro. Afortunadamente, este incidente no causé dafios a ninguna
persona.

inundaciones: La inundacién se define como un proceso donde una masa de agua se sale
de su cauce, cubriendo areas normalmente secas. Las inundaciones se manifiestan
principalmente como crecidas de los cursos de agua, desbhorde de lagos y lagunas. Entre las
causas se pueden mencionar factores climaticos como: lluvias intensas, fusién de nieves y
hielos, y lluvias prolongadas. Otras causas tienen relacién con factores antrépicos como:
desequilibrio entre el volumen de agua a evacuary la capacidad de los sistemas artificiales
de recoleccion, intervencién de causes naturales disminuyendo su capacidad y la ruptura de
represas o abertura de sus compuertas.

Especificamente, la comuna presenta probabilidad de inundaciones debido al aumento de
caudales producto de las intensas precipitaciones y por los deshielos en los cauces de
cabecera de las cuencas del Rio Cachapoal. Durante el afio 2023, la comuna experimentd
dos eventos de inundaciones catastréficas que impactaron significativamente a Coltauco,
afectando aproximadamente al 70% de su poblacion.

Sismica: La zona de estudio se encuentra en lo que se conoce como Chile Central a partir de
los 33° S existe un alto nivel de actividad sismica a consecuencia de la subduccién de la placa
de Nazca bajo la placa Sudamericana, con una tasa de convergencia de ~7 cm/afio
aproximadamente, lo que la hace ser uno de los margenes convergentes mas activos del
mundo (Metois et al., 2012). Segtin el visor para la gestion del riesgo de desastres (GRD)
proporcionado por el SENAPRED, la Comuna de Coltauco se encuentra en una zona de grado
medio de amenaza sismica. Por lo que se debe tener especialmente en cuenta la respuesta
particular de los terrenos ante un sismo. En las unidades geoldgicas presentes en la comuna,
es esperable un mayor grado de amplificacion sismica en los depdsitos cuaternarios
(depésitos fluviales y aluviales saturados, depdsitos de remociones en masa y abanicos).
Esto, dado que en términos geoldgicos es posible hacer una diferenciacién general de los
suelos basado en su nivel de compactacion, donde se esperarfa que en sitios con mayor
compactacién la ampliacion de la onda sismica sea menor en comparacion a un sitio de roca
suelta (Keller et al., 2004; Godoy., A, 2023). Por lo tanto, si bien es un sector de grado medio
de amenaza sismica, ante la ocurrencia de un sismo, no se descarta la respuesta
desfavorable en ciertos sectores de la zona, pudiéndose generar deslizamientos, flujos, u
otros. (Godoy., A, 2023). Ejemplo de evento sismico, fue el ocurrido el 27 de febrero del
2010, causando dafios significativos en viviendas, edificios publicos y estructuras privadas.
También hubo afectaciones en servicios basicos como el suministro de agua, electricidad y
comunicaciones.
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2.2. Descripcién de la vulnerabilidad y exposicion.

De acuerdo con la pagina web Analista digital de informacién social {(ADIS) la comuna de
Coltauco posee un total de 21.514 habitantes, de los cuales 10.713 son hombres, 10.801
son mujeres y 4.458 son personas mayores de 60 afios, ademads, aproximadamente un 2%
de los habitantes de Coltauco se declara pertenecer a algtin pueblo originario, de los cuales
la mayoria desciende de la etnia mapuche, representando aproximadamente un 1,4% de la
poblacién total comunal.

Ademas, cabe destacar que 8.124 personas viven en zonas montaiiosas, siendo los sectores
mas vulnerables y expuestos a las amenazas de remociones en masa incendios forestales.
Cercanas al canal de relave viven alrededor de 1.841 personas el cual estarfan expuestas a
la amenaza de sustancias peligrosas y 10.000 personas viven cercanos al rio Cachapoal o
canales exponiéndolos a la amenaza de inundaciones.

También, es importante mencionar que Coltauco posee 5 estabiecimientos de salud, el cual
3 estan ubicados en sectores montafiosos y por lo tanto expuestos a la amenaza de
remocién en masa e incendios forestales, 1 cercano al canal de relave y 1 cercano a la ruta
H-30, por lo tanto, expuesto a la amenaza de sustancias peligrosas.

Asimismo, existen 21 establecimientos educacionales, de los cuales 7 estdn expuestos a las
amenazas de remocién en masa e incendios forestales, 3 a sustancias peligrosas y 3 a
inundaciones.

Ademéds, posee 1 compaiiia de bomberos, 1 tenenciay 1 reten de carabineros, que poseen
baja vulnerabilidad y exposicion.

Ademds, es importante destacar que en la comuna de Coltauco se observa una alta cantidad
de depositos aluviales de valle y depésitos aluviales de piedemonte y quebradas. Estas areas
podrian ser las mas afectadas por un sismo, existiendo alrededor de 10 establecimientos
educacionales, 3 establecimientos de salud expuestos. Asimismo, la comuna presenta
alrededor 5.000 asentamientos irregulares, lo que las hace mas vulnerables ante la
ocurrencia de un terremoto.

Figura N°1: Mapa de Coltauco con sus respectivas unidades vecinales

2.3. Encuesta de los factores subyacentes del riesgo

Con fecha 17 de abril del 2018, la llustre Municipalidad de Coltauco, participé en la aplicacion de la
encuesta de los factores subyacentes del riesgo de desastres, donde se identificaron las variables
que inciden en el territorio comunal, desde un enfoque de gestién del riesgo, a través de un

autodiagnéstico elaborado por el equipo municipal.
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- Descripcién General

La metodologia de identificacién y caracterizacion de los factores subyacentes del riesgo consiste
en la aplicacién de un autodiagnéstico compuesto por 41 variables agrupadas en 4 dimensiones

(Ordenamiento Territorial — Cambio Climatico y Recursos Naturales — Socioeconomicas y
Demografia — Gobernanza).

- Situacién Comunal

El ICFSR posee un rango de 0% a 100% (expresado entre Oy 1 respectivamente), el cual tiene
asociados cuatro umbrales de riesgo especifico:

ICFSR bajo 10% (inferior a 0,10}

ICFSR igual o superior 10% e inferior a 20% (0,11 a 0,20}

|| ICFSR igual o superior 20% e inferior a 43% (0,21 a 0,42)

ICFSR igual o superior a 43% (0,43 en adelante).

' Tabl N°1: Umbrales de riesgo especifico.

Evaluacién General

flustre Municipalidad de Celtauce Para el Municipio de Coltauco, el ICFSR obtenido
0,43 corresponde a un 28 % (0,283} lo que equivale a un
Nivel de Riesgo Moderado.

0,20 - Lo anterior, indica que se encuentra en un nivel

moderado. Requiere revisar aquellas variables de
mayor riesgo y pesquisar oportunidades de mejora,
para fiegar a un nivel bajo o minime.

0,10

Figura N°2: evaluacién general ICFSRM de Hustre municipalidad de Coltauco, SENAPRED (2018).

El siguiente grafico demuestra las 4 dimensiones con sus respectivos umbrales de riesgo minimo,
bajo, moderado y alto. El resultado obtenido para Coltauco, en la dimensién “ordenamiento
territorial”, se ubica en el nivel de riesgo alto. La dimension de “condiciones socioecondmicas y
demograficas” se encuentran en un nivel de riesgo moderado y finalmente la dimensidn “cambio
climatico y recursos naturales y gobernanza” se encuentra en un nivel de riesgo bajo.

RESULTADO POR DIMENSION ANO 2018
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COLTAUCO

17,45%

Tengs Baie - Sen Moy e

Figura N°3: Resultado por dimension, ICFSR, Senapred (2018).
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En forma especifica, los indicadores o factores subyacentes claves a considerar para disminuir el
indice de riesgo para cada dimension, en orden de prioridad, son los siguientes:

e

o " DIMENSION ORDENAMIENTO TERRITORIA
Instrumentos planificacion territorial (IPTs).
Regularizacin respecto de permisos de edificacién otorgados por la DOM.
' - " DIMENSION CONDICIONES SOCIOECONOMICAS Y DEMOGRAFICAS

indice depecia demografica, IDD.
Poblacién inmigrante internacional. - ‘ ] ) ]
_DIMVENSI(V)N CAMBIO CLIMATICO-RECURSOS NATURALES

Disposicién de residuos.

= - ~ DIMENSION GOBERNANZA
Responsabilidad en la inversién privada.
Tabla N°2: Indicadores claves ICFSR, Senapred (2018).

- Desastres anteriores

Las situaciones vividas en Coltauco mas significativas se relacionan con la presencia de
incendios forestales, remociones en masa en zonas montafiosas e inundaciones en puntos
criticos tras el incremento de lluvias en los meses de junio y agosto del afio 2023.

3. Activacién del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo con los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°3).

Coordinacion

Categoria Descripcion

Emergencia Menor (debe | Situacidn con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
activarse cuando exceda las | capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras R —
capacidades locales de zonas (coordinacién con otras comunas), a través de una coordinacién de nivel
respuesta) comunal.
Emergencia Mayor Situacion con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con Nivel Comunal,
(Se activa Plan de capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras Provincial y/o
Emergencia} zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial o regional. Regional
Desastre Situacién con un nivel de afectacién e impacto que no permite ser gestionada Nivel Comunal,
(Se activa Plan de con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde otras zonas del Provincial, Regional y
Emergencia) pais, a través de una coordinacion de nivel nacional. Nacional
Catéstrofe Situacién con un nivel de afectacidon e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pafs, a través de una Asistencia
Emergencia) coordinacion de nivel nacional. Internacional

Tabla N°3: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Hitos:
e Emergencias comunales con alerta amarilla o roja comunal.

y:

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

0
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4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 4:

Descripcion

Autoridad polftica encargada de facilitar y apoyar las acciones de
Mando de Autoridad respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en orientaciones del
Mando Técnico y de Coordinacion.

Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones v los

Mando de Coordinacion )
recursos destinados para la respuesta.

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de la
emergencia.

Mando Técnico

Organismo que de acuerdo con sus competencias técnicas entrega

Asesor Técnico . . <
asesoria respecto del manejo de la emergencia.

Colaborador Organismo que participa y contribuye en las acciones de respuesta.

Tabla N° 4: Roles de organismos que forman parte del plan.

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante : : Funciones

e  Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion dei Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacion detallados en el reglamento.

s  Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geogréfica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestién del riesgo de
desastres y protocolos de actuacién detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas drganos del Sistema.

e  Darrespuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la
mayor celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

e  Realizar las demds funciones que sean necesarias segtin las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

e Ejercer la asesoria técnica del Comité comunal y las funciones que establezca
la ley y el reglamento.

® Dirigir y coordinar la participacién de agrupaciones de civiles y
voluntariados que eventualmente se hagan presente, en apoyo a ias
actividades de respuesta y reconstruccién de dreas afectadas.

e Dirigir y coordinar el proceso de adguisiciones, donaciones  v/o
arrendamiento, conforme a los requerimientos sociales para enfrentarla
emergencia (stock de alimentacién, maguinaria, activacion de albergues,

Jefe/lefa Unidad de etc.).
Gestidn del Riesgo de Mando de e  Asumir la secretaria ejecutiva del COGRID, velando por el adecuado

Desastres Comunal {Art. Coordinacién funcionamiento administrativo y operacional.

9 de la Ley 21.364) s Mantener y asegurar el funcionamiento  del sistema  de
telecomunicaciones de emergencia comunal.

o Establecer el diagndstico del territorio impactado, informar del hecho a la
autoridad provincial y/o regional y a los medios de prensa cuando
corresponda.

e Mantener comunicacién con el nivel Provincial y Regional (COGRID y
Direccién SENAPRED), asegurando la tramitacion segura y oportunade
los respectivos informes dispuestos.

e  Coordinar la aplicacién de FIBE.

Alcalde/Alcaldesa {Arts. Mando de
15 Ley 21.364) Autoridad

|
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Representante

Jefe/lefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario de
mayor jerarqufa en la
comuna (Art. 8 de la Ley
21.364)

Rol

Colaborador

Funciones

Realizard las actividades propias de su funcidn, relacionadas con el Orden'y
Seguridad Comunal.

Coordinaré el apoyo de vigilancia y control comunal con los medios
disponibles de la Direccién de Seguridad Publica.

Apovyaré con sus medios institucionales al control, vigilancia y seguridad al
riesgo que se haya activado, y mantenga el Alertamiento.

Ante cortes de comunicaciones, apoyara con sus capacidades institucionales
a establecer un enlace con los sectores desvinculados y si fuera necesario,
con el nivel Provincial y Regional.

Mantendra activa su red de comunicaciones, para integrarse al Sistema de
Telecomunicaciones de Emergencia Comunal.

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe (Art. 8 de la Ley

21.364)

Jefe de salud comunal

Mando técnico/
Colaborador

Colaberador

Mantendrd activa permanentemente  (24/7), la  Central de

Telecomunicaciones de Emergencia Comunal, manteniendo un enlace

permanente con todos los integrantes de la red.

Participard actividades planificadas en el nivel comunal, orientadas a la

recuperacién.

Ejecutaran tareas de evacuacion y rescate, con prioridad a personas heridas

atrapadas, personas aisladas y animales afectados por la emergencia.

Efectuara las solicitudes de apoyo al nivel institucional superior {provincial
~y/o regional) conforme a la situacién que viva la emergencia comunal.

Velar por la salud del persona! municipal y de apoyo, que se desempene en

terreno, ante una emergencia comunal, proponiendo las medidas de

autoproteccion necesarias.

Mantener actualizado el catastro comunal de la situacién sanitaria.

Activaré los equipos de emergencia, en condiciones de actuar a la mayor

brevedad y cubriendo la totalidad del territorio comunal.

Elaborar la planificacion de contingencia sanitaria ante situaciones de

emergencias.

Panificard vy ejecutard un sistema de rondas y controles sanitarios en los

albergues que sean activados, conforme a la situacion existente.

Gestionar la obtencidn de medicamentos e instrumental médico para ser

empleado ante situaciones de emergencia {stock bdsico de emergencias).

Prevera el apoyo y acciones de salud mental en beneficio de los vecinos y

grupos familiares que hayan sido afectados ante la emergencia.

Direccién de obras
Municipales

Asesor Técnico

Mantener actualizado el catastro comunal de la situacion de obras y
conectividad.

Proponer las medidas de mitigacion para enfrentar cortes de rutas u otros,
para mantener la conectividad de la totalidad del territorio comunal.
Coordinar y ejecutar las labores de retiro de escombros, ante situaciones de
emergencia que afecten a la poblacion.

Mantener y activar los catastros de proveedores con maguinaria pesada gue
pudiera brindar apoyo de obras ante la emergencia.

Activar el arrendamiento de equipamiento y maquinaria de proveedores en
apovo a las acciones de respuesta.

Coordinar con la Direccién de desarrollo comunitario mantener un catastro
de los dafios en infraestructura y produccién ocasionados por la emergencia.

Direccidén de
Administracion y
Finanzas Municipales

Colaborador

Verificar que existan los recursos disponibles para el gasto que se va a
incurrir.

Direccién de Desarrollo
Comunitario

Asesor técnico

Gestionar la adquisicién de Stock y elementos bésicos de apoyo social,
orientado a las necesidades de la poblacién y situacion observada en terreno
y albergues.

Aplicar las FIBE a la poblacion en las zonas afectadas gestionando las
necesidades de personal para efectuarlas.

Coordinar con la Direccién de Obras para ejecutar el catastro de los dafios
en infraestructura, ocasionados por la emergencia.

Monitorear las capacidades municipales empleadas para enfrentar la
emergencia.

Coordinara la distribucién del albergados con los Deptos. de Salud y
Educacién municipal.

Coordinar la accién preventiva de emergencia comunal con las oficinas
provincial y regional de emergencia.
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Representante

Departamento de
Educacién Municipal

Rol

Colaborador

Funciones

Activar los albergues preparados para apoyar a la poblacién afectada.
Activara los planes de evacuacion de los establecimientos educacionales
(PISE), disponiendo los protocolos necesarios para permitir un retiro por
parte de los padres en forma segura y répida.

En coordinacién con el Depto. de Salud Municipal, coordinara, los aspectos
sanitarios, de los albergues respectivos y posteriormente la recuperacién de
los establecimientos educacionales.

Dispondré la suspensién de clases, conforme a requerimiento del COGRID.

Oficina de
Comunicaciones

Colaborador

Ejecutar el plan comunicacional del COGRID buscando mantener la difusion
de acciones preventivas y de seguridad respecto la situacién de emergencia
vivida en la comuna.

Mantener contacto con los medios de comunicacién locales buscando la
méaxima difusién del accionar municipal en la respuesta a la
emergencia, manteniendo el principio de universalidad a quienes sufren la
discapacidad auditiva y/o visual.

Encargado de
organizaciones
comunitarias

Colaborador

Promover la organizacién, consolidacién y participacién de las
organizaciones comunitarias ante el desarrollo de una emergencia.
Desarrollar acciones destinadas a potenciar y fortalecer la participacion de
la comunidad organizada.

Jefe equipo de
Operaciones

Asesor técnico

Mantener un equipo humano dotado de recursos materiales para actuar,
eficiente y oportunamente, en situaciones de emergencia.

Desarrollar, a nivel comunal, todas aqueilas acciones preventivas que
permitan preparar a la comunidad ante posibles emergencias.

Gestionar y apoyar la restitucién de servicios bésicos que hayan sido
suspendidos por efecto de la emergencia.

Activar el arrendamiento de equipamiento y maquinaria de proveedores en
apoyo a las acciones de respuesta.

Mantener y activar los catastros de proveedores con maquinaria pesada que
pudiera brindar apoyo de obras ante la emergencdia.

Encargado de vehiculos
municipales

Colaborador

Encargado de la administracién y coordinacién de vehiculos, a
cargo de la planificacién, administracién, coordinacion y control de estos.

Junta de vecinos

Colaborador

Encargado de difundir informacién importante a los residentes locales.
Colaborar en la identificacidn y coordinacion de recursos disponibles.
Colaborar como enlace entre la comunidad y las autoridades locales
facilitando una comunicacién efectiva y asegurando que las necesidades de
la comunidad se transmitan de manera adecuada.

Director de seguridad
publica

Colaborador

En coordinacién con Carabineros, mantendra las acciones preventivas de
seguridad comunal, para mantener el orden y seguridad comunal.
Colaborard al COGRID con sus capacidades, para obtener informacion
y evaluacién de dafios en sectores criticos.

Prever4 la participacion en el control y seguimiento del riesgo que originé el
alertamiento respectivo, con el fin de mantener informado al COGRID y
permitir la adopcion de medidas de prevencion y/o mitigacién en forma
oportuna y segura.

Coordinacién con distintos departamentos dentro de la municipalidad en
temas de seguridad.

Departamento de
prevencién y proteccién
contra incendios
forestales de CONAF.

Mando técnico

Asumira el “Mando Técnico”, ante alguna emergencia relacionada con las
capacidades propias de su funcién, dando cuenta e informando de sus
resoluciones operativas al COGRID.

Direccion del transito

Colaborador

Evaluar e informar los dafios de las vias y sefialética afectada por la
emergencia comunal, proponiendo la solucion correspondiente.

Recuperar la sefialética necesaria para mantener un trénsito seguro vy
expedito en el territoric comunal.

Colabora en la planificacién y ejecucién de rutas seguras ante situaciones de
evacuacion.

Tabla N° 5: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucién, composicién, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las

siguientes:

Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segin sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacion, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacion, direccién y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estara
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos pubiicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia seglin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de esta, en la forma que
lo determinen los protocolos de actuacion.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccién: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simulténea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccién corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderd la direccién de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccion sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitard al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
que sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, segin corresponda, estaré a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacién
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacion de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.
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o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacién y comunicacion con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido. V

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, seglin sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacién, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a) Activacién:
Ante una emergencia de caracter comunal o regional que tenga efectos en la comuna, se podrd
activar el Comité de Operaciones de Emergencia, el cual serd convocado por el alcalde, en el Salén
de Reuniones de la Municipalidad de Coltauco, considerando una sala de reuniones alterna, en
dependencias del Cuerpo de Bomberos de la Comuna.

b) Convocatoria:
Respecto la convocatoria del Comité de Operaciones de Emergencia, el Encargado de Emergencias
comunal, comunicard la citacién a los miembros del Comité utilizando los canales de comunicacién
disponibles, el cual corresponden a correo electronico, mensajerfa WhatsApp, llamado telefonico y
radio para quienes dispongan de ella. De no contestar el titular, se procedera con los suplentes.

¢) Auto Convocatoria:
el Comité de Operaciones de Emergencia, se “auto convocara” en el menor tiempo posible. Para lo
anterior, se deberd considerar entre otros, los siguientes factores:

Ocurrencia de un Sismo de intensidad Mercalli VIl o superior.

Apagdn eléctrico (Blackout) que afecte el sistema de interconectado central
Evento que altere gravemente las comunicaciones.

Cualquier otro evento de magnitud mayor que afecte gravemente a la
comuna y no sea factible efectuar la convocatoria oficial tras la decisién de
la autoridad municipal.

5.2. Centro de Operaciones

o O O ©

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitoreary gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.
El centro de operaciones principal se encuentra ubicado en:
- Dependencias del Salén Municipal, ubicado en Avda. Arturo Prat 66, Comuna de
Coltauco.
En caso de que las dependencias del centro de operaciones principal se encuentren inhabilitadas, el
centro de operaciones alternativo se encuentra ubicado en:
- Dependencias del Cuartel de Bomberos, Avda. Bernardo O’Higgins 282, Comuna de
Coltauco.
- Dependencias del cuartel de Bomberos, Avda. Miguel Vial Echefiigue, Comuna de
Coltauco.
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Figura N°4: mapa de ubicacién de centro

5.3. Acciones del Comité Comunal

SR

Leyenda
Coltaca

Centro da cparaciones principal

?

Centro de operaciones alternativos

¢

Elzboracion; Godoy, A 2024
de operaciones.

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestién de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacién y evaluacién de necesidades:

Afectacion de
personas

e Y ESCRIPCION ™

Levantamiento de informacién
relacionada con lesionados, heridos,
fallecidos, entre otros.

“"RESPONSABLE

- Jefe de la unidad de GRD
- Bomberos

- Carabineros

- Equipos municipales en terrenc.
- Area de salud comunal

- Seguridad publica

Afectacion de
viviendas

Levantamiento de informacién en
zonas afectadas, “sin caracterizar ©
evajuar” respecto a su condicidn de
habitabilidad.

- Jefe de la unidad de GRD

- Bomberos

- Carabineros

- Equipos municipales en terreno.
- Seguridad publica

- (DIDECO)

Afectacion

las empresas y organismos que
administran  instalaciones  criticas
informaran directamente al COGRID

inf t -

n racers‘;li':x: ura (jefe de la Unidad GRD) el estado de |- Establecimientos de educacién
funcionamiento y grado de afectacién |- (DOM)
en sus dreas especificas. - (DIDECO)

- Salud publicay privada
- Cuerpo de Bomberos
- Carabineros

Afectacidn a
Servicios Basicos

Las empresas de servicios basicos y
organismos que administran
instalaciones  criticas  informaran
directamente al COGRID (jefe de la
Unidad GRD) el estado de
funcionamiento y grado de afectacion
en sus areas especificas.

- Jefe equipo operaciones
Representantes de empresas de servicios
basicos:

- Electricidad

- Agua potable

- Gas

- Telecomunicaciones

- Combustibles

Afectacion a
Conectividad

Sectores de la comuna afectados por
pérdida de la conectividad fisica y

determinacion de sectores aislados.

- Carabineros
Bomberos
- DOM

Tabla N°6: Levantamiento de Informacién y Evaluacién de Necesidades.

Al ocurrir un evento destructivo, el director o Encargado de Emergencia Comunal, debe elaborar en
el mas breve plazo, un Informe ALFA.
Si el evento genera dafios a las personas, viviendas, existiendo damnificados, heridos, muertos,
desaparecidos, se debe coordinar la aplicacién a cada familia de la ficha FIBE.
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b) Priorizacién de las acciones de respuesta:

1. Salvaguardar
la vida humana

DESCRIPCION

Se Comienzan protocolos de evacuacidn, e identificacién de zonas

seguras y se activan canales de comunicacién.

Ademds, se deberd desplegar ayuda humanitaria (despliegue de
atencién de salud, estaciones de suministros basicos, habilitar
albergues, entre otros).

RESPONSABLES
Jefe de la Unidad de GRD
Carabineros
Bomberos
DOM
DIDECO
Salud
Direccidon Municipal de educacion.

2.Proteccidn
y/o
recuperacion de
las viviendas y
habitabilidad

Se realiza evaluacién de dafios en las viviendas afectadas, se
proporciona asesoramiento técnico a los propietarios sobre como
reparar o reconstruir sus viviendas de manera segura, en ocasiones se
ofrecen programas o asistencias financieras para ayudar a los
propietarios & reparar, reconstruir o mejorar sus viviendas, en
ocasiones también se entregan viviendas temporales. Se implementan
programas para reducir riesgos futuros, y se activa la ayuda voluntaria.

Jefe de la Unidad de GRD
Bomberos

DIDECO

Administracién y finanzas
municipales

3.Proteccion
y/o

| recuperacidn de

la
infraestructura
critica comunat
y servicios

bésicos

Evaluacion de dafios, priorizacién de la recuperacion {agua potable,
electricidad, comunicaciones, etc.), reparacidn y reconstruccién de
infraestructura dafada, se impiementan medidas de mitigacion y
prevencién como por ej.: reforzamiento de la infraestructura, mejora
en sistemas de drenaje, entre otros, se proporciona asistencia técnica
y financiera.

También, se deberd instalar medios de abastecimiento alternativos,
estanques transportables de agua, evaluar dafios en infraestructura
generadora y distribuidora de suministros bésicos y recuperar a la
mayor brevedad la infraestructura para normalizar el suministro basico.

Jefe de fa Unidad de GRD

DOM

DIDECO

Bomberos

Equipo de operaciones municipal
Administracién y finanzas
municipales

4.Proteccién de
la vida animal y
medio
ambiente
comunal.

Se activa protocolo de evacuacién y rescate de animales, se
proporciona refugio temporal y atencidn veterinaria en caso de ser
necesario, se coordinan esfuerzos de limpieza y remocién de desechos
peligrosos, se activan programas de restauracién de ecosistemas y se
realiza monitoreo ambiental.

Jefe de la unidad de GRD
Bomberos
Carabineros

Tabla N°7: Proceso de Priorizacion.

¢} Decisiones para la atencidn de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencién:

Supervision e
identificacion

Observacién y
seguimiento de las
circunstancias
durante la situacién
de emergencia.

Supervisién Afectacién. Grupos Vulnerables Recursos y Requerimientos. Acciones de Respuesta.
continua Capacidades.
Se comprueba la
Reevaluacion de la presencia de Se revisa el Examinary Evaluar y modificar las
Vigilancia constante afectacién y dafios. posibles grupos estado actual de modificar los acciones iniciales

de las Gestion de datos en vulnerables los recursos
circunstancias de la tiempo real. adicionales o disponibles,
emergencia y su Aplicacién de aquellos en riesgo considerando su
desarrollo. informes ALFA y FIBE, que no se habian uso inicial o

Analisis Inicial

Evaluar la envergadura y
caracteristicas de la
emergencia, asi como
identificar la ubicacién y
extensién de los dafios

ocasionados.

Reevaluacion de la

entre otros.

Fase 1 Toma de Decisiones Inicial
Reconocimiento de Grupos
Vulnerables

Identificacion de segmentos
de la poblacién que
experimentan un impacto
mas significativo o mayor
nivel de vulnerabilidad ante
determinada situacién.

Fase 2 Reevaluacion y Adaptacion

Reevaluacién de Reevaluaciéon de

identificado
previamente.

empleo previo.

Priorizacién de
Acciones de Respuesta.

Conforme al proceso
descrito en el punto
anterior.

Reevaluacién de

requisitos en
funcidén de la nueva
informaciény
cambios enla
situacion.

Toma de Decisiones
Iniciales.

Distribucién de
recursos e
implementacién de
medidas de respuesta.

Reevaluacién de

tomadas en funcién del
desarrollo y cambios en
la emergencia.
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Priorizacién Continua

Continuar reevaluando las acciones de
respuesta y asignar prioridades segtin la
informacién mas reciente.

_._Fase 3 Toma de Decisiones Adaptadas

Toma cisions Adapdas

Se realizan decisiones actualizadas acerca
de cémo asignar recursos y aplicar medidas
en funcién de la informacién mas reciente

Comunicacién y Coordinacién

Se garantiza la difusién de la informacién
sobre las decisiones tomadas y se coordina
la ejecucion de las acciones

disponible. correspondientes para llevar a cabo las

medidas acordadas.

Tabla N°8: Proceso de Toma de Decisiones.

d) Entrega de informacién a la comunidad vy medios de comunicacion:

En primer lugar, se debera realizar un informe o reporte preliminar que entrega informacién del
tipo de evento o incidente y su ubicacién.

Luego, se proceder3 a realizar el Primer comunicado de prensa que entrega informacion preliminar
de dafio a la infraestructura perteneciente al organismo sectorial y finalmente un segundo
comunicado de prensa que entrega informacién detallada de la infraestructura y cursos de accién
adoptados (de acuerdo con formato disefiado por el organismo).

Los encargados de la vocerfa corresponden:

e En COGRID el Alcalde.

® Emergencia de incendio forestal el Alcalde, bomberos y CONAF,
® Emergencia de remocion en masa el Alcalde.

e Emergencia quimica a bomberos.

Los Medios de Difusion corresponden a:

Reportes, informes y comunicados de prensa el cual seran publicados en la pagina web de la
Municipalidad, Twitter institucionales, etc.:

1’/ \'\
f { Evenio i
i Organismos e instituciones Comité \\\ rd
i Comunal 1 ‘;
4 i

Y E Levantamiento y anélisis de

E Unidad de GRD Co ] 2 ; nformacion (considerando tematicas <@
L ! transversales)
i 1
| Otros Organismos g~-—=
t.«w-,‘w,..‘(._..._\,,...«».m_.‘...“w._.mi ‘5‘
} informacién a | : . - -
1 E{\trega de "3f° e .a 5 Evaluacién de Afectacién, Dafiosy
s comunidad y medios de comunicacién L. netesidades
1 {con medidas de accesibilidadyno | .
i discriminacidnl ; @

Definicién de requerimientos y
disponibilidad de recursos

e M SO B e e v

: Entrega de informacién a la
comunidad y medios de comunicacién

Determinacidn y priorizacién de
acciones de respuesta

B R g WU SO I | H

h 4

Asignacion de responsables y plazos

___________________________ 4

Entrega de informacién a la
comunidad y medios de comunicacién !

Activacion y despliegue de recursos v
capacidades

Reevaluacién y readecuacién si es
necesario de acciones de respuesta

4

M

{ Control de la emergencia/
.

Figura N°5: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta
Se establece la coordinacién de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

emergeneia
Proceso 0 i :
i Monitores v Alertas

b

s i S

| Proceso 1 N
t(lpetacimes de Respuesta y

| Proteccion de Personas 7

¥ Proceso2
| Aseguramiento v atencion

io fase de
ecuperacion

Figura N°6: Esquema de Procesos de/GéstiorA)és de Réébuéété. Fuéﬁ%e: Adé”fifédé‘dé Meibdo};gl’a de Levantamiento
de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).
Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso

Proceso O:
Alerta y Monitoreo

Descripcion

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacidn de informes y antecedentes técnicos, evaluacién temprana de la
evolucién del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo [y derivados del evento principal si
procede} y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicidn de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccién de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencion y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compafifa, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento v
atencion de necesidades
béasicas.

Acciones de atencidn a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencion de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura critica y medios de vids
comprometidos en el drea afectada, que permitirdn la realizacion de diagnésticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del
apoyo técnico, social, psicolégico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N°9: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades.
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de [a Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacién grafica es solo esquematica y para ejemplificar los
procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacién a la comunidad y medios de comunicacién, y el Sistema de Evaluacién
de Daflos y Necesidades:

¢ Flujos de comunicacién: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacion establecidas para la respuesta.
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e Informacién a la comunidad y medios de comunicacién: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacién (til, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo vy técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo con las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de ia comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacién comunal y corresponde a informacién preliminar de la afectacién en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Bésica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacion detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacién es levantada en coordinacién sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacién e Informacién

La comunicacion e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestién de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacién clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacidn para la Coordinacién de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacién de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta,

COGRID

uper £l asl
Comunidad cusrge de bomberos

organizeda

Jefe de carabineros

Mando coniunts

CAF l | l

Ceordinador defa

emargs

Crganizmo onice Autoridad

@
m
s}
Ry
b
3}

DSP I I
Aicalde I
[X? & o i
il b tiando téenico

coordinacion

CONAF

Dpto. Cperaciones

Carabineros

Figura N°7: Diagrama de Fiujo de comunicacién para la coordinacion de las acciones de respuesta
6.1.2. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacidn se establece de la
siguiente manera:
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Reporte o Informe

Formato Descripcion Responsable

Primera informacién validada 1 a 2 horas de transcurrido
el evento o incidente. Reporte preliminar con
antecedentes iniciales:

- Tipo de evento

- Ubicacion Geogriéfica

- Capacidades municipales

Encargado de Emergencia Comunal.

Primer Comunicado de prensa con informacién

Comunicado de preliminar, Equipo de comunicaciones del
prensa Informacion complementaria a la anterior, dentrode 2a | municipio.

4 horas de ocurrida la emergencia.

Segundo Comunicado de prensa con informacion
detallada.
Detalla aspectos:

Comunicado de - Comunidad afectada Equipo de comunicaciones del
prensa - Situacién sanitaria municipio.

- infraestructura afectada.
- Recursos empleados Dentro de 4 horas de ocurrida la
emergencia

Redes Sociales

Informacién complementaria a la emergencia o posterior
a las 4 horas.

Las redes sociales del municipio deben constituir un
instrumento a la necesidad de difusidn de
informacién relacionada con el evento ocurrido. El Equipo de comunicaciones del
objetivo comunicacional, se relacionara con medidas municipio.

preventivas a la poblacién expuesta y respecto al
despliegue de medios en beneficio a la comunidad (ayuda
social, legal, médica, veterinaria, centros de acopio,
otras).

Tabla N° 10: informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacidn.

6.2.Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades

Al igual que la comunicacién e informacion, el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestién del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacién de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son eiaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacion preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacién del evento vy la
evaluacién de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacidén Presidencial Provincial respectiva, para su revisién y recopilacién.
Adicionalmente, la Delegacién Presidencial Provincial y/o la Direccién Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Bésica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo con lo establecido en la regulacién del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacién Presidencial Regional respectiva.
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6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Bésica de Emergencia {FIBE) corresponde al instrumento de catastro gue se aplica en
terreno en la o las dreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar.

El propésito de este instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacion de
dafios en personas, bienes y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento
detallado que puede complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.
Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegacién Presidencial Provincial y/o Direccién Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacién de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo con el tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA} vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo con la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo con el tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes
acciones y responsables.

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

Disponer el seguimiento y control de la amenaza que afecta a la
comuna.
Entrega informacién a la ciudadanfa y Dispone medidas de
revencién y proteccion.
Verde — Temprana P . L8 f Figt
. Monitoreo con medios desplegados en terreno (municipales u otros . -
Preventiva e : ® Seguridad publica.
publicos y privados).
Determinar las capacidades y brechas existentes en su drea | e Dptos. Municipales {Salud,
especifica, proponiendo medidas de mitigacién y/o solicitud de educacidn, obras, etc.).
recursos especifica.

Dispone la activacién de Plan de Emergencia y la convocatoria del | e Alcalde vy Jefatura Unidad GRD

® Jefatura Unidad GRD Comunal.

s Alcalde.

comité Comunal. Comunal.
Autoriza el emplec de recursos municipales. ” Alcalde.
i imien rol afe I
Disponer el seguimiento y control de la amenaza que afecta a la B Aeside.
comuna.
. Proponer la priorizacién y despliegue de sus medios en apoyoala | e Dptos. Municipales (Salud, educacién,
Amarilla emergencia. obras, etc.).
Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién
3 Alcalde.
Prever la activacién de albergues y lugares de acopio. e  Alcalde y Jefatura Unidad GRD
Comunal.
Control de seguridad en sectores con poblacién en dreas de riesgo. |, Seguridad publica, carabineros.
Dispone la activacién de Plan de Emergencia y la convocatoria del | e Alcalde v Jefatura Unidad GRD
comité Comunal. Comunal.
Asume la responsabilidad del apoyo y conduccidn de la emergencia. | Alcalde.
Ejecucion de medidas de respuesta a la emergencia. ° Alcalde e integrantes del comité
comunal de emergencias.
Roja

Proponer medidas de seguridad y proteccion en apoyo a la|e Dptos. Municipales (Salud, educacion,
ciudadania y poblacién afectada. obras, etc.).
Ejecucién proceso de evacuacion (de acuerdo a la amenaza si aplica
y a andlisis técnico)
Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacién |

Tabla N® 11: Acciones a nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia.

° Alcalde, bomberos y carabineros.

e Alcalde.
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Acciones

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel Comunal.

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta vy Monitoreo

Descripcién
Se notifican los avisos, alertas y alarmas
conforme dispone la Direccidn Regional
de SENAPRED.

La Unidad de GRD a través del sistema
de comunicaciones comunal, da a
conocer estados de alertamiento e
informacién general a los integrantes
del Sistema Comunal de prevencién v
respuesta ante Desastres.

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Responsable (s)

Jefe Unidad GRD
Comunicaciones
Bomberos

Comprobar disposiciéon de stock
critico.

Se debe verificar el nivel de acopio y
disponibilidad de los stocks criticos de
vestuario, alojamiento, y viveres.
Conforme a las caracteristicas de la
amenaza, se deberd prever la recepcidn
de evacuados y la distribucién de ayuda
social a los vecinos.

DIDECO

Alertamiento a la poblacidn.

Difusién de los grados de alertamiento
emitidos por la Direccién Regional de
SENAPRED a la poblacién, se debe
verificar que se haya abarcado la
totalidad del territorio comunal y al
maximo de la poblacién civil.

Jefe Unidad GRD
Director de Seguridad Publica
Comunicaciones

Reforzar el monitoreo.

Aumentar los medios “en terreno y/o
técnicos” que permitan un seguimiento
a la amenaza, para permitir que la
autoridad comunal, pueda adoptar
resoluciones y medidas con la debida
previsién, ante situaciones de riesgo.

Jefe Unidad GRD
Director Seguridad Publica

Activar plan de emergencia y
anexo respectivo por amenaza si
existe.

Conforme a la amenaza que se
encuentra en desarrollo, el COGRID
dispondra activacién del plan de
emergencias con sus anexos
correspondiente a la amenaza
respectiva.

Alcalde
Jefe Unidad GRD

Levantar, recopilar y evaluar
situacion en terreno.

Obtener el méximo de informacién que
permita una adecuada gestién de la
emergencia. Ef despliegue de los
recursos municipales permitird recopilar
informacién respecto a la activacién de
la amenaza, con prioridad en las zonas
geogréficas més alejadas y/o
desvinculadas del nticleo central de la
comuna.

Jefe Unidad GRD
Director de Seguridad Publica

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Procesar la informacién obtenida para
permitir una oportuna toma de
decisiones en el nivel comunal y solicitar
apoyo al nivel provincial y/o regional. El
COGRID comunal, a base de la
informacién recibida desde terreno ylos
antecedentes técnicos recibidos desde
SENAPRED Regional debera administrar
el “panorama operacional” de respuesta
ante la emergencia.

Jefe Unidad GRD
Carabineros
Bomberos

Convocar Comité Comunal.

Ante una posible amenaza y/o en el
trascurso de esta, se deberd convocar al
comité comunal,

Alcalde

Elaborar informes ALFA en caso
de afectacién.

Consolidar la informacion obtenida y
remitir antecedentes a los niveles
provinciales y regionales.

Jefe Unidad GRD
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Acciones

Determinar dreas de afectacidn
(segin tipo de amenaza).

Definir las dreas de afectacién en el

Descripcion

territoric comunal. Determinar
perimetro de seguridad.

Preparar “evacuacion”. Definir
necesidad de recursos especiales.

Responsablé {s)

Alcalde
Jefe Unidad GRD
Carabineros

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega de
informacién a la comunidad v
medios de comunicacién.

Difundir medidas de proteccién y
acciones preventivas a la comunidad
para evitar mayores efectos sobre las
personas, bienes y animales domésticos.

Jefe Unidad GRD
Depto. de comunicaciones
Bomberos

Determinar cursos de accién de
organismos del nivel comunal.

Gestionar la emergencia a base de las
capacidades comunales. Nombrar
“Mando Técnico”. Asignar recursos de
instituciones operativas para la
respuesta. Planificar apoyo logistico a
medios desplegados en terreno. Prever
la evacuacién de las zonas afectadas.
Prever recibir poblacidn evacuadas en
albergues comunales. Otorgar ayuda
sanitaria a personas. Otorgar ayuda
veterinaria si se requiere. Priorizar v
distribuir ayuda a poblacién.

Jefe Unidad GRD

Director de Seguridad Publica
DIDECO

Director de Obras

Direcciones {Salud — Educacién)

Control operativo de la red de
comunicaciones

Verificar el estadode lared y
disponibilidad de los operadores.

Jefe Unidad GRD

Director de Seguridad publica
Comunicaciones

Determinar la suspensién de
clases en establecimientos
educacionales

Se deben suspender las clases para
evitar exposicién de menores ante
riesgos.

Jefe Unidad GRD

Alcalde

Direccion Educacion

Verificar el estado de
alistamiento de las instalaciones
de salud comunal

Las instalaciones de salud deben
encontrarse en condiciones de recibir
un mayor volumen de pacientes v/o
accidentados conforme a las
caracteristicas propias de la amenaza en
desarrollo, ademds de presentarse en
buenas condiciones de infraestructura y
sanidad.

Direccién Salud Municipal

Verificar el estado de
alistamiento de los albergues
comunales

Los albergues previstos a implementar
deben encontrarse en condicién de
alistamiento suficiente que permitan la
activacién correspondiente.

Jefe Unidad GRD
DIDECO
Direccién de Educacién

Tabla N° 12: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitorec.

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

e CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras

funciones.

* Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este tltimo de acuerdo con Ia amenaza abordada por

el plan en sus anexos.

|



Lo Municipatidad

COLTAUCO

Fecha: 28-02-2024

S PLANTILLA
itustre Municipalidad de Colt
unicipali GUANCD VERSION: 01
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMIENAZA Pagina
24 de 35

Se activard el MCT cuando sea de suma necesidad la ayuda en terreno en casos de emergencias.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son las

siguientes:

Acciones

Levantamiento de informacién de la
afectacidn y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion
Para la mejor toma de decisiones
operativas y logisticas, respecto a la
gestion de ia emergencia, es
indispensable contar con
informacién oportuna respecto a
los efectos ocurridos en el territorio
comunal.

Re§b6ﬁséla]e (s)

Jefe Unidad GRD
Carabineros

Andlisis, evaluacion v priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo con la emergencia.

Con la informacidn oportuna y las
capacidades disponibles, el COGRID
debe adoptar decisiones operativas
y logisticas en beneficio de la
gestion y reduccion de los efectos
negativos producidos por la
emergencia en el territorio
comuna.

Jefe de la Unidad GRD
integrantes del COGRID

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Se deben evaluar las solicitudes de
apoyo operativo, logisticos,
humano vy financiero.

Jefe de la Unidad GRD
integrantes del COGRID

Convocatoria del Comité Comunal.

Ocurrido un hecho “multisectorial”
que afecte el estado de normalidad
y seguridad de la comuna y que
involucre diversos sectores, en el
ambito de la respuesta, se
procederd a la convocatoria del
COGRID, buscando una respuesta
eficaz y eficiente, a base de las
capacidades comunales
disponibles.

Alcalde

Elaboracidn de informes ALFA.

A base de las caracteristicas de la
amenaza y los efectos negativos
producidos en la comuna, se
procederd al registro sistematizado
de la informacién relativa a las
necesidades de la poblacion de la
comuna (identificacién del evento —
evaluacién de necesidades).

Jefe de la Unidad GRD

Activacion de proceso de evacuacion (si
aplica de acuerdo con el tipo de
emergencia).

Conforme a las caracteristicas
propias de la amenaza y sus efectos
en el territorio comunal, podré ser
requerida la activacion del proceso
de evacuacion de las dreas
afectadas, buscando reducir la
“exposicion” a la amenaza de parte
de la poblacidén humana y animal
comprometida.

Alcalde

Jefe de la Unidad GRD
Bomberos
Carabineros

Activar y coordinar apoyo en blsqueda
y rescate de personas.

-Tras los graves efectos producidos
por la emergencia en la comuna, se
deberé priorizar la proteccién de la
vida humana.

-Activar, movilizar y apoyar a
organismos que asi lo ameriten, en
materias de bisqueda y rescate
-Disponer medios aéreos
institucionales a través del director
general y/o sus suplentes o su
asesor, previa evaluacion técnica
del jefe de la Prefectura de
Operaciones Especiales

Jefe de la Unidad GRD
Carabineros
Bomberos
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Acciones

Apoyo en el rescate de mascotas v
animales de compafiia.

Descripcion
Ley N° 21.020, 2017 sobre Tenencia
Responsable de Mascotas y
Animales de Compaiiia, en donde
en su articulo 38 indica que se
incorporard en sus protocolos de
rescate instrucciones dirigidas a
rescatar mascotas o animales de
compafifa, y realizard campafias
preventivas para educar a la
poblacidn en el manejo de
mascotas o animales de compafiia
en situaciones de catastrofe.

Responsable (s)
Jefe de la Unidad GRD
Bomberos
Carabineros

Apoyo a servicios criticos de salud.

Las instalaciones comunales de
salud podrén verse afectadas con
un incremento de la demanda
respecto a heridos y enfermos, a
causa de la emergencia por lo que
se deberdn apoyar con personal,
recurscs, ete.

Jefe de la Unidad GRD
Direccidén Municipal Salud

Activacidn y coordinacién equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Determinar la suspensién de clases en
establecimientos educacionales

Solidariamente, en el territorio
comunal existirdn agrupaciones de
voluntarios que se encuentren
interesados en aportar a la gestion
de la Respuesta a la emergencia, sin
embargo, éstos deberdn ser
integrados a los procesos ayuda,
conforme a sus capacidades y
buscando una mayor eficiencia en
elempleo

Jefe de la Unidad GRD
DIDECO

Para mantener al grupo familiar
reunido y evitar exposicién de
menores ante riesgos

Alcalae
Jefe Unidad GRD
Direccidn Educacién

Tabla N° 13: Acciones y Responsables del Proceso 1 ~ Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas
Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Bésicas son las
siguientes:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Descripcion
Para la mejor toma de decisiones operativas y
logisticas, respecto a la gestién de la emergencia,
es indispensable contar con informacién
oportuna y veraz respecto a los efectos ocurridos
en el territorio comunal.

Responsable (<)

lefe de la Unidad GRD
DIDECO
DOM

Elaboracién de informes
ALFA.

A base de las caracteristicas de la amenaza y los
efectos negativos producidos en la comuna, se
procederd al registro sistematizado de la
informacién relativa a las necesidades de la
poblacidn de la comuna (identificacién del
evento —evaluacion de necesidades).

Jefe de la Unidad GRD

Aplicacién de FIBE.

A base de las caracteristicas de la amenaza y los
efectos negativos producidos en la comuna, se
procederd al registro sistematizado de la
informacidn relativa a las necesidades sociales de
la poblacidn de la comuna (identificacién del
evento —evaluacion de necesidades sociales.

Jefe de la Unidad GRD
DIDECO

Convocatoria del Comité
Comunal.

Ocurrido un hecho “multisectorial” que afecte el
estado de normalidad y seguridad de la comuna
y que involucre diversos sectores, en el dmbito
de la respuesta, se procederd a la convocatoria
del COGRID, buscando una respuesta eficaz y
eficiente, a base de las capacidades comunales

disponibles.

Alcalde
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Acciones

Solicitud de restablecimiento
de servicios basicos en zonas
afectadas.

Descripcion
Tras los efectos negativos en las instalaciones de
servicios basicos que afectan a la poblacién, se
requiere la gestién oportuna para recuperar a la
brevedad la entrega de los servicios basicos gue
se encuentren interrumpidos.

Responsable (s)
Administrador Municipal
DOM

Solicitud de restablecimiento
de telecomunicaciones.

Tras los efectos negativos en las instalaciones de
telecomunicaciones que afecten a la poblacién,
se requiere la gestidn oportuna para recuperar a
la brevedad de aparatos que se encuentren
interrumpidos.

Administrador Municipal
DOM

Adquirir/recepcionar,
almacenar y distribuir agua
potable, alimentos y abrigo,
entre otros.

Para atender a la poblacién afectada, se debers
recibir, almacenar y distribuir fa ayuda
proveniente de los niveles superiores y/c a
través de donaciones de entes publicos v/o
privados.

Direccién Municipal Educacién
DIDECO

Solicitud de coordinacion de
acciones para el orden
publico en zonas afectadas
por la amenaza.

Se deberd mantener el orden publico, evitando
hechos de violencia, robo y saqueos en la
comuna,

Administrador Municipal
Director de Seguridad Publica
Carabineros

Solicitud de apoyo para
manejar y disponer
caddveres,

Se requiere un rapido y oportuno proceso de
gestion de cadéveres, para el apoyo a familiares.

Direccién Municipal Salud

Solicitud de apoyo para
Identificar personas
fallecidas.

Se requiere un rédpido y oportuno sistema de
identificacidn de personas fallecidas.

Direccién Municipal Salud

Habilitar albergues.

Se deben habilitar albergues que permitan recibir
a la poblacion afectada por la emergenciay
deban ser evacuados desde sus lugares de
residencia.

Direccién Municipal Educacién
Direccién Municipal de Salud
DIDECO

Habilitar centros de acopio.

Se requiere contar con dependencias que retinan

especificas de personas en
situacién de discapacidad,
personas mayores, nifios,
nifias y adolescentes,
pueblos originarios, entre
otros.

medidas necesarias para contar con los recursos
suficientes y de acuerdo con las caracteristicas
de fa poblacién afectada.

las condiciones de espacio e higiene para guardar | DIDECO
la ayuda recibida previo a su distribucién.
Habilitar centros de Se requiere contar con dependencias que redinan
distribucion. las condiciones de espacio e higiene para DIDECC
clasificar la ayuda recibida y permita una
distribucidn eficiente
Solicitud de apoyo para El inclusivo debe ser prioritario en la gestién de
atender necesidades la emergencia, por lo que se deberan tomar las Alcalde

Jefe unidad GRD

Solicitud de apoyo para el
cuidado de animales de
compafiia, ayuda para
animales de traspatio.

Tras los graves efectos producidos por la
emergencia en la comuna, se debera priorizar el
resguardo y proteccién de la vida de mascotas y
animales de compafiia.

Alcalde
Jefe de la Unidad GRD

Solicitud de apoyo para el
resguardo de fauna silvestre

Ef factor medioambiental, constituye un
elemento prioritario, respecto a la proteccién,
ante situaciones de emergencia, por lo que se
deberan tomar las medidas de caso para evitar
efectos negativos en el medic ambiente comunal
(flora y fauna).

Alcalde
Jefe unidad GRD

Tabla N° 14: Acciones v responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Bésicas.

6.6.Coordinacién con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidn Constitucional

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo con lo establecido en los
articulos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademés de

lo establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.
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Adicionalmente, la coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcién Constitucional se
desarrollara de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que
establece los Estados de Excepcién Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan
Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacién, revisién vy actualizacién del Plan

7.1. Implementacion

Requisitos para la adecuada implementacién y ejecucién del plan comunal de emergencia:

» lasinstituciones de respuesta y Direcciones Municipales deberan elaborar sus protocolos y
disposiciones internas, hasta 30 dias de publicado el presente plan.

» Lla Unidad de GRD, deberd controlar y coordinar la elaboracion de los siguientes
protocolos de actuacion con las instituciones que se indican:

Municipal

Mﬁnicipai »

Carabineros

Carabineros

 Procedimiento de apoyo municipal para el

Protocolo

abastecimiento de agua desde lugares de
captacion.

Ihstructivo del funcionamiento del COGRID
comunal

Plan cdmuhicacéonal y uso de redes
sociales en el &mbito de la GRD

Protocolo de integracidn operética de
seguridad publica y direccidn del trénsito
comunal ante situaciones de emergencia.

Protocolo de actuacién para activar
perimetros de seguridad ante situaciones
de emergencia

Tabla N°15: Protocolos operativos.

Organismo municipal responsable

Responsable:
Jefe de la unidad GRD
Coordinador:

Unidad GRD

Apovo:
DIDECO

Responsable:
Jefe de la unidad GRD

Responsabie:
Dpto. de comunicaciones

Coordinador:

‘Unidad de GRD

Responsable:
Dpto. seguridad publica

Coordinador:
Unidad GRD

Responsable:
Dpto. seguridad publica

Coordinador:
Unidad GRD
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Divuigacion del Plan:

| Descripcion

H
i
|
1
i

Tipo

Acciones y responsabilidades

E
{
!

A la totalidad de las ~ JefedelaUnidadde GRD

direcciones departamentosy Preparar una reunion informativa al personal municipal que integra el COGRID. Distribuir un ejemplar
organismos municipales que impreso del plan a la totalidad de las Direcciones o Deptos. Municipales.

tienen responsabilidades en

la ejecucion del presente

Interna

documento
Externa A los organismos integrantes  Jefe de la Unidad de GRD
del Sistema Comunal de Preparar una reunidn informativa a las instituciones que integran el COGRID y/o participan en la respuesta.
Prevencidn y Respuestas ante Comunicaciones Municipal
Desastres. A la poblacién en Incorporar el drea de GRD al plan comunicacional y de difusidn del municipio hacia los vecinos.
general yvecinos de la DIDECO
- comuna. ~ - Incluir materias relacionada con la GRD en reuniones o encuentros con grupos sociales y agrupaciones

de vecinos de la comuna.
Direccién Municipal de Educacién
Incluir materias relacionada con la GRD en encuentros y actividades de la comunidad escolar.
Incluir materias relacionada con la GRD en instalaciones y actividades en las instalaciones de salud.
Tabla N°16: Divulgacion del plan.
Definicidn de un plan de capacitacién:

Descripciol : ciones y responsabilidades

Ejecutar al menos 1 ejercw!o‘de Jefe de !;l‘.]’r'\iéd‘é GRD
simulacion de funcionamiento y Direccién Municipal de Salud
trabajo del COGRID en forma Direccion Municipal de Educacion.
anual.

Ejecutar al menos 1 ejercicio de
simulacion ante emergencia en
establecimientos escolares y de
- salud municipal. )
Capacitacién Los funcionarios municipales que  Jefe de la Unidad de GRD
tienen responsabilidad en el
funcionamiento y desarrollo del
COGRID deberan contara lo
menos con un curso E-learnig de
SENAPRED.

Tabla N°17: Plan de capacitacion.
7.2. Revision Periddica

La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

e Revisién al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

e En cualguier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

e Porindicacién fundada del director o directora regional del SENAPRED.

® Revisién posterior a la ejercitacién del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revisién posterior a la activacidn del plan producto de una emergencia.

s Revisién por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacién de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

e Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

e Revisién por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios béasicos, etc.

e Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

\
L
|
[
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7.3. Actualizacién

La actualizacion del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo con las indicaciones y puntos establecidos en la revisidn periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracién de informe de revisidn, que establecers si el
plan requiere o no ser actualizado.

e Laactualizacién del plan contempla el proceso de aprobacién establecido en el Art. 32 de Ia
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

e ElPlan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

8. Informacién Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Tecnologia

Sistema

Descripcion Cobertura Amplitud

Utilizacién

Integracion
Telecomunicacione

i i e e R e e b5 SENAPRED - UAT...
Sistema de comunicacién Fase No
utilizado de manera . alertamiento,
P Comunal Municipal
externa respuesta y
" con otros organismos recuperacion.
Telefonia = = -
Sisterna de comunicacién Fase Si
- utilizado de manera . - alertamiento,
Mévil Nacional Municipal !
externa respuesta y
con otros organismos recuperacion.
Sisterma de comunicacién Fase Si
’ o utilizado de manera " . alertamiento
Fibra optica Nacional Municipal ’
externa respuesta y
con organismos recuperacion.
Internet ” Ap—"; :
Sistema de comunicacién Fase 51
. ; utilizado de manera s . alertamiento
Inaldmbrico ' Nacional Municipal < ’
externa respuesta y
con organismos recuperacion.
Sistema de comunicacién Fase No
- utilizado de manera o alertamiento
Portatiles Comunal Municipal !
externa respuesta y
Radio €on otros organismos recuperacion.
comunicacion Sistema de comunicacién Fase No
. utilizado de manera L alertamiento,
Andlogo Comunal Municipal
externa respuesta y
CON Otros organismos recuperacion.

Tabla N° 18: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal.
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8.2.Levantamiento de Capacidades Comunales

Todo tipo de capacidades, herramienta, persona maquinas.

Ubicacié tivacio ; i 5 S
Recurso o Capacidad Estado Cantidad Pesth iy Movilidad e REpoie Puos Rabigo Hangos de Heseriboion
Geografica {Alerta) Alistamiento Operacion Alcance Asistencia
Vehiculo destinado para el
Automoviles Disponible 3 Municipalidad Permanente No aplica Rodante L Combustible RULUER 5 personas No aplica cl{mphrr}xentc delas
hora hrs. funciones inherentes a la
institucién.
Entre 12 Superior 3 48 Superior a Vehicuio destinado a la
Camicn aljibes Disponible 2 Coltauco Permanente No aplica Rodante Borms Combustibie B hrs. 12.000 litros 1.000 captacién, transporte y
- . . " - R ST | . ST, S _personas | entrega de agua potable.
Vehiculo destinado para ef
Camionetas Disponihle 2 Municipalidad Permanente No aplica Rodante infetlora L Combustible Superiona 48 5 personas No aplica culmpllrr'nento cis
hora hrs, funciones inherentes ala
institucién
Vehiculo propercionado por
9 P s s " Inferi " i . icipalidad, inad
Furgones Disponible 2 Municipalidad Permanente No aplica Rodante nerlorg Combustible Superior 248 8 personas No aplica fa municipalidad, destinado
hora hrs. para el transporte de
personas.
Vehiculo proporcionado por
Minibuses Disponible 2 CESFAM Permanente | Noaplica Rodante Inferior a1 combustivte | SUPETOT248 | 50 herconas | Nosplica | @ municipalidad destinado
hora hrs. R para el transporte de
Vehiculo especial
5 autopropulsade que se usa
. . 2 4 4 3 . "
Tractor Disponible 1 Coltauco Permanente Mo aplica Rodante E':;f:s & Combustible Supe;)vosr &ie Ne aplica No aplica para arrastrar ¢ empujar
: maguinarias o cargas
pesadas
Vehiculo disefiado para
x i ¢ n o o = Entre1-2 ; Superior a 48 transportar numerosas
Bus Disponible 1 Municipalidad Permanente No aplica Rodante Forae Combustible 2 70 personas 70 personas bersoras  traves dE VRS
urbanas y/o rurales
Persona capacitada para
proporcionar cuidados de
" enfermeria especificos, en
” Entre 1- 5 i " Inferior a 100 a2 oo
TENS Disponible 10 CESFAM Permanente No aplica o aplica A Auténomo Na aplica No aplica fa atencién y realizacion de
horas personas o
procedimientos, en
pacientes con patologias
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Persona capacitada para
Médicos Disponible 4 CESFAM Permanente | Noaplica No aplica el | putonomo | Noapica | Noaplica | MEOFalon | diagnosticar, tratary
horas personas ayudar a prevenir
dolencias.
Vehiculo destinado af
" " i . transporte de personas
Ambulancias Disponible s CESFAM Permanente No aplica Rodante Inferiofie Combustible SHperiora s 4 personas LuSle enfermas o heridas, 1 hacia,
hora hrs. personas
desde o entre lugares de
Maquina que transforma la
energia mecanica a través
: . ) o » . 100-: B
Generador Disponible 4 Coltauco Permanente Amarilla Transportable Enirs 122 Combustible Entre 2,24 No aplica Ly de campo magnético, y
horas hrs. personas. o 2
convierte el movimiente en
energia eléctrica.
Colchén mas bajo que los
inferior a 1 inferior a 100 | (radicionales; es decir, de
Colchonetas Disponible 50 CESFAM Permanente No aplica No aplica No aplica No aplica menor altura. Es habitual
Transportable hora personas
que las colchonetas se usen
en refugios temporales.
Se utiliza habitualmente en
" 5 L5 e - = = i - i 1 imient
Retroexcavadora Disponible 2 Municipatidad Permanente No aplica Rodante Entred 2 Combustible Supcilore 48 No aplica Inferiora:100 | obras para © mo\."m‘en N
horas hrs. personas de tierras y retiro de
escombros,
Herramienta de gran
. potencia que permite
‘. . - x - 4 : 3 o
Motosierras Disponible iz Coltauco Permanente Ne aplica Transportable Eatred2 O er.ad'er Superiorisag No aplica no aplica cortar vegetacién con poco
horas especialista hrs, "
esfuerzo y en un tiempo
reducido.
Herramienta de mano
Operadior utilizada para excavar o
Palas Disponible 5 Coltauco Permanente No aplica Transportable | inferior 1 hora " P ‘alist No aplica No aplica no aplica mover materiales con
Fopacisista cohesion refativamente
peguefia.
Vehiculg sin motor al que
z ) Inferiora 1 Operador . Inferior a 100 arrastra otro vehiculo, y
i i L i &
Remoique Disponible 1 Coltauce Permanente No aplica Rodsite Yioia especialista No aplica 750 kg pErEoTtES sirve para el transporte de
mercancias.
Barra de hierro cilindricay
ch Disponib! 5 Cott P t o apli nferior Lhora | OPSR90T o onics | Moaplica | Noaplica | PUPUREUdaenun extremo,
uzos RRoake oftauco enuanele eaplicy Transportable forcthol especialista P P P que se usa para abrir fos
suelos,
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método de comunicacion
xma:.um aw\ Disponible Municipalidad Permanente No aplica Portable inferiora 1 . Emray1d No aplica No aplica para nc_msmm.smnmm;ms
comunicacion bt Bateria hrs. respuestas al _.:ms_\;m de
sus equipos.
Vehiculo de dos ruedas,
disefiado para el transporte
de una o dos personas. Se
Inferiora 1 Superior a 48 Yatasdieran suttmEQuilve
Motos Disponible Municipalidad Permanente No aplica Rodante hora Combustible - 2 personas No aplica que es un medio de
) transporte que puede
moverse por si mismo sin
tener que apelar a vias o
carriles.
Automdvil utilizado para
patrullar un drea concreta
Vehiculos uo:m_m_mm Bisponible B — PaFERafTe No aplica Rodante Inferiora 1 Combustible Superior a 48 — Inferior a 100 .mm_m.:mam. ch?:n_o:
de patrullaje hora hrs. personas primaria es servir de apoyo
a los oficiales de policia en
sus tareas diarias.
Camidn que usan los
Carros bomba Disponible ESGh tintie Permanente No aplica ferierad Combustible et s 4.000 litros e Uo_.:_omﬁ.om nmﬂ_ i
bomberos Rodante hora hrs. personas contra los incendios u otros
tipos de emergencias.
Vehiculos disefiados para el
o ; . . combate de incendios
Carro 4x4 forestal En panne EsmeiGmde Permanente No aplica Rodante lrieriara Combustible BUiSERE a8 3.000 litros Inferiora100 forestales, pudiendo
bomberos hora hrs. personas
desplazarse en terrenos
abruptos.

Tabla N° 19: Levantamiento de Capacidades Comunales.
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__ RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL _ Lo e

| TIpO de Infraestructura Capacidad Maxima de personas Albergadas Wlﬁ % - . Observac:ones =
1 Escuela G 37 Subteniente Julio Montt . Educacional 60 Cuentan con agua potable, alcantarillado, retiro de basura,

. Salamanca ‘ . . _cocina y servicios de alimentacion.
2 Escuela G 73, Lucila Godoy Alcayaga Educacional 30 Cuentan con agua potable, alcantariliado, retiro de basura 1
. . . i . . cocina y servicios de alimentacién.
3 Escuela G 74, Lo de Cuevas Educacional 100 Cuentan con agua potable, alcantarillado, retiro de basura,
g e e i SIS, ST O o U Y W] o - ~ cocinay servicios de alimentacién. .
4 Escuela G 75, Josefina Vial de vial Educacional 60 Cuentan con agua potable, alcantarillado, retno de basura,
) N S ) R i o ‘ ) - - o . cocina y servicios de alimentacion.
5 F 82 Colegio Nuestra Sefiora de Loreto Educacional 310 Cuentan con agua potable, alcantarﬂ!ado retiro de basura
s e e o S - o i 3 ‘ i _cocina y servicios de alimentacion,
6 Escuela G 76, Vifia La Cruz Educacional 200 Cuentan con agua potable, a!cantarmado, retiro de basura
» . . S . ; ” . __cocina y servicios de alimentacién, |
T Escuela G 77, Subteniente Luis Cruz Educacional 250 Cuentan con agua potable, alcantanllado retiro de basura, |
2 Martinez L o ] e, o ’ cocina y servicios de alimentacion. - :
8 Escue!a G 79, Rinconada de Idahue Educacional 50 Cuentan con agua potable, alcantanllado retiro de basura |
v ) ) ) ) s ) ) cocina y servicios de allmentaCIon.
9 Escuela G 80, Capitén Ignacio Carrera Educacional 100 Cuentan con agua potable, alcantarillado, retiro de basura,
o ) Pinto . , . o i o o b cocina y servicios de alimentacion.
10 F 83 Colegio Quillayquén Educacional 170 Cuentan con agua potable, aicantan!lado retiro de basura,
R . o . ) e i . . . cocina y servicios de alimentacién,
11 Escuela F 84, Osvaldo Ruiz Garcia Educacional 230 Cuentan con agua potable, alcantarillado, retiro de basura,
) . . ) ‘ ) , ) cocina y servicios de alimentacién.
12 Escuela G 85, Subteniente Arturo Pérez Educacional 130 ~ Cuentan con agua potable, alcantariliado, retiro de basura
. . . ~ Canto 7 i _ ) N 7 - e ~ cocina y servicios de alimentacion.
3 Liceo Politécnico C-40 Berta Zamoranb i Educacional 100 Cuentan con agua potable, alcantarillado, retiro de basura,
Lizana ) . s ST L . cocina y servicios de alimentacion.
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL ) ) 1790

Tabla N°20: R albergués co i
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Organismo/Institucién

a de Enlaces

Cargo

indique si es titular o Correo electrdnico {principal y

suplenta) (institucional/! io io si
posee)

Teléfono Celular

ehrdeActualiraciony SeteccionePeche

Calendario

Informacién Adicional

10

11

12

13

14

15

|

Tabla N° 21: Ficha enlaces nivel comunal.
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Fich ._,mm ms_mwmm

alizacign: mm_mnﬁo:m mmw:m en

i

Calehdario
Teléfono Celular i
N° Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo Indlgue si es tHularo g n.o:.m.o Rlectetnice i Au_,_:n_uw._ ¥ : Informacién Adicional
suplente) {institucional/Secundario secundario si

L posee)
1
2

Im. m
4
5
6
7
8
9
10
11
12 w
13
14
15

Tabla N° 21: Ficha enlaces nivel comunal.
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9. Anexos — Planes por Amenaza

® Anexo plan por amenaza remociones en masa.
¢ Anexo plan por amenaza incendios forestales.
¢ Anexo plan por amenaza sustancias peligrosas.

"La escala sismoldgica de Mercalli divide la magnitud de un sismo en doce grados, desde el “Muy
débil” hasta el 'Catastréfico' en funcion de los dafios que se hayan registrado:

-Grado I: Muy débil.

- Grado lI: Débil.

- Grado llI: Leve.

- Grado IV: Moderado.

- Grado V: Poco fuerte.

- Grado VI: Fuerte.

-Grado VII: Muy fuerte.

- Grado Vili: Destructivo.

- Grado IX: Muy destructivo.
- Grado X: Desastroso.

- Grado XI: Muy desastroso.
- Grado XlI: Catastrofico.




[ftustre Municipalidad de Coltauco]

PLANTILLA
VERSION: 01

ANEXOC - PLAN POR AMENAZA [Remocién en rnasaj

CoLtauco Fecha: 28-02-2024

Pagina
1de 17

ANEXO - PLAN POR AMENAZA
[Remocién en masa]

I. Municipalidad

COLTAUCO
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[Rinconada de Parral, Coltauco]
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1. Introduccién

El sistema nacional de prevencién y respuesta ante desastres SINAPRED, es conformado por un
conjunto de entidades publicas y privadas con competencias relacionadas con las fases del ciclo del
riesgo de desastres, que se organizan desconcentrada o descentralizadamente y de manera
escalonada, desde el dmbito comunal, provincial, regional y nacional, para garantizar una adecuada
gestion del riesgo de desastres.

Respecto de los instrumentos de gestion, la ley 21.364 en su articulo 25°, establece los planes para
la gestion del riesgo de desastres, como instrumentos que abarcan la planificacién para la reduccién
del riesgo de desastres y la respuesta de la emergencia, permitiendo en todos los niveles del
sistema, materializar lo establecido en la politica nacional para la reduccién del riesgo de desastres.

Los planes para la gestién del riesgo de desastres comprenden: el plan estratégico nacional para la
reduccion del riesgo de desastres, los planes para la reduccién del riesgo de desastres, en los niveles
regionales, provinciales y comunales durante las fases de mitigacion y preparacion y los planes de
emergencia y sus anexos, durante la fase de respuesta, en todos los niveles.

Los planes de emergencia y sus anexos (fase de respuesta) comprende la coordinacién general de
las capacidades del sistema para la respuesta frente a los distintos niveles de emergenciay establece
una estructura de gestién operativa de las emergencias, disponiendo con claridad las lineas de
autoridad y responsabilidad en la gestién territorial de éstas, considerando el trabajo con equipos
multidisciplinarios e interinstitucionales, v la utilizacién eficiente y oportuna de los medios
disponibles, mediante el uso o movilizacién gradual y escalonado de recursos humanos, técnicos y
materiales.

En el presente documento, se abordaran las acciones a seguir en la etapa de respuesta ante Ia
amenaza de remocién en masa, en la localidad de Rinconada de Parral, de la comuna de Coltauco,
de la region del Libertador General Bernardo O’Higgins. Especificamente el sector se encuentra
situado en una zona montafiosa, sobre el cual a través de los afios se ha observado un incremento
importante en el niimero de viviendas, lo que implica que las casas y las personas estén expuestas
a la amenaza de remocién en masa. (Godoy, 2023).

Entendiéndose como fendmenos de remocién en masa a procesos de transporte de material
definidos como procesos de movilizacién lenta o répida de determinado volumen de suelo, roca o
ambos, en diversas proporciones, generados por una serie de factores {Hauser, 1993). Estos
movimientos tienen caracter descendente ya que estdn fundamentalmente controlados por la
gravedad (Cruden, 1991). La clasificacidn mas utilizada es la propuesta por Cruden & Varnes (1996),
donde los procesos de remociones en masa pueden distinguirse en desprendimientos o caidas,
deslizamientos (rotacionales y traslacionales), flujos, toppling o volcamientos y extensiones
laterales.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propésito de brindar proteccién a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestidn vy
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.
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e  Objetivo Especificos:

- Determinar decisiones y acciones adecuadas que aseguren la proteccién de la vida
de las personas.

- Definir los roles y funciones de las instituciones participantes en el alertamiento y
respuesta.

- Instaurar el sistema de alertamiento y activacién del plan.

- Definiry describir el proceso de evacuacién de la poblacién.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud: Corresponde a los organismos publicos y/o privados con un rol especifico de
acuerdo con el tipo de segin la amenaza correspondiente a este plan:

COGRID Comunal

- Alcalde.

- Jefe de la unidad de la Gestién del Riesgo de desastres.

- Tenencia de Carabineros.

- Superintendente de Bomberos.
Organismos operativos de respuesta comunal

- Director de seguridad Publica.

- Encargado de vehiculos municipales.

- Jefe equipo de operaciones.

- Jefe comunicaciones.

- Departamento de educacidén municipal.

- Coordinador érea de salud comunal.

- Junta de vecinos.

- Encargado de organizaciones comunitarias.

- Director de obras.

- Directora de administracion y finanzas.

- Directora de Desarrollo Comunitario.

- Direccién de transito.

e Alcance: Contempla emergencias, desastres y catastrofes ocurridas en el territorio de
Rinconada de Parral por eventos de remociones en masa del tipo: deslizamientos de suelo
y roca, flujos y caida de rocas ocasionados por eventos hidrometeoroldgicos y/o geolégicos
y/o actividad antrépica.

2. Descripcién de la Amenaza, Zonificacién y Exposicion
2.1. Descripcién de la Amenaza

Autores como Varnes (1978), Cruden & Varnes (1996), definen los eventos de remocién en masa
como procesos de movilizacién lenta o répida de determinado volumen de suelo, roca, o ambos, en
diversas proporciones, generados por distintos factores, correspondiendo intrinsecamente a
procesos gravitacionales, considerando que una porcidn especifica del conjunto del terreno se
desplaza hasta una cota o nivel inferior al original.

En el analisis de las remociones en masa existen factores que condicionan su generacién y otros que
la gatillan. Los factores condicionantes principales son: la geomorfologia, la topografia, pendiente y
extension de laderas entre otros; la geologia y geotecnia de la zona de estudio, caracteristicas como
el tipo de material involucrado y las estructuras presentes, intervencién antrépica que genere
modificaciones en el medio; clima y vegetacién que abarca factores coma la lluvia v humedad del
area, entre otros; y por ultimo la hidrologia e hidrogeologia (Campos, 2014; Godoy, 2023).
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Los factores desencadenantes son eventos externos que generan una respuesta traducida en una
remocion en masa mediante el répido incremento de esfuerzos o la reduccién de la resistencia del
material de una ladera (Wieczorek, 1996). Los sismos y lluvias intensas son considerados como los
principales factores desencadenantes de remociones en masa. (Campos, 2014; Lara, 2007; Godoy,
2023).

Caidas de roca

La caida es un tipo de movimiento en masa en el cual uno o varios bloques de roca se desprenden
de una ladera, sin que a lo largo de esta superficie ocurra desplazamiento cortante apreciable (PMA,
2008). Su causa principal es la presencia de discontinuidades en el macizo rocoso. El material
desprendido podrd alcanzar el pie del talud mediante caida libre, rodando y rebotando, lo que
dependera principalmente de la forma del blogue y del angulo de pendiente del talud. {Varnes,
1978).

Deslizamientos ,

Corresponde a un movimiento ladera abajo de volumen de suelo o roca a través de superficies de
cizalle definidas (Lara, 2007; Campos, 2014). Los movimientos mas comunes que presentan los
deslizamientos son los traslacionales y rotacionales (Varnes, 1978).

-Los deslizamientos traslacionales pueden darse en suelo o en roca y tienen lugar en superficies
preexistentes mas o menos planas, generadas por discontinuidades presentes en el macizo rocoso
y donde la masa a deslizar supera la resistencia que le ocasiona la discontinuidad. {Gonzélez de
Vallejo et al., 2002).

-Los deslizamientos rotacionales, son mas frecuentes en suelos cohesivos o roca muy meteorizada,
donde la rotura, ya sea superficial o profunda, tiene lugar a favor de superficies curvas, en que, una
vez iniciado el movimiento, la masa empieza a rotar, pudiendo dividirse en varios blogues gue
deslizan entre si y dan lugar a “escalones” con la superficie basculada hacia la ladera y a grietas de
traccion estriada (Gonzélez de Vailejo et al., 2002)

Flujo

Es un tipo de movimiento en masa que durante su desplazamiento exhibe un comportamiento
semejante al de un fluido; puede ser rdpido o lento, saturado o seco, canalizado o no (PMA, 2008).
En muchos casos se originan a partir de otro movimiento precedente, el cual puede ser un
deslizamiento o una caida (Varnes, 1978). El agua es el principal agente desencadenante, por la
pérdida de resistencia que da lugar en materiales poco cohesivos (Varnes, 1978; Gonzélez de Vallejo
etal, 2002).

Figura N°1: a) Caida de rocas, b) deslizamientos traslacionales ¢} deslizamientos rotacionales d) flujos canalizados y no
canalizados.
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2.2. Zonificacién de la Amenaza

El producto es un indice de susceptibilidad (IS} entre 0 y 100 para cada unidad de analisis,
considerandose aquellas con IS mayor al 50 como las zonas susceptibles de generacion de

remociones en masa.

A continuacidn, se presentan los mapas de susceptibilidad de remocién en masa estudiados en el

sector de Rinconada de Parral:

Indice de susceptibilidad- Deslizamientos de suelo
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Figura N° 2: indice de susceptibilidad de deslizamientos de suelo. Elaboracion: {Godoy, 2023).

indice de susceptibilidad- Caida de rocas
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Figura N°3: indice de susceptibilidad para cafda de rocas. Elaboracién: (Godoy, 2023).
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indice de susceptibilidad- Deslizamientos de roca
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Figura N°4: indice de susceptibilidad para deslizamientos de roca. Elaboracién: {Godoy, 2023).

indice de susceptibiiidad- Flujos
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Figura N°5: indice de susceptibilidad de flujos. Elaboracién: (Godoy, 2023).
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2.3. Andlisis de la Exposicién

Dado el crecimiento significativo y acelerado de la poblacién que se experimenta mundialmente, ha
traido consigo la expansion de los asentamientos humanos hacia zonas montafiosas gue rodean los
valles (Mufioz, 2013; Godoy, 2023), lo que ha derivado en un aumento en la exposicién de la
poblacién a amenazas por remocién en masa y por lo tanto, provocando que al dia de hoy se
reconozca estd problemdtica y se trabaje en fortalecer las capacidades y aumentar la resiliencia de
la poblacién, existiendo diversos estudios a escala regional y comunal que definen zonas de peligro,
como por ejemplo planes de emergencias (Godoy, 2023).

Especificamente, el Sector de Rinconada de Parral, de la comuna de Coltauco, Regidn de O'Higgins
se encuentra situado en una zona montafiosa, sobre el cual a través de los afios se ha observado un
incremento importante en el niimero de viviendas. Esto implica que las casas, las personas, centros
de educacién y de salud, estén expuestas a la amenaza de remocién en masa {Godoy, 2023).

2 de Servimioy -Sbernde e Salud

infeasstructurs de Serwcios - Edutanon
P Ea N
& Edue
3 Pablacion y Vivienda - Po
(030 OF FASRAC o Bad 5
: 5 R Cocrgiay Combustbles - Almentadiias
A

Tanectividad y Conspicacionss - Sed Va

Figura N°6: Exposicién del sector de Rinconada de Parral, Coltauco.

3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo con la amenaza los siguientes procesos:

Proceso O — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Procesc 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades béasicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

s Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segtn el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de ios
organismos que forman parte del plan.
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3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones ~ Nivel Comunal Responsable (s)

Activa Anexo de Plan comunal de Emergencia por Remocién
- P Alcalde y jefatura unidad GRD comunal
en Masa
Proporcionar informacién técnica en lo concerniente a la
condicién y evolucién meteorolégica de la zona de la | Direccion Meteoroldgica
emergencia, desastres o catastrofe.
Temprana
i Entrega de informacién a la comunidad y rnedios de . . w
Preventiva g. 5 4 Alcalde, jefe unidad GRD comunal, oficina
comunicacién I,
de comunicaciones
El municipio se mantendrd atento a la informacidn
proporcionada por SINAPRED, DMC y SERNAGEOMIN, | Municipalidad
realizando la bajada de la informacién a la comunidad de
Rinconada de Parral.
Activa Plan comunal de Emergencia por Remocién en Masa | Alcalde y Jefatura unidad GRD comunal
— nivel comunal
Convocatoria al COGRID Comuna y/o Mesa Técnica (sujeto | Alcalde
a evaluacién de la Autoridad Respectiva, con base en
antecedentes técnicos)
e . - ” Dptos. Municipales (salud, educacién,
istamiento general de los recursos requeridos. obras, etc).
Bomberos
Amarilla Preparacién Proceso de evacuacion (Segtn Plan de | Autoridad comunal
Emergencia Comunal de Remocidn en Masa.) Bomberos
Determinacidn de 4rea de restriccién Bomberos, carabineros.
Proporcionar informacion técnica en lo concerniente a la | Direccién Meteoroldgica
condicion y evolucién meteorolégica de la zona de la
emergencia, desastres o catastrofe.
Entrega de informacién a la comunidad y medios de | Alcalde
comunicacién lefatura unidad GRD comunal, oficina de
comunicaciones,
Activa Plan comunal de Emergencia por Remocién en Masa | Alcalde
- nivel comunal
Movilizacién total de los recursos requeridos. Jefe unidad GRD
Bomberos
Ejecucién de proceso de evacuacion (Segin Plan de | COGRID Comunal
Emergencia Comunal de Remocién en Masa.) Organismos de respuesta, bomberos,
carabineros.
Determinacion de drea de restriccidn Bomberos, carabineros.
Proporcionar informacion técnica en lo concerniente a la | Direccién meteoroldgica
condicién y evolucidn meteorolégica de la zona de la
Roja emergencia, desastres o catdstrofe.
Seguimiento de la evolucién del procesc de remocién en | Alcalde e integrantes del comité comunal
masa y andlisis de peligros derivados o secundarios. de emergencias.
Direccién de seguridad publica y
Evaluacién de dafios y necesidades direccidn de desarrollo comunitario.
Entrega de informacion a la comunidad y medios de | Alcalde y jefatura unidad GRD Comunal.
comunicacion
Alcalde
Suspensién de clases Jefe Unidad GRD
Direccion Educacién

Tabla N° 1: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo
Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del
Proceso O ~ Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones
especificadas se desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Evaluar situacion en terreno.

Descripcion

-Disponer de profesionales para concurrira las
dreas afectadasy levantar informacién técnica
del evento de remocién en masa del cual se
genera un informe técnico del evento con
recomendaciones  generales para las
autoridades soficitantes.

-Anélisis técnico de zonas para la localizacién
de viviendas de emergencia.

Jefe Unidad GRD
Director de Seguridad Publica

Responsable (s) |

Sistematizar informacién preliminar
del evento.

-Apoyar en estudios e investigaciones para
definir los grados de peligrosidad en reas
determinadas

Jefe Unidad GRD
Carabineros
Bomberos

Elaborar  informes  ALFA {si
corresponde}

-Registro de informacion Gtil para la toma de
decisiones, en especial las necesidades de la
poblacién. Su formato permite registrar la
identificacién del evento destructivo v la
evaluacién de necesidades.

Jefe Unidad GRD

Determinar dreas de afectacidon
{segln tipo de amenaza).

-Analizar y hacer una estimacién de &rea
afectada y posibles riesgos secundarios.

Comunal
Carabineros

Alcalde vy Jefatura Unidad GRD

Convocar Comité Comunal.

Alcalde podrd convocar, para ser oidos a
organismos publicos y privados con las
competencias  técnicas  necesarias  para
abordar la  emergencia  segin  sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance,
y amplitud de acuerdo con los protocolos de
accién.

Alcalde

Evaluar estrategia comunicacional,
para entrega de informacioén a la
Comunidad.
Difundir avisos/alertas/alarmas
seglin corresponda por esta amenaza
al SINAPRED nivel comunal.

Coordinar el plan de comunicaciones (plan de
medios) en situaciones de emergencias.

Fundamentar técnicamente a la Autoridad la
posibilidad de generacién de remociones en
masa para &reas determinadas.

Jefe Unidad GRD
| Bomberos

Comunicaciones
Bomberos

Jefe Unidad GRD

Depto. de comunicaciones

Alertamiento a Iz poblacién de
acuerdo con el tipo de amenaza.

Alertar a la poblacién la posibilidad de
generacion de remociones en masa para dreas
determinadas.

Jefe Unidad GRD

Comunicaciones del Municipio
Director de seguridad publica

Reforzar el monitorec de la amenaza
con enlaces de la comuna.

Evaluar disposicion vy estado de
albergues en funcidn a esta amenaza.

-Disponer de profesionales para concurrira las
areas afectadasy levantar informacion técnica
del evento de remocién en masa

-Analizar y hacer una estimacién de &rea
afectada y posibles riesgos secundarios.

Los albergues deben considerar las

necesidades diferenciadas de las personas,
permitiendo garantizar derechos, dar una
respuesta adecuada de contencién y refugio y
apoyar las capacidades y empoderamiento de
las personas para afrontar y superar la
emergencia, aportando con ello 3 Ia
construccion y fortalecimiento de una mayor
resiliencia tanto a nivel individual como
comunitaria.

Jefe Unidad GRD

Jefe Unidad GRD
DIDECO
Direccién de Educacién

Director Seguridad Publica

Comprobar disposicion  de  stock
critico.

Coordinar las acciones para la evaluacién de
dafios y entrega de stock de emergencia a los

DIDECO

_damnificados.

N

 Tabla N° 2: Acciones y responsables del Proceso O — Alertay Monitoreo
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

¢ Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacién con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segtin
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo vy solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este Gltimo de acuerdo con la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado
por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y coordinacién de
acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacidn, entre
otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacidn de acciones de nivel comunal:
Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Descripcion
Reporte del estado en las zonas
identificadas con amenaza de remocién
en masa, a través del despliegue de
observadores que se encuentren
calificados para reportar la gravedad y
dafios identificados.

Accion

Levantamiento de informacién de Ila
amenaza y acciones de respuesta en curso.

 Responsable(s) |

Jefe unidad GRD
Carabineros

Andlisis, evaluacién vy priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo con la emergencia.

Evaluacién de las acciones de repuesta
y los recursos a utilizar frente a la
amenaza de remocién en masa.

Jefe de la Unidad GRD
Integrantes del COGRID

Soticitud de recursos y capacidades para la
respuesta.

Solicitud de recursos y capacidades
para el apoyo frente a los riesgos
definidos y acciones de respuesta,
asistencia a personas afectadas, que a
su vez es complementada con Ila
priorizacion de requerimientos
realizada por el COGRID Comunal.

Jefe de la Unidad GRD
Integrantes del COGRID

Convocatoria del Comité Comunal.

Alcalde podra convocar, para ser oidos
a organismos publicos y privados con
las competencias técnicas necesarias
para abordar la emergencia segin sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad,
alcance, y amplitud de acuerdo con los
protocolos de accion.

Alcalde

Elaboracion de informes ALFA.

-Registro de informacion Gtil para la
toma de decisiones, en especial las
necesidades de la  poblacién. Su
formato permite registrar la
identificacién del evento destructivo y
la evaluacion de necesidades.

lefe de la Unidad GRD
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Activacion del proceso de evacuacién (si
aplica de acuerdo con el tipo de evento)

-Coordinar la activacién, movilizacién y
apoyo de organismos que asi lo
ameriten, en materias de evacuacion
por eventos de remocion en masa
-Disponer de servicios de orden y
seguridad suficientes que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes
en el &rea del evento o incidente; como
también ante la necesidad de evacuar
sectores habitados o instalaciones a
consecuencia del evento.

Alcalde

lefe de la Unidad GRD
Bomberos
Carabineros

Definir habilitacién de albergues en lugares
seguros considerando la amenaza.

Los albergues deben considerar las
necesidades diferenciadas de las
personas,  permitiendo  garantizar
derechos, dar una respuesta adecuada
de contencién vy refugio y apoyar las
capacidades y empoderamiento de las
personas para afrontar y superar la
emergencia, aportando con ello a la
construccion y fortalecimiento de una
mayor resiliencia  tanto a nivel
individual como comunitaria.

Jefe Unidad GRD
DIDECO
Direccidn de Educacion

Activar y coordinar apoyo en busqueda y
rescate de personas.

-Activar, movilizar 'y apoyar a
organismos que asf lo ameriten, en
materias de blsqueda y rescate por
eventos de remocién en masa.
-Disponer medios aéreos
institucionales a través del director
general y/o sus suplentes o su asesor,
previa evaluacién técnica del jefe de la
Prefectura de Operaciones Especiales

lefe de la Unidad GRD
Carabineros
Bomberos

Apoyo en el rescate de mascotas y animales
de compafiia, entre otros.

Ley N° 21.020, 2017 sobre Tenencia
Responsable de Mascotas y Animales
de Compafifa, en donde en su articulo
38 indica que se incorporard en sus
protocolos de rescate instrucciones
dirigidas a rescatar mascotas o
animales de compafia, y realizard
campafias preventivas para educara la
poblacién en el manejo de mascotas o
animales de compafila en situaciones
de catdstrofe.

Jefe unidad GRD
Carabineros
Bomberos

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

-Coordinar la activacién, movilizacién y
apoyo de  organismos  técnicos
especializados en  materias  de
respuesta por eventos de remocidn en
masa.

Alcalde
Jefe unidad GRD

Apoyo a servicios criticos de salud.

Garantizar la continuidad de la atencién
de salud, mediante el traslado de
pacientes, readecuacién de
dependencias, reorganizacién de la red
de atencién y fortalecimiento de los
equipos de atencién de urgencias,
atencion prehospitalaria vy atencién
primaria.

Coordinar el despliegue de Equipos de
Respuesta Répida

Jefe de la Unidad GRD
Direccidén Municipal Salud

Activar y coordinar equipos de voluntarios
de ayuda humanitaria presentes en la
comuna.

Coordinar la movilizacidn y apoyo de
equipos  voluntarios en  ayuda
humanitaria para diferentes tareas que
correspondan a la respuesta de la
amenaza de remocién en masa, como
por ejemplo apoyo en albergues.

Jefe de la Unidad GRD
DIDECO

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

|
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3.2.1. Sistema de Evacuacién

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones gque permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por 4rea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccidn,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos 0 amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su 4rea de
evacuacion de manera preliminar.

3.2.2. Recursosy Capacidades para la Evacuacion

En el proceso de evacuacién se deberdn desplegar funcionarios a terreno, entre ellos carabineros,
el cuerpo de bomberos de Coltauco y voluntarios, donde ayuden en corroborar gue la evacuacion
se cumpla; prestan atencién a la comunidad afectada como también disponen el servicio de orden
y seguridad, que permitan el resguardo de las personas y sus bienes.

Ademds, se presentan 2 puntos de encuentro, donde las personas podran acudir después de la
evacuacion, el cual tienen la capacidad suficiente para congregar a toda la poblacién existente de
las areas de evacuacion correspondientes, considerando el peor escenario de ocupacion, es decir,
el que ocurrirdn cuando el drea se encuentre en su maxima capacidad de ocupacion. Se sugiere
considerar una superficie minima de 0,8 m2 disponible por persona (Godoy, 2023).

Se habilitard el colegio Quillayquén como sede de centro de acopio y albergue, y la posta de salud
rural de Rinconada de Parral sera el encargado de atender las necesidades de salud de las personas

en su interior.

Evaluacion de los puntos de encuentros definidos para el drea de estudio.

Plaza

Ubicacidn Lat. -34.228368° Long. -71.0683459120383°
Dimensiones (m2) 1500
Capacidad de ocupacién 1875
Terreno Baldio

Ubicacidn Lat. -34.232652° Long. -71.07118959671887°
Dimensiones (m2) 500
Capacidad de ocupacién 625

3.2.3. Alertamiento a la Poblacién

® Los sistemas locales de alertamiento a la poblacion corresponden sirenas, megéfonos y
balizas donde los organismos que tienen el rol de alertar a la poblacién son ambulancias,
bomberos y carabineros.

® Ademas, la municipalidad utilizara canales digitales como WhatsApp v las redes sociales
para difundir alertas y comunicados relevantes.

® También, se trabajara en conjunto con medios de comunicacién locales para difundir alertas
y mensajes importantes a la poblacién.

e cuando las condiciones lo permitan, los profesionales de seguridad publica de la
municipalidad se desplazaran a las dreas afectadas para alertar a la poblacién directamente
en terreno.

® A modo de complemento, SENAPRED cuenta con el Sistema de Alerta de Emergencia SAE el
que llegara directamente a través de la mensajeria telefénica a la poblacién afectada.
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3.2.4. Plano de Evacuacion
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Figura N°7: Mapa de dreas de evacuacion, vias de evacuacion y puntos de encuentro.
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3.2.5. Proceso de Evacuacién
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Figura N°8: Diagrama de flujos de proceso de evacuacidn.
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3.3.Proceso 2 - Aseguramiento y Atencién de Necesidades Bésicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades, de acuerdo
con competencias técnicas y sectoriales
segln tipo de amenaza.

Descripcion
El comité comunal de operaciones de
emergencia realiza la evaluacion de dafios
y necesidades, de acuerdo con lo indicado
por los antecedentes sectoriales. De esta
manera se coordinan las acciones de
respuesta y entrega de stock de
emergencia. Las necesidades sectoriales,
deben ser abordadas de acuerdo con el
plan de emergencias de dicho sector.

Responsable (s)
Jefe de la unidad GRD
DIDECO

DOM

Convocatoria de organismos adicionales
al Comité Comunal.

El comité comunal, deberd convocar | Jefatura unidad GRD comunal

organismos adicionales, para apoyo ante
la  ocurrencia de la  amenaza
correspondiente.

Coordinar acciones de orden publico con
organismos responsables (policias y FFAA,
segln corresponda) en zonas afectadas
por fa amenaza.

Se deberd coordinar la activacion,
movilizacién y apoyo de organismos
técnicos especializados en materias de
respuesia por eventos de remocidén en
masa.

Alcalde
Jefatura unidad GRD comunal

‘Habilitar y administrar albergues en

funcion de la amenaza.

El  municipio, tras ocurrida una
emergencia debe habilitar y poner en
funcionamiento los lugares definidos en
su planificacién como albergues. Implica
realizar la gestion sobre el ingreso al
albergue, la administracion propiamente
tal en sus dreas de gestidn.

Direccién Municipal Educacién
Direccién Municipal de Salud
DIDECO

Habilitar centros de acopio en funcién de
la amenaza.

El  municipio, tras ocurrida una
emergencia debe habilitar los centros de
acopio {recinto que retine recursos de
forma temporal que entregaran en
emergencias.) Estos centros deben tener
directrices y elementos minimos para su
funcionamiento asociaos a distribucion
interior, disposiciones normativas de
seguridad, vy salubridad y el recurso
humano preparado.

DIDECO

Habilitar centros de distribucién en
funcién de la amenaza.

Promover el resguardo de animales de

compafifa, de produccidn, en funcidn de
fa amenaza.

ShCrect

El  municipio, tras ocurrida una
emergencia debe habilitar los centros de
distribucién (recinto que retne recursos
de forma temporal que entregaran en

En nuestro pais, en el afio 2017 se
promulga la Ley N° 21.020, 2017 sobre
Tenencia Responsable de Mascotas vy
Animales de Compafiia, en donde en su
articulo 38 indica que ONEMI, incorporard
en  sus protocolos de  rescate
instrucciones  dirigidas a  rescatar
mascotas o animales de compafiia, y
realizard campafias preventivas para
educar a la poblacion en el manejo de
mascotas o animales de compafifa en
situaciones de catastrofe.

DIDECO

lefedelaUnidad GRD

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemiolégica {controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcién de la amenaza.

Es necesario implementar un sistema de
vigilancia epidemioldgica que permita
recoger y mantener actualizada fa
informacién necesaria para la toma de
decisiones.

Jefe unidad GRD
DIDECO
Direccidn de salud

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas.
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1. Introduccidn

El presente documento constituye un anexo del Plan de Emergencias Comunal, el gue determina los
procesos y procedimientos para actuar y enfrentar una emergencia, especificamente para carear la
variable de riesgo “Incendios Forestales” de la comuna de Coltauco. Busca hacer frente a la amenaza
y considera todas las capacidades municipales que a través de la sinergia buscan el oportunoy eficaz
apoyo ciudadano.

Si bien, el plan comunai se encuentra enmarcado en la fase operativo de respuesta de la emergencia,
posee una directa relacidn con la prevencién como un factor iluminador que busca el estar “mejor
preparado” ante la ocurrencia de la emergencia.

De acuerdo con Pausas (2012) los factores que modulan el régimen de incendios forestales son: la
biomasa, la variabilidad en la disponibilidad hidrica y las igniciones; en ausencia de uno de estos
parametros dificilmente se generan incendios. El ecosistema mediterrdneo de Chile central presenta
una marcada estacionalidad lo que en términos de disponibilidad de biomasa significa una alta
productividad primaria en la estacién himeda, que en la estacidn seca muere encontrandose muy
apta para la generacién y propagacién del fuego. Esta biomasa, también conocida como combustible
vegetal, sumada a la baja humedad relativa del periodo estivaly a las igniciones de origen antrépico,
explican en gran medida la concentracién espacial y temporal de la ocurrencia de incendios
forestales en Chile central.

El fenémeno del cambio climatico se evidencia en la modificacién de los regimenes de
precipitaciones, ventilacién superficial y alteracién de los ciclos estacionales e incide negativamente
sobre los combustibles vegetales, particularmente en la humedad de los combustibles finos,
aumentando su capacidad de ignicién y en aumento de la temperatura de los combustibles lo que
determinara una mayor exposicién al peligro de incendios forestales.

La ignicion mayoritariamente de origen humano, derivan de actividades donde se manipula
directamente fuego (fogatas, quema de basuras, quemas agricolas, intencionales, etc.) y a también
de aquellas donde indirectamente se pueden generar ignicion, por ejemplo, la chispa producida por
friccidén entre una maquinaria agricola y rocas.

A ello se agrega el fenémeno social migratorio urbano — rural que ha dado pie a la presencia de
mayor cantidad de sectores vulnerables a la accién del fuego producto de incendios forestales, lo
que ha conllevado a incendios mas complejos, que involucran afectacién a viviendas e
infraestructura critica, generando alarma publica y de gran preocupacién en la autoridad. Y
especificamente, el paisaje comunal construido en las Gltimas décadas posee caracteristicas que le
confiere una alta inflamabilidad.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propésito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.
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e  Obijetivo Especificos:

- Asegurar, en el periodo de mayor riesgo de incendios (primavera — verano), la
difusién masiva de mensajes orientados a alertar a Ia poblacion.

- Incentivar a través de camparias de prevencion, a la poblacién que habita dreas de
riesgo de incendios forestales, a realizar acciones de autoproteccion, para evitar
que ocurran incendios y si se originan, que el dafio sea el menor posible.

- Establecer criterios y modalidades de comunicacién entre CONAF, el Municipio vy
SENAPRED durante las operaciones de extincién de uno o mas incendios declarados
en algln nivel de alerta.

- Aplicar el sistema de organizacién que se utilizara para enfrentar las emergencias
derivadas de incendios forestales y su nivel de aplicacién segin situacién.

1.2. Cobertura, Amplitud y Aicance

e Cob

ertura: Comunal

*  Amplitud: Corresponde al Art. 8 Ley 21.364 y ademas de organismo publicos y privados con
competencias técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia:

COGRID Comunal

Alcalde.

Jefe de la unidad de la Gestién del Riesgo de desastres.
Tenencia de Carabineros.

Superintendente de Bomberos.

Organismos operativos de respuesta comunal

Director de seguridad Publica.
Encargado de vehiculos municipales.

Jefe equipo de operaciones.

Jefe comunicaciones.

Departamento de educacién municipal.
Coordinador drea de salud comunal.

Junta de vecinos.

Encargado de organizaciones comunitarias.
Director de obras.

Directora de administracién y finanzas.
Directora de Desarrollo Comunitario.
Direccién de transito.

Departamento de prevencién y proteccidn contra incendio forestales (CONAF).

Alcance: Contempla la emergencia y/o desastre producido por incendio forestal de
magnitud, ocurrido en el territorio de la comuna, estableciendo las acciones de respuesta
desarrolladas a partir de la coordinacién de los organismos que conforman el plan, basada
en el marco legal vigente, competencias y acuerdos técnicos establecidos para estos
efectos.

S—
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2. Descripcidn de la Amenaza, Zonificacién v Exposicidn

2.1. Descripcién de la Amenaza

Un incendio forestal es un fuego que, cualquiera sea su origen y con peligro o dafio a las personas,
la propiedad o el ambiente, se propaga sin control en terrenos rurales, a través de vegetacion
lefiosa, arbustiva o herbécea, viva 0 muerta. Es decir, es un fuego injustificado y descontrolado en
el cual los combustibles son vegetales Y que, en su propagacion, puede destruir todo lo que
encuentre a su paso (CONAF, 2023).

El origen de ios incendios recae en la accién humana, el 99,7% de los incendios se inician ya sea por
descuidos o negligencias en la manipulacién de fuentes de calor, o por précticas agricolas o por
intencionalidad, originada en motivaciones de distinto tipo, incluso la delictiva (CONAF, 2023).

Existen tres tipos de incendios forestales: Superficial, Subterrdnec y Aéreo, de acuerdo con el
estrato horizontal de la cobertura vegetal que esta siendo afectado por la propagacién del fuego.

¢ Incendio Superficial: Es aquel que se propaga consumiendo la vegetacidn arbustiva,
herbécea y hojarasca existente sobre el piso del bosque. Es el tipo mas comun y por lo
general se presenta en la mayoria de las propagaciones del fuego en terrenos rurales. Puede
alcanzar velocidades violentas de avance cuando las condiciones son favorables (sobre 30
km/hora, en pastizales secos y presencia de vientos intensos o laderas muy inclinadas). Sin
embargo, en plantaciones o bosque nativo, dependiendo de la humedad ambiental, su
avance fluctia normalmente entre 30 y 200 metros por hora.

¢ Incendio Subterréneo: Es aquel que se propaga por debajo del piso del bosque,
consumiendo raices, humus y el material organico no incorporado al suelo mineral (muy
comunes en incendios de bosque nativo, con propagacién del fuego muy lenta).

e Incendio Aéreo o incendio de copa: se caracteriza por una propagacion de fuego a través
del follaje de los &rboles. Por lo general es violento, errético, con avances por rafagas que
frecuentemente se desplazan en direcciones imprevistas (se presentan en plantaciones de
coniferas y raras veces en bosques nativos, la propagacion del fuego es muy lenta, por lo
general algunos metros por dia).

El nimero de incendios forestales que posee la comuna de Coltauco en el quinquenio 2018-2022
corresponde a 116, lo que la coloca en la comuna con mayor ocurrencia a nivel regional.

Este hecho no es nuevo para la comuna, ya que en varios estudios de prioridad de incendios
forestales que se han desarrollado a través de los afios, ha sido catalogada como comuna prioritaria
desde el punto de vista de los incendios forestales por la cantidad de incendios que anualmente se
presenta.

2.2. Zonificacidn de la Amenaza

Conforme a las caracteristicas geograficas de la comuna de Coltauco, se estima que las 4reas de
amenazas, zonas seguras y vias de evacuacién estan constituidas conforme a lo siguiente:

ldentificacién de zonas con alta amenaza:
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Figura N°1: Mapa de amenaza alta de incendios forestales en la Comuna de Coltauco.
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2.3. Andlisis de la Exposicién

El plan de proteccién contra incendios forestales de Coltauco, indican que fa comuna es una de las
“Comunas Criticas de Primer Orden” de la Region de O’Higgins, y que ha experimentado una
expansion de la poblacién a sectores que atn son considerados rurales por el Plan regulador
comunal, esto ha favorecido la generacién de zonas de interfaz urbano - rural, las cuales son los
sectores mas cercanos a la alta amenaza de incendios forestales y por lo tanto més expuestos.
Adicionalmente, la mayor vulnerabilidad también se presenta en dichos sectores rurales al estar
presente una gran cantidad de viviendas que se encuentran agiomeradas y expuestas a un incendio
de interfase.

3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrolio de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo con la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas
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3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

® Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, seguin el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.
® Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1.

‘ Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta
Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Responsable (s)

Activa Anexo de Plan comunal de Emergencia por incendios .
& P Alcalde y jefatura unidad GRD comunal
forestales
Proporcionar informacién técnica en lo concerniente a la
Temprana condicién y evolucién meteorolégica de la zona de la emergencia, | Direccién Meteoroldgica
Preventiva desastres o catastrofe.
Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién | Alcalde, jefe unidad GRD comunal, oficina de
comunicaciones
Monitoreo con enlaces territoriales (desde la comuna a nivel
regional) Jefe unidad de GRD comunal
Activa Anexo de Plan comunal de Emergencia de Incendios | Alcalde y Jefatura unidad GRD comunal
forestales.
Convocatoria al COGRID Comuna y/o Mesa Técnica {sujeto a | Alcalde
evaluacién de la Autoridad Respectiva, con base en antecedentes
técnicos)
Dptos. Municipales (salud, educacién, obras,
Alistamiento general de los recursos requeridos. etc.)
CONAF
" Bomberos
Amarilla CONAF
Preparacién Proceso de evacuacién (zonas seguras, vias de .
P ) { a Gp g lefe unidad de GRD
evacuacion y puntos de encuentro, zonas de evacuacién aérea, . ol
. Departamento de educacion municipal
centros de acopio, albergues, etc.}
Bomberos
Determinacion de drea de restriccion Bomberos, carabineros
Proporcionar informacion técnica en lo concerniente a la | Direccién Meteoroldgica
condicién y evolucion meteoroidgica de la zona de la emergencia,
desastres o catdstrofe.
Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacién | Alcalde, jefatura unidad GRD comunal,
CONAF, oficina de comunicaciones.
Activa anexo de Plan comunal de Emergencia de incendios | Alcalde
forestales
Movilizacion total de los recursos requeridos. CONAF
Bomberos
Ejecucion de proceso de evacuacién {de acuerdo con andlisis | COGRID comunal
técnico). Organismos de respuesta, bomberos,
carabineros
Determinacion de drea de restriccion Bomberos, carabineros
Ro;a Seguimiento de la evolucién del proceso de incendios y anélisis de | Alcalde e integrantes de! comité comunal de
peligros derivados o secundarios. emergencias
Direccién de seguridad pablica y direccidn de
Evaluacion de dafios y necesidades desarrollo comunitario
Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacién | Alcalde, Jefatura unidad GRD Comunal,
CONAF, oficina de comunicaciones
» Alcalde
Suspension de clases Jefe Unidad GRD
Direccidn Educacién

i
Tabla N° 1: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuer

do al tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo
Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se

desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion
Evaluar situacion en terreno.

Descripcion
-Disponer de profesionales para concurrir a las
areas afectadas y levantar informacién técnica
del evento de incendios forestales del cual se
genera un informe técnico del evento con
recomendaciones  generales para  las

Responsable (s)

Jefe Unidad GRD
Director de Seguridad Publica

(seglin tipo de amenaza).

autoridades solicitantes. CONRE
-Andlisis técnico de zonas para la localizacién
o |deviviendas de emergencia.
Sistematizar informacién preliminar -Apoyar en estudios e investi T e
del evento. definir los grados de peligrosidad en areas
determinadas. Jefe Unidad GRD
Carabineros
Bomberos
CONAF
Elaborar  informes  ALFA (si | -Registro de informacién Gtil para la toma de | Jefe Unidad GRD
corresponde) decisiones, en especial las necesidades de la
poblacién. Su formato permite registrar la
identificacién del evento destructivo y la
evaluacién de necesidades.
Determinar dreas de afectacién | -Analizar y hacer una estimacién de &rea | Alcalde y Jefatura Unidad GRD

afectada y posibles riesgos secundarios.

Comunal
Carabineros
CONAF

Convocar Comité Comunal.

Alcalde podrd convocar, para ser ofdos a
organismos publicos y privados con las
competencias  técnicas necesarias para
abordar la  emergencia  segin  sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance,
y amplitud de acuerdo con los protocolos de
accion.

Alcalde

Evaluar estrategia comunicacional,
para entrega de informacién a la
comunidad.

* avisos/alertas/alarmas
segun corresponda por esta amenaza
al SINAPRED nivel comunal.

Coordinar el plan de comunicaciones {plan de
medios) en situaciones de emergencias.

Fundamentar técnicamente a la Autoridad la

posibilidad de generacién de incendios

forestales para dreas determinadas.

JefeUnidadGRD

Jefe Unidad GRD

Depto. de comunicaciones
CONAF

Bomberos

Comunicaciones
Bomberos

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo con el tipo de amenaza.

Alertar a la poblacién la posibilidad de
generacién de incendios forestales para éreas
deterrinadas.

Jefe Unidad GRD
Comunicaciones
Director de seguridad publica

Reforzar el monitoreo de la amenaza
con enlaces de la comuna.

-Disponer de profesionales para concurrir a las
dreas afectadasy levantar informacién técnica

Jefe Unidad GRD
Director Seguridad Piblica

del evento de incendios forestales. Bomberos
-Analizar v hacer una estimacién de drea
afectada y posibles riesgos secundarios.
Evaluar disposicién y estado de | Los albergues deben considerar las | Jefe Unidad GRD
albergues en funcién a esta amenaza. | necesidades diferenciadas de las personas, | DIDECO

permitiendo garantizar derechos, dar una
respuesta adecuada de contencién y refugio y
apoyar las capacidades y empoderamiento de
las personas para afrontar y superar la
emergencia, aportando con ello a fa
construccién y fortalecimiento de una mayor
resiliencia tanto a nivel individual como
comunitaria.

Direccién de Educacion

Comprobar
critico.

disposicién  de stock

Coordinar las acciones para la evaluacién de
dafios y entrega de stock de emergencia a los
damnificados.

DIDECC
Bomberos

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O ~ Alerta y Monitoreo
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
“estructuras:

¢ Comité Comunal para la GRD en Ia fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

® Unidades de Alerta Temprana {UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidén con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (segtin
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

® Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este dltimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté
integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y
coordinacién de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de
informacidn, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accién Descripcion
Levantamiento de informacién de la |Reporte del estado en las zonas
amenaza y acciones de respuesta en curso. | identificadas con amenaza de incendios | jefe unidad GRD
forestales, a través del despliegue de | Bomberos
observadores que se encuentren | CONAF
calificados para reportar la gravedad y
dafios identificados.

Andlisis, evaluacion vy priorizacién de | Evaluacién de las acciones de repuesta
acciones de respuesta y recursos, de |y los recursos a utilizar frente a la
acuerdo con la emergencia. amenaza de incendios forestales.

Responsable(s) |

Jefe de la Unidad GRD
CONAF
Bomberos

Solicitud de recursos y capacidades para la | Solicitud de recursos y capacidades
respuesta. para el apoyo frente a los riesgos
definidos vy acciones de respuesta, | Jefe de la Unidad GRD
asistencia a personas afectadas, que a | Integrantes del COGRID
su vez es complementada con la ! CONAF

priorizacion de reguerimientos
realizada por el COGRID Comunal.
Convocatoria del Comité Comunal. Alcalde podré convocar, para ser ofdos
a organismos publicos y privades con
las competencias técnicas necesarias
para abordar la emergencia segiin sus | Alcalde
caracteristicas, nivel de peligrosidad,
alcance, y amplitud de acuerdo con los
protocolos de accién.

Elaboracién de informes ALFA. -Registro de informacién Gtil para la
toma de decisiones, en especial las
necesidades de la poblacién. Su | Jefe de la Unidad GRD
formato permite registrar  la
identificacién del evento destructivo y
la evaluacion de necesidades.
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Activacién del proceso de evacuacion {si
aplica de acuerdo con e} tipo de evento)

-Coordinar la activacion, movilizacién y
apoyo de organismos que asi lo
ameriten, en materias de evacuacién
por eventos de incendios forestales.
-Disponer de servicios de orden y
seguridad suficientes que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes
en el drea del evento o incidente; como
también ante la necesidad de evacuar
sectores habitados o instalaciones a
consecuencia del evento.

Alcalde

Jefe de fa Unidad GRD
Bomberos
Carabineros de Chile
CONAF

Definir habilitacién de albergues en lugares
seguros considerando la amenaza.

Los albergues deben considerar las
necesidades diferenciadas de las
personas,  permitiendo  garantizar
derechos, dar una respuesta adecuada
de contencién y refugio v apoyar las
capacidades y empoderamiento de las
personas para afrontar y superar la
emergencia, aportando con ello a la
construccién y fortalecimiento de una

Jefe Unidad GRD
DIDECO
Direcci6n de Educacion

rescate de personas.

mayor resiliencia  tanto a nivel
individual como comunitaria.
Activar y coordinar apoyo en bisqueda y | -Activar, movilizar vy apoyar a

organismos que asi lo ameriten, en
materias de blsqueda y rescate por
eventos de incendios forestales.
-Disponer medios aéreos
institucionales a través del director
general y/o sus suplentes o su asesor,
previa evaluacion técnica del jefe de Ia
Prefectura de Operaciones Especiales

Jefe de la Unidad GRD
CONAF

Carabineros
Bomberos

Apoyo en el rescate de mascotas y animales
de compafifa, entre otros.

Ley N° 21.020, 2017 sobre Tenencia
Responsable de Mascotas y Animales
de Compafiia, en donde en su articulo
38 indica que se incorporard en sus
protocolos de rescate instrucciones
dirigidas a rescatar mascotas o
animales de compafifa, y realizara
campafias preventivas para educar a2 la
poblacién en el manejo de mascotas o
animales de compafifa en situaciones
de catdstrofe.

Jefe unidad GRD
Carabineros
Bomberos
CONAF

Activar vy coordinar técnicos

especializados.

equipos

Apoyo a servicios criticos de salud.

-Coordinar la activacién, movilizacién y
apoyo de  organismos  técnicos
especializados  en  materias  de
respuesta por eventos de incendios

forestales. |
Garantizar la continuidad de la atencién

de salud, mediante el traslado de
pacientes, readecuacion de
dependencias, reorganizacién de la red
de atencién y fortalecimiento de los
equipos de atencién de urgencias,
atencidn prehospitalaria vy atencién
primaria.

Coordinar el despliegue de Equipos de
Respuesta Répida

Alcalde
lefe unidad GRD
CONAF

Jefe de la Unidad GRD
Direccién Municipal Salud

Activar y coordinar equipos de voluntarios
de ayuda humanitaria presentes en la
comuna.

Coordinar la movilizacién y apoyo de
equipos  voluntarios  en  ayuda
humanitaria para diferentes tareas que
correspondan a la respuesta de la
amenaza de incendios forestales, como
por ejemplo apoyo en albergues.

Jefe de la Unidad GRD
DIDECO

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
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3.2.1. Sistema de Evacuacién

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan. Ests compuesto por drea de evacuacién, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de restriccién,
sefializacién, procedimientos, procesos, recursos humanos vy materiales,

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

En el proceso de evacuacién se deberan desplegar funcionarios a terreno, entre ellos carabineros,
el cuerpo de bomberos de Coltauco, voluntarios y CONAF, donde ayuden en corroborar que la
evacuacion se cumpla; prestan atencién a la comunidad afectada como también disponen el servicio

de orden y seguridad, que permitan el resguardo de las personas y sus bienes.

Ademas, dentro de la comuna de Coltauco, estan disponibles los siguientes albergues:

i

nte Julio

Educacional

e S

Escuela G 7 Subtenie

, Montt Salamanca , ] ) ) . y
2 : Escuela G 73, Lucila Godoy Educacional 30
~ Alcayaga i T ,
3 Escuela G 74, Lo de Cuevas Educacional . 100
4 - Escuela G 75, Josefina Vial de vial Educacional i 5]
5 F 82 Colegio Nuestra Sefiora de Educacional 310
Loreto
6 Escuela G 76, Vifia La Cruz ] Educacional ] 200
7  Escuela G 77, Subteniente Luis Educacional 250
Cruz Martinez , ) ) ,
8 Escuela G 79, Rinconada de Educacional 50
P ldahue ; ;
9 Escuela G 80, Capitén Ignacio Educacional : 100
, Carrera Pinto
10 F 83 Colegio Quillayquén Educacional 170
11 Escuela F 84, Osvaldo Ruiz Garcia ; ~Educacional _ 230
12 Escuela G 85, Subteniente Arturo Educacional 130
|  PérezCanto , | ‘ it Lol
13 Liceo Politécnico C-40 Berta Educacional 100

~Zamorano Lizana , L :
Tabla N°4: albergues disponibles en la comuna de Coltauco

3.2.3. Alertamiento a la Poblacién

e Los organismos de respuesta que trabajan en el lugar, que serén los encargados de alertar
a las comunidades que puedan verse afectadas, a través de megafonos, sirenas de cuarteles
y sirenas moviles.

e Lamunicipalidad utilizara canales digitales como WhatsAppy las redes sociales para difundir
alertas y comunicados relevantes.

e Se trabajard en conjunto con medios de comunicacién locales para difundir alertas y
mensajes importantes a la poblacion.

e A modo de complemento, SENAPRED cuenta con el Sistema de Alerta de Emergencia SAE el
que llegard directamente a través de la mensajerfa telefénica a la poblacién con afectacién
directa producto del incendio forestal y que debera comenzar con el proceso de evacuacion.

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA
N° | Nombre del Albergue | Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de personas
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3.2.4, Plano de Evacuacién
Los puntos seguros, zonas criticas, rutas o vias de evacuacién seran definidas por CONAF (Cdte de
Incidente) conforme a las caracteristicas de la emergencia y su evolucion en el tiempo.

3.2.5. Proceso de Evacuacién

Evacuacion preventiva
Se define un procedimiento de evacuacién preventiva frente a incendios forestales, cuando
CONAF indique en su prognosis que existe amenaza a zona poblada durante la noche.

1.

La autoridad local, en coordinacién con los organismos de primera respuesta,
decidird respecto a la evacuacién con luz dia y la cantidad de poblacién.

El alertamiento se realizara en terreno, con los organismos de primera respuesta
utilizando sus equipos de difusién. Se deberad sociabilizar esta opcién con la
poblacién durante el dia.

En el puesto de Comando se definiran las zonas seguras en funcién del avance del
fuego.

Una vez activada la evacuacién, cada organismo debe responder de acuerdo con su
rol y funcién, articulando los recursos que se mantienen en terreno, debiendo
detectar brechas que permitan solicitar apoyo.

El movimiento de personal debe ser en los tiempos estimados, rutas predefinidas,
lugares seguros definidos, utilizando la luz de dia y en los medios de transporte
necesarios.

Municipio y Puesto de Comando informan sobre el proceso de evacuacién.
Retorno seguro a base de la informacién técnica de CONAF.

Evacuacién de emergencia

Se define un procedimiento de evacuacién de emergencia frente a incendios forestales, de
comportamiento conflictivo, cercano a zonas pobladas y condiciones meteorolégicas
favorables.

o

La autoridad local, en coordinacién con los organismos de primera respuesta,
decidird respecto a la evacuacién.

El alertamiento se realizard en terreno, con los organismos de primera respuesta
utilizando sus equipos de difusion.

En el puesto de Comando se definiran las zonas seguras en funcién del avance del
fuego.

Una vez activada la evacuacion, cada organismo debe responder de acuerdo con su
rol y funcidn, articulando los recursos que se mantienen en terreno, debiendo
detectar brechas que permitan solicitar apoyo.

El movimiento de personal debe ser en los tiempos estimados, rutas predefinidas,
lugares seguros definidos, utilizando la luz de dia y en los medios de transporte
necesarios.

Municipio y Puesto de Comando informan sobre el proceso de evacuacién.
Retorno seguro a base de la informacidn técnica de CONAF.




i, Wunicipatidad

CRRIBYRS

. PLANTILLA
Hlustre Municipalid
[llustre Municipalidad de Coltauco] VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA [Incendios forestales] Pagina
13de 15

Facha: 28-02-2024

PREVENTIVA
conluz de dial o

Eveniodincidanie

-

Aralisis tdonico
grefiminar

EMERGENMCIA

iFroceds
vaCuacion?

Mo
—

Acciones de
rezpuesis hahivales

PREVENTIVA
{con luz de digy

w_ =i

EMERGENCIA

Alertamisnio g i3
poblacion

¥

Activacion

h 4

Zonificacion areas de

Vigs de evacuacion

v v

rigsgo
Fonas de evacuacion
< Personsl v
-
S capsacidadas
Activacion de "
FECUTSDE % — _
capacidades > Logistica
—»  Ceniros de acopio
Hahilitacién de
3| ] )
sibergues
w
Movimienio de 12 il Tiempo de
pablacion - desnlzzamiento
y Fitasz de evacuacitn
rie de . <
Transporte de »| Cisrre de caminos
svacuados
Cemanda de
vehiculos
w

Fetorno sequro

Terming proceso de
evacuacian

Figura N°2: Diagrama de flujos de proceso de evacuacién.
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones
Evaluar dafios y necesidades, de acuerdo
con competencias técnicas y sectoriales
segln tipo de amenaza.

Descripcion
El comité comunal de operaciones de
emergencia realiza la evaluacion de dafios
y necesidades, de acuerdo con lo indicado
por los antecedentes sectoriales. De esta
manera se coordinan las acciones de
respuesta v entrega de stock de
emergencia. Las necesidades sectoriales,
deben ser abordadas de acuerdo con el
plan de emergencias de dicho sector.

Responsable (s)
lefe de la unidad GRD
DIDECO

DOM

Convocatoria de organismos adicionales
al Comité Comunal.

El comité comunal, deberd convocar
organismos adicionales, para apoyo ante
la ocurrencia de la amenaza.

Jefatura unidad GRD comunal

Coordinar acciones de orden piblice con
organismos responsabies (policias y FFAA,
segiin corresponda) en zonas afectadas

Se deberd coordinar la activacién,
movilizacion vy apoyo de organismos
técnicos especializados en materias de

Alcalde
lefatura unidad GRD comunal

por la amenaza. respuesta por eventos de incendios
forestales.
Habilitar v administrar albergues en | Fi municipio, tras ocurrida  una

funcién de la amenaza.

emergencia debe habilitar y poner en
funcionamiento los lugares definidos en
su planificacién como albergues. Implica
realizar la gestién sobre el ingreso al
albergue, la administracién propiamente
tal en sus dreas de gestién.

Direccién Municipal Educacion
Direccién Municipal de Salud
DIDECO

Ha

Habilitar centros de acopio en funcién de
la armenaza.

tar centros de distribucion en
funcion de la amenaza.

hurnano preparado.

E!  municipio, tras ocurrida  una
emergencia debe habilitar los centros de
acopio {recinto que redne recursos de
forma temporal que entregaran en
emergencias.) Estos centros deben tener
directrices y elementos minimos para su
funcionamiento asociaos a distribucién
interior, disposiciones normativas de
seguridad, y salubridad y el recurso

DIDECO

El  municipio, tras ocurrida una
emergencia debe habilitar los centros de
distribucion (recinto que reine recursos
de forma temporal que entregaran en
emergencias.}

'DIDECO

Promover el resguardo de animales de
compafiia, de produccién, en funcién de
la amenaza.

En nuestro pais, en el afio 2017 se
promulga fa Ley N° 21.020, 2017 sobre
Tenencia Responsable de Mascotas v
Animales de Compafifa, en donde en su
articulo 38 indica se incorporard en sus
protocolos  de  rescate  instrucciones
dirigidas a rescatar mascotas ¢ animales
de compafifa, y realizard campafias
preventivas para educar a la poblacién en
el manejo de mascotas o animales de
compafiia en situaciones de catastrofe.

Jefe de la Unidad GRD
CONAF
Bomberos

Solicitud de apoyc para implementar
vigilancia  epidemiolégica  {controlar
reservorios  y  vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Es necesario implementar un sistema de
vigilancia epidemioldgica que permita
recoger y mantener actuslizada la
informacién necesaria para la toma de

decisiones,

Jefe unidad GRD
DIDECO
Direccién de salud

Tabla N° 5: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Bésicas.
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4. Informacién Adjunta

Referencias

e CONAF. (n.d.). Conaf.Cl. Retrieved May 25, 2023, from https://www.conaf.cl/incendios-
forestales/incendios-forestales-en-chile/
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1. introduccién

La actividad industrial, elemento clave para el desarrollo del pais, ha introducido un factor de riesgo
cada vez mas creciente, fundamentalmente en el 4mbito quimico, cuya administracién o manejo
requiere urgentemente de una visidn integral, que considere los procesos productivos,
almacenamiento y transporte, como base sustantiva de una accién resueltamente preventiva al
interior de las industrias, como igualmente en los entornos de estas y vias de traslado de sustancias
y productos.

Por lo anteriormente expuesto, SENAPRED ha incorporado el ambito de las sustancias peligrosas en
su planificacién y accién permanente, entre las que destacan los esfuerzos de investigacién a nivel
nacional e internacional, transferencia tecnolégica, adaptacién y/o disefio de metodologias y
capacitacion y sensibilizacién a autoridades y comunidades.

El presente plan es producto del trabajo de la Hlustre Municipalidad de Coltauco, que en permanente
coordinacién con el personal técnico y la participacion ciudadana de los habitantes de la comuna,
han llevado a cabo un estudio de riesgo y determinaron las amenazas existentes que podrian afectar
la seguridad de las personas, sus bienes, el medio ambiente, y la infraestructura publica, para
posteriormente quedar en condiciones de planificar detalladamente las acciones y tareas que en la
fase “respuesta” de los diferentes medios publicos y privados de la comuna, podrian llevar a cabo
como mitigacién ante la emergencia de este tipo.

Es netamente ejecutivo y especifico para enfrentar la variable de Riesgo “Sustancias peligrosas” de
la comuna de Coltauco, y el cual busca hacer frente a la amenaza y considera todas las capacidades
municipales y otras de origen privado que a través de la sinergia buscan el oportuno y eficaz apoyo
ciudadano.

Se encuentra enmarcado en la fase operativa de “Respuesta” de la emergencia, pero posee una
directa relacién con la prevencién como un factor iluminador que busca el estar “mejor preparado”
ante la ocurrencia de la emergencia y constituye un anexo al Plan de Emergencias Comunal, el que
en forma “general” determina los procesos y procedimientos para actuar y enfrentar una
emergencia.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propésito de brindar proteccién a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e Objetivo Especificos:

- Mejorar la eficiencia en la respuesta a emergencias con sustancias peligrosas.

- Disminuir los tiempos de respuesta de los organismos técnicos especializados en
emergencias con sustancias peligrosas.

- Determinar fuentes de riesgo de emergencias por sustancias peligrosas.

- Determinar el nivel de Alertamiento necesario para atender emergencias por
sustancias peligrosas.

- Permitir una adecuada y oportuna coordinacion entre los medios del nivel
superior (Provincial - Regional — Nacional} y las capacidades comunales respecto a
emergencias con sustancias peligrosas.
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1.2. Cobertura, Amplitud vy Alcance

e Cobertura: Comunal

¢ Amplitud: Corresponde a los organismos publicos y/o privados con un rol especifico de
acuerdo con el tipo de segiin la amenaza correspondiente a este plan:

COGRID Comunal

- Alcalde.

- lefe de la unidad de la Gestién del Riesgo de desastres.

- Tenencia de Carabineros.

- Superintendente de Bomberos.
Organismos operativos de respuesta comunal

- Director de seguridad Publica.

- Encargado de vehiculos municipales.

- Jefe equipo de operaciones.

- Jefe comunicaciones.

- Departamento de educacién municipal.

- Coordinador area de salud comunal.

- Junta de vecinos

- Encargado de organizaciones comunitarias.

- Director de obras.

- Directora de administracién y finanzas.

- Directora de Desarrollo Comunitario.

- Direccién de trénsito.

¢ Alcance: Este plan es aplicable ante eventos originados en cualquiera de las etapas del ciclo
de vida del producto quimico, que afecten al sistema social y que requiera la respuesta
coordinada de uno o més organismos que conforman el plan en el dmbito de las mercancias
peligrosas.

Respecto al riesgo especifico que se define en la comuna de Coltauco, podemos establecer
que, respecto a los ciclos de vida, se encuentran las siguientes etapas:
- Depésitos
- Transporte
- Derrame y/o emanaciones quimicas que contaminan el agua, alimentos o medio
ambiente.
- Manejos inadecuados de desechos.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacién y Exposicién
2.1. Descripcidn de la Amenaza

Sustancia Peligrosa: se define como sustancia peligrosa al articulo, mezcla u objeto que, por sus
caracteristicas fisicas, quimicas y/o bioldgicas, pueden constituir un peligro para la salud, la
seguridad, los bienes de las personas o el medio ambiente. Las sustancias peligrosas se conocen
también como materiales o cargas peligrosas. (NCh382:2021) Clasificacién Sustancias Peligrosas —
Términos y Definiciones).

Incidente por sustancias Peligrosas: como el evento no deseado que incluye la liberacién o
potencial liberacién de sustancias o materiales peligrosos en la que personas expuestas se enferman
o pueden enfermarse mas adelante, sean dias, meses o afios después. La liberacidn sustancias
peligrosas puede causar, a las personas expuestas, graves dafios gue no se detecten de inmediato
sino con posterioridad. El medio ambiente también podra ser gravemente afectado. (manual
PRIMAP — Oficina de Asistencia para Catastrofes del Gobierno de EE. UU. — OFDA — Edicién junio

2002, Revisién septiembre 2017).
-
|
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Clasificacién sustancias Peligrosas: la norma chilena NCh 382 clasifica e identifica las sustancias
peligrosas atendiendo al tipo de riesgo o peligro mas significativo que éstas presentan en su ciclo de
vida, especialmente durante su transporte, manipulacién y almacenamiento.

2.2. Zonificacion de la Amenaza
Sera definido por el Mando Técnico, conforme a las caracteristicas del evento, segtin se estipula en

la norma NFPA - 472, “Una distancia inicial de precaucién, de espalda al viento, no debe ser menor
de 100 metros para derrames quimicos y de 500 metros para explosivos”.

100 mts
L
i | AP
fg‘B;"QQm{sg L i &---- e i
4 Distancia en la j
Liberaci6n _,x*‘/f - misjw.?f: % hDE‘ECGiéB del Viento
delproducte § e
i i 4 , B
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Figura Ne1: Zonificacién de la amenaza. Fuente: Academia Nacional de Bomberos, Guia de Instruccién Primera
Respuesta, ante Incidentes con Materiales Peligrosos.

2.3. identificacion de las zonas de amenaza

La Direccién de Salud Municipal, mantendrd un catastro que considere las siguientes materias,
conforme a lo dispuesto por el Decreto Supremo N2 138, modificado por el Decreto Supremo
N2 90/2011 del MINSAL:

- Calderas generadoras de vapor y/o agua caliente
- Fundiciones primarias y secundarias

- Centrales termoeléctricas

- Produccién de cemento, cal o yeso

- Produccidn de vidrio

- Produccidn de ceramica

- Siderurgia

- Petroquimica

- Asfaltos

- Equipos Electrégenos

Actualmente, la comuna de Coltauco no cuenta en su territorio con establecimientos industriales
quimicos. Por lo anterior, el riesgo de la amenaza quimica se ve representado con el transito de
mercancias peligrosas, dentro del territorio.

Por otra parte, el cruce del Canal de Relave de la mina el teniente (CODELCO) por el territorio
comunal, presenta una importante vulnerabilidad que debe ser supervigilada y sean adoptadas las
medidas de reduccién del riesgo necesarias para evitar hechos que afecten la seguridad comunal.
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2.4. Andlisis de ia Exposicidn

Como se menciona anteriormente, la comuna de Coltauco no cuenta en su territorio con
establecimientos industriales quimicos. Por lo que la amenaza por sustancias peligrosas se ve
representado con el transito de mercancias peligrosas, dentro del territorio y, por otra parte, por el
cruce del Canal de Relave de la mina el teniente (CODELCO) por el territorio comunal.

Esto implicando que las casas, las personas, centros de educacién y de salud, cercanos al canal de
relave y a la ruta H-30 estén altamente expuestas a la amenaza de sustancias peligrosas.
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Figura N22: Analisis de exposicion. Departamento de planificacién consultora misién critica {2019).

3. Coordinacidén — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrolio de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo con la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas
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3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, seglin el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

Amarilla

Roja

Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

ripcion de Acciones ~ Nivel Comunal

Responsable (s)

Activa anexo del Plan comunal de Emergencia por
sustancias peligrosas — nivel comunal

Alcalde

Convocatoria al COGRID Comuna y/o Mesa Técnica (sujeto
a evaluacion de la Autoridad Respectiva, con base en
antecedentes técnicos)

Alcalde y jefe unidad GRD comunal

Alistamiento general de los recursos requeridos.

Dptos. Municipales {salud, obras, etc.).
Carabineros
Bomberos

Preparacion Proceso de evacuacion

COGRID comunal
Carabineros
Bomberos

Determinacion de drea de restriccidn

Bomberos, carabineros.

Entrega de informacion a la comunidad y medios de
comunicacion

| Activa anexo del Plan comunal de Emergencia por

sustancias peligrosas — nivel comunal

Alcalde

Alcalde, lefatura unidad GRD comunal,
oficina de comunicaciones.

Movilizacion total de los recursos requeridos.

Dptos. Municipales, Bomberos,
Carabineros.

Ejecucién de proceso de evacuacion {Segdn anexo Plan de
Emergencia Cornunal de sustancias peligrosas)

COGRID comunal
Organismos de respuesta, bomberos,
carabineros.

Determinacion de drea de restriccién.

Bomberos, carabineros.

Seguimiento de la evolucion del proceso de emergencia
quimica y andlisis de peligros derivados o secundarios.

Alcalde e integrantes del comité comunal
de emergencias.

Evaluacién de dafios y necesidades

Direccién de seguridad publica y
direccién de desarrollo comunitario.

Entrega de informacién a la comunidad y medios de
comunicacion

Alcaide, jefatura unidad GRD Comunal,
oficina de comunicaciones.

Tabla N° 1: Descripcién de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrolian a partir de la siguiente tabla:

Evaluar situacién en terreno.

Obtener el maximo de informacidn Gtil, a base
de la inspeccidn en terreno, sobre el estado de
la infraestructura critica afectada por la
amenaza y estado de las personas, animales y
medio ambiente afectado.

Jefe Unidad GRD
Bomberos
Carabineros

Sistematizar informacién preliminar

-Apoyar en estudios e investigaciones para

(segln tipo de amenaza).

del evento. definir los grados de peligrosidad en dreas | Jefe Unidad GRD
determinadas. Bomberos
Elaborar  informes  ALFA  (si| -Registro de informacion Gtif para ia toma de | Jefe Unidad GRD
corresponde) decisiones, en especial las necesidades de la
poblacién. Su formato permite registrar la
identificacién del evento destructivo y la
evaluacidn de necesidades.
Determinar dreas de afectacién | -Analizar y hacer una estimacién de drea | Alcalde y lJefatura Unidad GRD

afectada y posibles riesgos secundarios.

Comunal
Carabineros
Bomberos

Convocar Comité Comunal.

Alcalde podrd convocar, para ser oidos a
organismos publicos y privados con las
competencias técnicas necesarias  para
abordar la  emergencia  segin  sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance,
y amplitud de acuerdo con los protocolos de
accion.

Alcalde

Evaluar estrategia comunicacional,
para entrega de informacién a la

Coordinar el plan de comunicaciones {plan de
medios) en situaciones de emergencias.

lefe Unidad GRD
Depto. de comunicaciones

segun corresponda por esta amenaza
al SINAPRED nivel comunal.

comunidad. Carabineros
Bomberos
Difundir avisos/alertas/alarmas | Fundamentar técnicamente a la Autoridad | Jefe Unidad GRD

sobre la emergencia de sustancias peligrosas y
asi difundir la alerta.

Comunicaciones
Carabineros
Bomberos

Alertamientc a la poblacidn de
acuerdo con el tipo de amenaza.

Alertar a la poblacién sobre la emergencia de
sustancias peligrosas y asf evitar el traslado
por zonas con alta amenaza.

Jefe Unidad GRD
Comunicaciones

Director de seguridad publica
Carabineros

. Bomberos
Reforzar el monitoreo de la amenaza | -Disponer de profesionales para concurrira las | Jefe Unidad GRD
con enlaces de la comuna. dreas afectadas y levantar informacion técnica | Bomberos

del evento de ststancias peligrosas.
-Analizar y hacer una estimacién de drea
afectada y posibles riesgos secundarios.

Evaluar disposicién y estado de
albergues en funcion a esta amenaza.

tos albergues deben considerar las
necesidades diferenciadas de las personas,
permitiendo garantizar derechos, dar una
respuesta adecuada de contencidn y refugio y
apoyar las capacidades y empoderamiento de
las personas para afrontar y superar la
emergencia, aportando con ello a la
construccién y fortalecimiento de una mayor
resiliencia tanto a nivel individual como
comunitaria.

Jefe Unidad GRD
DIDECO
Direccién de Educacién

Comprobar
critico.

disposicién de stock

Coordinar las acciones para la evaluacién de
dafios y entrega de stock de emergencia a los

damnificados.

DIDECO

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O ~ Alerta y Monitoreo
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

¢ Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidén con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacién presidencial provincial (seglin
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades.

¢ Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté
integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices v
coordinacién de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de
informacion, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el
plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunai:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Accion Descripcion Responsable (s)

Levantamiento de informacién de Ia
amenaza y acciones de respuesta en curso.

Reporte del estado en las zonas
identificadas con  amenaza de
sustancias peligrosas, a través del
despliegue de observadores que se
encuentren calificados para reportar la
gravedad y dafios identificados.

Jefe unidad GRD
Carabineros
Bomberos

Anadlisis, ewvaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo con la emergencia.

Evaluacién de las acciones de repuesta
y los recursos a utilizar frente a la
amenaza de sustancias peligrosas.

Jefe de la Unidad GRD
Integrantes del COGRID
Carabineros

Bomberos

Solicitud de recursos y capacidades para la
respuesta.

Solicitud de recursos y capacidades
para el apoyo frente a los riesgos
definidos y acciones de respuesta,
asistencia a personas afectadas, que a
su vez es complementada con la
priorizacién de requerimientos
realizada por el COGRID Comunal.

lefe de la Unidad GRD
Integrantes del COGRID
Bomberos

Carabineros

Convocatoria del Comité Comunal.

El alcalde podrd convocar, para ser
oidos a organismos puiblicos y privados
con las competencias  técnicas
necesarias para abordar la emergencia
segin sus caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance, y amplitud de
acuerdo con los protocolos de accién.

Alcalde

Elaboracién de informes ALFA.

-Registro de informacién Gtil para la
toma de decisiones, en especial las
necesidades de la poblacién. Su
formato permite registrar la
identificacién del evento destructivo y
la evaluacion de necesidades.

Jefe de la Unidad GRD
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Activacién del proceso de evacuacion (si | -Coordinar la activacion, movilizacién y
aplica de acuerdo con el tipo de evento) apoyo de organismos que asi lo
ameriten, en materias de evacuacién
por eventos de sustancias peligrosas.

-Disponer de servicios de orden y AEIGE
- = ‘ Jjefe de la Unidad GRD
seguridad suficientes que permitan el
Bomberos

resguardo de las personas y sus bienes
en el drea del evento o incidente; como
también ante la necesidad de evacuar
sectores habitados o instalaciones a
consecuencia del evento.

Definir habilitacién de albergues en lugares | Los albergues deben considerar las
seguros considerando la amenaza. necesidades diferenciadas de las
personas, permitiendo  garantizar
derechos, dar una respuesta adecuada
de contencién y refugio y apoyar las | Jefe Unidad GRD
capacidades y empoderamiento de las | DIDECO

personas para afrontar y superar la | Direccién de Educacion
emergencia, aporiando con ello a la
construccién y fortalecimiento de una
mayor resiliencia tanto a nivel
individual como comunitaria.

Activar y coordinar apoyo en busqueda y | -Activar, movilizar y apoyar a
rescate de personas. organismos que asi lo ameriten, en
materias de busqueda y rescate por
eventos de sustancias peligrosas.
-Disponer medios aéreos
institucionales a través del director
general y/o sus suplentes o su asesor,
previa evaluacién técnica del jefe de la
Prefectura de Operaciones Especiales

Carabineros

Jefe de la Unidad GRD
Carabineros
Bomberos

Apovyo en el rescate de mascotasy animales | Ley N° 21.020, 2017 sobre Tenencia
de compaiifa, entre otros. Responsable de Mascotas y Animales
de Compafifa, en donde en su articulo
38 indica gue se incorporard en sus
protocolos de rescate instrucciones | Jefe unidad GRD
dirigidas a rescatar mascotas o | Carabineros
animales de compafiia, y realizard | Bomberos
campafias preventivas para educar a la
pobiacion en el manejo de mascotas o
animales de compafifa en situaciones
de catdstrofe.

Activar y coordinar equipos técnicos | -Coordinar la activacién, movilizacién y
especializados. apoyo de organismos  técnicos | Alcalde
especializados en  materias  de | lefe unidad GRD
respuesta por eventos de sustancias | Carabineros
peligrosas.

Apoyo a servicios criticos de salud. Garantizar la continuidad de la atencién
de salud, mediante el traslado de
pacientes, readecuacion de
dependencias, reorganizacién de la red
de atencion y fortalecimiento de los
equipos de atencién de urgencias,
atencién prehospitalaria y atencion
primaria.

Coordinar el despliegue de Equipos de
Respuesta Rapida

Activar y coordinar equipos de voluntarios | Coordinar la movilizacién y apoye de
de ayuda humanitaria presentes en la | equipos voluntarios en  ayuda
comuna. humanitaria para diferentes tareas que | Jefe de la Unidad GRD
correspondan a la respuesta de la | DIDECO

amenaza de sustancias peligrosas,
como por ejemplo apoyo en albergues.

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

Jefe de la Unidad GRD
Direccion Municipal Salud
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3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza
especifica abordada en este plan.

Una vez realizada la evaluacién técnica de la sustancia y determinado el potencial de riesgo de esta,
las distancias de seguridad podrian variar. Para tal efecto, se tomard como recomendacion lo
sefialado en la siguiente figura:

CONTRA EL VIENTO
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Figura N23: estdndares para le definicién de zonas seguras.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su drea de
evacuacion de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

En el proceso de evacuacidn se deberdn desplegar funcionarios a terreno con las capacidades
necesarias para actuar correctamente ante una emergencia quimica, entre ellos carabineros, el
cuerpo de bombereos de Coltauco y personal de Codelco, quienes estaran dirigiendo las labores de
contencidn y limpieza de la emergencia, ademas ayudaran en corroborar gue la evacuacién se
cumpla; prestan atencidn a la comunidad afectada como también disponen el servicio de ordeny
seguridad, que permitan el resguardo de las personas y sus bienes.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacién

e Los sistemas locales de alertamiento a la poblacion corresponden a sirenas, megafonos y
balizas donde los organismos que tienen el rol de alertar a la poblacidén son ambulancias,
bomberos vy carabineros.

e Se trabaja en estrecha colaboracidn con los medios de comunicacion locales para difundir
informacion de manera rapida y precisa.

e Ademds, la municipalidad utilizara canales digitales como WhatsApp v las redes sociales
para difundir alertas y comunicados relevantes, proporciona actualizaciones regulares sobre
la situacion.

e Y amodo complementario se activara el sistema de mensajes SAE (Sistema de alertamiento
de emergencia), conforme a resolucién de SENAPRED Regional.

3.2.4. Plano de Evacuacidn
La definicidn de las dreas seguras sera determinada por el comandante de incidentes, tras la
evaluacidn de los hechos.
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3.2.5. Proceso de Evacuacion
Se define un procedimiento de evacuacién de emergencia frente a sustancias peligrosas, de
comportamiento conflictivo, cercano a zonas pobladas y condiciones meteoroldgicas favorables.
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Figura Ne4: Diagrama de flujo de proceso de evacuacion.
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3.3.Proceso 2 ~ Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades, de acuerdo
con competencias técnicas y sectoriales
segln tipo de amenaza.

Descripcion

El comité comunal de operaciones de
emergencia realiza la evaluacion de dafios
y necesidades, de acuerdo con lo indicado
por los antecedentes sectoriales. De esta
manera se coordinan las acciones de
respuesta y entrega de stock de
emergencia. Las necesidades sectoriales,
deben ser abordadas de acuerdo con el
plan de emergencias de dicho sector.

Responsable (s)
Jefe unidad GRD
DIDECO
DOM

Convocatoria de organismos adicionales
al Comité Comunal.

El comité comunal, deberd convocar
organismos adicionales, para apoyo ante

Jefatura unidad GRD comunal

organismos responsables (policiasy FFAA,
seglin corresponda) en zonas afectadas
por la amenaza.

la  ocurrencia de la amenaza
correspondiente.
Coordinar acciones de orden publico con | Se  deberd coordinar la activacion, | Alcalde

movilizacién y apoyo de organismos
técnicos especializados en materias de
respuesta por sustancias peligrosas.

Jefatura unidad GRD comunal
Carabineros

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

El  municipio, tras ocurrida una
emergencia debe habilitar y poner en
funcionamiento los lugares definidos en
su planificacidén como atbergues. Implica
realizar la gestién sobre el ingreso al
albergue, la administracién propiamente
tal en sus areas de gestidn.

Direccidn Municipal Educacion
Direccién Municipal de Salud
DIDECO

Habilitar centros de acopio en funcién de
la amenaza.

El  municipio, tras ocurrida una
emergencia debe habilitar los centros de
acopio (recinto que retine recursos de
forma temporal que entregaran en
emergencias.} Estos centros deben tener
directrices y elementos minimos para su
funcionamiento asociaos a distribucion
interior, disposiciones normativas de
seguridad, y salubridad y el recurso
humano preparado.

DIDECO

Habilitar centros de distribucién en
funcién de la amenaza.

E!  municipio, tras ocurrida una
emergencia debe habilitar los centros de
distribucién {recinto que redne recursos
de forma temporal que entregaran en
emergencias.)

DIDECO

Promover el resguardo de animales de
compafifa, de produccién, en funcién de
la amenaza.

En nuestro pais, en el afio 2017 se
promulga la Ley N° 21.020, 2017 sobre
Tenencia Responsable de Mascotas y
Animales de Compafifa, en donde en su
articulo 38 indica que ONEMY, incorporara
en sus protocolos de  rescate
instrucciones  dirigidas a  rescatar
mascotas o animales de compafifa, y
realizard campafias preventivas para
educar a la poblacién en el manejo de
mascotas o animales de compafiia en
situaciones de catastrofe.

Jefe de la Unidad GRD
Carabineros
Bomberos

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia  epidemioldgica  {controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcién de la amenaza.

Es necesario implementar un sistema de
vigilancia epidemiolégica gque permita
recoger y mantener actualizada la
informacién necesaria para la toma de
decisiones.

Jefe unidad GRD
Direccién de salud
DIDECO

Tabla N° 4: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Bésicas.
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4, Informacién Adjunta
Glosario técnico:

o Actividad industrial: Se refiere a las operaciones econémicas que involucran la produccion de
bienes o la prestacién de servicios en instalaciones y fabricas. Esta actividad implica procesos
productivos y puede abarcar distintos sectores como manufactura, construccion, tecnologfia,
entre otros.

e Mercancias peligrosas: Son sustancias o materiales que presentan riesgos para la salud humana,
el medio ambiente o la propiedad, y requieren manejo especializado debido a sus caracteristicas
peligrosas.

e Administracién y manejo: Implica la gestién eficiente y segura de recursos, procesos o
situaciones. En el contexto de materiales peligrosos, se refiere a la forma en que se controlan,
almacenan y manipulan estas sustancias para minimizar los riesgos asociados.

e Visién integral: Enfatiza la necesidad de considerar todos los aspectos relevantes de un
problema o situacién. En el contexto de riesgos quimicos, implica tener una perspectiva
completa que abarque desde la produccion hasta el manejo seguro y la respuesta a
emergencias.

e Procesos productivos: Son las actividades llevadas a cabo para transformar materias primas en
productos finales. En el caso industrial, incluyen etapas como fabricacién, ensamblaje,
embalaje, entre otras.

e Almacenamiento y transporte: Se refiere a las practicas seguras relacionadas con el resguardo
y traslado adecuado de materiales peligrosos, considerando condiciones especificas para
prevenir riesgos.

e Accién preventiva: Hace referencia a medidas anticipadas que se toman para evitar o reducir la
ocurrencia de riesgos o emergencias, en este caso, relacionadas con materiales peligrosos.

e Capacitacién y sensibilizacién: Se refiere al proceso de educar, entrenary crear conciencia en
las personas sobre temas especificos, como el manejo seguro de materiales peligrosos, con el
fin de mejorar su preparacion y tomar medidas preventivas.

e Estudio del riesgo: Proceso de identificacién, evaluacién y andlisis de los posibles peligros y
amenazas que pueden afectar a una comunidad o drea determinada.

e Amenazas: Elementos, situaciones o eventos que representan un peligro potencial para la
seguridad, la salud, el medio ambiente o la propiedad.

e Seguridad de las personas: Medidas y acciones destinadas a proteger la integridad fisica y el
bienestar de los individuos ante cualquier riesgo 0 amenaza.

e Mitigacién: Acciones destinadas a reducir o eliminar los efectos adversos de un peligro o
situacion de riesgo, especialmente en lo referente a la prevencion de desastres.

e Prevencion: Conjunto de medidas y acciones anticipadas destinadas a evitar o reducir el riesgo
de que ocurra un evento adverso.
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