REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE TALTAL

TALTAL, 11 de Enero de 2019.-

VISTOS:

1. El Acuerdo de Concejo N° 1104, del 09 de Enero del 2019, en el gue el Secretario certifica
la sesion ordinaria N° 01, que aprueba por unanimidad el plan de emergencia de la comuna
de Taltal.

2. Ord. N° 571/2018, de fecha 27 de diciembre del 2018, a don Jorge Ramos, Director (S)
Onemi-Antofagasta de don Jorge Orellana Jara, Alcalde (S).

Plan Comunal de Emergencia 20 8-2019 de la Comuna de Taltal.

En uso de las facultades que me confiere el D.F.L. N°1/19.704 del 27 de Diciembre de 2001,
del Ministerio del interior, que fijo el texto refundido de la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, dicto el siguiente:

DECRETO N° 044/2019 EXENTO

1. APRUEBESE, el Plan Comunal de Emergencia de la llustre Municipalidad de Taital, afio
2018-2019, que a continuacion se detalla:

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA 2018-2018

1 INTRODUCCION.

La llustre Municipalidad de Taltal, donde la Proteccion Civil es entendida como la Proteccion a las personas,
a sus bienes y ambiente ante todo riesgo, sea de origen natural o generado por la actividad Humana.

La comuna de Taltal, presenta distintos fipos de riesgos que afectan a la poblacion. Ante esta realidad, y
conscientes de que la seguridad es responsabilidad tanto de la autoridad como de todos los ciudadanos,
consideramos prioritario prevenir y dar respuesta con una mayor especializacion a todo tipo de eventos, ya
que su impacto son pérdidas humanas como materiales y van afectando al desar-ollo y la calidad de vida.

Fundamental es, crear conciencia en la poblacion y sobre todo en los nifios sobre la necesidad de
anteponerse a esta realidad, generando una Cultura Preventiva.

Es necesario entonces dar un fuerte énfasis en el manejo y administracion de riesgos como estrategia de

prevencion, destacando la participacion de todo el Sistema de Proteccion Civil, integrado por orgamsmos
servicios e instituciones, tanto del sector publico como privado, incluyendo a las entidades ;
voluntario y a [a comunidad organizada.
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OBJETIVOS.
11.4 Objetivos Generales

Disponer de una planificacién multisectorial en la Comuna de Taltal en materia de Proteccion Civil, de
caracter indicativo, destinado al desarrollo de acciones permanentes para la prevencion y atencion de
emergencias y desastres en la comuna a partir de una vision integral de manejo de riesgos.

Regular las acciones de Proteccion Civil para la 1. Municipalidad de Taltal, siendo de caracter
obligatorio.

1.1.2 Objetivos Especificos

Establecer el ambito general de la coordinacién de los distintos sectores y actores comunales ante
situaciones de Emergencia y Desastres )
establecer el marco de accién de la Municipalidad para actuar en las etapas de prevencion, respuesta
y rehabilitacion.

Disponer de antecedentes que sirvan de apoyo para ser utilizados por los integrantes del sistema de
Proteccién Civil para la microzonificacion de riesgos y recursos en la comuna, con el objeto de
alimentar permanentemente el plan.

Elaborar planes Comunales de respuesta ante riesgos generales y por variable de riesgo.

Delimitar y definir roles y funciones de los integrantes dei Sistema Comunal de Proteccion Civil ante la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

Normalizar los sistemas de coordinacion y comunicacion para la adecuada atencion de emergencias o
desastres en la Comuna.

1.2 MARCO LEGAL

v

La Constitucion Politica de fa Republica de Chile, al consagrar las Bases de ia Institucionalidad,
dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la poblacién y a la familia” (Art. 1°, inciso
quinto). De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la Nacion, es el encargado de la
funcion publica denominada Proteccion Civil.

La ley N° 16.282 dictada en el ano 1965, otorga en su Titulo | facultades para la adopcidn, en casos
de sismos o catastrofes — previa emanacion de un decreto supremo fundado que declare Zona
Afectada por Catastrofe a las comunas, localidades o sectores geegraficos de las mismas que hayan
sido afectados -, de una serie de medidas especiales que pueden ser aplicadas por un lapso de doce
meses contados desde la fecha del sismo o catastrofe, plazo que podra ser extendido hasta por igual
periodo. Asimismo, previene que el Ministerio del Interior tendra a su cargo la planificacion y
coordinacion de las actividades gue esiablece esa ley y la atencion de aquel tipe de evento (art. 2 ).

D.L. N° 369, de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio peblico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya mision es la planificacion, coordinacion y
ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o
catastrofes. Ademas, previno que las funciones que competen al Ministerio del Interio --E-in de lo
dispuesto en & Tituio | de la ley 16.282, y sus modificaciones, seran ejercidas pol[;‘éég% e s




ONEMI, con excepcién, actuaimente, de aque las a que se refieren los articulos 61 y 70 de ia citada
ley.

¥ Ley Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional (Ley N°19.175), ha asignado
expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcion de adoptar todas las medidas necesarias
para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar
las med:das necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en conformidad a la ley
y desarrollar programas de prevencion y proteccidn ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las
atribucicnes de ias autoridades nacionales competentes,

v Por su parte, la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades (ley N°18.695), dispuso, también
expresamente, que estas corporaciones auténomas de derecho publico pueden desarrollar
directamente o con otros organos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la
prevencion de riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades dekeran actuar, en todo caso, dentro del marco de los
planes nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad (Art. 7 %)

v D.5. N°156 de Interior, del 12/03/2002, que establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual
consulta los aspectos preventivos, de mitigacion, preparacion y alertamiento temprano, respondiendo
a los compromisos internacionales suscritos por Chile en la “Década Internacional de Reduccion de
Desastres Naturales” y a la modernizacion del propio Sisterna Nacional de Proteccion Civil,

v Finalmente, es util sefialar que en cumplimiento de lo establecido en la ley N° 16.282 (art. 22) y en el
D. L. N° 369, de 1974 -art. 11, ya citados, el Reglamento de Ia Ley organica de ONEMI -D. S. N° 509,
de 1983, de Interior-, dispuso la constitucion de Comités de Emergencia Regionales, Provinciales ¥
Comunales, con el caracter de comisiones de trabajo permanentes, presididos por el Intendente,
Gobernador o Alcaide respectivo, y [a constitucion de los Centros de Operaciones de Emergencia,
C.O.E, es0 es, el lugar o espacio fisico que deke ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional,
Provincial y Comunal, para que se constituyan en &I, en su oportunidad, las personas encargadas de
administrar las emergencias o desastres que se produzcan. A fin de adoptar o proponer, segun
proceda, las medidas de solucién que de tales eventos se deriven (arts. 27, 28 y 29).

1.3 COBERTURA, AMPLITUD Y ALCANCE

Los recursos comprometidos y area de una alerta s= definen por la amplitud y cobertura. La amplitud de
una alerta, depende de la emergencia o desastre que haya determinado su activacién, pudiendo abarcar
a la fotalidad de las instituciones y organismos del Sistema Comunal de Proteccion Civil del area
afectada, o solamente aquellos involucrados directamente en la atencion de una emergencia
determinada.

La cobertura (extensién) de Ia alerta depende de ia superficie geografica afectada o que pudiera ser
afectada por una emergencia o desastre, obedeciendo a la Divisién Politica — Administrativa del Pajs.

A~ Coberiura: Comuna de Taltal

B- Amplitud: el presente plan es ejecutado por:
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Organismos integrantes del COE Comunal:

llustre Municipalidad de Taltal
Carabineros de Chile
Cuerpo de Bomberos
Armada de Chile
Gendarmeria
Hospital 21 de mayo
Enami Taltal

Elecda Taltal

Aguas Antofagasta
Cruz Roja

Asesur Taltal
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Samu Taltal

C- Alcance

desde una perspectiva multi-amenaza contempla emergencias y desastres ocurridos como, por ejemplo,
el aluvion del 25 de marzo del 2015 que afectc a la Comuna de Taltal, provocando darios y afectando la
calidad de vida de los vecinos. Este plan busca establecer las acciones de respuesta desarrolladas a
partir de la coordinacién del Sistema Regionzal de Proteccion Civil, basada en el marcc legal vigente,

competencias técnicas y acuerdos fécnicos establecidos para estos efectos.

1.4 RELACION CON OTROS PLANES
El presente Plan Comunal de Emergenc.a se relaciona con los siguientes planes:

» Plan Nacional de Emergencia (PNE): el Plan Comunal de Emergencia corresponde a un instrumento
complementario del PNE que especifica las acciones del nivel regional, mediante el detalle de la
coordinacién del Sistema Regional de Proteccién Civil.

> Plan Regional de Emergencia: el Plan Comunal de Emergencia se complementa con las acciones
que desarrollan los organismos sectoriales en ef ambito del alerfamiento, respuesta y rehabilitacion.

> Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: el Plan Comunal de
Emergencia se complementa con las accicnes especificas del Sistema Regional de Proteccion Civil
frente a variables de riesgo presentes en el territoric y que han sido sujetas a una planificacion de
estas caracteristicas rehabilitacion (se sugiere enlistar planes especificos de emergencia existentes).

1.5 DEFINICIONES

» Riesgo: probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y econémicos en
un lugar dado y por un tiempo de exposicion determinado. El valor especifico de dafios se refiere a las
pérdidas que la comunidad esta dispuesta a asumir, y se conoce como Riesgo Aceptable. El riesgo se
configura por la relacion entre factores de Amenaza y Vuinerabilidad, que son interdepep\dientes y
directamente proporcionales.




Amenaza: corresponde a un factor externo de riesgo, representado por ia potencial ocurrencia de un
suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede manifestarse en un lugar
especifico, con una intensidad y duracion determinadas.

Vulnerabilidad: corresponde a un factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema expuesto g
una amenaza, que corresponde a su disposicion intrinseca a ser danado.

Emergencia: corresponde a [a alteracién intensa en las personas, los bienes v el ambiente, producto
de un evento adverso o destructivo de origen natural o generado por actividad humana que no excede
la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Desastre: corresponde a la alteracion intensa en las personas, los bienes v el ambiente, producto de
un evento adverso o destructivo de origen natural o generado por actividad humana que excede [a
capacidad de respuesta de la comunidad afectada, requiriéndose una coordinacién superior para las
multisec:oriales operaciones que permitan superar la situacion.

Afectados: personas que con ocasion  de una emergencia o desastre ven perturbado directamente
su quehacer habitual, afectando su calidad de vida. Especialmente aplicable en casos de cortes de
energia eléctrica, teléfono, agua y aislamiento.

Damnificados: personas que han sufrido, en su persona o sus bienes, especialmente en su condicién
de habitabilidad, dafios evaluables y cuantificables provocados directamente por una emergencia o
desastre, como también los familiares que viven a sus expensas. También se consideran
damnificadas a las personas que, por la misma causa, hayan perdido su fuente laboral ocupacién o
empleo.

Albergados: personas que con ocasion de una emergencia o desastre habitan temporalmente en un
lugar espacialmente habilitado parala atencién de damnificados.

Heridos: personas que con ocasién de una emergencia o desastre son atendidas en los servicios de
saiud.

Muertos: personas que con ocasién de una emergencia o desastre fallecen y han sido plenamente

identificadas como tales por las instancias correspondientes.

Desaparecidos: personas que con ocasion de una emergencia o desastre no han sido ubicadas o
presuntamente han fallecido y no han podido ser calificadas como tales, por las instancias
correspondientes.

Aislamiento: aquella condicién en que el acceso normal (terrestre o maritimo o aéreo) se encuentra
interrumpido y no se cuenta tampoco con un acceso alternativo.

Vivienda con Dafic Menor Habitable: vivienda con dafios hasta un 30%. Normalmente los
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ocupantes permanecen en la vivienda. Con una reparacion menor puede ser recuperada totaln;jghr]i\
en el corto plazo. SO




> Vivienda con Dafio Mayor No Habitable: vivienda con dafios entre un'31% y 65 %. Los ocupantes

pueden ocupar parcialmente la vivienda o deben ser evacuados. Con una reparacion mayor puede ser
habitada nuevamente. ’

» Vivienda Destruida: vivienda que por la magnitud de los dafios no puede ser hatitada nuevamente.
Los ocupantes son evacuados.

> Vivienda No Evaluada: vivienda que no ha sido evaluada por un organismo técnico que permita
determinar su grado de dafio para su clasificacién de vivienda con Dafio Menar, Mayor o Destruida.
Se puede utilizar como una estimadora inicial del total de viviendas potencialmente dafiadas por estar
situadas en el area de impacto del evento destructivo.

» Ayuda Mutua: plantea que, para ser eficaces en sociedad, las personas e instituciones requieren
trabajar en equipos muitidisciplinarios e interinstitucionales en el disefio y establecimiento de
programas de Seguridad y Proteccion Civil, por lo tanto, es una prestacién de apoyo humano, fécnico
y material para e! control de Situaciones de emergencia o desastre.

» Uso Escalonado De Recursos: corresponde a la utilizacion eficiente de los medios disponibles; vale
decir, un uso o movilizacién gradual de recursos humanos, técnicos y materiales desde el nivel
individual hasta satisfacer las necesidades cue demande un plan o un programa en particular.

2 MARCO CONCEPTUAL

La Proteccion Civil, entendida como la proteccion a las personas, a sus bienes y ambiente ante una
situacién de riesgo colectivo, sea éste de origen natural o generado por la actividad numana, es ejercida
en Chile por un sistema integrado por Organismos, Servicios e Instituciones, tanto del sector publico
como del privado, incluyendo a las entidades de caracter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la
coordinacion de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del interior, ONEMI.

En este Sisiema todos mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar su
organizacion, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas de prevencion,
mitigacidn, preparacion, respuesta y rehabilitacion frente a un evento destructivo, concurriendo cada uno
con sus recursos humanes y técnicos especializados, en forma coordinada, segan corresponda.

Desde esta perspeciiva, actualmente de reconocimiento internacional, la proteccién no sélo debe ser
entendida como &l socorro a las personas una vez ocurrida una emergencia o desastre.

La mision de la Proteccién Civil abarca la Prevencion, como supresion del evento, v la Mitigacion, para
reducir al maximo el impacto de un evento destructivo; la Preparacion adecuada, mediante Planes

concretos de respuesta; Ejercitacion y clara informacion, para responder eficaz y eficientemente cuando
una emergencia o desasfire no ha podido evitarse.

2.1 CONCEPTO GENERAL DE LA FORMA DE ACTUAR

Las lineas estratégicas de reduccion de las probabilidades de ocurrencia y/o de los efectos de

emergencias y desastres, ponen especial énfasis en las actividades que dicen relacién don la
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prevencion, la mitigacion v la preparacion, lo que por consecuencia logica disminuira Iasz g‘?c(:‘{f éég?,
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elementos, se logra un mejor resguardo de vidas humanas, de las estructuras y bienes, en la medida que
se genera una Cultura Preventiva y una Conciencia de las Acciones pertinentes en cada una de estas
fases. Esto permitira ir contando con una comunidad organizada, prevenida, preparada y entrenada, para
que el curso de la vida comunal no se vea alterado ¥ no se comprometa el desarrollo de la comuna.

Las acciones en prevencion son el primer y gran objetivo, incluyendo la preparacion para la respuesta,
que se logra a través de una estructura que genera una coordinacion participativa, interinstitucional e
intersectorial que identifique las amenazas, vulnerabilidades y recursos, que analice las variables de
riesgo y valide la planificacion correspondiente.

Ocurrido un evento destructivo, la aplicacion de lo planificado para la gestion de respuesta debe ser
coordinada por esa misma estructura, con el principal objetivo de orientar Ia toma de decisiones y la labor
de los organismos de respuesta en el corto plazo, priorizando directamente la atencion a las personas,

La rehabilitacién, que corresponde al restablecimiento de los servicios basicos Luz Agua Potable
indispensables en el corto plazo luego de ocurrida una emeargencia, y la reconstruccién que
corresponde a las reparaciones de infraestructura y a la restauracién del sistema de preduccion, a
mediano y largo plazo, con el objetivo de alcanzar e incluso superar en lo factible el nivel de desarrollo
previo a fa ocurrencia de la emergencia o desasire, deben considerar decisiones, procedimientos y
conductas que favorezcan la prevencion Y preparacion, con lo que se articula Io que técnicamente se
denomina Ciclo del Manejo de Riesgos.

Para una eficiente y efectiva gestion en emergencias y desastres, los niveles regional, provincial y
comunal deben trabajar coordinadamente con los organismos de Proteccion Civil de su respectiva area
Jurisdiccional, a través del funcionamiento permanente de Comités locales de Proteccion Civil.

2.2 GESTION EN PROTECCION CIVIL

La gestibn en Proteccion Civil debe responder a la rezlidad de un area jurisdiccional determinada,
interrelacionando amenazas, vulnerabilidades y recursos, como base de orientacion de la accion en
prevencion, mitigacion, preparacién, respuesta y rehabilitacion, como un proceso participativo y contintio
en el tiempo, de revisién y perfeccionamiento permanente,

La estructura para la gestién en Proteccion Civil para cada nivel jurisdiccional - comuna, provincia, region
o pais - se configura de la siguiente manera:

» El Comité de Proteccion Civil

Para una eficiente y efectiva accién en Proteccion Civil, y frente a la emergencia o desastre, se debe
trabajar coordinadamente con los organismos o instituciones del Sistemna de Proteccién Civil de un area
jurisdiccional determinada. Este Equipo de Trabajo se denomina Comité de Proteccion Civil y lo deben
integrar instituciones y organismos ptiblicos y privados, que, por mandato legal, competencia o interés,
puedan aportar a la gestion de proteccion civil.

Debe constituirse Comités de Proteccién Civil a nivel Comunal, siendo presidido por el Aicalde de Talt;al,
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quien tendra la facultad de fijar, por resolucién fundada, las normas especiales de funcionamiento de,z S
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Deberan estar representados en el Comité los servicios, organismos, cada una de las ramas de las
Fuerzas Armadas y Carabineros del area jurisdiccional respectiva, e instituciones de los sectores plblicos
y privados que, por la naturaleza de sus funciones e importancia de sus recursos humanos y materiales
disponibles, sean necesarios para la prevencion de riesgos y solucion de los problemas derivados de
emergencias, desastres y catdstrofes.

Actuara como Secretario Ejecutivo de cada uno de estos Comités el funcionario cel respectivo nivel
politico-administrativo que la correspondiente autoridad designe, mediante decreto o resolucion,
“Encargado Comunal” de Proteccién Civit y Emergencia, quien serd el asesor directo de aquella en todo
lo relacionado con la organizacion, coordinacion y ejecucion de las actividades destinadas a prevenir,
mitigar, preparar, atender y solucionar los problemas derivados de emergencias, desastres y catastrofes
que puedan ocurrir U ocurran en su respectiva area jurisdiccional.

Los Comités de Proteccion Civil, como organos de trabajo permanente, se constifuyen en Comités de
Operaciones de Emergencia, cuando se registran emergencias, desastres o catastrofes en su respectiva
area jurisdiccional.

Su convocatoria es amplia, por lo tanto, en el Comité de Proteccion Civil deben participar, de acuerdo a la
realidad local, los representantes de los organismas e instituciones que sean necesarios para desarrollar
y ejecutar programas gque privilegien las actividades de prevencion, mitigacion y preparacion y que
respondan a una gestién integral de Proteccion Civil, incorporados al proceso de desarrollo de su area
jurisdiccional.

A nivel comunal, en el Comité estan represeniadas las instancias Sectoriales, Técnicas, Cientificas, de
Servicios y Comunitarias bajo la direccién de la Autoridad respectiva.

» El Comité de Operaciones de Operaciones de Emergencia

Constituidos los Comités de Operaciones de Emergencia, éstos representan a las entidades,
organismos, servicios del Sistema de Proteccion Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y materiales
sean necesarios de coordinar para la Respuesta y [a Rehabilitacion ante la ocurrencia de un evento

adverso o destructivo, sea éste emergencia, desastre o catastrofe en su respectiva area jurisdiccional.

El Ministro del Interior, Intendentes Regionales y Gobernadores Provinciales y Alcaldes dispondran la
habilitacién, en la ciudad donde fengan su asiento, de un “Centro de Operaciones de Emergencia”,
C.0.E., que corresponde a un lugar fisico que debe contar con las facilidades necesarias de
comunicacion para centralizar la recopilacion, analisis y evaluacién de la informacion de mode que
permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo realizar las coordinaciones, tomar decisiones oportunas

y precisas, diseminar informacion procesada a los servicios técnicos ejecutores, autcridades superiores y
medios de comunicacion social.

En el C.0.E. se constituyen los representantes operativos de los organismos e instituciones integrantes
dei Comité de Operaciones de Emergencia del nivel jurisdiccional correspondienie, que tienen directa

relacion con las actividades a desarrollar para la atencién y recuperacién ante la ocurrencia dé una
emergencia o desastre.




El local, los elementos de trabajo, utiles de escritorios y demas que sean necesarios para el
funcionamiento de los Comités de Proteccién Civil y Centros de Operaciones de Emergencia, seran
suministrados a nivel nacional por ONEMI y a nivel regional, provincial y comunal, por fa Intendencia
Regional, Gobernacion Provincial y Municipalidad respectiva.

> Presidencia, Coordinacion y Funcionamiento

En las Reuniones de Trabajo y actividades que se desarrolien como Comités de Proteccion Civil, Ia
presidencia la asume el Ministro del Interior, Intendente, Gobernador o Alcalde, en sus correspondientes
niveles, caca uno asesorado técnicamente por el Director de Proteccién Civil y Emergencia respectivo,
como Coordinador Ejecutivo de todo el proceso.

Las organizaciones e instituciones convocadas por el Comité de Proteccion Civil o Comité de
Operaciones de Emergencia, mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar su
organizacion, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas a ejecutar en
las fases de prevencion, mitigacién, preparacion, respuesta y rehabilitacidn, segtin corresponda, que para
ser eficaces requieren trabajar coordinadamente en equipos multidisciplinarios e interinstitucionales
asumiendo un rol y funciones especificas.

En la funcionalidad del Sistema de Proteccion Civil en sus fases de Prevencion, Atencion y Recuperacion
y actividades relacionadas al Ciclo del Manejo del Riesgo, siempre es posible identificar un Mando
Técnico, asociado a una organizacion o sector, un Mando de Coordinacion, asociado a los Directores
de Proteccion Civil 0 Emergencia y un Mando de Autoridad, asociado a las Autoridades de Gobierno
Interior (Alcalde, Gobernador, Intendente, Ministro del Interior).

» Variables de Riesgo

Las diversas variables de riesgo que debe abordar el presente plan se pueden clasificar segun su origen
en Naturales o Antrépicas (provocadas por la accion del hombre), y segtn su forma de manifestacion:

> Eventos Destructivos de Manifestacién Lenta:

Son aquellos eventos de lento desarrollo, que, por su duracion, extension y severidad, terminan
traduciéndose en dafios materiales y/o humanos con caracteristicas de emergencia o desastre.

> Eventos Destructivos de Manifestacion sdbita

Son aquellos de desarrollo intempestivo, la mayoria de las veces violento, generando dafios materiales ¥
humanos con caracteristicas de emergencia o desastre.

> Ciclo Metodolégico Para el Manejo de Riesgo

Se entiende por gestion y manejo del riesgo al conjunto de actividades derivadas de la administracién de
la proteccion civil y que corresponden al esfuerzo de deteccién y dimensionamiento de los mismos, para
prevenir su degeneracion en eventos destructivos, (emergencias o desastres), o bien, frente a los
inevitables, responder minimizando las pérdidas y acrecentando las capacidades de recuperacién an}e
sus efectos: emergencias




Sdlo recientemente en ef mundo, las instancias a cargo del manejo de emergencias y desastres, han ido
incorporando en su base de gestion una visidn analitica del riesgo. Para ello, el Riesgo, presente en fodo
sistema social se aborda metodoldgicamente a partir de una secuencia ciclica, con etapas relacionadas.
Estas etapas son la Prevencion {Supresion), Mitigacion, Preparacion, Alerta, Respuesta, Rehabilitacion y
Reconstruccion. El ciclo se conforma por si solo frente a cada reconstruccion emprendida con enfoque
preventivo.

Todas las actividades a ejecutar en cada Jna de las etapas, llevan integrado el concepto de
DESARROLLO SOSTENIBLE, entendide como el aumenio acumulativo y durable o sostenible de
cantidad y calidad de bienes, servicios y recursos de una comunidad, unido a cambios sociales y
culturales, en funcion de un mejoramiento continuo y equitativo de la seguridad como factor de calidad de

vida humana, sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.

Para una mejor comprension, las etapas de ciclo del manejo del riesgo se han agrupado en tres fases:
Prevencion, Respuesta y Recuperacion.

» Prevencion

En la Prevencion estan involucradas todas aquellas actividades destinadas a intervenir en el Riesgo, vale
decir, las acciones y gestiones previas a la ocurrencia del dafio o del evento adverso, a fin de evitarlo o
suprimirlo definitivamente y, de no ser posible, reducir al maximo los efectos que sobre las personas, los
bienes y el medio ambiente puedan llegar a provocar los fendmenos naturales o antropicos {de origen
humano).

Esta fase metodoldgica considera las etapas de: Prevencion, propiamente tal; Mitigacion; Preparacion vy
Alerta, comprendiendo todas aquellas activicades destinadas a eviter o reducir la amenaza yio la
viulnerabilidad ante el riesgo o sus consecuencias.

v Prevencién - (Supresién): Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar
definitivamente que sucesos naturales o generados por la actividad humana causen dafio. (Ejemplo:
Erradicacion de viviendas desde lugares de riesgo; erradicacion de industrias localizadas en zonas

urbanas; sistema de cierre automatico de valvulas para evitar escapes de sustancias quimicas, y de
extincién rapida para impedir incendios).

Mitigacién: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o aminorar el riesgo, reconociendo
que en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un evento. (Ejemplos: codigos de construccion

sismo resistentes de edificios; obras de represamienio ¢ encauzamienio de rios © canales;
construccion de vias exclusivas para fransporte, de carga peligrosa)

v Preparacion: conjunto de medidas y acciones previas al evento destructivo, destinadas a reducir al
minimo la pérdida de vidas humanas y ot-os dafics, organizando ias medidas y procedimientos de
respuesta y rehabilitacién para actuar oportina y eficazmente.

Ejiemplos: Inventaric de recursos humanos y financieros; elaboracion de Planes de Respuests,

determinacién de coordinaciones y sus procedimientos, ejercicios de simulacros y simulaciones;




v Alerta: En su fase temprana, es un estado de vigilancia y atencion permanente: a la vez gue pasa a
ser un estado declarado cuando se advierte Ia probable y cercana ocurrencia de un evento adverso,
con el fin de tornar precauciones especificas.

La declaracion de alerta debe ser: Clara y comprensible, accesible, vale decir, difundida por el maximo de
medios; inmediata, sin demora, puesto que cualquier retardo puede sugerir que el evento no es ni
probabile ni cercano; coherante, sin contradicciones; oficial, procedente de fuentes autorizadas,

» Respuesta

Corresponde a las actividades propias de atencién ante un evento destructivo y se llevan a cabo
inmediatamente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto en Ia
comunidad afectada y disminuir pérdidas. (Ejemplos: bisqueda y rescate, asistencia medica, evacuacion,
alojamiento temporal, suministro de alimentos y abrigo).

> Recuperacion

Corresponde a las actividades posteriores al evento destructivo y tienen por objetivo volver al estado de
desarrollo previo y, mas aun, intentando superar ese nivel. Considera las etapas de Rehabilitacion ¥
Reconstruccion.

v Rehabilitacién: corresponde al periodo de t-ansicion comprendido entre la culminacién de las
acciones de respuesta y el inicio de las acciones de reconstruccion. La Rehabilitacion consiste en Ia
recuperacion, en el corto plazo, de los servicios Dasicos e inicio de la reparacion del dafio fisico, social
y econdmico. (Por ejemplo: restablecimiento da servicio de agua potable, de Ia energia eléctrica;
despeje de caminos)

¥" Reconstruccion: consiste en Ia reparacion y/o reemplazo, a mediano y largo plazo, de la
infraestructura dafiada v, en la restauracion ylo perfeccionamiento de los sistemas de produccion.
{Elemplos: Construccion de viviendas y edificios publicos; reparacién de carreteras y aeropuertos;
reforestacion; recuperacion agricola; pavimentac 6n de carreteras; ordenamiento territorial),

> Interrelacion entre las Fases y Etapas: Existe una estrecha interdependencia entre las distintas
actividades de cada fase y sus respectivas etapas, lo que no permite delimitar con exactitud cada una
de ellas. No hay precisién sobre el comienzo y término de cada una de ellas; de alii que el modelo sea
aborde a partir de un ciclo. Por tanto, el administrador en Proteccion Civil puede tomar decisiones en
la etapa de respuesta que promuevan una rehabilitacién mas rapida (Fase Recuperacién); o en la
etapa de Reconstruccion (Fase Recuperacién) decidir conductas que favorezean la reduccion del
riesgo o mejoren la preparacion (Fase Prevencién).

3 ACTIVACION DEL PLAN Y SISTEMAS DE ALERTAS

3.1 Activacion de Plan

La activacion del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:
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Alerta Verde (Emergencia Nivel 1) Situacion que es atendida con recursos propios, se mantiene
coordinacion con el Centro de Operaciones de Emergencia, de manera de observar la evolucion de
la alerta. Se activan los contactos con los equipos de Operaciones Adelantadas. la cual no afecta el
normal desempefio de las diversas funciones de las Direcciones que integran la organica municipal
junto con los organismos que la componen.

Alerta Amarilla (Emergencias nivel 2) Situacién que es alertada y dispuesta por el Encargado de
Emergencia Comunal, en virtud de los reportes de los equipos de Operacicnes y la evelucion
desfavorable de la situacion. Se alista el COE con todos los integrantes, mediante la autoridad del
Alcalde representada por el Administrador Municipal en coordinacion con el Encargado de
Emergencia Comunal y mando técnico establecido en el Plan representado por Directores,
Subdirectores y/o Jefes de Departamento, estableciendo cada uno de elios el personal disponible,
medios logisticos y Métodos de respuestas.

Alerta Roja (Desastre Nivel 3) Estado de alerta maximo. Se informara de ello a a ONEML. Se activa
Comité Operativo de emergencia, La Autoridad es el Alcalde representada por el Administrador
Municipal en coordinacion con el encargado de Emergencia comunal, mando técnico establecido en
el Plan representado por la totalidad de Directores, con la totalidad de funcionarios Municipales a
disposicién de la emergencia e Instituciones ligadas al Plan.

Desastre Nivel 4 Situacion que excede o sobrepasa el nivel regional, por lo cual se activa en forma
inmediata la ayuda a escala nacional.

Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliqguen una convocatoria de. COE Provincial y/o
Regional. Sin perjuicio de que se convoquen los COE Comunales.

La activacion de Planes Especificos de Emergencia, segln la variable de riesgo o amenaza que
origine emergencias y desastres, presenies en ia Regidn tales como:

Plan Especifico de Emergencia por incendios Forestales.
Plan Especifico de Emergencia por Materiales Peligrosos.
Plan Especifico de Emergencia por tsunami.

Plan Especifico de Emergencia por Remocién en masa.
Plan Especifico de Emergencia por Erupciones Volcanicas.
Plan Especifico de Emergencia por Sismos.

Niveles de impacto

Nivel | — Aleria

Situacidn atendida con recursos
comunales del orgarismo Nivel Comunal Emergencia
habitualmente disponibles.

Verde
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“Nivel | - Alerta

Emergencia No Aplica N i
Verde 9 P 0 Aplica
Nivel Il - Alerta _ De acuerdo a procedimiento de
Amarilla Emergencia Mayor | COE Comunal | convocatoria establecido en Plan

Comunal de Emergencia

S

Tabla N°2: Activacién COE a partir de nivéieé de fmpacté.

3.2 Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional de Proteccion Civil y
se complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento; Alerta
Verde, Temprana Preventiva, Amarilla ¥ Roja {ver definiciones en anexo), de acuerdo a |a definicién de su
amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos técnicos, como la
declaracién o cancelacion de alertas técnicas por variables de riesgo especificas, de acuerdo a las
competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento que permita que los
organismos técnicos las declaren este tipo de alertas.

3.2.1 Declaracioén de Alertas

La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones, establecidas
en el Plan Nacional de Emergencia;




1 a declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos cientificos y/o técnicos,
que son responsables de entregar a ONEMI la informacion que respalde sy declaracién.

Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una Alerta Amarilla.

Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas variahbles de
riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su cobertura sea la misma.

Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos U ofro

instrumento, de evaluacion técnica que justifique y permita la movilizacion de recursos.

La declaracion o establecimiento de una alerta esté sujeta a la evaluacion de pertinencia, ya sea que se

realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada por ambos niveles:

Organismo CAT Regionalf Director , ) _
. Director Regional | No requiere
Temprana | Cientifico-Técnico Regional ONEMI ] .
) ) ONEMI/Director | Resolucicn
Preventiva integrante del CAT Nacional/ Director .
Nacional ONEMI Exenta
SNPC Nacional ONEMI
Organismo . . .
L o Director Regional Resolucion
) Cientifico-Técnico ) . Infendente
Amarilla . ONEMiI/Director Nacicnal . Exentade | ONEM!
integrante de! Regional .
ONEMI intendencia
SNPC
Organismo . .
o o Director Regional Resolucion
) Cientifico-Técnico . . Intendenie
Roja ) ONEMV}Director Nacional Exenia de
integrante del ONEMI Regional E 4
niendencia
SNPC

Tabla N°3: Declaracion de Alertas — Sistema Nacional de Alertas

3.3 PROCEDIMIENTOS PARA ESTABLECER UNA ALERTA

Una Alerta puede ser solicitada a la Autoridad Regional por [os organismos técnicos que forman parte del

Comité de Proteccion Civil, a través del Director de Proteccidon Civil y Emergencia respectivo, quién la
calificara y la establecera con la Amplitud y Cobertura necesarias.

También puede ser solicitada a la Autoridad por estos Directores, de acuerdo a la evaluacion que
efectden de los antecedentes que los organismos técnicos y/o operativos le proporcionen.

Sélo ta Autoridad de Gobierno Interior puede calificar, establecer v declarar algun grado de Aleria,
indicando siempre la Amplitud y Cobertura Necesarias.

Para determinar el tipo de alerta se requerira:

> Alerta Temprana

Analisis técnico de riesgos efectuado por ia Direccion de Proteccion Civil y Emergencia, a partir-de
s

requiere efectuar Resolucidon Exenta de la Autoridad.




>  Alerta Amarilla

Analisis técnico de riesgos efectuado por la Direccién de Proteccion Civil y Emergencia, a partir de
informes y reportes técnicos de servicios o instituciones del Comité de Proteccion Givil y Emergencia.
Necesariamente requiere efectuar Resolucién Exenta de la Autoridad de Gobierno Interior.

» Alerta Roja

Analisis técnico de riesgos efectuado por la Direccion de Proteccion Civil y Emergencia, a partir de
informes y reportes técnicos de servicios o instituciones del Comité de Proteccion Civil y Emergencia,
Necesariamente requiere efectuar Resolucion Exenta de la Autoridad de Gobierno Interior.

» Formatos Para Comunicar una Alerta

Una vez establecida una Alerta, esta se comunicara a la totalidad del Comite Regional de Proteccion Civil
y Emergencia, segtn el Plan de Enlace del Plan Regional de Emergencia. La comunicacion se efectuara
utilizando preferentemente la comunicacion radial, correo electrénico y fax desde ia Direccion Regional de
Proteccién Civil y Emergencia (ONEMI ANTOFAGASTA) a los representantes institucionales del Comitg,
quienes deberan retransmitirla internamente en sus respectivos servicios y/o instituciones segin sus
propios planes operativos de respuesta.




4 CORDINACION DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

4.1 EL COMITE COMUNAL DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (C.0.E)

Organigrama del Sistema de Proteccién Civil
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Integran éste Comité los represeniantes de los mismos organismos, servicios e instituciones del Comité
Comunal de Proteccion Civil, y que cuenten con capacidades concretas y especificas de respuesta y
rehabilitacion segun el tipo de evento en cuestion.




Las organizaciones e instituciones participantes de este mantienen su propia estructura y tienen plena
libertad para adecuar su organizacion, con el fin de lograr maxima eficiencia en el cumplimiento de sus
tareas.

Para ser eficaces, requieren trabajar coordinadamente en equipos multidisciplinarios e interinstitucionales
asumiendo roles y funciones especificas.

La expresién en terreno del Comité sera el Mando Conjunto, debiendo establecerse una expedita
comunicacion entre ambas instancias.

Las instituciones participantes en el presente plan deberan establecer la representacion institucional ante
el Comité de Operaciones de Emergencia a fin de facilitar la administracién del territorio durante
escenarios de crisis, estableciendo con ello lineas de coordinacion eficaces y oportunas.

4.1.1 El centro de operaciones de emergencia

Corresponde al lugar fisico que debe contar ccn las facilidades necesarias de comunicacion para
centralizar la recopilacion, anaiisis y evaluacion de la informacion de modo que permita, de acuerdo al
tipo de evento destructivo realizar las coordinaciones, tomar las decisiones oportunas y precisas,
diseminar informacion procesada a los servicios tecnicos ejecutores, autoridades superiores y medios de
comunicacion social.

En el C.O.E. se constituyen los representantes operativos de los organismos e instituciones integrantes
del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia del nivel jurisdiccional correspondiente, que tienen
directa relacién con las actividades a desarrollar para fa atencion y recuperacion ante Ja ocurrencia de
una emergencia o desastre.

Los niveles comunales deben proveer el local, elementos de trabajo, Gtiles de escritorio y demas que
sean necesarios para el adecuado funcionariento del Comité de Operaciones de Emergencia.

> 8ala de Toma de Decisiones

Es recomendable tener un computador en red con informacion cartografica procesada para despliegue;
sistema multimedia, insumos de escritorio para el ncrmal funcionamiento de este,

En caso de colapsar el edificio institucional que impida el funcionamiento del COE Comunal, se dispondra
de una interface en tanto se utilizan dependencias a ternativas para el COE comunal.

3

* La mayor eficiencia del C.0.E. se alcanzara mediante:

.0

» Constitucion permanente e inmediata, en caso de eventos de manifestacion sibita, conforme lo indica
el presente Plan, o a partir de una determinada declaracion de alerta, que sefiale la constitucién de
este.

> Manejo centralizado de la informacién de emergencia validada, donde cada integrante tenga acceso a
los diverses antecedentes que conforman esta in“ormacion.

» Coordinacion permanente con C.0.E. Regional a través de ONEM!.

» Establecimiento de una dindmica comunicacional entre sus integrantes, que permita enriquecer la

toma de decisiones por medio del intercambio de informacién y visiones de gestion, para la adopcion
i

de decisiones ejecutivas de las operaciones mas adecuadas a la situacién.




> Establecimiento de Iineas operacionales en terreno, que permitan al. C.O.E. nutrir s4 informacién para
la adopcidn de decisiones, como igualmente, para ia ejecucién de estas decisiones, en un proceso de
ida y vuelia.

4.1.2 Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

La activacion del Comité de Operaciones de Emergencia se establecera mediante la convocatoria al
Centro de Operaciones de Emergencia (COE), ante la probable ocurrencia de un evenio adverso de
manifestacion lenta que amerite la respectiva alerta por parte de la Autoridad Comunal, indicando esta
ultima si se hace necesaria la concurrencia de las instituciones y organismos involucrados a constituir el

COE en forma permanente.

Para el caso de evenios de manifestacion s.bita, se procedera a la Auto convocatoria, es decir,
concurrir al Centro de Operaciones de Emergencia sin necesidad que se les lamé, ante [a presencia de

un sismao de Intensidad V! o mas en la Escala de Mercalli, u otro evento de similares impactos.
En el marco del manejo de la informacion es necesario considerar dos areas:

> Informacién Interna: correspondiente a toda aquella informacién que es propia de cada institucion,
para coordinar sus recursos y acciones, la cual se realiza con medios propios y que se avalan en los
planes secloriales de respuesia.

> Informacion externa: correspondiente a toda aquella informacion que es traspasada de un organismo
a ofro, a través de la cadena de comunicaciones con el objetivo de lograr Lna mejor toma de
decisiones de respuesta en los niveles cue corresponda como iguaimente informar adecuada y
oportunamente a la opinién publica.

La Informacion Pudblica esta radicada en el Mando de Autoridad del presente Plar, esio es, Alcaldes
cuando la informacién es a nivel comunal, e Intandente (a) cuando es a nivel Regional. Eventualmente las
respectivas autoridades pueden delegar la entrega de informacion en el Mando de Coordinacion, esio es
Directores Comunales de Proteccion Civil y Emergencia, encargado de Prensa Municipal o a quien
designe

5 ROLES Y FUNCIONES ORGANISMOS DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

Controlar una situacion de emergencia o desastre en la Comuna supone irabajar en acuerdo, por lo que
resulta indispensable armonizar fodos los elementos y acciones que se conjugan en funcidn de alcanzar
la armonia necesaria en funcion de este objetivo.

Cada organismo, institucidn y servicio identificado en el presente Plan, debe conocer sus roles y
funciones especificas al ser aciivada una alerta, de tal manera que durante una situacion de emergencia

se establezcan los Mandos Conjuntos pertinentes, como también queden establecidos los Mandos que
indica la normativa vigente.

5.1 TIPOS DE MANDO

En la funcionalidad del Sistema Regional de Proteccion Civil todas las organizaciones pariicipantes tienen

y obedecen a sus propias jerarguias, no existiendo una subordinacién formal entre las organizacior}és e

5.1.1 Mando de Autoridad



Radicade =n las Autoridades de Gobierno Interior, esto es Alcaldes, Gobernadores Provinciales,
Intendente.

El Mando de Auforidad facilita las acciones de respuesta apoyando éstas mediante la utilizacion de
normas y leyes vigentes.

5.1.2 Mando de Coordinacion

Radicado en los Directores de Proteccion Civil y Emergencia de los respectivos niveles jurisdiccionales.
Actlia cuando el Mando Técnico detecta que, para poder controlar la situacion, requiere de recursos o
acciones que no puede obtener por si mismo. como tampoco de los organismos que participan
habitualmente en ese tipo de situaciones,

El mando de coordinacion se basa en la informacion y evaluaciones que efectia el Mando Téchico,
generando una instancia de relacion entre los recursos destinados a cubrir una emergencia y la Autoridad
de Gobierno Interior del drea jurisdiccional del territorio afectado.

Lz instancia de coordinacion adquiere vital importancia dado que tiene una visidn global sobre un area
jurisdiccional determinada. Es asi que en emergencias complejas y desastres los escenarios pueden ser
multiples, y considerando que los recursos son limitados, resulta la instancia clave por ef manejo de
informacion, permitiendo a través de esta via detectar las prioridades y proponer a la Autoridad, las
acciones qus técnicamente resultan convenientes adoptar.

5.1.3 Mando Técnico

En la administracién de emergencias o desastres siempre existe un Mando Técnico, ejercido por ia
organizacion que, por disposiciones legales o de procedimientos, es reconocido como tal. En torno a este
Mando Técnico actian diferentes organizaciones en su respectivo ambito operativo, que necesitan
trabajar coordinadamente para superar la situacion adversa, Se genera asi un Mando Conjunto, donde
las instancias que apoyan al Mando Técnico requieren de una instancia de intercambio de ideas y
visiones, ya que sus distintas estrategias deben ser canalizadas hacia un objetivo comun.

En emergencias compigjas o mayores donde existen diferentes organismos técnicos asociados a una
tematica particular y que individualmente no pueden dar solucion a una situacion de indole general, se
establece un Mando Técnico Sectorial, que permite estructurar bajo una Autoridad Sectorial todas las
actividades y a los organismos técnicos asociados.

5.1.4 Flujo de comunicacién e informacion
Los organismos participantes, de acuerdo a sus roles especificos, deben cumplir de manera aiternada,

funciones de Evaluacion de la Situacion y Coordinacion para las Operaciones de Emergencia de acuerdo
a las prioridades que determinen evaluaciones sucesivas de los impactos.

Cada uno de los organismos participantes debe hacer fluir informacién sobre Ia situacion registrada, hacia
el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia.

Fuente clave de informacion seran los Comités Comunales de Operaciones de Emergencia, hacia los
cuales debe fluir la informacion comunal y desde ios cuales debe fluir hacia el C.O.E. Provincial, Regional
Naciona! la informacion integrada.

5.2 FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS PRESENTES EN EL PLAN




AN

NN

3,
L3

Fuerzas armadas, de Orden y Seguridad
Armada de chile:

Se desempefiara coma miembro del Comité Comunal de Operaciones de Emergencias (C.0.E),
a través del representante institucional designado como tal por esa institucidn por esa secretaria
y que forma parte del plan de enlace del presente documento

Mantendra activa una central de comunicaciones entre el C.O.E y el cuarte! general de
emergencia institucional a través de la frecuencia de coordinacion comunal.

Se encargara de la busqueda y rescate maritimo con los medios asignados

Apoyo para el transporte y distribucion de stock de socorro

Vigilancia, patrullaje y proteccion de sectores vitales, a peticion del C.OE

Empleo de una cubierta de vuelo para operaciones con helicopteros

informara evaluacion de dafios y necesidades institucionales, productos de la eme-gencia
Dispondra de las dependencias del comando de telecomunicaciones institucional como C.O.E
alternativo en el caso que el edificio principal de Alberge Municipal de Taltal 1o pueda ser
utilizado para tal efecto.

Carabineros de Chile

Se desempefiara como miembro del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (C.0.E), a
través del representante institucional designado como tal por esa institucion

Informara evaluacion de dafios y necesidades institucionales, producto de la emergencia

Garantizar y mantener el orden y seguridad pubfica interior en todo el territorio regional y cumplir con
las demas funciones que e son propias en base la ley organica institucional.

Desarrollar setvicios preventivos de solidaridad social y comodidad piblica ante cualquier situacion de
emergencia y catastrofe, blsqueda y salvamento de personas.

Disponer el uso de recursos logisticos aéreos segun solicitud del Centro de Operaciones de
Emergencia, en coordinacion con la Fuerza Aerea de Chile.

Proveer de recurso de personal y medios logisticos conforme lo evaluado el Centro de Operaciones
de Emergencia.

Colaborar en tareas de vigilancia en [a zona de emergencia y catastrofe para mantener el orden y
seguridad piblica.

Realizar labores de rescate en coordinacion con Bomberos u ofras instituciones, en caso de ser
necesario y segin establezcan los mandos conjuntos en terreno.

Brindar proteccion a los establecimientos de almacenamientc de elementos de primeros auxilios,
alimentos, agua potabie y materiales de construccién.

Coordinar las fuerzas de tareas caninas para la blisqueda de desaparecidos.
instituciones de Veoluntariado

Bomberos:

Se desempefiard como miembro del Comité Comunal de Operaciones de

través del representante institucional designado como tal por esa institucion
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Establecer lineas de coordinacion radial a través de |z central de telecomunicaciones de bomberos,
que el consejo regional de comandantes haya determinado para las comunicaciones
interinstitucionales que requiera la situacion de emergencia y desastres.

Formularg y desarrollara planes de trabajo relativos a la capacitacion, preparacion, entrenamiento y
alistamiento del personal institucional, relacionados con ia actuacion especifica en casos de
emergencia o catastrofe.

Mantencra un registro actualizado de sus medios dispenibles en Ia regién, ordenado por comuna. Este
Registro debe considerar, ademas, la posibilidad de almacenamiento de agua potable o para otros
requerimientos,

Concurrir con su personal y medios al lugar en que se haya producido una ermergencia o catastrofe.
integrar los Puestos de Mando Conjunto Interinstitucional en terreno segln eventos,

Podra proponer la evacuacion de pobladores en caso de inminente peligro para sus vidas.

Realizar el rescate de personas atrapadas o heridas hasta un lugar seguro en el cual personal
sanitario efectuara triage para su posterior derivacion por el Centro Regulador del SAMU.

Cruz Roja:

Se desempefiara como miembro del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (C.0.E.), a
través del representante institucionai designado como tal por ese servicio ¥ que forma parte del pian
de enlace del presente documento.

Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean solicitados por el C.O.E, para la atencién
de enfermos y heridos en apoyo a personal sanitario de la Secretaria Regional Ministerial de Salud.
Apoyar a los Servicios de Salud, en acciones de primeros auxilios y banco de sangre.

Apoyar a los servicios de salud en la atencion de albergados y centros de atencion primaria de salud,
segun fo que establezca el Centro de Operaciones de Emergencia.

Colaborar en el primer apoyo psicoldgico a afectados y damnificados producto de la emergencia.
Poner a disposicion sus centros de atencion primaria de salud para apoyo a la red asistencial primaria.
Coordinar ayuda internacional proveniente institucionalmente y solicitada a requerimiento de la
autoridad conforme lo establece el plan nacional de emergencia.

Equipo Cert:

Prestar apoyo logistico administrativo en el Centrs de Operaciones de Emergencia,
Disponer de equipos humanos para apoyo auxiliar a instituciones en salvamento y rescate de
personas, y remocion de escombros.

Disponer de personal en centro de recepcion de cadaveres para labores de camillero y atencién de
usuarios.

Disponer de personal para movilizacion de heridos en centros asistenciales segun lo solicite el sector
salud al Centro de Operaciones de Emergencia.

Prestar apoyo en lugares habilitados como albergues.

Clasificacidn y organizacion de elementos de ayuda en bodega.

Desplegar su personal y medios en los lugares que les sean solicitados por el Centro de Operaciones
de Emergencia para ejecutar las tareas de acuerco a su compeiencia.

Elecda Taltal Y Aguas Antofagasta:




v Reponer los servicios basicos, para que ro provoguen trastornes en la comunidad, por cortes de
suministro.

v Prestar apoyo logistico con sus maguinarias disponibles, ya sea por solicitud del Encargado de
Emergencia Comunal o 1a Plana Mayor de Froteccion Civil

v Programar turnos que cubran las 24 horas, para revisar la comuna en forma oportuna cada vez que
ocurra una emergencia menor, mayor y/o desastre, ya sea por solicitud del Encargado de Emergencia
Comunal o la Plana Mayor de Proteccion Civil.

» Hospital 21 de Mayo:

¥ Mantener listado con stock minimos necesarios para el normal funcionamiento de la atencidn primaria
gue se utilicen en caso de emergencia.

v Realizar campafias de difusién en la comunidad para evitar riesgo sanitario.

v Programar turnos que cubran las 24 horas, para poder funcionar en forma oportuna cada vez que
ocurra una emergencia menor, mayor y/o desastre, ya sea por solicitud del Encargado de Emergencia
Comunal o la Plana Mayor de Proteccion Civil.

5.3 COMITE MUNIGIPAL DE OPERACIONES

El Comité estara compuesto por la Plana Mayor de Proteccion Civil y el Comité de Operaciones de
emergencia, los cuales se activaran segun el nivel de la emergencia

> Plana Mayor de Proteccion Civil

En este nivel la coordinacién debe ser asumida por el Administrador Municipal y el Encargade Comunal

de Emergencia debera actuar como asesor, la activacion de esta instancia se realizara cuando exista una
emergencia mayor,

La Plana Mayor a traves del Administrador debera utilizar la metodologia ACCEDER, para actuar en caso
de emergencias: alarma, comunicacion, ccordinacién, evaluacién primaria, decisiones, evaluacion
secundaria, readecuacién del plan.

v Alerta: Se generara la activacion de procedimientos de preparacion de recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros para enfrentar una situacion de riesgo o emergencia. La alerta gubernamental
proviene de la ONEMI Il Regional, la alerta comunal se genera desde ia Direccion de Operaciones, a
partir de liamado de vecinos, particulares o las propias instituciones, instancias de Seguridad
designadas para cada emergencia, que detectan en la comuna y canalizan el requerimiento junio a
profesionales del area especifica de la emergencia, validando o anulando la alerta, segln corresponda
y generando el respectivo llamado a instancias superiores,

Alarma: Validada la alerta se convoca a Iz comunidad, para prepararse ante un evento determinado.
La llamada y convocatoria la realiza exclusivamente la Direccién de Emergencia Comunal, quien esta

en directa coordinacion con el Comité de Operaciones de Emergencia y el Centro de Operaciones de
Emergencia, a través de los conductos oficiales.

Comunicacion e Informacién: A partir de la confirmacién de una emergencia, se activan las red»_es de
comunicaciones de una emergencia (esto 2s los sistemas radiales en VHF, UHF u ofr




maquinarias empadronados, autorizados en terreno, de manera de informar sobre la evolucion dei
evenio y la determinacidn de los cursos de accion, comandada por la Direccion de Emergencia
Comunal, quien mantiene listado actualizado de iodos los organismos e instituciones que forman el
Comité de Operaciones de Emergencia.

En caso de tratarse de un evento de magnitud {como es del caso de un terremoto, aluvion, etc.), se da
por establecido que los Directores de area y Jefes Operativos de las instituciones que son parte del
Comité de Operaciones de Emergencia se auto-convocan en el Ceniro de Operaciones de
Emergencia (sala de reuniones de la Direccién de Operaciones),

Coordinacién: Los mandos establecidos en el presente plan de emergencia (Autoridad del Alcalde
representada por el Administrador Municipal en coordinacién con el Director de Operaciones y e!
mando T2cnico representado por las unidades operativas, organismo e instituciones de apoyo) que
integran ef Comité de Operaciones de Emergencia, adoptaran ias decisiones administrativas,
operativas y logisticas, cumpliendo c/u con su rof asignado, considerando en forma oportuna Ia
coordinacdn y comunicacion entre los organismos y, asumiendo también las relaciones
intersectoriales con los niveles superiores (coordinaciones verticales y horizontales), segin
corresponda a lg gestion de cada estamento.

Evaluacién Primaria: Fl Comité de Operaciones de Emergencia determinara la dimension y
valoracion de las consecuencias producidas por la emergencia o desastre (analizando los trabajos
previos de mitigacion y prevencion que se llevaron a cabo) y respondiendo a las siguientes
interrogances; ¢ qué paso?, 4 cuantos y quieénes resuitaron afectados?, ;qué se dafié?, dando énfasis ¥
prioridad a la atencion de personas. Desarrollars permanentemente informes de "Estados de
Situacion" de manera de evaluar en forma pericdica las medidas adoptadas y acciones para controlar
la_emergencia (esencialmente referido a personas damnificadas, albergadas, heridas, fallecidas,
dafios a viviendas, situacién de carretera Ruta 5 y ofras vias principales, servicios basicos, laderas
inestables de la ciudad, etc.) de acuerdo al evento en curso. Para la evaluacion de necesidades, se
usaran los instrumentos estabiecidos en el Plan Nacional de Proteccion Civil, destinados a estas
materias (ALFA, DELTA, EFU, ADANIS y REDES).

El Comite de Operaciones de Emergencia de acuerdo 2 esta evaluacién primaria, establecera la
capacidad de respuesta focal (como Municipalidad de Taltal), en conformidad al tipo de dafio
registrado. asf como el trabajo de mitigacion y prevencion que haya desarrollado previamente,
atenuando las consecuencias del incidente y permitiendo coordinar nuevos requerimientos al nivel
supericr, ¢2 ser necesario.

Decisiones: Atendiendo los dafios cuantificados y las necesidades evaluadas, el Comité de
Operaciones de Emergencia adoptara las decisiones de atencion y normalizacién de la situacion en e
menor plazo posible, ademas de adoptar las medidas basicas de mitigacion y prevencion.

La principal decisién de satisfaccion de necesidades, debe estar centrada esencialmente en Ia
atencién oportuna de personas y disponer en forma inmediata y coordinada de lo siguiente:
evacuacion, traslado, habilitacién de albergues, atencion médica, luego el restablecimiento de los
servicios basicos (agua, luz, techo, alimentacion y abrigo) y en dltimo lugar se considera la
infraestructura comunal.




En este punio es donde e Comité de Operaciones de Emergencia debe decidir si articula
coordinaciones con niveles superiores (Provincial, Regional y Nacional) en tanto reconoce su
capacidad de respuesta y/o requiere ayuda externa, al verse eventualmente, superado por el evento,
con la finalidad de alistar o movilizar recursos para atender a la comunidad y controlar la emergencia o
catastrofe, seglin corresponda.

Evaluacién Secundaria: Ei Comité recabara el méximo de antecedentes, dando precision a las
repercusiones del evento, esto es los dafios ocasionados o si es una emergencia que sigue su curso

esperando su evolucion en el tiempo y la existencia de mayores areas de la comuna afectadas.

En esta evaluacién, si se considera los dafios que ocasioné el evento a nivel infraestructura, los
servicios basicos y el ambiente. Dependiendo de los antecedentes recopilados, el Comité de
Operaciones de Emergencia adoptaré nuevas decisiones para normalizar a situacion del area o areas
afectadas de la comuna.

Asimismo, el Comité de Operaciones de Emergencia llevara un registro de c/u de las acciones gue
como comuna se hayan ejecutado, especialmente en lo que se refiere a ayudz, soluciones a los
damnificados y ! avance en el manejo y conirol del evento.

Todas las evaluaciones desarrolladas deberan encontrarse contenidas en un informe de "Estado de
Situacién Comunal" que permitira a la autoridad comunal servir de base para la infarmacion oficial que
se brindara a la opinién pablica.

Readecuacion del Pian: En base a la experiencia de aplicacion del presenie plan y segln los
eventos adversos que fueran experimentados en un escenario real, el Comité de Operaciones de
Emergencia eventualmente corregira y perfeccionara el Plan de Emergencia Comunal, readecuando lo

planificado segun los nuevos escenarios o paliticas implementadas a nivel comunal.

1. La Plana Mayor deberé en la evaluacion preiminar considerar:

(a) Tipo de emergencia.
(b} Dario a las personas: N ° damnificados, N° heridos, N° de  Muertos.
{(c) Dafio a la estructura.

{d) Necesidades y disponibilidad de recursos.
(e) Capacidad de respuesta.
(f} Comunicacian.

2.

v
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Para centralizar la informacion hacia la autcridad, se trabaja con los Directores de Area (Directores de

Servicio), para informar temas sociales, de infraestructura, de servicios y de gestidn corresponda con
st funcion como, por ejemplo:

Direccion de Desarrotlo Comunitario

Albergues

Atencion de salud primaria
Educacion

Alimentacion

Vestuario y Enseres

Distribucion de ayuda a la Comunidad
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Direccién de Obras Municipales

Infraestructura Comunal

Reposicion de Servicios Basicos

Despeje de Vias (Con recursos externos si es necesario)
Servicios de Aseo (Remocion de escombros)

Servicios de Sanitacion (Higiene)

Construscion de viviendas de efmergencia

Seguridad (Prevencionista de Riesgo)

Coordinacion de la seguridad en los inmuebles municipales

Si es que fuese necesario se encargara de ja coordinacion de la seguridad en los colegios destinados
para albergu#é

Informacién de sucesos relevantes ocurridos durante la emergencia

Recopilacion de informacion desde [a comunidad

3. En la Plana Mayor se deberan tomar decisiones complementarias segin las situaciones gue se
presenten como;

v

Los albergues que se utifizaran, distribucion de ayuda, segln la informacisn entregada por el area
social.

Asignacion de fondos especiales para enfrentar la emergencia, en caso necesario apertura de cuenta
corriente, segln la informacion entregada por el drea administracién y finanzas.

Contratacion de maquinaria para atender sectores mas afectados estructuralmente, segun la
informacion entregada por el drea urbana.

Declaracion oficial de la alerta roja, tomar decisiones de pedir ayuda al nivel regional o nacional en
¢aso que no se pueda atender una a emergencia mayor con recursos propios

Entregar la informacion ptiblica, coordinada a traves de Comunicaciones de la municipalidad

Debera realizar la evaluacion final del evento ¥y la desactivacion en forma escalonada, determinando
las Direcciones que deben volver a sus funciones normales y definir las tareas pendientes
relacionadas con reconstruccion o apoyo social.

5.4 COMITE MUNICIPAL DE OPERACIONES DE EMERGENCIA - ETAPA DE PREVENCION

»

Alcaide

El sefior Alcalde, a través de la funcion de los distintos estamentos de las Mmunicipalidades, como del

Encargado d= Emergencia Comunal debera efectuar las siguientes funciones;

v
v

Elaborar y actualizar permanentemente el Plan Comunal de Emergencia.
Conformar y presidir el Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (C.0.E), estableciendo los
Mandos respectivos.

Establecer el Centro de Operaciones de Emergencia (C.O.E.) en el Albergue Municipal, debiendo
contar para ello con el recurso material necesario para administrar efectivamente la situacion de
emergencia o desastre.
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Mantener enlace permanente con la Intendencia Regional como con los integrantes del Sistema
Comunal de Proteccion Civil a través de los medios de comunicaciones indicados en el presente Plan.

Mantener informado permanentemente al COE Provincial o Regional de los cursos de accion vy
acontecimientos.

Establecer el primer diagnéstico general del territorio impactado en los primeros 15 minutos post
impacto.

Levantar la informacion a nivel local de impactos y necesidades en la poblacion, infraestructura y
servicios.

Consolidar la informacion en los Informes Establecidos en el Plan DEDOS$ de Evaluacion de Dafios y
Necesidades.

Atender los requerimientos y necesidades de la poblacion afectada yfo damnificada con el recurso
local.

Canalizar y hacer entrega a la poblacion de los elementos de socorro dispuestos para la atencion de
damnificados, previa evaluacién de necesidades.

Decretar demoliciones y establecer lugares para la habilitacion de viviendas de emergencias.

Proceder al retiro de escombros o desechos generados por evento destructivo con maquinarias de la
municipalidad.

Coordinar todas las acciones de respuesta en el nivel local.

Disponer de un catastro de recursos fisicos, humanos y materiales a ser desplegados en situaciones
de emergencia segun nivel de alerta conforme a las identificadas en el presente plan.

La Municipalidad tiene misiones permanentes en temas de PREVENCION (incluye todas las etapas
del ciclo para el manejo del riesgo) para estar preparados con el fin de dar respuesta a una
emergencia menor, mayor y/o desastre.

Direccidn de Desarrolio Comunitario

Mantener actualizada informacion para dingir la Unidad denominada "Coordinadora de Afbergues y
Trabajo Social’.

Realizar los simulacros que estime necesario, para dar una oporiuna respuesta, para la habilitacion y
administracion de albergues.

Mantener actualizado listado de personal iddnec para administracion de los albergues.

Mantener actualizado listado con posibles Fostas de Atencién Social en terreno y lugares alternativos.
Enviar permaneniemente listado con personal de turno para atender emergencias.

Elaborar formatos para encuestas sociales de terreno con informacion compatible con la solicitada por
la intendencia.

Mantener coordinacion con el area social para apoyar en Ia mantencion de Albergues cuando le sea
solicitado.

Mantener un catastro de recintos municipaies u otros posibles de ser usados como albergue en caso
de emergencia, consighando datos como m2 e implementacién basica.

Mantener una coordinacién con el area social para dar respuesta a las acciones de Salud e Higiene
que se requieran en los Albergues.

Mantener listado con stock minimos necesarios para el normal funcionamiento de los servicios
asistenciales o postas de atencion primaria que se utilicen en caso de emergencia. s
Coordinar las acciones que tengan relacién con la Salud Publica dentro de las normas vigentes, i\
organizar [a forma de actuar para la recepcon de medicamentos donados por la comunid%’@tﬁi’?&@@*\
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Departamento Social

realizar mantencion al Albergue v otras tareas que se le asignen por la Plana Mayor Comunal de
proteccion civil

Mantener listado con personal administrativo para apoyar a los respeciivos Jefes de Sectores, con el
propésito de activar el plan de accion predefinido.

Mantener actualizado listado con personal administrativo para apoyar a la Direccion de Desarrollo
Comunal en la habilitacion y administracion del Albergue Municipal.

Estratificacion Social

Asesorar a la Directora del Area Social en materias destinadas a resolver los problemas gue pudieran
afectar a la poblacion damnificada y/o afectada por una situacion de Emergencia.

Elaborar una forma expedita para efectuar ENCUESTA DE EMERGENCIA COMUNAL, en todos
aquellos Iugares que sea solicitado, a objeto de evaluar dafios y calificar la asistencia social necesaria
de eniregar.

Elaborar una forma expedita para efectuar ENCUESTA, a damnificados albergados en condiciones de
postular a una vivienda basica,

Direccién de Aseo y Ornato

Realizar en forma permanente Ia limpieza de sumideros antes de que comience el invierno en forma
conjunta con la Direccion de Obras Municipales.

Debe realizar en forma permanente Ia limpieza y retiro de Micro basurales dentro def radio Urbano y
Rural,

Debe realizar los trabajos de retiro de escombros y desperdicios productos de una emergencia mayor
o menor

Mantener cortadas las ramas de arboles que puedan provocar accidentes.

Encargado de Emergencia Comunal

Mantener un centro de operaciones convenientemente equipado para atender todas las denuncias de
situaciones de riesgo de la comuna.

Organizar a su personal en turnos fas 24 horas del dia para una vigilancia permanente de riesgos que
puedan afectar a la comuna.

Mantener una coordinacién permanente con todas las instituciones publicas y de voluntariado,
servicios basicos y unidades municipales que participen en temas relacionados con la proteccion civil.
Apoyo en la realizacion de Simulacros a juntas de vecinos, escuelas u otros que lo soliciten.

Capacitac 6n a Comités y Juntas de Vecinos en materias de prevencion de riesgos

Entrega de polietileno en forma preventiva para enfrentar el invierno.

Revision de propiedades en mal estado.

Revisidn de grifos (coordinacion con empresa Aguas Antofagasta y Bomberos)

Mantener habilitado y en funcionamiento el sistema radial del municipio contemplando para ello los
equipos de comunicacion radial tanto en los vehiculos municipales como equipos p

conectados con Onemi Regional, Provincial y con los integrantes del COE Comunal
Carabineros, Ejercito efc). [
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Departamento de Transporie

Mantener actualizado listado de vehiculos y maguinaria con que cuenta la municipalidad.
Registro de contratistas para arriendo de vehiculos y maquinaria.

Secretaria Comunal de Planificacién

Mantener actualizado listado de personal que va a prestar apoyo a la Direccion de Obras Municipales
y/o a los Jefes de Sectores para efectuar evaluacion de dafios, tanto a propiedades particulares como
obras de ingenieria civil en caso de emergencia mayor.

Mantener actualizado listado de personal que va a prestar apoyo a la Direccidn de Desarrollo Social
para la habilitacién del Albergue de Primera Linea.

Entidad de Gestion inmobiliaria Social (EGIS)

Mantener actualizado listado de personal que va a prestar apoyo a la Direccion de Obras Municipales
ylo a los Jefes de Sectores para efectuar evaluacion de dafios, tanto a propiedades particulares como
obras de ingenieria civil en caso de emergencia mayor.

Mantener actualizado listado de personal que va a prestar apoyo a Ia Direccion de Desarrollo Social
para la habilitacion del Albergue de Primera Linea.

Departamento de Transito

Mantener catastro de puntos negros en la comuna {con mas accidentes), a fin de buscar alternativas
que permitan disminuir riesgos.

Mantener sefializacion en buen estado, especialmente 1a de los colegios de la comuna

Direccion de Obras Municipales

Controlar los frabajos que realizan ias empresas de servicios béasicos, para que no provoguen
trastornos en la comunidad, por cortes de suministro.

Realizar estudios u obras que sean necesarias para mitigar posibles accidentes provocados por falta
de obras civiles o fluviales.

Mantener un listado con empresas constructoras que tengan confratos suscritos con la municipalidad
y equipos pesados de gue disponen.

Coordinar con Elecda y Aguas Antofagasta la forma de actuar si se producen cortes de suministro.
Mantener un listado con empresas del rubro de servicios basicos, para contratar en casc de
emergencia

Programar turnos que cubran ias 24 horas, para revisar la comuna en forma oportuna cada vez que

ocurra una emergencia menor, mayor y/o desastre, ya sea por solicitud del Encargado de Emergencia
Comunal o la Plana Mayor de Proteccion Civil,

Elaborar un Informe para remitir al Encargado de Emergencia Comunal las novedades que se
detecten.

sistema radial.




Asesor Juridice

Mantener al dia Legislacion y Reglamentacion referentes a normativas de Proteccion Civil, dar a
conacer a los jefes de servicios y al personal cuando corresponda, las leyes, decretos supremos,

informes o circulares que se expidan por las Autoridades Superiores, explicar su alcance siempre que
se versen sobre materias relativas a la funcion 4e proteccion civil.

Direccion de Control

Asesorar antes de una emergencia al Administrador de Ia Emergencia y a los Jefes de Servicios en
las materias relativas al control interno, que permitan la mejor proteccion de los intereses del servicio;
teniendc como vision prioritaria la agilidad que se debe tener en una accion de emergencia y/o
catastrofe.

Mantener listado con personal Profesional que asesore a [os respectivos Directores de Area o de
Unidad, en las adquisiciones que pudieran eventualmente realizarse en una emergencia.

Mantener listado con personal que asesorara a los encargados de bodegas habilitadas con motivo de
la emergencia y catéstrofe sobre los procedimientos de ingreso vy egreso de elementos adquiridos con
fondos Municipales y también de los articulos donados por la comunidad.

Elaborar procedimiento expedito para confeccicnar credenciales que permitan la identificacion de fos
funcionarios que desemperian labores tanto en terreno como en los albergues, en forma oportuna

Relaciones Publicas

Establecer contactos previos para eniace durante la emergencia, con los medios de comunicacion,
que perrritan ilegar rapidamente a Ia poblacion con instructivos o comunicados.

Establecer a priori una emisora a través de la cual se pueda enviar mensajes tanto a la comunidad
como a fos funcionarios municipales.

Administracién Municipal

Instruir a ‘as Direcciones bajo sus dependencias, respecto de dar cumplimiento a misién asignada a
cada uno de ellos.

Crear forma expedita para proveer los recursos financieros en forma rapida y oportuna, que permitan
adquirir lcs elementos necesarios para habilitar Albergues y brindar atencion a los damnificados.
Elaborar sistemas para asignar recursos financieros a cada uno de los albergues habilitados, caja
chica, con el fin de adquirir elementos de uso inmediato.

Informatica
Desarrollar y mantener un sistema que permita recabar Y manejar informacion relevante, para ser

utilizada curante una emergencia, para apoyar a la Plana Mayor en la toma de decisiones.
Mantener listado del personal que va a apoyar al Encargado de Emergencia Comunal con sus

prolongados.




Direccién de Finanzas

Elaborar e implementar todos los aspectos relatives al estudio de seguridad Interna de las
Propiedades Municipales.

Mantener listado con oficinas alternativas en fa cual e! Sefior Alcaide, Administrador Municipal y su
Plana Mayor de Proteccidn Civil puedan desempefiar normalmente su mision. Esto considerando que
el Albergue Municipal pudiera sufrir dafios que imposibiliten su ocupacion. Teniendo en cuenta la
implementacion de una sala de operaciones con los elementos adecuados.

Debera mantener informacion actualizada sobre precios y proveedores de elementos susceptibles de
uso en emergencia para prestar apoyo al Area Social en la adquisicién de elementos destinados a
habilitacion albergues como son: mediagua, colchonetas, frazadas, alimentos no perecibles,
medicamentos, estanques para agua con sus correspondientes accesorios, servicios higiénicos
quimicos, etc. Asi mismo adquirir o arrendar equipos de comunicaciones necesarios que permitan a
cada jefe de unidad y albergues contar con estos elementos, equipos de radios; teléfonos celulares,
fax; luces de emergencia (equipos electrégenos).

Contar con bodega alternativa en la cual eventuaimente pudiera almacenar elementos para
emergencia.

Departamento de Educacion

Mantener los colegios para uso inmediato como afbergues, para lo cual debera coordinarse con la
Direccién de Desarrollo Comunal.

Actualizar permanentemente listado del personal destinado a Ia administracion de estos albergues.
Manejar alternativas donde reubicar alumnos ante la posibilidad de que uno o mas centros
educacionales fueran afectados por la situacion de caiastrofe o emergencia.

Mantener listade de contratista u otro para proveer de alimentacion a las personas albergadas

5.5 COMITE MUNICIPAL DE OPERACIONES ~ ETAPA DE RESPUESTA

>

<\

Encargado Comunal de Emergencias

Asesorar al Director del Area y Administrador Municipal en todas las materias atingentes a situaciones
de emergencia.

Mantener un Ceniro de Operaciones convenientemente preparado con personal y equipo para atender
todas las denuncias de situaciones de riesgos de la comuna, en horario normal y extraordinario,

registrando todos los acontecimientos ocurridos en la comuna, para una oportuna informacion a la
Plana Mayor.

Maniener una Coordinacién Técnica con la Intendencia Region Antofagasta.
Coordinar las actividades del Centro de Operaciones y Emergencia,

Dirigir las reuniones de trabajo y las respuestas ante emergencias del Comité Municipal Proteceidn
Civil.

Direccion Aseo y Ornato
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Integrar el Comité Municipal Proteccién Civil.

Coordinar apoyo con personal para la Unidad de Servicios Generales dependiente del Encargado de
Emergencia Comunal, en casos de emergencia mayor.

Disponer de Personal para despeje de calles por sector.

Disponer de personal para apoyar a la Direccién de Desarrollo Comunitario en la habilitacion y
mantencion del albergue de primera linea.

Prever el cumplimiento de sus laborales habituales para lo cual debera considerar las alternativas de
contar con mano de obra particular, para en el mas breve plazo lograr el restablecimiento de los
niveles operacionales preexistentes en la comuna.

Coordina- las acciones de Salud e Higiene que se realicen en los albergues, para el efecto y la
atencion sanitaria a damnificados, sugerir y aplicar medidas preventivas que resguarden la salud del
personal que se desempefia en las zonas de alto riesgo.

Analisis y control periédico del agua y alimentos que este ingiriendo la poblacién.

Control de vectores, roedores, perros vagos y otros animales que pudieran afectar a la poblacion
producto de derrumbes u ofros.

Disponer de cuadrillas con personal propio y de contratistas, destinadas a retirar arboles caidos o
susceptibles de causar dafios, en la comuna.

Habilitacion oficinas alternativas en la cual el Sefior Alcalde, Administrador Municipal y su Plana Mayor
de Proteccion Civil puedan desempefiar normalmente su misién. Esto considerando que el Albergue
Municipa. pudiera sufrir dafios que imposibiliten su ocupacién. Teniendo en cuenta la implementacion
de una sala de reuniones con todos los implementos necesarios para poder operar.

Direccion Desarrollo Comunitario

Integrar la Plana Mayor de Proteccion Civil

Instruir a las Direcciones bajo su dependencia, respecto a dar cumplimiento a la mision asignada a
cada uno de ellos.

Dirigir la Unidad denominada “Coordinadora de Albergues y Trabajo Social”.

Habilitar Postas de Atencion Social en terreno

Habilitacion y administracion de albergues.

Debera en el mas breve plazo, dependiendo de la situacién de Emergencia, habilitar los albergues
necesarics y disponer de personal idoneo para su administracion en general, debera velar por:
Coordinar y registrar las acciones que realice tanto entidades internas como externas al municipio,
salud, alimentacion, necesidad de materiales, etc.

Conformar y presidir el Comité de Salud Primaria para atencion de desastres, para lo cual debera
coordinarse con el Departamento de Atencion de Emergencia y Catastrofe del Ministerio de Salud.
Coordinar las acciones de Salud e Higiene que se realicen en los Albergues para el efecto.

Proveer les recursos necesarios para el normal funcionamiento de los servicios asistenciales.
Coordinar las acciones que tengan relacioén con la Salud Publica dentro de las normas vigentes.
Recepcion de medicamentos donados por la comunidad, manteniéndose un registro de ingreso vy
Egreso.

Departamento Social

Integrar e. Cornité Municipal Proteccion Civil
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Apoyara en el mando de la coordinacion de Albergues y Trabajo Social, al Director de Desarrolio
Comunitario y otras tareas que se le asignen por la Plana Mayor Comunal de Emergencia.

Apoyar con personal administrativo a los respectivos Jefes de Sectores, con el propdsito de activar el
plan de accion predefinido.

Apoyar con personal administrativo a la Direccion de Desarollo en ia habilitacion y administraciéon del
Albergue de Primera Linea.

Estratificacion Social

Asesorar al Sefior Director del Area Social en materias destinadas a resolver los problemas que
afecten a la poblacion damnificada y/o afectada por la situacion de Emergencia.

Efectuar ENCUESTA DE EMERGENCIA COMUNAL, en todos aquellos lugares que sea solicitado, a
objeto de evaluar dafios y calificar la asistencia social necesaria de entregar.

Efectuar ENCUESTA, a damnificados albergados en condiciones de postular a una vivienda bésica.

Secretaria Comunal de Planificacion

Integrar la Plana Mayor de Proteccién Civil
Destinar personal profesional que asesore a los respectivos Directivos Generales de Area.
Estudiar el presupuesto municipal, de manera de reasignar recursos para actuar en la emergencia

Realizara los estudios necesarios de costo, para evaluar la magnitud de la emergencia y/o desastre
Entidad de Gestion inmobiliaria Social (EGIS)

Integrar el Comité Municipal Proteccion Civil

Destinar personal profesional que asesore a los respectivos Directivos Generales de Area,

Efectuar ENCUESTA DE EMERGENCIA COMUNAL, en todos aquellos lugares que sea solicitado, a
objeto de evaiuar daifios y calificar la asistencia social necesaria de entregar.

Asesor Juridico

integrar la Plana Mayor de Proteccion Civil

Asesarar al administrador de la Emergencia sobre las materias de caracter Juridico que este someta a
su constulta, y a los Jefes de Servicios que lo soliciten.

Direccioén de Control

Integrar la Plana Mayor de Proteccidn Civil

Asesorar al Administrador de la Emergencia y a los Jefes de Servicios en las materias relativas al
control interno, que permitan la mejor proteccion de los intereses del servicio; teniendo como vision
prioritaria la agilidad que se debe tener en una accion de emergencia y/o catastrofe.

Destinar personal Profesional que asesore a los respectivos Directores de Area o de Unidad, en las
adquisiciones que pudieran eventualmente realizarse.

Asesorar a los encargados de bodegas habilitadas con motivo de la emergencia y catastrofe sqbreglos

procedimientos de ingreso y egreso de elementos adquiridos con fondos Municipales y tambier;{de @3
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Crear al efecto credenciales que permitan la identificacion de los funcionarios gque desempefian
labores tanto en terreno como en los albergues.

Secretaria Municipal

Integrar la Plana Mayor de Proteccion Civit

Dependiendo de las circunstancias, obtener salvoconductos para el desplazamiento del personal y
vehiculos comprometidos en Ia Emergencia

Relaciones Pablicas

Establecer contactos previos para entace durante la emergencia, con los medios de comunicacién,
que permitan llegar rapidamente a la poblacion con instructivos o comunicados.

Establecer a priori una emisora a través de la sual $¢ pueda enviar mensajes tanto a la comunidad
como a los funcionarios municipales.

Direccion de Obras Munrnicipales

Integrar et Comité Municipal Proteccion Civil

Disponer de Profesionales para apoyar a los Jefes de Sector de la Comuna.

Mantener catastro actualizado por sector con:

o Sitios eriazos

° Propiedades en mal estado con Decreto ce Demolicion Articulos N° 148 y N° 156 de la "Ley

General de Urbanismo y Construccion”.

Mantener un listado con empresas constructoras que fengan contratos suscritos con |a municipalidad
¥ equipos pesados de que disponen.

Programar turnos que cubran las 24 horas.

Realizar una evaluacion general en toda la comuna.

Disefiar un Informe para remitir al Encargado de Emergencia Comunal las novedades que se
detecten.

Implementar un sistema para hacer llegar la informacién escrita,

Comunicar en forma oportuna al Encargado de Emergencia Comunal los casos de Mayor Gravedad.
Asesorar al Administrador Municipal en todas las materias atingentes a situaciones de Emergencia.
Instruir a las Cuadrillas de Trabajo bajo su dependencia, respecto de dar cumplimiento a la mision
encomencada a cada una de ellas,

Departamento de Transito

Integrar el Comité Municipal Proteccion Civil

Asesorar al Director de Obras Municipales, a fin ce prever vias alternativas por posibles interrupciones
de las principales calles y avenidas de la comuna.

Coordinar con la Direccion de Obras Municipa.es, sus contratistas u ofros medios dependientes,
mecanismas que permitan utilizar sus recursos para el rapido despeje y habilitacion de vias.

Departamento de Transporte

Integrar el Comité Municipal Proteccion Civil.
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Coordinara con el Encargado de Emergencia Comunal las necesidades de vehiculos que requieran
las Direcciones involucradas en la Emergencia; organizando la Unidad de Transporte Municipal. Para
ello debera disponer de un pool de vehiculos menores y medianos, por turnos las 24 horas.

Apoyar con un vehiculo menor, por sector, al Encargado de Emergencia Comunal.

Apoyar con un vehiculo menor y camién plano a la Direccion de Desarrolio Comunal en 1a habilitacién
y funcionamiento de los tres Albergues de Primera Linea.

- Apoyar con maguinaria pesada a la Direccidn de Aseo en el despeje de calles.

Personal Municipai

Al ser sobrepasada el Area Social, en lo que respecta a turno de personal para administrar albergues,
debera asignar funcionarios de ios Departamentos, no involucrados en la Emergencia.

Debera dotar a la Direccién de Proteccion Civil y Emergencia de un equipo de Administrativo,
compuesto por al menos, dos (2) secretaria y dos (2) funcionarios administrativos.

Coordinar con el casino la alimentacidén del personal que se encuentran cumpliendo labores tanto en
ierrenos como en los albergues habilitados para tal efecto.

De ser sobrepasado el personal municipal, deberd arbitrar las medidas que permitan contratar
personal a honerarios y por los tiempos que dure la emergencia.

En general debera arbitrar las medidas tendientes para reasignar en caso necesario el personal para
apoyar las labores propias de la emergencia, a peticién del Administrador Municipal.

Informatica

Desarrollar y mantener un sistema que permita recabar y manejar informacién relevante, durante la
emergencia, para apoyar a la Plana Mayor en la toma de decisiones.

Apoyar al Encargado de Emergencia Comunal con Personal Técnico con sus correspondientes
equipos de computacién, los que deberan trasladarse hasta el lugar que fijle el Encargado de
Emergencia Comunal o plana mayor, para dar cumplimiento a esta mision, debera considerar equipos
que puedan funcionar durante cortes de energia eléctrica prolongados.

Procesar informacion, recabada en terreno y albergues, por las Direccicnes o Cargos, la que sera
frasmitida hacfa los estamentos superiores, el Sr. Alcalde al Intendente de la Regién de Antofagasta
en los formularios tipos segun disposicién de la Intendencia Regién Antofagasta.

Departamento Social

Integrar el Comité Municipal Proteccion Civil

Coordinar con el Encargado Comunal de Emergencia las actividades para enfrentar la Emergencia.

Prestar apoyo con personat a la Direccion de Desarrollo Comunitario para la habilitacion del Albergue
de Primera Linea.

Departamento de Educacién

Integrar la Plana Mayor de Proteccion Civil

Prevision de colegios para uso inmediato como albergues, para lo cual debera coordinarse con la
. . l%_
Direccion de Desarrolio Comunal, prestando apoyo con el personal destinado a la admuli\s't“‘r """Uad
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v' Manejar alternativas donde reubicar alumnos ante la posibilidad de que uno o mas centros
educacionales fueran afectados por la situacion de catastrofe o emergencia,

» Departamento de Adquisiciones y Bodega

v" Prestar apoyo al Area Social en Ia adquisicion de elementos destinados a habilitacion albergues, para
ello debera mantener informacion actualizada sobre precios y proveedores de elementos susceptibles
de uso en emergencia como son mediagua, colchonetas, frazadas, alimentos no perecibles,
medicamentos, estanques para agua con sus correspondientes accesorios, servicios higiénicos
quimicos, etc. Asi mismo adquirir o arrendar equipos de comunicaciones necesarios que permitan a
cada jefe de unidad y albergues contar con es-os elementos, equipos de radios: teléfonos celulares,
fax; luces de emergencia (equipos efectrogenos).

v Contar con bodega alternativa en ia cual eventualmente pudiera almacenar elementos para
emergencia.

5.5.1 Forma general de actuar

La capacidad de respuesta en relacion a los dafios es el Gnico factor objetivo que permite determinar, en
el minimo tiempo posible, fa dimension de un evento, con el fin de priorizar y disponer las acciones mas
efectivas para el control de 1a situacion.

De acuerdo a este criterio, los eventos destructivos se clasifican segin cuatro niveles de impacto:

Para dar una respuesta utilizando los conceptos de uso escalonado del recurso y ayuda mutua, es que se
han elaborado dos planes de respuesta, segun la magnitud del evento, separando;

Nivell -1l Emergencia Menor
Nivel lI-lV  Emergencia Mayor y Desastre

Para ello, en cada plan se activaran los organismos e instituciones que por la naturaleza del evento sea
necesaria su participacion.

6 EVALUACION

6.1 SISTEMA DE EVALUACION

La adminisiracién de emergencias y desastres implica la solucion de situaciones complejas, lo que
necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacién posible, de forma tal que
permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento de la normalidad de manera oportuna y
coordinadamente, como también informar verazmerte a la poblacion.

Toda la informacion relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rapida, oportuna, concisa y
confiablemente entre los niveles de decision y cperacion considerados en el Sistema Regional de

Proteccion Civil.

Una comecta evaluacion de dafios y necesidades, con los instrumentos adecuados, permite conformar

una base de datos destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas,




habilitadas, evaluaciones complementarias y de recursos humanos, técnicos y financieros requeridos
para el control de la situacion.

Para tal propdsito se debe utilizar el Plan DEDO$, que corresponde al Sistema Normalizado de
Evaluacion de Dafios y Necesidades para la optimizacion de las operaciones de manejo y control de
emergencias y desastres, como también de las acciones de rehabilitacion y reconstruccion. Para ello, se
sustenta en una categorizacion de los eventos de acuerdo a las necesidades que éstos deparan y se

apoya en instrumentos normalizados interrelacionados, lo que explica su caracter sistémico.

> Eventos de Nivel I: Asociados al concepto de Emergencia Local. Controlables con los recursos
locales dispuestos en la planificacion.

> Eventos de Nivel Il: Ascciados al concepio de Emergencia. Controlables con recursos locales
reforzados y bajo coordinacién Municipal.

> Eventos de Nivel lll: Asociados al concepto de Emergencia Mayor o Compleja. Controlables con
recursos de nivel Regionat y/o Nacional, administrados bajo coordinacién Regional y apoyo Nacional.

> Eventos de Nivel IV: Asociados al concepto de Desastre y Catastrofe. Controlables con recursos de
nivel Nacional y administrados bajo coordinacion Nacional

Las decisiones sobre recursos y responsabilidad de coordinacion segin estos niveles de respuesta,
puede sufrir alteraciones no necesariamente relacionadas con las capacidades de cada nivel, sino mas
bien con la relevancia o prominencia que en et acontecer regional presente el colectivo social y/o area
afectada.

Par lo tanto, un sismo mayor (VIl a Vill grados Mercalli hacia arriba, constituye un evento de Nivel IV, mas

aln, si éste afecta areas criticas en lo social, econdmico y/o politico.

Para operativizar la gestion de respuesta de acuerdo a esta categorizacion, el Sistema de Evaluacion de
Dafios y Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, esta conformado por cinco instrumentos
normalizados, destinados fundamentalmente a los Directores de Proteccion Civil y Emergencia de las
Municipalidades, e igualments, de acuerdo a los instructivos proporcionados por ONEMI, a los Directores
de Proteccion Civil y Emergencia de Gobernaciones Provinciales como ONEMI Regional. Esta dltima, a
su vez, cuenta con un formulario adicional: Consolidado Regional de Emergencia, para eventos mayores
y desasfres.

Junto con facilitar la transmision de informacion desde el nivel local hacia el provinc al/regional v desde
éste al nivel nacional de manera normalizada y rapida, tales instrumentos tienen por objetivo central

apoyar de manera objetivada el proceso de toma de decisiones por parte de las autoridades en el
contexto del COE,

Cuando el nivel municipal no provea la informacién de base, debe ser el nivel provincial el que deba
operar el Sistema de Evaluacion de Impactos vy Necesidades.

Los dos primeros instrumentos constituyen Informes de Estado de Situacion, ya que permiten registrar
toda la informacion relacionada con el evento.

La informacion se recaba desde el nivel local, desde donde fluye hacia el nivel provinciaj®

(Gobernaciones), para una primera validacion, debiendo hacerla fluir validada hacia el ni\@uegiaymé
£
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Normalizar el registro de informacion de emergencia en todo el pais manejando documentos simples,
de un formato Gnico, que permiten dar respussta a las interrogantes fundamentales gue surgen al
ocurrir Ln evento destructivo a nivel local

Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo con su propia realizad
Mejorar =l proceso de registro y fiujo de informacion de emergencia desde el nivel comunal al nacional
Generar las estadisticas de ccurrencia de evertos destructivos que causan dafios a las perscnas, sus
bienes y el medio ambiente, considerando los costos y gastos asociados y que inciden en el desarrollo
de un &rea jurisdiccional, facilitando el impulso de actividades de prevencion, preparacion y respuesta

con antecedenies reales, como complemento del programa de Microzonificacion de Riesgos y de
Recurscs a nivel Local.

Metodologia del Pian DEDO$

Ocurrida la emergencia o desastre en una comunidad determinada, es necesario conjugar los siguientes
elementos:

D

Darios: Cuantificacion de los dafios a las personas, bienes, servicios basicos, infraestructura y el
medic ambiente. Los dafios siempre van a estar correlacionados con la situacion geografica y
realidad social de la comunidad afectada

Evaluacion de Necesidades: Determinacion de las necesidades indispensables para
recuperar la normalidad de la comunidad afectada

Decisiones: Medidas que efecttan coordinadamente las autoridades, las organizaciones vy Ia
comunidad, con el propdsito de dar solucién a las necesidades indispensables de las personas,
vivienda e infraestructura afectada

Oportunidad: Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones de emergencia
adoptadas podrian rehabilitar o restablecer las condiciones de normalidad minimas para las
personas y sus bienes, que permitan superar la situacion

Recursos: Cuantificacion de los recursos humanos, materiales, técnicos y monetarios utilizados por
todos los servicios, instituciones y organizaciones del Sistema de Proteccién Civil que trabajan
dirsctamente en el control y superacion de la emergencia o desastre

6.2 INFORMES DE EMERGENCIA

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga informacion Gtil para la

toma de decisiones e informacion publica, se denorina informe de emergencia.

Los informes de emergencia, en la medida que lo permita la claridad y consistencia de ia informacion

disponible, dzbe ser:

v
v

Oportuno: entregado a tiempo y sin demoras innecesarias
Conciso: Breve en el modo de explicar los hechos

Confiable: coincidir en lo esencial de su conterido con la informacion que pueda recibirse por medio
de oiras fuentes

6.2.1 Evaluacion Preliminar




Cormrespondiente a una primera fase de respuesta post evento, la cual debe lievarse a cabo dentro de los
primeros 30 minutos, en los distintos niveles del sistema, medianie monitoreo via telecomunicaciones u
ofro medio disponible, fluyendo la informacion desde el nivel local hasta el nivel regional quien
consolidara la totalidad de la informacion para identificar el territorio impactado.

v ALFA
Para informar los antecedenies preliminares de un evento mayor
v DELTA

Informacién de detalle, sobre la situacion de emergencia o desastre Ambos cuentan con instrumentos de

respaldo:

v REDES

Para el registro y conirol de la evolucion de los procesos de disposicion de elementos de ayuda a las

comunidades afectadas.

v FIBE

Para catastro en areas afectadas para identificar familias afectadas, para identificar necesidades producto
del incidente, respalda los informes alfa y delta del sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades

v' EDANIS

Permite cuantificar los danos en infraestructura sectorial Plblica y privada, como tampién en los servicios
basicos afectados

Esta evaluacion preliminar debe abordar:
Identificacion del impacto general en la pobiacion y viviendas de [as Comunas y Provincias afectadas.

> Identificacién de zonas de silencio en comunicaciones.

¢ ldentificar areas y puntos criticos detectados previamente mediante andlisis de vulnerabilidad
efectuados.

o Establecimiento del impacto en condiciones de seguridad y orden publico.
o Dotacidn y entrega de servicios basicos.
¢ Eslablecimiento de impactos sobre comunicacién vial en principales vias de Iz Comuna.

o Primeras informaciones de victimas fatales y/o heridos producte del evento.
6.2.2 Evaluacion complementaria.

Desarrollada & partir de las primeras decisiones adoptadas posteriormente a la primera informacion
obtenida de la evaluacién preliminar. Es importante destacar que el proceso de evaluacion es
permanente y constante a lo largo de todas las acciones de respuesta.

La Evaluacién complementaria debe efectuarse dentro de los primeros 80 minutos post eventory

£
e

debe abordar:
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Calificac 6n del estado de areas y puntos criticos detectados,

Identificzcién y localizacion de sub-eventos criticos. Eventuales colapsos de represas, de puentes, de
carreteras principales, probables explosiones, etc.)

Establec mientos de mandos conjuntos en terreno, en coordinacién con el COE de los distintos niveles
jurisdiccionales, esto es comuna, provincia, region.

Establecimiento de victimas fatales, heridos y/o desaparecidos, si los hubiera, en lo posible con sus
respectivas identidades.

Establecer dafios globales en el territorio impactado.

Estado global de habitabilidad de [as personas, mediante el establecimiento de una tendencia global a
la damnificacion por zonas.

Condicion de dafios y necesidad de implementacién de albergues, conforme al Sistema Comunal de
Albergues. Situacién estructural de sitios preseleccionados como Albergues, para el traslado de
habitantes de viviendas con mayor dafio o destruidas (independiente de la voluntad de las personas,

de ser o no trasladadas, igualmente estas estructuras deben estar habilitadas, como centros de
atencién a la comunidad damnificada).

Establecer el estado real de las comunicaciones en las distintas zonas de la Comuna, y oportunidad
del restablecimiento del servicio.

Daiio, cobertura, y calidad de atencion en la distribucién de los servicios bésicos en la Comuna,
Primera identificacién de dafios en la red vial Comunal, tanto a partir de informes sectoriales, como de
equipos Territoriales en terreno, identificando opoertunidad y factibilidad de restabiecimiento

Establecer zonas y sectores aisiados, con énfasis en las personas.

6.3 DECISIONES

De acuerdo a los dafios y a las respectivas evaluadas, el COE adoptara las decisiones de atencion y

normalizacion de la situacion en el menor tiempo posible.

La prioridad de satisfaccion de necesidades de las personas, puede considerar, de acuerdo al tipo de

evento destructivo la disposicion de diversas acciones de respuesta.

En el presente Plan, se adopta la toma de decisiones en Ias siguientes etapas:

6.3.1Decisicnes Preliminares

Nivel Regionai

Decisiones Preliminares adoptadas dentro de los primeros 30 minutos, sobre los siguienies
aspectos:

Declaracion Oficial de Alerta Roja, como sefial INTERNA al Sistema de Proteccidn Civil en los
distintos niveles, en toda la zona afectada, para la activacion de todos los recursos que sean
necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas a través del Sistema de Evaluacion de Dafios.
Informacion Pablica del Gobierno (Primera), a cargo det Intendente y ONEMI.

Constitucidn del Comité Regional de Operaciones de Emergencia (C.O.E)) yde C.O.E. Provinciale;_l

-




v Recursos Humanos y Técnicos de las FF.AA. se ponen a disposicion del C.O.E. Regional a traves de
ia coordinacién de! Estado Mayor de la Defensa Nacional, EMDN, que debera constituirse en et COE
Nacional.

v Adopcién de las primeras medidas de seguridad publica, destinadas al resguardo de las personas y
sus bienes en sectores de mayor impacto y, preferentemente, en zonas aun sin ene-gia eléctrica.

v Determinacion de traslado aéreo o terrestre (segun distancia y estado red vial) de Sistema de Apoyo
en Telecomunicaciones desde ONEMI a zonas de silencio, vale decir, a las que no cuentan con
medios alternativos de contacto con Santiago.

v Se radica la voceria oficial de Gobierno en Ministro del interior, Intendente Regional y Director ONEMI,
de acuerdo a evaluaciones y decisiones estrictamente coordinadas entre C.O.E. Regional y Nacional.

¥ Nivel Comunal

Decisiones Preliminares adoptadas dentro de los primeros 60-90 minutos, sobre ios siguientes
aspectos:

v Revision de la Declaracion Oficial de Alerta Roja, como sefal INTERNA al Sistema de Proteccion Civil
en los distintos niveles, en toda la zona afectada, para la activacién de todos los recursos que sean
necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas a través del Sistema de Evaluacion de Dafios.

v Revision de la comuna por el personal municipal de turno de Seguridad e Informacion y Proteccion
Civil

v Constitucion del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia (C.O.E.), para la confluencia y
coordinacion de los recursos mulfisectoriaies y multi- institucionales.

v Recursos Humanos de las distintas Direcciones municipales gue tienen misiones en los planes
operativos.

v Adopcion de las primeras medidas de seguridad pdblica, destinadas al resguardo de las personas y
sus bienes en sectores de mayor impacio v, preferéntemente, en zonas adn sin enargia eléctrica.

6.3.2 Decisiones Complementarias

> Nivel Regional

Adoptadas a partir de los 45 a 90 minutos sobre los siguientes aspectos:

v" Disposicién de Elemenios destinados a habilitar albergues, para iniciar su traslado por los medios y
vias segln situacion red vial.

v" Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi-institucionales y multisectoriales a ser dispuestos y/o
trasladados a zonas y sectores de mayor impacto.

v Disposicion a ONEMI de informacion general para fundamentar la declaracion de Zonas Afectadas por
Catastrofe por parte de la Sra. Presidenta de la Replbiica.

v Determinacion de Escenarios Prioritarios, en cuanto a situacion de servicios basicos, habitabilidad de
las personas, condicion estructural de los colegios, situacion de estructuras publicas.

v

Medidas de Seguridad Publica, para mantener y/o restablecer el orden en sectores mas vulnerables,
por carencia de energia eléctrica o dafios en edificaciones.

v Determinacion de apoyo COE Mévil en Zonas de Silencio.Coordinacion para la determingciafy de
. . . e {7 4 IS
traslado de Autoridades a terreno, segtin zonas y sectores mas impactados. //\‘aﬁ e

S
-

v Informacion Publica: Coordinacion de Vocerias de Gobierno en terreno y en COE Regidfal. if
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Nivel Comunal

Adoptadas a partir de las 24 horas sobre los siguientes aspectos:

v

Disposicién de Elementos destinados a habilitar albergues, para iniciar su traslado por los medios y
vias segln situacion red vial.

Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi-institucionales y multisectoriales a ser dispuestos
para el trabajo en la comuna

Disposicion a ONEM! de informacion general

Determinacion de Escenarios Prioritarios, en cuanto a situacion de servicios basicos, habitabilidad de
las personas, condicién estructural de los colegios, situacion de estructuras publicas.

Medidas de Seguridad Publica, para mantener y/o restablecer el orden en sectores mas viinerables,
por carencia de energia eléctrica o dafios en edificaciones.

Determinacion de apoyo con vehiculos municipales para la determinacién de trasiado de Autoridades
a terrenc.

Informacion Piblica

6.3.3 Formulacion decisiones de operaciones

A partir de 72 horas, dando prioridad a las siguientes meadidas:

NN

AR

Evaluacion de Detalle de los problemas de la comuna
Areas criticas y Sub-Eventos criticos: Decisiones de Rehabilitacion.
Establecimiento de una coordinacion municipal

Distribucion de Ayudas desde las bodegas (ubicadas en Corralones Municipales Direccion de Aseo)
segun informe entregado por social

Decisiones de Rehabilitacion y Reconstruccion segun coordinacion

Distribucion de Socorros

Cadena de Ayuda Solidaria: Inicio de las operaciones de solidaridad de privados, particulares ¥
medios d= comunicacion segln o establecido en la Guia de ONEMI: Cadena de Ayuda Solidaria, para
la mejor organizacién de ia comunidad, centralizandose las recaudaciones idealmente en las sedes y
a cargo de organos voluntarios del Sistema de Proteccion Civil, identificados en el presente Plan.

6.3.4 Reformulacion / decisiones de rehabilitacion ¥ reconstrucciones.

De 96 horas en adelante. Se opera de acuerdo a la planificacién coordinada de emergencia entre el

C.0.E comunal, otorgando prioridad a las siguientes acciones:

AN N U NN

Continuidad Atencién Damnificados

Agilizacion Reposiciones de stock de emergencia
Evaluacicn / Rehabilitacidn de Viviendas
Rehabilitacion Vial

Rehabilitacion Comunicaciones

Atencion Albergues

Vigilancia Sanitaria / Epidemiolégica

Evaluacion Preliminar Zonas y Sectores Aislados




v

Evaluacién de opinion plblica, para determinacion de los respectivos reforzamientos a cargo de
autoridades nacionales, regionales y/o sectoriales, mediante la activacion de las medidas pertinentes y
factibles.

7 IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS DE EMERGENCIA Y PROCEDIMIENTOS

0.0
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MAREJADAS O TSUNAML:

Zona costera Sector Pesquera/ Avda., Esmeralda, Playa Atacama/Planta Enami.

Zona habitacional manzanas desde Avda. Esmeralda hasia calle Sgto. Aldea y Thompson.

Toda la Costa es zona de Emergencia por inundacién, con sus respectivas vias de evacuaciones,
considerando los Puntos de Encuentros Caile Thompson, Sgio. Aldea manzana 8§30, Avda. Matta en
su totalidad, Y albergue (s) principal Centro Comunal de Emergencia, Establecimientos Educacionales
(3 basicos y 2 Media), Sedes Sociales Comunitarias Territoriales y funcionales.

Procedimiento:

Eliminacién de residucs de marejadas y otros por medio de personal, motobombas, maquinarias y
camiones.

Realizacion de simulacros y ejercicios para perfeccionar los procedimientos operativos y garantizar la
adecuada preparacién de la organizacion.

Identificar la Poblacion vulnerable y grupos criticos.

Realizar el mantenimiento del plan, con actualizaciones de los datos correspondientes a medios y
personal interviniente, asi como al analisis cel riesgo, vulnerabilidad, zenificacion y épocas de peligro.
Desarrolio de plan territorial que se elaborara para hacer frente a las emergencias generales que se
puedan presentar en un determinado territcrio.

LLUVIAS Y ALUVIONES:

v

Plano Central y Vias de acceso a la civdad (Norte y Sur): Avda. Bilbao, calles Riquelme, calle
Repliblica sector Sur, O'Higgins, y Atacama; Bilbao, Progreso, Sady Zafiartu, E.Lillo. Avda. Matta, Luis
Godoy, A. Prat, Pobl. S8an Lorenzo, Pobl. El Salitre, Pobl. Gabriela Mistral.

Procedimiento:

[dentificacion de zonas con viviendas a las que se les ocasionan dafios estructurales por estar en
bordes y laderas de cerros en plano central. Identificar la Poblacion vulnerable y grupos criticos.
Deslizamientos en Cerros colindantes y bordes de Avda. Circunvalacién, Republica, Vivar, Camino La
Puntilla, Avda. Prat Norte, Camino Ruta B1.

Algunas de las calles con zonas conflictivas cuentan con rejillas de evacuacion de aguas lluvias {Luis
Godoy, Republica (Cementerio), Ramirez con Riguelme), como, asimismo, sector acceso Sur cuenta
con un N° 7 Piscinas de Decantacion, con Gaviones en Ruta B1 y salida a Ruta 5.

Eliminacion y retiro de escombros, barro, elementos y ofros por medio de personal, motobombas,
camiones y maquinarias.

Realizacion de simulacros y ejercicios en sectores determinados, para perfeccionar los procedimieritos
operativos y garantizar la adecuada preparacion de la organizacion f’f"“{:‘*‘ ;"L;;;(}
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puedan presentar en un determinado territorio. ! f:’_-
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Realizar el mantenimiento del plan, con actualizaciones de los datos correspondientes a medios y
personal interviniente, asi como al analisis del riesgo, vulnerabilidad, zonificacion y épocas de peligro.

SISMOS Y TERREMOTO:

Plano Central las viviendas de mas de un piso y de construcciones de madera. identificadas.
Planta Generadora Sub Estacion, Cableado eléctrico, Postacion y Generadores por manzanas.

Procedimiento:

Identificar la Poblacion vuinerable y grupos criticos, Generacion de conciencia de proteccién con las
camparnas de seguridad del hogar.

Desarrollo de plan territorial que se elaborara para hacer frente a las emergencias generales que se
puedan gresentar en un determinado territorio.

ACCIDENTES DE TRANSITO Y POR AGLOMERACIONES:

Plano Central: con identificacién de accesos a la ciudad Rutas Intercomunales con accidentabilidad
con consecuencias de muerte, las Avenidas Yy Cruces que generan accidentes frecuentes con
consecuencias mayores, aglomeraciones de personas, salidas de Establecimientos Educacionales,
Locales Comerciales més frecuentados, Locales de Diversion, Esparcimiento y Deportes, actividades
recreativas, culturales y época estival,

Procedimiento:

Adgquirir mayor cantidad sefiales de transito con mejor visibilidad, elementos necesarios para Ia buena
educacién de peatones y conductores.

Campanas de proteccién y buena conduccion, manejo de la prevencion personal.

CONTAMINACION AMBIENTAL:

Plano Central: ubicacion de Planta Minera Enami con proceso quimico de minerales, Planta
Procesadora de Residuos Alcantarillado Aguas Antofagasta, Relleno Sanitario y Micro basurales en
terrenos kaldios con productos pesados, Transito de Camiones con productos quimicos, combustibles
y ofros por las vias directas de Iz ciudad.

Puntos de pasivos ambientales producto de mineria y la anterior época Salitrera

Procedimiento:

Desarrolic de plan territorial que se elaborara para hacer frente 3 las emergencias generales que se
puedan presentar en un determinado territorio.

Controtar periddicamente los planes de contingencia de las instalaciones confaminantes, que ponen
en riesgo la poblacion colindante.
Controlar la ruta y las medidas de transito

trabajar los riesgos.




2.- ENTREGUESE, copia integra del presente Decreto Alcaldicio la Direccion de Administracion
y Finanzas, Control Interno, Asesor Juridico, Secretaria de Planificaciones y Secretario
Municipal.

Andtese, Comuniquese, Archivese y distribliyase el presente decreto a las unidades que

Otp/

ORELLANA MONTEJO
dalde de la Comuna

indica.

SOM/DCA/APCI/CBP/cbp

Distribucién

- Secretaria Municipal

- Control Interno

- Asesor Juridico

- Secretaria de Planificaciones
- Administracion y Finanzas
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En Sesidn Ordinaria W° 01 de fecha 07 de Enero, del
201%, el Concejo Municipal integrado por el RAlcaids de
comuna don SERGIO ORELIANA MONTEJO, y los Concejales:

GING MONTIECINOS DONOSO
JORNNZ NUNEZ CUERRERO
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VALESKZ MONDACA DIAZ
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DE

APROBO POR UNANIMIDAD EIL PLAN DE EMERGANCIA DE LA COMUNA
TALTAL, 2018.- {acuerde N° 1104}

Taltal, 09 de Enerc de 2018

cc.

Secretaria Municipal









