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. INTRODUCCION

El Plan Comunal de Proteccién Civil y Emergencias de la Comuna de Talca, es una herramienta de
gestion mediante el cual la Unidad Comunal de Proteccién Civil y Emergencias organiza, ordena,
estructura y prioriza las unidades, medios y recursos disponibles, correspondiente a su unidad
territorial ante eventuales riesgos y emergencias, que amenazan a las personas, propiedades o
sistemas de nuestra comunidad.

Esta herramienta de gestion debe ser la base de accién del Comité operativo de Emergencia de la
Hustre Municipalidad de Talca; y ha sido confeccionado considerando las referencias legales y
estructuras basicas del sistema nacional de proteccién civil emanadas de la Oficina Naciona! de
Emergencias ONEMI, D.S. del Interior N° 156 de 12 de marzo del afio 2002, accidn que se
encuentra sustentada en la Constitucién Politica del Estado de Chile, Art. 1, parrafo 3° “Es deber
del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccion a la poblacién y a la familia, propender
al fortalecimiento de esta, promover la integracion armoénica de todos los sectores de la Nacién v
asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida
nacional”, y a lo referido en la Ley 18.965 Orgdnica Constitucional de Municipalidades, en lo que
respecta a la prevencion de riesgos y a las necesidades, amenazas y recursos con que cuenta la
Comuna de Talca.

Teniendo como finalidad:

- Aportar sugerencias respecto de la formacién y funcionamiento del Comité local de
Proteccion Civil.

- Guia practica para la administracién de emergencia, y en la realizacién de actividades que
digan relacion con prevencién y mitigacién.

- Guia practica para la administracién de emergencia y en la planificacién de respuesta ante
eventos destructivos o adversos, provocados por la naturaleza o el hombre.

Su estructura incluye la coordinacién de los diferentes servicios publicos, organizaciones, cuerpo
de bomberos, entidades privadas, Municipalidad y comunidad toda, a través de una adecuada
organizacion y distribucion de funciones por secciones, para asi operar, evaluar y lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos de que se dispone.

La funcién principal del Plan Comuna de Proteccién Civil, es orientar la toma de decisiones y la
labor de los organismos de respuesta en funcién directa de la proteccién e integridad de la
persona, en primer lugar, y posteriormente de los bienes, el medio ambiente y la infraestructura
que existe en el fugar.

OBIJETIVOS
OBIJETIVO GENERAL

Disponer de una herramienta de planificacién en materia de Proteccién Civil, de
caracter consultivo, indicativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes para la
prevencion y atencién de emergencias, desastres y/o catastrofes en la Comuna, a partir
de una vision integral del manejo de riesgos.
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Entregar una herramienta que sirva como guia metodoldgica para todos los procesos que

implica la Proteccién Civil de fa Comuna.
Identificar los riesgos y amenazas que puedan afectar a la Comuna.

Determinar los elementos basicos a considerar en el Pian de respuesta ante situaciones de

emergencia o desastre.
Establecer el Comité Comunal de proteccién civil y emergencia de la Comuna.

Definir roles y funciones de los integrantes del Comité de Proteccion Civil y Emergencia.
Promover y organizar actividades orientadas a la extensién, educacién y capacitacién de la
poblacién, para afrontar de manera ordenada, segura y rapida los problemas originados

por la propia naturaleza y la accién humana.

COBERTURA, AMPLITUD Y ALCANCE

Cobertura: la comuna de Talca, se encuentra inserta en la Region del Maule (Vil). La Comuna limita
al Norte con las Comunas San Rafael y Pelarco, al Sur con la Comuna de Maule, al Este con la
Comuna de San Clemente y al Oeste con la Comuna de Pencahue.
Se caracteriza geograficamente por ser una comuna plana y sin mayores accidentes geograficos,
destacandose en el limite Oeste, el Cerro de la virgen, y en cuanto a los principales afluentes son el
Rio Claro y el Estero Piduco

Ravarva Naci .
Capuna Toren . T 5
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Amplitud

Presidente COE

Coordinador comunal

Vivienda infraestructura
Educacién y prevencidn
Asistente social

Salud Publica

Operaciones, seguridad publica
Emergencia y salvataje
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2.1.

e B

Alcance

Este plan de emergencias comunal tiene como alcance a los habitantes de la comuna y
transelntes que visitan Talca, a quienes se les entrega como un instrumento guia que considera
acciones de organizacion, coordinacion, comunicacion, evaluacién entre los distintos estamentos
pertenecientes al Sistema Comunal de Proteccién Civil con el fin de adoptar las medidas
oportunas para la atencién y respuesta ante situaciones de emergencia, desastres y/o catdstrofes.

RELACION CON OTROS PLANES
El presente Plan de Emergencia tiene relacién con los siguientes planes:
¢ Plan Nacional de Emergencia
® Planes Sectoriales de Emergencia (Nivel Regional)
® Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo.
Adicionalmente se establece la relacién con el Plan Regional de Emergencia, a través de la

activacion del Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional), el sistema de alerta
regional, los flujos de comunicacién e informacién y 1a evaluacién de dafios y necesidades.

ACTIVACION DEL PLAN Y SISTEMAS DE ALERTAS
Activacion del Plan

La activacion del Plan de emergencia se iniciard una vez que hayan ocurrido las siguientes
situaciones:

Déficit hidrico o Sequia
Productos téxicos

¢ Hidrometeorolégico

¢ Incendios industriales y forestales.
e Terremoto

e Sismos

®

L ]

SISTEMA DE ALERTAS

Los integrante y recursos del sistema de proteccién civil, ante la presencia o la posible ocurrencia
de una emergencia o desastre, se ponen en sobre aviso mediante una sefial de alerta, la que
determina una accién conjunta, bajo una coordinacién superior orientada por los principios de
ayuda mutua y empleo escalonado de recursos.

NECI ADACIAN NC AIEDTAC
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Alerta Temprana Preventiva (verde): Es un estado de vigilancia y atencion, mediante el monitoreo
preciso y riguroso de las condiciones de riesgo.

Alerta amarilla: Se establece cuando una amenaza puede crecer en extensién y complejidad. Este
nivel de alerta supone la preparacién y alistamiento de los recursos humanos, técnicos y
materiales que podrian ser necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucién del evento
destructivo, terminacién calificada por el organismo técnico correspondiente.

Alerta Roja: Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, y por tanto
amenaza la vida, salud, bienes y medio ambiente en forma inminente, por lo que se hace
necesario movilizar todos los recursos necesarios y disponibles para la atencién y pronto control
del evento destructivo. Una alerta roja puede establecerse de manera inmediata, sin
necesariamente haber pasado por una alerta amarilla.

* Alerta Temprana Preventiva (verde): El encargado comunal difundira el Plan Comunal de
Emergencia en conjunto con el informe técnico pertinente o informe emanado por una
autoridad en atencion a el aumento de la vulnerabilidad o riesgo de la poblacién ante una
variable de emergencia

e Alerta Amarilla: El encargado Comunal hara difusion, activacion de unidades operativas
especificas (atingente al problema).

¢ Alerta Roja: El encargado comunal debe hacer la difusién, activacién de todas las unidades
de emergencia.
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3. ROLES Y FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL
Presidente
Alcalde
Encargado Comunal
._- L‘ Lﬂ y
Educaciony Salud Publica/ Asistencia Social Operaciones Emergenciay Vivienda Transpol
Prevencion Director Hospital, Jefe Dpto. Social seguridad publica / salvataje / infraestructura/ abasteci
Jefe DAEM Jefe DESAM Jefe Tenencia Bomberos D.O.M viabilida

Carabineros
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Organismo

Secretaria/o
ejecutiva del
comité

Encargado
Comunal

Responsable

Eduardo
Lobos

Gonzalez

Funcién

El Encargado Comunal de Proteccién Civil,
tendrd la responsabilidad de efectuar Ia
coordinacion general entre los organismos e
instituciones que participan en la atencién de
una emergencia, informar de las actividades y
disponer la recopilacién y entrega de
estadisticas, informes e informacién; para ello
utilizard el formulario Informe.

lefe de
Operaciones

Jefe de
Prefectura

Jaime
Valenzuela
Anderf

Este cargo serd ejercido por el lefe de
Prefectura de Carabineros de Talca, y sus
funciones principales se detallan en el Plan
Comunal, las que estan orientada
esencialmente a ejercer el mando y
coordinacion de los organismos ejecutores en
el esfuerzo de superacién de la emergencia y
plantear las soluciones que estén a su alcancL

Del turno
municipal

Alcalde

Juan C. Diaz
Avendafio

Le corresponderd al Jefe de Turno informar y
coordinar a los asignados y con los demas
integrantes del Comité Comunal de Emergencia
(si el caso asi lo amerita) y con las entidades
que corresponda, las acciones necesarias para
ejecutar lo que se requiera en el momento del
evento. Dispondrin de radios portatiles como
medio de comunicacion, y de movilizacién para
cumplir las funciones que se le han
encomendado.

En caso del toque de sirena, le corresponders
al Jefe de Turno Wamar a Carabineros,
identificarse como tal y consultar que tipo de |
emergencia es; si es un evento como un
incendio o inundacidén, que afecte a alguna
vivienda y/o a sus moradores, el Turno deber3
constituirse en forma inmediata, si es otro tipo
de evento que no involucre la accién del
Comité de Turno, solo se informara como taf al
Alcalde.

S |

Unidad

Unidad difusion

Yy
comunicaciones

Cargo

Encargada de
cultura

Responsable

Maria
Fuentes
Castro

Funcién
La Unidad de Difusién y Comunicaciones
del Comité Local de Proteccidn Civil, estara
a cargo de cada seccién operativa; en
casos de emergencia cuando la situacién lo

amerite, existird una Central de
Comunicaciones que se establecerd con
centro de operaciones en la lustre

Municipalidad de Talca.
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la comuna de Talca, cuyo detalle se indica
en la Unidad Evacuacién y Salvataje

b) Cuando se produzca corte de energia
eléctrica, se deberd racionar el agua.

) Si en determinado momento se est3
agotando la reserva del estanque, deben
coordinar de inmediato con AGUAS NUEVO
SUR Provincial a objeto de solucionar el
abastecimiento a la poblacién. Si no
existiera esta posibilidad deberd  verse a
través del Municipio, para coordinar las
soluciones.

Unidad
Transporte,
Abastecimiento
y Viabilidad

Inspector
vialidad

XXX

Esta unidad coordinard a través de sus
medidas la evacuacién y traslado de los
damnificados por la emergencia, y prestara
Su apoyo y colaboracién a las acciones de
rescate y reposicién de los servicios de
transporte y vialidad de la comuna; como
asimismo para la distribucién de elementos
y viveres a los damnificados.

Unidad de
Salud Publica

Director del
Hospital

Osvaldo
Acevedo
Gutierrez

Tiene la responsabilidad de estar siempre
listos para cualquier accidn a emprender al
instante, tales como traslado de heridos,
atencion de urgencia, primeros auxilios en
terreno y atencion intrahospitalaria
Asimismo, deberdn mantener un stock
minimo de medicamentos y elementos de
curacion conforme a las normas
establecidas por el Ministerio de Salud.

Deberan llevar el control y las estadisticas
de los heridos que sean atendidos Y su
estado, muertos, etc.

Informaral Presidente del Comité Comunal.
Ademas, velar por las condiciones
sanitarias de los albergues y el cuidado
fisico de los damnificados.

Unidad de
asistencia social
(DIDECO)

Encargado Dpto.

Social

Maria
Torres

Paz

Esta unidad estard a cargo del Jefe del
Departamento Social Comunal, y tendr3 la
responsabilidad de coordinar la recepcién y
entrega de ayuda de: viveres, vestuario y
materiales.

Encuestar las necesidades de la poblacién,
disponer de albergues, control y atencién |
de damnificados con sus respectivas
calificaciones, y dar el paso para el caso de
la condicion de damnificado, debiendo
utilizar el formulario FICHA BASICA DE
EMERGENCIA (FIBE)
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accidentes en los que sea necesario
realizar una evacuacién y/o salvataje.

Para el caso de nuestra comuna y la
integracion en el Plan Operativo de
Proteccién Civil, estara representado por el
Cuerpo de Bomberos de Talca.

Esta unidad tendra la responsabilidad de
controlar el estricto cumplimiento de las

Unidad laime . . . .
. disposiciones impartidas por las
seguridad y lefe Prefectura | Valenzuela .
. autoridades competentes, mantener el
orden publico Anderf L .

Orden Publico y disponer el resguardo de

las zonas amagadas y de los albergues

Esta unidad deberd realizar las siguientes

actividades:

e (Calificar los problemas de tipo
habitacional que se produzcan
segun la catdstrofe ocurrida, para lo
cual deberda utilizar el formulario
pertinente

e Deberd hacer un catastro del niimero
de viviendas dafiadas o destruidas.

e Coordinar la demolicidon de viviendas
en peligro de derrumbe vy solicitar los
materiales necesarios para dar pronta
solucién de la emergencia, cuando asi
corresponda.

. e Propondrdal lefe Comunal de
Unidad de . P . .
. Director de Emergencia las medidas que se
vivienda e XXX ) .
. Obras deberan tomar para poder solucionar
infraestructura

todos los problemas habitacionales,
considerados de urgente reparacién
Yy aquellos que deberdn verse 3
mediano plazo.

® Instruir a los duefios de viviendas
anegadas, de las férmulas para evitar
gue el agua ingrese a sus casas.

® En caso de destruccion total de
viviendas o) inundaciones,
deberd coordinar para ubicar en

albergues a las personas damnificadas.

® En caso de ver sobrepasada Ia
capacidad de respuesta debera
coordinar con los organismos del ramo
el apoyo que sea necesario.

Esta unidad estard bajo la coordinacion y
responsabilidad del Departamento de
Educacién Municipal, con la colaboracién
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] se desarrollard un programa que los
involucre en forma simultdnea a través de
campafias masivas de tipo educativas.
Estas se realizaran a través de los colegios,
instituciones, empresas, medios de
comunicacion y comunidad organizada.

4. COORDINACION DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

4.1.

COMITE COMUNAL DE OPERACIONES DE EMERGENCIA ( COE COMUNAL)

Es un equipo de trabajo que retne a las instituciones, servicios y organismos involucrados en la
gestion del riesgo con el fin de contribuir a mejorar la seguridad de las personas, sus bienes Y su
medio ambiente, fundamentalmente en Ia fase preventiva del ciclo de manejo de riesgo.

Representa los recursos del Sistema de Proteccién Civil para la prevencion, preparacion,
mitigacion, alerta temprana y cumplimientos de planes y programas.

El Comité Comunal de Proteccidn Civil Y Emergencia, segiin lo dispone el Decreto N°156 fecha 2 de
Marzo 2002 del Ministerio del Interior, lo constituye la Autoridad Comunal, Jefe de Servicios
Pdblicos Municipales y de la Comunidad organizada. A través del tiempo, la experiencia en la
materia, ha sefialado la necesidad de integrar a otras entidades, por lo que en la actualidad del
Comité, esta formado por las siguientes personas:

Alcalde de la comuna.

Encargado Comunal de Proteccidn Civil Comunal y Emergencia.
Representante de carabineros.

Representante del cuerpo de bomberos.

Representante de Aguas Nuevo Sur Maule.

Representante de CGE.

Representante de Transito y Transporte Publico Municipal
Representante del Departamento de Salud

Representante del Departamento de Educacién Municipal.
Representante del departamento de Obras Municipales.
Jefe de finanzas municipales

Jefe de Aseo y Ornato Municipal

Jefe de Movilizacion Municipal

Jefe de Organizaciones Comunitarias

Jefe de Departamento Social de la municipalidad

Jefe de Operaciones Municipales

Representante de la Cruz Roja

Representante de Juntas de Vecinos Rurales y Urbanos
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4.1.1. ACTIVACION, CONVOCATORIA Y AUTO-CONVOCATORIA

Activacién:
La activacion del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia se realizard a partir cuando:

- Una emergencia altera el diario vivir de |a poblacidn.
- Una emergencia sobrepase la capacidad de respuesta que tiene la comuna, por lo que
deberd solicitar apoyo a nivel provincial.

Convocatoria:

La convocatoria del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia se realizars de acuerdo a lo
establecido cuando se creé dicho comité, es por esto que se reunird cuando haya cambio de
estacion del afio (ejemplo: invierno — verano)

Auto convocatoria:
Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin medir un
proceso de convocatoria. El auto convocatorio se genera cuando ocurre lo siguiente:

® Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli Vil o superior percibido en la
region.

® Laocurrencia de un apagdn eléctrico, que afecte el Sistema Interconectado
Central.

e laocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento
de las comunicaciones.

4.1.2. CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

En el C.O.E. se constituirdn los representantes operativos de los organismos e instituciones
integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia que tienen directa relacién con las
actividades a desarrollar, para la atencién y recuperacién ante la ocurrencia de un desastre.

En caso de eventos destructivos de gran severidad y extensién, como por ejemplo un terremoto, la
sefial o alerta es el evento mismo, generando una auto-convocatoria a los miembros del comité en
el Centro de Operaciones de Emergencia {C.0.E.), en otras ocasiones sera convocado por parte de
la autoridad competente, es decir por el Alcalde o el encargado comunal, este comité
operativamente deberd funcionar conforme a la siguiente informacion:

El C.O.E se reunird en un lugar establecido, por personal que estaran presididos por el Alcalde de la
Comuna y sera asesorado por la Direccién Comunal de Proteccion Civil y Emergencia v por el Jefe
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4.1.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

Emergencia/ Desastre

Catastrofe
v
Organismo e Recopilacién informacién
instituciones del COE del estado de la comuna
l'__-_______-_—__:
y Entregade mff)rmacuon I Evaluacién de dafios y
: ala comunldad Y : cantidad de afectados
I medios de i
L-------------_-l
Analizar los recursos
disponibles v/s requeridos
: Entrega de informacion 1 Establecer a las personas
: a la comunidad y I que se les dara prioridad
i medios de 1
L---—-----------l
Asignacion de
responsabilidades y plazos
e arcidn

--—-—-—-—---—-—‘ y

Entrega de informacion :
a la comunidad y =R

. i

medios de 1

Gestion en terreno
(entregando recursos y
capacidades)

== e e -

Reevaluacion del estado de
la comuna una vez aplicado
el plan de emergencia

|

C Desmovilizacion ’
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4.2. COORDINACION: FASE OPERATIVA- ALERTA
Tipo Alerta Cobertura Acciones a realizar Responsable (s)
Entregar informacién
. . Alcalde/Encargado
preventiva ala
Alerta Temprana . Comunal
. comunidad
Preventiva Comunal - -
Monitoreo diario con
(verde)
los enlaces Encargado Comunal
territoriales
Reuniones constantes
del COE Alcalde
Monitoreo con
enlaces territoriales
Encargado Comunal
. {entre comunas,
Amarilla Comunal . e
provincias, region)
Entrega de
informacion a la Unidad de difusion y
comunidad y medios comunicacién
de prensa
| Auto convocatoria del
COE Comunal integrantes del COE
Mowllzacn?n de' Alcalde
. recursos disponibles
Roja Comunal
Entreea de Alcalde/ Encargado
. g ., Comunal / Unidad de
informacion a la e
. difusiény
comunidad S
comunicacion

4.3. COORDINACION: FASE OPERATIVA- RESPUESTA

e levantamiento de informacién

Organismo Funcion

- Recopilar Informacion de todos los integrantes del COE

- Disposicidn de los recursos.

- Recopilar informacién en terreno para determinar los dafios
preliminares y necesidades de ia comunidad.

- Identificar todas las viviendas e infraestructura publica (Hospital,
Establecimientos Educacionales) que han sido afectadas con la
emergencia y elaborar un informe.

.z e 1
Nrarmaiine la mvAiramaldo aceas 1

Presidente

Encargado Comunal

Vivienda e
infraestructura
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comuna. W
- Habilitar albergues
- Coordinar la distribucién de recursaos

- Cantidad de personas con afectadas (enfermas o heridas)

Salud Publica . . . . . .
- Disposicion de los servicios de atencién primaria de la comuna
Operaciones y - Situacion general de seguridad publica
seguridad publica - Perimetros de seguridad establecidos

Emergencia y salvataje

Cantidad de personas evacuadas
- Disposicién de recursos

Transporte -  Estado de los Caminos
abastecimiento y -  Disposicion de vehiculos
viabilidad - Disposicién de recursos

Activacién y despliegue de recursos y capacidades

Evaluacién actual de la situacién:

Técnica: Es realizada a través del departamento comunal de emergencias y su sistema
interno de enlaces.

Operativa: Es realizada por los organismos, ya sean publicos o privados que por
competencia legal o por disposicién de recursos, pueden efectuar evaluaciones de la
situacion en términos de afectacién a infraestructura, servicios basicos, personas, medio
ambiente, etc.

General: Es realizada por el Comité de Operacién de Emergencia (Comunal, Provincial y
Regional) a partir del andlisis y evaluacién de la informacién levantada y consolidada.

Priorizacion de requerimientos:

A partir de la evaluacion de los organismos que realizan acciones de respuesta, se
priorizardn aquellos destinados a procesos de evacuacién de personas, tales como
vehiculos de transporte, helicopteros, etc.

Realizada por el Comité de Operacién de Emergencia (Comunal, Provincial y Regional), a
partir del analisis y evaluacién de la informacion levantada y consolidad en los distintos
niveles territoriales.

Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accion se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo al
Marco Legal y Normativo Vigente, ademds de disposiciones especificas para llevarlos a cabo.
Esta solicitud es realizada por:

Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal: Solicitud de recursos y capacidades
para la habilitacién de albergues, rehabilitacién de servicios bdsicos y/o infraestructura
critica.

Director de Proteccién Civil y Emergencia Provincial: Consolida y apoya las solicitudes de




DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA COMUNA TALCA PLANTILLA
REGION DEL MAULE VERSION: 0.0

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

Pagina
1de3s

Fecha:14-01-2021

Registro y asignacion:

Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que desarrollan y/0 apoyan
acciones de respuesta frente a emergencias. Luego del arribo del recurso y/o capacidad debe ser
registrado y posteriormente debe ser asignado, de acuerdo a la definicién establecida por:

Director de Protecci6n Civil y Emergencia Comunal.
Oficial de Carabineros a cargo.

Comandante de Bomberos a cargo.

Oficial de Ejército a cargo.

Delegado de Salud a cargo.

Puesto de Comando Conjunto.

La asignacidn corresponde al desempefio de labores o tareas, considerando al menos los
siguientes aspectos:

¢ Ubicacién del drea de trabajo, descanso y seguridad.
¢ Periodos operativos o turnos de trabajo.
® Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

Coordinacién de acciones de respuestas

Estructura de mando y control

Decisiones Plazos Descripcion Soporte
Depender3 Director
Mando de ependera . y
coordinacion . S
Autoridad . . Politicas magnitud de Alcalde Funcionarios
Estratégica y . .
" la emergencia Municipales
Politica .
y autoridades
Dependera Integrantes
Autoridad Mando de dela del COE
S S T . Encargado
Coordinacién | Coordinacién Técnicas magnitud de Comunal
P s ) Comunal
Técnico Téctica la emergencia
y autoridades
Comando
Conjunto en
Dependerd Terreno.
Coordinacid Mando de dela Recursos
o?r;c':i?:son Coordinacion Operativas magnitud de | COE comunal | humanos
Operativa la emergencia Recursos
y autoridades Técnicos
Recursos
L Materiales




k).
TALCA

Renace

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA COMUNA TALCA PLANTILLA
REGION DEL MAULE VERSION: 0.0
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
Pagina
1de3s
Fecha:14-01-2021

Niveles de respuesta

Nivel de

Respuesta

Descripcion

Coordinacién

Clasificacion

Nivel de
Mando y

Control

Situacion que es atendida con
recursos locales adicionales Nivel . .
1 . . . Emergencia Operativo
dispuestos para emergencias, sin Comunal
) exceder su capacidad de respuesta
) Situacion que es atendida con Nivel Emergencia | Operativoy
recursos adicionales Comunal Mayor Tactico
Situacion que excede la capacidad . Operativo,
. Emergencia s
3 comunal de respuesta Regional . Tacticoy
Compleja .
Estratégico
Situacién que sobrepasa la .
. q . P Operativo,
capacidad regional de respuesta y . , .
4 . . Nacional Desastre Tacticoy
requiere recursos y coordinacion de O
. . Estratégico
Nivel Nacional
Proceso asociado al mando y control
Proceso Descripcion Responsable Soporte
Recopilacion . L,
. P . Conforme a los flujos de -Centrales de comunicacién
e intercambio . Alcalde/Encargado .
comunicacion e {Bomberaos, Carabineros,
de . ., Comunal
. .. informacién Salud, etc.)
informacién

Evaluacion de

Evaluaciones conforme a
los niveles de Mando:
e Politicas
e Comunicaciones

Encargado Comunal /
integrantes del COE

-Informes normalizados y de
respaido
-informes técnicos

Dpto. de municipio

la situacion .. .

e Técnicas Comunal -Informes consolidados

e  Operativas -Otros

o De Coordinacién

Se realiza a través de la Bomberos -Planes de emergencia
activaciony . (regional, provincial,
. .. Carabineros
e, ejecuciéndela comunal)
Planificacién e Salud .
. planificacion de L Planes de Emergencia
Coordinada . Direcciones Comunales .
respuesta existente, en L. .. Sectorial
y Provinciales Civil y
las zonas . -Protocolos y
emergencia o
afectadas procedimientos
-Formularios de solicitud de
Encargado comunal/ recursos
Toma de Conforme a los niveles de | Alcalde/ Directores de -Informes consolidados

Decisiones mando los servicios/ Jede de -Informes Técnicos

-Informes normalizados y de
} respaido
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Operativos de Salud, etc.) j

Emergencia (regional, -Centrar Regional de Alerta

Temprana

-Centros de Operaciones de
Emergencia ( regional,
provincial y comunal)

Desmovilizacion

La comuna de Talca en esta etapa se desmovilizara de forma paulatina y gradual todos los
recursos que tiene disponible para otorgar las acciones de respuesta mds adecuadas para
continuar con el lineamiento e indicaciones establecidas en el Plan de Emergencia si asi se

amerita, y que estd elaborado para mitigar las consecuencias

emergencia, desastre y/o catastrofe.

4.4. COORDINACION: FASE OPERATIVA-REHABILITACION

4.4.1. MEDIDAS DE REHABILITACION

Medidas de Descripcion de

rehabilitacion Acciones

Se toman contacto
con las empresas que
entregan los
suministros basicos
para asegurar la
autonomia de estos

servicios.

Restablecimiento de
servicios basicos

Organismo (s)
Responsable(s)

Encargado Comunal

que pueden ser provocadas por una

Plazo Estimado

Depende de la
empresa y magnitud
de la emergencia

Se habilitaran
albergues , ademds
de la reconstruccién
Restablecimiento de de viviendas

infraestructura afectadas en

conjunto con la
infraestructura de los
servicios publicos

Unidad de Asistencia
Social

Depende de la
empresa y magnitud
de la emergencia

Sefializar todo el
perimetro el cual fue
afectado por la
emergencia e
informar a la
comunidad las zonas
de seguridad

Seguridad de zonas
afectadas

Encargado Comunal/
Unidad de vivienda e
infraestructura

Depende de la
empresa y magnitud
de la emergencia

Se tomara contacto
con los servicios y
empresas
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4.5. COORDINACION EN ESTADO DE EXCEPCION CONSTITUCIONAL

5.1.

La Ley N°® 18.415 Orgénica Constitucional establece los Estados de Excepcidén Constitucional que
son considerados en el presente plan:

Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los lefes de la Defensa Nacional que designe. No
puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Reptblica
pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se requiere el acuerdo del
Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

Estado de Catdstrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No
puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica
pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron.
Se deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcidn indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se establecerd las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Orgénica Constitucional Sobre Gobierno y Administracién
Regional, se precisa mencionar que: serdn funciones generales del gobierno regional
(Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones
de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de
prevencién y proteccién ante situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de
las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, segun sea el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de Estado
de Excepcién Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica
“La gesti6n institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccidn Civil serd la
misma, manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la
coordinacion se realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la
declaracion de Estado de Excepcién Constitucional”. Debe indicarse que la gestidn
institucional del Sistema Regional de Proteccién Civil bajo Estado de Excepcién
Constitucional serd la misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las

Autoridades, debiendo coordinarse con el Jefe de la Defensa Nacional designado.

COMUNICACION E INFORMACION

FLUJOS DE COMUNICACION E INFORMACION

Cobertura

- .
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¢ Educacién y prevencidn
¢ Asistente social
e  Salud Pablica
* Operaciones, seguridad publica
* Emergenciay salvataje
® Transporte abastecimiento y viabilidad

Flujo de redes a nivel comunal:

CAT (Centro de Alerta
Temprana)

1

COE (Comisidn de Operacién de
Emergencia) Comunal

Organismos Sistemas
Comunal de Proteccidn

Direccién Comunal de

Emergencia
Caal

SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES

Tecnologia  Sistema Descripcion Cobertura
Sistema de comunicacién utilizado de
Radio manera interna, como soporte Encargado
o VHF — . P Comunal &
Comunicacién comunicacional de los equipos de Comunal
respuesta
Integrantes
. e del COE
Sistema de comunicacién utilizado de T v
Movil manera externa con otros organismos e Comunal designe el
Telefonia instituciones
comunal de
emergencia
Sistema de comunicacién utilizado de Integrantes
IP . Comunal
manera interna del COE

. S e Integrantes

Sistema de comunicacién utilizado de deIgCOE v

manera externa con organismos uien
internet Regional q'

designe el
. comunal de

sectoriales .
) emergencia

Satelital

Integrantes

del COF v
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5.3.

INFORMACION A LA COMUNIDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION

Temporalidad: Constantemente se le informara a la poblacién del estado de Ia comuna, ademads
realizando recomendaciones dada la proteccion de un evento adversos dando énfasis a los
distintos riesgos originados.

Voceria: El Coordinador Comunal ser el encargado de entregar la informacién a los locutores de
radio en caso extremo sera el mismo alcalde quien realice la voceria.

Medios de difusion:
¢ Radio Comunal

Todo mensaje generado a partir de la emergencia y que contenga informacion Gtil para la toma de
decisiones e informacidn publica, se denominard Informe de Emergencia. Los Informes de
Emergencia se canalizan por la Red Regional de Telecomunicaciones. Para apoyar la toma de
decisiones sobre recursos y acciones de respuesta, se generardn dos tipos de informes de
Emergencias:

e informe Preliminar

Es un informe que indica una apreciacién inicial de un hecho ocurrido de posible valor inmediato.
Este documento permite activar al sistema de Proteccién Civil constituyendo la sefial de alerta. La
utilizacién de informacién preliminar, implica necesariamente la existencia de un sistema de
validacion, que incrementa su confiabilidad.

¢ Informe Técnico de Emergencia

Este informe tiene por objetivo transmitir al Sistema de Proteccion Civil y/o a la Autoridad de
Gobierno Interior respectiva, informacién técnica esencial para su evaluacion y configuracion de la
situacion en el menor tiempo posible. Estos informes son entregados por los siguientes
organismos, servicios o instituciones dependiendo de la variable de la emergencia a lo menos, las
materias que se indican:

Organismo Informacién
SERNAGEOMIN
® Disposicién de recursos

Carabineros

Perimetros de Seguridad establecidos
Cantidad de personas evacuadas
Disposicion de Recursos

Situacién General de Seguridad Publica
Municipio

Habilitacion de Albergues
® Disposicion de Recursos

& (atactrn da Qortarec Afartadnc
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e Autoridad Sanitaria

* Situacién sanitaria general

®  Monitoreo Sanitario de Aguas
Vialidad

¢ Estado de Caminos

MoP

Disposicion de recursos

Estado de caudales de cursos fluviales
Estado de obras hidraulicas en rios afectados
Cantidad de personas evacuadas

Disposicién de recursos

Medios Aéreos disponibles

Bomberos
e Cantidad de personas evacuadas
s Disposicién de recursos
Empresa Privada

Cantidad de personas evacuadas
Habilitacion de refugios

Estado de red de telecomunicaciones
Estado de caminos

Descripcidn
El informe preliminar es un mensaje con
informacién desde el lugar de ocurrencia de un . .,
. . La entrega de informacidn
evento, emitido desde la comuna hacia el Centro de g .
o dependerd de la magnitud de
Alerta Temprana de ONEMI y permite informar la enfermedad
sobre la ocurrencia de un evento en particular sin .
Reporte o . . . . (Ejemplo: Voladura de techo,
cuantificar aln los posibles impactos. ,
informe . . N se elaborard un reporte
Este informe constituye una sefial de Alerta que
. . . e Por el encargado comunal y
permite activar al Sistema de Proteccién Civil local. B .
e . .. L . sera emitido una vez
La utilizacién de informacién preliminar, implica .
. . . . terminado el evento)
necesariamente la existencia de un sistema de
validacién, que incremente su confiabilidad.
El comunicado de prensa se
Comunicado . ] hard segin la cantidad de
Dentro de 0.5 horas de ocurrida Ia emergencia g . .,
de prensa afectacién, informacién a la
comunidad de proyeccion.
Dentro de las horas de proyeccién de la emergencia
Comunicado | y dada la alteracién a la poblacién y la restitucién | Para cerrar la informacién
de servicios bdsicos
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SISTEMA DE EVALUACION

La administracién de emergencias y desastres implica la solucién de situaciones complejas, lo que
necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacién posible, de forma
tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento de la normalidad de
manera oportuna coordinadamente, como también informar verazmente a la poblacidn.

De esta manera, toda la informacién relacionada con una emergencia o desastre debe flyuir rapida,
oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decision y operacién considerados en el
sistema de proteccion civil.

Decisiones de respuesta eficiente y eficaz gravitan directamente en el proceso de desarrollo de las
comunidades afectadas por una emergencia o desastre. Para ello, una correcta evaluacién de
dafios y necesidades, con los instrumentos adecuados, permite conformar una base de datos
destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas, mediante acciones
acertadas de respuesta y posteriormente, para la planificacién de obras y acciones de prevencion,
mitigacin y preparacion en funcién del desarrollo sustentable.

SISTEMA DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES
PLAN DEDOS: evaluacién de dafios y necesidades

DEDOS es un método que permite a las autoridades y administradores de situaciones de
emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en cuenta para
una efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre.

Los objetivos del plan DEDOS son:

¢ Normalizar el registro de informacion de emergencia en todo el pais manejando
documentos simples, de un formato Gnico, que permiten dar una respuesta a las
interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.

* Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo con su
propia realidad.

® Mejorar el proceso de registro y flujo de informacién de emergencia desde el nivel
comunal al nacional.

® Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan dafios a las
personas, sus bienes y el medio ambiente, considerando los costos Yy gastos asociados y
que inciden en el desarrollo de una &rea jurisdiccional, facilitando el impulso de
actividades de prevencién, preparacion y respuesta con antecedentes reales, como
complemento del programa de Microzonificacién de riesgo y de Recursos a nivel local.

* Cuantificacion de ios dafios a las personas, los bienes, los servicios bdsicos, infraestructura
y el medio ambiente. Los dafios siempre van a estar correlacionados con la situacién
geografica y realidad social de la comunidad afectada.

® Determinacidn de las necesidades indispensables para recuperar la normalidad de la
comunidad afectada.

* Medidas o acciones que efectdan coordinadamente las autoridades, las organizaciones y

t - 1l LN [ ] .
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6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

7.1.

e Cuantificacién de los recursos humanos, materiales, técnicos y monetarios utilizados por
todos los servicios, instituciones Yy organizaciones del sistema de proteccién civil que
trabajan directamente en el control y superacién de la emergencia o desastre.

INFORMES NORMALIZADOS DE ESTADO DE SITUACION

Informe ALFA: Informe que permite registrar toda la informacién de un accidente o emergencia
que ocurra a nivel Comunal. Su formato permite registrar la identificacién del evento destructivo,
los dafios, la evaluacion de necesidades, las decisiones y su efecto en el tiempo y los recursos
utilizados para situaciones que son atendidas con los recursos habitualmente disponibles y
considerados en la planificacién local de respuesta.

Informe DELTA: Es un documento complementario del informe ALFA, que se utiliza a nivel
Comunal cuando una situacién de emergencia sobrepasa su capacidad de respuesta y/o se ha
establecido una coordinacién a nivel Provincial o Regional. El formato sigue la misma estructura
que el informe ALFA, profundizando los niveles de informacién con respecto a los dafios, la
evaluacion de necesidades y los recursos comprometidos, asociados a la toma de decisiones en el
tiempo y en funcién de las soluciones de emergencia susceptible de adoptar.

INFORMACION NORMALIZADOS DE RESPALDO

Los informes ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en informacién que se registra en
los formatos normalizados: Encuesta Familiar Unica de Emergencia, (EFU); Informe Unico de
Evaluacién de Dafios y Necesidades infraestructura y servicios (EDANIS) y la Planilla Unica de
Recepcidn, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES).

INFORMTE TECNICO DE EMERGENCIA

Es un informe emitido por los organismos técnicos que acttan directamente con la emergenciao
desastre, entregando informacién dentro del marco de su competencia. Diferentes Informes
Técnicos emitidos sobre una misma situacién, permiten generar una vision global sobre un evento
destructivo y su calificacién como emergencia o desastre.

READECUACION DEL PLAN

Esta fase, a cargo del Comité de Proteccién civil, permite un recordatorio de la importancia de
aprovechar la experiencia, partiéndose del convencimiento que no existe, por muchas similitudes
puntuales que se observen, ninguna emergencia igual a otra. Cada nueva experiencia va indicando
medidas correctivas, para perfeccionar la capacitacion, como igualmente para evitar errores.

IMPLEMENTACION
Divulgacion del plan:

® Interna: Funcionarios municipales y quien designe el presidente del Comité Operacional
de Emergencia.
* Externa: Todos los organismos participantes en el Plan del Comité de Operaciones de

Ermnreannina
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7.2.

7.3.

REVISION PERIODICA

El Encargado Comunal serd es responsable de revisar por lo menos cada seis meses el Plan
Comunal de Operaciones de Emergencia. Con el fin de estar permanentemente analizando las

posibles emergencias que pueden ocurrir en fa Comuna de Talca.

ACTUALIZACION

En el presente punto se indica que por lo menos una vez al afio se actualice el Plan Comunal de

Emergencia.
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8. ANEXOS

8.1. CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

Cuadro de Control de Cambios

N° Fecha N°indice Pagina (s) Descripcién del Cambio ' Justificacién del Cambio  N° Res. Ex.

8.2. MARCO NORMATIVO Y LEGAL VIGENTE

Instrumento / Marco Legal Descripcion
Dispone que es deber del Estado "dar proteccién a la poblacidény a la
familia". De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la
nacion, es el encargado de la funcién publica denominada
Proteccién Civil.
Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes.
Ley N® 16.282 dictada en el | Texto refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley
afio 1965 fue fijado por D.S. N° 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades
para declarar Zona de catastrofe.
Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el carcter de servicio
publico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya
D.L. N° 369, de 1974 misién es la planificacion, coordinacién y ejecucién de las acciones
destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de
sismos o catastrofes.
Ley Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y Administracién
Regional. su texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por D.S.N°291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha asignado
Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° | expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcién de
y 16°, Letra F- Ley Orgénica |adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar

Constitucion Politica de la
Reptblica de Chile
(art. 12, inciso quinto)

Constitucional sobre situaciones de emergencia o catéstrofe, y al Gobierno Regional la de
Gobierno y Administracion |adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
Regional emergencia o catastrofe en conformidad a la ley y desarrollar

programas de prevencidn y proteccién ante situaciones de desastre,
sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.
Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de
1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones
auténomas de derecho publico pueden desarrollar directamente o
A con otros 6rganos de la Administracién del Estado, funciones
Constitucional de . "y . . .
L relacionadas con la prevencién de riesgos y la prestacién de auxilio
Municipalidades . . . .
5 en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar gue las

Ley N° 18.695 Orgénica
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en la “Década Internacional de Reduccidn de Desastres Naturales” y
a la modernizacién del propio Sistema Nacional de Proteccién Civil.
Modifica Decreto N° 156 y determina constitucién de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales,
e con el caracter de comisiones de trabajo ermanentes, presididos
D.S. N° 38 del Ministerio del jo p . P . d .?
. . - por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion
Interior y Seguridad Publica, . .
de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.0.E, esto es el lugar
promuigado el 11 de enero |, . . . . .
del 2011 fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional,
Provincial y Comunal, para que se constituyan en él, en su
oportunidad, las personas encargadas de administrar las
emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N° 156 del
Ministerio del Interior y Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.
Seguridad Publica, de 2002
D.5. N° 509, de 1983,
Ministerio del Interior y Reglamento de la Antedicha Ley Organica.
Seguridad Publica
D.F.L. N® 22, de 1959, ley
Orgdnica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en Ia
materia que se encontrarian vigentes por tratar materias no
reguladas especificamente en la Ley N° 19.175.

Ley Orgénica Constitucional
de los Estados de Excepcion | Regula los Estados de Excepcidn Constitucional.
N°18.415
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8.3.  PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS VIGENTES

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Institucion (es)/Organismo (s)

Fecha Nivel’

Descripcion

! Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento

2 Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal
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8.4. DEFINICIONES

— ALARMA: Es la sefial o el aviso de algo que va a suceder en forma inminente o que ya esta
ocurriendo.

~ ALERTA: Es un estado declarado, indica mantenerse atento, con el fin tomar precauciones.

— CULTURA PREVENTIVA: Es la toma de conciencias por las autoridades, de los organismos
que trabajan en el plano de las emergencias y de los ciudadanos como clave del éxito para
enfrentar el impacto de los procesos naturales o aquellos que pueden ser causados por el
hombre logrando una cultura de prevencién y mitigacion.

— EMERGENCIA: Condici6n de vida no planeada y poco frecuente, durante la cual se ejecuta la
gestion de respuesta ante un evento destructivo.

- EVACUACION: Es una movilizacién organizada y supervisada de personas desde, dreas de riesgo
0 que presentan una potencial amenaza, hacia las zonas de seguridad

— HIDROMETEOROLOGIA: Es una rama de las ciencias de la atmosfera (meteorologia)y de la
hidrografia que estudia transferencia de agua y energia entre la superficie y la atmosfera. Se
deben a la accién de factores atmosféricos, como el viento, la Hluvia o cambios bruscos de
temperatura.

— INCENDIO: Condiciéon que afecta a un inmueble, como consecuencia del manejo
descontrolado del fuego

— INCENDIO FORESTAL: El fuego que, con peligro o dafio para las personas, la propiedad o el
medio ambiente, se propaga sin control a través de vegetacion lefiosa, asi como también
arbustiva o herbdcea, viva o muerta y distinta a la de cultivos agricolas.

— INUNDACION:Condicién derivada del aumento de los niveles de rios, esteros, canales,
agravada por derrumbes y vientos.

— PREVENCION (Supresién): Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar
definitivamente que sucesos naturales o generados por la actividad humana causen
dafios.
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QUE HACER ANTE UNA EMERGENCIA

Toda situacién de emergencia que se presente en la Comuna, o emergencia de cardcter nacional,
serd detectada a través de los diferentes medios ya sean: Vecinos, Carabineros, Bomberos.
Servicios Pablicos, Turno Municipal.

Al ser detectada una situacién de emergencia, ésta serd comunicada en forma inmediata al Jefe de
Turno del equipo de emergencia o Servicio correspondiente, a través de los medios disponibles, de
los Teléfonos de Emergencia respectivos que se detallan a continuacién:

Carabineros 133/
Hospital regional de Talca 71-2970179
Bomberos 132/
Municipalidad de Talca 71 -2203600

Se deberd llenar el Formulario Deteccién de Emergencia.

INCENDIOS:

En emergencias producidas por incendios, la primera alarma debe ser comunicada al Cuerpo de
Bomberos local, quién procederd a efectuar el llamado de emergencia utilizando los medios
disponibles de acuerdo al procedimiento de toques de alarmas establecido. Si en el momento %
segun la evaluacién de los peritos, se considerara que es importante la presencia de la Asistente
Social Municipal, los Encargados del procedimiento lo solicitars al Jefe de Turno correspondiente.

SISMOS:

En emergencias producidas por sismos de gran intensidad sin perjuicio de la alarma de bomberos,
Yy una vez realizada la primera evaluacién por el Jefe de Operaciones, se procederd a convocar al
Comité Comunal de Emergencia por parte del Alcalde, en el mas breve plazo a fin de iniciar y
coordinar las acciones de rescate que sean necesarias; en el caso que no funcionen los teléfonos u
otros medios de contacto, ésta convocacién serd enla Plaza de Armas de la Comuna.

Es importante destacar que, como Funcionarios Municipales, servidores publicos, aunque en ese
momento no conformemos el Turno de Emergencia, tienen el deber de concurrir a-prestar apoyo
ante una catdstrofe de gran magnitud.

INCENDIO FORESTAL:

En emergencias producidas por incendios forestales, la primera alarma debe ser realizada a

CONAF y de acuerdo a la informacién proporcionada por este organismo técnico, entregara los
datos a la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) fa cual procederd a informar a la comunidad

HIDROMETEOROLOGICO:
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SEQUIA:

En emergencias producidas por sequias se debe dar aviso a la municipalidad de la comuna quien a
su vez informara a la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) para entregar el comunicado a la
poblaciény a demds proporcionara la entrega de agua potable a través del camiones aljibe.

SUSTANCIAS PELIGROSAS:

En emergencias de derrame de sustancias téxicas en huertos y predios agricolas, o fugas,
derrames y accidentes tanto en industrias como en accidentes carreteros. Para estos eventos le
correspondera al Encargado Comunal de Emergencia en conjunto con la direccion Comunal de
Salud, apoyar y coordinar con los estamentos que trabajen en emergencia (salud, bombero,
carabineros, etc.)

ALARMAS A UTILIZAR

En emergencias de cualquier tipo y cuyo aviso sea recibido o derivado al Cuerpo de Bomberos de
Talca, el procedimiento para el uso de alarmas para el llamado o alertar a la poblacién ser3 el
siguiente:

e Se tocard la SIRENA del Cuerpo de Bomberos durante 5 minutos en forma
alternada, con toques de 30” (30 segundos cada uno), hasta contar con el nimero
de voluntarios suficientes para salir a atender la emergencia.

® En caso de corte de energia eléctrica, se procederd a efectuar el llamado a los
voluntarios a través del sistema de radiocomunicacién interno, y con toques de
sirenas de los Carros Bombas.

® En caso de una emergencia con corte de luz, viento y lluvia, se tocaran las
campanas de la Iglesia “Nuestra Sefiora del Rosario”, y los carros bombas saldran a
efectuar el llamado mediante altoparlantes y sirenas por las calles de la ciudad.

® Una vez avisado al Jefe de Turno o Servicio de la emergencia, éste procederd a
contactarse en el acto con el Jefe de Operaciones, los que concurrirdn al lugar,
analizando la situacion en detalle, quiénes posteriormente avisarin al Jefe
Comunal que serad quién determine en base a los antecedentes recibidos el grado
de la emergencia.

En caso de requerir la asesoria del resto de los integrantes del Comité de Emergencia o que deba
constituirse, deberdn ser citados oportunamente a través del Encargado Comunal.

CALIFICACION DE EMERGENCIAS
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8.6 IMAGENES DE FORMATOS TIPO

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR

PLAN DEDOS INFORME ALFA

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°

TR y OEL
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10.

FORMULARIO CALIFICACION DE EMERGENCIA N° /

TIPO CATASTROFE

—_——

{ } Sismo { ) Sequias

{_____ ) Tsunami { ) Erupcion Volcanica

{ ) Incendio de gran magnitud ( } Contaminaciones ambientales graves

{____) inundaciones salida de { ) Interrupcion de servicios viales {Agua,
cauces Energia Eléctrica, etc)

(..___) incendios forestales ( ) Temporales huracanes

{ ) Marejadas
OBSERVACIONES:

{ ) Otros

ASESORIA COMITE TECNICA (ASISTENTES)

(____) MUNICIPALIDAD  ( ) BOMBEROS {_______) SERVICIO SALUD
{_.__) CARABINEROS (____)CAPITANIADE PUERTO (____ ) OTROS
OBSERVACIONES:

REUNION HORA FECHA

PERDIDA POTENCIAL

COSTOS ESTIMADOS $

PROBALIDAD DE OCURRENCIA DE PERDIDA

insignificante {____ ) Bajo (__ ) Moderado { ) Alto ( )

GRAVEDAD POTENCIAL DE LA EMERGENCIA

Minimo ( )} Seria ( ) Mayor (

GRAVEDAD ACTUAL DE LA EMERGENCIA

Minimo (___ ) Seria ( } Mayor (

RECOMENDACION

Decretar Estado de Emergencia Si ( ) No {

) Catastrofe ( }

)} Catastrofe ¢ )

OBSERVACIONES

ELABORADO POR

|
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