I.MUNICIPALIDAD DE

RETIRO

EPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
ILUSTRE MUNICIPALIDAD
R ETIRDO
Direccién Des. Comunitario

DECRETO EXENTO N° 3.273/
RETIRO, 9 de diciembre del 2025.

VISTOS:

1°. Ley 21.364 que crea el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), estableciendo marcos para Planes de Gestién del Riesgo
(Planes GRD) a nivel nacional, regional y comunal, incluyendo planes estratégicos y de emergencia.

2° El Articulo 20, letra g), de la Ley 21.364, sefialada
en el visto anterior, determina que “El Servicio Nacional de la Prevencién y Respuesta ante Desastre tendra
las siguientes funciones g) Celebrar acuerdos, convenios o protocolos con organismos e instituciones publicas
o privadas nacionales para la Gestién del Riesgo de Desastre.

3° Que habiéndose convocado a concurso publico
para el Programa de Gestién de Riesgo de Desastre, el cual busca financiar iniciativas que tengan por objetivo
elaborara y/o actualizar los Planes comunales para la gestion del Riesgo de Desastre y/o para la contratacion
de profesionales o técnicos de nivel superior en el nivel Municipal , para desempefiar las labores de fortalezcan
las aplicacion de los Instrumentos de Gestién de Riesgo de Desastre establecidos en la LEY 21.364 aprobadas
mediante la Resolucion Exenta N° 540, de 12024 de este servicio.

4°, Decreto Exento N° 2.777 del 11 de Noviembre del
2024 que aprueba Convenio de Colaboracién y transferencia celebrado entre Servicio Nacional de Prevencidn
y respuesta ante Desastre SENAPRED vy la Ilustre Municipalidad de Retiro, el que tendrd como objetivo la
colaboracion y transferencia de recursos financieros con la finalidad de financiar la contratacién de profesional
o técnico de nieve superior, en adelante indistintamente también proyecto, todo lo cual tiene como propésito
el fortalecimiento de la gestion local y la de los servicios municipales en la Gestién de Riesgo de Desastre a
nivel comunal.

5°. - Decreto Exento 3.028 de fecha del 5 de
diciembre del 2024 que aprueba contratacién de la profesional Ingeniera en Prevencién de Riesgo Cynthia
Retamal Gonzélez, con la finalidad de elaborar Plan GRD y Plan Comunal de Emergencia.

6°. Las facultades que me confiere la Ley N°18.695
de 1988 “Organica Constitucional de Municipalidades”, y sus modificaciones;

CONSIDERANDO:

19, La necesidad y urgencia de tener un Plan
de Gestién de Riesgo de Desastre a nivel comunal, con la finalidad de evitar, reducir y controlar los riesgos
de desastre y el Plan Comunal de Emergencia con el objeto de proteger a las personas, sus bienes y el medio
ambiente dentro de la comuna ante desastres.

2.° Que en reuniéon de Comité de Gestidn Riesgo de

Desastre de fecha 9 de diciembre or votacion unénime se aprobd el Instructivo, el Plan Comunal
de Emergencia y sus anexos por amenazas ara la reduccién de Riesgo de Desastre de la comuna
de Retiro afio 2025-2027 e

EQRETO:

1°.-lApruébese el plan de Gestidn Riesgo de Desastre
de la comuna de Retiro, el Instructivo, el Plan Comunal de mergencia y sus anexos por amenazas y el Plan
para la reduccidn de Riesgo de $3Bt#g,deJa comuna de Rgtiro afio 2025-2027.-
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PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

Retiro

ANEXOS — PLANES POR AMENAZA
Anexo - Plan por Amenaza Incendio Forestal
Anexo - Plan por Amenaza Sismo/Terremoto

Anexo - Plan por Amenaza Evento
Hidrometeoroldgico

Aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°: [indique numero y
fecha]
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1. Introduccion.

Este documento proporciona un marco estratégico para la coordinacidn de recursos y la
implementacién de acciones efectivas en la fase de respuesta, con el propdsito de proteger a la
poblacidn, sus bienes y el medio ambiente comunal.

El plan se fundamenta en el contexto de riesgo propio de la comuna, considerando sus
caracteristicas geograficas, climaticas y socioecondmicas. Retiro, ubicada en la Regién del Maule,
cuenta con una superficie de 827 km?y una poblacién proyectada de 21.492 habitantes para el afio
2024. Su alta ruralidad (61,1%) vy la presencia de actividades agropecuarias la hacen vulnerable a
diversos tipos de amenazas, tales como incendios forestales, inundaciones, sismos y eventos
climdticos extremos.

En este sentido, el Plan Comunal de Emergencia busca proporcionar lineamientos claros sobre la
activacion de alertas, los roles y funciones de los organismos involucrados en la respuesta, la
coordinacién con el Sistema Nacional de Prevencidon y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), el
funcionamiento del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) y los
mecanismos de comunicacién con la comunidad. También contempla un sistema de evaluacion de
danos y necesidades, asi como el levantamiento de recursos y capacidades disponibles para la
emergencia.

Este documento se alinea con el Plan de Accién Comunal contra el Cambio Climatico y otros
instrumentos de planificacion territorial, asegurando un enfoque integral en la gestidn de riesgos.
La actualizacion periddica del plan garantizara su eficacia y pertinencia ante los cambios en el
contexto de la comuna y las nuevas amenazas emergentes.

La implementaciéon de este plan es un compromiso de la municipalidad y de todos los actores
locales, con el fin de reducir la vulnerabilidad de la comunidad y fortalecer su resiliencia ante
situaciones de emergencia y desastres.

1.1. Objetivos General y Especificos.
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestion y coordinacién de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta misidn y del Comité Comunal Para la GRD.

e Objetivos Especificos:

o Definir la estructura y operatividad del Plan Comunal de Emergencia, estableciendo
su cobertura, amplitud y alcance, asi como los procedimientos de activacién y
coordinacién de los organismos involucrados en la respuesta a emergencias.

o Establecer los protocolos de respuesta ante distintos tipos de emergencias,
mediante la elaboracidn de anexos especificos por amenaza, asegurando acciones
coordinadas y efectivas para cada escenario de riesgo identificado en la comuna.

o Garantizar la operatividad del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de
Desastres (GRD), definiendo sus roles y funciones, mecanismos de activacién y
coordinacién interinstitucional para una respuesta eficiente y articulada.

o Implementar un sistema de comunicacion y difusiéon de informacién accesible, que
permita la articulacidn efectiva entre los organismos de respuesta y garantice que
la comunidad reciba informacion clara y oportuna sobre las medidas de emergencia
y evacuacion.
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Comunal

Amplitud:

Alcalde.

Encargado/a de la unidad de gestion del riesgo de desastres comunal.
Mayor Comisario de Carabineros de Retiro.

Superintendente de Bomberos de Retiro.

Comandante del Cuerpo de Bomberos de Retiro.

Director de Salud CESFAM Retiro.

Direccién de Desarrollo Comunitario.

Direccién comunal de educacién Municipal.

Direccién de Seguridad Publica.

Unidad de Comunicaciones del Municipio.

Direccién de Obras.

Unidad de Aseo y Ornato/ operaciones.

Empresas de servicios de agua potable.(Aguas Nuevo sur)

Empresas de servicios de energia eléctrica.(Luz Parral, CGE)

Empresas de Servicios de telecomunicaciones(Directv, Entel, Wom, Claro, Movistar, Star
Link).

Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar ante cualquier tipo de emergencias que se pueda presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacién con Otros Planes.

El Plan Comunal de Emergencia de Retiro se enmarca dentro del Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED) y mantiene una estrecha relacion con
otros instrumentos de planificacidn territorial y gestién del riesgo de desastres a nivel
provincial, regional y comunal. Esta vinculacién permite una coordinacion eficaz en las fases
de prevencidn, preparacidn, respuesta y recuperacidn ante emergencias y desastres.

Plan Provincial de Emergencia

El Plan Comunal de Emergencia de Retiro se vincula con el Plan Provincial de Emergencia en
la coordinacién de acciones y recursos cuando las emergencias superan la capacidad de
respuesta comunal. En estos casos, el Comité Comunal para la Gestiéon del Riesgo de
Desastres (GRD) puede solicitar apoyo al Comité Provincial, el cual interviene en la
asignacion de refuerzos, gestiéon de albergues y movilizacion de recursos adicionales.
Asimismo, se garantiza la integracidn de la comuna dentro de los protocolos de respuesta y
evacuacioén establecidos a nivel provincial.

Plan Regional de Emergencia

El Plan Comunal de Emergencia se relaciona con el Plan Regional de Emergencia a través de
la articulacién con el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED) y el Comité Regional para la GRD. La activacion de alertas regionales, la
declaracion de estados de excepcidn constitucional y la movilizacién de recursos
estratégicos son coordinadas en este nivel, permitiendo una respuesta escalonada vy
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eficiente en situaciones de desastre que afectan a mds de una provincia o que requieren

apoyo de organismos regionales y nacionales.

Otros Planes

Ademas de los planes mencionados, el Plan Comunal de Emergencia de Retiro mantiene una

relacién con otros instrumentos de planificacidn y gestidn, tales como:

e Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO): Asegura que las estrategias de gestion del
riesgo estén alineadas con la planificacion territorial y el desarrollo sostenible de la
comuna.

e Plan de Reduccidn del Riesgo de Desastres (PRRD): Complementa el presente plan al
enfocarse en la prevencién y mitigacion de riesgos en el territorio comunal.

e Planes de Emergencia Sectoriales: Se articula con los planes de emergencia de
empresas de servicios bdsicos, establecimientos de salud, educacion y organismos de
seguridad publica, con el fin de garantizar la continuidad operativa en situaciones de
crisis.

e Plan de accién comunal contra el cambio climatico: Considera la adaptacion a
escenarios de riesgo asociados a fendmenos climaticos extremos, reforzando la
resiliencia comunal frente a incendios forestales, inundaciones y sequias.

La integracién de estos planes permite una gestién del riesgo de desastres mas efectiva,

asegurando la proteccion de la comunidad y la optimizacidén de recursos en situaciones de

emergencia.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

Amenazas de Origen Natural
1. Incendios Forestales
Los incendios forestales representan una de las mayores amenazas para la comuna de Retiro,
especialmente en la temporada de verano. La combinacion de temperaturas elevadas, vientos
secos, vegetacion inflamable y el uso inadecuado del fuego en actividades agricolas aumenta
significativamente el riesgo de ocurrencia y propagacion de incendios.
e Zonas de exposicion:
o Sectores rurales con alta presencia de plantaciones forestales y matorrales, como
Copihue, Camelia, Villaseca, Los Robles, Torreén, Cura Cura, Talhuenes, Paso
Hondo, Curipeumo, El Bonito.
o Areas de interfaz urbano-rural, donde los incendios pueden afectar viviendas y
comunidades cercanas a bosques y plantaciones agricolas.
e Vulnerabilidades:
o Falta de cortafuegos en predios agricolas y forestales.
Uso de quemas agricolas sin medidas de control.
Escasa disponibilidad de agua en algunos sectores rurales para la extincién de
incendios.
o Infraestructura vial limitada para el acceso de equipos de emergencia a zonas
afectadas.
Como los Incendios Febrero 2017 Sector Copihue, El Membrillo - Diciembre 2017 Sector
Cura Cura - Enero 2023 Sector Torreon Alto y Torredn Bajo — Enero 2024 incendio EL QUILLAY
MAUREIRA incendio controlado con una superficie afectada de 1.014 hectdreas, no hubo
dafio a personas, no hubo dafio a viviendas.. - Febrero 2024 incendio EL ORIENTE extinguido
superficie afectada 64.5 hectdreas, no hubo dafio a personas, no hubo dafio a viviendas. -
Noviembre 2024 Sector Torreon, Capellania Roki afecto a cerca 70 hectdreas de pino
incendio controlado, no hubo afectacion a personas ni a viviendas. Cabe mencionar que si
se tiene conocimiento de los incendios que han afectado a la comuna, pero no hay un mayor
registro de datos en donde podamos obtener informacion mds detallada para poder
interiorizar lo que ocurrid y la afectacion que produjo a la comunidad.
2. Sismos.
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Retiro se encuentra en una zona de alta actividad sismica debido a la interaccion de la Placa de
Nazca y la Placa Sudamericana, lo que la expone a eventos de gran magnitud que pueden generar
danos estructurales y afectar servicios basicos.
e Zonas de exposicion:
o Todo el territorio comunal, con especial riesgo en dreas con construcciones antiguas
y viviendas de adobe, como el centro de Retiro y sectores rurales con edificaciones
de baja resistencia sismica.
o Infraestructura critica como puentes y caminos pueden sufrir dafios severos.
e Vulnerabilidades:
o Alta presencia de viviendas antiguas y de adobe sin refuerzo estructural.
o Deficiencias en la infraestructura vial y de servicios bdsicos ante eventos sismicos.

o Bajo conocimiento de la poblacién sobre medidas de autoproteccion y evacuacion.

Como los ocurridos en los afios:
e 2010 si hubo afectacion a infraestructura critica CESFAM, MUNICIPALIDAD, AGUAS
NUEVO SUR, ademds de un 60% de las viviendas de la comuna se vieron afectadas.

e 1985

e 1960
e 1953
e 1949
e 1939
e 1928
e 1906
e 1837
e 1835
e 1831
e 1832
e 1822

1816
e 1737
e 1751
e 1730
e 1657
e 1647
e 1575
e 1570
e 1562

3. Inundaciones y Remociones en Masa
Las precipitaciones intensas durante el invierno pueden provocar el desborde de rios y canales de
riego, afectando viviendas, caminos y cultivos. Ademas, la deforestacién y la intervencién del suelo
aumentan el riesgo de deslizamientos y aluviones.
e Zonas de exposicion:
o Areas cercanas al rio Longavi, rio Perquilauquen, estero Retiro y canales de
regadio.
o Sectores con pendientes pronunciadas y suelos inestables en la precordillera.
¢ Vulnerabilidades:
o Asentamientos ubicados en zonas de riesgo sin planificacién adecuada.
o Insuficiente infraestructura de drenaje para el manejo de aguas lluvias.
o Erosién del suelo debido a actividades agricolas intensivas.

Como las inundaciones ocurridas los anos: 2023 Julio y Agosto Sectores Camelia, Quillaimo, Ajial, Retiro
Urbano, Copihue, Cuiiao, Cardo Verde. Cabe mencionar que no se tiene una informacién mas detallada de estas
inundaciones ya que no hubo afectacion a ninguna infraestructura critica o medios de vida de personas, ademds no se
registraron cortes de ruta en la comuna.

Amenazas de Origen Antrdpico (Humanas)
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4. Accidentes de Transito
El aumento del trafico vehicular y la falta de medidas de seguridad vial han incrementado la
ocurrencia de accidentes, especialmente en rutas interurbanas y caminos rurales.
e Zonas de exposicion:
o Ruta 5 Sur, principal via de transporte que cruza la comuna.
o Ruta L-75 y Ruta L-635, con alto trafico de camiones y buses.
o Caminos secundarios sin pavimentar, con baja visibilidad y escasa sefializacién.
e Vulnerabilidades:
o Falta de iluminacién y demarcacidn en caminos rurales.
o Alto trénsito de vehiculos de carga y maquinaria agricola sin regulaciéon adecuada.
o Escasa fiscalizacién de los limites de velocidad y uso de cinturén de seguridad.

5. Emergencias por Sustancias Peligrosas

El transporte de combustibles y productos quimicos por la Ruta 5 Sur representa un riesgo en caso

de accidentes. Ademas, el uso de pesticidas y fertilizantes en la agricultura puede generar

contaminacion del agua y del suelo.
e Zonas de exposicion:

o Ruta 5 Sur y sus accesos a la comuna, donde transitan camiones con sustancias

peligrosas.

o Sectores agricolas, donde se manipulan productos quimicos sin control adecuado.

¢ Vulnerabilidades:

o Deficiencias en la capacitaciéon de trabajadores para el manejo de sustancias

peligrosas.

o Escasez de equipos de emergencia especializados para la contencién de derrames.

o Falta de protocolos de respuesta ante incidentes quimicos.

3. Activacidon del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

¢ Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Coordinacion

Categoria

Emergencia Menor (debe
activarse cuando exceda
las capacidades locales de
respuesta)

Descripcion
Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacion con otras comunas), a través de una coordinacién
de nivel comunal.

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas, a través de una coordinacién de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre
(Se activa Plan de

Situacién con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde

Nivel Comunal,
Provincial, Regional y

Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacion de nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia

Emergencia)

coordinacion de nivel nacional.

Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacién del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.
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4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol ‘

Mando de Autoridad

Descripcion
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.

Mando de Coordinacién

Organismo responsable de la coordinacién de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.

Mando Técnico

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.

Asesor Téchico

Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.

Colaborador

Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante Rol
Alcalde/Alcaldesa (Arts. Mando de
15 Ley 21.364) Autoridad

‘ Funciones

e  Liderar la activacién del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres (GRD): Convocar y dirigir a los organismos de respuesta cuando se
presenten emergencias.

e  Declarar emergencia comunal: Evaluar la magnitud del evento y solicitar
apoyo a las autoridades provinciales, regionales o nacionales cuando sea
necesario.

e Movilizar recursos municipales: Disponer de fondos, equipos y personal para
atender la emergencia y la fase de recuperacion.

e  Supervisar la ejecucion del Plan Comunal de Emergencia: Velar porque cada
institucion cumpla con sus funciones asignadas en la respuesta a la
emergencia.

e  Ordenar evacuaciones preventivas: Emitir decretos de evacuacion en
coordinacion con Bomberos y Carabineros cuando la seguridad de la
poblacidn esté en riesgo.

e  Garantizar la comunicacién efectiva con la comunidad: Informar sobre la
evolucion de la emergencia, las medidas de seguridad y los procedimientos
de evacuacion a través de medios oficiales.

e  Coordinar la asistencia humanitaria y recuperacion: Gestionar ayudas
estatales y privadas para la reconstruccién de la comuna post-desastre.

Jefe/Jefa Unidad de
Gestion del Riesgo de Mando de
Desastres Comunal (Art. Coordinacion

9 de la Ley 21.364)

e  Ejercerla Secretaria Técnica del Comité Comunal GRD: Organizar reuniones
y coordinar el funcionamiento del Comité.

e  Monitorear amenazas y vulnerabilidades: Supervisar factores de riesgo en
la comuna y activar planes de contingencia ante emergencias inminentes.

e  Gestionar la informacion en emergencias: Elaborar informes ALFA y FIBE,
sistematizando datos sobre dafios y necesidades para la toma de decisiones.

e  Coordinar simulacros y capacitaciones: Promover entrenamientos en
gestion del riesgo y primeros auxilios en la comunidad.

e  Optimizar la movilizacion de recursos: Coordinar con el municipio y
organismos de respuesta la asignacion eficiente de materiales, equipos y
personal.

e Actualizar el Plan Comunal de Emergencia: Incorporar aprendizajes
adquiridos en emergencias previas y actualizar la informacién de amenazas.

Jefe/Jefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario de
mayor jerarquia en la
comuna (Art. 8 de la Ley
21.364)

Mando técnico

e  Garantizar el orden publico y la seguridad de la poblaciéon durante la
emergencia. Dirigir operativos preventivos y reactivos para evitar saqueos,
alteraciones del orden o cualquier otra situacion que comprometa la
seguridad de las personas en zonas afectadas.

e  Supervisar y coordinar la evacuacidén de la poblacion en sectores de alto
riesgo. Implementar planes de evacuacion en coordinacién con el Comité
Comunal para la Gestidn del Riesgo de Desastres (GRD), asegurando el uso
de rutas seguras y evitando el colapso del transito vehicular.
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Representante Rol ‘ Funciones ‘

e  Controlar el acceso a zonas de peligro o afectadas. Establecer perimetros de
seguridad en dreas con riesgo de derrumbes, incendios, inundaciones u
otras emergencias, restringiendo la circulacidn de personas no autorizadas.

e  Garantizar la gestidn del transito en las rutas principales y de emergencia.
Implementar medidas de control de trafico para facilitar el desplazamiento
de vehiculos de emergencia, asegurando la fluidez en vias de evacuacion y
acceso a los sectores afectados.

e  Brindar apoyo a la busqueda, localizacion y rescate de personas. Coordinar
operativos con Bomberos y otros organismos para la localizacién de
personas extraviadas o atrapadas debido a eventos catastroficos.

e  Apoyar la distribucion de ayuda humanitaria y proteccion de albergues.
Resguardar la entrega de suministros bdsicos en zonas de emergencia y
garantizar la seguridad en los albergues temporales habilitados para
damnificados.

e  Mantener comunicaciéon constante con el Comité Comunal GRD vy
SENAPRED. Proporcionar informacion actualizada sobre el estado de la
emergencia, rutas bloqueadas, zonas de mayor impacto y medidas de
seguridad adoptadas.

e  Participar en la planificacién y ejecucién de simulacros de emergencia.
Capacitar al personal policial y coordinar con la comunidad escolar y
organizaciones locales la realizacion de ejercicios preventivos para
fortalecer la capacidad de respuesta ante emergencias.

e  Asegurar la continuidad operativa de las unidades policiales en la comuna.
Verificar la disponibilidad de efectivos, medios de transporte vy
equipamiento necesario para la respuesta ante emergencias prolongadas.

e  Coordinar la asistencia a victimas de violencia de género y personas en
situacion de vulnerabilidad. Implementar protocolos de proteccidon y
derivacidon de casos de riesgo a las instituciones pertinentes durante
situaciones de emergencia.

e  Supervisar y coordinar la operatividad del Cuerpo de Bomberos en
situaciones de emergencia. Asegurar la disponibilidad de personal,
equipamiento y recursos necesarios para la respuesta ante incendios,
rescates y otras emergencias en la comuna.

e  Garantizar la ejecucion de los protocolos de respuesta ante emergencias.
Asegurar que las unidades bomberiles sigan los procedimientos establecidos
para la extincion de incendios, rescates vehiculares y atencién de
emergencias con materiales peligrosos.

e  Coordinar con el Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres
(GRD) y SENAPRED. Mantener una comunicacion constante para gestionar
la activaciéon de recursos adicionales en caso de emergencias de gran
magnitud.

Mando Técnico. e  Supervisar la capacitacion y formacion continua de los voluntarios.
Asegurar que el personal bomberil reciba instruccion en manejo de
emergencias multiamenaza y técnicas avanzadas de rescate.

e Articular el trabajo conjunto con otras instituciones de respuesta.
Coordinar con Carabineros, CESFAM y la Municipalidad el despliegue
operativo para optimizar la eficiencia en la atencién de emergencias.

e  Gestionar la adquisicion y mantenimiento de equipos y vehiculos de
emergencia. Asegurar que las unidades y herramientas estén operativas y
listas para su uso inmediato.

e  Evaluar la situacidon post-emergencia y coordinar labores de mitigacion.
Participar en reuniones de balance y analisis para mejorar la preparacién y
respuesta ante futuros eventos adversos.

Superintendente de
Bomberos de Retiro.

e  Dirigir las operaciones de emergencia en terreno. Coordinar el despliegue
de las unidades bomberiles en incendios, rescates y emergencias con
materiales peligrosos, asegurando una respuesta efectiva y segura.

e  Supervisar la ejecucion de las tacticas y estrategias de control de

Mando Técnico emergencias. Asegurar la correcta aplicacion de los protocolos en cada tipo
de evento, optimizando los recursos disponibles.

e  Coordinar con Carabineros, CESFAM y el Comité Comunal GRD. Mantener
comunicacion constante con las demas instituciones de respuesta para
garantizar una labor conjunta eficiente.

Comandante del Cuerpo
de Bomberos de Retiro.
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Representante Rol ‘ Funciones ‘

e  Garantizar la seguridad del personal bomberil en operaciones. Implementar
medidas de prevencidn y protocolos de actuacion que minimicen los riesgos
para los voluntarios en situaciones de emergencia.

e  Organizar y supervisar la evacuacion de personas en zonas de alto riesgo.
Apoyar la gestion de evacuaciones preventivas y de emergencia en
coordinacion con las autoridades municipales y de seguridad.

e  Evaluar daios e informar sobre necesidades operativas. Levantar reportes
sobre el impacto de la emergencia y gestionar recursos adicionales si la
magnitud del evento lo requiere.

e  Coordinar la reposicién de equipos y la logistica operativa post-emergencia.
Asegurar la operatividad continua del Cuerpo de Bomberos mediante la
reposicion y mantenimiento del equipamiento utilizado.

e Coordinar la respuesta del sector salud ante emergencias y desastres.
Asegurar la operatividad del CESFAM y las postas rurales para la atencion de
personas afectadas, organizando la distribucion de personal y recursos
médicos.

e  Garantizar la disponibilidad de insumos médicos y equipamiento. Gestionar
el stock de medicamentos, elementos de primeros auxilios, vacunas y
equipos de emergencia para responder eficazmente a eventos adversos.

e  Supervisar la activaciéon y funcionamiento de puntos de atencion de
emergencia. Implementar y coordinar areas de atencion prioritaria en zonas
afectadas, en conjunto con SENAPRED y el Comité Comunal GRD.

Director de Salud e  Monitorear y prevenir riesgos sanitarios post-emergencia. Evaluar y

CESFAM Retiro. Asesor Técnico gestionar la contencion de brotes epidemioldgicos, intoxicaciones o
enfermedades derivadas de la emergencia, en coordinacién con la SEREMI
de Salud.

e  Coordinar la derivaciéon de pacientes criticos. Organizar el traslado de
personas en estado grave a hospitales de mayor complejidad, en
coordinacién con SAMU y otros centros asistenciales.

e  Apoyar la atencién psicosocial y contencion emocional de la poblacién
afectada. Implementar estrategias de asistencia psicologica y apoyo
comunitario post-emergencia.

e  Participar en la planificacién de simulacros y capacitaciones. Instruir al
personal de salud y la comunidad en protocolos de emergencia, primeros
auxilios y prevencion de enfermedades en contexto de desastres.

1. Supervisar y habilitar albergues para la poblacién damnificada.

o  Coordinar la activacidn de refugios temporales en
establecimientos municipales y otros espacios adecuados.

O Garantizar que los albergues cuenten con infraestructura
adecuada, acceso a servicios basicos y medidas de seguridad.

o  Coordinar con la Direccién de Salud (CESFAM) la asistencia
médica dentro de los albergues.

2. Aplicar la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) para la evaluacion de dafios y
necesidades.

o  Capacitar al personal municipal y comunitario en la aplicacién de
la FIBE para recopilar informacién sobre familias damnificadas.

o Coordinar la sistematizacién de los datos recogidos y enviarlos al
Comité Comunal GRD y SENAPRED para la activacion de ayudas
estatales.

3. Gestionar la entrega de ayuda humanitaria y asistencia social.

o  Organizar la distribucion de alimentos, agua potable, ropa,
frazadas y otros articulos de primera necesidad en zonas
afectadas.

o  Coordinar con el Departamento de Comunicaciones del
Municipio la difusion de informacion sobre puntos de
distribucién de ayuda.

o Implementar estrategias para evitar la duplicacién de asistencia
y garantizar una distribucion equitativa.

4. Atencion y proteccion de grupos vulnerables en emergencia.

o Disefiar estrategias de asistencia especializada para adultos
mayores, nifios, personas con discapacidad y poblacién
migrante.

o  Coordinar con organismos especializados la proteccion de
mujeres y nifios ante situaciones de violencia intrafamiliar en
contextos de emergencia.

Direccion de Desarrollo
Comunitario. Asesor Técnico
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Representante

Rol

5.

6.

7.

Funciones

Organizar y coordinar voluntariado para la asistencia a damnificados.

o  Establecer una red de apoyo comunitario con juntas de vecinos,
ONG y organizaciones religiosas para reforzar la asistencia
humanitaria.

O  Gestionar la asignacién de tareas para voluntarios en albergues y
centros de acopio.

Participar en la planificacion y ejecucion de simulacros de evacuacion.

o Capacitar a la comunidad en protocolos de autoproteccion y
respuesta rapida ante emergencias.

o Desarrollar ejercicios de evacuacion en sectores vulnerables de la
comuna, en conjunto con Carabineros, Bomberos y CESFAM.

Apoyar la rehabilitacion social y econdmica post-emergencia.

o Coordinar programas de reconstruccion habitacional y subsidios
para familias damnificadas, en conjunto con el Ministerio de
Desarrollo Social.

o Brindar asistencia psicosocial a la comunidad afectada para
mitigar impactos emocionales tras el evento.

Direccion comunal de
educacion Municipal.

Asesor Técnico

Coordinar la activacion de los planes de emergencia en los establecimientos
educacionales municipales. Supervisar la implementacién de protocolos de
evacuacion y resguardo en jardines, escuelas y liceos de la comuna.
Gestionar el uso de establecimientos educacionales como albergues
temporales. Asegurar que colegios y liceos cuenten con la infraestructura
basica para la habilitacion de refugios en caso de evacuaciones masivas.
Movilizar vehiculos institucionales para la evacuacion de personas en riesgo.
Coordinar con la Direccion de Transito y Seguridad Publica el uso de buses
escolares y otros vehiculos municipales para apoyar la evacuacion de la
poblacion en sectores vulnerables.

Garantizar la continuidad del aprendizaje post-emergencia. Implementar
estrategias de educacién a distancia o reubicacion temporal de estudiantes
en caso de dafios estructurales en sus establecimientos.

Coordinar la asistencia psicosocial y apoyo emocional en las comunidades
educativas. Gestionar la intervencion de psicélogos y asistentes sociales en
los recintos educativos tras una emergencia.

Direccion de Seguridad
Publica

Asesor Técnico.

Supervisar y resguardar la seguridad en sectores criticos durante la
emergencia. Implementar patrullajes preventivos en zonas afectadas para
evitar robos, saqueos y alteraciones del orden publico.

Coordinar con Carabineros y el Comité Comunal GRD la seguridad en
albergues y centros de acopio. Asegurar la protecciéon de la poblacidn
refugiada y la distribucién equitativa de la ayuda humanitaria.

Apoyar en la gestidon de evacuaciones. Colaborar en la implementacién de
rutas de evacuacion seguras y en la movilizacién de personas en situacidon
de vulnerabilidad.

Monitorear infraestructura critica y bienes municipales. Inspeccionar
edificios publicos, instalaciones de servicios esenciales y sectores
estratégicos para prevenir riesgos adicionales.

Brindar apoyo logistico en la respuesta comunal. Colaborar en la
coordinacion de operativos de emergencia y en la distribucién de recursos a
las unidades de respuesta. Coordinar la gestién del transito en zonas
afectadas. Implementar medidas de control vehicular para garantizar el
acceso expedito de vehiculos de emergencia y el flujo seguro de la poblacion
evacuada.

Habilitar y sefializar rutas de evacuacion. Asegurar que las vias designadas
para evacuaciones estén despejadas y correctamente sefializadas, en
coordinacion con Carabineros y la Direccién de Obras Municipales.
Supervisar el transporte publico en situaciones de emergencia. Ajustar
recorridos y frecuencias del transporte municipal para facilitar la
movilizacion de personas en sectores de riesgo.

Implementar desvios y restricciones viales. Controlar el cierre de calles y
establecer rutas alternativas para prevenir congestionamientos en areas
criticas.

Coordinar con organismos de emergencia la logistica del transporte. Apoyar
la movilizacion de personal de respuesta, insumos y evacuados a través de
medios municipales de transporte.
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Representante

Departamento de
Comunicaciones del
Municipio.

Rol

Colaborador

Funciones

Coordinar la difusion de informacidn oficial sobre la emergencia. Mantener
informada a la comunidad a través de medios de comunicacion locales,
redes sociales y plataformas municipales, asegurando que la poblacién
reciba instrucciones claras y oportunas.

Gestionar comunicados en conjunto con el Comité Comunal GRD. Garantizar
que toda la informacién difundida sea validada por las autoridades
competentes y refleje el estado real de la emergencia.

Monitorear redes sociales y medios de comunicacion para evitar la difusion
de informacion falsa. Detectar rumores o noticias incorrectas y desmentirlas
con datos oficiales para evitar el panico en la poblacién.

Implementar sistemas de alerta y mensajes preventivos. Coordinar con
SENAPRED la activacion de alertas tempranas y la emision de
recomendaciones preventivas en caso de amenazas inminentes.

Facilitar la comunicaciéon entre las distintas instituciones de respuesta.
Apoyar la transmisién de informacidon entre organismos municipales,
Carabineros, Bomberos, CESFAM vy otras entidades involucradas en la
gestion de la emergencia.

Coordinar vocerias y conferencias de prensa. Apoyar al Alcalde y a las
autoridades municipales en la entrega de reportes periddicos sobre la
emergencia y las medidas adoptadas.

Direccion de Obras.

Asesor Técnico

Evaluar dafios en infraestructura critica y edificaciones afectadas. Realizar
inspecciones técnicas en viviendas, puentes, caminos, redes de
alcantarillado y edificaciones publicas para determinar su seguridad
estructural y definir prioridades de reparacion.

Coordinar la reparaciéon y mantenimiento de vias de acceso y caminos
rurales. Despejar rutas bloqueadas por escombros, deslizamientos de tierra,
caidas de arboles o colapsos estructurales, asegurando la conectividad con
los sectores afectados.

Supervisar la operatividad de servicios basicos municipales. Garantizar el
funcionamiento del alcantarillado, suministro de agua potable y recoleccién
de residuos sélidos en sectores afectados por la emergencia.

Gestionar maquinaria y equipos para la respuesta a emergencias. Coordinar
el uso de retroexcavadoras, camiones aljibe, motobombas y otros equipos
municipales para labores de rescate, despeje y rehabilitacién de
infraestructura.

Apoyar la habilitaciéon y mantenimiento de albergues temporales. Verificar
que los refugios habilitados cuenten con condiciones de habitabilidad
adecuadas, asegurando suministro de agua, electricidad y saneamiento.
Coordinar con organismos regionales y nacionales la reconstruccién post-
emergencia. Gestionar con el Ministerio de Obras Publicas y la Delegaciéon
Presidencial la obtencidon de fondos y recursos para la rehabilitacion de
infraestructura dafiada.

Unidad de medio
ambiente

Asesor Técnico

Coordinar la logistica y distribucién de recursos municipales en la
emergencia. Gestionar la entrega de materiales, herramientas y
equipamiento necesario para la respuesta y recuperacién en sectores
afectados.

Supervisar y gestionar el uso de vehiculos y maquinarias municipales.
Asegurar la disponibilidad de camiones, retroexcavadoras, motobombas,
generadores y otros equipos para despeje de rutas, distribucion de ayuda y
apoyo en rescates.

Apoyar la habilitacidon y operatividad de albergues y centros de acopio.
Supervisar la instalacion de infraestructura temporal, asegurando acceso a
agua potable, electricidad y saneamiento.

Garantizar la operatividad de sistemas de emergencia municipales.
Mantener en funcionamiento sistemas de comunicacion, suministro de
combustible y equipamiento de emergencia para los organismos de
respuesta.

Coordinar con Carabineros, Bomberos y la Direccion de Obras Municipales
el despeje de vias y la habilitacién de rutas de emergencia. Asegurar el
transito seguro de vehiculos de rescate y transporte de ayuda humanitaria.
Apoyar la implementacién de medidas preventivas ante emergencias
climaticas o desastres naturales. Gestionar la distribucién de sacos de arena,
refuerzo de estructuras vulnerables y retiro de escombros en zonas de alto
riesgo.




llustre Municipalidad de Retiro

PLANTILLA
VERSION: 01

I MUNICIPALIDAD DE

TIERRA BE ABRICHLTORES

Ty *

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina
13 de 38

Fecha: 21-03-2025

Representante

Rol

Funciones

Brindar apoyo logistico en la fase de recuperacion post-emergencia.
Coordinar acciones para la limpieza y rehabilitacion de espacios publicos,
infraestructuras municipales y sectores afectados.

Empresa de servicios de
agua potable

Colaborador

Garantizar la continuidad del suministro de agua potable en la comuna.
Implementar planes de contingencia para mantener el abastecimiento en
sectores afectados por la emergencia.

Coordinar el restablecimiento del servicio en caso de interrupciones. Evaluar
dafios en redes de distribucién y gestionar su reparacion prioritaria,
asegurando el suministro en hospitales, albergues y centros de emergencia.
Monitorear la calidad del agua y evitar riesgos sanitarios. Realizar controles
preventivos y correctivos en fuentes de abastecimiento, asegurando que el
agua distribuida sea apta para el consumo humano.

Habilitar puntos de distribucion de agua potable en sectores afectados. En
caso de corte prolongado, gestionar el uso de camiones aljibe para abastecer
a la poblacién y organismos de respuesta.

Coordinar con la municipalidad y el Comité Comunal GRD la entrega de
informacién a la comunidad. Informar sobre cortes programados, medidas
de mitigacidn y recomendaciones sanitarias en situaciones de emergencia.
Supervisar el correcto funcionamiento del alcantarillado y plantas de
tratamiento de aguas servidas. Evitar colapsos en el sistema de saneamiento
y prevenir riesgos ambientales y sanitarios.

Trabajar en conjunto con organismos regionales y nacionales en la
recuperacion del servicio. Coordinar acciones con la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS) y la SEREMI de Salud para agilizar la normalizacion
del suministro tras una emergencia mayor.

Empresa de servicios de
energia eléctrica.

Colaborador

Garantizar la continuidad del suministro eléctrico en la comuna.
Implementar protocolos de emergencia para minimizar el impacto de cortes
de energia en sectores afectados por desastres naturales o fallas en la red.
Priorizar el restablecimiento del servicio en infraestructura critica. Asegurar
la recuperacién inmediata del suministro eléctrico en hospitales, albergues,
centros de emergencia, sistemas de abastecimiento de agua potable y
telecomunicaciones.

Evaluar y reparar dafios en la red de distribucidon eléctrica. Desplegar
brigadas técnicas para la inspeccién de lineas de transmision, subestaciones
y postes caidos, coordinando su reparacidn prioritaria.

Gestionar cortes preventivos en zonas de riesgo. Reducir el peligro de
incendios forestales, electrocuciones o fallas masivas mediante la
desconexion temporal del servicio en areas con afectacion severa.

Habilitar sistemas de respaldo energético en coordinacién con la
municipalidad. Apoyar con generadores eléctricos en hospitales, albergues
y puntos estratégicos para mantener operativos los servicios esenciales.
Mantener comunicacién con la comunidad y organismos de respuesta.
Informar sobre tiempos estimados de reposicién del servicio, medidas de
mitigacion y recomendaciones de seguridad ante cortes de energia
prolongados.

Trabajar en conjunto con organismos regionales y nacionales en la
recuperacion del sistema eléctrico. Coordinar con la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC) y el Comité Comunal GRD para garantizar
una respuesta eficiente y segura.

Empresa de Servicios de
telecomunicaciones

Colaborador

Garantizar la continuidad de las comunicaciones en la comuna. Implementar
planes de contingencia para evitar la interrupcion de redes de telefonia fija,
movil e internet en situaciones de emergencia.

Priorizar la recuperacién del servicio en infraestructura critica. Asegurar el
restablecimiento de comunicaciones en hospitales, albergues, centros de
emergencia, municipalidad, Carabineros, Bomberos y otros organismos
esenciales para la respuesta.

Evaluar y reparar dafios en la infraestructura de telecomunicaciones.
Desplegar brigadas técnicas para la inspeccion y reparacion de antenas,
estaciones base y redes de fibra dptica afectadas por el desastre.

Habilitar canales de comunicacién de emergencia. Establecer redes de
respaldo, como sistemas de radio VHF/UHF o enlaces satelitales, en caso de
interrupcidn total de las telecomunicaciones convencionales.

Coordinar con el Comité Comunal GRD y el municipio la difusion de
informaciéon a la comunidad. Asegurar la entrega de alertas y
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Representante Funciones

recomendaciones de seguridad a través de SMS, redes sociales y
plataformas digitales oficiales.

e Trabajar en conjunto con organismos nacionales y regionales en la
recuperacion del sistema de telecomunicaciones. Coordinar con la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) y otras entidades para
agilizar la normalizacién del servicio tras una emergencia mayor.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucién, composicidn, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

e Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccidon y coordinacion
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la
emergencia.

e Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacidon estard
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segun sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
que lo determinen los protocolos de actuacion.

e Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccién: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderad la direccidn de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
gue sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
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provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion afectada,
facilitando la interaccién entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacidon y comunicacién con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segln sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacion y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a)

c)

Activacion:

Ocurrido un incidente, emergencia o ante una la proyeccidén de una emergencia, el Comité
Comunal en las fases de respuesta y rehabilitacion podrd ser activado de manera inmediata
por el alcalde/alcaldesa, la Unidad de Gestion de Riesgo de Desastres Comunal (UGRDC), o
por el drea que se le designe dicha funcion, considerando las siguientes situaciones:

. Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracidén en las personas
y/o sus medios de vida.

J Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacién a la comunidad.

. Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una
misma regidén y que, por evaluacién de la maxima autoridad comunal, por si solo o por
asesoria de la Unidad de Gestidon de Riesgo Comunal; determine que provocan un alto
impacto a la poblacién atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

. Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcion de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que disponga el
alcalde o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la convocatoria de este.

Convocatoria:
La convocatoria se realizara a los integrantes designados/as como titulares y/o suplentes y
relacionados a la fase de respuesta y recuperacion

Los canales de comunicacidn para realizar la convocatoria son los siguientes: mediante
Ilamado telefénico, de manera telematica, a través de correo electrénico o convocados
mediante el grupo de WhatsApp

En el mensaje de activacion deberd indicar a lo menos el motivo de la activacion, hora y
lugar de convocatoria en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es telematica debera

indicar el link de conexidn y/o plataforma de conexién.

Auto Convocatoria:
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En las fases de Respuesta y Recuperacion, y ante el caso de la ocurrencia de un evento de
manifestacion subita y/o destructivo que afecte a la comuna, provincia, region o territorio
nacional, causando pérdida considerable de las comunicaciones, servicios basicos,
conectividad, abastecimiento o una grave saturacion de éstas; y/o que el evento en
desarrollo de manera evidente genere conmocién publica, todos los integrantes del Comité
Comunal de Gestién de Riesgo de Desastres deberan efectuar una “Auto-convocatoria”,
debiendo concurrir al centro de operaciones principal, sin mediar aviso de convocatoria.
Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Comunal de Gestidn de
Riesgo de Desastres deberan permanecer en estado de alerta, en caso de que se requiera
su asistencia.

En ausencia del representante titular, confirmada previamente, el suplente debera
autoconvocarse en el lugar de convocatoria definido; segln las disposiciones antes
mencionadas por la maxima autoridad comunal en coordinacidn con el COGRID Comunal.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacidn, se indica el detalle de cada centro de operacion:

Centro de Operaciones Principal: Saldn Consistorial de la Ilustre Municipalidad de Retiro.
Direccidn: Avenida Errazuriz 240, Retiro

Centro de Operaciones Alternativo: DAEM
Direccidén: Bomberos mufioz s/n, Retiro

5.3. Acciones del Comité Comunal

El Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) de la comuna de Retiro tiene la
responsabilidad de ejecutar procesos clave en la fase de respuesta ante emergencias. Estas acciones
estan disefiadas para garantizar una intervencion eficiente y coordinada, basada en la recopilacién
de informacion, la priorizacién de acciones y la entrega oportuna de informacidn a la comunidad.
Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

1.

2.

a) Levantamiento de informacion y evaluacion de necesidades:

El levantamiento de informacién es esencial para la toma de decisiones en emergencias,
permitiendo conocer el impacto del evento, las zonas afectadas, el nimero de damnificados
y los dafios en infraestructura critica.

Acciones del Comité Comunal GRD:

Recoleccidon de informacion preliminar:
o Solicitar reportes de emergencia a organismos técnicos como SENAPRED,
Carabineros, Bomberos, CESFAM y empresas de servicios basicos.
o Coordinar con la Direccion de Obras Municipales y Seguridad Publica la inspeccion
de caminos, puentes, redes de agua potable y alcantarillado.
o Obtener informacion de los sectores afectados a través de las juntas de vecinos,
organizaciones comunitarias y monitoreos en terreno.
Aplicacion de instrumentos de evaluacion:
o Aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE): Coordinar su ejecucidén con
DIDECO para determinar necesidades de la poblacién damnificada.
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o Elaboracién del Informe ALFA: Sistematizar datos sobre la magnitud del evento,
numero de afectados y dafos a infraestructura.

o Consolidaciéon de datos en la Unidad de Alerta Temprana (UAT): Canalizar la
informacidn a la Delegacidn Presidencial y al nivel regional de SENAPRED.

3. Anadlisis de poblacion vulnerable:

o Evaluar la afectacion en mujeres, niiios, personas mayores, personas en situacion
de discapacidad y poblacion migrante, desagregando datos por sexo y rango etario.

o Coordinar medidas de proteccion y asistencia especial para personas en situacion
de vulnerabilidad.

b) Priorizaciéon de las acciones de respuesta:

La priorizacién de acciones se define en base a la evaluacién de dafios y necesidades,
determinando el uso eficiente de los recursos disponibles para garantizar la asistencia
inmediata a la poblacion.

Acciones del Comité Comunal GRD:

1. Definir areas de intervencidn prioritaria:
o ldentificar sectores con mayor nimero de damnificados, interrupcion de servicios
basicos y riesgo de colapso estructural.
o Priorizar la asistencia a hospitales, albergues, residencias de adultos mayores,
escuelas y centros de abastecimiento de agua y alimentos.
2. Establecer acciones urgentes de respuesta:
o Activar brigadas de rescate y primeros auxilios en coordinacién con Bomberos y

CESFAM.

o Implementar zonas de albergue temporal para personas desplazadas por la
emergencia.

o Movilizar recursos de emergencia como agua potable, alimentos, frazadas y kits de
higiene.

3. Considerar la afectacidon en animales y ecosistemas:
o Coordinar con organismos especializados la atencién de animales de compaiiia,
ganado y fauna silvestre en sectores afectados.
o Evaluar impactos en dreas protegidas y recursos hidricos para activar medidas de
mitigacién ambiental.
c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacidn y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:
Las decisiones adoptadas deben permitir una respuesta eficiente, asegurando la asignacion de
recursos y la optimizaciéon de la intervencidén. Se establece un proceso de reevaluacién y
readecuacion de estrategias, con base en la evolucion del evento y las condiciones en terreno.

Acciones del Comité Comunal GRD:
1. Asignacion de responsables y plazos para la ejecucién de acciones:
o Definir los organismos encargados de cada tarea de respuesta, estableciendo
tiempos de ejecucion claros.
o Delegar funciones especificas a Carabineros, Bomberos, CESFAM, DIDECO y
empresas de servicios basicos.
2. Activacidn y despliegue de recursos:
o Movilizar equipos de maquinaria pesada y vehiculos municipales para despeje de
rutas y asistencia en sectores aislados.
o Gestionar el envio de suministros y asistencia humanitaria con SENAPRED vy el
Gobierno Regional.
3. Reevaluacidn y adaptacion de estrategias:
o Revisar el avance de la emergencia cada 3 a 6 horas, ajustando estrategias de
respuesta segun la evolucion del evento.
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Aplicar medidas de proteccion diferenciadas para poblacion en riesgo,
considerando criterios de género, edad y condicion de salud.
Coordinar con organismos de nivel regional y nacional el refuerzo de la respuesta

en caso de desbordamiento de capacidades locales.

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion:
La comunicacién efectiva es clave para reducir la incertidumbre y garantizar que la
poblacién tenga informacién clara sobre las medidas adoptadas por el Comité Comunal

GRD.

Acciones del Comité Comunal GRD:
1. Implementar un sistema de difusion oficial:

o

Publicar boletines informativos en radios locales, redes sociales y pagina web del
municipio con actualizaciones periddicas.

Utilizar altoparlantes en vehiculos municipales y megafonos en sectores sin acceso
a internet para difundir informacién relevante.

Coordinar con SENAPRED y la Delegacién Presidencial la emisién de comunicados
conjuntos para asegurar coherencia en la informacion.

2. Designacion de voceros y puntos de prensa:

(@]

(@]

El Alcalde/a sera el vocero principal, con apoyo del Encargado/a de la Unidad de
Gestion del Riesgo de Desastres (UGRD) y representantes de Bomberos vy
Carabineros.

Establecer conferencias de prensa periddicas, asegurando que los mensajes sean
claros, accesibles e inclusivos.

3. Uso de canales de comunicacion inclusivos:

(@]

o

Difundir informacion en lenguaje sencillo y formatos accesibles para personas con
discapacidad visual o auditiva.

Incluir traduccién a idiomas indigenas o comunitarios, si aplica, para asegurar que
toda la poblacidon comprenda las medidas de respuesta.

4. Estrategia de comunicacion en albergues y centros de acopio:

O

Implementar pizarras informativas y puntos de consulta en albergues, CESFAM y
centros comunitarios.

Garantizar la actualizacion constante de informacién sobre horarios de entrega de
ayuda, servicios disponibles y medidas sanitarias.

Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

Evento

Organismos e Instituciones Comité
Comunal

v
Levantamiento y analisis de

informacién (considerando <
tematicas transversales)

Unidad de GRD Comunal

Otros Organismos

\ 4

1
Entrega de informacién a la :
comunidad y medios de 1 Evaluacidon de Afectacion, Dafios y

necesidades.

. .z . 1

comunicacién (con medidas de |

accesibilidad y no discriminacion) :
. v

Definicidn de requerimientos y
disponibilidad de recursos

...................... . v

Entrega de informacion a la L I,
. . ! Determinacion vy priorizacion de
comunidad y medios de F--==- .
acciones de respuesta

. .z 1
comunicacion 1
1

o] I

Asignacion de responsables y
plazos

______________________ , v

Entrega de informacion a la ! L .
) ) 1 Activacion y despliegue de recursos
comunidad y medios de F--==- .
T, | y capacidades
comunicacién |
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Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6. Coordinacidn - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacion de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

%

Emergencia Fin de Ia fase
; de
1 emergencia
1
| :
Proceso 0 : :
Monitoreo y Alertas i |
| i
1 1
1
Proceso 1 "
Operaciones de Respuesta y |
Proteccién de Personas .
| |
1 1
1 1
| Proceso 2 |
! Aseguramiento y atencion !
[ de necesidades basicas [ L5
: | o 'C
I i o g
8
| Lo |eg
1 1 ! 8
]
| : Erx
1 1
1 i
1 I
i 1
I 1

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso Descripcion

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacion con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluaciéon temprana de la
Proceso 0O: evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
Alerta y Monitoreo en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.
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‘ Proceso

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Descripcion
Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencidn y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencién de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el area afectada, que permitiran la realizacion de diagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del
apoyo técnico, social, psicolégico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido
en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar los

procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacidn a la comunidad y medios de comunicacidn y el Sistema de Evaluacién de
Dafios y Necesidades:

e Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicaciéon por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacién establecidas para la respuesta.

e Informacion a

la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las

responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacidn de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacidon preliminar de la afectacion en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacion es levantada en coordinacion sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacidon clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicaciéon constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.
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6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacidn para la coordinacién de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

El sistema de comunicacién es jerdrquico y escalable, basado en la estructura del Comité Comunal
para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) y en los principios de oportunidad, claridad,
confiabilidad y accesibilidad de la informacion.

Crganismos
3 Unidad GRD ¥ SINAPRED
=] Comunal
= Comunal
g Comité Comunal -
= Emprasas
5 4 " Piblicas/Privada
Comunidad 1, Municipl '
Organizads iple
Mando
Conjunto en
nomM Terreno [MCT)
i
DibECco Coordinador da Organisma Organismos de
Ermargancia Taécnico Respusesta
DAF
Mandode T
Coordinacién Mando Técnico
Crtras areas

1. Estructura del Flujo de Comunicacion a Nivel Comunal
En el nivel comunal, la Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres (UGRD) es el punto central de
recepcion, validacidn y distribucidon de la informacion la cual puede ser canalizada por cualquier
medio disponible ya sea viva voz, correo electrénico o cualquier equipo de telecomunicacion. La
comunicacion fluye en la siguiente dindamica:
1. Recepcidn de informacion:
o La UGRD recibe reportes desde:
=  QOrganismos de primera respuesta (Carabineros, Bomberos, CESFAM).
» Areas municipales (DIDECO, Obras, Seguridad Publica, Transito y
Operaciones).
* Empresas de servicios bdsicos (sanitarias, electricidad vy
telecomunicaciones).
= Comunidad organizada (juntas de vecinos, organizaciones sociales).

2. Validacion y analisis de la informacion:
o La UGRD analiza y verifica la informacion, descarta reportes erréneos y elabora un
informe preliminar con el impacto del evento y las necesidades identificadas.
3. Coordinacion y toma de decisiones:
o La UGRD presenta el informe al Comité Comunal GRD, liderado por el Alcalde/a,
quien coordina la activacidn de recursos y la ejecucién de acciones de respuesta.
4. Ejecucion de la respuesta:
o Se activan los equipos operativos:
= Mando Conjunto en Terreno, integrado por Carabineros, Bomberos y
CESFAM, quienes ejecutan operativos de evacuacion, rescate y atencion de
victimas.
» Areas municipales operativas (Obras, Seguridad Publica y Unidad de medio
ambiente), responsables del despeje de vias, reparacidn de infraestructura
y asistencia técnica.
= DIDECO, encargado de habilitar albergues, gestionar ayuda humanitaria y
aplicar la Ficha Basica de Emergencia (FIBE).
= Empresas de servicios basicos, quienes coordinan la reposicidon de agua,
electricidad y telecomunicaciones.
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5. Difusidn de informacion oficial:
o El Departamento de Comunicaciones Municipal emite boletines informativos a la
comunidad mediante redes sociales, radios locales, perifoneo y vocerias oficiales.
6. Seguimiento y ajustes a la respuesta:
o La UGRD monitorea la evolucién de la emergencia y ajusta las estrategias en
reuniones periddicas con el Comité Comunal GRD.

Flujo de Comunicacién en Emergencias - Comuna de Retiro
1. Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres (UGRD)
o Recibe informacioén de:
= Carabineros, Bomberos, CESFAM (situacion en terreno).
= Direcciones Municipales (infraestructura, transito, seguridad).
= Empresas de servicios basicos (cortes de agua, luz, telecomunicaciones).
= Comunidad organizada (reportes de vecinos y organizaciones).
o Analiza la informacién y la transmite al Comité Comunal GRD.

2. Comité Comunal GRD (Alcalde/a y equipos técnicos)
o Evalla la emergencia y coordina la respuesta con:
= Mando Conjunto en Terreno (Carabineros, Bomberos, CESFAM).
= Direcciones Municipales (Obras, Operaciones, Transito).
= DIDECO (habilitacidn de albergues y ayuda humanitaria).
= Empresas de servicios basicos (restablecimiento de servicios).
o Define estrategias de accion y supervisa su ejecucién.

3. Departamento de Comunicaciones Municipal
o Difunde informacidn oficial a la comunidad mediante:
= Radios locales, redes sociales y vocerias oficiales.
= Perifoneo en sectores sin acceso a internet.
o Coordina mensajes con organismos locales y SENAPRED.
4. Seguimiento y actualizacidn de la informacidon
o LaUGRD revisa continuamente el estado de la emergencia y actualiza las estrategias
de respuesta con el Comité Comunal GRD.
6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacidn se establece de la
siguiente manera:

Formato

Boletines
informativos en
radios locales y
medios digitales
municipales

Descripcién

Responsable
e Publicacidon periddica con informacidon sobre la

evoluciéon de la emergencia, recomendaciones de | e
seguridad y medidas adoptadas por el Comité Comunal
GRD.

Departamento de Comunicaciones

Municipal

e Uso de vehiculos municipales equipados con| e Departamento de Comunicaciones

Perifoneo en

sectores afectados.

altoparlantes para entregar mensajes de emergencia
en zonas sin acceso a internet o telecomunicaciones.

Municipal y Direccién de Seguridad
Publica

Redes Sociales
Municipales y Pagina
Web Oficial

e Publicacion de informacién validada, actualizacion

constante sobre medidas de evacuacidn, refugios
habilitados y recomendaciones oficiales.

Departamento de Comunicaciones
Municipal y Unidad de Gestiéon del
Riesgo de Desastres (UGRD)

Conferencias de
prensay puntos de
informacién en
albergues y CESFAM

e Vocerias oficiales del Alcalde/a y del Comité Comunal

GRD para mantener informada a la comunidad vy
medios de comunicacién sobre el estado de la
emergencia y la respuesta en curso.

Alcalde/a, UGRD y Departamento de
Comunicaciones Municipal

Carteles
informativos y
paneles electrénicos

e Instalacién de carteles en puntos estratégicos con

mapas de evacuacion, centros de acopio, albergues
habilitados y recomendaciones de seguridad.

Direccion de Obras Municipales vy
UGRD

Tabla N.2 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacidn.
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6.2.Sistema de Evaluacion de Dainos y Necesidades

Al igual que la comunicacidn e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafios y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestién del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacidn de dafios y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacién del evento y la
evaluacién de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacion Presidencial Provincial respectiva, para su revisién y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegacién Presidencial Provincial y/o la Direcciéon Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacion del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacidn de dafios en personas,
bienes y la satisfacciéon de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegacién Presidencial Provincial y/o Direccién Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacion de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta
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El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:
Tipo Alerta ‘ Acciones a Realizar Responsable (s)

Activacién de la Unidad de Gestion del
Riesgo de Desastres (UGRD) para
monitoreo de la amenaza.
- Coordinacién con organismos técnicos
(SENAPRED, CONAF, DGA, SHOA, etc.).
- Revisién de planes de contingencia | e Alcalde/a, UGRD y Comité Comunal GRD
municipales y verificacion de
infraestructura critica.
- Difusion de medidas preventivas a la
comunidad mediante redes sociales,
radios locales y perifoneo.

Instalacion del Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) y
reunion de evaluacion de la situacion.

- Coordinacion con Carabineros,
Bomberos, CESFAM vy Direcciones
Municipales para la disposicion de
recursos y equipos operativos. . Alcalde/a, Comité Comunal GRD, Mando
Amarilla - Preposicionamiento de recursos criticos Conjunto en Terreno y Direcciones
(maquinaria, vehiculos de emergencia, Municipales

albergues, insumos médicos, etc.).

- Activacion de cuadrillas municipales para
despeje de rutas de evacuacion.

- Evaluacion de la necesidad de
evacuaciones preventivas en sectores
vulnerables.

- Activacion total del Comité Comunal GRD
y despliegue del Mando Conjunto en
Terreno.

- Ejecucién de evacuaciones en sectores
de alto riesgo.

- Coordinaciéon con SENAPRED para la
solicitud de apoyo externo en caso de
sobrepasar capacidades comunales.

- Habilitacion de albergues y asistencia
humanitaria a damnificados.

- Restablecimiento prioritario de servicios
basicos (agua, electricidad,
telecomunicaciones).

- Difusion de informacion en tiempo real a
la comunidad sobre zonas seguras y
medidas de autoproteccion.

Verde — Temprana
Preventiva

. Alcalde/a, Comité Comunal GRD, Carabineros,
Bomberos, CESFAM, DIDECO y Empresas de
Servicios Basicos

Roja

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia




llustre Municipalidad de Retiro

PLANTILLA
VERSION: 01

RETIRO

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina
25de 38

Fecha: 21-03-2025

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel Comunal.

Descripcion
Enviar notificaciones sobre la amenaza a
los organismos de respuesta comunal y
regional, asegurando la transmisidn
rapida de informacion relevante.

Responsable (s)

Unidad de Gestidn del Riesgo de
Desastres (UGRD)

Comprobar disposicion de stock
critico.

Verificacion de  disponibilidad de
suministros esenciales (kits de
emergencia, combustible, agua potable,
medicamentos, alimentos y equipos de
rescate) para la respuesta.

DIDECO, CESFAM, Direccion de
Obras

Alertamiento a la poblacién.

Difusion de alertas y recomendaciones
mediante radios locales, redes sociales,
perifoneo 'y otros sistemas de
comunicacion, priorizando  sectores
vulnerables.

Departamento de
Comunicaciones Municipal,
UGRD, Carabineros, Bomberos

Reforzar el monitoreo.

Intensificacion del seguimiento de la
amenaza en coordinacion con
organismos técnicos acorde a la
emergencia verificando evolucion del
evento en tiempo real.

UGRD, Comité Comunal GRD,
Bomberos, Carabineros

Activar plan de emergencia vy
anexo respectivo por amenaza si

Implementacién de protocolos
especificos segln el tipo de amenaza

Comité Comunal GRD, UGRD,
Alcalde/a

situacion en terreno.

existe. (sismos, incendios forestales,
inundaciones, etc.), activando
procedimientos de respuesta municipal.
Levantar, recopilar y evaluar | Inspeccion de sectores afectados para | Bomberos, Carabineros,

obtener informacién detallada sobre el
impacto del evento y determinar la
magnitud de la emergencia.

Direccion de Obras, Direccidn de
Seguridad Publica

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Recopilacion y analisis de datos sobre
dafios, ndmero de afectados,
infraestructura critica comprometida y
necesidades inmediatas.

UGRD, DIDECO, Direccidon de
Obras

Convocar Comité Comunal.

Reuniéon de coordinacion del Comité
Comunal GRD para evaluar la
emergencia y tomar  decisiones

estratégicas para la respuesta.

Alcalde/a,
Comunal GRD

UGRD, Comité

Elaborar informes ALFA en caso
de afectacion.

Generacion de reportes de situacidn
inicial con datos preliminares de la
emergencia, facilitando la solicitud de
apoyo a nivel regional.

UGRD, Comité Comunal GRD

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Identificacién de sectores con mayor
impacto y zonas de riesgo, estableciendo

UGRD, Direccién de Obras,
Bomberos, Carabineros

prioridades para la atencidon vy
evacuacion.
Ejecutar estrategia | Difusion de informacidn validada sobre la | Departamento de
comunicacional para entrega de | emergencia, medidas de seguridad y | Comunicaciones Municipal,
informacién a la comunidad y | recomendaciones oficiales a través de | Alcalde/a, UGRD
medios de comunicacién. medios digitales y tradicionales.
Determinar cursos de accion de | Asignacion de tareas y despliegue de | Comité Comunal GRD,
organismos del nivel comunal. recursos municipales y de primera | Direcciones Municipales,
respuesta segin las necesidades | Empresas de Servicios Basicos

detectadas en el monitoreo.

Habilitacion de
centros de acopio

albergues y

Acondicionamiento de refugios
temporales y recepcién de ayuda
humanitaria para la poblacion
damnificada.

DIDECO, Direccion de obras,
unidad de medio ambiente,
CESFAM

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
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Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el
nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

e UAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras

funciones.

¢ Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacion de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por

el plan en sus anexos.

Levantamiento de informacién de la
afectacion y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion
Evaluacion inicial de dafos en
infraestructura, nimero de
personas damnificadas y estado de
servicios basicos. Se recopila
informaciéon en terreno para
actualizar la situaciéon en tiempo
real.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son las
siguientes:

Acciones

Responsable (s)

Unidad de Gestidn del Riesgo de
Desastres (UGRD), Direccion de
Obras, Bomberos, Carabineros,
DIDECO

Analisis, evaluacién y priorizaciéon de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Identificacién de las necesidades
mas urgentes en la comuna y
distribucién de  los  recursos
disponibles para atender la
emergencia de manera eficiente.

Comité Comunal GRD, UGRD,

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Activacion de mecanismos de
apoyo externo a nivel regional y
nacional en caso de que |Ia
capacidad local sea superada. Se
realizan gestiones con SENAPRED y
otras instituciones para el envio de
recursos adicionales.

Alcalde/a, Comité Comunal GRD,
UGRD

Convocatoria del Comité Comunal.

Reunidn extraordinaria del Comité
Comunal GRD para evaluar la
emergencia y definir estrategias de
respuesta inmediata.

Alcalde/a, UGRD

Elaboraciéon de informes ALFA.

Generacion de reportes con la
informacién actualizada sobre la
situacion de la emergencia,
permitiendo la toma de decisiones
informadas y la gestién de apoyos
externos.

UGRD, Comité Comunal GRD

Activacion de proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de
emergencia).

Ejecucion de protocolos de
evacuacion en zonas de riesgo,
garantizando rutas seguras y
asistencia a personas vulnerables.

Carabineros, Bomberos,
Direccion de obras, UGRD

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

Despliegue de equipos de rescate
en sectores afectados para
localizar y asistir a personas
atrapadas o desaparecidas.

Bomberos, Carabineros,
CESFAM, Direccién de Seguridad
Publica

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia.

Implementacién de medidas para
la proteccién y rescate de animales
en situacion de emergencia, en
coordinacion con organizaciones
locales.

DIDECO, Carabineros,
Bomberos, Organizaciones de
Bienestar Animal

Apoyo a servicios criticos de salud.

Garantizar la continuidad del
funcionamiento de los servicios de
salud, priorizando la atencién

CESFAM, Direccion de Salud
Municipal, Empresas de
Servicios Basicos
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Acciones ‘ Descripcion Responsable (s) ‘

médica de emergencia el

abastecimiento de insumos.

Y

Activacion y coordinacién equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Organizacion y distribucion de
tareas para los equipos voluntarios
que apoyan en la entrega de
alimentos, atencion psicosocial y
asistencia a damnificados.

DIDECO, Organizaciones
Comunitarias, Departamentos
Municipales

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las
siguientes:

Acciones ‘

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Descripcion
Levantamiento de informacion en
terreno para determinar afectacion a
viviendas, infraestructura y acceso a
bienes y servicios esenciales.

Responsable (s)

UGRD, Direccién de Obras,

DIDECO, CESFAM

Elaboracion de informes ALFA.

Generacion de reportes con
informacidén consolidada sobre la
afectacion comunal, para la toma de
decisiones y solicitud de apoyo
externo.

UGRD, Comité Comunal GRD

Aplicacién de FIBE.

Registro de personas damnificadas y

evaluacion de necesidades
especificas de las familias afectadas
para la activacion de ayudas
estatales.

DIDECO, UGRD.

Convocatoria del Comité Comunal.

Reunidn del Comité Comunal GRD
para definir estrategias y asignacion
de recursos para atender las
necesidades basicas de la poblacién.

Alcalde/a, Comité Comunal GRD,
UGRD

Solicitud de restablecimiento de
servicios Basicos en zonas afectadas.

Coordinacién con empresas
proveedoras para la restitucion de
agua potable, electricidad 'y
alcantarillado en sectores criticos.

UGRD, Direccién de Obras,
Empresas de Servicios Basicos

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Coordinacion con empresas del
rubro para la reparacién vy
reactivacion de redes de telefonia e
internet.

UGRD, Comité Comunal GRD,
Empresas de
Telecomunicaciones

Adquirir/recepcionar, almacenar vy
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Organizacion de centros de acopio y
distribucién de ayuda humanitaria
para la poblacién afectada.

DIDECO, Direccién de Obras,
Organizaciones Comunitarias

Solicitud de  coordinacién de
acciones para el orden publico en
zonas afectadas por la amenaza.

Coordinacién con Carabineros y
Direccion de Seguridad Publica para
evitar saqueos, vandalismo 'y
desorden publico.

Carabineros, Direccion de
Seguridad Pdblica, Comité
Comunal GRD

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

Coordinacidn con el Servicio Médico
Legal para el tratamiento de cuerpos
en caso de victimas fatales.

CESFAM, Carabineros,

Solicitud de apoyo para ldentificar
personas fallecidas.

Procedimientos de identificacion de
victimas fatales y notificacion a
familiares.

CESFAM, Carabineros,

Habilitar albergues.

Acondicionamiento  de  refugios
temporales con servicios basicos,
asegurando espacios adecuados para
la poblacién damnificada.

DIDECO, Direccion de obras,
CESFAM

Habilitar centros de acopio.

Organizacion de espacios para la
recepcion de ayuda humanitaria y
donaciones, asegurando su correcta
administracion.

DIDECO, Direccion de Obras,
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Acciones ‘
Habilitar centros de distribucién.

Descripcion
Implementacion de puntos
estratégicos para la  entrega
equitativa de alimentos, agua vy

productos de primera necesidad.

Responsable (s)
DIDECO, Direccion obras,

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas
en situacion de discapacidad,
personas mayores, nifios, nifias y
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

Implementacion de medidas
diferenciadas para garantizar la
atencién y proteccién de los grupos
mds  vulnerables  durante la
emergencia.

DIDECO, CESFAM,

Solicitud de apoyo para el cuidado de
animales de compaiiia, ayuda para
animales de traspatio y el resguardo

de fauna silvestre.

Gestion de albergues para mascotas,
provisién de alimento para animales
afectados y coordinacién con
organismos de proteccion de fauna.

DIDECO, Carabineros, COGRID

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.
6.6.Coordinacidn con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacidn con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacidn con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcién Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Orgdnica Constitucional que establece
los Estados de Excepcion Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revisidn y actualizacion del Plan

7.1. Implementacion

Requisitos para la adecuada implementacion y ejecuciéon del plan comunal de emergencia:
Para garantizar la operatividad del Plan Comunal de Emergencia de Retiro, se establecen los
siguientes requisitos clave:

1. Elaboracion de Planes de Continuidad Operacional (PCO):

o Los organismos municipales que no tienen funcién exclusiva en emergencias deben
desarrollar su PCO para mantener sus servicios esenciales durante eventos criticos.
o Deben incluir turnos de emergencia, gestién de recursos criticos y protocolos de

comunicacion.
2. Protocolos para la gestidon y mantencion de albergues:

o Implementacion de procedimientos para la habilitacion, administracién y
abastecimiento de albergues.
o Capacitacidn en gestién de refugios con criterios de accesibilidad e inclusion.

3. Procedimientos de evacuacidn en sectores rurales:

o Definicion de rutas seguras y sefializadas con apoyo de Carabineros, Bomberosy la
UGRD.

o Uso de sistemas de alerta temprana comunitaria como sirenas, radios VHF/UHF y
perifoneo.

o Estrategias diferenciadas para evacuacion de poblacion vulnerable.
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Estos requisitos fortalecen la capacidad de respuesta comunal, asegurando la continuidad de
servicios y la proteccién de la poblacién en situaciones de emergencia.

Los organismos responsables de elaborar estos instrumentos tendran un plazo de 1 afio para la
elaboracion de estos.

Divulgacién del Plan:

La divulgacion del Plan Comunal de Emergencia de Retiro es fundamental para garantizar su
comprension y aplicacién tanto por los organismos responsables de la respuesta como por la
comunidad. Este proceso debe incluir estrategias de difusidn externa e interna, asegurando que el
contenido del plan sea accesible, comprendido y aplicado de manera efectiva.

Externa:
Dirigida a organismos participantes en la formulacidn del plan, actores operativos, técnicos y la
comunidad. Se implementara mediante:
e Publicacion oficial en plataformas digitales municipales y redes sociales.
e Distribucion de material informativo a juntas de vecinos, establecimientos educacionales y
organizaciones comunitarias.
e Capacitaciones a la comunidad
autoproteccion.
e Simulacros y ejercicios comunitarios que permitan la aplicacién practica del plan.
e Coordinacion con la Delegacion Presidencial Provincial y Regional, asegurando alineacién
con niveles superiores de respuesta.

sobre protocolos de respuesta, evacuacidon vy

Interna:
Orientada a las dreas del municipio y organismos que forman parte del Comité Comunal GRD, a
través de:
e Reuniones periddicas de trabajo para la socializacién del plan y actualizacién de protocolos.
e Capacitaciones especializadas para funcionarios municipales en sus roles dentro del plan.
e Distribucion de manuales operativos a los organismos responsables de la ejecucion de
acciones.
e Coordinaciéon con empresas de servicios bdsicos y organismos técnicos para garantizar
alineacién en la respuesta comunal.
e Seenviard via correo por intermedio de las jefaturas a todo el personal de planta y contrata
del municipio.

Definicién de un plan de capacitacidn:

Para garantizar la correcta ejecucion del Plan Comunal de Emergencia de Retiro, los integrantes del
COGRID deberan realizar capacitaciones en la Academia SENAPRED, enfocadas en fortalecer la
gestidn del riesgo, la respuesta operativa y la asistencia humanitaria.

Cursos SENAPRED vy Plazos de Ejecucidn

|Curso SENAPRED

Tiempo de Ejecucion

Curso de Gestion del
Riesgo de Desastres
(GRD)

3 meses a contar de la fecha de promulgacién del plan por medio de
decreto alcaldicio. Ademas, se enviara una vez finalizado el curso
certificado aprobacion de este a encargada de emergencia.

Curso de Ayuda
Humanitaria

3 meses a contar de la fecha de promulgacién del plan por medio de
decreto alcaldicio. Ademas, se enviara una vez finalizado el curso
certificado aprobacion de este a encargada de emergencia.

Curso de Operaciones
de Emergencia |

3 meses a contar de la fecha de promulgacién del plan por medio de
decreto alcaldicio. Ademas, se enviara una vez finalizado el curso
certificado aprobacion de este a encargada de emergencia.
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7.2. Revision Periddica

La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

Por indicacion fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.
Revisién posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

Revisién por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

Revisidn solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

Revisién por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacion

La actualizacién del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisidon periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracién de informe de revisidén, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

La actualizacion del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

El Plan actualizado debe ser informado a la Direccion Regional del SENAPRED.

8. Informaciéon Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Integracion
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion  Telecomunicaciones
SENAPRED - UAT
e Todool | GRS
Celular personates y ) Comunal COGRID ne
o, de los integrantes del cotidianas
Telecomunicacio .
n cogrid
' . ¢ icaci Sl
" Red fija de teléfonos de TODO EL omunicacio
Red fija K ) comunal nes
los organimos del cogrid COGRID "
cotidianas
Sistema de Comunicacio NO
radiocomunicaciéon VHF ABC, nes en
VHF entre organimos Comunal Municipalid | emergencias
Radio VHF municipales y ABC de la ad
emergencia

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal
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8.2. Levantamiento de capacidades.

Recurso o ) Ubicacion ) Activacion - Tiempo de Soporte Tiempo de Rango- Rangos de Descripcion
Capacidad e Sanicad ‘ Geografica empetelidad (Alerta) Riexilided Alistamiento Operacion Alcance Asistencia
Camionetas 4x4 CESFAM RODANTE | 30 MINUTOS | SERVICIO DE 12 HORAS COMUNAL
DISPONIBLE 2 RETIRO PERMANENTE ATP COMBUSTIBLE
FURGON DISPONIBLE DAEM RODANTE | 30 MINUTOS | SERVICIO DE 12 HORAS COMUNAL
EDUCACION ! RERIEO PERMANENTE ATP COMBUSTIBLE
CAMIONETA DISPONIBLE CUERPO DE RODANTE | 3 MINUTOS | SERVICIO DE 24 HORAS COMUNAL
2 BOMBEROS | PERMANENTE ATP COMBUSTIBLE
DE RETIRO
CARROS BOMBA DISPONIBLE CUERPO DE RODANTE | 5 MINUTOS | SERVICIO DE 24 HORAS COMUNAL
7 BOMBEROS | PERMANENTE ATP COMBUSTIBLE
DE RETIRO
CISTERNA DISPONIBLE CUERPO DE RODANTE | 5 MINUTOS | SERVICIO DE 24 HORAS COMUNAL
2 BOMBEROS | PERMANENTE ATP COMBUSTIBLE
DE RETIRO
CARRO RESCATE DISPONIBLE CUERPO DE RODANTE | 5 MINUTOS | SERVICIO DE 24 HORAS COMUNAL
1 BOMBEROS | PERMANENTE ATP COMBUSTIBLE
RETIRO
AMBULANCIA DISPONIBLE CUERPO DE RODANTE 10 SERVICIO DE 24 HORAS COMUNAL
1 BOMBEROS | PERMANENTE MUNUTOS | COMBUSTIBLE
DE RETIRO
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8.3.Resumen de albergues comunales

Liceo Bicentenario Guillermo Marin Establecimiento Educacional 100 personas
Larrain
2
3
4

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL

Tabla N° 12: Resumen albergues comunales.
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8.4 Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

Fecha: 21-03-2025

Teléfono Celular
F Indique si es titular o | Correo electrénico | (principal v | Informacién
N | Mamilire A pellidos Organksm@/insiucion Cargo suplente) (institucional/Secundario | secundario si | Adicional
posee)
1 MUNICIPALIDAD ALCALDE TITULAR
2 MUNICIPALIDAD ADMINISTRADOR TITULAR
3 MUNICIPALIDAD JEFE GABINETE TITULAR
ENCARGADA
4 ;’g (I:[I)AALD PATENCIA DEPARTAMENTO TITULAR
SOCIAL DIDECO
T "7 " |SEGURIDAD Y ORDEN | ENCARGADA
2 PUBLICO SEGURIDAD PUBLICA Hpaag
UNIDAD DE VIVIENDA E
6 INFRAESTRUCTURA DIRECTOR DE OBRAS TITULAR
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UNIDAD DE  SALUD

7 PUBLICA DIRECTORA CESFAM | TITULAR
8 UNIDAD DE EDUCACION Y | DIRECTOR COMUNAL TITULAR
PREVENCION DE EDUCACION
TENENCIA DE | ENCARGADO
2 CARABINEROS TENENCIA DE RETIRO IR
COMANDANTE DEL
CUERPO DE
10 BOMBEROS DE CHILE BOMBEROS DE CHILE TITULAR
COMUNA RETIRO
UNIDAD  TRANSPORTE,
11 ABASTECIMIENTO Y ::I\I(;-A\;Ill‘.liﬁ[é::)hl i TITULAR
VIABILIDAD
ENCARGADA DE
12 UNIDAD DE EMERGENCIA EMERGENCIA TITULAR
UNIDAD DE | ENCARGADO DE
13 COMUNICACIONES COMUNICACIONES HTLAR
UNIDAD ASISTENCIA
14 SOCIAL DIDECO SUPLENTE
UNIDAD DE VIVIENDA E
B INFRAESTRUCTURA R AURIENIE
UNIDAD DE SALUD
16 PUBLICA CESFAM SUPLENTE
UNIDAD DE EDUCACION Y
17 PREVENCION EDUCACION SUPLENTE
18

19
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1. Introduccion

Los incendios forestales representan una de las principales amenazas para la comuna de Retiro,
generando impactos significativos en los ecosistemas, la infraestructura y la seguridad de la
poblacién. La ocurrencia de estos eventos se ha incrementado en las ultimas décadas debido a
factores como el cambio climatico, el crecimiento de la interfaz urbano-rural y las practicas
inadecuadas en el uso del fuego. En este contexto, el presente Anexo - Plan por Amenaza tiene
como propdsito establecer estrategias y acciones especificas para la fase de respuesta ante
incendios forestales en la comuna, garantizando la proteccion de la poblacién, los bienes y el medio
ambiente.

Este documento se enmarca dentro de los lineamientos nacionales de gestién del riesgo de
desastres y responde a la necesidad de contar con planes de emergencia adaptados a las
particularidades del territorio. Se han considerado antecedentes técnicos y estadisticos, incluyendo
la caracterizacion del riesgo, la identificacidn de dreas prioritarias de intervencion y la planificacidn
de mecanismos de coordinacion entre organismos publicos y privados.

En los capitulos siguientes, se presentan los objetivos del plan, su alcance y los procedimientos
operacionales especificos para la respuesta a incendios forestales. Ademas, se detallan los procesos
de alerta y monitoreo, las operaciones de evacuacion, y las acciones para asegurar la atencién de
necesidades bdsicas durante y después de la emergencia. La planificacion aqui descrita busca
fortalecer la resiliencia de la comuna, promoviendo una gestién eficiente de los recursos y la
articulacién de los actores involucrados en la proteccién contra incendios forestales.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

e Establecer el proceso de evacuacion de acuerdo a la amenaza.

e Mouvilizar recursos para la respuesta ante incendios forestales.

e Fortalecer la coordinacion interinstitucional en la respuesta a incendios forestales.
e Garantizar la seguridad de la poblacion durante la fase de respuesta.

e Asegurar el abastecimiento de necesidades basicas para la poblacién afectada.

e Evaluar danos y establecer medidas de recuperacién temprana.

e Fomentar la prevencién y educacién comunitaria.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal

e Amplitud:

Alcalde.

Encargado/a de la unidad de gestion del riesgo de desastres comunal.
Mayor Comisario de Carabineros de Retiro.

Superintendente de Bomberos de Retiro.

Comandante del Cuerpo de Bomberos de Retiro.

Director de Salud CESFAM Retiro.
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Direccion de Desarrollo Comunitario.
Direccién comunal de educacion Municipal.
Direcciéon de Seguridad Publica.
Departamento de Comunicaciones del Municipio.
Direcciéon de Obras.
Unidad de Aseo y Ornato
Empresas de servicios de agua potable.(Aguas Nuevo sur)
Empresas de servicios de energia eléctrica.(Luz Parral, CGE)
Empresas de Servicios de telecomunicaciones(Directv, Entel, Wom, Claro, Movistar, Star Link).

e Alcance:
Este anexo tiene cobertura comunal, abarcando tanto las zonas urbanas como rurales, con especial
énfasis en las areas de interfaz urbano-forestal, donde el riesgo de afectacidon a viviendas e
infraestructura es mayor.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicidn
2.1. Descripcion de la Amenaza

Los incendios forestales constituyen una de las principales amenazas en la comuna de Retiro,
afectando tanto a los ecosistemas naturales como a la infraestructura y la seguridad de la poblacion.
En los ultimos afios, la ocurrencia de incendios ha ido en aumento debido a diversos factores como
el cambio climatico, el uso inadecuado del fuego en actividades agricolas y la expansion de la interfaz
urbano-rural, donde las viviendas y estructuras colindan con vegetacion inflamable.

Retiro presenta condiciones climaticas y geograficas propicias para la propagacion del fuego. Su
clima templado con influencia mediterrdnea se' caracteriza porj veranos cdlidos y secos, con
temperaturas que pueden superar los 30°C y precipitaciones concentradas en invierno. Esta
variabilidad climdtica favorece el crecimiento de vegetacion densa en la temporada humeda, la cual,
al secarse durante el verano, se convierte en un material altamente combustible.

La comuna cuenta con una cobertura vegetal compuesta por bosques nativos, plantaciones
forestales'de especies exodticas (pino y eucalipto), matorrales y praderas, que contribuyen a la rapida
propagacion del fuego. Ademas, la presencia de vientos predominantes del noreste facilita la
expansion de incendios en dreas de interfaz urbano-forestal, donde la proximidad entre vegetacion
y viviendas incrementa la vulnerabilidad de la poblacion.

Los antecedentes histéricos indican que Retiro ha registrado incendios de diversa magnitud,
afectando tanto areas rurales como urbanas. En temporadas recientes, sectores como Copihue,
Piguchén y La Gloria han experimentado incendios de consideracién, con pérdida de viviendas y
dafios a infraestructura critica. Esta tendencia resalta la necesidad de fortalecer las medidas de
prevencion y respuesta ante incendios forestales, priorizando acciones de coordinacién entre los
organismos comunales, regionales y nacionales encargados de la gestion del riesgo de desastres.
(CONAF, 2024).

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La zonificacion de la amenaza en la comuna de Retiro se ha realizado en base a estudios técnicos,
registros histéricos y analisis territoriales, permitiendo la identificacion de dreas con diferentes
niveles de riesgo ante incendios forestales. Esta clasificacidon tiene como objetivo facilitar la
planificacion de estrategias de prevencidn y respuesta, priorizando sectores con mayor exposicion
y vulnerabilidad.
1. Criterios de Zonificacién
La delimitacién de las zonas de riesgo se basa en los siguientes criterios:

e Historial de incendios: Sectores con alta recurrencia de eventos en la ultima década.
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e Condiciones climaticas y vegetacionales: Cobertura forestal, presencia de material
combustible y factores meteoroldgicos que favorecen la propagacion del fuego.
e Interfaz urbano-forestal: Areas donde la proximidad entre vegetacién y viviendas
incrementa la exposicion al fuego.
e Infraestructura critica: Ubicacién de hospitales, establecimientos educacionales, redes
eléctricas y sistemas de agua potable.
e Accesibilidad y capacidad de respuesta: Evaluacidon de caminos, disponibilidad de fuentes
hidricas y tiempos de respuesta de los organismos de emergencia.
2. Sectores de Mayor Riesgo Identificados en Retiro
A. Sectores con Alta Ocurrencia de Incendios
Estos sectores han registrado incendios forestales de gran magnitud en los Ultimos afios y presentan
condiciones propicias para su repeticion.
e Piguchén: Zona de interfase urbano-forestal con antecedentes de incendios en plantaciones
de pino y eucalipto.
e Copihue: Area con alta presencia de material combustible y antecedentes de incendios en
predios agricolas.
e La Gloria: Zona expuesta con focos de ignicidn recurrentes debido a actividades agricolas y
presencia de tendidos eléctricos vulnerables.
B. Zonas de Interfaz Urbano-Forestal
Estas areas corresponden a sectores donde el contacto entre la vegetacidén y las edificaciones
incrementa el peligro de propagacién del fuego.
e Villa San José y Los Gomeros: Comunidades con viviendas cercanas a plantaciones
forestales, sin medidas adecuadas de cortafuegos.
e “Rincon de Pataguas: Sector urbano con crecimiento desordenado en contacto con areas
vegetadassin manejo preventivo.
e ElIPeumo:Asentamiento con alta densidad paoblacional y ausencia de medidas estructurales
contra incendios.
C. Areas con Alta Acumulacion de Combustible Vegetal
Zonas donde la acumulacion de biomasa seca, matorrales y residuos forestales incrementa el riesgo
de igniciény propagacion del fuego.
e  Hijuela el Tranque y San Isidro: Predios agricolas con acumulacién de residuos secos y uso
frecuente del fuego en faenas agricolas.
e Sector Los Cristales: Extensas dreas de matorrales y plantaciones forestales sin manejo
e adecuado.
e Camino a El Boldal: Vias de acceso con vegetacion densa, lo que dificulta la respuesta rapida
ante emergencias.
La informacién presentada en el punto hace referencia al plan de proteccidon contra incendios
forestales CONAF 2024 de la comuna de Retiro.
La zonificacién de la amenaza se actualizard periédicamente en coordinacién con organismos
técnicos como SENAPRED, CONAF y la Municipalidad de Retiro, incorporando informacion
geoespacial y registros recientes de incendios.
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2.3. Analisis de la Exposicion

El andlisis de la exposicién a incendios forestales en la comuna de Retiro permite identificar los
elementos susceptibles de ser afectados por este tipo de eventos, considerando la poblacién,
infraestructura, servicios esenciales, medios de vida y el medio ambiente.
1. Poblacién en Riesgo
La comuna de Retiro cuenta con una poblacidn mayoritariamente rural, con asentamientos
dispersos en sectores expuestos a incendios forestales. Los incendios representan una amenaza
directa para la seguridad de la comunidad, en especial para los grupos mas vulnerables, como:

e Personas mayores y nifios, con dificultades para la evacuacion.

e Personas con movilidad reducida o enfermedades respiratorias.

e Comunidades sin acceso a sistemas de alerta temprana.
2. Infraestructura Critica Expuesta
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Los incendios forestales pueden afectar gravemente la infraestructura comunal, comprometiendo:
e Viviendas y construcciones rurales, especialmente en sectores de interfaz urbano-forestal.
e Centros de salud, como la posta rural de Copihue, expuesta por su cercania a vegetaciéon

inflamable.

e Establecimientos educacionales, como la Escuela G-610 de Piguchén y la Escuela E-508 de
Retiro.

e Red de distribucion eléctrica, con riesgo de interrupciones en sectores rurales por caida de
postes.

e Vias de evacuacion, que pueden verse bloqueadas por incendios de rapida propagacion.
3. Servicios y Medios de Vida
El impacto de los incendios forestales afecta directamente la economia local, basada en:
e Agriculturay ganaderia, con pérdidas en cultivos y praderas afectadas por el fuego.
e Industria forestal, con destruccidn de plantaciones y empleos vinculados a la produccién de
madera.
e Turismo rural, afectado por la degradacién del paisaje natural.
4. Medio Ambiente
Los incendios forestales generan un dafio ambiental significativo en Retiro, incluyendo:
e Pérdida de biodiversidad, con afectacion a bosques nativos y fauna silvestre.
e Erosidn del suelo, reduciendo la capacidad productiva de los terrenos agricolas.
e Contaminacidn del aire, con efectos adversos para la salud de la poblacién.
e Afectacion de cuerpos de agua, reduciendo la calidad de las fuentes hidricas por la
acumulacidn de cenizas.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta
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Tipo Alerta

Temprana
Preventiva

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

- Activacion del Comité Comunal para la Gestion del
Riesgo de Desastres (GRD) para monitoreo y
coordinacion.

- Coordinacion con SENAPRED y CONAF para evaluar
condiciones meteoroldgicas y de riesgo.

- Difusion de recomendaciones preventivas a la
comunidad sobre medidas de autoproteccion.

- Inspecciéon y monitoreo de zonas criticas con
presencia de material combustible.

- Revision de la operatividad de fuentes de agua y
equipos de respuesta en caso de emergencia.

Responsable (s)

e  Alcalde / a de Retiro.

e Unidad de Gestion del
Riesgo de Desastres

(UGRD) Comunal.

e  Bomberos.

e  Carabineros de Chile.

Amarilla

- Movilizacién de recursos comunales para reforzar la
vigilancia en sectores de interfaz urbano-forestal.

- Activacion parcial del Comité Comunal para la GRD
y de los equipos de emergencia municipales.

- Establecimiento de un puesto de comando en
terreno para la gestion operativa del evento.

- Revisién de rutas de evacuacidén y puntos de
encuentro en sectores expuestos.

- Coordinacion con Bomberos, Carabineros vy
SENAPRED para definir estrategias de combate vy
proteccién de la poblacion.

- Evaluacion de Ila necesidad de evacuar
preventivamente sectores de riesgo.

- Alcalde/a de Retiro.

- Unidad de Gestién del Riesgo de

Desastres (UGRD) Comunal.
- Bomberos.

- Carabineros de Chile.

Roja

- Activacion total del Comité Comunal para la GRD y
coordinacion con niveles regionales y nacionales del
SINAPRED.

- Implementacién de evacuacién obligatoria en
sectores de alto riesgo.

- Habilitacién de albergues y puntos de asistencia
para la poblacion evacuada.

- Movilizacién de todos los recursos disponibles a
nivel comunal y solicitud de apoyo regional y
nacional.

- Declaracion de emergencia comunal para la gestion
de recursos adicionales.

- Refuerzo de la seguridad publica en zonas afectadas
y apoyo logistico a equipos de emergencia.

- Coordinaciéon con organismos de salud para la
atencion de heridos y afectados por el humo.

- Alcalde/a de Retiro.

- Unidad de Gestién del Riesgo de

Desastres (UGRD) Comunal.
- Bomberos.

- Carabineros de Chile.

Tabla N° 1: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo
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Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicion del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion
Evaluar situacioén en terreno.

Descripcion

- Realizar un levantamiento inicial en las

zonas afectadas para verificar la

Responsable (s)

- Unidad de Gestion del

velocidad de propagacidn, condiciones
meteoroldgicas y afectacion preliminar a
infraestructura y poblacion.

. Riesgo de Desastres
magnitud del evento, el avance del 8
. . . . (UGRD), Bomberos,
incendio y las condiciones de riesgo en el _
Carabineros.
entorno.
Sistematizar informacién | Recopilar y consolidar informacién sobre [e  UGRD, Comité Comunal
preliminar del evento. el incendio, incluyendo su ubicacion, GRD,

Elaborar informes
corresponde)

ALFA  (si

Redactar y enviar informes de situacion
iniciales (ALFA) con datos preliminares
sobre el evento y necesidades
inmediatas, remitiéndolos  a la
Delegacién Presidencial Regional vy
SENAPRED.

UGRD, Municipalidad de
Retiro.

Determinar areas de afectacién
por incendio forestal

Definir los sectores mas expuestos al
avance del incendio, priorizando aquellas
zonas con viviendas, infraestructura
critica y recursos naturales en riesgo.

Comité Comunal
Bomberos.

GRD,

Convocar Comité Comunal.

Reunion extraordinaria del Comité
Comunal GRD para evaluar la situacion y
tomar decisiones estratégicas sobre la
respuesta y medidas de proteccion.

Alcalde/a UGRD

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

Implementar mecanismos de
comunicacion para informar a la
poblacién sobre el incendio, medidas de
prevencidon y - posibles evacuaciones.
Utilizacion de radios locales, redes
sociales, perifoneo.

Departamento de
Comunicaciones Municipal,
UGRD.

Difundir
segun
amenaza al
comunal.

avisos/alertas/alarmas
corresponda por esta
SINAPRED nivel

Transmitir la informacién relevante al
SINAPRED a nivel comunal, asegurando
que se activen los recursos necesarios en
caso de algun evento de emergencia.

UGRD, Municipalidad de
Retiro

Alertamiento a la poblacion de
acuerdo al tipo de amenaza.

Implementar mecanismos de
alertamiento temprano en sectores de
alto riesgo, utilizando herramientas
como radios locales, redes sociales,
perifoneo, trabajo puerta a puerta.

UGRD, y COGRID

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Mantener vigilancia activa del incendio
mediante la colaboracion de equipos de
terreno, cdmaras de monitoreo y
reportes en tiempo real de organismos
técnicos.

UGRD, , Bomberos.

Evaluar disposicion y estado de
albergues en funcién a esta
amenaza.

Inspeccionar la capacidad y
disponibilidad de albergues habilitados,
asegurando su correcta dotacion de
recursos para recibir a la poblacién
evacuada.

DIDECO, Municipalidad de
Retiro.

Comprobar disposicion de stock
critico.

Verificar la existencia de insumos
esenciales como  agua potable,
alimentos, medicamentos, equipos de
proteccion y combustible para la
respuesta ante la emergencia.

Direccion de
DIDECO, CESFAM.

Obras,

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacién: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacién relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacidn, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté
integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices vy
coordinacion de acciones de respuesta, empleo vy solicitud de recursos, levantamiento de
informacion, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Levantamiento de informacién de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion Responsable (s)

Accion ‘
Evaluacion en terreno del incendio,
determinando su magnitud,
velocidad de propagacion y areas
en riesgo. Recopilacién de
informacién en tiempo real para la
toma de decisiones.

Encargado/a de la UGRD
Comunal, Bomberos,
Carabineros, CONAF.

Andlisis, evaluacion y priorizacion de | Determinacion de medidas | e Comité Comunal para la
acciones de respuesta y recursos, de | prioritarias en funcion de la Gestion del Riesgo de
acuerdo a la emergencia. propagacion del incendio, la Desastres (GRD), UGRD

Direccion de

poblacién expuesta y los recursos
disponibles para la respuesta.

Comunal,
Seguridad Publica.

Solicitud de recursos y capacidades

para la respuesta.

Gestidn de apoyo a nivel regional y
nacional en caso de que las
capacidades comunales sean
superadas.  Coordinacién  con
SENAPRED para el envio de
brigadas, equipos y apoyo logistico.

Alcalde/a de Retiro, Comité
Comunal GRD, UGRD
Comunal, SENAPRED.

Convocatoria del Comité Comunal.

Reunidn extraordinaria del Comité
Comunal GRD para la toma de
decisiones estratégicas sobre la

Alcalde/a de Retiro, Comité

. ., Comunal  GRD, UGRD
respuesta, medidas de evacuacion
. . Comunal.
y proteccion de infraestructura
critica.
Elaboracién de informes ALFA. Generacion de reportes de
situacion con informacién UGRD Comunal, Comité
detallada sobre el incendio, Comunal GRD.
recursos desplegados v
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necesidades adicionales para la
emergencia.

Apoyo en el Control el evento |Coordinacion con CONAF vy
destructivo (si corresponde segun tipo | Bomberos para definir estrategias
de amenaza). de contencion y extincion del

Bomberos, CONAF, UGRD

. . iy Comunal.
incendio, asegurando la proteccién
de la poblacidn.

Activacion del proceso de evacuacién | Implementaciéon de rutas de

(si aplica de acuerdo al tipo de evento) | evacuacion, habilitacién de puntos |e  UGRD Comunal,
de encuentro y despliegue de Carabineros, Bomberos,
equipos de apoyo para el traslado Direccion de Transito.

de personas en riesgo.
Definir habilitaciéon de albergues en | Acondicionamiento de espacios | e Direccion de Desarrollo

lugares seguros considerando la | para la recepcién de evacuados, Comunitario (DIDECO),

amenaza. asegurando condiciones de Direccion de Obras
seguridad, alimentacion, abrigo y Municipales, CESFAM
atencion médica. Retiro.

Activar y coordinar apoyo en blsqueda | Despliegue de equipos de rescate

y rescate de personas. en zonas afectadas para la|e Bomberos, Carabineros,
localizacidn de personas atrapadas UGRD Comunal, SENAPRED.
o en peligro.

Apoyo en el rescate de mascotas y | Implementacién de protocolos |e  Direccion de Seguridad

animales de compaiiia, entre otros. para la evacuacion y resguardo de Publica, Carabineros,
animales  domésticos y de Direccion de Desarrollo
produccién en zonas afectadas. Comunitario (DIDECO).

Activar y coordinar equipos técnicos | Movilizacion de personal técnico

especializados. para evaluar dafios estructurales, | e  Direccidon de Obras
impactos ambientales y otras Municipales, UGRD
afectaciones derivadas del Comunal, SENAPRED.
incendio.

Apoyo a servicios criticos de salud. Coordinacion con el sistema de
salud para la atencion de personas | e  CESFAM  Retiro, SAMU,
afectadas por inhalacién de humo, UGRD Comunal.

quemaduras y otras lesiones.
Activar y coordinar equipos de | Organizacion de voluntarios para la
voluntarios de ayuda humanitaria | asistencia de damnificados,

° DIDECO, Organizaciones de

r | muna. i
presentes en la comuna entlrega de insumos y apoyo Voluntariado, SENAPRED.
logistico en albergues y centros de
acopio.

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, area de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.
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3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

La evacuacién ante incendios forestales en la comuna de Retiro requiere una planificacién
estructurada que permita garantizar la seguridad de la poblacién y la operatividad de los servicios
esenciales. Este proceso debe ser gestionado a nivel comunal, asegurando la disponibilidad de
personal capacitado, medios de transporte, centros de acopio y albergues, asi como la coordinacion
con las empresas de servicios bdsicos para la continuidad de sus funciones en la emergencia.

3.2.2.1 Personal y Capacidades Disponibles

El Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), liderado por la Alcaldia de la
comuna de Retiro, coordinard la evacuacion con apoyo de las siguientes instituciones vy
dependencias municipales:

Organismo/ Institucién

del Riesgo de Desastres
Comunal

(UGRD)

Encargado/a de la Unidad de Gestién

Funcion en el proceso de
evacuacion

Coordinacion general del proceso

de evacuacién, activacién de
recursos y enlace con organismos
de respuesta.

Mayor Comisario de Carabineros de
Retiro

Control del transito en rutas de
evacuacion, seguridad en zonas
afectadas y resguardo de bienes en
sectores evacuados.

Cuerpo de Bomberos de Retiro

Apoyo en la evacuacion de
personas, busqueda y rescate en
sectores criticos, y combate de
incendios en zonas de peligro.

Director de Salud CESFAM Retiro

Coordinacion de la atencién
médica prehospitalaria,
movilizacion de ambulancias y
asistencia a  personas con
afecciones respiratorias o lesiones.

Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO)

Gestion de albergues, asistencia a
grupos vulnerables, provision de
insumos  basicos 'y  apoyo
psicosocial.

Direccion de Transito

Gestion del flujo vehicular en rutas
de evacuacion, habilitacidon de vias
alternativas y apoyo en
sefalizacion.

Direccion Comunal de Educacién

Municipal

Movilizacién de buses escolares
para traslado de la poblacion
evacuada, habilitacion de
establecimientos  educacionales
como albergues.

Direccion de Seguridad Publica

Proteccion de infraestructura
critica, apoyo logistico en
evacuacion y resguardo de orden
publico en albergues y centros de
acopio.

Departamento de Comunicaciones del
Municipio

Difusién de informaciéon oficial
sobre rutas de evacuacion, puntos
de encuentro y medidas de
seguridad a través de medios
locales y redes sociales.

Direccion de Obras Municipales

Evaluacion de dafios estructurales
en infraestructura afectada,
inspeccién de edificios utilizados
como albergues y despeje de vias
bloqueadas.

Coordinacion del uso de equipos y
vehiculos municipales para apoyo
en evacuaciones y habilitacién de
centros de acopio.
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Empresas de servicios sanitarios vy
abastecimiento de agua

Garantizar el suministro de agua
potable en albergues y centros de

acopio, % asegurar el
funcionamiento de redes
sanitarias.

Empresas de distribucion de energia
eléctrica

Restablecimiento del suministro
eléctrico en sectores afectados y
prevencion de incidentes por
lineas eléctricas en zonas de
peligro.

Empresas de telecomunicaciones

Mantener la operatividad de las
redes de comunicaciéon para la
coordinacion de emergencias y
alertamiento a la poblacion.

Tabla N° 3: Roles y funciones en la evacuacion.

3.2.2.2 Recursos Disponibles para la Evacuacion
La evacuacion de la poblacion requiere la movilizacién de recursos esenciales para el traslado

seguro de personas, la habilitacion de puntos de encuentro y la disposicidn de albergues.

3.2.2.3 Centros de Acopio y Distribucién de Ayuda

Recurso

Transporte municipal y de emergencia

Funcion en el proceso de
evacuacion

Movilizacién de personas desde

zonas de riesgo hacia areas
seguras.

Suministro de agua y alimentacién

Distribuciéon de insumos bdsicos
para la poblacion evacuada en
albergues.

Equipamiento de proteccién

Mascarillas, botiquines de
primeros auxilios y elementos de
seguridad para los equipos de
respuesta.

Sefializacion de rutas de evacuacion

Instalacién de carteles
informativos y delimitacién de vias
de escape.

Generadores eléctricos

Suministro de energia en albergues
y centros de acopio en caso de
cortes eléctricos.

Tabla N° 4: Recursos y funciones en la evacuacion.

Los centros de acopio estaran destinados a la recepcion, almacenamiento y distribucion de ayuda
humanitaria para la poblacién evacuada.

Gimnasio Municipal de Retiro

Ubicacion Capacidad y recurso disponibles.

Capacidad para almacenamiento
masivo de insumos, distribucién de
alimentos y ropa de abrigo.

Escuela Basica Retiro

Espacio habilitado para recepcién
de ayuda, coordinacion de
voluntarios y distribucion de
suministros.

Cuartel de Bomberos de Retiro

Punto estratégico para distribucién
de insumos y equipamiento para
los equipos de respuesta.

Tabla N° 5: Ubicacion y centros de acopio y distribucion.

Los centros de acopio deben garantizar la recepcidn de:
e Agua potable y alimentos no perecibles.
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e Insumos médicos y de primeros auxilios.
e Elementos de higiene personal y de limpieza.
e Mantasy frazadas para la poblacién evacuada.

3.2.2.4 Albergues Habilitados
Se han identificado espacios seguros para la habilitacion de albergues temporales, donde se
brindara asistencia a la poblacién evacuada.

Ubicacion Capacidad. Servicios Disponibles

Internado del Liceo Bicentenario Retiro Espacios habilitados para
100 personas. | pernoctar, comedor, duchas vy
atencién médica.

Escuela Basica Retiro 50 personas. Bafios, cocina y drea de descanso.

Cuartel de Bomberos de Retiro Espacio cerrado con acceso a
40 personas. L .
servicios basicos.

Tabla N° 6: Ubicacion y capacidad de albergues.

Los albergues contaran con:
e Atencién médica primaria proporcionada por el CESFAM Retiro.
e Distribucion de alimentos y agua potable a cargo de DIDECO.
Areas diferenciadas para familias y personas vulnerables.
Puntos de resguardo de pertenencias y documentos personales.

3.2.2.5 Coordinacion con-Empresas de Servicios
Para garantizar el funcionamiento de la infraestructura critica durante la evacuacion, se han
establecido. mecanismos de coordinacién.con empresas de servicios basicos.

Servicio Accion en la emergencia
Empresas de servicios sanitarios vy Capacidad para almacenamiento
abastecimiento de agua masivo de insumos, distribucién de

alimentos y ropa de abrigo.

Empresas de distribucién de energia | Restablecimiento del servicio en

eléctrica sectores afectados y mitigacion de
riesgos por fallas eléctricas.
Cuartel de Bomberos de Retiro Mantenimiento de redes de

comunicacion para la coordinacién
de emergencias y el alertamiento a
la poblacién.

Tabla N° 7: Ubicacion y capacidad de albergues.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacién

El sistema de alertamiento a la poblacidn ante incendios forestales en la comuna de Retiro tiene
como objetivo informar de manera oportuna y clara a la comunidad sobre la ocurrencia de la
amenaza, facilitando la evacuacién y reduciendo el riesgo de exposiciéon de la poblacién. La
activacion de estos sistemas de alerta debe estar coordinada con los organismos comunales
responsables, asegurando una comunicacidn efectiva en los distintos sectores de la comuna.

El Encargado/a de la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres (UGRD) Comunal es responsable
de la supervisién y activacion del sistema de alertamiento, asegurando la correcta difusion de la
informacidn en todas las instancias. Coordina con los demas organismos de emergencia para
determinar la activacién de los sistemas locales de alerta y evaluar la necesidad de reforzar la
comunicacion con la comunidad, en funcion de la evolucidon del incendio.

El Mayor Comisario de Carabineros de Retiro tiene la responsabilidad de apoyar la difusién de
alertas mediante patrullajes preventivos y perifoneo en sectores de alto riesgo. Carabineros
también se encarga de asegurar el despeje de las rutas de evacuacion y controlar el acceso a las
zonas afectadas, evitando que personas no autorizadas ingresen a sectores de peligro.
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El Cuerpo de Bomberos de Retiro cumple un rol fundamental en la activacion de alertas a través de
sus sirenas ubicadas en los cuarteles. La activacidn de estas sirenas permite advertir a la comunidad
sobre la propagacion del fuego y la posible necesidad de evacuacién. Asimismo, Bomberos mantiene
una comunicacion directa con la UGRD Comunal para coordinar el despliegue de equipos en sectores
de alto riesgo y apoyar la comunicacién con la comunidad mediante el trabajo en terreno.

La Direccién de Seguridad Publica se encarga del perifoneo en calles y sectores poblados en riesgo,
utilizando vehiculos equipados con altavoces para difundir mensajes de emergencia y evacuacion.
Ademas, colabora en la proteccién de bienes y en la seguridad en las zonas afectadas, asegurando
qgue el proceso de evacuacion se realice de manera ordenada y sin riesgos adicionales para la
poblacion.

El Departamento de Comunicaciones del Municipio tiene la tarea de difundir informacion oficial
sobre la emergencia a través de radios locales, redes sociales y otros medios de comunicacién. La
actualizacidén constante del estado del incendio y las instrucciones de evacuacién permite que la
comunidad acceda a informacién confiable y en tiempo real, reduciendo la incertidumbre y
facilitando la toma de decisiones por parte de la poblacién.

Cuando sea necesario, cualquier organismo presente en la emergencia podra solicitar a SENAPRED
la activacion del Sistema de Alerta de Emergencias (SAE), con el fin de complementar el trabajo en
terreno y reforzar la comunicacidn con la comunidad. Este sistema permite enviar mensajes de
alerta a teléfonos maviles en las zonas afectadas, asegurando que la mayor cantidad de personas
reciba-informacién sobre la amenaza y las medidas a seguir. La activacién del SAE sera evaluada en
conjunto con los organismos. responsables de la emergencia, priorizando su uso en situaciones
donde se requiera-una difusion masiva e inmediata de informacion critica.

3.2.4. Plano de Evacuacion

El plano de evacuacion es una herramienta clave para orientar el proceso de evacuacién de la
poblacién ante incendios forestales en la comuna'de Retiro. Sin'embargo, debido a la naturaleza
dindmica de laamenaza, no es posible establecer un mapa de evacuacion fijo previo a la emergencia,
ya que diversos factores influyen en la determinacion de las rutas y puntos de encuentro en tiempo
real. Entre estos factores se incluyen la direccién y velocidad del viento, la propagacién del fuego,
la accesibilidad de las rutas, la operatividad de la infraestructura vial y la capacidad de respuesta de
los organismos de emergencia.

Dado lo anterior, la elaboracion del plano de evacuacion se realizara en el Puesto de Comando (PC)
de la emergencia, asegurando que se adapte a las condiciones especificas del incendio en curso.
Para ello, se establecen los siguientes estandares y lineamientos que guiardn su construccién en el
momento de la emergencia:

3.2.4.1 Estandares para la Elaboracién del Plano de Evacuacién en el PC de la Emergencia

1. Actualizacidn en tiempo real: La informacién utilizada para definir rutas de evacuacién y
puntos de encuentro debera provenir de los reportes de los equipos de emergencia en
terreno, incluyendo a Bomberos, Carabineros, CONAF y la UGRD Comunal.

2. Seguridad de las rutas de evacuacion: Se priorizaran caminos y vias que no estén
comprometidas por el avance del fuego, considerando la accesibilidad para peatones y
vehiculos de emergencia.

3. Definicion de puntos de encuentro provisionales: Se identificaran areas seguras con baja
carga de combustible vegetal y alejadas de la direccién del incendio, donde la poblacion
pueda concentrarse hasta recibir nuevas instrucciones.

4. Adaptabilidad del plano: El esquema de evacuacion debera permitir modificaciones segun
la evolucidn de la emergencia, incorporando informacién satelital, drones de monitoreo y
reportes de brigadas en terreno.
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5. Coordinacidn con organismos responsables: La definicion del plano serd supervisada por el
Encargado/a de la Unidad de Gestidn del Riesgo de Desastres (UGRD) Comunal, en conjunto
con Bomberos, Carabineros, la Direccién de Transito, la Direccién de Seguridad Publica y
SENAPRED.

3.2.4.2 Procedimiento para la Elaboracién del Plano en la Emergencia

1. Evaluacién de la situacion inicial: El PC de la emergencia recibira informacién actualizada
sobre la propagacion del incendio, los sectores en riesgo y las condiciones climaticas.

2. ldentificacion de rutas seguras: Con base en los reportes de terreno, se determinaran las
vias de evacuacién mas seguras y accesibles para la poblacion.

3. Ubicacion de puntos de encuentro y zonas seguras: Se designaran lugares temporales de
reunion hasta que la situacién permita reubicaciones mas definitivas.

4. Comunicacién a la comunidad: La informacidon sobre las rutas y puntos de encuentro
definidos se difundird de manera inmediata a la poblacién a través de Carabineros,
Bomberos, perifoneo municipal y redes sociales oficiales.

3.2.4.3 Coordinacién y Responsables de la Elaboracién del Plano

El disefio y actualizacién del plano de evacuacién en tiempo real serd responsabilidad del Comité
Comunal para la Gestidén del Riesgo de Desastres (GRD), con la participacidon de las siguientes
instituciones:
e Encargado/a de la Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres (UGRD) Comunal:
Responsable de la coordinacion general y validaciéon del plano.
e Cuerpo de Bomberos de Retiro: Evaluacién de la propagacion del incendio y recomendacién
de rutas de evacuacion.
e Carabineros de Chile: Control del transito en rutas de evacuacidon y resguardo de la
seguridad de la poblacién en zonas de riesgo.
e Direccién de Transito: Analisis de |a vialidad y disponibilidad de caminos para la evacuacion.
e  Direccién de Seguridad Publica: Apoyo en la implementacion ‘de puntos de encuentro y
resguardo de infraestructura critica.
e SENAPRED: Coordinacién con el nivel regional y nacional en caso de requerir refuerzos o
activacion del SAE para la evacuacidon masiva.

3.2.4.4 Difusidn del Plano de Evacuacion en la Emergencia

Dado que el plano de evacuacion serd elaborado en tiempo real, su difusion serd inmediata y
coordinada con los organismos de emergencia. Para ello, se utilizaran los siguientes medios:

e Perifoneo municipal y de Carabineros en las zonas de riesgo.

e Publicacidon en redes sociales y pagina web del municipio.

e Difusidn a través de radios locales y medios de comunicacién.

e Entrega de informacidn en los puntos de encuentro y centros de evacuacion.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacidon en la comuna de Retiro corresponde a un conjunto de acciones
planificadas y coordinadas destinadas a proteger la vida de las personas ante la amenaza de
incendios forestales. De acuerdo con el Sistema de Evacuacion del SINAPRED, este proceso se
desarrolla mediante la movilizacién de recursos y capacidades comunales, en estrecha coordinacién
con los organismos responsables de la emergencia.

El proceso consta de cinco hitos fundamentales, los cuales se desarrollan de acuerdo con las
condiciones especificas de la amenaza y la necesidad de evacuacion de la poblacion.

3.2.5.1 Hitos del Proceso de Evacuacion
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1. Evento: Se produce la ocurrencia, inminencia o prondstico de una amenaza, segun lo
determinado por los organismos técnicos competentes (SENAPRED, CONAF, Bomberos,
entre otros). La identificacidn de esta amenaza puede derivar en la necesidad de evacuar a
la poblacidn en riesgo.

2. Alerta/Alarma: Se activa el sistema de alertamiento para informar a la comunidad sobre la
amenaza y la posible evacuacién. Para ello, se emplean sirenas de Bomberos, perifoneo
municipal, comunicacién a través de radios locales y redes sociales oficiales.

3. Evacuacion: Se moviliza a la poblacién desde las zonas de riesgo hacia puntos de encuentro
y areas seguras previamente definidas. Se ejecuta mediante la coordinacion de Bomberos,
Carabineros, la Direccion de Seguridad Piblica y la UGRD Comunal, garantizando la
seguridad y el orden en el desplazamiento.

4. Encuentro: Se establece la llegada de los evacuados a los puntos de encuentro transitorios
(PET), en caso de que no puedan dirigirse directamente a las dreas seguras. En estos puntos
se brinda asistencia inmediata, evaluacion de necesidades y organizacién del traslado
hacia los albergues habilitados.

5. Retorno: Finalizacion del proceso de evacuacién cuando los organismos técnicos certifican
gue la amenaza ha sido controlada y que es seguro regresar a las areas evacuadas. En caso
contrario, se procede a la habilitacion de albergues temporales para quienes no puedan
retornar a sus hogares.

Evento Desastroso

Fase de Retorno y/o
Relocalizacién segura.

Realizar labores
habituales de

respuesta a
emergencias.
Traslado de Evacuados.
t Se requiere
I° evacuar
st
Fase de Traslado y
Recepcién
Fase de Activcion Monitorec_n de la
Alertamiento a la Poblacion
poblacion.
Identificacién de area de . Activacién de Recursos
rlesgo “ ycapacidades

3.2.5.2 Procedimiento Operativo de la Evacuacion

Para la implementacion del proceso de evacuacion, se seguiran las siguientes acciones operativas,
organizadas en tres fases clave:

Fase 1: Preparacion y Coordinacion
e Monitoreo de la amenaza: Evaluacidon permanente de las condiciones meteorolégicas y de
propagacion del incendio por parte de CONAF, SENAPRED y Bomberos.
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e Identificacion de zonas de riesgo: Determinacion de los sectores que podrian verse
afectados por la amenaza, priorizando la evacuacién de grupos vulnerables.

e Revision de rutas de evacuacion: Confirmaciéon del estado de caminos y disponibilidad de
vias alternativas en caso de que la evacuacién requiera desviaciones.

e Preposicionamiento de recursos: Despliegue preventivo de vehiculos municipales, equipos
de emergencia y albergues en puntos estratégicos.

Fase 2: Activacion y Ejecucién

e Orden de evacuacion: Determinacién oficial por parte del Comité Comunal para la Gestion
del Riesgo de Desastres (GRD), segln la evolucién de la amenaza.

e Difusidn de la alerta: Activacién de sirenas, perifoneo, radios comunitarias y redes sociales
oficiales para notificar a la poblacion.

e Movilizacidn de la poblacién: Coordinaciéon de Carabineros y la Direcciéon de Seguridad
Publica para facilitar el desplazamiento de las personas evacuadas.

e Habilitacion de puntos de encuentro: Establecimiento de zonas de reunion provisionales
donde la poblacién recibira asistencia y orientacién sobre el destino final de la evacuacidn.

Fase 3: Estabilizacion y Retorno

e Evaluacidon de las condiciones de seguridad: Inspeccion de las zonas afectadas para
determinar si es posible el retorno de la poblacién.

e Gestion de albergues y asistencia humanitaria: Provision de alimentos, agua, atencion
médica y apoyo psicosocial en los refugios habilitados.

e Restauracion de servicios basicos: Coordinacién con empresas de energia, agua y
telecomunicaciones parael restablecimiento de suministros esenciales.

e Comunicacién del retorno seguro: Una vez superada la amenaza, los organismos técnicos
autorizan el regreso de la-poblacién a sus hogares.

3.2.5.3 Responsables del Proceso de Evacuacion
El éxito del proceso de evacuacion depende de la articulacidn de las siguientes entidades:

e Encargado/a de la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres (UGRD) Comunal: Lidera la
planificacion y ejecucion de la evacuacion en coordinacién con SENAPRED y el Comité
Comunal GRD.

Carabineros de Chile: Garantiza el control del transito, la seguridad en las rutas de
evacuacioén y el resguardo de los bienes en las zonas desalojadas.

Cuerpo de Bomberos de Retiro: Participa en la evacuaciéon de personas, priorizando a
aquellos en zonas de alto riesgo, y proporciona apoyo en el control del incendio.

Direccién de Seguridad Publica: Apoya la difusidn de la evacuacién mediante perifoneo y
patrullajes preventivos.

DIDECO y Direccion Comunal de Educacion Municipal: Gestionan la habilitacion de
albergues y centros de acopio, asegurando asistencia a los evacuados.

Direccién de Transito: Coordina el flujo vehicular en las rutas de evacuacién y establece
desvios o cierres en caso necesario

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades, de |Realizar un levantamiento de|e Encargado/a de la Unidad

acuerdo a competencias técnicas y | informacién sobre el impacto del de Gestion del Riesgo de
sectoriales seguin tipo de amenaza. |incendio, determinando las Desastres (UGRD) Comunal,
necesidades prioritarias de la Direccion de Obras
poblacidn, infraestructura y servicios Municipales, Direccién de

basicos. Seguridad Publica.
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Convocatoria de organismos | Reunidn extraordinaria del Comité Alcalde/a de Retiro,

adicionales al Comité Comunal.

Comunal para la Gestion del Riesgo
de Desastres (GRD) con la
participacién de instituciones vy
actores clave para la respuesta ante
la emergencia.

Encargado/a de la UGRD
Comunal.

Coordinar acciones de orden publico

Implementar medidas de seguridad

Mayor Comisario de

con organismos responsables | para evitar saqueos, proteger bienes Carabineros de Retiro,

(policias y FFAA, segln corresponda) | y garantizar el orden en los sectores Direccion de Seguridad

en zonas afectadas por la amenaza. | afectados por el incendio. Publica

Habilitar y administrar albergues en | Asegurar la operatividad de los Direccion de Desarrollo

funcién de la amenaza. albergues, garantizando el Comunitario (DIDECO),
suministro de agua, alimentos, Direccion  Comunal de
asistencia médica y servicios basicos Educacion Municipal,

para los evacuados.

CESFAM Retiro

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Implementar puntos estratégicos
para la recepcidn y almacenamiento
de ayuda humanitaria, asegurando
su correcta distribucion.

Direccion de obras Cuerpo
de Bomberos de Retiro

Habilitar centros de distribucion en | Establecer  lugares donde Ia Direccion de Desarrollo
funcién de la amenaza. poblacidn evacuada pueda acceder a Comunitario (DIDECO),
insumos esenciales como alimentos, Direccion de Obras
agua potable y articulos de higiene. Municipales.
Solicitud de apoyo para resguardar | Coordinar con organismos Direccion de Seguridad
fauna silvestre en funcidon de la | especializados para la proteccién y Publica
amenaza. rescate de fauna silvestre afectada
por los incendios.
Promover el resguardo de animales | Implementar medidas para la Direccion de Seguridad
de compafifa, de produccién, en |evacuacion y resguardo de animales Plblica, Carabineros de
funcién de la amenaza. domésticos y de produccion, Chile, Direccion de
habilitando espacios seguros vy Desarrollo Comunitario
acceso a alimento y agua. (DIDECO).

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcién de la amenaza.

Coordinar con el sector salud la
ejecucion de medidas sanitarias para
prevenir la propagacion  de
enfermedades en las  zonas
afectadas.

Director de Salud CESFAM
Retiro.

Informacion Adjunta

Glosario Técnico - Anexo Incendio Forestal Retiro
Este glosario reune los términos técnicos utilizados en el Anexo - Plan por Amenaza: Incendios
Forestales en Retiro, con el objetivo de facilitar la comprensién y aplicacién del documento por
parte de los organismos responsables y la comunidad.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

e Albergue Temporal: Espacio habilitado para recibir y asistir a la poblacién evacuada ante
una emergencia. Debe contar con condiciones bdasicas de habitabilidad, seguridad vy

abastecimiento.

e Alerta Temprana Preventiva: Estado de alerta que se declara ante la presencia de
condiciones propicias para la ocurrencia de incendios forestales, permitiendo la activacion
preventiva de los organismos de emergencia.

e Area de Seguridad: Zona designada donde la poblacién evacuada puede resguardarse sin
exposicién directa al incendio.

e Area de Evacuacién: Espacio geografico determinado donde se implementa la evacuacién
debido al riesgo inminente de la amenaza.

e Cargas de Combustible: Material vegetal seco o inflamable que puede alimentar la
propagacion del fuego en incendios forestales.

e Cortafuegos: Franja de terreno despejada de vegetacion para evitar la propagacion del
fuego entre areas forestales y zonas urbanas o rurales.
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Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD): Organo de coordinacién
local responsable de la gestion de emergencias en la comuna, encargado de definir
estrategias de respuesta y mitigacion de riesgos.

Centro de Acopio: Instalacidn destinada a la recepcién, almacenamiento y distribucion de
ayuda humanitaria en situaciones de emergencia.

Declaracion de Emergencia Comunal: Medida administrativa tomada por la municipalidad
para coordinar y solicitar recursos adicionales ante una emergencia de gran magnitud.
Direcciéon de Seguridad Publica: Unidad municipal encargada de coordinar acciones de
prevencion y proteccién en situaciones de emergencia, incluyendo la evacuacién y el
resguardo de bienes.

Direccidn de Transito: Unidad municipal que regula el flujo vehicular y define rutas seguras
para la evacuacién en caso de incendios forestales.

Evacuacion Preventiva: Accion de retirar a la poblacion de un drea en riesgo antes de que
la amenaza alcance niveles criticos, reduciendo la exposicion y facilitando el control del
evento.

Estrategia de Contencion: Conjunto de acciones implementadas por los organismos de
emergencia para frenar o reducir el avance de un incendio forestal.

Franja de Proteccidn: Zona despejada de vegetacién alrededor de edificaciones o
infraestructura critica para minimizar el riesgo de propagacién del fuego.

Focos de Incendio: Areas donde se origina o se reaviva un incendio forestal, requiriendo
intervencién inmediata para su control.

Infraestructura Critica: Instalaciones esenciales para el funcionamiento de la comunidad,
como redes eléctricas, centros de salud, plantas de abastecimiento de agua vy
establecimientos educacionales.

Interfaz Urbano-Forestal: Zona de contacto entre areas urbanas y vegetacién forestal,
donde la proximidad entre viviendas y material combustible incrementa el riesgo de
incendios.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Grupo de coordinacién compuesto por representantes
de las entidades de emergencia, encargado de la toma de decisiones operativas en el lugar
de la emergencia.

Material Combustible: Cualquier tipo de vegetacion, residuos forestales o estructuras
inflamables que puedan favorecer la propagacion del fuego en un incendio forestal.
Perifoneo: Método de comunicacidn en emergencias que utiliza altavoces méviles para
transmitir mensajes de evacuacion y alertamiento a la poblacidn.

Puntos de Encuentro Transitorios (PET): Areas seguras establecidas temporalmente donde
la poblacién evacuada puede agruparse antes de ser trasladada a zonas definitivas de
resguardo.

Puesto de Comando (PC) de la Emergencia: Centro de operaciones donde se concentran las
autoridades responsables de la gestion del evento y la coordinacién de las acciones de
respuesta.

Red de Distribucidn Eléctrica: Infraestructura que provee energia eléctrica a la comunidad
y que puede verse afectada por incendios forestales, generando cortes de suministro y
riesgos adicionales.

Reservorio de Agua: Fuente de abastecimiento hidrico utilizada para el combate de
incendios forestales, como pozos, rios, lagunas o sistemas de agua potable rural.

Ruta de Evacuacion: Camino o via segura designada para el desplazamiento de la poblacion
desde las zonas de riesgo hasta los puntos de encuentro o albergues.

Sistema de Alerta de Emergencias (SAE): Herramienta tecnoldgica utilizada para enviar
mensajes de alerta a dispositivos moviles dentro de un area determinada en caso de
emergencias.

SINAPRED (Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres): Sistema nacional
encargado de coordinar las acciones de preparacidén, respuesta y recuperacion ante
desastres.
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e SENAPRED (Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres): Organismo

nacional responsable de la gestion del riesgo de desastres y la emisidn de alertas tempranas
en Chile.

e Tasa de Propagacion del Fuego: Velocidad con la que se extiende un incendio forestal en

funcién de la vegetacidn, las condiciones meteoroldgicas y la topografia.

e Tendido Eléctrico en Riesgo: Infraestructura de transmisién eléctrica expuesta a incendios

forestales, que puede generar cortes de energia o aumentar el riesgo de ignicién.

e Vigilancia Epidemioldgica: Conjunto de medidas implementadas tras un incendio forestal

para prevenir la propagacion de enfermedades asociadas a la contaminaciéon del aire, el
aguay el suelo.

e Viento Predominante: Direccién y velocidad del viento en una zona especifica, factor

determinante en la propagacién de incendios forestales.

e Vias de Evacuacion: Caminos habilitados para la salida segura de la poblacién desde zonas

de peligro hacia areas protegidas.
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1. Introduccion

La comuna de Retiro, ubicada en la Regién del Maule, se encuentra en una zona de alta actividad
sismica debido a su posicidn dentro del cinturén de fuego del Pacifico, una de las regiones con mayor
actividad tectdnica del mundo. Chile ha sido histéricamente afectado por terremotos de gran
magnitud, y la comuna de Retiro no estad exenta de este riesgo, dado que se encuentra dentro de la
zona de influencia de la interaccidn entre la Placa de Nazca y la Placa Sudamericana.
Los sismos y terremotos representan una amenaza significativa para la poblacién, la infraestructura
y el desarrollo econdmico de la comuna. Sus efectos pueden manifestarse de diversas maneras,
incluyendo:
e Daios estructurales en edificaciones y viviendas.
e Colapso de infraestructura critica, como puentes, caminos y redes de suministro de aguay
energia.
e Interrupciones en los servicios basicos, como electricidad, agua potable vy
telecomunicaciones.
e Pérdida de vidas humanas y lesiones a la poblaciéon debido a derrumbes y caidas de
objetos.
e Generacion de incendios, escapes de gas y contaminacién ambiental por la rotura de
tuberias e infraestructuras industriales.
Este Anexo - Plan por Amenaza: Sismo/Terremoto es un instrumento especifico dentro del Plan
Comunal de Emergencia de Retiro, cuyo propdsito es establecer medidas claras y coordinadas para
la fase de respuesta ante un evento sismico de gran magnitud. Su elaboracién se enmarca en la
normativa vigente del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED),
regulado por la Ley N.2 21.364, y sigue las directrices del Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres (SENAPRED).
Este anexo permite estructurar la coordinacion de los distintos organismos involucrados, definir
roles y responsabilidades, y establecer procedimientos de actuacidn ante la ocurrencia de sismos y
terremotos en la comuna. Ademas, proporciona lineamientos sobre:
e Descripcion de la amenaza, considerando las caracteristicas sismicas de la comuna de
Retiro y sus antecedentes histdricos.
e Zonificacion del riesgo sismico, identificando las areas con mayor vulnerabilidad debido a
las condiciones del suelo y la tipologia de las edificaciones.
e Analisis de la exposicion, evaluando la infraestructura critica, la poblacién y los servicios
basicos que pueden verse afectados.
e Sistemas de alerta y monitoreo, estableciendo los protocolos de activacién y coordinacién
con organismos técnicos como el Centro Sismoldgico Nacional (CSN) y SENAPRED.
e Estrategias de respuesta y proteccion de la poblacién, detallando protocolos de
evacuacién, medidas de autoproteccién y gestion de albergues temporales.
e Coordinacion interinstitucional, definiendo el rol del Comité Comunal para la Gestion del
Riesgo de Desastres (GRD) y otros actores clave en la respuesta ante sismos y terremotos.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.
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e Establecer un sistema de alerta y monitoreo para la deteccion y seguimiento de eventos
sismicos, permitiendo una activacién oportuna de la respuesta.

e Definir procedimientos de respuesta y proteccion de personas, incluyendo protocolos de
evacuacion y resguardo en zonas seguras.

e Fortalecer la coordinacion del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres
(GRD), estableciendo roles y responsabilidades en la respuesta ante sismos.

e Garantizar la movilizacion y gestion eficiente de recursos, asegurando la operatividad de
infraestructura critica y servicios esenciales.

e Implementar estrategias de comunicacidn y difusidn, asegurando que la poblacion reciba
informacidn clara y oportuna antes, durante y después del evento.

e Desarrollar procesos de evaluacion de daiios y necesidades, permitiendo la toma de
decisiones basada en informacidn precisa y actualizada.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud:
Alcalde.
Encargado/a de la unidad de gestion del riesgo de desastres comunal.
Mayor Comisario de Carabineros de Retiro.
Superintendente de Bomberos de Retiro.
Comandante del Cuerpo de Bomberos de Retiro.
Director de Salud CESFAM Retiro.
Direccion de Desarrollo Comunitario.
Direccién comunal de educacién Municipal.
Direccién de Seguridad Publica.
Unidad de Comunicaciones del municipio
Direccion de Obras.
Unidad de Aseo y Ornato
Empresas de servicios de agua potable.(Aguas Nuevo sur)
Empresas de servicios de energia eléctrica.(Luz Parral, CGE)
Empresas de Servicios de telecomunicaciones(Directv, Entel, Wom, Claro, Movistar, Star
Link).

e Alcance:
El presente Anexo Plan por Amenaza - Sismo/Terremoto contempla la amenaza sismica
como el principal riesgo para la comuna de Retiro.
Este documento establece los procedimientos para la fase de respuesta ante sismos y
terremotos, considerando la coordinacidon de organismos comunales, la activacién de
alertas, la proteccion de la poblacién y la gestion de recursos criticos. Ademas, define
estrategias de evacuacién, movilizacién de asistencia y evaluacion de dafios post-evento,
asegurando una respuesta estructurada y eficiente ante este tipo de emergencias.
El Alcance del plan se extiende a todas las areas urbanas y rurales de la comuna, integrando
a instituciones publicas, privadas y la comunidad en su ejecucion.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicidn

La comuna de Retiro, ubicada en la Regién del Maule, se encuentra en una zona de alta actividad
sismica debido a la interaccidn entre la Placa de Nazca y la Placa Sudamericana. Esta interaccién
genera un constante desplazamiento tectdnico, que puede derivar en eventos sismicos de diversa
magnitud, desde movimientos leves hasta terremotos destructivos.
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Histéricamente, Chile ha experimentado algunos de los terremotos mas intensos del mundo,
incluyendo el terremoto de 2010 (Mw 8.8), que afectdé gravemente la zona centro-sur del pais,
causando dafos estructurales, interrupcidn de servicios basicos y pérdida de vidas humanas. La
comuna de Retiro fue impactada por este evento y por sismos posteriores de menor magnitud,
evidenciando su vulnerabilidad ante este tipo de amenaza.

2.1. Descripcion de la Amenaza

Un sismo o terremoto corresponde al proceso de liberacién subita de energia, generando ondas
eldsticas y su posterior propagacioén por el interior de la Tierra. Al llegar a la superficie de la Tierra,
estas ondas producen movimiento y vibracion del suelo.” (ONEMI, s.f., Glosario Gestion del Riesgo
de Desastres)
Tipos de sismos que pueden afectar a Retiro:
1. Sismos interplaca
o Ocurren en la zona de contacto entre la Placa de Nazca y la Placa Sudamericana.
o Suelen ser de gran magnitud (Mw > 7.0) y pueden generar tsunamis en zonas
costeras.
o Ejemplo: Terremoto del 27 de febrero de 2010 (Mw 8.8).
2. Sismos intraplaca o corticales
o Se generan dentro de la Placa Sudamericana, a menor profundidad.
o Pueden ser de magnitud moderada pero con intensidad destructiva en areas
cercanas al epicentro.

3. Sismos de subduccion lenta

o Se-caracterizan por liberar energia de forma mas gradual, pero pueden generar
desplazamientos de terreno y afectar construcciones.
Efectos esperados en Retiro ante un terremoto de gran magnitud:

e Dafios en viviendas y edificaciones: Alto riesgo en construcciones antiguas de adobe o
albafileria no reforzada, que pueden colapsar o presentar grietas estructurales.
Interrupcion de servicios basicos: Cortes de agua potable, electricidad y telecomunicaciones
debido a dafios en redes de distribucion.

Colapso de infraestructura critica: Riesgo en puentes, caminos rurales y redes de

alcantarillado.

Pérdidas humanas y lesiones: Posibles heridos por caidas de escombros, asi como riesgo de

atrapamiento en estructuras colapsadas.

e Fendmenos secundarios: Riesgo de incendios por fugas de gas, derrumbes en zonas de
pendiente y dafios en el sistema de riego agricola.

2.2. Zonificacidon de la Amenaza

Para definir la zonificacidon del riesgo sismico en la comuna de Retiro, se consideraron factores
geoldgicos, urbanisticos e histéricos de eventos sismicos.
Zonas con mayor exposicion a sismos en la comuna de Retiro:
1. Centro urbano de Retiro y Copihue
o Presencia de edificaciones antiguas de adobe que presentan alta vulnerabilidad
ante sismos.
o Mayor concentracién de poblacién y actividad comercial.
o Posibles dafios en redes eléctricas, telecomunicaciones y alcantarillado.
2. Sectores rurales con viviendas de material liviano
o Zonas como Los Cuarteles, Villaseca, Ajial, etc. tienen construcciones precarias sin
refuerzos estructurales.
o Dificultad para recibir asistencia de emergencia debido a caminos afectados.
3. Infraestructura critica en riesgo
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o Puentes y caminos rurales susceptibles a derrumbes, especialmente en rutas que
conectan con Linares y Parral.
o Postas de salud y colegios con infraestructura no antisismica.
o Red de agua potable rural (APR), con riesgo de interrupcién prolongada del servicio.
4. Zonas con riesgo de remocidon en masa y deslizamientos
o Areas cercanas a cerros y laderas donde un terremoto podria generar
deslizamientos de tierra.
o Sectores agricolas con suelos inestables propensos a fisuras y hundimientos.
Factores que aumentan la vulnerabilidad sismica en Retiro:
e Falta de normativas antisismicas en construcciones antiguas.
e Uso de materiales de construccion inadecuados en viviendas rurales.
e Drenaje insuficiente que puede generar licuefaccidn del suelo en algunos sectores.
La zonificaciéon del riesgo sismico permite identificar las dreas prioritarias para medidas de
mitigacidn y respuesta ante un evento sismico de gran magnitud.

2.3. Andlisis de la Exposicién

El analisis de exposicidon permite identificar los elementos sociales, econémicos y estructurales que
pueden verse afectados por un terremoto en la comuna de Retiro.
1. Exposicion de la Poblacion
e Habitantes en zonas de alto riesgo, como el centro de Retiro y Copihue.
e Grupos vulnerables (adultos mayores, nifios y personas con discapacidad) con menor
capacidad de evacuacion y respuesta ante una emergencia.
e “Comunidades rurales dispersas, con acceso limitado a infraestructura segura y servicios de
emergencia.
2. Exposicion de la Infraestructura Critica
e Red de salud: CESFAM de Retiro y postas rurales pueden quedar inoperativas si hay dafios
estructurales o cortes de servicios bdsicos.
e Establecimientos educacionales: Escuelas y liceos con construcciones no reforzadas que
pueden presentar grietas o colapsos parciales.
e Caminos y puentes: Riesgo de interrupcion de rutas principales, afectando la conectividad
y el acceso a ayuda humanitaria.
3. Exposicion de los Servicios Basicos
e Suministro de agua potable: La rotura de tuberias y la contaminacion de fuentes de agua
pueden generar cortes prolongados.
e Energia eléctrica y telecomunicaciones: Posibles interrupciones por colapso de torres de
alta tension y caida de postes eléctricos.
4. Exposicion de los Medios de Vida y Actividad Econédmica
e Sectores agricolas: Dafios en sistemas de riego y caminos rurales pueden afectar la
produccién y comercializacidn de productos agricolas.
e Pequeios comercios: Interrupciéon de actividades econdmicas debido a dafios en
infraestructura y redes de servicios basicos.
5. Exposicion del Medio Ambiente
e Derrames de sustancias peligrosas: Posible contaminacion del agua y suelos por productos
quimicos almacenados en predios agricolas.
e Riesgodeincendios: Aumento en la probabilidad de incendios debido a fugas de gas y dafios
en redes eléctricas.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.
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La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidon proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los

organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta Descripcion de Acciones — Nivel Comunal Responsable (s)

- Monitoreo constante de la actividad sismica en
coordinacion con SENAPRED, CSN y SERNAGEOMIN.

- Difusion de recomendaciones preventivas a la
comunidad a través de radios locales, redes sociales
y canales oficiales del municipio.

- Revision de protocolos de respuestay activacion del | e  Municipalidad de Retiro (Unidad

Temprana - L. . . .
P d Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de de Emergencia), Carabineros,
Preventiva
Desastres (GRD). Bomberos.
- Inspeccion de infraestructura critica (hospitales,
centros educativos, redes de abastecimiento de agua
y energia).
- Coordinacién con Bomberos, Carabineros vy
unidades de emergencia municipales.
- Activacion del Comité Comunal para la Gestion del - Municipalidad de Retiro
Riesgo de Desastres (GRD) para evaluar el estado de - Carabineros,
la comuna y la posible necesidad de evacuacién en - Bomberos,
zonas afectadas. - CESFAM de Retiro
L ) - - Direccion de Obras
- RE\{ISIOI’I y disposicion de a!bergues y centros de Municipales
acopio en caso de ser necesarios. R Empresas de servicios
. Refuerzo del monitoreo en sectores con basicos.
Amarilla

infraestructura  critica 'y zonas vulnerables
identificadas en la zonificacién de amenaza.

- Coordinacion con organismos regionales vy
provinciales para la activacidn de recursos de apoyo
en caso de ser necesario.

- Difusién masiva de informacion sobre protocolos de
autoproteccion y evacuacion.

- Activacion total del Plan de Emergencia Comunaly | ¢ Municipalidad de Retiro,

Roja puesta en marcha de todas las estrategias de
respuesta. e Carabineros, Bomberos,




== |RETIRO
/ l‘l\\\\\\ TIERRA DE ABRICULTORES

Retiro VERSION: 01
ANEXO - PLAN POR AMENAZA SISMO / TERREMOTO Pagina
8de 20
Fecha: 18-06-2025.

Tipo Alerta ‘

- Movilizacién de equipos
evaluacién de dafios preliminar en terreno.

- Implementacidon de zonas seguras y albergues
temporales en sectores estratégicos.

- Evaluacién de posibles fallas en redes de agua
potable, electricidad y telecomunicaciones para
coordinar acciones de restablecimiento.

- Coordinacion directa con SENAPRED, Gobierno
Regional y Fuerzas Armadas en caso de requerir
apoyo externo.

- Activacién de protocolos de busqueda, rescate y
asistencia médica a poblacidn afectada.

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal ‘

de emergencia y

CESFAM de Retiro

Empresas de servicios basicos.

Responsable (s) ‘

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2.

Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion
Evaluar situacion en terreno.

Descripcion
Despliegue de equipos municipales vy
organismos de emergencia para verificar
el estado de la infraestructura, accesos y
posibles dafos tras un sismo.

Responsable (s)

Municipalidad de Retiro,
Bomberos, Carabineros,
CESFAM Retiro

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Recopilacion de datos sobre intensidad,
afectacion a viviendas, servicios basicos e
infraestructura critica.

Municipalidad de Retiro
(Unidad de Emergencia)

Elaborar informes
corresponde)

ALFA (si

Redaccion de informe preliminar de
dafios y necesidades para evaluar el nivel
de respuesta requerida.

UGRD
COGRID Comunal

Determinar areas de afectacion

Identificacién de zonas con mayor

Municipalidad de Retiro,

damnificados.

(seguin tipo de amenaza). impacto, presencia de estructuras Direccion de Obras
colapsadas o riesgos de derrumbe. Municipales, Bomberos,
SENAPRED
Convocar Comité Comunal. Activacion del Comité Comunal para la Alcaldia de Retiro,
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD)
para coordinar la respuesta ante la
emergencia.
Evaluar estrategia | Definicion de canales de difusién para Municipalidad de Retiro
comunicacional, para entrega de | informar a la comunidad sobre Ia (unidad de
informacién a la comunidad. situacion y medidas de seguridad. Comunicaciones).
Difundir avisos/alertas/alarmas | Comunicacion con todos los integrantes UGRD
segun corresponda por esta | del SINAPRED local y comunidad. Unidad de Comunicaciones
amenaza al SINAPRED nivel municipal
comunal. COGRID Comunal
Reforzar el monitoreo de la | Coordinacidn con lideres comunitarios y DIDECO
amenaza con enlaces de la|unidades de emergencia para obtener UGRD
comuna. informaciéon en tiempo real de la COGRID Comunal
evolucidn del evento. Seguridad Publica,
Evaluar disposicidon y estado de | Revision de infraestructura de albergues, DIDECO y Obras
albergues en funcién a esta | disponibilidad de insumos y condiciones Municipales
amenaza. de habitabilidad para recibir

Comprobar disposicién de stock
critico.

Verificacion de insumos esenciales como
agua, alimentos, frazadas y kits de

Direccion de obras
DIDECO
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emergencia para atender a la poblaciéon [e  CESFAM
afectada.
Coordinacion con Fuerzas de | Definir  perimetros de seguridad, |e  Carabineros de Chile

Orden y Seguridad.

resguardo de zonas afectadas y control | e
del transito en dreas criticas.

Seguridad Publica

Activar protocolos de rescate y
atencién médica.

Despliegue de equipos de busqueda y | e
rescate, evaluacion de heridos y traslado
a centros de salud.

Bomberos CESFAM Retiro,
Carabineros

Solicitar apoyo externo en caso
de ser necesario.

Alcalde de Retiro
UGRD

Coordinacidon con niveles regionales y | e
nacionales para solicitar recursos | e
adicionales como helicépteros, equipos
de rescate especializado o personal
médico.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitaciéon: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidon con esta estructura, el nivel
comunal.debe informar, a través de la respectiva delegacidon presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y-Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este Ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté
integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y
coordinacién de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de
informacion, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion ‘ Descripcion Responsable (s) ‘
Levantamiento de informacién de la e Unidad de Gestion del
amenaza y acciones de respuesta en | Recopilacién de datos sobre la Riesgo de Desastres (UGRD)

curso. magnitud del evento, dafios|e  Carabineros de Retiro,
estructurales, afectacion a la|e Bomberos,
poblaciéon y operatividad de|e  Direccion de Seguridad
servicios basicos. Publica
° Direccién de Obras
Anélisis, evaluacién y priorizacién de | Determinacién de necesidades |e  Alcalde,
acciones de respuesta y recursos, de | urgentes en base a la evaluacidn UGRD,

acuerdo a la emergencia.

preliminar de dafios y afectaciones.

CESFAM Retiro,
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Cuerpo de Bomberos,

Direccion de Desarrollo
Comunitario
Solicitud de recursos y capacidades | Gestion de insumos y apoyo Alcalde,
para la respuesta. logistico con organismos UGRD
regionales y empresas de servicios Empresas de servicios
esenciales. sanitarios, eléctricos vy

telecomunicaciones

Convocatoria del Comité Comunal.

Activacion del Comité Comunal
para la Gestion del Riesgo de
Desastres (GRD) para coordinar la
respuesta y toma de decisiones.

Alcalde, UGRD, Mayor
Comisario de Carabineros,
Cuerpo de Bomberos

Elaboracion de informes ALFA.

Registro detallado de dafos y
necesidades de la comuna para
informar a SENAPRED y
organismos de apoyo.

UGRD, Direccion de Obras,
CESFAM Retiro, Direccion
de Seguridad Publica

Apoyo en el Control el evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza).

Implementacién de medidas de
seguridad para prevenir mayores
dafios, coordinar cierre de calles y
asegurar perimetros de riesgo.

Carabineros de Retiro,
Bomberos, Direccion de
Seguridad Publica,

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de evento)

Definicion de rutas seguras,
sefializacion de puntos de
encuentro y movilizacién de
personas en riesgo.

UGRD, Carabineros de
Retiro , Bomberos,
Seguridad Publica

Definir habilitacién de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Apertura y acondicionamiento de
albergues temporales para
damnificados, asegurando
suministro de agua, electricidad y
telecomunicaciones.

Direccion de Desarrollo
Comunitario, Direccion de
Obras Municipal, CESFAM

Retiro, Empresas de
servicios sanitarios,
eléctricos y

telecomunicaciones

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

Despliegue de  equipos  de
emergencia para la localizacién y

Cuerpo de Bomberos,

Carabineros de Retiro,
rescate de personas atrapadas o
. UGRD
desaparecidas.
Apoyo en el rescate de mascotas y | Coordinaciéon con organizaciones UGRD Cuerno de
animales de compaiiia, entre otros. de proteccion animal y voluntarios ! . P .
Bomberos, Direccién de

para el rescate y albergue de
animales afectados.

Desarrollo Comunitario

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Movilizacién de cuadrillas para la
evaluacién estructural de edificios
y restablecimiento de servicios
basicos.

Direccion de Obras,
Empresas de  servicios
sanitarios, eléctricos vy
telecomunicaciones.

Apoyo a servicios criticos de salud.

Traslado de heridos, refuerzo en
atencidon médica y habilitacidn de
puestos de atencidn de urgencia.

CESFAM Retiro, Cuerpo de
Bomberos, Carabineros de
Retiro

Activar y coordinar
voluntarios de ayuda
presentes en la comuna.

equipos de
humanitaria

Organizacion de grupos de
voluntarios para la distribucion de
ayuda, apoyo en albergues y
asistencia a la poblacidn afectada.

Direccion de Desarrollo

Comunitario,

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicion a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacidn, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.



Retiro VERSION: 01

(0] e
N ANEXO - PLAN POR AMENAZA SISMO / TERREMOTO

Fecha: 18-06-2025.

Pagina
11 de 20

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

El proceso de evacuaciéon ante un evento sismico en la comuna de Retiro requiere una planificacion
detallada para garantizar la seguridad de la poblacién y la continuidad de los servicios esenciales.
Para ello, es fundamental identificar los recursos humanos, capacidades operativas, necesidades
logisticas, centros de acopio y albergues disponibles.

Este proceso debe considerar la coordinacién con instituciones locales, organismos de respuesta y
la comunidad, asegurando que las evacuaciones se realicen de manera ordenada, segura y eficiente.

3.2.2.1. Personal y Capacidades para la Evacuacién
El personal encargado de la evacuacion debe estar capacitado y coordinado para una respuesta
efectiva ante un evento sismico. Se identifican los siguientes equipos responsables:
Equipos de Coordinacion y Respuesta
e Municipalidad de Retiro (Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres - UGRD):
o Responsable de la planificacion y supervision del proceso de evacuacion.
o Coordinacidon con organismos regionales y nacionales para la movilizacidon de
recursos.
o Monitoreo de la situacion y activacion del Comité Comunal de Gestién del Riesgo
de Desastres (GRD).
e Cuerpo de Bomberos de Retiro:
o Apoyo en evacuacién de personas atrapadas o con movilidad reducida.
o Rescate enestructuras colapsadas y control de incendios post-sismo.
o Evaluacién de riesgos en zonas afectadas.
e Carabineros de Chile:
o Control del orden publico y seguridad en las rutas de evacuacion.
o Regulacién del transito y cierre de vias en zonas de riesgo.
o Apoyo en la evacuacién de sectores vulnerables.
e  CESFAM Retiro:
o = Atencién prehospitalaria y primeros auxilios a personas afectadas.
o Traslado de heridos a centros asistenciales.
o Coordinacién con otros servicios de salud para la atencién de emergencias.
e Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO):
o Recepcidn de personas evacuadas en los albergues.
o Coordinacién de asistencia humanitaria y apoyo psicosocial.
o Distribucién de alimentos y recursos bdsicos.
e Direccidn de Transito y Seguridad Publica:
o Supervisidon y habilitacidn de vias de evacuacion.
o Apoyo en la organizacidn de desplazamientos masivos.
o Implementacion de sefializaciéon de emergencia.
e Direccidon de ObrasMunicipales:
o Evaluacidn estructural de edificaciones y vias de evacuacion.
o Despeje de escombros y habilitacién de accesos en zonas afectadas.
o Coordinacion con empresas de servicios basicos para el restablecimiento de redes
de agua, electricidad y telecomunicaciones.
Personal de Apoyo y Voluntariado
e Brigadas comunitarias de emergencia:
o Integradas por lideres vecinales y organizaciones comunitarias.
o Capacitados en evacuacion, primeros auxilios y asistencia a la poblacion.
o Coordinacién con las autoridades locales y equipos de respuesta.
e Equipos de voluntariado de ayuda humanitaria:
o ONG Yy grupos organizados que apoyan la distribucién de recursos.
o Apoyo en la gestidn de albergues y centros de acopio.
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o Asistencia psicoldgica y emocional a personas afectadas.

3.2.2.2. Necesidades Logisticas para la Evacuacion
Para garantizar una evacuacion segura y efectiva, se identifican los siguientes recursos logisticos:
e Vehiculos de transporte de emergencia: Ambulancias, camiones municipales y vehiculos de
apoyo para trasladar personas con movilidad reducida.
e Equipos de comunicacién: Radios portatiles, megafonos y sistemas de alerta sonora.
e Elementos de seiializacion: Carteles, banderas, luces de emergencia y demarcaciones en
rutas de evacuacion y puntos de encuentro.
e Materiales de emergencia: Botiquines de primeros auxilios, linternas, frazadas, mascarillas
y kits de supervivencia.
e Sistemas de iluminaciéon de emergencia: Equipos de respaldo en sectores estratégicos para
garantizar visibilidad durante evacuaciones nocturnas.

3.2.2.3. Centros de Acopio y Distribucién de Suministros
Los centros de acopio tienen la funcion de recibir, almacenar y distribuir ayuda humanitaria durante
la emergencia. Se han definido los siguientes puntos estratégicos:
e Bodega de Emergencias Municipal:
o Principal centro de almacenamiento de alimentos, agua, medicamentos vy kits de
higiene.
o Coordinacion con SENAPRED para el abastecimiento de suministros.
e Establecimientos Educacionales Habilitados:
o Escuela G-389 de Retiro y Liceo Publico de Retiro: Utilizados temporalmente como
centros de acopioy.distribucién de recursos.
o Espacios habilitados para la recepcién de donaciones y asistencia a la comunidad.
e Dependencias del Cuerpo de Bomberos de Retiro:
o Puntos estratégicos para la distribucion deiinsumos y equipos de rescate.
o Almacenamiento de herramientas y equipos de respuesta a emergencias.

3.2.2.4. Albergues Disponibles en la Comuna
Los albergues temporales seran utilizados para la acogida de personas evacuadas, garantizando
condiciones adecuadas de seguridad, higiene y bienestar. Se han identificado los siguientes lugares:
e Liceo:
o Acondicionado para recibir damnificados en caso de evacuaciones prolongadas.
o Espacios habilitados para nifos, adultos mayores y personas con movilidad
reducida.

3.2.2.5. Coordinacién con Empresas de Servicios Basicos
La coordinacién con empresas de servicios basicos es fundamental para la recuperacién de la
comuna tras una evacuacion. Se establecen acuerdos con:
e Empresa de Servicios Sanitarios y Aguas: Evaluacion y restablecimiento del suministro de
agua potable en zonas afectadas.
e Empresa de Energia Eléctrica: Inspeccidn y reparacion de redes eléctricas dafadas.
e Empresa de Telecomunicaciones: Restablecimiento de la conectividad en zonas criticas.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

El alertamiento a la poblacion no aplica a esta emergencia ya que ocurre de manera subita. Por lo
demas cuando ocurra algln evento de estas caracteristicas se informara a la poblacion sobre el
evento ocurrido, se orientara en las medidas a tomar por el municipio y se dard la mayor
informacion sobre albergues disponibles, CECOF disponibles. Esta informacion se hara mediante
dirigentes de sectores, a viva voz por personal municipal y puerta a puerta.
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3.2.4. Plano de Evacuacion

El plano de evacuacion es una herramienta fundamental en la gestidn del riesgo sismico, ya que
permite representar graficamente las rutas de evacuacion, puntos de encuentro, zonas seguras y
dreas de restriccion dentro del territorio comunal. Su propésito es facilitar la movilizacion de la
poblacién en situaciones de emergencia, asegurando un desplazamiento ordenado y seguro hacia
sectores de menor riesgo.

Sin embargo, en el caso de los sismos y terremotos, la elaboracidon de un plano de evacuacion
previo a la emergencia presenta limitaciones significativas, debido a la naturaleza impredecible del
evento y las condiciones del territorio tras su ocurrencia.

En este caso no aplicaria un plano de evacuacién ya que es un evento subito, por ende se aplicara
un plan de evacuacién de manera interna o externa por cada persona o familia.

3.2.4.1. Factores que Impiden la Elaboracion Previa de un Plano de Evacuacion
Existen varios factores que dificultan la elaboracion anticipada de un plano de evacuacién estatico,
ya que un sismo puede alterar drasticamente la infraestructuray las rutas previamente establecidas.
Entre los principales factores se encuentran:

1. Imprevisibilidad del Epicentro y la Magnitud del Evento:

o No es posible determinar de antemano qué zonas serdn mas afectadas. Un sismo
puede causar derrumbes de estructuras, bloqueos de calles y dailos en puentes y
carreteras, lo que alteraria cualquier planificacidn previa de evacuacion.

2. Afectacion a las Vias de Evacuacion:

o Un evento sismico de gran magnitud puede provocar el colapso de edificaciones,
deslizamientos de tierra y caida de postes eléctricos, obstruyendo las rutas
disefiadas previamente.

o Los caminos rurales pueden quedar intransitables debido a fisuras, hundimientos
o desprendimientos de material, obligando a improvisar nuevas rutas de
evacuacién segun la situacion en terreno.

3. Fallas en la Infraestructura Critica:

o Un terremoto puede afectar la operatividad de centros de salud, estaciones de
servicio, centros de acopio y albergues, lo que requeriria una reconfiguracion del
plan de evacuacidn en tiempo real.

4. Condiciones Climaticas y Ambientales:

o En invierno, la presencia de lluvias intensas puede generar inundaciones y
deslizamientos, lo que alteraria la movilidad y la accesibilidad a los puntos de
encuentro planificados.

o En sectores rurales, la acumulaciéon de escombros o la interrupcion de caminos
pueden hacer que algunas rutas de evacuacion sean inutilizables.

5. Impacto en las Comunicaciones y la Energia:

o Lainterrupcion de redes de telecomunicaciones y energia eléctrica puede dificultar
la actualizacion de los mapas de evacuacién en tiempo real.

o La falta de informacidn sobre la magnitud del evento en sus primeros minutos
impide definir de inmediato las rutas mas seguras.

3.2.4.2. Elaboracion de los Planos de Evacuacion en el Puesto de Mando
Debido a estos factores, los planos de evacuacion especificos deben ser elaborados después del
sismo, en el Puesto de Mando Comunal, en base a la evaluacién de dafios y necesidades realizadas
por los equipos de emergencia.
Los planos de evacuacién post-evento deben cumplir con los siguientes estandares:
1. Elaboracién en Tiempo Real:
o El Puesto de Mando de Emergencia debe realizar un levantamiento de dafios
estructurales y bloqueos de vias en coordinacion con Bomberos, Carabineros, la
Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres (UGRD), la Direccion de Obras
Municipales y SENAPRED.
o Se deben definir rutas alternativas de evacuacion en funcion de las condiciones del
terreno tras el evento.
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2. Incorporacion de Datos Técnicos y Reportes en Terreno:

o Se deben recopilar informes sobre el estado de puentes, carreteras, edificios
criticos y albergues habilitados.

o Se priorizara la evacuacién en sectores con mayor riesgo de colapso estructural o
deslizamientos.

3. Coordinaciéon con Organismos Técnicos:

o SENAPRED, Carabineros, Bomberos y las Direcciones de Obras y Transito deben
validar los mapas de evacuacion en funcidn de las condiciones post-sismo.

o Se establecerdn puntos de encuentro seguros y accesibles para la poblacion
afectada.

4. Actualizacién Permanente de los Planos de Evacuacion:

o A medida que avanza la emergencia y se despejan vias de acceso, los planos de
evacuacién deben ser actualizados en intervalos regulares.

o Se deben comunicar los cambios a la poblacién a través de radios locales,
megafonia movil y redes sociales.

5. Difusidn de la Informacidén a la Comunidad:

o Una vez definidos los planos de evacuacién post-evento, se debe garantizar su
radpida distribucidn a través de los medios disponibles, priorizando la difusiéon en
sectores con mayor afectacion y zonas sin acceso a comunicacion digital.

o Se utilizardn mapas impresos en los albergues y centros de acopio para informar a
la poblacidn sobre las rutas de evacuaciéon y los puntos de asistencia humanitaria.

3.2.4.3. Elementos Clave en los Planos de Evacuacion Post-Emergencia
Los planos de evacuacion que se'generen en el Puesto de Mando deberdn contener los siguientes
elementos graficos y operativos:
1. Zonas de Evacuacion:
o Sectores que requieren evacuacién inmediata debido a colapso estructural,
incendios o riesgo de deslizamientos.
2. Vias de Evacuacion:
o Calles y caminos habilitados para el desplazamiento seguro de la poblacion.
o Alternativas en caso de obstruccién de las rutas principales.
3. Puntos de Encuentro Seguros:
o Lugares donde la comunidad puede reunirse antes de dirigirse a un albergue.
o Espacios abiertos lejos de edificaciones con riesgo de colapso.
4. Areas de Seguridad y Restriccion:
o Espacios que han sido evaluados como seguros para la permanencia temporal de
personas evacuadas.
o Sectores restringidos debido a infraestructura colapsada, fugas de gas o riesgos
eléctricos.
5. Ubicacion de Centros de Atencidn de Emergencia y Albergues:
o Lugares habilitados para la recepcion de personas damnificadas.
o Distribucién de centros de acopio, puestos médicos y zonas de abastecimiento de
aguay alimentos.
6. Accesos para Equipos de Rescate y Vehiculos de Emergencia:
o Rutas preferenciales para la movilizacién de ambulancias, Bomberos y Carabineros.
o ldentificacidn de calles bloqueadas y accesos alternativos.

3.2.5. Proceso de Evacuacién

El plano de evacuacion es una herramienta fundamental en la gestién del riesgo sismico, ya que
permite representar graficamente las rutas de evacuacion, puntos de encuentro, zonas seguras y
areas de restriccion dentro del territorio comunal. Su propdsito es facilitar la movilizaciéon de la
poblacién en situaciones de emergencia, asegurando un desplazamiento ordenado y seguro hacia
sectores de menor riesgo.
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Sin embargo, en el caso de los sismos y terremotos, la elaboracidon de un plano de evacuacion previo
a la emergencia presenta limitaciones significativas, debido a la naturaleza impredecible del evento
y las condiciones del territorio tras su ocurrencia.

3.2.4.1. Factores que Impiden la Elaboracion Previa de un Plano de Evacuacién
Existen varios factores que dificultan la elaboracidn anticipada de un plano de evacuacion estatico,
ya que un sismo puede alterar drasticamente la infraestructura y las rutas previamente establecidas.
Entre los principales factores se encuentran:

1. Imprevisibilidad del Epicentro y la Magnitud del Evento:

O

No es posible determinar de antemano qué zonas serdn mds afectadas. Un sismo
puede causar derrumbes de estructuras, bloqueos de calles y dafios en puentes y
carreteras, lo que alteraria cualquier planificacién previa de evacuacion.

2. Afectacion a las Vias de Evacuacion:

(o]

Un evento sismico de gran magnitud puede provocar el colapso de edificaciones,
deslizamientos de tierra y caida de postes eléctricos, obstruyendo las rutas
disefiadas previamente.

Los caminos rurales pueden quedar intransitables debido a fisuras, hundimientos o
desprendimientos de material, obligando a improvisar nuevas rutas de evacuacién
segun la situacion en terreno.

3. Fallas en la Infraestructura Critica:

(o]

Un terremoto puede afectar la operatividad de centros de salud, estaciones de
servicio, centros de acopio y albergues, lo que requeriria una reconfiguracion del
plan de evacuacion en tiempo real.

4. Condiciones Climaticas y' Ambientales:

@]

En invierno, la presencia de lluvias intensas puede generar inundaciones y
deslizamientos, lo que alteraria la movilidad y la accesibilidad a los puntos de
encuentro planificados.

En sectores rurales, la acumulacion de escombros o la interrupcion de caminos
pueden hacer que algunas rutas de evacuacion sean inutilizables.

5. Impacto en las Comunicaciones y la Energia:

(@]

(o]

La interrupcién de redes de telecomunicaciones y energia eléctrica puede dificultar
la actualizacion de los mapas de evacuacién en tiempo real.

La falta de informacién sobre la magnitud del evento en sus primeros minutos
impide definir de inmediato las rutas mas seguras.

3.2.4.2. Elaboracion de los Planos de Evacuacion en el Puesto de Mando
Debido a estos factores, los planos de evacuacién especificos deben ser elaborados después del
sismo, en el Puesto de Mando Comunal, en base a la evaluacién de dafios y necesidades realizadas
por los equipos de emergencia.
Los planos de evacuacién post-evento deben cumplir con los siguientes estandares:

1. Elaboracion en Tiempo Real:

(e]

El Puesto de Mando de Emergencia debe realizar un levantamiento de dafios
estructurales y bloqueos de vias en coordinacidon con Bomberos, Carabineros, la
Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres (UGRD), la Direccion de Obras
Municipales y SENAPRED.

Se deben definir rutas alternativas de evacuacion en funcién de las condiciones del
terreno tras el evento.

2. Incorporacion de Datos Técnicos y Reportes en Terreno:

(o]

(o]

Se deben recopilar informes sobre el estado de puentes, carreteras, edificios
criticos y albergues habilitados.

Se priorizara la evacuacidn en sectores con mayor riesgo de colapso estructural o
deslizamientos.

3. Coordinacion con Organismos Técnicos:

(e]

SENAPRED, Carabineros, Bomberos y las Direcciones de Obras y Transito deben
validar los mapas de evacuacidn en funcidn de las condiciones post-sismo.
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o Se estableceran puntos de encuentro seguros y accesibles para la poblacién
afectada.

4. Actualizacion Permanente de los Planos de Evacuacion:

o A medida que avanza la emergencia y se despejan vias de acceso, los planos de
evacuacién deben ser actualizados en intervalos regulares.

o Se deben comunicar los cambios a la poblacion a través de radios locales,
megafonia movil y redes sociales.

5. Difusidn de la Informacion a la Comunidad:

o Una vez definidos los planos de evacuacion post-evento, se debe garantizar su
rapida distribucién a través de los medios disponibles, priorizando la difusién en
sectores con mayor afectacidn y zonas sin acceso a comunicacion digital.

o Se utilizardn mapas impresos en los albergues y centros de acopio para informar a
la poblacidn sobre las rutas de evacuaciéon y los puntos de asistencia humanitaria.

3.2.4.3. Elementos Clave en los Planos de Evacuacidn Post-Emergencia
Los planos de evacuacién que se generen en el Puesto de Mando deberdn contener los siguientes
elementos graficos y operativos:
1. Zonas de Evacuacion:
o Sectores que requieren evacuacidon inmediata debido a colapso estructural,
incendios o riesgo de deslizamientos.
2. Vias de Evacuacion:
o Calles y caminos habilitados para el desplazamiento seguro de la poblacion.
o Alternativas en caso de obstruccion de las rutas principales.
3. Puntos de Encuentro Seguros:
o Lugares donde la comunidad puede reunirse antes de dirigirse a un albergue.
o Espacios abiertos lejos de edificaciones con riesgo de colapso.
4. Areas de Seguridady Restriccion:
o Espacios que han sido evaluados como seguros para la permanencia temporal de
personas evacuadas.
o Sectores restringidos debido a infraestructura colapsada, fugas de gas o riesgos
eléctricos.
5. Ubicacion de Centros de Atencidn de Emergencia y Albergues:
o Lugares habilitados para la recepcion de personas damnificadas.
o Distribucién de centros de acopio, puestos médicos y zonas de abastecimiento de
agua y alimentos.
6. Accesos para Equipos de Rescate y Vehiculos de Emergencia:
o Rutas preferenciales para la movilizacién de ambulancias, Bomberos y Carabineros.
o ldentificacion de calles bloqueadas y accesos alternativos.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Acciones ‘ Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafios y necesidades, de | Desplegar equipos de evaluacién de | Municipalidad de Retiro (UGRD),
acuerdo a competencias técnicas y | dafios en sectores afectados, | Direccién de Obras Municipales,
sectoriales segun tipo de amenaza. |recopilando informacion  sobre | CESFAM Retiro, Carabineros de
infraestructura, servicios bdsicos y | Chile, Bomberos, Empresas de

necesidades humanitarias. | servicios basicos (agua,
Identificar  sectores criticos vy | electricidad,
requerimientos prioritarios. telecomunicaciones),
Convocatoria de organismos | Incorporar actores claves a la gestion | Alcalde, UGRD
adicionales al Comité Comunal. de la emergencia, como servicios de

salud, SENAPRED, Ejército, ONGs y
organismos privados que puedan
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colaborar en la respuesta y
rehabilitacion.
Coordinar acciones de orden publico | Implementar operativos de | Carabineros de Chile,
con organismos responsables | seguridad en sectores criticos para | Municipalidad de Retiro

(policias y FFAA, segun corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

evitar saqueos, controlar el transito y
garantizar el acceso seguro a los
equipos de emergencia. Definir
perimetros de seguridad y restriccion
de acceso en zonas de riesgo.

(Direccion de Seguridad Publica),

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

Acondicionar los albergues con
camas, alimentos, agua potable, ropa
de abrigo y atencidbn médica.
Organizar la distribucidn de recursos
y asegurar el bienestar de los
damnificados.

Retiro
Retiro,

Municipalidad de
(DIDECO),  CESFAM
Bomberos,

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Definir lugares estratégicos para la
recepcion, almacenamiento y
distribucién de ayuda humanitaria,
asegurando acceso y seguridad en la
entrega de recursos.

Municipalidad de Retiro
(Direccion de obras), Bomberos

Habilitar centros de distribucién en
funcion de la amenaza.

Implementar centros de distribucion
de insumos en puntos clave de la
comuna, asegurando la entrega
equitativa de agua, alimentos y
materiales de primera necesidad.

Municipalidad de Retiro
(DIDECO vy Direccion de Obras),
Bomberos, Carabineros de Chile

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funciéon de la
amenaza.

Coordinar con organismos
especializados el rescate,
reubicacidon y proteccién de fauna
silvestre afectada por la emergencia.

Municipalidad de Retiro (Medio
Ambiente y UGRD)

Promover el resguardo de animales
de compafifa, de produccién, en
funcion de la amenaza.

Habilitar ~ zonas = seguras para
animales de compafiia y ganado,
asegurar alimentacion, resguardo y
atencion veterinaria en coordinacion
con organismos especializados.

Municipalidad de Retiro
(Direccion de Medio Ambiente),

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Coordinar con el Ministerio de Salud
la evaluacion del impacto sanitario
de la emergencia y aplicar medidas
preventivas contra enfermedades
transmitidas por vectores.

CESFAM Retiro, Municipalidad
de Retiro (Medio Ambiente y
UGRD)

Coordinacion con empresas de
servicios basicos para la reposicion
de suministros esenciales.

Gestionar la evaluacion y
restablecimiento de agua potable,
electricidad y telecomunicaciones en
los sectores afectados

Empresas de servicios sanitarios,
eléctricos y telecomunicaciones,
Municipalidad de Retiro,
Direccion de Obras.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

4. Informacion Adjunta
4.1. Glosario de Términos
Este glosario contiene definiciones clave utilizadas en el Anexo Plan por Amenaza -
Sismo/Terremoto, facilitando su interpretacidn por parte de los distintos actores involucrados en la
gestion del riesgo de desastres en la comuna.
e Aceleracion del suelo: Medida de la rapidez con la que se mueve el suelo durante un sismo.
Se expresa en términos de la aceleracidn de la gravedad (g).
e Amenaza sismica: Probabilidad de que un sismo ocurra en una regidon determinada,
considerando su magnitud y frecuencia.
e Areas de seguridad: Espacios designados como puntos seguros para la reunién de personas
después de un sismo, lejos de estructuras que puedan colapsar.
e Centro Sismolégico Nacional (CSN): Organismo encargado del monitoreo y estudio de la
actividad sismica en Chile, proporcionando informacién sobre eventos sismicos en tiempo
real.
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e Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD): Organo de coordinacion a
nivel comunal, responsable de la toma de decisiones en emergencias y desastres.

e Corte de servicios basicos: Interrupcién del suministro de agua potable, electricidad,
telecomunicaciones u otros servicios esenciales debido a la ocurrencia de un sismo.

e Daio estructural: Afectacidon severa en una edificacidon o infraestructura causada por un
sismo, comprometiendo su estabilidad y seguridad.

e Derrumbe: Colapso parcial o total de una estructura debido a la accidn de un sismo.

e Epicentro: Punto en la superficie terrestre directamente sobre el foco sismico, donde se
percibe con mayor intensidad el movimiento del suelo.

e Escala de Mercalli Modificada (MM): Sistema de medicion de la intensidad de un sismo
segln sus efectos en personas, edificaciones y el entorno.

e Escala de Richter: Sistema utilizado para medir la magnitud de los sismos basado en la
energia liberada.

e Fallageoldgica: Fractura en la corteza terrestre donde se produce el movimiento de bloques
de roca, liberando energia en forma de sismo.

e Foco sismico (hipocentro): Punto dentro de la corteza terrestre donde se origina un sismo.

e Intensidad sismica: Medida cualitativa del impacto de un sismo en personas y estructuras,
determinada mediante la Escala de Mercalli Modificada.

e Infraestructura critica: Edificaciones y sistemas esenciales para la operatividad de la
comunidad durante una emergencia (hospitales, plantas de agua, redes eléctricas).

e Licuefaccion del suelo: Fendmeno en el cual los suelos saturados de agua pierden su
resistencia y se comportan como liquidos durante un sismo.

e Magnitud sismica: Medida cuantitativa del tamafio de un sismo, basada en la energia
liberada, expresada en la'Escala de Richter o Magnitud de Momento (Mw).

e Movimiento sismico: Vibracion del suelo generada por la liberacidn de energia en la corteza
terrestre.

e Plan de Emergencia Comunal: Documento oficial que define estrategias y acciones para la
gestién de emergencias y desastres en la comuna de Retiro.

e Placas tectodnicas: Fragmentos rigidos de la corteza terrestre que se desplazan y cuya
interaccion genera actividad sismica.

e  Réplicas: Sismos secundarios que ocurren después de un evento principal, generalmente de
menor magnitud.

e Resistencia sismica: Capacidad de una estructura para soportar el impacto de un sismo sin
colapsar.

e Riesgo sismico: Evaluacion del impacto potencial de un sismo, considerando la
vulnerabilidad de la comunidad y la exposicién a la amenaza.

e Seialética de evacuacion: Conjunto de sefales visuales utilizadas para indicar rutas de
evacuacion y areas seguras en caso de emergencia.

e Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED): Institucion
encargada de la gestion del riesgo de desastres en Chile, responsable de coordinar la
respuesta a emergencias.

e Sismo: Movimiento vibratorio de la corteza terrestre causado por la liberacién de energia
acumulada en las fallas geoldgicas.

e Tsunami: Ola de gran magnitud generada por un sismo submarino, con potencial de
impacto en zonas costeras.

e Tectdnica de placas: Teoria geoldgica que explica el movimiento de las placas de la corteza
terrestre y su relacién con la actividad sismica

e Vulnerabilidad sismica: Grado de susceptibilidad de una comunidad, edificacién o
infraestructura a los efectos de un sismo.
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1. Introduccion

La comuna de Retiro, ubicada en la Regién del Maule, se enfrenta a diversas amenazas naturales y
antrépicas que afectan la seguridad de su poblacién, su infraestructura y su entorno. Entre estas
amenazas, los eventos hidrometeoroldgicos representan un riesgo significativo debido a la
combinacion de factores climaticos y geograficos propios de la comuna, tales como lluvias intensas,
tormentas eléctricas, vientos fuertes, granizadas y olas de frio o calor extremo. Estos fenémenos
pueden desencadenar inundaciones, deslizamientos de tierra, interrupciones en los servicios
basicos y dafos en sectores urbanos y rurales, afectando el normal desarrollo de la comunidad.
El presente Anexo - Plan por Amenaza: Eventos Hidrometeorolégicos es un instrumento especifico
del Plan Comunal de Emergencia de Retiro, cuyo propdsito es establecer procedimientos claros y
coordinados para la fase de respuesta ante emergencias provocadas por este tipo de eventos. Su
elaboracion se enmarca en la normativa vigente del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta
ante Desastres (SINAPRED), regulado por la Ley N.2 21.364, y sigue las directrices del Servicio
Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED).
Este anexo permite estructurar la coordinacién de los distintos organismos involucrados, definir
roles y responsabilidades, y establecer procedimientos de actuacion ante la ocurrencia de eventos
hidrometeoroldgicos adversos. Ademas, proporciona lineamientos sobre:
e Descripcion de la amenaza, considerando las condiciones climaticas de la comuna y su
influencia en la generaciéon de estos eventos.
e Zonificacidn de la amenaza, identificando las areas con mayor exposicién a inundaciones,
deslizamientos'y otros impactos derivados de fenémenos meteoroldgicos extremos.
e Analisis de la exposicion, evaluando la vulnerabilidad de la poblacidn, la infraestructura
critica y los servicios basicos frente a este tipo de emergencias.
e Sistemas de alerta y monitoreo, estableciendo los protocolos de activacion y niveles de
alerta segun la severidad del evento.
e  Estrategias de respuesta y proteccion de la poblacién, detallando procesos de evacuacion,
movilizacién de recursos y aseguramiento de necesidades basicas.
e Coordinacidn interinstitucional, definiendo el rol del Comité Comunal para la Gestion del
Riesgo de Desastres (GRD) y otros actores clave en la respuesta a emergencias.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacion de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

o Implementar un sistema de alerta y monitoreo para la activacién oportuna de la
respuesta ante eventos hidrometeoroldgicos.

o Definir protocolos de respuesta para lluvias intensas, inundaciones, vientos
fuertes y otros eventos meteoroldgicos extremos.

o Fortalecer la coordinacidn interinstitucional a través del Comité Comunal para la
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD).




I MUNICIPALIDAD DE

RETIRO

RETIRO VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA EVENTO HIDROMETEOROLOGICO Pagina
4 de 22

Fecha: 03-06-2025

o Establecer estrategias de evacuacion y resguardo para la proteccion de la
poblacién vy la infraestructura critica.

o Optimizar la movilizacidn y gestidn de recursos para garantizar una respuesta
eficiente ante emergencias.

o Asegurar la operatividad de los servicios basicos esenciales, minimizando
interrupciones en agua potable, energia y telecomunicaciones.

o Implementar mecanismos de comunicacién y difusién para informar a la
comunidad de manera clara y oportuna.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comunal

Amplitud:

Alcalde.

Encargado/a de la unidad de gestion del riesgo de desastres comunal.
Mayor Comisario de Carabineros de Retiro.

Superintendente de Bomberos de Retiro.

Comandante del Cuerpo de Bomberos de Retiro.

Director de Salud CESFAM Retiro.

Direccion de Desarrollo Comunitario.

Direccién comunal de educacién Municipal.

Direccién de Seguridad Publica.

Departamento de Comunicaciones del Municipio.

Direccion de Obras.

Unidad de Aseo y Ornato

Empresas de servicios de agua potable.(Aguas Nuevo sur)

Empresas de servicios de energia eléctrica.(Luz Parral, CGE)

Empresas de Servicios de telecomunicaciones(Directv, Entel, Wom, Claro, Movistar, Star
Link).

El presente Anexo - Plan por Amenaza: Eventos Hidrometeoroldgicos establece los

procedimientos para la fase de respuesta ante emergencias derivadas de fendmenos
meteoroldgicos extremos en la comuna de Retiro.

Este documento abarca todos los sectores urbanos y rurales de la comuna, con especial
énfasis en las zonas mas expuestas a inundaciones, deslizamientos de tierra, fuertes vientos
y otras amenazas climaticas identificadas.

Suimplementacién involucra a instituciones publicas y privadas, organismos de emergencia,
comunidades locales y el Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres (GRD),
asegurando una respuesta coordinada y efectiva para la proteccién de la poblacidn, la
infraestructura y los servicios esenciales.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacidn y Exposicidn

Los eventos hidrometeoroldgicos pueden generar impactos significativos en la comuna de Retiro,
afectando a la poblacidn, la infraestructura, los servicios basicos y el desarrollo econémico local.
Estos eventos han aumentado en frecuencia e intensidad en los ultimos afios debido al cambio
climdtico, la deforestacidn y la alteracién de los cauces naturales.

En este contexto, este capitulo describe la amenaza en términos de su naturaleza y efectos,
establece una zonificacidon del riesgo en la comuna e identifica los elementos expuestos a los
eventos hidrometeoroldgicos, con el objetivo de orientar estrategias de prevencion, mitigacion y
respuesta.
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2.1. Descripcién de la Amenaza
Los eventos hidrometeoroldgicos son amenazas de origen natural causados por procesos o
fendmenos naturales de origen atmosférico, hidroldgico u oceanografico, que pueden causar la
muerte o lesiones, dafos materiales, interrupcion de actividad social y econémica o degradacion
ambiental. (Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2019, p. 12). En la comuna de Retiro, los
eventos mas recurrentes y peligrosos son los siguientes:

>

llustracion 1 Mapa puntos criticos programa invierno

1. Lluvias intensas e inundaciones
Las lluvias intensas pueden generar acumulacidn de agua en zonas bajas, desbordes de rios, esteros
y canales, y anegamientos en dreas urbanas y rurales. Los efectos mds comunes incluyen:
e Pérdida de viviendas y dafos estructurales en edificaciones ubicadas en zonas inundables.
e Afectacién de caminos rurales y puentes, dificultando el acceso a comunidades aisladas.
Pérdidas agricolas debido'a la saturacion del suelo y el dafio a cultivos.
Interrupcion de servicios bdsicos, como electricidad y agua potable.
Los principales factores que contribuyen a este riesgo en Retiro son el aumento en la intensidad de
las precipitaciones, la deficiente infraestructura de drenaje y la ocupacién de zonas expuestas al
desbordamiento de cuerpos de agua.
2. Vientos fuertes
Los vientos fuertes pueden derribar arboles, postes eléctricos y techumbres, generando dafos en
viviendas e infraestructura critica. Los principales impactos incluyen:
e Cortes de energia eléctrica y telecomunicaciones debido a la caida de postes y cables.
e Dafios en techumbres de viviendas y galpones agricolas.
e Afectacién de cultivos y aumento en la erosion del suelo.
Este fendmeno es particularmente preocupante en sectores rurales con construcciones livianas y
poca proteccion contra el viento.
3. Tormentas eléctricas
Las tormentas eléctricas pueden provocar incendios por la caida de rayos en zonas de vegetacion
seca, ademas de dafiar sistemas eléctricos y de telecomunicaciones. Sus impactos incluyen:
e Incendios en plantaciones forestales, dreas agricolas y pastizales.
e Dafios en sistemas eléctricos, generando apagones en sectores urbanos y rurales.
Riesgo para la vida humana y animal debido a descargas eléctricas.
Las tormentas eléctricas suelen ocurrir con mayor frecuencia en verano y pueden estar
acompafiadas de fuertes vientos y granizo.
4. Olas de frio y heladas
Las bajas temperaturas y las heladas pueden afectar gravemente la salud de la poblacién vulnerable
y la produccién agricola. Sus impactos incluyen:
e Dafio en cultivos, reduciendo la productividad agricola.
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e Aumento en enfermedades respiratorias, especialmente en nifios y adultos mayores.
e Incremento en el consumo de combustibles para calefaccion, con riesgo de intoxicaciones
por mondxido de carbono.
Las heladas suelen ocurrir entre mayo y agosto, afectando especialmente a las zonas rurales con
baja infraestructura térmica.
5. Olas de calor y sequias
El aumento en las temperaturas y la falta de precipitaciones impactan el acceso al agua y la
produccién agropecuaria. Sus efectos incluyen:
e Disminucién de la disponibilidad de agua potable y para riego.
e Incremento del riesgo de incendios forestales debido a la sequedad del suelo y la
vegetacion.
e Afectacién en la salud de la poblacién, con mayor incidencia de golpes de calor vy
deshidratacion.
Estos eventos han aumentado en frecuencia e intensidad en la ultima década, afectando
especialmente a las areas agricolas de secano.

(Fuente: Entrevista guiada a DIDECO Comuna de Retiro). Elaboracion propia.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La zonificaciéon de la amenaza se basa en el andlisis de factores como registros histéricos de
emergencias, estudios climaticos, condiciones geograficas y vulnerabilidad del territorio. Identificar
las dreas de mayor riesgo permite disefiar estrategias especificas para la prevencion y respuesta.
Zonas de riesgo identificadas en la comuna de Retiro
1. Zonas con riesgo de inundaciones
o Sectores cercanos al rio Longavi y estero Retiro, donde se han registrado
desbordamientos en temporadas de lluvias intensas.
o Canales de regadio en sectores agricolas que pueden desbordarse e inundar predios
y viviendas.
o Zonas urbanas con drenaje deficiente, como el centro de Retiro y Copihue, donde
las aguas lluvias se acumulan debido a la infraestructura inadecuada.
2. Zonas con riesgo de vientos fuertes
o Areas rurales abiertas, como Villaseca y Los Cuarteles, con menor proteccion
natural contra los vientos.
o Infraestructura vulnerable, incluyendo postes eléctricos y techumbres livianas en
sectores periféricos.
3. Zonas con riesgo de tormentas eléctricas
o Zonas con alta concentracion de vegetacién seca y plantaciones forestales,
propensas a incendios por descargas eléctricas.
o Infraestructura eléctrica expuesta, especialmente en sectores rurales donde las
redes de distribucion son mas vulnerables.
4. Zonas con riesgo de heladas y olas de frio
o Areas agricolas con cultivos sensibles al frio, como frutales y hortalizas.
o Sectores rurales con viviendas precarias, sin acceso a sistemas de calefaccion
seguros.
5. Zonas con riesgo de olas de calor y sequias
o Areas de secano y suelos con baja retencién de agua, afectando la produccién
agricola y la disponibilidad de agua potable.
o Zonas de interfaz urbano-rural, con mayor riesgo de incendios forestales debido a
la acumulacién de material inflamable.
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2.3. Andlisis de la Exposicidn

El andlisis de la exposicién permite identificar los elementos vulnerables que pueden verse
afectados por los eventos hidrometeoroldgicos en la comuna de Retiro.
1. Exposicion de la poblacion
e Comunidades ubicadas en zonas de riesgo, como aquellas cercanas al rio Longavi, rio
perquilauguen, estero Retiro y canales de regadio. Entre estas comunidades se encuentran
las siguientes: Paso Cufiao, Santa Ines, Mitenes, Santa Adriana, Villaseca.
e Grupos vulnerables de poblacién son: adultos mayores, nifios y personas con discapacidad,
con menor capacidad de respuesta ante emergencias.
e Poblacion rural dispersa, con dificultades en el acceso a ayuda humanitaria y servicios de
emergencia.
2. Exposicion de la infraestructura critica
e Caminos rurales y puentes de la comuna de retiro. Susceptibles a dafios por lluvias e
inundaciones.
¢ Red eléctrica y telecomunicaciones al interior de la comuna, afectadas por vientos fuertes
y tormentas eléctricas.
e Todos los Centros de salud y educacion de la comuna tienen riesgo de interrupcion de
servicios esenciales.
3. Exposicion de los servicios basicos
e Abastecimiento de agua potable, afectado por sequias o contaminacién por inundaciones.
e “Suministro._de energia eléctrica, vulnerable a interrupciones por tormentas y vientos
fuertes.
e Red de telecomunicaciones, con mayor probabilidad de fallas en sectores rurales.
4. Exposicion de los medios de vida y la economia local
e Agriculturay ganaderia, impactadas por heladas, sequias e inundaciones.
e Pequeias y medianas empresas, con riesgo de pérdidas econdmicas por interrupciones en
el suministro eléctrico y dainos en infraestructura.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los
organismos responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para
esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los
procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de
manera especifica de acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas
3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:
e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED

al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacion proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.
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organismos que forman parte del plan.

3.1.1.

Tipo Alerta

Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo, por parte de los

Responsable (s)

- Activacion de monitoreo meteoroldgico en
conjunto con organismos técnicos. e  Alcalde
- Coordinacion con SENAPRED para evaluar posibles e UGRD
escenarios de emergencia.
e Carabineros de Retiro
- Difusion de recomendaciones preventivas a la
; e  Cuerpo de Bomberos de
Temprana comunidad. i
. Retiro
Preventiva - Revision de infraestructura critica y medidas de
mitigacion en zonas de riesgo. * Direccién de Seguridad
Publica
- Coordinacién con equipos de emergencia para
preparacion de recursos. e  Departamento de
Comunicaciones del
- Implementacion de medidas de preparacion en Municipio
zonas de alto riesgo.
e Alcalde
o UGRD
e Cuerpo de Bomberos de
- Movilizacién de equipos de emergencia para Retiro
patrullaje preventivo.
e  Carabineros de Retiro
- Instalacion de puntos de informacidn y asistencia en
sectores vulnerables. e  Direccion de Desarrollo
Comunitario
i - Coordinacion con CESFAM para disponibilidad de
Amarilla L, . . .,
atencion en caso de afectaciones a la salud. e  Direccion de Obras
- Evaluacion de capacidad de albergues y recursos e  CESFAM Retiro
logisticos.
e Empresa de Servicios
- Evaluacién y ejecucién de evacuacion preventiva(si Sanitarios y Aguas
corresponde)
e Empresa de Servicios de
Energia Eléctrica
e Empresa de
Telecomunicaciones
- Activacion del Comité Comunal para la Gestion del *  Alcalde
Riesgo de Desastres (GRD). e UGRD
- Coordinacién total de recursos equipos de . .
Yy equip e  Carabineros de Retiro
respuesta.
. . . . e Cuerpo de Bomberos de
- Ejecucidn de evacuaciones en sectores criticos. ) P
Retiro
Roja L. . . .
- Instalacion de albergues y asistencia inmediata a la . ., .
poblacion afectada.++ e Direccion de Seguridad
' Publica
- Supervisién y mantenimiento de servicios basicos . »
esenciales e  Direccién de Obras
- Evaluacién de dafios y necesidades para gestionar * Unidad deaseoy ornato
apoyo regional o nacional. e  CESFAM Retiro
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Tipo Alerta ‘

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal ‘

Responsable (s) ‘

Direccion Comunal de
Educacién Municipal

Departamento de
Comunicaciones del
Municipio

Empresa de  Servicios

Sanitarios y Aguas

Empresa de Servicios de
Energia Eléctrica

Empresa de
Telecomunicaciones

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcidon de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion
Evaluar situacién en terreno.

Descripcion

Despliegue de equipos en zonas de
riesgo para inspeccion de posibles
afectaciones y verificacion de
condiciones meteoroldgicas adversas.

Responsable (s)

UGRD

Carabineros de Retiro
Cuerpo de Bomberos
de Retiro

Direccion de Obras
Direccion de Seguridad
Publica

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Recopilacion de reportes
meteoroldgicos, registros histdricos y
datos en terreno para evaluar el impacto
potencial del evento.

UGRD

Departamento de
Comunicaciones  del
Municipio

Empresa de Servicios
de
Telecomunicaciones

Elaborar informes
corresponde)

ALFA  (si

Redaccion y envio de informes de
evaluacion inicial con informacién
relevante sobre el evento para activar
procedimientos de respuesta.

UGRD
Direccion de Seguridad
Publica

comunal.

Determinar areas de afectacion | Identificacion y delimitacidn de las zonas e UGRD
(seguin tipo de amenaza). con mayor exposicion al evento e  Direccidn de Obras
hidrometeorolégico para priorizacion de ° Bomberos
acciones.
Convocar Comité Comunal. Activacion del Comité Comunal para la e Alcalde
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) e UGRD
para coordinar la respuesta a nivel
comunal.
Evaluar estrategia | Definicion de mensajes clave y medios de e  Departamento de
comunicacional, para entrega de | difusion para mantener informada a la Comunicaciones  del
informacidén a la comunidad. poblacién sobre la evolucién del evento Municipio
y medidas de seguridad. e UGRD
Difundir avisos/alertas/alarmas | comunicacion de alertas a SENAPRED vy UGRD
segun corresponda por esta | difusion de informacion en canales
amenaza al SINAPRED nivel | oficiales.
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Alertamiento a la poblacién por | Emisién de alertas y recomendaciones e  Departamento de
evento hidrometeoroldgico. preventivas a la comunidad a través de Comunicaciones  del

radio, redes sociales y otros canales.

Municipio

Carabineros de Retiro
Direccion de Seguridad
Publica

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Coordinacion con organismos técnicos,
empresas de servicios y comunidades
locales para mejorar la vigilancia del
evento.

UGRD

Empresa de Servicios
de Energia Eléctrica
Empresa de Servicios
Sanitarios y Aguas

Evaluar disposicidon y estado de
albergues en funcién a esta
amenaza.

Revision de albergues disponibles,
infraestructura, capacidad y dotacion de
insumos para su habilitacién en caso de
evacuaciones.

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

Direccion Comunal de
Educacién Municipal
Seguridad Publica

Comprobar disposicién de stock
critico.

Verificacion de la disponibilidad de
insumos  basicos, agua potable,
alimentacién y recursos médicos ante
una posible emergencia.

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

CESFAM Retiro

e Empresa de Servicios
Sanitarios y Aguas

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las siguientes
estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacidn: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacion de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas porla emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza
abordada en este anexo del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté
integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices vy
coordinacion de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de
informacion, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidén:

Accion

Levantamiento de informacién de la | Recopilacion

amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Responsable (s)

° UGRD
e  Carabineros de Retiro

Descripcion

y andlisis de
informacién meteoroldgica,
reportes en terreno y datos de
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afectacion inicial para orientar las
decisiones operativas.

Cuerpo de Bomberos
de Retiro

Direccion de Seguridad
Publica

Analisis, evaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Evaluacion de dafios, identificacion
de necesidades urgentes 'y
asignacién de recursos disponibles
en funcion de la criticidad del
evento.

UGRD

Comité Comunal para
la GRD

Direccién de Obras.

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Gestion de apoyo logistico y
operativo, solicitud de insumos y
equipos a nivel regional o nacional
segun el grado de afectacion.

Alcalde

UGRD

Comité Comunal para
la GRD

Convocatoria del Comité Comunal.

Activacion del Comité Comunal
para la Gestion del Riesgo de
Desastres (GRD) para la toma de
decisiones estratégicas de
respuesta.

Alcalde
UGRD

Elaboraciéon de informes ALFA.

Redaccion y envio de informes con
informacién sobre el evento y
necesidades priorizadas, en
coordinacién con SENAPRED vy la
Delegacidn Presidencial Provincial.

UGRD

Apoyo en el Control el evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza).

Ejecucion  de medidas  de
contencién y mitigaciéon para
reducir el impacto del evento
(barreras contra inundaciones,
corte de suministro eléctrico en
zonas de riesgo, etc.).

Carabineros de Retiro
Cuerpo de Bomberos
de Retiro

Direccion de Obras
Empresa de Servicios
de Energia Eléctrica

Activacion del proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de evento)

Implementacién de rutas seguras,
alertamiento a la poblacién y
movilizacion de personas hacia
zonas de seguridad.

UGRD

Carabineros de Retiro
Cuerpo de Bomberos
de Retiro

Direccion de obras
Seguridad Publica

Definir habilitacién de albergues en
lugares  seguros considerando la
amenaza.

Determinacion de espacios
adecuados para albergues
temporales y activacion de
protocolos de recepcidn vy
asistencia.

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

Direccion Comunal de
Educacion Municipal

Activar y coordinar apoyo en busqueda
y rescate de personas.

Implementacion de operativos de
rescate  en zonas afectadas,
priorizando personas en situacion
de riesgo.

Carabineros de Retiro
Cuerpo de Bomberos
de Retiro

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaifiia, entre otros.

Coordinacion de asistencia
veterinaria y refugios temporales
para animales afectados por el
evento.

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

UGRD

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

Movilizacién de personal
capacitado para evaluar dafios
estructurales 'y  riesgos en
infraestructura critica.

Direccion de Obras

Apoyo a servicios criticos de salud.

Priorizacion de la atencion médica
y traslado de pacientes criticos a
centros de salud operativos.

CESFAM Retiro
Direccion de Seguridad
Publica

Activar y coordinar equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Organizacion y despliegue de
voluntarios para asistencia en
albergues, distribucion de
suministros y apoyo psicosocial.

Direccion de
Desarrollo
Comunitario
Departamento de

Comunicaciones  del
Municipio

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.
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3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a laamenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, drea de seguridad, drea de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuacién de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

El desarrollo de este capitulo contempla la identificacion de los recursos humanos y materiales
disponibles para la evacuaciéon en caso de eventos hidrometeoroldgicos, considerando las
caracteristicas especificas de cada posible emergencia. Esto incluye personal de respuesta,
necesidades logisticas, infraestructura de apoyo, centros de acopio y albergues.

El adecuado uso y distribucion de estos recursos permitirda minimizar el impacto de la emergencia,
garantizar la seguridad de la poblacién y asegurar la continuidad operativa de los servicios
esenciales.

3.2.2.1. Personal y Capacidades para la Evacuacion
En el contexto de una evacuacién planificada o de emergencia, es fundamental contar con personal
capacitado para ejecutar las'acciones de manera coordinada y eficiente. A continuacién, se detallan
los organismos responsables y sus roles dentro del proceso de evacuacion:
e UGRD - Unidad de Gestidon del Riesgo de Desastres Comunal:
o Coordina el proceso de evacuacion, asegurando la activacion de los protocolos
establecidos.
o Organiza la comunicaciéon entre los distintos actores y las entidades de apoyo.
o Define estrategias de evacuacion segun el tipo de amenaza.
e Carabineros de Retiro:
o Control del transito en rutas de evacuacion.
o Seguridady resguardo de la poblacidn en puntos de encuentro y dreas de seguridad.
o Apoyo en el traslado de personas con movilidad reducida.
e Cuerpo de Bomberos de Retiro:
o Atencién de emergencias durante el proceso de evacuacidn (rescates, incendios,
riesgos estructurales).
o Apoyo en el traslado de personas en sectores de dificil acceso.
o ldentificacion de riesgos en las dreas afectadas.
e Direccidn de Seguridad Publica:
o Implementacion de medidas de resguardo y asistencia en puntos de encuentro y
areas de seguridad.
o Control del orden publico en situaciones de evacuacidon masiva.
e Direccion de Desarrollo Comunitario:
o Gestién y habilitacion de albergues, asegurando condiciones dignas para la
poblacién evacuada.
o Apoyo en la asistencia a personas vulnerables (adultos mayores, personas con
discapacidad, nifios).
e Direccion Comunal de Educacion Municipal:
o Habilitacién de establecimientos educacionales como albergues temporales.
o Organizacidn del personal educativo para brindar apoyo a estudiantes y familias
afectadas.
e CESFAM Retiro:
o Asistencia médica en puntos de encuentro y albergues.
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o Coordinacion con hospitales y unidades de salud para atencién de emergencia.
o Gestién de medicamentos y suministros médicos esenciales.
e Direccién de obras
o Definicién y sefializacién de rutas de evacuacion.
o Coordinacién del transporte municipal para traslado de personas en riesgo.
o Monitoreo del estado de las vias y gestion de rutas alternativas.
e Direccién de Obras:
o Verificacién del estado de la infraestructura vial y puentes.
o Implementacién de medidas de mitigacién (construccién de barreras, drenajes
temporales, estabilizacion de taludes).
o Habilitacion de caminos secundarios en caso de colapso de vias principales.
e Empresas de Servicios (Energia, Telecomunicaciones, Sanitarios y Aguas):
o Garantizar el funcionamiento de los servicios basicos en zonas seguras y albergues.
o Implementar medidas de emergencia para evitar fallas en los sistemas de agua
potable y electricidad.
o Restauracion prioritaria de redes criticas afectadas.

3.2.2.2. Necesidades Logisticas para la Evacuacion
Para garantizar el éxito de una evacuacién, es necesario contar con recursos logisticos adecuados
gue permitan el desplazamiento seguro de la poblacién y la atencién de sus necesidades basicas.

1. Transporte y Movilizacion de Personas
e Disponibilidad de buses municipales y vehiculos de emergencia para el traslado de personas
desde zonas de alto riesgo-a puntos seguros.
e Definicion de rutas seguras y planificacion de alternativas en caso de bloqueos.
e Identificacion de transporte especial para personas con movilidad reducida y enfermos.
e Coordinacidn con empresas de transporte privado para reforzar la evacuacion en caso de
emergencias masivas.

2. Equipamiento de Apoyo en Puntos de Encuentro y Albergues
e  Generadores eléctricos y sistemas de respaldo energético en zonas seguras.
e Kits de emergencia. con botiquines, linternas, pilas, mantas térmicas y radios de
comunicacion.
e Instalacién de bafios quimicos y puntos de hidratacién en zonas de espera.
e Disposicion de suministros de primeros auxilios y medicamentos esenciales en cada punto
de encuentro.

3. Comunicacion y Coordinacién
e Implementacion de canales de comunicacidn directa entre organismos de emergencia y
comunidad.
e Utilizacion de altoparlantes, radios VHF/UHF y mensajes de alerta por SMS para informar
sobre rutas y procedimientos de evacuacion.
e Coordinacion con medios locales y redes sociales para la difusion de informacion en tiempo
real.

3.2.2.3. Centros de Acopio y Distribucion de Ayuda Humanitaria
En caso de evacuaciones prolongadas, se activaran centros de acopio y distribucién de ayuda
humanitaria para atender las necesidades de la poblacion afectada.
e Ubicacién: Centro Cultural.
e Gestion: Direccion de Desarrollo Comunitario y voluntarios locales.
e Suministros esenciales:
o Alimentos no perecibles y agua embotellada.
o Ropa de abrigo y frazadas.
o Kits de higiene personal y pafiales.
o Alimentos y provisiones para mascotas.
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3.2.2.4. Albergues y Zonas de Seguridad
Se definirdn albergues temporales y zonas de seguridad para la reubicacion de las personas
evacuadas.

1. Criterios de Seleccion de Albergues
e Ubicacion en zonas seguras, lejos de dreas de inundacion o riesgo estructural.
e Disponibilidad de servicios basicos, como agua potable, electricidad y bafios.
e Capacidad para albergar grupos familiares, adultos mayores y personas con discapacidad.
e Espacios destinados para mascotas y animales de compaiiia.

3. Principales Albergues Identificados en Retiro
Descritos en el punto 8 del plan de emergencias y evacuacion.

3. Equipamiento Minimo en Albergues
e Colchonetas, frazadas y almohadas.
e Areas de comedor y cocinas habilitadas.
e Espacios de atencidon médica y primeros auxilios.
e Zonas recreativas y de apoyo psicosocial.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

El Sistema de Alertamiento a la Poblacion en la comuna de Retiro tiene como propésito principal
informar y alertar a la comunidad ante la inminencia u ocurrencia de eventos hidrometeoroldgicos
gue puedan representar una amenaza para la seguridad de las personas, la infraestructura y los
servicios esenciales. Este sistema permite la difusién de alertas de manera rapida y efectiva,
facilitando la toma de decisiones y la movilizacion de la poblacidn hacia zonas seguras.

Sistemas de Alertamiento Local
A nivel comunal, el sistema de alertamiento se basa en diversos mecanismos de comunicacion que
garantizanla cobertura de toda la poblacidn, incluyendo sectores rurales y de dificil acceso. Entre
los principales métodos de difusion se encuentran:
e Megafonia y perifoneo mavil, a cargo de Carabineros, Bomberos y equipos municipales,
para emitir mensajes de alerta en sectores urbanos y rurales.
e Sirenas del Cuerpo de Bomberos de Retiro, utilizadas como seiial de emergencia para
alertar sobre evacuaciones o riesgos inminentes.
e Radioemisoras locales, que permiten la transmisién de mensajes de emergencia a la
comunidad en caso de interrupcién de otros medios de comunicacion.
e Redes sociales y mensajeria digital, incluyendo el uso de plataformas municipales y
organismos de emergencia para la difusion de alertas en tiempo real.
e Carteleria y sefnalizacion preventiva, instalada en puntos estratégicos como
establecimientos educacionales, centros de salud y edificios publicos, con instrucciones de
evacuacion y medidas de autoproteccion.

Uso del Sistema de Alerta de Emergencias (SAE)

El Sistema de Alerta de Emergencias (SAE), operado por SENAPRED, puede ser utilizado como un
mecanismo complementario al alertamiento local en eventos de gran magnitud, permitiendo el
envio de mensajes de texto masivos a teléfonos méviles dentro del drea afectada. Este sistema
puede ser solicitado por cualquier organismo técnico presente en la emergencia, en coordinacion
con SENAPRED vy las autoridades comunales, asegurando una respuesta coordinada y oportuna.

El SAE se activara en emergencias que requieran alertar a la poblacién de manera masiva.
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Sin embargo, en sectores rurales con baja cobertura de telefonia mévil o donde la comunidad no
cuente con dispositivos compatibles, se reforzara el alertamiento a través de medios alternativos,
tales como radios comunitarias y redes de comunicacién con lideres locales.

Coordinacidn Interinstitucional del Alertamiento

El sistema de alertamiento es responsabilidad de multiples organismos que trabajan en conjunto
para garantizar su efectividad y cobertura en toda la comuna. La Unidad de Gestidn del Riesgo de
Desastres Comunal (UGRD) coordina la activacidn del sistema, asegurando la difusidn de alertasy la
comunicacion entre los distintos actores involucrados.

Carabineros y Bomberos tienen un rol clave en la movilizacion de la poblacién y en la seguridad de
las rutas de evacuacion, mientras que el Departamento de Comunicaciones del Municipio y la
Direcciéon de Desarrollo Comunitario aseguran la difusion de informacion y la habilitacion de
albergues. La Direccion Comunal de Educacion Municipal participa activamente en el alertamiento
dentro de establecimientos educativos, ademas de poner a disposicién los medios de transporte
escolar para evacuar a personas en situacion de vulnerabilidad.

Las empresas de servicios basicos, como energia, agua y telecomunicaciones, trabajan de manera
coordinada para mantener la operatividad de los sistemas criticos y restablecer servicios afectados
lo antes posible.

3.2.4. Plano de Evacuacion

El plano de evacuacién es una herramienta clave en la gestion del riesgo, ya que proporciona una
representacion cartografica de las rutas de evacuacién, puntos de encuentro, dreas seguras y zonas
de restriccion en funcion de una-amenaza especifica. Sin embargo, en el caso de los eventos
hidrometeoroldgicos, la variabilidad e imprevisibilidad de los fendmenos hace que no sea posible
elaborar-un plano de evacuacion predefinido antes de la emergencia.

3.2.4.1. Razones por las cuales no se puede realizar un Plano de Evacuacion Predefinido
La naturaleza de los eventos hidrometeoroldgicos implica que las dreas afectadas pueden cambiar
rapidamente debido a la evolucion del fendmeno. Entre los factores que impiden definir un plano
fijo de evacuacion se encuentran:

1. Dinamismo de la amenaza:

o Eneventos como inundaciones, el nivel del agua varia en funcién de la intensidad
de las lluvias y la capacidad de drenaje del terreno, haciendo que las rutas seguras
cambien constantemente.

o En el caso de vientos fuertes o tormentas eléctricas, pueden producirse bloqueos
en las vias de evacuacidn debido a la caida de arboles o estructuras.

2. Diferencias en la localizacién del evento:

o No todas las emergencias afectan los mismos sectores de la comuna. Una tormenta
puede impactar con mayor intensidad una zona rural y no la urbana, mientras que
una helada prolongada afectard principalmente sectores agricolas y de pastoreo.

3. Factores secundarios que influyen en la evacuacion:

o Lacapacidad de las vias de evacuacion puede verse afectada por deslizamientos de
tierra, acumulacion de agua o cortes de energia que dificulten la sefializacién de
rutas.

o En casos de sequia prolongada, las evacuaciones pueden depender de la
disponibilidad de agua potable y puntos de abastecimiento, mas que de la
exposicidn directa a un evento inmediato.

Por estas razones, la estrategia de evacuacion en eventos hidrometeoroldgicos debe ser definida en
tiempo real, a partir de la evaluacién en el Puesto de Comando de la emergencia, asegurando que
las rutas y zonas de seguridad sean viables y actualizadas al momento del evento.

3.2.4.2. Estandares para la Elaboracién del Plano de Evacuacién en el Puesto de Comando
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Dado que el plano de evacuacién debe disefiarse durante la emergencia, es fundamental establecer
criterios y estandares minimos para su correcta elaboracion y aplicacion.
1. Identificacidn y delimitacion de zonas afectadas
o Se debe realizar un levantamiento preliminar de informacion sobre el evento y los
sectores en riesgo.
o El Comité Comunal para la Gestidon del Riesgo de Desastres (GRD), junto con
organismos técnicos como SENAPRED, Carabineros y Bomberos, deberdn delimitar
las areas de evacuacion, considerando la evolucion del evento.

2. Definiciéon de vias de evacuacion
o Se establecerdn rutas principales y secundarias de evacuacién en funcién del
estado de los caminos y la accesibilidad en el momento del evento.
o Se utilizardan mapas comunales con referencias geograficas claras y datos en tiempo
real proporcionados por la Direccion de Obras y la Direccidén de Transito.

3. Ubicacion de puntos de encuentro y zonas seguras
o Se definiran puntos de reunion en sectores elevados y alejados de cauces de agua
en caso de inundaciones.
o En eventos de vientos fuertes o tormentas eléctricas, los puntos de encuentro
deberan estar protegidos de la caida de estructuras.
o En olas de frio o heladas, se priorizardn centros comunitarios con acceso a
calefaccidn y servicios bdsicos.

4.-~Incorporacidn de informacion critica en el plano
o Seincluiran referencias a hospitales, albergues, estaciones de policia y cuarteles de
bomberos.
o Se marcardn caminos alternativos, zonas de riesgo y barreras naturales que puedan
interferir en la evacuacion.
o Se destacara la ubicacién de puntos de abastecimiento de agua potable y recursos
esenciales.

5. Actualizacion constante del plano de evacuacién
o El'plano debera ser modificado conforme la emergencia evolucione.
o La Direccién de obras Municipal tendra la tarea de monitorear en tiempo real el
estado de las rutas y coordinar ajustes en el plano si fuera necesario.

3.2.4.3. Procedimiento para la Elaboracién del Plano de Evacuacién en la Emergencia
Durante la emergencia, el plano de evacuacidon se desarrollard en el Puesto de Comando,
considerando los siguientes pasos:

1. Levantamiento de informacion inicial
o Evaluacidon del evento mediante reportes meteoroldgicos, observaciones en
terreno y registros de SENAPRED.
o Determinacion de dreas criticas y zonas en riesgo.

2. Definicion de rutas y zonas de seguridad
o Seleccién de vias de evacuacién éptimas segln el estado de los caminos y la
infraestructura.
o ldentificacion de lugares de refugio y recursos disponibles en los puntos de
seguridad.

3. Representacion cartografica en tiempo real
o Elaboracién del mapa en formato digital o impreso, con actualizaciones constantes.
o Distribuciéon del plano a equipos de emergencia, albergues y lideres comunitarios.
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4. Divulgacion y difusion del plano
o Compartir el plano a través de redes sociales oficiales, radios comunitarias y grupos
de emergencia.
o Instalacion de carteles en albergues y puntos de encuentro con la versién mas
reciente del plano.

3.2.5. Proceso de Evacuacion

La evacuacion debe seguir un procedimiento estructurado para garantizar la seguridad de la
poblacién vy la eficiencia del traslado. Se compone de cuatro fases clave:

1. Fase de Preparacion

Antes de una evacuacioén, se deben realizar acciones preventivas que permitan anticiparse al evento
y establecer los procedimientos a seguir.
Acciones en esta fase:
e Activacion de los sistemas de monitoreo y alerta temprana para detectar signos de peligro.
e Coordinacidn con SENAPRED y organismos técnicos para evaluar la necesidad de
evacuacion.
e Identificacién y comunicacion de rutas de evacuacidn y zonas seguras.
e Preparacion de albergues temporales con capacidad para recibir evacuados.
e Mouvilizacién de transporte municipal y escolar para asistir en el traslado de personas
vulnerables.
e Comunicacién cona comunidad a través de medios locales, redes sociales y perifoneo.

2. Fase de Activacion
En esta etapa se ejecuta la orden de evacuacion y se inician las acciones para trasladar a las personas
en riesgo.

Acciones en esta fase:
e Difusidn de la alerta de evacuacion a través de radios, sirenas, perifoneo y redes sociales.
e Movilizacién de equipos de emergencia para asistir en la evacuacion (Carabineros,
Bomberos, UGRD).
e Implementacion de puntos de control y seguridad para guiar a la poblacidn y evitar el caos.
e Organizacién del transporte para personas sin medios propios de movilidad.
e Priorizacidn de grupos vulnerables (adultos mayores, personas con discapacidad, nifios).

4. Fase de Traslado y Recepcion

En esta fase, las personas se desplazan desde las zonas de riesgo hacia los lugares seguros
designados.
Acciones en esta fase:

e Supervision de las rutas de evacuacion para garantizar su transitabilidad.

e Acompafiamiento de equipos de emergencia durante el desplazamiento de la poblacién.

e Recepcion de evacuados en albergues o zonas seguras, con registro de su llegada.

e Atencién médica inmediata para personas afectadas.

e Suministro de agua y alimentos en los puntos de recepcion.

5. Fase de Retorno o Relocalizacion

Una vez superada la emergencia, se debe evaluar si las personas pueden regresar a sus hogares o si
es necesario mantenerlas en zonas de acogida.
Acciones en esta fase:

e Evaluacion de daios en la zona afectada para determinar si es seguro el retorno.
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e Coordinacion con servicios basicos (agua, electricidad) para restablecer la normalidad.

e Apoyo psicosocial y entrega de informacion a los evacuados sobre el estado de sus
viviendas.

e Definicion de planes de relocalizacién en caso de que las viviendas hayan quedado

inhabitables.

Figura N.2 1: Esquema del proceso de evacuacion.

Evento Desastroso

Se requiere
evacuar

3.2.5.3. Factores Claves para una Evacuacion Segura y Eficiente
Para garantizar una evacuacion exitosa, es fundamental considerar los siguientes aspectos:
1. Comunicacidn clara y oportuna
o Las alertas deben emitirse con informacién precisa y sencilla.
o Se debe evitar la propagacién de noticias falsas o informacién contradictoria.

2. Coordinacion interinstitucional

o El Comité Comunal de Gestién del Riesgo de Desastres (GRD) debe liderar la
ejecucién del proceso.

o Es fundamental la colaboracién entre Bomberos, Carabineros, CESFAM y equipos
municipales.

3. Enfoque en grupos vulnerables
o Se debe establecer transporte especial para personas con movilidad reducida.

o Los albergues deben contar con condiciones adecuadas para recibir a personas con
necesidades especiales.

4. Logistica y abastecimiento

o Los centros de acogida deben estar equipados con alimentos, agua potable y
suministros médicos.

o Se deben garantizar espacios seguros para animales de compaiiia.
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5. Revision de la infraestructura y rutas de evacuacién
o Es necesario inspeccionar caminos, puentes y accesos para garantizar su uso.
o Se deben definir rutas alternativas en caso de bloqueos o interrupciones.

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacién:

Acciones
Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

‘ Descripcion

Se desplegaran equipos técnicos
para la evaluacion de dafios en
viviendas, infraestructura vial,
servicios basicos y zonas afectadas.
Se determinaran las necesidades
prioritarias en salud, alimentacién
y resguardo.

Responsable (s) ‘

UGRD

Direccién de Obras
CESFAM Retiro

Empresa de Servicios
Sanitarios y Aguas
Empresa de Energia
Eléctrica

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

Se activara la participacién de
organismos especializados, como
SENAPRED, Delegacion
Presidencial Provincial y entidades
privadas para reforzar la respuesta.

Alcalde

UGRD

Comité Comunal para la
GRD

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias 'y FFAA, seglin corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

Se estableceran medidas de
control y seguridad en zonas de
alto impacto, asegurando la
proteccion de la poblacion, la
infraestructura  critica y los
recursos estratégicos.

Carabineros de Retiro
Direccién de Seguridad
Publica

Habilitar y administrar albergues en
funcién de la amenaza.

Se implementaran albergues en
zonas seguras con capacidad para
recibir a los evacuados,
garantizando condiciones dignas
de estadia, acceso a alimentacion,
salud y servicios basicos.

Direccién de Desarrollo
Comunitario

Direccion Comunal de
Educacién Municipal
CESFAM Retiro

Habilitar centros de acopio en
funcién de la amenaza.

Se estableceran puntos de
recoleccion de  insumos vy
donaciones en instalaciones
municipales vy comunitarias,

Direccion de Desarrollo
Comunitario
Direccion de obras

funcién de la amenaza.

asegurando su adecuada
distribucidn.
Habilitar centros de distribucién en | Se designaran espacios Direccion de Desarrollo

estratégicos para la entrega de
suministros esenciales como agua,
alimentos, ropa y medicamentos a
la poblacién afectada.

Comunitario
Direccién de Seguridad
Publica

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funciéon de la
amenaza.

Se coordinard con organismos
especializados en conservacién y
rescate de fauna silvestre para
proteger especies afectadas por la
emergencia.

UGRD
Direccion de Desarrollo
Comunitario

Promover el resguardo de animales
de compafiia, de produccién, en
funcién de la amenaza.

Se establecerdn medidas para
garantizar la  evacuaciéon y
proteccion de animales
domésticos y de produccion,
evitando su abandono o afectacién
por la emergencia.

Direccion de Desarrollo
Comunitario
CESFAM Retiro
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Solicitud de apoyo para implementar | Se coordinarédn acciones con los e  CESFAM Retiro
vigilancia epidemioldgica (controlar | organismos de salud para prevenir e UGRD
reservorios y vectores de interés | brotes de enfermedades

sanitario) en funcion de la amenaza. |infecciosas 'y  controlar la

proliferacion de vectores de riesgo.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

4. Informacién Adjunta

Glosario

El presente Glosario contiene definiciones de términos técnicos y operativos utilizados en el Anexo
- Plan por Amenaza: Eventos Hidrometeorolégicos, asegurando una comprensién estandarizada de
los conceptos empleados en la planificacién y respuesta ante emergencias hidrometeorolégicas.

Albergue Temporal: Lugar habilitado para recibir y brindar refugio a personas evacuadas
durante una emergencia, garantizando condiciones minimas de seguridad, salud e higiene.
Alerta Amarilla: Nivel de alerta declarado cuando un evento hidrometeorolégico presenta
una alta probabilidad de impacto en la poblacién y se requiere activar el monitoreo
intensivo, reforzar recursos y coordinar medidas preventivas.

Alerta Roja: Nivel de alerta mdxima que indica la inminencia o presencia de un evento
hidrometeoroldgico con afectacidon significativa, activando acciones inmediatas de
respuesta, evacuacion y atencién a la poblacion.

Area de Evacuacion: Zona establecida dentro del territorio que debe ser desalojada de
manera total o parcial ante.una amenaza hidrometeoroldgica.

Centro de Acopio:Lugar destinado a la recepcidn, almacenamiento y distribucién de bienes
de primera necesidad para la poblacién afectada por un evento hidrometeoroldgico.
Centro de Distribucion: Instalacién donde  se entregan de manera organizada los
suministros basicos a las personas afectadas por la emergencia, garantizando un acceso
equitativo a la ayuda humanitaria.

CESFAM (Centro de Salud Familiar): Establecimiento de atencién primaria de salud
encargado de la respuesta médica ante emergencias y desastres en la comuna.

Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD): Entidad local responsable
de coordinar la prevencién, mitigaciéon y respuesta ante emergencias, asegurando la
integracién de los organismos competentes en la gestién del riesgo.

Deslizamiento de Tierra: Movimiento de masas de suelo o roca en pendientes
pronunciadas, provocado por lluvias intensas y saturacién del terreno, representando una
amenaza para viviendas, infraestructuras y vias de comunicacion.

Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO): Unidad municipal encargada de la
asistencia social a la poblacién afectada, gestionando albergues, centros de acopio y apoyo
a grupos vulnerables.

Evacuacion: Proceso planificado de traslado de personas desde una zona de riesgo hacia un
area segura, con el fin de proteger su vida e integridad ante la inminencia de un evento
hidrometeoroldgico.

Empresa de Servicios Sanitarios y Aguas: Entidad responsable del suministro y gestién del
agua potable en la comuna, encargada de implementar medidas para garantizar el acceso
al recurso en caso de emergencia.

Empresa de Servicios de Energia Eléctrica: Entidad encargada del suministro eléctrico en la
comuna, con funciones especificas de prevencidn y respuesta ante cortes de energia
provocados por eventos climaticos adversos.

Empresa de Servicios de Telecomunicaciones: Operador de telefonia e internet que
proporciona conectividad y comunicaciones durante emergencias, facilitando Ila
transmision de alertas y la coordinacidn de respuesta.

Fenomeno Hidrometeoroldgico: Evento natural relacionado con la dindmica atmosférica y
los cuerpos de agua, incluyendo lluvias intensas, tormentas, vientos fuertes, heladas, olas
de calor y sequias.
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Heladas: Descenso brusco de temperatura que provoca congelamiento en superficies
expuestas, afectando la agricultura, la salud de la poblacién y la infraestructura.
Inundaciéon: Acumulacién de agua en zonas habitadas debido a lluvias intensas, desbordes
de rios o deficiencias en el drenaje, generando dafios en viviendas, infraestructura y
cultivos.

Lluvia Intensa: Precipitacion de alta intensidad en un corto periodo de tiempo, capaz de
generar anegamientos, inundaciones y deslizamientos de tierra en sectores vulnerables.
Monitoreo Meteoroldgico: Observacion y analisis constante de las condiciones
atmosféricas para anticipar fendmenos hidrometeoroldgicos y determinar medidas
preventivas o de respuesta.

Ola de Calor: Periodo prolongado de temperaturas extremadamente altas que pueden
afectar la salud de la poblacidn, la disponibilidad de agua y el equilibrio ecolégico.

Ola de Frio: Periodo de temperaturas excepcionalmente bajas, con impactos negativos en
la poblacidn, la actividad agricola y el consumo de energia.

Puesto de Comando: Centro operativo establecido durante una emergencia donde se
coordina la respuesta y se toman decisiones en tiempo real para la gestién del evento.
Punto de Encuentro: Area designada para la reunién de personas evacuadas, donde se
organizan las operaciones de traslado hacia zonas seguras o albergues.

Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD): Conjunto de estrategias y medidas para
minimizar la vulnerabilidad y los impactos de amenazas naturales sobre la poblacién y el
entorno.

Reservorio Sanitario: Habitat natural de microorganismos o vectores que pueden propagar
enfermedades en situaciones de emergencia, como aguas estancadas tras una inundacién.
Sistema de Alerta de Emergencias (SAE): Herramienta de comunicacién masiva operada
por SENAPRED que permite enviar mensajes de texto a teléfonos moviles en zonas
afectadas por emergencias.

SINAPRED (Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres): Marco
organizativo que regula la coordinacion entre organismos publicos, privados y comunitarios
para la gestidn del riesgo de desastres en Chile.

Sistema de Evacuacion: Conjunto de procedimientos, recursos y actores que garantizan el
traslado seguro de la poblacién en caso de amenaza, considerando rutas de evacuacion,
puntos de encuentro y zonas de seguridad.

Tormenta Eléctrica: Fendmeno meteoroldgico caracterizado por la presencia de
reldmpagos, truenos, lluvias y vientos fuertes, con riesgo de incendios, cortes de energia y
dafios en infraestructuras.

Vigilancia Epidemioldégica: Proceso de monitoreo sanitario para prevenir y controlar
enfermedades en contextos de emergencia, especialmente aquellas transmitidas por
vectores o contaminacién del agua.

Viento Fuerte: Corrientes de aire con velocidades que pueden causar caida de arboles,
desprendimiento de techumbres y cortes de servicios bdsicos.
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