REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
ILUSTRE MUNICIPALIDAD

RETIRO
Direcciéon Desarrollo comunitario

Retiro DECRETO EXENTO N°__ /< g
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1.- La Constitucion Politica del estado de Chile, en su Articulo N°1, inciso quinto.

2.- La Ley 16.282, del Ministerio de Hacienda, que establece normas para situaciones de
Emergencia generados por desastres Naturales, en especial su titulo I, Art. 21 y 22.-

-~ D.L. N°® 369 de 1974, que crea fa Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI.-

4.- Laley 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional.-

5.- Lla Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades en su articulo 4, letra i), y lo
indicado en ef art, N° 7.-

6.- Lo establecido en el D.S. N?156, del Interior del 12 de Marzo del 2002.-

CONSIDERANDO:
» Qué; este Municipio debe disponer de un Plan multisectorial en materia de proteccion civil
de cardcter indicativo, destinado al desarrollo de acciones permanentes para la prevencion
y atencién de emergencias y/o desastres en {a Comuna a partir de una vision integral de
manejo de riesgo.-

> Qué; esta Municipalidad en el ambito de su territorio, puede desarroliar directamente o con
otros érganos de la Administracién del Estado, las funciones sefialadas en el articulo 4 letra
i) de fa ley 18.695.-

DECRETQ:
1.- APRUEBASE, El "Plan Comunal de Emergencia Afio 2021”, de la Municipalidad de Retiro y sus
diversos componentes que lo integran.-
2.- ESTABLEZCASE: Que el presente plan rige a contar del mes de enero del 2021.-
.- TENGASE:, como parte integrante del presente decreto, el plan Comunal de Emergencia de
la Tlustre Municipalidad de Retiro y componentes que lo integra, aprobados en el punto N°1.-

ARCHIVESE EL ORIGINAL.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLACE

DISTRIBUCION:

v Alcaldia - SECMUN.

¥' Administrador municipal
¥ Unidad de Control, -

¥ D.O.M,

v Depto. Administracion y Finanzas.
v’ Depto. Salud

v Depto. de Educacién

v" Depto. de Transito

v SECPLA

v’ Transparencia

v Archivo Unidad Des. Comunitario  /
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La experiencia de nuestro pais frente al terma de las emergencias y desastres de origenes

Naturales o provocados por i3 mano del hombre, tanto en su impacto inmediate como en sus
repercusiones, es amplia y variada. Retiro, comuna inserta en {a provincia de Linares, Region del
Maule, no esta ajena 3 esta experienaa de los embates de la naturaleza, traducidos en sismos,
temporales, inundaciones, etc, y 2 los eventos destructivos y/o catastréficos producidos por el
hombre en su diario vivir

Esta realidad, muchas veces, impredecible en los eventos de origen natural y, evitable en los
ocastonados por el hombre, forma parte de nuestra vida cotidiana y por qué no decirlo, de nuestra
cultura, ‘o que asumimos, incluso muchas veces, con cierta indiferencta. Sin embargo, esta
experiencia que se asocia al iImpacto inmediato, ya sea en pérdidas humanas como materiales, ha
desarrollado en los chilenes la capacidad de sobreponerse a los innumerables eventos destructivos
que han afectado a iz nacién en tada su historia, produciendose diversas secuelas que de un modo
u otro han afectado el desarrollo del pais v con ello |z calidad de vida de sus ciudadanos,
especialmente de los sectores mas vulnerables, zocial y econdmicamente, forjando con ello fa
idiosincrasia de nuestra gente,

Tradicionalmente siempre se privilegio 1a respuesta de las autoridades y de la ciudadania despues
de acurridos los hechos, lo que fue determinante para que se estableciera e! concepto de
comunidad de reaccion o reactiva, sustentada, basicamente. en la saolidaridad de las personas.
Nunca se ha puesto en duda [a capacidad del pueblo de sobreponerse a los innumerables eventas
destructivos que nos han afectado reiteradamente. No obstante ello, el proceso nacional de
desarrcllo sostenido requiere de la reformulacidn e implementacidn de nuevas politicas de
gestidn, partiendo desde sus bases, como lo es el que hacer comunal, poniendo un fuerte enfasis
en el manejo del riesgo, dada su dindmica, como estrategia efectiva de prevencion can un caro
enfoque participativo, integrando instancias sectoriales, cientifico, técnicas, voluntartado y de
conocimiento empirico que reguiarmente se encuentra en la comunidad organizada

Esta politica de gestidn sustentada en el concepto de riesge, asumido como una realidad dindamica
y controlable, con énfasts en las acciones de prevencidn, mitigacidn y preparacidn, pasa a
constituirse por efecto inmediato en una “politica de gestion proactiva®.

La Municipalidad, por mandato legal contenido en iz letra 1) del articulo 4 de la Ley N°18.695
“Organica Constitucional de Municipalidades”, le corresponde la prevencion de riesgo vy la
prestacion de auxilio en situaciones de emergencia y/o catdstrofes, No obstante el mandata legal,
esta importante funcion por si sola es dificil cumplirla sino se cuenta con el concurso de todos los
orgamismos publicos, privados y comunidad organizada, con mecanismos de participacion
debidamente estructurados, con politicas de accion claras, con medios gue permitan una
adecuada coordinacion entre todos los participantes, para asumir en forma integrada una gestion
global de proteccidn civil, cuyo objetiva principal es ei resguardo o proteccion a las personas, sus
bienes y el medio ambiente.

ANTECEDENTES

La Constitucion Politica de la Repubtica de Chile, al consagrar las Bases de la Institucionatidad,
dispone que es deber del Estado de Chile “dar proteccion a la poblacidn y a la Familia” {Art. 17,
inciso quintn). De ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacion, el encargado de
la fune:ion denominada Proteccian Civit.

ST GRETARIO
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Para s ejecucién y desenvolvimiento de las acciones derivadas o vincutadas con la atencign de
aquella funcion publica, se han asignado competencias y otorgado facultades y atribuciones a
diversos arganos de la Admunistracion del Estade, de distinto nivel, naturaleza y contexto
wrisdiccional, mediante disposiciones legales dictadas en diferentes épacas. lo cual ha ido
estructurando un sistema de Proteccion Civil que, en esencia, tiende a lograr la efectiva
participacion de toda 1a nacion para mejorar las capacidades de prevencion y respuesta frente a
eventos destructivos o potencialmente destructivos, de variado origen y manifestacioncs

Alrespecto, |a Ley N* 16,282 dictada en el afin 1965 a raiz del terremoto registrado ese arfio en la
zona central, atorga en su titulo | facultades para la adopaign, en casos de sismo o catastrofes -
previo a la dictacién de un decreto sugremo fundado que declare Zona afectada por catdstrofe a
las comunas, localidades o sectores geograficos de las mismas que hayan sido afectados -, de una
serie de medidas especiales que pueden ser aplicadas por un {apso de doce meses contados desde
la fecha del sismo o catastrofe, plazo que podra ser extendido hasta por igual periado. Asimismo,
previene que el Ministerio del interior tendrd a su cargo la planificacion y coordinacidn de las
actividades que establece egia ley y la atencidn de aquel tipo de evento.

Posteriormente, et D.L. N* 369, de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia con el cardcter de
servicio publico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, tuya musion es |a
planificacton, cocrdinacion y ejecucion de las acciones destinadas a preverir o solucionar los
prablemas derivados de sismos o catdstrofes. Ademas, previno que las funciones que competen al
Ministerio de Interior en virtud de lo dispuesto en el Titule | de )a Ley N’ 16282, vy sus
modificacienes, serdn ejercidas por este a traves de ONEMI, con excepcion, actuaimente, de
aquellas a que sc refieren fos Articules N* 61 vy 70 de la etada Ley

La creacion de este drgano técnico especializado refleja i3 permanente preocupacion del Estado
de velar por el desarrollo de la proteccidn civil, incluidos sus aspectos de prevencidn de desastres
Y coordinac:dn de las actividades de 1as entidades puibiicas o privadas, relacionadas con 12
tematica, y del empleo de los recursos humanos y materiales disponibles,

A su turno, la Ley Orgdnica Corstitucional sobre Gobierno ¥ Administracion Regional {Ley N*
19.175), ha asignado expresamente a 10s Intendentes y Gebernadores la funcion de adoptar todas
las medidas recesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, v a)
Gobierno Regional |2 de adoptar las medidas necesarias para enfreniar situaciones de emergencia
o catastrofe en conformidad a 13 ley vy desarrollar programas de prevencion y proteccion ante
situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes,

Por su parte, la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades (Ley N* 18.695), dispuse, también
expresamente, que estas corporaciones autdnomas de derecho piblico pueden desarrollar
directamente o con otros érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con 1a
prevencidn de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emeargencia, Resulta pertinente
anotar que las Municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes
nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad.

Dentro de este contexto, es dtil sefialar que en el cumphmiento de lo establecido en la Ley
N"16.282 {Art. N° 22) y en el D. L N* 369, de 1974- Art. N* 11, ya citados, el Reglamento de la Ley
Orgénica de ONEMI D, 5 N° 509, de 1983, de Interior, dispuso fa constitucion de Comités de
Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el cardcter de comisiones de trabajo
permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y 13 constitucion de
ios Centros de Operationes de Emergencia, C 0. E, esto es, el lugar o espacio fisicos que debe ser
habilitado por la respectiva Autoridad Regtonal, Provincial y Comunal. para que se constituyan en
e, es su oportunidad, las personas encargadas de administrar la emergencias o desastres que se
produzean y de adoptar o proponer, segun proceda, las medidas de solucién que de tales eventas
se deriven
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Finalmente cabe destacar, la promulgacion del Decreto Supremo {I) N* 156 de Interior de fecha 12
de marzo del 2002, modificado par Dto. {I} N* 38 del afio 2011, nstrumento de cardcter indicativo
qQue contiene el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual viene a reemplszar al antiguo Plan
Nacional de Emergencia, adecuando las directrices a los actuales requenmientos del pais y al
avance y al desarroiio gue han tenido las diversas actividades productivas. £ste Plan Nacional de
Proteccion Civil pone especial enfasis en el ciclo metodoidgico del riesgo el cual contienc ios
aspectos preventivos de mitigacian, de preparacidn y alertamiento temprano, entrega
herramientas para la respuesta y finalmente cierra e! cicle con iz rehabilitacion vy recuperacion,

111 OBIETIVOS
11.2 OBJETIVO GENERAL

Disponcr de una plamificacion multisectorial con materiz de Protcccion Civil, de cardeter
indicativo, destinada al desarrolio de acciones permancnies para la prevencion y atencion de
emergencias oo desasires en el patls, i partir de una vision imtegral de manejo de nesgos.

1.1.3 OBIETIVOS ESPECIFICOS
- Disponer de un marco nacional de gestion en proteccion civil que, bajo una perspectiva di
administracion descentralbizada, sirva de base estructurada para las planificaciones

regionales, provinciales vy comunales, segun las respectivas realidades de resgos y
recursos.

- Establecer el 3mbito general de las coordinaciones entre los distintos sectores y actores.
= Delimitar las responsabilidades tanto politicas, legales, cientificas, técnicas, como
operativas, del Sistema Nacional de Proteccion Civil, en cada una de las etapas del ciclo de

manejo de riesgos.

- Establecer el marco de accidn globat para abordar sistematizadamente Jas distintas etapas
del cicle de manejo de riesgo.

- Normalizar los elementos hisicos a considerar en un Plan de Respuesta ante situaciones
de emergencia o dosastre.
i.14 COBERTURA, AMPLITUD Y ALCANCE

Cabertura:;
La comuna de Retiro se encuentra ubicada 75,3 kidmetros de i3 ciudad de Talca,
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Amplitud

s Presidente COE

* Coordinador comunal

* Vivienda infraestructura

* Educacion y prevencion

* Asistente social

*  Salud Publica

*  Operaciones, seguridad publica

* Emergenciay salvataje

= Transporte abastecimiento vy viabilidad

Alcance

Este plan de tmergencias comunal tiene como alcance  a los habitantes de 1a comuna y
transeuntes que visitan Retiro, a quienes se les entrega come un instrumento gufa que considera
acciones de organizacion, coordinacion, comunicacion, evaluacion entre los distintos estamentos
pertenecientes al Sisterma Comunal de Proteccién Civil con el fin de adoptar las medidas
oportunas para la atencion y respuesta ante situaciones de emergencia, desastres y/o catistrofes,

RELACION CON OTROS PLANES
El presente Plan de Emergenciz tiene refacién con los siguientes planes:
¢ Plan Nacional de Emergencia
* Planes Sectoriales de Emergencia {Nive! Regionai}
«  Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesga,
Adicionalmente se establece la relacign con el Plan Regional de Emergencia, a través de i3

activacion del Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional), el sistema de alerta
regional, los flujos de comunicacicn @ informacidn y la evaluacicn de dafios y necesidades,

ACTIVACION DEL PLAN Y SISTEMA DE ALERTAS
Activacion del Plan

La activacian del Plan de EMergencia se iniciara una vez que hayan ecurrido las siguientes
situaclones:

* Hidrometearolégico
* Incendios Industriales
* Incendios forestales.

*  Sismos
*  Inundacién
e Sequias e

* Sustancias Peligrosas



2.1,

2.2

OIRECCIOM DE PROTECCIGN CTVIL Y EMERGENCLA COMUNA EL RETIRO PLANTILLA

: H t. REGION DEL MAULE VERSION: 1.0
‘1 % Sphe ,-9 PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA | Pagina
g L epiat] NP e e - af 1de 37
Fecha 11012021

SISTEMA DE ALERTAS

Los integrante y recursos del Sistema de Proteccién Cuwil, ante |a presencia o la posible ocurrencia
de una emergencia o desastre, se poren en sobre awiso mediante una sefial de alerta la que
determing una accién conjunta, bajo una Coordinacidn Superiar orientads por los principios de
ayuda mutua y empleo escalonado de recursos

DECLARACION DE ALERTAS

En el presente Plan Comunal de Emergencia se ha utifizado informacion vigente del Sistema
Nacional de Alertas {SNA) el cual nos entrega fos tres tipos de alerta:

Alerta Temprana Preventiva (verde}: Es un estado de vigilancia y atencion, mediante el rmonitoreg
preciso y riguroso de las condiciones de riesgo

Alerta amarilia; Se establece cuando una amenazs puede crecer en extensicn y complepdad. Este
nivel de alerta supone Ia preparacidn y alistamients de los recursos humanos, técnicos y
matertales que podrian ser necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucion del evento
destructive, terminacidn calificada por el organismo técnico correspondiente.

Alerta Roja: Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad. y por tanto
amenaza la vida, salud, bienes y medio ambiente en forma inminente, por lo que se hace
necesario movilizar todaes {os recursos necesarios y disponibles para la atancign ¥ pronto control
del evento destructive. Una alerta roja puede establecerse de manera inmediata, sin
necesariamente haber pasado por una alerta amarilla,

« Alerta Temprana Preventiva {verde}: B! encargado comunal difundira el Plan Comunal de
Emergencia en conjunto con el informe técnico pertinente ¢ informe emanado por una
auteridad en atencion al aumenta de la vulnerabilidad 0 riesgo de la poblacion ante una
variahle de emergencia.

* Alerta Amarilla: FI encargado Comunal hard difusidn, activacién de unidades operativas
especificas (atingente al problema).

* Alerta Roja: El encargado comunal debe hacer ia difusion, activacidn de todas las unidades
de emergencia.
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3. ROLES Y FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

Presidente
Alcalde

Coordinador
Comunal

_ | | . __

Educacion y Salud Publica/ Asistencia Social Operaciones Emergencia y Vivienda Transporte,

Prevencién Director Haspitat, lefe Dpto. Sociat seguridad publica / salvataje / infraestructura/ abastecimiento y

Jefe DAEM lefe DESAM Jefe Tenencia Bomberos D.O.M viahilidad
Carabineros
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Raoles y funciones Organismos del Sistema de Proteccion Civil.

Secretaria | Coordinado | Eflada Barra | E| Coordinador Comunal de Proteccldn Civil,
ejecutiva del r Comunal | Fuentes [ lendrd I3 responsabilidad de efectuar 1a
comite coordinacion general entre jos Oorganismos e |

instituciones que participan en la atencion de
unas emergencia, informar al lefe Comunal de
fas actividades y disponer Ia recopitacion y
| entrega de  estadisticas,  informes o
informacion; para elio utiizara el formutaria

ES ik | | W T i"‘.@_m_G: L3 oot e a |
Jefe de lefede | Subteniente | Este cargo sera cjercido por el efe de |
Operaciones tenencia Omar Tenencias de Carabineros de Retiro, y sus
| Manriquez funciones principales  se detalian en el Pian
| Inzulza Comunal, fas que estdn  orientada

| | | esencialmente a ejercer el mando vy |
| [ coardinacidn de los organismos ejecutores en
| el esfuerzo de superacion de la emergencia y

| | plantear fas sglqcmies_que estén a su alcance

De! turno . Aleslde | Rodrige | Le corresponderd ai Jefe de Turno informar y
municipal Ramirez | coordinar a los asignados y con los demis |
Parra integrantes del Camité Comunal de Emergencia

{si el caso asi lo amerita) v con las entidades
que corresponda, las acciones necesarias para
ejecutar lo que se requiera en el momento del
evento, Dispondrdn de radios portatiles como
medic de comunicacién, y de mavilizacion para
I cumplir ias funciones que se e  han
[ | encomendado.
i En caso dei toque de sirena, le correspondera |
lal Jefe de Tumo llamar a2 Carabineras,
identificarse como tal Y consuitar que tipo de
| emergencia es; s1 es un  evento come un
incendio ¢ inundacién, quc afecte a  algunga
| vivienda v/0 a sus moradores, el Turno debera
constituirse en forma inmediata, ¢ es atro tipo
de evento que no involucre la accién del
Comité de Turno, scle se informars como tal al
| Alcalde,

| Unidad difusién Relaciones Verdnica | 13 Unidad de Difusion y Comunicaclones

¥ | Piblicas | Espinoza | del Comité Local de Proteccion Civil, estara |
comunicacione | fa cargo de cada seccign operativa; en
s | | £asos de emergencia cuanda i3 situacion lo

' | amerite,  existird  una  Central  de

Comunicaciones que se establecerd con |
cenire de operationes en la flustre
st ) + Municipalidad de Retiro. i
Unidad de | Esta Unidad estd bajo fa responsabilidad de
utihdad pubtica | tas empresas a cargo del suministro de los

o - e —— - o 18
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| servicios de'Agua ;Ené-rgTaEléctricaTcuyafs

1
| Comunal, y sus responsables son:

| funciones principales se detallan en el Plan |

| ) Preccuparse del estado de los gufos de |
| 1a Comuna de Retiro, cuyo detalle se indica

| enla Unidad Evacuacion ¥ Salvataje

| b] Cuando se produzea cone de energ’a |

| eféctrica, se debera racionar e agua.

<} §i en determinado momento se esta

agetando ia reserva del estanque, deben

| coordinar de inmediato con AGUAS NUEVD
SUR Provincial a objeto de solucionar el
| abastecimiento a |a poblacidn. S ng
! oxistiera esta posibilidad debers
traves del Municipio, para coordinar las

_Uniﬁa_d
transpaorte,

T Ecargada de

Movilizacion

[ M_aéa!y_ )

Lopez

i abastecimiento

¥ viabilidad i
|

| i
| | i
. — ._—', —
Unidad de [
Salud Punlica |

| Ortega

Director T Rubén Arfas
Departamento | Barredo
de Salud i

[ |
| |
| | |
— —_— —— e
Unidad de Encargado Dpto. | Eliada Barra
| asistencia Social | Fuentes
social | |

_urlidaﬂ de _T S-Eeri_n_tel';&ent-_r
evacuacign y

e - —

SR

| soluciones. S
Esta unidad coordinara a traves de sus
| Medidas {3 evacuacion y traslado de los

verse a |

| damnificados por la emergencia, y prestara |
su apayo y colaboracién a las acciones de |

rescate y reposicidn de Jos servicios de

transporte y viahdad de la comuna; ¢como
Casi misme  para la distribucién  de
.| Clementos y viveres a los damnificados.

Tiene [a responsabifidad de estar siempra
| listos para cualquier accign a emprender al
| instante, tales como trastado de heridos,
| atencién de urgencia, primeros suxillos en
L terreno v atencion intrahaspitalaria  Asi
| misma, deberdn  mantener un  stock

minime de medicamentas y elementos de

turation  conforme g ias normas
| establecidas por ef Ministerio de Salud

| Beberdn Hevar ef control y fas estadisticas

| de los heridos que sean atendidos ¥ su
estado,  muertos, etc. Infarmar  ai

| Presidente del Comité Comunal, Ademis,

| velar por las condiciones sanitarias de los

| albergues y el cuidado fisico de ios
damnificados.

— Sk~ ——— — 4
| Esta unidad estars 3 cargo del lefe del [

Departamento Social Comunal, y

tendra la |

| respansabilidad de coardingr la recepcita |
| v entrega de ayuda de: viveres, vestuario Y|

| materiales.

| Encuestar fas necesidades de la pobacion,

| disponer de albergues, control y atencign
! de damnificados €on  sus  respectivas
| calificaciones, v dar e Paso para el caso de
|: la condicion de damnificado, debiendo
| utihzar el formulario FICHA BASICA DE

EMERGENCIA (FiaE)

=

| El objetive de estz unida_d es_prot.eé.er_la.s

[ vidas y propiedades cn los incendios y
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sdlvataje 'Gonza'l'ez | even'tualmem en otro's_s'nie'stros qTJe |
; | Gutiérrez/ | ocurran en el territorio de la comuna, v e |
| MNicolas | corresponde actuar ordenada Y|
! Perez | rapidamente  frente 2 catastrofes vy |
| accidentes en los que sea necesario |
i | realizar una evacuacion y/o salvataje, |
i | |Para el caso de nuestra comuna y la |

| | [ mtegracion  en el Plan Operativa de
| Proteccion Civil, estara representado por el |
| i Cuerpo de Bomberos de Retiro '
- _.—-I: N — ——— _.i- —— — |,_ s —_—— —_— —_— e |
Unidad | lefe de Teneneia | ubtentente | Esta unidad tendra Ia responsabilidad de |

| seguridady [ | Omar Controlar el estricto cumplimiento de las
' orden publico Manriguez dispasiciones impartidas por las |

| Inzulza |autondades competentes, mantener el
i | Orden Publico vy disponer el resguardo de |
—a T Girenora L iasionas amagadas y de los albergues |
[ Unidadde | Directorde | jmime  leal | Esta unidad deberd realizar las siguientes i
vivienda e obras | C. | actividades: {

| infraesiructura | i | » Calficar los problemas de tipo
| i | habitacional que sg produzcan
! | | Segun la catastrofe ocurrida, para lo

| [ ! | cual deberd utibizar el formulario
| pertinente

i ! | = Deberd hacer un catastro def nimero

| ! | de viviendas dafiadas o destruidas,
_ |« Coordinar la demalicidn de viviendas
! | en peligra de derrumbe y sulicitar los
I materiales necesarios para dar pron:a
solucion de la emergencia, cuando as{
corresponda, '
|« Propondrdal  lefe  Comunal de
. : ' | Emergencia las  medidas que se |
{ | deberan tomar para poder solucignar
| | | todos los problemas habitacionales,
| considerados de urgente reparacicn
| | | _ ¥ 3guellos que deberdn verse 3

| mediano plazo,

| { _ * Instruir 3 dos duefios de viviendas
{ [ ! anegadas, de las farmulas para evitar
{ | que el agua ingrese a sus €asas. |
| I* En caso de destruccign total de
i | | | viviendas o inundaciones,
I deberd coordinar  para ubicar en
| albergues a las personas damnificadas,
[* En caso de ver sobrepasada la
capacidad  de respuesta debera
| | coordinar con los organismos del ramo
el apoyo que sea necesario,

el

| Unidad de Director -TNorberto | Esta unidad estarad bajo la coordinacion - v

| educaciény Comunal de | Valenzuela responsabilidad de! Departamento de |

| prevencign | educacién |= Trencoso | Educacion Municipal, con fa colaboracién |

: :' | | de todas las secciones que componen e |
! | | Plan Operativo Comunal, en todo lo que

e b _.l_ o J__re_siecfa La Prevencion, y el Cdmo actuar |
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[ T ante una situacion de emergencia.

! | | Ambos aspectos  estan  estrechamente |
; j | ligadas a 1a accion del Comité, por lo que |
! | se desarrollard un programa que los |
| involucre en forma simultdnes s través de |
i campafias masivas de tipo  educativas. |
I Estas se realizaran a través de los colegios,

instituciones, empresas, medios de |

. . . |
' | comunicacion y comunidad organizada I
|

e R S — e

Para cada Organismo, institucidn y servicio identificado en el Plan, deben establecerse previamente
sus roles y las funciones especificas de cada rol al ser activada esta planificacién. Por otra parte, es
fundamental gue durante una situacion de emergencia se establezca un mando conjunto, a través
del cual cada uno cumpla con su respectivo rol

COMITE COMUNAL DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE COMUNLA}

Representa los recursos del Sistema de Proteccion Civil para la prevencidn, preparacidn,
mitigacién, alerta temprana y cumplimientos de planes y programas.

Ei Comité Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, segiin lo dispone el Decreto MNe156
de fecha 12 de marzo de 2002 del Ministerin del Interior, lo constituye fa Autordad
Comunal, Jefes de Servicios Publicas, Municipales ¥ de la Comunidad Organizada. A

personas:

*  Alcalde de la comuna,

» Encargade Comunal de Proteccién Civil Comunai y Emergencia.
* Representante de carabineros,

¢ Representante del cuerpo de bomberos.

* Representante de Aguas Nuevo Sur Maule, S A.

= Representante de CGE

Representante de Transito y Transporte Publicg Municipal
Representante dei Departamento de Sajug

Representante del Departamento de Educacisn Municipal.
Representanta del departamento de Obras Municipales.

= lefe de finanzas municipajes

lefe de Aseo y Ornato Municipal

* Jefe de Movilizacion Municipal

* Jeie de Organizaciones Comunitarias

» Jefe de Departamento Sodial de la municipalidad
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* lefe de Operaciones Municipaies
* Representante de Juntas de Vecinos Rurales y Urbanos

ACTIVACION, CONVOCATORIA Y AUTO-CONVOCATORIA.
Activacién:
La activacian del Comite Comunal de Operaciones de Emergencia se realizara a partir cuando;

Una emergencia alterz el diarig vivir de la poblacion,
Una emergencia sobrepase ta capacidad de respuesta que tiene i3 tomuna, por lo que
debera solicitar apoyo a nivel provingial

Convocatoria:

La convocatona del Comirg Comunal de Operaciones de Emergencia se realizard de acuerdo 3 Ig
establecido cuando se creg dicho camité, es por este que se reunird cuando haya cambio de

® laocurrencia de un sisme de intensidad Mercalii Vil o superior percibido en la
region.

* Lla oturrencia de un apagon eléctrico, que afecte el Sistema Interconectado
Central.

*  Laocurrencia de un evento oincidente que sltere Eravemente el funcionamiento
de las comunicaciones,

Centro de Operaciones de Emergencia

En of C.O.E. se constituirdn iog representantes operativos de tos organismos e instituciones
integrantes del Comits de QOperaciones de Emergencia que tienen directa relacion con las
actividades a desarrollar, para la atencidn y recuperacion ante la ocurrencia de un desastre,

En casos de eventos destructivos de &ran severidad y extensidn, camo por ejemplo un terremoto,
la seriat 0 alerta e gl evento mismo, generando una auto-convocatoria a los miembros del Comite
n el Centro de Dperaciones de Emergencia (C.O.E.); en otras ocasiones serd convocado por parte
de {a autoridad competente, es decir por el Alealde o ef Encargado Comunsl, este Comite
operativamente debers funcionar tonforme a la siguiente alternativa;
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Emergencia/ Desastre
Catdstrofe
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Organismo e
instituciones del COE

Recopilacion informacion
del estado de la comuna

Funcionarios

e e ——————

1 Entrega de informacion g

1 ala comunidad y medios :—---—"" -----
de comunicacion :

- - et e

e e e e o
Entrega de infarmacién
3 1z comunidad y medios ='——— """""
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¥
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ot o o

: Entrega de informacion |

a la comunidad y medios }...._.._._._____
de comunicacion :

i

i

r

Evaluacidn de dafios ¢
cantidad de afectados

Analizar los recursos
disporibles v/s requeridos

!

Establecer a fas personas
que se les dara prioridad

$

Asignacion de
responsabilidades y plazos
de aclcidn

v

Gestion en terreno
{entregando recursos y

capacidades)

%

Reevaluacion del estado de
la comuna una vez aplicado
el plan de emergencia

|

Desmovilizacion
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4.2. COORDINACION: FASE OPERATIVA-ALERTA

Cobest

\MCiones d failiz Resnonazble {s)
| Entregar informacion | Alcalde/Coordinador

Alerta Temprana | Comunal

Preventiva | ! preventiva ala | Comunal
{verde) | | comunidad __1 - _
| Monitoreo diario can | Coordinador Comunat
| los enlaces |
- o o =} ternionales | -
Amarilla Comunal | Reuniones constantes Alcalde
|detcoE |
Monitoreo con Coardinador Comunal
; enlaces territoriales |
| entre comunas,
. Jinrovinglas, (elion) o e
| Entrega de | Unidad de difusion y
informacion 2 la comunicacion
comunidad y medios
S| P — | de prensa = LR -
{ Raja Comunal | Auto convocatoria del | Integrantes del COE
| : | COE Comunal T , .
{ | Movilizacion de Alcalde
| recursos disponibles B
| Entrega de i Alcalde/ Coordinador
| informacion a la | Comunal / Unidad de
| comunidad ditusion y
L - : A | comunicacién

4.3. COORDINACION: FASE OPERATIVA. RESPUESTA

¢ Levantamiento de informacion

[~ Recopilar informacidn de todos los integrantes del COE

| Presidente [ S
i = |- Disposieién de los recursos. B o
| - Recopilar informacion en terreno para determinar los dafios
Coordinador Comunal - . ;
Loae o __preliminares y necesidades de fa comunidad.
[ - Identificar todas las viviendas e infraestructura plbtica (Hospital,

Vivienda e - . .
Establecimientos Educationales) que han sido afectadas con /2
nfraestructura ) ;
) __emergencia y elaborar un informe, P = |
- Promaover la prevencidn ante la comunidad y 13s acciones de
Educacidny | respuestas ante una eventual emergencia
Prevencian - Entregar conocimientos a las personas de como actuar ante una
L | cmerenca o .
Elaborar una red de apoyo con la informacién recopilada con el
objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion de fa
Asistencia social | comuna.
- Habilitar albergues
| - Coordinar la distribucion de recursos T A
| i I -_C;ntigad de“a;;a.s con ;:_féctadas 'E-enferm-as c:herudas} o ﬁugﬂDh
salud Publica S Lo P @ e AT
|- Disposicidn de los servicios de atencion primana de la comuna A Covd
e ! il Lo DAL E Hia Htna, = i
) <k =
s ST T
s e O
=t
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O_peracionés:_\; - "fntuacién general de .s'eg-hndad publica

segundad publica .- Penimetros de scgunidad establecidos A
Emergencia y |- Cantidad de personas evacuadas
_ salataje |- Disposicion de recursos . =
t Transporte |- Estado de los Caminos
| asbastecmienta ¥ |- Disposkidn de vehiculos
viabilidad |- Disposicion de recursos . ,

Activacion y despliegue de recursos y capacidades
Evaiuation actual de Ja situacidn:

Técnica: Es realizada a través del Departamento Comunal de Emergencias y su sistema inferno de
enlaces

Operativa: Es realizada por los organismos, ya sean pablicos o privades que por competencia legal
o por disposicién de recursos, pueden efectuar evaluaciones de la situacion en términos de.
Afectacion a infraestructura, servicios bdsicos, personas, medio ambiente, etc

General: Es realizada por el Comité de Operacitn de Emergencia (Comunal, Provincial y Regional)
a partr del analisis y evaluacion de la informacion levantada y tonsolidada.

Prigrizacion de requerimientos:

A partiv de la evaluacion de los organismos que realizan acciones de respuesta, se priorizaran
aquellos destinados a procesos de avacuacién de personas, tales coma vehiculos de transporste,
helicapteros, etc,

Realizada por el Comité de Operation de Emergencia {Comunal, Provincial y Regional), a partir del
andlisis y evaluacion de fa informacién levantada ¥ consolidad en los distintos niveles territoniales

Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accion se realiza a partir de los instrumentos disefiados pata estos efectos, de acuerdo al
Marco Legal y Normativo Vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarlos 3 cabo.
Esta solicitud es reaiizada por:

= Director de Proteccion Civil y Emergencia Comunal: Salicitud de recursos y capacidades
para la habiiitacian de albergues, rehabilitacién de servicios basicos v/o infraestructura
critica.

* Directar de Proteccion Civil y Emergencia Provincial: Consoiida y apoya las solicitudes de
recursos vy capacidades de las comunas do sy jurisdiccion, que, a su vez, es
complementada con 1a priorizacion requerimientos realizada por el COE Provincial, cuande
corresponda.

s Direccién Regional de ONEMI: Conselida las solicitudes de recursos y capacidades de las
comunas afectadas, que, a su vez, es complementada con la priorizacion requerimientos
realizada por el COE Regionat.
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Registro y asignacion:

Forma parte de las coordinaciones establecidas entre las organismos que desarrollan y/o apovan
accilanes de respuesta frente a emergencias. Luego del arribo del recurso y/o capacidad debe se:
registrado y posteriormente debe ser asignado, de acuerdo a la definicion estabiecida por

= Director de Proteccion Civil y Emergencia Comunal.
« Oficial de Carabineros a cargo.

+ {Comandante de Bomberos a cargo

Oficial de Ejercito a cargo.

Delegado de Salud a cargo

» Puesto de Comando Conjunto

La asignacion corresponde al desempefio de labores o tareas, considerando al menos los
siguientes aspectos:

* Ubicarion del drea de trabajo, descanso y seguridad

* Periodos operativos o turnos de trabajo.
¢ Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

Coordinacidn de acciones de respuestas

Estructura de mando y control

Dependerd | Director y
|  Mandode detla Servicios y
rdinacid . magnitud de Funcionarios
Autorndad coaren . on Paliticas | magniu Alcalde onar
Estrategicay fa Mun apales
Politea | | emergenciay
| autoridades
fod s Lol ok aw tE e e Y
| Dependerd Integrantes
| | !
Autoridad Mandode | e :i:}a dde | En d ge COE!
Coordinacion | Cooardinacién | Técnicas Ll | cargado armuna
gl la del mumicipal
Técnico | Tactica |
| emergencia y
+— .| autondades | |
[ [ ! Comando
[ |
Dependers . Conjunto en
| de la | Terrene.
El i
Coordinacion | M n,do de_ i magnitud de Recursos
Tecnica Coardinacion Operativas Ia COE comunal | humanos
QOperativa | Recursos
emergenciay | | Técnicos
| autoridades cv
! Recursos
S TR I S Materiales
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Niveles de respuesta

Fivel de

Fespuest
3

Situacian que es atendida con | i

| recursos locales adicionales | Neve)

| 1 | Emergencia Operativo |

dispuestos para emergencias, sin Comunal
| ) exceder su capacidad de respuesta | o 1
Situacién que es atendida con Nivet Emergencia | Operativoy

| recursos adicionales T I __Comunai __Mayor Tactico
| Situacion gue excede I3 capacid | Operativo,
5 ituacion qu ed pacidad | Emergenda p
| 3 comunat de respuesta | Regional Tacticoy
i | Compleja
| ! Estratégico
| . o} T it ! = s X 5!
| 1 |
| oo recaom e sospuetiay 1 Operativo,
Cd| r

4 P2l & P - ¥ Nacional Desastre Tactico y
| | requiere recursos y coordinacion N
| : Estratégico
{ | de Nivel Naciopal | —_ | At __

Proceso asociado al mando v contrgl

pesepiation Coniorme a fos flujos de

| e intercambio N
de comurnicacion e
; .. informacién
| _infarmacion e |

| I los niveles de Mando:
| |

Evaluaciones conforme a |

Alcalde/Cuordinador
Comunal

| Evaluacion de . Politica.s . Coordinador Comunal
{2 situacion . Coml_.lnlcacsones / Integrantes del COE
| «  Tocnicas Comunal
| * Operativas
A— besmcige= D2 Conedinacidn gt .o =
serealiza atravésde la | Bomberos
activaciény | Carabineros
Planificacion ejecucion de la | Salud

planificacion de
respuesta existente, en

{ las zonas
___ afectadas

Coordinada

Coordinador comunal/
Conforme a los niveles | Alcalde/ Directores de

Toma de

Decisiones de mando

Implementaci |
Conforme alas acciones

| Direcciones
Comunales y
Provincizles Civil y
| emergencia

los servicios/ Jede de
Dpto. de municipio

| Coord nador Comuné'll

Directores de los

-Centrales de comunicacicn
{Bomberos, Carabineros,
Salud, etc.)

-informes normalizados y
de respaldo

-informes tecnicos
-Informes consalidados
-Otros

| -Planes de emergencia

{regionat, provincial
comunal)

Planes de Emergencia
Sectorial

-Protoceolos v

| procedimientos
| -Formularios de solicitud de |
{

recursos
-Informes consolidados
-Informes Técnicos

| -Infarmes normalizades y

| derespaldo

-Recursos Humanos

 Eia
: Gén de las servicios/ lefe de -Recursos Técnicos
| . desarroiladas en el plan | .
| Decisiones | Dpto de ! -Recursos Materiales
e f | muniopofAlctde |
Cantrol |  Contorme alos niveles | Nivel Comunal -Centrales de comumicacion | -
| territoriales y Comités | {Carabineros, Bomberos, :.:“5 ¥ EE RN
g Operativosde | _ | saludetc) 3




DIRECCION DE PROTECCHIN CIVIL ¥ EMERGENCIA COMUNA EL RETIRO

PLANTILLA
% Reto REGHIN DEL MAULE VERSION: 1.6
d Aad, lro PLAN COMUNAL DE EMERGEMCLA Pagina
i = = 1de37
fecha:11-01-2021

| Emergencia (regionat,
provincial y comunal) y
organismos involucrados

i -Centrar Regional de Alerta
i Temprana
-Centros de Operaciones de
| Emergencia [ regional,
| .
_i provincial y comunai}

Desmovilzacién

La Comuna de Retiro en esta etapa se desmowlizara de forma paulatina y gradual todoas los
recurses gque tiene disponible para otorgar las acciones de respuesta mas adecuadas para
continuar con el lineamiento e indicaciones establecidas en el Plan de Emergencia si asi se

amerita, y que estd elaborado para mitigar las consecuencias que pueden ser provocadas par una
emergenca, desastre y/o catdstrofe.

4.4. COORDINACION: FASE OPERATIVA-REHABILITACION

Correspande 3! periado de transicion comprendido entre la culminacidn de las acciones de
respuesta y ef iniclo de ias acaones de reconstruccion, La rehabilitacion consiste en la

fecuperacion, en el corte plazo, de tos servicios basicos e inicio de |a reparacion det dafio fisico,

soctal y aconomico

4.4.1. MEDIDAS DE REHABILITACION

Se tamar contacto

| conlas empresas que

entregan los
suministros basicos
para asegurar fa
autonomia de estos
_ servicios,
Se habilitaran
albergues , ademas
de la reconstruccion
de viviendas
afectadas en
| conjunto con la

Restablecimiento de
servicios hasicos

Restablecimiento de
infraestructura

Depende de la
empresa y magnitud
de la emergencia

Coordinadar Comunal

. Depende de la
Unidad de Asistencia 3
empresa y magnitud
Social
! de fa emergencia

infraestructura de los |

senviclos publicos
Sedalizar todo el
perimetro el cual fue
afectado porla
EMergencia e
informar ala
comunidad fas zonas
- deseguridad
Se tomara contacto
con los servicios y
empresas

Seguridad de zonas
afectadas

Restablecimiento de
telecomunicaciones

I |
| correspondientes con |

! el objetivo de

Coordinador

Comunal/ Unidad de Depende de lz.;
vivienda e empresa y magnitud
infraestructura | delaemergencia
I Coordinador | Depende dels

Comunalf Se
i solicitara apoyo a
ONEMI Maule

empresa y magmitud
de i3 emergencia

)
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o
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| asegurar la |
i recuperacion y |
| continuidad defas | I
telecomumcaciones i
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COORDINACION EN ESTADO DE EXCEPCION CONSTITUCIONAL

La Ley N° 18.415 Orgénica Constitucional establece los Estados de Excepcién Constitucional que
son considerados en el presente plan.

Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de I3 Republica podran ser
delegadas, total o parciaimente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicic de que el Presidente de la Republica pueds
prorragarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se requiere el acuerdo del Congreso
Nacional) Se deben determinar las zoras afectadas por la emergencia

Estado de Catdstrofe: fas facultades canferidas al Presidente de 1a Republica podran ser delegadas,
total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede extenderse por
mids de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de Ia Repliblica pueda prorrogario por igual
periodo, 51 se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben determinar las zonas
afectadas por la eatéstrofe.

Para los Estados de Excepcidn indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por et Presidente de la Republica, a través del Decreto Supremao
respectivo, en el que se establecera las medidas de orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N* 15.175 Organica Constitucional Sobre Gobierno ¥ Administracidn Regional,
e precisa mencionar que: serdn funciones generales del gobierno regional {Intendentes y
Gobernadores), adoptar !as medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergenca o
catastrofe, en conformidad a la ley, y desarrollar programas de prevencion y proteccign ante
situaciones de desastre, sin perjuicioc de las atribuciones de las autoridades nacicnales
competentes {(autoridad civil o militar, segun sea el caso)

Basado en lo establecido en ef marco legal vigente, respecto de la declaracion de Estado de
Excepcian Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “la
gestidn institucional de tos organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil sera la misma,
manteniéndose tas funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacidn se
realizara con el jefe de {a Defensa Nacicnal des’gnado mediante la declaracign de Estado de
Excepaidn Constitucional”. Debe indicarse que 1a gestion institucional del Sistema Regional de
Proteccién Ot bajo Estade de Excepcidn Constitucional sera 1a misma manteniéndose las
responsabilidades y funciones de fas autoridades, debiendo coordinarse con el lefe de la Defensa
Nacional designado
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E! Plan debe reflejar claramente 1as relaciones de comunicaciones entre ios organismos y servicios
involucrados. Esta cadena de comunicacion se inicia con el organismo que recibe fa alarma y
camienza a extenderse a los servicios de respuesta primaria. De acuerdo al nivel de impacto del
evente, se involucran escalonadamente otros arganismos superiores y también los medios de
comunicacion social, en resguardo al derecho a saber de ias personas.

FLUIGS DE COMUNICACION E INFORMACION

Cobertura

Comunal

Amplitud

Presidente COE

Caordinador comunal

Vivienda infraestructura

Educacion y prevencion

Asistente social

Salud Publica

Operaciones, seguridad publica
Emergencia y salvataje

Transporte abastecimiento y viabitidad

Flujo de redes a nivel comunal:

CAT (Centro de Alerta Temprana)

COE {Comisién de Operacién de
Emergencia} Comunal

:

QOrganismos Sistemas
Comunal de Proteccion
Cwvil

1

Direccién Comunal de
Emergencia
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SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES

| Comunal |

Radio VHF | Sistema de comunfcacion utilizado de Coordinado
Comunicacio | manera interna, como saporte | | r Comunal
n comunicacional de ios equipos de ;
ol respuesta U S
Telefonia | Mowil | Sistema de comunicacian utilizado de Comunal | Integrantes
| | manera externa con otros organismos e def COE v
instituciones | quien
designe el
comunal de
| o B j | emergencia |
P Sistema de comunicacion utilizado de | Comunal | Integrantes |
= L | manerainterna _ .} | delCOE |
Satefital | Internet | Sistema de comunicacion utifizado de | Regional Integrantes
| manera externa con organismaos | delCOEy
i [ quien
| designe e
sectonales | comunat de

i | | emergencia |
| Telefania i

Sistema de comunicacion utilizado de I Regionat Integrantes
manera externa con otros organismos. | | delCOfy
i i | quien
| | designe el
| ! comité de

INFORMACION A LA COMUNIDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION

Temporalidad: Constantemente se le informara a la poblacion del estado de la comuna, ademas
realizando recomendaciones dada fa proteccion de un evento adversos dando énfasis a los
distintos riesgos originados.

Voceria: El Coordinador Comunal sers el encargado de entregar la informacidn a los locutores de
radio en caso extremo serd el mismo aicalde quien realice la voceria.

Medios de difusién:

Radic Comunal

Tedo mensaje generado a partir de la emergencia y que contenga Informacion Gtil para |2 toma de
decisiones e informacion piblica, se denominard tnforme de Emergencia. Los Informes de
Emergencia se canalizan por la Red Regional de Telecomunicaciones. Para apoyar la toma de

decisiones sobre recursos Y acciones de respuesta, se generaran dos tipas de Informes de
Emergencias:
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Informe Preliminar

Es un mforme que indica una apreciacion inicial de un hecho ocurrido de posible valor inmediato.
Este documento permite activar al sisterna de Proteccion Civil constituyendo la sefiaf de alerta La
utilizacion de informacion preliminar, implica necesariamente 1z existencia de un sisterna de
validacion, que incrementa su confiabilidad

informe Técnico de Emergencia

Este informe tiene por objetivo transmitir al Sistema de Proteccion Civil y/o 3 la Autonidad de
Gabierno interior respectiva, informacién téenica esencial para su evaluacion y configuracion de la
situacion en el menor tiempo posible. Estos infarmes son entregados por los siguienies
Organismos, servicios o instituciones dependiendo de la variable de Ia emergencia a lo menaos, fas
materias que se indican:

Organisma Informacion
SERNAGEOMIN
o Disposicign de recursos

Carabineros
= Perimetros de Seguridad establecidos
» Cantidad de personas evacuadas
s Disposicion de Recursos
= Situacidh General de Seguridad Piihlica

Municipio
* Habilitacion de Albergues
s Disposicion de Recursos
s Catastro de Sectores Afectados
¢ Evaluacidn Preliminar de Dafios y Necesidades

Servicio de Salud
» Cantidad de personas afectadas (Heridas, intoxicadas, lesionadas, etc.)
* ldentificacién y derivacién de personas atendidas.
+ Dispaosicion de centros de atencién de salud.
» Autoridad Sanitariz
*  Situaclon sartaria general
* Monitoreo Sanitario de Aguas

Vialidag
e Estado de Caminos
= Desposicion de recursos

MOP
e Estado de caudales de cursos fluviales
o Estado de obras hidriulicas en rios afectados
e (antidad de personas evacuadas
s Disposicion de recursos
» Medios Aéreos disponibles
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Bomberos
s Cantidad de personas evacuadas
«  Disposicidn de recursos

Empresa Privada
s Cantidad de personas evactuadas
+ Habilitacion de refugios
» Estado de red de telecomunicaciones
» Estado de caminos

El informe preliminar es un mensaje con |
informacion desde el lugar de ocurrencia de un

evento, emitido desde 1a comuna hacia el Centro | La entrega de informacion |
de Alerta Temprana de ONEM! y permite | dependers de la magnitud
informar sobre 'a ocurrencia d2 un cvento en | de la enfermedad |
| particular  sin  cuantificar aun los posibles | (Ejemplo:  Voladura  de

Reporte |
lnlf?or ° tmpactos | techo, se elaborara un
me . = |
| Este informe constituye una sefal de Alerta que reporte
permite activar al Sistema de Proteccion Cwvil | Por el encargado comunal
[ local. La utilizacion de infarmacion preliminar, |y serd emitido una wvez
implica necesariamente [a existencia de un | terminado el evento}
sistema de validacion, que incremente su
| confiabilidad
i {
| e ! R T ey = Wi-TEd
| ]
| | Bl comunicado de prensa se
Comunicad | ) hard segun 13 cantidad de
Dentro de 0 5 horas de ocurrida la emergencia g . .
o de prensa afectacion, informacion a fa
comunidad de proyeccidn.
| Dentro de las horas de proyeccion de la |
Cormunicad i 4 |
| emergencia y dada la alteracion a la poblacién y | Para cerrar la informacion

la restitucion de servicios basicos |
| X

° |
]

SISTSEMA DE EVALUACION

La administracién de emergencias y desastres implica la solucidn de situaciones complejas, lo que
necesariamente obliga a que las autaridades cuenten con la mejor informacion posible, de forma
tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento de la normahidad de
manera oportuna coordinradamente, como también informar verazmente a fa poblacign

De esta manera, toda la informacion relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rapida,
operiuna, cancisa y confizblemente entre los niveles de decision ¥ operacion considerados en el
sistema de proteccidn civil.

Decisiones de respuesta eficiente y eficaz gravitan directamente en el proceso de desarrollo de las
comunidades afectadas por una emergencia o desastre. Para ello, una correcta evaluacian de
dafios y necesidades, con los Instrumentos adecuados, permite conformar una base de datos
destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas, mediante acc:iones
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acertadas de respuesta y pasteriormente, para a planificacién de obras ¥ acciones de prevencian,
mitigacion y preparacién en funcidn del desarrollo sustentable

SISTEMA DE EVALUACION DE DAROS Y NECESIDADES

PLAN DEDQOS: evaluacion de danos y necesidades

DEDOS es un metodo que permite a fas autoridades y administradores de situaciones de
emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en cuenta para
una cfectiva y cficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre

Las objetivos del plan DEDOS son-

« Normalizar el registro de informacién de emergencia en todo el nais mangjando
documentos simples, de un formato Unico, que permiten dar una respuesta a las
interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructive a nivel local,

« Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo con su
propia reahidad

¢ Mejorar el proceso de registro y flujo de informacion de emergencia desde el nivel
comunal al nacional.

= Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructives que causan dafios a las
personas, sus bienes y el medio ambiente, considerando los costos y gastos asociados ¥
que inciden en el desarrollo de una drea jurisdiccional, facilitando el impulso de
aciividades de prevencion, preparacidn y respuesta con antecedentes reales, como
complemento del programa de Microzonificacion de riesgo y de Recursos a nivel local,

e Cuantificacion de fos dasios a ias personas, fos bienes, los servicios bdsicos, infraestructura
y el medio ambiente. Los dafios siempre van a estar correlacionados con 13 situacisn
geogrifica y realidad socia! de ta comunidad afectada.

» Determiracién de las necesidades indispensables para recuperar la normalidad de I3
comunidad afectada.

« Medidas o acciones que efectiian coordinadamente las autoridades, las organizaciones y
la comunidad, con el propdsito de dar solucién a las necesidades indispensables de las
personas, vivienda e infraestructura afectada.

* Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o scluciones de emergencia adoptadas
pedrian rehabilitar o restablecer ias condiciones de normalidad minima para las personas
y sus bienes, que permitan superar fa situacion.

e Cuantificacion de los recursos humanos, materiales, técnicos y monetarios utilizados par
todos los servicios, instituciones y organizaciones del sistema de proteccién civil gue
trabajan directamente en el control y superacidn de fa emergencia o desastre,

INFORMES NORMALIZADOS DE ESTADO DE SITUACION

informe ALFA: Informe que permite registrar toda fa informacidn de un accidente © emergentia
que ocurra 3 nivel Comunal. Su formato permite registrar la identificacién del evento destructivo,
los dafios, la evaluacién de necesidades, fas decisiones y su efecto en ¢l tiempo v los recursos
utilizados para situaciones que son atendidas con los recursos habitualmente dispanibies y
considerados en la planificacién tacal de respuesta.

Informe DELTA: £5 un documento complementario del informe ALFA, que se ufthza a nivel
Comunal cuando una situacion de emergencia sobrepasa su capacidad de respuesta y/o se ha
establecido una coordinacion a nivel Provinciat o Regional. El formata sigue la misma estructura
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que el informe ALFA, profundizando los niveles de informacian con respecto a2 los dafios, la
evaluacion de necesidades y los recursos comprometidos, asociados 3 Ia toma de decisiones en el
tiempo y en funcion de fas soluciones de emergencia susceptible de adoptar

INFORMES NORMALIZADOS DE RESPALDO

Los informes ALFA y DELTA son documentos base y se respaldan en informacian que se registra en
los formatos normalizadus: Encuesta Familiar Unica de Emergencia, (EFU|; Informe Unico de
Evaiuacion de Dafios y Necesidades infraestructura vy servicios {EDANIS} v la Planila Unica de
Recepcion, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES).

INFORME TECNICO DE EMERGENCIA

Es un informe emitido por los organismos técnicos que actian directamente con fa emergencia o
desastie, entregando informacion dentro del marco de su competencia. Diferentes Informes
Técnicos emitidos sobre una misma situacion, permiten generar una visién global sobre un eventa
destructive v su calificacion como emergencia o desastre.

READECUACION DEL PLAN

Esta fase, a cargo del Comite de Proteccidn civil, permite un recordatorio de la importancia de
aprovechar {a experiencia, partiendose del convencimiento que no existe, por muchas similitudes
puntuales que se ohserven, ninguna emergencia 1gual a otra. Cada nueva experiencia va indicando
medidas correctivas, para perfeccionar ta capacitacion, como igualmente para evitar errores.

IMPLEMENTACIGN
Divulgacion del plan:

« interna: Funcionarios municipales y quien designe el presidente del Comité Operacional
de Emergencia

+ Externa: Todos los arganismos participantes en el Plan de! Comité de Operaciones de
crnergencia.

Definicion de plan de capacitacién sera coordinada por el Encargada Comunal y realizard
diferantes capacitaciones con el fin de entregar cenocimiento sobre lo estipulade en e plan,
adamas se fomentora los cursos Online de fa pagina web de ONEMI MAULE.

REVISION PERIODICA

El Encargado Comunal serd el responsable de revisar por lo menos cada seis meses el Plan
Comunal de Operaciones de Emergencia, Can el fin de estar permanentemente analizando fas
posibles emergencias que pucden ocurric en la Comuna de Retirg,

ACTUALIZACION

En el presente punto se Indica que por fo menos una vez al afio se actualice el Plan Comunal de
Emergencia
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8. ANEXOS

8.1. CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

Cuadro de Control de Cambios

Fecha  M"indice Pagina (s} Descripcion del Cambio  Justificacion del Cambio N° Res, £x,

1 L 11,0121 3 g Cambio en Nambres de Actuakizacion

tuncionarios

- » - ——— + — -t —
1 1.01.21 E.5 il Actualizacion Teléfonos | Actualizactén
—_—t— { p— P _
- - tm P = —_—

8.2. MARCO NORMATIVQ Y LEGAL VIGENTE

- - | Dispone que sea deber det Estado "dar proteccisn 3 la poblaciény a |
Constitucion Politica de la | I ,

{12 familia™. De ello se desprende gue es e! Estado, ente superior de la

{nacion, es el encargado de la funcidn publica denominada

_|ProteccinCivit. 0 |

| Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes.

Ley N° 16.282 diciada en el | Texto refundido, coordinade y sistematizado del Titulo 1 de esa tey

afno 1965 ;fue fijado por D.5. N* 104, de 1977, de Interior. Otorga facultades

| Para declarar Zona de catdstrofe. — F |

| Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caricter de servicio |

[ | pablico centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya |

0.L N* 369, de 1974 mision es la planificacion, coordinacion y ejecucidn de las acciones

| destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de

s o jSlsmos axatdsinofesmneun = T : .

Ley Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y Administracion |

Regional. Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado

por D.S.N"291 de 1983 del Ministerio del Interior, ha asignado

Ley N” 19.175- Articulos 2°,4° | expresamente a los Intendentes y Gobernadores la funcion de

y 16°, Letra F- Ley Orgdnica | adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar

Republica de Chile
{art. 12, inciso quinto)

Constitucional sobre situaciones de emergencia o catastrofe, v al Gobierno Regional la de
Gobierno y Administracién | adaptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de
Regional | emergencia o catastrofe en conformidad a la fey y desarrollar

| programas de prevencion y proteccisn ante situaciones de desastre,
|sin perjuicic de las atribuciones de las autoridades nacionales

= = __|competentes. o M = i

Ley N* 18.695 Qrgdnlca Ley N°18.695 Orgdnica Constitucional de Muﬁciparidades. Su texto |
Constitucional de | refundido, coordinade y sistematizado fue fijado por 0.S. N* 622 de
Municipatidades 1992, de Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones |

| autonomas de derecho publico pueden dessrrollar directamente o
|con otros drganos de la Administracidn del Estado, funciones |
[ relacionadas con la prevencién de riesgos y 1a prastacion de auyxilio
en situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las
municipalidades deberdn actuar, en todo caso, dentro del marce de
tos planes nacionales y regionales que regulen la respectiva

= . e — —L — — = S =
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actividad

Decreio N* 156 de Interior,
dei 12/03/2002

Establece ef Plan Nacional de Proteccion Cwvil, el cual consulta los
aspectos preventivos, de mitigacion, preparacion vy alerta temprana,
respondiendo 3 los compromisos internacionales suscritos por Chile
en I3 “Década Internacional de Reduccion de Desastres Naturales™ ¥
a la modernizacion dei propio Sistema National de Proteccidn Civil,

D.5. N° 38 del Ministerio del

Interior y Seguridad Publica,

promulgado el 11 de enero
del 2011

Modifica Decreto N* 156 y determina constitucion de los Comités de
Operaciones de Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales,
con el cardcter de comisiones de trabaje permanentes, presididos
por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo, y la constitucion
de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar
fisica que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regionai,
Provincial y Comunal, para que se constituyan en él, en su
oportunidad, las personas encargadas de administrar  las
emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N* 156 del
Ministerio del interior y
Seguridad Publica, de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccién Civid,

D.5.N® 509, de 1983,
Mimusterio det Interior y
Seguridad Pdblica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L N" 22, de 1359, ley
Organica sobre Gobierno
Regionai.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la
materia que se encontrarian vigentes por tratar materias no
reguladas especificamente en fa Ley N* 19.175

Ley Organica Constitucionat
de los Estados de Excepcion
N*18.415

Regula los Estados de Excepeidn Constitucional.
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8.3 PROTOCOLOS ¥ PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS VIGENTES

Protocoloys v Procedimientos Complemantarios Vigentes

Istitucion fes)/Ciganisma: (s) Fecha Nivel”

* Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
! Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal

PLANTILLA
VERSION: 1.0
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Descripcion
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8.4 DEFINICIONES

ALARMA: Es la sefial o el aviso de algo que va a suceder en forma inminente o que ya esta
ocurrigndo.

ALERTA: £5 un estado declarado, indica mantenerse atento, con el fin tomar precauciones.

AMENAZA: Un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicidn peligrosa que puede ocasionar
la muerte, lesiones u orus impactos a fa satud, al igual que dafios a la propiedad, fa pérdida de
medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y economicos, o danos ambientales

CULTURA PREVENTIVA: Es fa toma de conciencias por las autoridades, de los organismos que
trabajan en el plano de las emergencias y de los ciudadanos coma clave del éxito para enfrentar el
impacio de los procesos naturales o aquellos que pueden ser causados por el hombre logrando
una cultura de prevencion y mitigacion.

DESASTRE: Corresponde a fa alteracidn intensa en lag personas, los bienes y el medio ambiente,
praducto de un evento adverso o destructivo de origen natural o generado por I3 accion humana y
que excede s capacidad de respuesta de la comunidad afectada, requiriéndose una coordinacien
superior para las multisectorlales operaciones que permitan superar fa situacion,

EMERGENCIA: Condicicn de vida no planeada v poco frecuente, durante Ja cual se ejecuta la gesticn de
respuesta ante un evento destructivo.

EVACUACION: Es una movilizacién organizada y supervisada de personas desde, dreas de riesga o que
presentan una potencial amenaza, hacia fas 2onas de seguridad

PREVENCION (Supresidn): Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar
definitivamente que sucesos naturates o generados por la accién humana causen dafios.

SECRETAIUD
VUG /
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8.5 QUE HACER ANTE UNA EMERGENCIA

Toda situacién de emergencia que se presente en la Comuna, o emergencta de caracter nacional,
sera detectada a traveés de los diferentes medios ya sean: Vecinos, Carabineros, Bomberos
Servicios Publicos, Turno Municipal

Al ser detectada una situacion de emergencia, ésta serd comunicada en forma inmediata al Jefe de
Turna del equipo de emergencia o Servicio correspondiente, a través de los medios disponibles, de
los Teléfonos de Emergencia respectivos que se detallan a continuacién:

| Tenencia de Carabineros de Retiro | 732673121 ) =)

| Consuiltorio | 732821001
732421026 |
| 732620700 ;

| Cuerpo de Bomberos de Retiro
Municipalidad

Se deberd llenar el Formulario Deteccion de Emergencia

INCENDIOS:

En emergencias producidas por incendios, la primera alarma debe ser comunicada al Cuerpo de
Bomberos local, quién procederd a efectuar eof Hamado de emergencia utiizando los medios
disponibles de acuerdo al procedimiento de toques de alarmas establecido, Si en el momento vy
segun la evaluacidn de tos peritas, se considerara gue es importante la presencia de la Asistente
Social Municipal, los Encargados del procedimiento lo solicitars at lefe de Turno correspondiente.

SISMOS:

En emergencias producidas por sismos de gran intensidad sin perjuicio de fa alarma ce bomberos,
y una vez realizada la primera evaluacidn por el Jefe de Operaciones, se procederd a convacar al
Comité Comunal de Emergencia por parte del Alcalde, en el mas breve plazo a3 fin de iniciar y
coordinar las acciones de rescate que sean necesarias; en el caso que no funcionen los telefonos u
otros medios de contacto, ésta convocacion serd enia Plaza de Armas de la Comuna,

Es importante destacar gue, como Funcionarios Municipales, servidares pablicos, aunque en ese
momenta no conformemos el Turng de Emergencia, tienen el deber de concurrir a prostar apoyo
ante una catastrefe de gran magnitud.

INCENDIO FORESTAL:

En emergencias producidas por incendios forestales, la primera alarma debe ser rea izada a
CONAF vy de acuerdo a la infarmacidn proporcionada por este organismo técnico, entregara los
datos a la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) la cual proceders a informar 2 la comumdad

HIDROMETEOROLOGICO:

En emergencias producidas por problemas meteorologicos se debe dar aviso a la Direccion
Meteorologica de Chile quien a su vez informara a la Oficina Nacional de Emergencia ¥ por medio
de esta se dard a conocer la informacién a toda la comunidad.
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INUNDACIONES:

En emergencias producidas por problemas meteoroiogicos se debe dar aviso a iz Direccion
Meteorologica de Chile quien su vez informara a la Oficina Nacional de Emergencia y por medio
de este, se dard a conacer la informacion a la Comunidad

SEQUIAS

En emergencias producidas por sequias se debe dar aviso a la municipalidad de la comuna quien a
su vez informara a la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio de! Interior {ONEM!} para
entregar el comunicado a la poblacion y a demas proporcionara la entrega de agua potable 2
traves del camiones aljibe

SUSTANCIAS PELIGROSAS:

En emergencias de derrame de sustancias toxicas en huertos y predios agricofas, o fugas,
derrames y accidentes tanto en industrias como en accidentes carreteros. Para estos eventos le
corresponderd al Encargado Comunal de Emergencia en conjunto con |2 direccién Comunal de
Salud, apoyar y coordinar con los estamentos que trabajen en emergencia (salud, bombero,
carabineros, etc.}

ALARMAS A UTILIZAR

En emergencias de cualquier tipo y cuyo aviso sea recibido o derivado al Cuerpo de Bombergs de
Retiro. el procedimiento para el uso de alarmas para el llamado o alertar a la poblacidn serz el
siguiente:

* Se tocard la SIRENA del Cuerpo de Bomberos durante 5 minutos en forma
altesnada, con toques de 30" {30 segundos cada una), hasta contar con el nimero
de voluntarios suficientes para salir a atender la emergencia,

e En caso de corte de energia eléctrica, se procederd a efectuar el llamado a los
voluntarios 2 través del sistema de radiocomunicacion interno, ¥ con toques de
sirenas de los Carros Bombas.

e« En caso de una emergencia con corte de luz, vienta y lluvia, se tocaran las
campanas de la Iglesia “Nuestra Seftora del Rosaria”, y los carros bombas saldran a
efectuar ! llamado mediante altoparlantes y sirenas por {as calles de la ciudad.

s Una vez avisado al lefe de Turno o Servicio de la emergencia, éste procederd a
contactarse en el acto con el lefe de Operaciones, los que concurrirdn al fugar,
analizando fa situacidn en detalle, guiénes posteriormente avisardn af lefe
Comunal que serd quién determine en base a los antecedentes recibidos el grado
de la emergencia.

En caso de requerir 12 asesoria del resto de los integrantes del Comité de Emergencia o que deba
constituirse, deberan ser citados oportunamente a traves del Encargado Comunal.
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CALIFICACION DE EMERGENCIAS

- La situacion de Ermergencia deberd ser calificada por el Jefe Comunal, utilizando el
formulario {CALIFICACION EMERGENCIA}

- Ei Jefe Comunal de una emergencia de menor importancia, ordenara al lefe de Ture o
Departamento Municipal, coordinar las acciones necesarias para superar |a situacion,

8.6 [MAGENES DE FORMATOS TIPO
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FORMULARIO CALIFICACHON DE EMERGENCIA N* '

TIPO CATASTROFE

[} ) Sasmip ____}Sesquias

) Teudmind (. }Erupcion Volcarica

L] 3 de gran g [ D X i ONeS los g

¢ Haundaciones splids de L) errupcitn de sarvicios viales (Aguas,
cavcen Energia Elctrica. elc)

[} _] incondron lorosiales {.e .. ) Temporales huracanes

[ ) Marajodas i Owos

OBSFRVAGCIONES:

ASEBORIA COMITE TECNICA {ABISTENTES)

1 } MUNICIPALIDAD i ) BOMBEROS i }SERVICIO SaLUD
1 } CARARINEROS L. 1 CAPITANIA Lk PUERTO S OTROS

ORSERVACIONES

REUNION HORA FECHA
PERDIDA POTENCIAL

CO3TOS ESTIMADOS §

PROBALIDAD DE QCURRENCIA DE PERDIDA

Insigniticante © Y Bajo | ) Moderauo ( 1 Alta | )
GRAVEDAD POTENCIAL DE LA EMERGENCIA

Miname | 18era | 1 Mayor 1 Catastrofe | |

GRAVEDAD ACTUAL DE LA EMERGENCIA

Minuno } Sena | 1 Mayor | i Cotantrote | )
RECOMENDACION

Decrolar Estado do B S t No ¢ 3}
OBSERVACIONES

ELABORADO POR
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