APRUEBA ACTUALIZACION DE PLAN COMUNAL
EMERGENCIA Y NUEVOS ANEXOS PLANES
INUNDACIONES POR DESBORDE DE  CAUSES

w

et SISMO.
Poreal

Republica de Chile
Provincia de Linares

Gestion de riesgo de desastres

DECRETO EXENTO N2 _04315/2026 /
PARRAL, 04 de Septiembre de 2026

VISTO:

1. En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y sus
posteriores modificaciones.

2. El Decreto Afecto 2378 de fecha 06.12.2024 por medio del cual, asume funciones como Alcalde de la comuna de
Parral don Patricio Ojeda Alarcén en virtud de la sentencia de calificacion y Acta de Proclamacion de Alcalde,
dictadas por el Tribunal Electoral Regional del Maule con fechas 09 y 15 de noviembre de 2024.

3. El Decreto Exento 1084 de fecha 26.02.2026, que establece el orden de subrogancias del Sr. Alcalde y Directivos
y rectificado mediante Decreto Exento 3105 de fecha 25.06.2026.

4. Ley N° 21.364, que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED) y
crea el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, SENAPRED.

5. El Oficio N° 613/2026 mediante el cual se actualiza Plan Comunal de Emergencia.

6. Oficio N° 91 de SENAPRED, de fecha 17 de junio 2026, sobre Segunda Revisién Plan Comunal de Emergencia
y nuevos Anexos por Amenaza, y elaboraciéon Informe Técnico Plan Comunal de Emergencia emitido por
SENAPRED, cédigo IF-PCE-7404-R2-06-2026.

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, SENAPRED, ha elaborado y recomendado la
aprobacion del “Plan Comunal de Emergencia y Anexos Planes por Amenaza” para la comuna de Parral;

Que, dicho Plan fue presentado y aprobado por el Comité de Gestién del Riesgo de Desastres (COGRID) Comunal con
fecha 24 de agosto de 2026 y cuenta con Informe Técnico favorable de SENAPRED Maule, codigo IF-PCE-7404-R2-
06-2026;

Que, es necesario contar con instrumentos para la Gestion de Riesgo de Desastres en la Comuna, que aborden
acciones de respuesta en Emergencias desde la caracterizacién de riesgo de la comuna.

DECRETO

APRUEBESE:

L a actualizacion del Plan Comunal de Emergencia de la comuna de Parral junto a sus nuevos Anexos por
Amenaza de Inundaciones por desborde de cause y anegamientos, Anexo por Amenaza de Incendios Forestales y
Anexo por Amenaza de Terremoto-Sismo, que pasan a formar parte integrante del mencionado Plan Comunal de
Emergencia.

ANEGAMIENTOS, INCENDIOS FORESTALES Y TERREMOTO-
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PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
[PARRAL]

ANEXOS — PLANES POR AMENAZA
Anexo - Plan por Amenaza [INCENDIOS
FORESTALES]

Anexo - Plan por Amenaza [INUNDACIONES POR
DESBORDES DE CAUCES Y ANEGAMIENTOS]
Anexo - Plan por Amenaza TERREMOTO- SISMO]
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3. ldentificar los procedimientos generales para realizar la evaluacion de niveles
de dafos y gestionar los recursos para la emergencia.

4. Concientizar a la comunidad sobre los riesgos existentes.

5. Determinar sistema de comunicacion tanto en los participantes que enfrenta
la emergencia como en la comunicacion que se entregara a la poblacién en
general.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

+ Cobertura: Comunal.

+« Amplitud: Considera a los organismos Publicos y Privados que segln sus
competencias pueda disponer de recursos para abordar la emergencia.
= Alcalde de la Comuna.
+ Comisario 3era.Comisaria Parral o el funcionario de Carabineros de Chile
de mayor jerarquia en la comuna.
= Superintendente Cuerpo de Bomberos.
« Secretario Ejecutivo del Comite de Gestion de Riesgos y Desastres de la

Comuna.

Ademas, como Municipio tiene integrade a las siguientes Direcciones
Municipales:

e Director Servicios Generales.

e Director de Obras Municipales.

= Director Seguridad Publica.

« Director de Salud.

e Director de Desarrollo Comunitario.

 Director del Hospital San José de Parral.
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Eje 2: Fortalecer la Gobernanza de la Gestion del Riesgo de Desastres.

Eje 3: Planificar e Invertir en la Reduccion del Riesgo de Desastres para la
Resiliencia.

Eje 4: Proporcionar una Respuesta Eficiente y Eficaz.

Eje 5: Fomentar una Recuperacion Sostenible.

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades vy
Exposicion).

La comuna de Parral se localiza en el sector sur de la Region del Maule, formando
parte de la Provincia de Linares, se encuentra a una distancia de 43,2 kilometros de
la ciudad de Linares, capital provincial y a 89,5 kilometros de Talca, capital regional.
Ocupa un rango latitudinal aproximado que va desde los 36°09'00" a los 36°35'00"
de latitud sur y, longitudinalmente, desde los 72°01'0" a los 71°33'00" de longitud
oeste, aproximadamente. Parral, limita al norte con las comunas de Retiro, Longavi
y Colbun, pertenecientes a la Provincia de Linares, al sur con la comuna de RNiguén
y San Fabian pertenecientes a la region de Nuble, al este con la comuna de San
Fabian (Region de Nuble) y al ceste con la comuna de Cauquenes, de la provincia

de Cauquenes.

Parral, es el segundo asentamiento urbano de la provincia, posee una superficie de
1.638 Km2. Se caracteriza por la presencia de la Cordillera de los Andes, Cordillera
de |la Costa y la depresion intermedia y esta rodeado ademas el Rio Longavi en el

extremo Morte de la Comuna y por el Rio Perquilauquén en el extremo Sur, -

Productivamente, se caracteriza principalmente por su caracter Agroindustrial ligado
a la produccion de arroz, se estima que el 60% de la produccion de arroz nacional
es producida por Parral. Por ofro lado, |la comuna también alberga produccién de

berries y cultivos tradicionales.
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Dependiendo del proceso de generacion de ondas elasticas, los sismos se pueden

clasificar en:

e Sismos Tectonicos, asociados a la activacion de o ruptura en una falla
geoldgica o parte de ella,

e Sismos Volcanicos, asociados a cambios de presion y oscilaciones de
magma, fluidos y gases en regiones volcanicas.

e Sismos Inducidos, asociados a accion humana (ej. explotacion minera,
inyeccion de fluidos en la corteza, carga de agua en embalses), o procesos
externos sobre la superficie de |a Tierra (ej. impacto de meteoritos). (Centro
Sismoldgico Nacional. (s.f.). Preguntas frecuentes sobre sismos. Universidad
de Chile.)

El terremoto del ario 2010 tuvo grandes efectos en la comuna de Parral, provocando
el corte de caminos y vias de acceso, pérdida parcial del Hospital y Centros
Educacionales, mas de 1000 viviendas particulares con afectacion parcial o total
tanto en el sector urbano como rural, ademas con un total aproximado de 100

personas heridas y 8 personas muertas.

El movimiento teldrico destrozé parte del hospital de Parral y gran parte del casco
histérico, representado por las antiguas casas de estilo colonial que permanecian
en el barrio Buenos Aires.

Durante este episodio la comuna tuvo perdida en la infraestructura critica como
copas de agua, lo que provocd que toda la poblacion urbana se vio afectada por el
corte de agua y luz durante dias. (Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio def
Interior. (2010). Informe de situacion: terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010,
Gobierno de Chile.)
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* Hectareas consumidas: 2.198 Hectareas (Comuna de Catillo).
Durante el afio 2019 se produjeron los siguientes incendios:

* Sector de San Manuel: superficie afectada de 200 ha.

+ Sector de Laguna Amargo: superficie afectada de 20 ha.

« Sector de Isla Pencahue: superficie afectada de 72 ha.

= Sector Villalobos: superficie afectada de 250 ha.

+ Sector Laguna Amargo 2: superficie afectada de 470 ha.

Incendio “San Manuel, Hijuela 7" 2019:

+ Hectareas consumidas: 518 hectareas.

Segun la Direccién Meteorolégica de Chile (DMC), una inundacién se define como
un proceso donde una masa de agua sobrepasa la capacidad de retencion del suelo
y de los cauces, desbordandose para cubrir areas bajas ¥ normalmente secas. Las
inundaciones se manifiestan principalmente como crecidas de los cursos de agua,
desborde de lagos, y lagunas. Las causas de las inundaciones incluyen factores
climaticos como lluvias intensas, fusion de nieves y hielos, vy lluvias prolongadas,
asi como factores antropicos como desequilibrio entre el volumen de agua a evacuar
y la capacidad de los sistemas artificiales de recoleccidn, intervencién de cauces
naturales disminuyendo su capacidad y la ruptura de represas o abertura de sus
compuertas. (Direccion Meteorolégica de Chile. (s.f). Amenazas meteorolégicas:
precipitaciones infensas e inundaciones. Direccion General de Aerconaufica Civil,
Gobierno de Chile.)

Durante el afio 2023, Parral al igual que las demas comunas de la Regién del Maule,
vivio dos sistemas frontales gue ocasicnaron inundaciones en distintos sectores
rurales de la comuna, dada la crecida de rios, principalmente el Rio Perquilauguén,
que historicamente ha presentado desbordes, causando anegaciones de viviendas

e infraestructura productiva,
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3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo con los niveles

de emergencia establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

+« Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacion
de un conjunto de factores y condiciones, tales como la extension de la zona
afectada, la cantidad de personas afectadas o potencialmente afectadas y la
capacidad de respuesta de los niveles administrativos involucrados (Ver tabla
N=1).

Em:‘;?m[ Situacion con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con
capacidades comunales y eventualmente, con refuerzos o aApoyos 2
:“a'::f !Ida I?:s dosds oiras zonas (coordinacién con olras comunas), a través de una | el Camunal
e coordinacién de nivel comunal.

de respuesta). | |
Situacion con un nivel de afectacién que permite ser gestionada con Nivel Comunal,

Emargencia Mayor capacidades regionales y eventualmente, con refuerzos o apoyos Provincial yia

{Se activa Plan de gt ! FoEy
Emergencia) rd:;;l::ﬁms zonas, a fraves de una coordinacién de nivel provincial o Regional
Desastre Siwelldﬁn COon um nivel ldu al‘uctad':‘rn @ impacto gque no pemile ser Mival Clorqunﬂi,
{Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y reqguiere refuerzos o Provincial,
Emer cia) apoyos desde otras ronas del pais, a través de una coordinacion de Regional y
gen . nivel nacional, | MNacional
Catastrofe Situacidn con un nivel de afectacidn & impacto que requiere de Nivel Macional
{Se activa Plan de asistencia intemacional, como apoye a las capacidades del pais, a Asistencia
Emergencia) | través de una coordinacién de nivel nacional. | Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia,
Fuente: Adaplado de Ley 21.364

Mota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del
respectivo Anexo - Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo,
relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones.

Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N®
2:

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las
. acciones de respuesia, a través de |a toma de decisiones,
Mando da Autaidad basadas en orientaciones del Mando Técnico y de
Coordinacidn.
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al resguardo del
orden plblico ¥
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Asesor Técnico
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Asesor Técnico
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- Coordinacidn con el sistema comunal de emergencia

- Aportar recursos y capacidades (Personal especializado,
Equipamiento, logistica o infraestructura.).

- Informar avances y necesidades (Reportandao el desamallo
de las acciones ejecutadas e informando nuevas necesidades o

camunal v las funciones que establazea la ley v el reglamento.

. Realizar las coordinaciones al interior del municipio para

una respuesta mas efectiva ante la emergencia, ademas de enviar

les informes respectivos al nivel regional.

- Recopilar, imegrar y consclidar la informacién asociada a

las emergencias, provemienie de los distintos organismos e

institucionas participantes, para su analisis y apoyo a la gestidn de

la respuesta.

- Establecer y mantener las coordinaciones intemas entre

las distintas unidades municipales para asagurar una respuesta

oporuna y eficlente ante situaciones de emergencia, asi como

elaborar y remitir los informes comespondientes a las autoridades
| _del nivel regional,
. Dispon
permita el resguardo de las personas y sus bienes en el drea del
avante o incidente; como también apoyar en las labores de
evacuacién cuando sea necesaria, por alerta comunal o regional.
- Efectuar la regulacidn dal tansito de las dreas bajo
amenaza, con o fin de permitr o desamolle de las labores de
respuesta, rescate o evacuacion de personas,

- Asesorar técnicamente a los drganos de la administracién l

del estado e instituciones privadas, en materias de su competencia,
con el fin de proteger a la poblacién.

- Coordinar la disposicion de equipos técnicos, mdviles, para
el desplazamiento inmediato, en caso de ser necesario, cuando hay
afectacidn en la poblacidn

- Asegurar el enlace comunicacional, con los cuerpos de
bomberos de la region, el apoyo de otras comunas, cuando los
recursos comunales se hagan insuficdentes.

- Colaborar con equipos de altavoces y sirenas para alertar,
|_en caso de evacuacion preventiva de la poblacion. |
- Asesar vy evaluar técnicamente sectores e infraestructura

urbana y habitacional afectada por un evento.

- Implementar y liderar el proceso de reconstruccidn urbano
y habitacional.

- Elaborar un diagnéstico técnico sectorial, a escala

temritorial, con la caracterizacidn de la afectacidn en viviendas e
| identificacidn de infraestructura urbana dafiada.

- Duspmer de la movilizacion ¥ rnaqumana asu cargo para

una oportuna respuesta a la emergencia.

- Implementar el proceso de reconsiruccian urbano.,

- Cirganizar personal gue sea necesario para enfrentar las
|_distintas problematicas que se presenian en una emergencia,

- Aplicacién de la Ficha Bisica de Emergencia (FIBE).

. Realizar funciones operativas para el levantamiento de

afectados y su situacidn de pérdida, con deteccién de necesidades
|_inmediatas.

E;&rcar la Secretaria Técnica ¥ Ejaf::.llwa del Comité |

er de servicios de orden Y sagundad sl.mmnw qu&"
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de accion, medidas de mitigacion y tiempos estimados de
reposicion,

- Coordinar con las compafiias del secior la priorizacién de
acciones de mitigacidn, suministros alternativos y restablecimiento
de senicos,

- Colaborar con maquinas, equipos, personal y acciones
para la atencién de una emergencia en la comuna.

Represantante CGE Colaboradores

- Proparcionar al COGRID infermacion y estado actualizado
sobre el sistema de energia en la comuna,

- Coordinar con las compafiias del sector, la recepcidn de
alertas e informacion de emergencia para la activacion de sus
planes de respuesta.

- Consolidar y poner a disposicion de las autoridades,
infarmacién de afectacidn a la continuidad de los servicios, cursos
de accidn, medidas de mitigacién y tiempos estimades de
reposicion.

Coordinar con las comparfias del sector la priorizacidén de acciones
de mitigacion, sumimistros alternativos y restablecimiento de
Servicios,

- Provear de alternativas de rehabilitacidn de los sistemas de
energia en el mas breve plazo informando las acciones al COGRID
comunal,

- Coordinar y mantener su servicio en los sectores
afectados, proveer de suministro eléctrico a las personas del sector
involucrado, mantener y verificar la infraestructura de la red antes
de habilitar @l servicio luego de una emergencia, en vinud de su
concesidn.

Colaborar con maquinas, equipos, personal y acciones para la
atencién de una emergenda en la comuna.

Represamante Aguas

Nuave Sur Colaboradores

- Proporcionar al COGRID comunal nformacion y estado

actualizado sobre sistemas de agua potable y alcantarillado.

- Proveer de atermativas de rehabilitacidn de los sistemas de

agua potable y alcantanllado en el mas breve plazo informandao las

acciones al COGRID comunal.

- Contar con plan de contingencia para la distibucion de

agua potable.

- Coordinar ¥y mantenar su senicio en los teritorios

afectados, proveer de suministro de agua al sector involucrado,

mantener el tratamiento de aguas servidas en virtud de su

CONCesion.

- Colaboran con maguinas, equipos, personal y acciones
|_para la atencién de una emergencia en la comuna.

“Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta.

La constitucion, composicion, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para

la GRD son las siguientes:
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Protocolos e instrumentos: Cada comite ejecutara las acciones que
correspondan, en el marco de los protocolos e Instrumentos de GRD

vigentes, respetando la jerarquia y direccion sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa
constate la falta de recursos o capacidad del Comité Comunal para responder
a la emergencia, solicitara al Delegado o Delegada Presidencial Provincial
correspondiente, o al Delegado o Delegada Presidencial Regional si no
hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios que sean
necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial
o Regicnal, segin corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos,
bajo coordinacion comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo
requiera la emergencia. Cabe destacar que, de manera exclusiva y Gnica,
para las provincias con asiento en la capital regional no se constituira el
Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité Regional. Sin
perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo con

los procedimientos establecidos.

« Funciones del Comité Comunal: corresponde |la realizacion de las
siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta vy
recuperacion en las zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion

afectada, facilitando la interaccion entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el

empleo de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros

necesarios para la atencion de la emergencia, aplicando los principios

de apoyo mutuo y escalabilidad.

Dieciocho 720, Parral VIl Regién del Maule — Fono 073 2 751500 — www.parral.cl Pagina 11(31)



b)

PLANTILLA

Hustre Municipalidad de Parral VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCEA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pigina

21de 58
Fecha: 26.01. 32026

poblacién y que disponga el alcalde o solicitud de alguno de los miembros

del COGRID comunal la convocatoria de este.

Convocatoria:

En fase de Respuesta y Recuperacion: la convocatoria se realizara a los
integrantes designadosfas como titulares yfo suplentes incorporados en el
anexo N°1 vy relacionados a la fase de respuesta vy recuperacion.
Los canales de comunicacion para realizar la convocatoria son los siguientes:

o Correo electronico.

o Mensaje via WhatsApp.

o Llamada de celular.
En el mensaje de activacion debera indicar a lo menos el motivo de la
activacian, hora y lugar de convocatoria en el caso que sea presencial, y si
la convocatoria es telematica debera indicar el enlace de conexion ylo
plataforma de conexion.
En fase de Mitigacién y Preparacion, la convocatoria se realizara a los
integrantes designadosfas como titulares yfo suplentes incorporados en el
anexo M®1 y relacionados a la fase, de esta forma los canales de
comunicacion seran los siguientes:

o Correo electronico.

o Mensaje via WhatsApp.

o Llamada de celular.

El alcalde/alcaldesa, o el funcionariofa designado de la Unidad Comunal de

Gestion del Riesgo de Desastres, o a quien se le asigne dicha funcion debera

convocar Sesiones Ordinarias y/o Extraordinarias "dos veces al afo”.

El alcalde/alcaldesa, como maxima autoridad comunal por propia iniciativa o por

solicitud de algin integrante del Comité; podra convocar a “Sesiones

Extraordinarias™ donde se indicaran las materias especificas a abordar.
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+ Direccion: Calle Dieciocho #720, Parral.

Figura N* 2: Centro Principal de Operaciones,
Fuente: Google Maps

* Centro de Operaciones Alternativo N®1: Oficina GRD.

« Direccién: Calle Urrutia #317, Parral.

o

Fuente: Google Maps

* Centro de Operaciones Alternativo N°2: Cuerpo de Bomberos de Parral.
« Direccién: Calle Dieciocho #685, Parral.
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municipales competentes, tales como la Direccidn de Desarrollo Comunitario
y otras areas municipales que correspondan segan la naturaleza del evento.
Durante el levantamientc de informacién se realizara un registro
sistematizado de la peblacion afectada, incorporando un enfoque inclusivo
que permita distinguir la informacién por sexo y rango etario, identificando la
cantidad de mujeres, hombres, nifios, nifias, personas adultas y personas
mayores presentes en el sector afectado.

Lo anterior permitira contar con antecedentes mas precisos para la
evaluacion de dafios y necesidades, asi como para la adecuada focalizacion

de las acciones de apoyo y asistencia a la comunidad.

+« Evaluacion de dafos y necesidades: La evaluacion de las necesidades se
realizard en coordinacion con las instituciones que participaron en el
levantamiento de informacion y en las evaluacicnes preliminares en terreno.
En este proceso participara la Unidad Comunal de Gestion del Riesgo de
Desastres, junto con las unidades municipales competentes y los organismos
de respuesta que hayan intervenido en la emergencia, tales como
Carabineros de Chile y el Cuerpo de Bomberos de Chile, entre otros que
correspondan segun la naturaleza del evento.
Durante esta etapa se realizaran acciones de analisis, validacion vy
consolidacion de la informacion recopilada en terreno, con el fin de
determinar la magnitud de los dafos ocasionados y las principales
necesidades de la poblacion afectada. Asimismo, se identificaran los
sectores mas impactados, las afectaciones a viviendas, infraestructura y
servicios basicos, y los requerimientos prioritarios de apoyo para la
comunidad.
La informacién resultante sera sistematizada y consolidada por la Unidad
Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres, permitiendo elaborar un

diagnostico preliminar que refleje la situacion real de la emergencia. Este
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La autoridad comunal competente, a través del Comité para la Gestidn del Riesgo
de Desastres (COGRID), debera adoptar oportunamente las decisiones necesarias
para la atencion de la emergencia, estableciendo mecanismos de evaluacién
continua que permitan la reevaluacion y readecuacion de las medidas
implementadas, en funcién de la evolucion del evento y del levantamiento

actualizado de dafos y necesidades.

La activacion y despliegue de recursos y capacidades se realizara de manera
escalonada y proporcional a la magnitud de la emergencia, asegurando la

coordinacion interinstitucional y la optimizacion del uso de los recursos disponibles.

En este marco, se establecen las siguientes acciones, con sus respectivos

responsables y plazos referenciales:

a) Busqueda, rescate y evacuacion de personas:
* Responsable: Unidad de Emergencias Municipal, en coordinacion con
Cuerpo de Bomberos, Carabineros y otros organismos de respuesta.
* Plazo: Activacion inmediata desde la ocurrencia del evento o desde la toma
de conocimiento de personas en situacion de riesgo, con ejecucién continua
durante la fase de respuesta.

b) Rescate y resguardo de animales afectados:

« Responsable: Unidad de Medio Ambiente y/o Tenencia Responsable del
Municipio, en coordinacién con equipos veterinarios, organizaciones
colaboradoras y organismos competentes.

* Plazo: Activacion dentro de las primeras horas de la emergencia, priorizando
zonas con mayor afectacion, con continuidad segun requerimientos

operacionales.
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Todas las acciones sefnaladas deberan ejecutarse bajo principios de oportunidad,
coordinacion, eficiencia y enfoque de proteccion de la vida humana, incorporando
ademas criterios de accesibilidad territorial, priorizacion de grupos vulnerables y
resguardo del bienestar animal. Asimismo, el COGRID debera mantener un
monitoreo permanente de la situacion, ajustando las decisiones y la asignacion de

recursos conforme a la evolucidn de la emergencia.

4. Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion:
La Municipalidad, a través de su Departamento de Comunicaciones, sera
responsable de la elaboracion, wvalidacion, sistematizacion y difusion de la
informacion oficial durante la emergencia, en coordinacion con el Comité para la
Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID). Toda informacién debera ser oportuna,
veraz, consistente y provenir de fuentes oficiales, resguardando la coherencia del

mensaje institucional.

La informacion oficial sera ejercida por las siguientes autoridades e instituciones,

conforme a sus competencias:
a) Alcalde(sa), en su calidad de maxima autoridad comunal vy responsable politico
de la gestion de la emergencia.

b) Secretario(a) Técnico del COGRID, para la entrega de informacion técnica,

operativa y de coordinacién.

¢) Carabineros de Chile, en materias de seguridad publica, orden y medidas de

control.

d) Cuerpo de Bomberos, en materias relativas a la atencion de la emergencia,

control de incidentes y operaciones de respuesta.
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La informacién debera disponerse en formatos inclusivos, tales como:

* Uso de lenguaje claro y comprensible.

= Material visual (infografias, sefalética).

* |ncorporacion de lengua de sefas chilena en comunicaciones audiovisuales
relevantes.

+ Formatos auditivos y compatibles con tecnologias de asistencia para
personas con discapacidad visual.

= Adaptacién cultural v linglistica segln caracteristicas de la poblacién local.

Temporalidad y periodicidad de la entrega de informacion: La comunicacian
oficial debera activarse de manera inmediata una vez declarada la situacion de
emergencia. Se estableceran reportes informativos peridgdicos, definidos por el
COGRID, considerando:

+« |nformes iniciales dentro de las primeras horas de ocurrida la emergencia.

+ Actualizaciones regulares en intervalos no superiores a 6 horas durante la
fase critica, o antes en caso de cambios relevantes.

+ Reportes diarios durante la fase de estabilizacion y recuperacion.

* Comunicaciones extraordinarias ante variaciones significativas del evento o

nuevas medidas adoptadas.

Responsabilidades operativas: El Departamento de Comunicaciones sera
responsable de la gestion de contenidos, coordinacion de vocerias y difusion por los

distintos canales. Asimismo, debera mantener coordinacion permanente con los
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Se establece la coordinacion de acciones del plan basado en los Procesoes de la
Fase de Respuesta representados a traves del siguiente esgquema:
Emorgoncia Fin da la fase

der
WHROrGeRCiE

-]

Inlcia fase de
Recuperacian

@

Figura N* 6: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodolegia de Levantamiento de Capacdades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

| Proceso que agrupa una sernie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con los
organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y
cobertura de la amenaza identificada, recopilacién de informes y antecedentes técnicos,
evaluacién temprana de la evolucién del evento para aleriar al SINAPRED {(dado el
sustento de una alerta técnica), reaccionar en caso de una inminenta ocurrencia del
evenio destructiva (y dervados del evanto principal si precede) v disponer da recursos
adicionales en caso de declararse una alerta,

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a
| realizar, de acuerdo con el tipo de alerta declarada por el SEMAPRED.

Proceso O
Alerta y Monitoreo

g‘::;?:i;m de | Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terena) que apuntan al
Respuesta ¥ | resguardo y pmta-nc_idn de lavida de las personas; rdapgnduenﬁo dal tipo de emergencia,
Protecclsn de | raspectiva atencidn y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de
Personas | mascotas y animales de compafiia, entre otros aspectos.

ifengﬁ:unlemn 2‘;- Acciones de atencidn a la poblacién, bienes y medios de vida afectades, en cuanto a
atencién de | suplir sus naw'sldades basl cas, levantamiento da necesidades especiales y prevencon
necesidades basicas. de nuevos riesgos ascciados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3: Acciones de asesoria leécnica especializada y seclonal respecto de las condiciones
Evaluaciones sociales, econgémicas, ambientales, de la poblacién, infraestructura crilica y medios de

_técnicas sectoriales. | vida comprometidos en ol drea afectada, que permitirin la realizacidn de diagndsticos y |
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comunal vy corresponde a informacion preliminar de la afectacion en una
emergencia. Un segundo instrumento comresponde a la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) que recopila informacién detallada e individualizada de
las personas afectadas de un grupo familiar, esta informacion es levantada
en coordinacién sectorial con el Ministeric de Desarrolle Social y Familia
(FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

Al pidy
P— [ S A

[ Beresan Coar mhre ey

"ol s Bomgrarimn Frremdan o L

6.1. Comunicacion e Infermacion.

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como
parte de los procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacion entre
los organismos, estructuras del sistema y niveles territoriales, contribuyen a una
adecuada gestion de la emergencia. Por otra parte, |la entrega de informacidn clara,
precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad vy medios de comunicacion constituyen
parte fundamental de la responsabilidad del municipio v de las autoridades

respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacién para la Coordinacién de la Respuesta.
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Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO): gestiona ayuda social,
albergues y apoyo a personas afectadas.

Departamento de Salud Municipal: coordina atencion primaria, vigilancia
sanitaria y apoyoe medico.

Departamento de Aseo y Ornato / Operaciones: despeje de vias, retiro de
escombros y apoyo logistico.

Departamento de Comunicaciones: difusion de informacion oficial y

recomendaciones a la comunidad.

3. Mando conjunto en terreno:

Cuando la emergencia lo requiere, se establece un mando conjunto en terreno,

conformado por las instituciones operativas que actian directamente en el lugar del

incidente. Este mando permite coordinar acciones tacticas, compartir infermacion

en tiempo real y optimizar el uso de recursos.

Generalmente participan:

Cuerpo de Bomberos de Chile.

Carabineros de Chile.

Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (nivel regional
o provincial).

Policia de Investigaciones de Chile (cuando corresponde).

Servicios de salud y equipos municipales de emergencia.

El mando en terreno informa constantemente al nivel comunal para facilitar la toma

de decisiones estratégicas.

4. Participacion de empresas y organismos externos:
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6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

En el presente plan la informacion a la comunidad y medios de comunicacion se

establece de la siguiente manera:

+ Dicha informacién sera informada por la pamera

Voceria y Punto de autoridad comunal, de acuerdo con la infformacién | « Depto. de comunicaciones del
Prensa entregada por al Comité de Gestidn da Riesgos v Municipia
| Dasastres.

RnF;.;t;légaongB:r‘;B‘ + El deparamento de GRD sera la respensable de
municipio entregar periddicamente |a informacidn.
A | "« El Comité de Gestidn de Riesgos y Desasires
Compurl:r:.n:gu o entregara la informacién de la emergencia « Deplo. de Comunicaciones
| indicando las accones realizadas 1
Tabla N* 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacidn.

= Deplo, de comunicaciones

6.2. Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Al igual que la comunicacion e informacion, el Sistema de Evaluacion de Dafos y
Mecesidades constituye una parte fundamental de |la gestion del nivel comunal como
parte de los Procesos de la Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia
vigente, establece los siguientes instrumentos para la evaluacion de dafios vy

necesidades:
6.2.1. Informe ALFA.

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la
emergencia, para el registro de informacion preliminar y complementaria, Gtil para
la toma de decisiones, en especial las necesidades de la poblacion. Su formato

permite registrar la identificacion del evento y la evaluacion de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por

parte del municipio, es remitido a la Delegacion Presidencial Provincial respectiva,
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El propdsito de estos instrumentos es normalizar el proceso de catastro e
identificacion de dafios en personas, bienes y la satisfaccion de necesidades
minimas que permitan superar la situacion, ante la ocurrencia de una emergencia,
desastre o catastrofe determinada.

Previa validacidn de los datos personales del encuestado y/o su grupo familiar, con
las bases de datos administrativas disponibles, la informacion de estos instrumentos
permitira calificar al hogar como afectados, permitiendo ordenar y priorizar la
respuesta del Estado frente a situaciones de emergencia, desastres o catastrofes.
Su aplicacion podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Provincial,
Delegacion Presidencial Regional y/o Direccion Regional del SENAPRED, cuando
se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un recurso
en especifico.

A nivel comunal, sera la municipalidad respectiva quien debera desplegar las
acciones necesarias para el levantamiento de la informacion a través de la FIBE o

la FIBEH en coordinacion con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

6.3. Proceso 0: Alerta y Monitoreo.
6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo con el tipo de Alerta.

El Sistema Macional de Alertas (SMA) vigente se define en el Plan MNacional
Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana

Preventiva, Amarilla y Roja, de acuerdo con la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo con el tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las

siguientes acciones y responsables:
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6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Dafundir | Realizar avises y'o alertas mediante |«  Encargadofa
| avisosfalertas/alarmas al | teléfone, redes sociales o cualquier Departameanto Gasbﬁn
{SINAFRED nivel Comunal. | otro medio disponible. de Riesgo de Desastres.

| Mantener actuzlizado el inventario de |

los  recursos disponibles para z DIDECE:

!Compmbar disposicién  de

! stock crifico. | enfrentar la emergencia. | Sarvicios Generales.
| | Se realzard alertamientc a lale Equipo de |
= : poblacidn mediante redes socales, comunicaciones  segun

| Aleriamiento a la poblacion. | L de comunicacion habilitados, natnselbn e alsakier ¥io |
| carabineros y/o bombaros. algdn miembro de GRD. |
| Activar el trabajp en temenc y + Encargado/a ded |
distribuir la informacién para la Depantamente de GRD.

| Reforzar el monitoreo. distnbucion de los recursos. e Servicios Generales.

- Direccion de Obras.

___________________________________________________________________________________ | = Seguridad Publica.

-.ﬂu:mrar plan de emergencia y | ldentificar amenaza y =l nivel de | |
| anexo respective por | fiesge de la emergencia. . ‘S?RIEE o Encargado |

. amenaza si existe. 2

| Aplicacion de informe ALFA vy e Encargadola del |

| . aplicacién de FIBE. Departamento de GRD y [
Levantar, recopilar y evaluar &

situacion en 13!;!!!'@4'4::4.:"r Iperamal capacitada para |

la aplicacion de [

instrumento. |

Sistematizar informacion | Despacho de  informacién &«  Encargadofa ded |

| preliminar del evento. | SEMADRED. | Dapanamanto de GRD. |

|r |Citar a twavés de los medios
| Convocar Comité Comunal. establecidos a los integrantes del |«  Alcalda.
| | comité, |
| « Encargado/a del
Daterminar Areas de Departamento de GRD.
aredac:én ({segin tipo de | Evaluacion de dafios en terrenc. s Carabineros.

| amenaza), + Bombearos.

| |+ Seguridad Publica.

| . __ | Recabada la informacion, con el V'B® |« Alcalde.

! gﬁﬁgmml parzﬂg:t‘;!;: del alcalde se entrega la informacién |« Enca del
| de infeernacion a la comunidad = pomunicad: gepammnw da:(ShE:
y medios de comunicacion. . quipe de comunicacion

del municipio.

| Realizar coordinacién con los
distintos integrantes del comité y
oiras instiuciones  piblicas y| o= Departamento  de i
| privadas, segin el tipo de amenaza, | =
| Verificar en temeno que laje Alcalde ywo Encargadofa | |
emergencia se encuentre superada y dal Departamento de |
| sin efectos para la comunidad. GRD. |

Tahlu N*T: Acciunes y responsables del Proceso O = Aierm vy Monitoreo )

|De1:em1na: cursos de accion
|da organismos del nivel
| comunal.

+«  Alcalde yio En{:argada.fa|

iDetem'lnar finalizacién de la|
| emergencia
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Elaboracitn de informes ALFA.

| Activacidn de

| con el tipo de emergencia).

animales de compafiia.

proceso de
| evacuacion (si aplica de acuerdo

Activar vy coordinar apoyo en
bisqueda y rescale de personas.

| Apoyo en el rescate de mascotas y

Apoyo a servicios criicos de salud.

Con el levantamiento de la
informacidon se confecciona el
informe ALFA y se despacha a

_los nivales respectivos.

Una ez analizada la|
amergencia ¥y que neguera

raalizar al procesc de
evacuacion, se realizara el
alertamienio a la's
comunidadias afectados

medianie perifoneo, activacién
de equipos sonoros, puera-
puerta, elc. De manera
complementana, se analizara si
s@ requarita activar la Alerta
SAE.

'S recibe denuncia por pane de |

| Activacidn y coordinacién equipos |

| der voluntanos der
umanitaria
Lcomuna.

presentes  en

ayuda

vecinos yo familiares para
aclivacidén de prolocole en
conjunte con bomberos vy
carabineros. ) |
Determinada la desaparicidn o
afectacidn directa de animales,
se procede con el protocolo de
bisgqueda de mascotas vy
animales; para tratamientos
mediante ofganismos
aspecializados.

Debida a la magnitud de la|
emergencia se solicita a
personal fuera de tumo que
acudan al centro asistencial o
an caso de gque el centro de
salud no cuente con la
infraestructura necesana,
debera disponer de traslado de
pacientes a centros de salud
hospitalarios de COMUNas
vecinas. |
De ser necesarno se solicitard
poyo a las organizaciones de
voluntariados para  prestar
apoyo en la emergencia.

Encargadola del
Departamento del GRD.

Alcalde ywio Encargado/a
del Departamento de |
GRD.

Encargadola del
Departamanto de GRD.
Bomberos.

Carabineros.

DIDECO.

Veternana Municipal a
través de la Oficina Medio |
Ambiente.

Depanamanto de
Cuidade Animal (oficina
Rural).

Directar Hospital San
José de Parral.

Director Departamanto
de Salud.

Alcalde y Encargadoia |

del Departamento de |
GRD.

Tabla N* &: A:&Ibnes V' respnnsiiés del Proceso 1 - Opemt:lanes de Iiaspue;ta Vi Pruteuclﬁnde

Personas
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S_a sn_linila c.ar!trns de anup!n - Direccion de 55.G6G.
disponibles segun |la emergencia
|y pratocalo. | =«  DIDECO.
Se solicita centros de distribucion
Habhilitar centros de distibucion, disponibles segin la emergencia

Habilitar centros de acopio.

+ Direccion de SS.GG.

| . |y protocolo. . ] 2 DIDECO.
Solicitud de apoyo para atender | Se solicitara apoyo del personal
nacesidades  especificas de de salud atender las necesidades |+  Encargado ded
| parsonas  en  situacién  de tanto lgicas wo indole que Depantameanto Salud
discapacidad, personas mayores, afecten a la poblacian. « DIDECONCASA
nifics, nifias y adolescentes, Discapacidad.
| pueblos originarios, entreotros. ) - | o
Solicitud de apoyo para el Apoyo para el resguardo vy DIDECO.

cuidado de animales de

| compaiiia, ayuda para animales

cuidade de animales, tanto de
compafia, traspafio, etc.

Veterinaria Municipal a

través de la Oficina Medio |

de traspatio v el resguardo de Ambiente.
fauna silvestre. » Departamento de
Cuidado Animal (Oficina
L Rural).
Tabla N° 9: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades

Basicas.

6.6. Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcién
Constitucional.

La coordinacion con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo con lo
establecido en los articulos 16, 17 y 18 de la Ley N® 21.364, para los niveles
nacional, regional y provincial, ademas de lo establecido en el respectiva plan

Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacion con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion
Constitucional se desarrollara de acuerdo con lo establecido en la Ley N® 18.415
Organica Constitucional gue establece los Estados de Excepcion Constitucional,
ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Macional de

Emergencia.
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+ Medios de Verificacion.
« Actas de reuniones de elaboracion.
e |dentificacion de respuesta en emergencia.
+ Listado de responsables y cadena de mando.
¢ |nventario de recursos criticos.
*« |nformes de avance.
« Correos institucionales de validacion.

e Inclusion de enfoque territorial y comunitario.

= Mecanismos de entrega a la Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres
(UGRD).

» Entrega preliminar
= Plazo dentro de los primeros 6 meses.
= Medio: correo institucional, plataforma interna (si existe).
= Contenido: Borrador del plan, Informe de avance.
+ Revision técnica (UGRD)
= La UGRD: revisa coherencia técnica, emite observaciones
formales.
= Plazo de respuesta: 10 — 20 dias habiles.
= Entrega final
= Medio formal: oficie firmade por el Director/a de cada unidad,
ingreso por oficina de partes o sistema documental,
=  Contenido: plan final corregido, acto administrative de
aprobacion, matriz de funciones criticas.

+ Control de plazo (1 afo).
+ Mes 1-3: Diagnostico y levantamiento de funciones criticas.
« Mes 4-6; Elaboracion de borrador.
+ Mes 7-9: Revision y ajustes.
= Mes 10-12: Validacidn, aprobacién y entrega final.
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= Comité APR.

* Empresas Eléctricas.

» Peqguenos y medianos empresarios.

= Centros educacionales piblicos y privados.

+ Entre otros organismos plblicos y privados, ademas de otros representantes
que puedan tener un rol en la emergencia u otros organismos del sistema

comunal, comunidad, ONG, con representacion en la comuna.
Definicion de un plan de capacitacion:
A cada integrante del COGRID Comunal, debera capacitarse en el Curso “Gestion

del Riesgo de Desastres”™ que dicta la Academia SEMAPRED
(https:/facademia.senapred.gob.clf), en un plazo de 6 meses, una vez decretado el

plan. Se debera enviar el Certificado de Aprobacion al Encargado del Departamento
de GRD.

Otras capacitaciones:
+ Planes comunales para la GRD.
» Enfoque GRD a nivel municipal.
« Operaciones de Emergencia — nivel |.

+ Escenarios de Riesgo.

7.2. Revision Periédica.

La revision periodica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

+ Revision al menos cada dos afos (dispuesto por Ley 21.364).
* En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

» Porindicacion fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.
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8. Informacion Adjunta.
8.1. Sistema de Telecomunicaciones.

LOS TELEFONOS DE

Plan de
TELEFOHIA MOVIL CADALMODELOS | crpppgal | enlacede | Comunal si
INTEGRANTES DEL ey

| CGRD | | ]
Tabla N* 10: Sistema de Telecomunicaciones = Nivel Comunal
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Introduccién

El Decreto Supremo N°733 de 19821, establece que “la prevencién y combate de
incendios forestales constituira normal y fundamental tarea y responsabilidad del
Ministerio de Agricultura, quien la ejercera por intermedio de la Corporacion
Nacional Forestal’, no obstante lo anterior, “en el caso de incendios forestales de
gran magnitud por su extension o valores afectados o que amenacen la vida, salud
o bienes de las personas o que puedan llegar a constituir una catastrofe por su
cercania con centros poblados u obras publicas, la Corporacién Nacional Forestal,
en adelante CONAF, comunicara de inmediato este hecho al Alcalde, Delegado
Presidencial Provincial o al Delegado Presidencial Regional, segun corresponda,
quien calificara la emergencia y dispondra los recursos del que permitan la
movilizacion urgente de los elementos humanos y materiales destinados a combatir
dichos siniestros”.

El presente plan constituye el instrumento que contiene las definiciones y arreglos
para el actuar coordinado del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres en adelante SINAPRED, en el nivel Comunal, con el fin responder eficaz
y eficientemente frente a incendios forestales, que por simultaneidad, magnitud o
amenaza, sobrepasen la capacidad de respuesta técnica, representada por los
sistemas de proteccion frente a incendios forestales de CONAF, Empresas
Forestales y Cuerpo de Bomberos, o que deriven en una emergencia que sobrepasa
la capacidad de respuesta local, es decir una emergencia compleja o desastre.

Lo anterior significa que este plan se enmarca en el ambito de la preparacion, a
través de la planificacion para responder frente a emergencias derivadas de
incendios forestales, desde la operaciéon del sistema de alerta temprana hasta el
restablecimiento de los servicios basicos e instalaciones para el funcionamiento de

una comunidad o sociedad afectada.
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1.1. Objetivo General y Especificos

e Objetivo General:
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia
para la amenaza especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal
expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y coordinacion de recursos vy
capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal para la
GRD.

¢ Objetivo Especificos:

o Establecer el procedimiento para la coordinacion de la respuesta ante
una amenaza de Incendio forestal a nivel comunal.

o Establecer roles y funciones de los integrantes participantes de la
emergencia ante una amenaza de incendios forestales a nivel
comunal.

o Educar, informar, difundir y practicar el plan de accion especifico por

amenaza de incendios forestales.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura
o Comunal
e Amplitud:
Considera a los organismos Publicos y Privados que segun sus competencias
pueda disponer de recursos para abordar la emergencia.

e Alcalde de la Comuna.

e Corporacion Nacional Forestal-CONAF.
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Comisario 3era.Comisaria Parral o el funcionario de Carabineros de Chile de
mayor jerarquia en la comuna.

Superintendente Cuerpo de Bomberos.

Secretario Ejecutivo del Comité de Gestion de Riesgos y Desastres de la

Comuna.

Ademas, como Municipio tiene integrado a las siguientes Direcciones Municipales:

Director Servicios Generales

Director de Obras Municipales

Director Seguridad Publica.

Medio Ambiente.

Director de Salud

Director de Educacion

Director de Desarrollo Comunitario.
Director del Hospital San José de Parral.
Representante de la Policia de Investigaciones.
Representante CGE.

Representante Luz Parral.
Representante Aguas Nuevo Sur.
Empresas Forestales:

Corma.

Arauco.

CMPC.

Cambium.

Alcance:

El presente plan aplica frente a la ocurrencia de incendios forestales, que, por

simultaneidad, magnitud, amenaza o dafo, sobrepasen la capacidad de respuesta
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técnica y/o excedan la capacidad de respuesta local, abarcando desde la alerta

hasta la rehabilitacion.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposiciéon
2.1. Descripcion de la Amenaza

Segun CONAF un incendio forestal se define como un fuego que se propaga sin
control en terrenos rurales, afectando vegetacion lefiosa, arbustiva o herbacea, viva
o muerta. Estos incendios pueden tener diversas causas, siendo el 99% de ellos
originados por actividades humanas, como negligencias o descuidos en el uso del
fuego. El 1% restante se debe a causas naturales, como rayos durante tormentas

Secas.

El riesgo de incendios forestales en la comuna esta presente, dado a que dentro del
territorio existe gran cantidad de material vegetal combustible con condiciones
propicias para la ocurrencia y propagacion de incendios forestales. Dentro de la
comunal existen sectores que presenta una densidad alta (mas de 176 Incendios
Forestales ocurridos dentro de los periodos 2019-2020; 2020-2021; 2021-2022;
2022-2023 y 2023-2024).

La Corporacion Nacional Forestal (CONAF) segun sus informes, el 99,7% de los
incendios forestales tienen su origen en la actividad humana, iniciandose ya sea por
accidentes, descuidos o negligencias en la manipulacion de fuentes de calor,
practicas agricolas o por intencionalidad, originada en motivaciones de distinto tipo,
incluso la delictiva. Estas acciones provocan los incendios forestales que cada vez
son mas extensos y de rapido avance debido a la disminucion del indice de
humedad del combustible vegetal fino muerto, ademas de la disminucién de la

humedad relativa y, por otra parte, debido a las condiciones del viento.
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Segun reporte diario de la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) de la Regién de
Maule, la Comuna de Parral presentaba un total de 105.31 hectareas de superficie
afectada en el periodo 2023-2024 y una superficie afectada de 303.02 ha en el
periodo de 2022-2023.

A continuacion, en el siguiente cuadro se presentan los eventos mas importantes

que han afectado a la comuna.

Registros Historicos.

weede Mo SR, Umam CTOTDREETTT

Zemita Febrero Egrra! y 2600 — 3500 ha 8 a 40 viviendas; 2.600 — 3.000
2017 Niguén personas evacuadas
Junauillo Febrero Villa Baviera, 50 52 ha Sin viviendas ni evacuaciones
q 2025 Parral reportadas.
Monteflor Abril 2025 Monteflor, 5ha Sin dafos estructurales reportados.
zona rural

Historial de incendios, proporcionada por CONAF (Corporacion Nacional Forestal).

2017-2018 36 296.38 ha
2018-2019 40 136.32 ha
2019-2020 51 241.49 ha
2020-2021 27 64.67 ha

2021-2022 35 257.39 ha
2022-2023 39 303.02 ha
2023-2024 34 105.31 ha

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La amenaza de incendio forestal afecta a toda la comuna de Parral, especialmente

en zonas rurales y sectores con interfaz urbano-forestal.
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En base a los sectores expuestos, a continuacién, se presenta de zonas de
amenaza por incendios de la comuna segun el visor Chile Preparado de
SENAPRED.

Figura N° 1: Zona de Amenaza por incendios forestales — Sector Parral.
Fuente: Visor Chile Preparado, Territorio y Amenazas - SENAPRED

El lugar consultado se encuentra expuesto a
la(s) siguiente(s) amenaza(s)

Incendio Forestal: Presenta Densidad Muy
Alta

Fuente: Anélisis de densidad de incendios
forestales Periodo 07-2019 a 06-2024. CONAF

Conoce y descarga nuestras

recomendaciones

Acercara
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El pasado marzo del presente afio, la comuna de Parral fue afectada por un incendio
que consumié mas de 3.800 hectareas. Dicho incendio fue denominado Incendio
del Bosque Comuna de Parral. En la siguiente imagen se muestra la noticia
referente a este evento, en donde el jefe de la DEPRIF entregd antecedentes del
mismo.

Incendio El Bosque en Parral: 3.800 hectareas y avance hacia

altas cumbres

El segundo siniestro, en la comuna de Parral, corresponde al incendio El Bosque, con una afectacion
aproximada de 3.800 hectdreas, convirtiéndose en el de mayor magnitud en la regién actualmente.

Rodriguez detallo el comportamiento del fuego: “El incendio del bosque en la comuna de Parral, es
un incendio que tiene mayor afectacién, eh alrededor de 3,800 hectédreas. Desgraciadamente ese
incendio en su linea de propagacién ha tenido una linea noreste que significa hacia altas cumbres.
Por lo tanto, nos ha sido muy dificil entrar con nuestro contingente terrestre.”

Sin embargo, el escenario operacional ha comenzado a cambiar. El avance hacia sectores de
secano ha permitido el ingreso parcial de equipos terrestres para fortalecer lineas de contencién en
quebradas estratégicas.

El jefe de DEPRIF agregd: “Hoy en dia ya esta teniendo un descuelgue hacia el secano, donde en
determinadas quebradas nos esta permitiendo con nuestros equipos terrestres fortalecer esas
como lineas de contencién y esperamos prontamente también dentro de esta semana, ojala, poder
tenerlo contenido como ya tenemos el incendio de Pejerey.”

Fuente: Radio Fm+.

2.3. Analisis de la Exposicion
2.3.1 Areas de proteccion de la comuna

Dentro de las prioridades establecidas para disminuir el riesgo ante incendios
forestales, estan las infraestructuras criticas, que son todas aquellas instalaciones,
redes, servicios y equipos fisicos y de tecnologia de la informacion, etc., cuya
interrupcién o destruccion tendria un impacto mayor en la salud, la seguridad o el
bienestar econémico de los ciudadanos o en el eficaz funcionamiento de las
instituciones del Estado. En tal sentido, se identifican como prioritarios los
siguientes: plantas de tratamiento y abastecimiento de agua potable (tomas),

estaciones y subestaciones eléctricas y de combustible, rellenos sanitarios y/o
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vertederos, establecimientos de salud - hospitales y postas rurales,
establecimientos educacionales del sector rural (colegios, jardines infantiles, etc.),
poblaciones en terrenos de interfaz, infraestructura de telecomunicaciones,
infraestructura vial de alto trafico, entre otras. (Corporacion Nacional Forestal
(CONAF). (2020). Estrategia nacional de prevencion de incendios forestales.
Gobierno de Chile., s.f.)

2.3.2 Sectores de exposicion a incendios forestales

En el contexto de poder minimizar el riesgo de los incendios forestales hacia las
personas y la edificacion colindante a las zonas de interfaz urbano—forestal, se
determind sectores prioritarios por exposicion de incendios forestales, tanto a nivel
regional como comunal.

En la Comuna de Parral se determinaron los siguientes sectores: Bullileo y Digua
(Bosque nativo), Catillo (agricultores), Lomas de San Alberto / Lomas de Machicura,
La Gloria / Cerro La Bandera. (Figura 1). (Corporacion Nacional Forestal (CONAF).
(2020). Estrategia nacional de prevencion de incendios forestales. Gobierno de
Chile., s.f.)

2.3.3 Areas De Interfaz

Se define zona de interfaz como un area donde combustibles forestales se
encuentran adyacentes a las casas, granjas, construcciones y otras dependencias.
Esto puede ocurrir donde las construcciones y los combustibles forestales
(vegetacion) se unen en un limite bien definido, el “intermix”; aqui los combustibles
forestales y las construcciones se entremezclan sin claridad ni limite definido. La
determinacion de la zona de interfaz fue generada a partir de los planes reguladores
del MINVU y Municipalidades, donde se enmarca la zona construida y se considera
un espacio de expansion urbana de un buffer de 1 kildbmetro, medida acordada a
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través de juicio de experto en una mesa de trabajo en conjunto con especialistas en
cartografia y en incendios forestales donde finalmente el area de interfaz abarca la
zona de expansion urbana mas 1 kilometro adicional. (Corporacion Nacional
Forestal (CONAF). (2013). Manual de prevencion de incendios forestales en zonas

de interfaz urbano-forestal. Gobierno de Chile., s.f.)

3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre
instituciones, para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de
emergencia, individualizando los organismos responsables de acuerdo con las

acciones especificas definidas exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan,
se basa en los procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia
comunal, describiendo de manera especifica de acuerdo con la amenaza los

siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidén de necesidades basicas

3.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

¢ Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte
del SENAPRED al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacion

proporcionada por los respectivos organismos técnicos para su monitoreo.
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e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo,

por parte de los organismos que forman parte del plan.

3.1.1 Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Verde —
Temprana
Preventiva

Monitoreo con enlaces territorial comunal y sectorial.
. Intensificar la vigilancia en zonas de riesgo. . Jefe del
. Realizar patrullajes preventivos. Departamento de GRD.
. Activar el sistema de alerta temprana. . Direccion de
El Departamento de GRD coordinara una vigilancia y :Dnjtp))”e::lon y Seguridad
monitoreo constante en terreno y velara por mantener una | CONAF.
comunicacién permanente con los Organismos Técnicos
y de Respuesta (CONAF, Bomberos) para ir entregando y
recibiendo informacién.
Identificacion de brechas y requerimientos. . Jefe del
Recopilar informacion del evento en curso y gestionar con | Departamento de GRD.
el COGRID recursos (si se encuentra convocado), | ® Direcciones
coordinar con las demas Direcciones Municipales para | Municipales.
asegurar insumos criticos.
Entrega de informacién a la comunidad y medios de
comunicacion externos.
. Informar a la poblacién sobre el riesgo de
Incendio Forestal y las medidas de prevencion. L
. Entregar recomendaciones para la preparacion * Comunicacion
de un plan familiar de emergencia. Municipal.
. Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia * Jefe del
de la autoproteccion. Departamento de GRD.

. Alcalde o Jefe del
La informacién para entregar a la comunidad por parte del | Departamento de GRD.
Municipio, sera recopilada por el Departamento de GRD y
sera difundida por el Equipo de Comunicaciones
Municipal, cuya informacién sera de fuentes directas del
UAT Regional u Organismos Técnicos o recopiladas por
entes técnicos municipales.
Preparacion de recursos.
. Asegurar la disponibilidad de recursos humanos, | ¢ COGRID
materiales y técnicos. Comunal.
. Coordinar con las diferentes entidades | * Departz?menlto de
participantes en la respuesta a la emergencia. GRD, Y Direcciones

Municipales.
El Departamento de GRD recopilara informacion del | o Organismos de
evento en curso y gestionara con el COGRID recursos | respuesta.
faltantes, coordinara con las demas Direcciones
Municipales para asegurar insumos criticos.
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Amarilla

Convocatoria COGRID Comunal (sujeta a evaluacion
de la Autoridad comunal, con base en antecedentes
técnicos).

Convocar al Comité Comunal. La convocatoria se
realizara por los medios establecidos en el Instructivo de
Operaciones COGRID Comunal vigente.

o Alcalde (sa).
o Jefe del
Departamento de GRD.

Movilizacion de recursos y ejecucion de medidas de
respuesta al evento.

. Movilizar los recursos humanos y materiales
necesarios para combatir el Incendio Forestal.

. Coordinar el apoyo y acciones de respuesta con
los organismos de Respuesta (CONAF, Bomberos, etc.).

e El Departamento de GRD gestionara la provision
de agua para la extincién del incendio.

. Establecer un puesto de comando para la gestiéon
de la emergencia (Mando Conjunto en Terreno).

e EI MUT notificard al Comité Comunal la falta de
recursos para que sean gestionados.

e El Departamento de GRD apoyara al COGRID
Comunal con la gestion de apoyo y recursos al
comunicandose con equipos voluntariados,
organismos u instituciones privadas, entre otros.

o Proteger las zonas no afectadas por el incendio.

e El Departamento de GRD colaborara en la
realizaciéon de cortafuegos perimetrales para
proteger zonas no afectadas.

o COGRID
Comunal.

. Organismos
Técnicos de Respuesta.
. Departamento
del GRD.

Preparacion del proceso de evacuacion (zonas
seguras, vias de evacuacion y puntos de encuentro,
centros de acopio, albergues, etc.).

. Coordinar con los organismos participantes de la
emergencia los procesos de evacuacion.

o Identificacion y Preparacion de zonas a evacuar,
considerando la movilizacion de las personas de las zonas
de riesgo de acuerdo con las alertas de evacuacién
emitidas.

o Brindar apoyo a las personas evacuadas
(transporte, alojamiento, alimentacion, etc.).

. Resguardar la seguridad de las personas
evacuadas.

. Habilitar albergues.

Cuando se emita la alerta por parte de SINAPRED sobre
evacuar sectores, el COGRID Comunal gestionara
recursos con las instituciones privadas o publicas
comunales, y coordinara las acciones de evacuaciones
con los Organismos Técnicos de Respuesta.

El Departamento de GRD podra gestionar con Direcciones
Municipales Organizaciones Voluntarias, Organismos u

. COGRID
Comunal (Coordina).

o Departamento de
GRD.

. DIDECO.

o Organismos
Técnicos de Respuesta.
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Instituciones privadas el apoyo de acciones de
evacuacion.
Convocatoria COGRID Comunal.
o Alcalde (sa).
Convocar al Comité Comunal. La convocatoria se | ® Jefatura del

realizara por los medios establecidos en el Instructivo de | Departamento de GRD.
Operaciones COGRID Comunal vigente.

Alistamiento general de los recursos.

. Disponer de todos los recursos humanos, | COGRID

materiales y técnicos disponibles a nivel comunal. Comunal.

. Coordinar con las diferentes entidades | o Organismos de

participantes en la respuesta a la emergencia. respuesta.

. Convocar a instituciones publicas o privadas para | « Departamento

el apoyo de recursos para la atencion del evento. del GRD vy Direcciones
Municipales.

El Departamento de GRD consolidara informaciéon de
todos los recursos disponibles para atender la emergencia
y dispondra de esa informacién al COGRID Comunal.
Entrega de informacién a la comunidad y medios de
comunicacion externos.

. Informar a la poblacién sobre el riesgo de

Incendio Forestal y las medidas adoptadas. . COGRID

o Entregar recomendaciones de preparacion ante | Comunal.

el incendio forestal. o Alcalde (sa) o

o Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia | quien designe la
Roja de la autoproteccion. autoridad. Jefatura del

Departamento de GRD.
La informacion para entregar a la comunidad por parte del | o Comunicaciones

Municipio, sera recopilada por el Departamento de GRD y | Municipal

difundida por el Equipo de Comunicaciones Municipal,

cuya informacion sera de fuentes directas del UAT

Regional u Organismos Técnicos o recopiladas por entes

técnicos municipales.

Ejecuciéon de medidas de respuesta.

. Coordinar el apoyo y acciones de respuesta con

los organismos de Respuesta (CONAF, Bomberos, etc.).
e El Departamento de GRD gestionara provision

de agua para la extincién del incendio.
. Establecer un puesto de comando para la gestion

de la emergencia (Mando Unificado en Terreno). ° COGRID
«  EI MUT notificara al Comité Comunal la falta de | €OMunal
recursos para que sean gestionados. * Organismos
e El Departamento de GRD apoyara al COGRID Técnicos de respuesta.
Comunal con la gestion de recursos al EBRD Departamento de

comunicandose con equipos voluntariados,

organismos u instituciones privadas, entre otros.

. Proteger las zonas no afectadas por el incendio.

e El Departamento de GRD colaborara en la

realizaciébn de cortafuegos perimetrales para

proteger zonas no afectadas y otras actividades
previamente coordinadas.




llustre Municipalidad de Parral VFI,EI;RAS’;I(.)FII\:-LSI
ANEXO — PLAN POR AMENAZA (INCENDIOS FORESTALES) Pgina
15 de 56
Fecha: xx.01.2026
Ejecutar proceso de evacuacion
Evacuar a las personas de las zonas de riesgo de acuerdo
con las alertas de evacuacion emitidas. Considerar la
Alerta SAE como Sistema de Alerta Complementaria, en
constante comunicacion del Organismo Técnico
Competente (CONAF), SENAPRED y UGRD.
1. Salida ordenada de la poblaciéon
. Las personas deben:
e Tomar mochila de emergencia. o Carabineros.
e Cerrar gas y electricidad. o Departamento de
e No volver atras por objetos. GRD y Direcciones
e Mantener la calma. Municipales.
. . C . Direccién de
2. Asistencia prioritaria: Inspeccion y Seguridad

. Equipos municipales y de salud ayudan a: Publica.

e Adultos mayores.

e Personas con movilidad reducida.

e Personas enfermas.

¢ Nifios pequenos.

e Se habilitaran vehiculos municipales.

3. Traslado hacia zonas seguras

. Puede ser: Plazas, escuelas, canchas, albergues
designados
. Carabineros resguardan vias, CONAF vy

bomberos combaten el fuego.

Tabla N° 1: Descripcion de Acciones del Nivel Comunal de Acuerdo al Tipo de Alerta.

3.1.2 Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la
definicion del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza
contemplada. Las acciones especificadas se desarrollan a partir de la siguiente
tabla:
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Evaluar situaciéon
en terreno.

Obtener informacion precisa y actualizada sobre la
situacion en el terreno, para tomar decisiones sobre la
respuesta al evento.

El reconocimiento en terreno es una actividad esencial
para evaluar la magnitud de la emergencia y las
necesidades de la poblacion en riesgo o afectada. Los
organismos participantes de la emergencia deben realizar
un reconocimiento del terreno lo antes posible.

La evaluacion de la informacién debe ser realizada de
manera objetiva e imparcial. Los organismos de primera
respuesta, MUT, Equipos Municipales y Equipos de Apoyo
deben recopilar toda informacién para determinar la
situacion del evento y las necesidades de la poblacion
afectada.

Proceso:

. Reconocimiento en terreno: Los organismos
participantes en la emergencia (Mando Conjunto en
Terreno) realizan un reconocimiento del sector para
evaluar la situacion. Para el reconocimiento es necesario
contar con lo siguiente:
e Equipo de proteccion personal (EPP) apto para
la actividad.
e Vehiculos para la movilizacién en terreno.
e Equipo de comunicacion (radio, teléfono celular,
etc.).
e Mapa de la zona.
e Formulario de evaluacion de la situacién en
terreno o documento estandar para registrar lo
observado.

Se debe realizar un reconocimiento y seguimiento
continuo de la situacién en terreno para verificar si las
condiciones cambian y si es necesario modificar las
decisiones tomadas. Los indicadores de seguimiento
pueden ser: Evolucion del incendio (extension, direccion
del viento, velocidad de avance).

e Condiciones climaticas (temperatura, humedad,
viento).
e Disponibilidad de recursos para combatir el
incendio.
¢ Riesgo de seguridad de las personas en la zona
del incendio, entre otros.
o Recoleccion de informacién: Los organismos
participantes en terreno recopilan informacion de diversas
fuentes, como:
e Poblacién afectada. (Informaciéon de las
personas que viven en el sector).
e Medios de comunicacion. o Sistemas de
informacién geogréfica.

o Seguridad Publica e
Inspeccion Municipal
(convoca, solicita
recursos).

o Departamento de
GRD (consolida y apoya en
recopilar informacion).

o CONAF (emiten
informes del evento en curso).

coordina,
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¢ Informacién de las estaciones de monitoreo,
entre otros.

. Evaluacion de la informacion: el COGRID
Comunal con la informaciéon proporcionada por los
organismos desplegados en terreno. Procederan a
evaluar la informaciéon consolidada para determinar la
magnitud del siniestro y las necesidades de la poblacion
en riesgo o afectadas. Lo anterior, se realizara en una
reunion COGRID, convocandose a todos los organismos
participantes de la emergencia. (Ej: CONAF, Bomberos,
Carabineros, Direcciones Municipales, Organismos
voluntarios y de apoyo, etc).
NOTA: Las evaluaciones y datos recolectados por los
equipos municipales en terreno deberan ser
reportados a la Unidad de Emergencia GRD y COGRID
Comunal, para dejar mantener un registro
consolidado de los antecedentes.

Sistematizar
informacion
preliminar del
evento.

Organizar informacion recopilada sobre el evento en
curso, para facilitar su analisis y comprension.

o La informacion puede ser organizada en funcién
de los siguientes criterios:

e Origen de la informacion: La informacion
puede ser clasificada segun su origen, como
informacién proporcionada por la poblacion
involucrada al evento, informacién proporcionada
por los medios de comunicacion, informacion
proporcionada por organismos técnicos o de
respuesta, Equipos municipales, entre otros.

e Tipo de informacidn: La informacion puede ser
clasificada segun su tipo, como informacién
demografica, informacion sobre la proyeccion de
los dafios, informaciéon sobre las necesidades
posibles, entre otros.

e Fechay horade lainformacién: La informacion
puede ser clasificada segun su fecha y hora de
recopilacion.

e Es imperativo validar que la informacion
recolectada corresponde con la fecha del evento
que se esta evaluando. Esto cobra especial
importancia, ya que la informacion
desactualizada puede perder su validez y
precision, comprometiendo la toma de
decisiones.

e La informacibn que sea recopilada por
Direcciones Municipales que estén en terreno,
deberan proporcionarla al COGRID comunal o el
Departamento de GRD.

e Lugar de afectaciéon: La informacion puede ser
clasificada segun la ubicacion de afectacion.
(Sectores de la comuna afectada o por
afectarse).

. Departamento de
GRD (consolida informacion y
dispone al COGRID).
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. El analisis de la informacién permite identificar
tendencias y patrones. EI COGRID puede utilizar el
analisis de la informacién para tomar decisiones sobre la
respuesta.

. La transmision de la informacion es importante
para garantizar que los responsables de la toma de
decisiones tengan acceso a los datos.

utilizar la informacioén recopilada en el terreno:

e Para determinar la magnitud del desastre.

e Para identificar las zonas mas afectadas.

e Para planificar las operaciones de respuesta.

e Para evaluar la efectividad de la respuesta.
. La recopilacion, evaluacién y sistematizacion de
la informacion son tareas complejas que requieren la
coordinacion de diversos organismos. Es importante que
los Organismos Técnicos de Respuesta, el COGRID
comunal, y equipos de apoyo trabajen en estrecha
colaboracion para garantizar que estas tareas se realicen
de manera efectiva.
. Una vez que se cuente con todos Ilos
antecedentes técnicos y completamente validados a
través de los canales oficiales, se debera sistematizar la
informacién, de manera tal que todos los antecedentes
catastrados tengan una ldgica unificada de lo que esta
sucediendo respecto al evento.
. Esta informacion sera recopilada por el
Departamento de GRD y COGRID Comunal.

Elaborar informes
ALFA (si
corresponde)

Obtener informacién sobre los dafios y necesidades de la
poblacion afectada por un Incendio Forestal.

Para que se elabore el informe ALFA es necesario
recopilar la informacion emitida por los Equipos de
Emergencia Social de DIDECO hacia la Unidad de
Emergencia GRD comunal.

Proceso:

. Reconocimiento del terreno: El Equipo Social
de Emergencia de DIDECO realizara un reconocimiento
del terreno para evaluar los dafios y las necesidades de la
poblacién afectada.

o Recoleccion de informacion: Jefe del
Departamento de GRD una vez realizado el catastro de
los dafios y aplicada la herramienta FIBE a los afectados,
se encargaran de recopilar toda la informacion para luego
enviar a la Unidad de Emergencia GRD.

. Elaboracién del informe ALFA: La jefatura del
Departamento de GRD, se encargara de consolidar la
informacién recibida y elaborara el informe ALFA, que
contiene la informacion recopilada sobre los dafios y las
necesidades de la poblacion afectada. Una vez elaborado

o Jefe del
Departamento de GRD.
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el informe ALFA se envia a SENAPRED para que se
gestionen los recursos.
e Elinforme ALFA debe ser elaborado de manera
clara, concisa y segun formato actual.

Determinar areas
de afectacion.

Identificar las zonas afectadas o en riesgo a Incendio
Forestales.

Proceso:

o Identificacion y evaluacion de la amenaza
(Incendio Forestal): EI COGRID una vez que consolida
toda informaciéon del evento en curso, debe analizar y
determinar con organismo técnico el alcance y severidad
de la amenaza.
o Determinacion de las areas de afectacion:
Con la informacion recopilada y evaluada, el COGRID y
CONAF (Organismo Técnico especializado en la
amenaza) utilizara un conjunto de criterios para identificar
las areas que pueden ser afectadas por el incendio
forestal proyectando su alcance y severidad.
e Las areas de afectacion deben ser identificadas
de manera precisa y objetiva.
e Las areas de afectacion deben ser utilizadas
para planificar la respuesta y la recuperacion.
. El Departamento de GRD recopilara esta
informacion para mantener registro y ser proporcionada al
COGRID cuando sea requerido.

NOTA: La Ley 21.364, Art.35, se indica que la
elaboracion de los mapas de amenazas estara a cargo
de los organismos técnicos correspondientes segun
sus competencias.

o Organismo  Técnico

(CONAF).

Convocar Comité
Comunal.

Convocar al Comité Comunal para que se reuna de
manera oportuna y efectiva para coordinar, tomar medidas
preventivas, de mitigacion o reduccion del riesgo ante la
amenaza de un Incendio Forestal.

Proceso:

o Verificacion de la ocurrencia de un Incendio
Forestal: El Alcalde o el Jefe del Departamento de GRD
comunal verificara la ocurrencia de un incendio forestal
segun alertas emitidas y antecedentes proporcionados en
terreno o por organismos técnicos.

. Emision de la convocatoria: el
Alcalde (sa) o el Jefe del Departamento de GRD comunal
emite la convocatoria a los integrantes del COGRID
utilizando los medios disponibles.

. Recepcidon de la convocatoria: Los miembros
del COGRID reciben la convocatoria y dan acuso recibo.
. Reunién del Comité Comunal: El COGRID se
reune para coordinar las acciones a tomar.

. Ejecucion de las acciones: el COGRID
comunal se encargara de gestionar y dirigir las acciones

o Alcalde
(convoca).

. Jefe del
Departamento de GRD
(convocador).

(sa)
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previamente coordinadas, designando responsables vy
realizando seguimiento de las tareas.

Nota: para mayores detalles ver en Instructivo de
operacion y funcionamiento del Comité Comunal para
la Gestion del Riesgo de Desastres Parral.

Evaluar la eficacia de la estrategia comunicacional
utilizada para entregar informacion a la comunidad
durante un Incendio Forestal.

Proceso:

. Recopilacion de informacién: El primer paso
en el proceso de entrega de informacion es la recopilacion
de antecedentes. Esta informacién puede ser recopilada
de diferentes fuentes, como:

e Las autoridades locales y regionales.

e Las instituciones publicas y privadas.

e Lacomunidad afectada.

e Mando Conjunto en Terreno. La informacion
recopilada debe ser procesada y organizada
para que sea facil de entender y comunicar.

. Elaboraciéon de mensajes: Una vez recopilada
la informacion, el Equipo de Comunicaciones Municipal
debe elaborar los mensajes que se entregaran a la
comunidad. Estos mensajes deben ser claros, precisos y
faciles de entender. También deben ser relevantes para la

. . Equipo de
Evaluar estrategia oblacion afectada. Los mensajes deben estar adaptados S -

o 9 P \ 1eS - p . Comunicaciones Municipal.

comunicacional, a los diferentes canales de comunicacién que se utilizaran .
o . COGRID (gestiona
para entrega de | para llegar a la poblacion. Ay
: . e s . . enlace con comunicaciones
informacionala | e Difusion de mensajes: Los mensajes externas)
comunidad. elaborados deben ser difundidos a través de los diferentes

canales de comunicacion disponibles en el momento. Es
importante asegurarse de que la informacion llegue a la
poblacién de manera oportuna y eficaz.
. Canales de comunicacién: Se debe definir los
canales de comunicacién que se utilizaran para llegar a la
poblacion. Estos canales pueden ser:
e Medios de comunicacién tradicionales (radio,
television, prensa).
e Medios de comunicacion digitales (sitios web,
redes sociales);

e Sistemas de mensajeria instantanea;
e Equipos de sonido portatiles, entre otros.
. Monitoreo de la comunicacién: Monitorear la

comunicacion para evaluar su efectividad e identificar
areas de oportunidad para mejorar la entrega de
informacién. La frecuencia de comunicacion debe ser
suficiente para mantener a la poblacion informada sobre
la situacion de la emergencia. Si la emergencia se
proyecta de corta duracion, la frecuencia de comunicacion
puede ser diaria. Si la emergencia es de larga duracion, la
frecuencia de comunicacion puede ser semanal.




llustre Municipalidad de Parral

PLANTILLA
VERSION: 01

ANEXO - PLAN POR AMENAZA (INCENDIOS FORESTALES)

Pagina

Fecha: xx.01.2026

21de 56

o El Comité Comunal debe trabajar en estrecha
colaboracion con los medios de comunicaciéon externos
para garantizar que la informacion se difunda de manera
precisa y oportuna.

. El Equipo de Comunicaciones Municipal velara
por mantener la linea de comunicacion y debera emitir
publicaciones e informativos a la comunidad afectada
utilizando los medios de difusion disponibles (RRSS,
pagina web, Radios, entre otros). En caso de que no sea
posible hace la comunicacion por medios digitales, se
debera comunicar a la poblaciéon de manera presencial (en
terreno).

Difundir
avisos/alertas/alar
mas segun
corresponda por
esta amenaza al
SINAPRED nivel
comunal.

Difundir de manera oportuna y efectiva los
avisos/alertas/alarmas emitidas por la UAT Regional al
SINAPRED nivel Comunal, para que se pueda tomar las
medidas de preparacién y respuesta necesarias.

Proceso:

. Recepcion del aviso/alerta/alarma: a nivel
comunal se recibe el aviso/alerta/alarma emitida por el
UAT a través de los medios de comunicacion
establecidos.
o Los mensajes los recibe el Departamento de
GRD y es compartida al resto del SINAPRED a nivel
comunal.
. Verificacion de la veracidad: el Departamento
de GROD verifica la veracidad del aviso/alerta/alarma antes
de difundirlo.
. Seleccion de los medios de difusién: el Equipo
de Comunicaciones Municipal selecciona los medios de
difusion mas adecuados y disponibles para llegar a la
poblacién en riesgo.
. Difusion del aviso/alerta/alarma: se debe
difundir el aviso/alerta/alarma a través de los medios de
difusion seleccionados.
. El mensaje debe incluir la siguiente informacion:

e Tipo de aviso/alerta/alarma.

e Magnitud del evento. o Zonas afectadas o

posiblemente afectadas.
e Medidas de preparacion y respuesta ante un
incendio forestal.

El mensaje debe ser claro y conciso, e incluir la
informacién esencial para que la poblaciéon pueda tomar
las medidas de preparacion y respuesta necesarias.

. Jefatura del
Departamento de GRD.

Alertamiento a la
poblacién de
acuerdo al tipo de
amenaza.

Alertar a la poblacidn en riesgo ante un incendio forestal.
Proceso:
Utilizar métodos para alertar a la poblacion incluyen:

. Medios de comunicacion tradicionales: La
radio, la television y los periddicos siguen siendo formas

. Seguridad Publica e
Inspecciéon Municipal.

. Bomberos.

. Carabineros.

. Departamento de
GRD (coordina y planifica).

. UAT Regional.
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eficaces de llegar a un gran nimero de personas. Los
Equipos de Comunicaciones Municipal pueden emitir
mensajes de alerta a través de estos medios, utilizando un
lenguaje claro y conciso.

. Sistemas de alerta temprana: Los sistemas de
alerta temprana, como las sirenas y las alarmas mdviles,
pueden alertar a las personas de forma rapida y efectiva.
. Redes sociales: Las redes sociales son una
forma eficaz de llegar a un publico amplio, especialmente
entre los jovenes. Se recomienda utilizar las redes
sociales para difundir mensajes de alerta y proporcionar
informacién sobre como actuar.

. La difusion en terreno: es una forma eficaz de
alertar a la poblacion que vive en areas remotas o que no
tiene acceso a los medios de comunicacion tradicionales.
Esta estrategia consiste en enviar personal a las
comunidades o sectores locales para entregar mensajes
de alerta y proporcionar informacién sobre como
protegerse y que hacer. Este proceso se puede realizar
con el apoyo de todo el personal y vehiculos disponibles a
nivel comunal.

Proceso para realizar una difusion en terreno eficaz:

e Planificar con antelacion: Es importante
planificar la difusion en terreno con antelacion.
Esto incluye determinar las comunidades que se
visitaran, los mensajes que se entregaran y las
estrategias que se utilizaran. Esto puede ser
planificado por el Departamento de GRD, o
COGRID dependiendo el caso.

e Definir el personal adecuado: El personal de
difusion debe estar bien capacitado y debe tener
experiencia en el trabajo con comunidades
locales. Dependiendo la magnitud y condiciones
del evento el COGRID podra solicitar ayuda para
la difusion del alertamiento a organismos tanto
del sector privado como publico y organizaciones
voluntarias, con el fin de ampliar la cobertura.

e Utilizar un lenguaje claro y conciso: Los
mensajes de alerta deben ser claros y concisos
para que puedan ser comprendidos por personas
de todos los niveles de alfabetizacion.

e Adaptar los mensajes a las necesidades de la
comunidad: Los mensajes de alerta deben
adaptarse a las necesidades especificas. Estos
mensajes se redisefaran antes de salir a terreno
por el Equipo de Comunicaciones Municipal con
asesoria del Departamento de GRD o COGRID
comunal dependiendo del Caso.

e Ser paciente y respetuoso: se debe mostrar
paciencia y consideracion. Es crucial exhibir una
actitud paciente y respetuosa al colaborar con las
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comunidades locales. Dada la naturaleza de las
situaciones de emergencia, es posible que las
personas manifiesten comportamientos mas
agresivos o defensivos. Por ende, resulta
fundamental abordar las interacciones con un
enfoque comprensivo y profesional.
. Anuncios publicos: si las circunstancias lo
permiten, hacer anuncios publicos para alertar a la
poblacion de una situacion de emergencia. Estos
anuncios pueden realizarse en lugares publicos, como
plazas, parques o centros comerciales.

Reforzar el
monitoreo de la
amenaza con
enlaces de la
comuna.

Monitorear condiciones vinculadas a un evento (Incendio
Forestal), con el objetivo de facilitar la adopcion de
medidas preparatorias y de respuesta necesarias.

Proceso:

o Revision de los sistemas de monitoreo: La
Unidad de Emergencia GRD llevara a cabo una revisién
continua de los avisos o alertas emitidas por SENAPRED,
UAT, asi como de las alertas provenientes de Organismos
Técnicos y de Respuesta.

. Monitoreo en Terreno: El Departamento de
GRD municipal gestionara un sistema de turnos las 24
horas del dia para garantizar un monitoreo continuo. Esta
practica sera también adoptada por la Direccién de
Seguridad e Inspeccion Municipal y otras Direcciones que
brinden apoyo, ya sea en respuesta a solicitudes del
COGRID Comunal o del Departamento de GRD. Aquellos
que participen en los monitores o vigilancias deberan
informar al COGRID o a la Unidad de Emergencia GRD
sobre las novedades detectadas en terreno.

. Implementaciéon de mejoras: A medida que se
actualizan los antecedentes del evento, se procedera a
implementar las mejoras identificadas en los sistemas de
monitoreo. Se enfatiza la importancia de mantener una
comunicacion eficaz y permanente entre todo el
SINAPRED comunal para garantizar la transmisién
integral de la informacion actualizada.

NOTA: Las rutas y zonas a monitorear en la comuna
seran definidas por el Departamento de GRD y el
COGRID en colaboracion y asesoria de CONAF y
SENAPRED.

. COGRID
(coordina acciones).
. Departamento de
GRD (coordina y ejecuta
acciones).

o Direccion Seguridad
Publica e Inspeccion Municipal
(apoya monitoreo).

Comunal

Evaluar
disposicién y
estado de
albergues en
funcion a esta
amenaza.

Evaluar y disponer de un lugar seguro y adecuado para la
atencién y alojamiento de la poblacion afectada por un
incendio forestal, hasta que sea posible el retorno a sus
hogares.

Proceso:

. Analisis de necesidades: EI COGRID nivel
comunal analizara las necesidades de alojamiento de la

. DIDECO (administra
y habilita albergues).
. Slep Los
(mantiene y

proporciona infraestructura).

Alamos
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poblacion afectada. Con los antecedentes que se han ido
recolectando de los distintos actores de la emergencia.

e El Equipo de Emergencia Social de DIDECO
notificara al Departamento de GRD y a su vez al
COGRID la necesidad de habilitar albergues
segun la evaluacion realizada en terreno.

. Identificacion de espacios: DIDECO
identificara los lugares disponibles para habilitar el o los
albergues, los espacios que puedan ser habilitados como
albergues deben evaluarse segun las condiciones del
evento.

. Slep Los Alamos mantendra los colegios para
uso inmediato como albergue.

. DIDECO debe informar al Departamento de GRD
y COGRID comunal los albergues que se encuentran
disponibles para habilitar.

Comprobar
disposicién de
stock critico.

Comprobar los stocks criticos necesarios para garantizar
la continuidad operacional y para dar respuesta ante un
Incendio Forestal.

Proceso:

Cada Direccion Municipal, al igual que los Organismos de
Respuesta, debe mantener incluso en ausencia de
situaciones de emergencia un control actualizado de los
inventarios (recursos disponibles). El registro de los
recursos criticos en cada Direccién o Unidad debe ser
proporcionado al Departamento de GRD cuando se
solicite. A su vez, el Departamento de GRD consolidara
esta informacion y notificara al COGRID comunal sobre la
falta de existencias de suministros de emergencia,
permitiendo asi la gestion de los recursos necesarios.

. Revision de inventarios: El SINAPRED nivel
comunal debe revisar los inventarios de los stocks criticos
para verificar su disponibilidad y gestionar lo faltante.

. Comunicacion con proveedores: El
SINAPRED nivel Comunal se comunicara con sus
proveedores para adquirir los stocks asegurando su
disponibilidad.

. Adquisicién de inventarios: El SINAPRED
nivel comunal, tiene la responsabilidad de garantizar la
adquisicion oportuna de stocks criticos propios. Para ello,
se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e ldentificacion y priorizacion de stocks
criticos: Es imperativo identificar y priorizar los
stocks criticos en funcion de su relevancia para
garantizar la continuidad operacional y dar
respuesta ante un Incendio Forestal. Este
proceso permitira enfocar los esfuerzos en
asegurar la disponibilidad de aquellos elementos
fundamentales para la gestion de emergencias.

o Direccién  Servicios
Generales (asegura stock
critico para continuidad
operacional).
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e Comunicacion clara con proveedores: Las
comunicaciones con los proveedores deben ser
claras y concisas, esto contribuirda a evitar
posibles obstaculos en la cadena de suministro y
asegurar la entrega puntual de los recursos
esenciales.

3.2.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.

Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las

siguientes estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion:
Estructura de coordinacion, definida por ley, con funcion operativa, para la
priorizacion de requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y zonas
afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que
coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion
relacionada al evento en curso (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.
En relaciéon con esta estructura, el nivel comunal debe informar, a través de
la respectiva delegacion presidencial provincial (segun corresponda), de la
afectacion, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando Conjunto en
Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Danos vy
Necesidades.

Mando Unificado en Terreno (MUT): Estructura de coordinacién en terreno,
integrada por los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo
de acuerdo con la amenaza abordada en este anexo del plan (para su
funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres tipos de

mando). Su funcion es establecer las directrices y coordinacién de acciones
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de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion,

entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MUT,
de acuerdo con sus funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo

con la amenaza contemplada por el plan.

Coordinacién de acciones de nivel comunal: Las acciones especificas de este

proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Obtener informacién precisa y actualizada sobre la
afectacion y las acciones de respuesta en curso ante un
incendio forestal, para la toma de decisiones.

Mantener comunicacion fluida y constante entre los
organismos que estan en terreno (Mando Conjunto en
Terreno) y el COGRID comunal.

El levantamiento de informacion de la amenaza (incendio
forestal) sera el insumo principal para la activacion y
despliegue de recursos, el cual se debera efectuar en
forma gradual considerando que este levantamiento sera
insumo para la toma de decisiones y priorizacion de

requerimientos. . CONAF
Levantamiento de Proceso: . Seguridad
informacién de la | Reconocimiento del terreno: Los organismos '\P/IUbl_'C? I e Inspeccion
amenazay de primera respuesta y de apoyo realizan un | Vunicipa
acciones de

reconocimiento del terreno para evaluar la situacion.
respuesta en P o Departamento

de GRD (coordina,
recopila informaciéon vy
transmite).

curso. . Recoleccién de informacién: Los organismos
en terreno participantes en la emergencia, recopilan
informacion de diversas fuentes, como:

e Poblacion afectada.
¢ Medios de comunicacion.
e Sistemas de informacion geografica, entre otros.

. Andlisis de la informacion: El Mando Conjunto
en Terreno analiza la informacion recopilada para
determinar la magnitud de la situacion y las acciones de
respuesta en curso. Es importante que la informacion
recopilada por el Mando Conjunto en Terreno (puesto de
mando) sea transmitida hacia el COGRID comunal.

Informacion que puede ser recopilada:
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Numero de personas afectadas.

Pérdidas de vidas humanas.

Pérdidas materiales.

Dafios a la infraestructura.

Condiciones de seguridad.

Necesidades de la poblacion afectada.
Necesidades de los equipos de respuesta
(insumos, recursos humanos, maquinaria, etc).
entre otros.

Nota: si en el puesto de mando se encuentra algun
representante del Departamento de GRD municipal,
este coordinara con los organismos participantes de
la emergencia y velara por transmitir la informacion al
COGRID.

El responsable del Departamento de GRD, o quien
transmita la informacion desde el MUT hacia el COGRID
comunal, debe consolidar los antecedentes y solicitudes.
Esto permitira llevar un registro del evento y las acciones
tomadas, asi como realizar un seguimiento a lo requerido
al COGRID. De esta forma, se asegura que las solicitudes
sean correctamente gestionadas y se cumplan los
objetivos establecidos.

Determinar las acciones de respuesta y los recursos
necesarios para proteger a las personas y sus bienes.

Proceso:

. Reunion del COGRID: El COGRID Comunal se
reunird para analizar, evaluar y priorizar las acciones de
respuesta y los recursos necesarios. “La reunion debe
contar con la participaciéon de todos los organismos
involucrados en la respuesta y organismo técnico
. competente a la amenaza (CONAF)”.
Analisis,
evaluaciny |, Anélisis de la informacién: EI COGRID en | , CONAF
priorizacion de | coordinacién con el MUT analizaran la- informacion | o Departamento
acciones de recopilada sobre la afectacion y las acciones de respuesta | 4o GRD  (coordina
respuesta y en curso. La principal informacion es la que se emite | rocopila  informacion y
recursos, de desde el Mando Conjunto en Terreno, ademés se puede | transmite)
acuerdoconla | complementar con diversas fuentes, como la poblacién '
eémergencia. afectada, los medios de comunicacién, y los sistemas de

informacién geogréfica, entre otros.

. Evaluacion de las acciones de respuesta El
COGRID en coordinacién con el MUT evaluaran las
acciones de respuesta en curso para determinar su
eficacia considerando los siguientes factores:

e La cobertura de la accion.
e La eficiencia de la accion.
e La efectividad de la accion.
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. Priorizacion de acciones de respuesta: El
COGRID en coordinacién con el MUT priorizaran las
acciones de respuestas necesarias para proteger a las
personas y sus bienes. La priorizacion debe considerar los
siguientes factores:

1. Salvaguardar la vida: Esta es la prioridad absoluta
en cualquier situacion de emergencia. Se deben
tomar todas las medidas necesarias para proteger la
vida de las personas, incluyendo la evacuacion, la
busqueda y rescate, y la atencion médica.

2. Proteccion de bienes: Una vez que se ha gestionado
la seguridad de las personas, se debe priorizar la
proteccion de los bienes. Esto incluye la extincion del
incendio, la proteccion de infraestructura critica y la
evacuacion de bienes.

3. Satisfacer las necesidades basicas: Es
fundamental brindar a las personas afectadas por el
incendio las necesidades basicas para su
supervivencia, como alimentaciéon, agua, refugio,
atencién médica y psicosocial.

4. Reducir el riesgo: Se deben tomar medidas para
reducir el riesgo de futuros incendios forestales, como
la limpieza de escombros, la creacion de cortafuegos
y la educacion ambiental.

En general, los criterios de priorizacion de acciones de
respuesta se pueden organizar en dos categorias
principales:

e Criterios humanitarios: Se centran en las
necesidades de las personas afectadas por la
emergencia.

e Criterios operativos: Se centran en la
capacidad de los organismos para responder a la
emergencia.

. Determinacién de los recursos necesarios: El
COGRID determinara y segun solicitud del MUT los
recursos necesarios para realizar las acciones de
respuesta priorizadas. Los recursos pueden ser de diversa
indole, como recursos humanos, recursos materiales y
recursos financieros.

Si los recursos no se encuentran disponibles, el COGRID
gestionara lo faltante.

. Es importante que para la toma de decisiones el
COGRID cuente con la participacion de todos los
organismos involucrados en la respuesta.

. El MUT notificaran las acciones que se estan
realizando y los recursos faltantes para dar respuesta a la
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emergencia al COGRID Comunal para que estos sean
gestionados.

NOTA: Es importante recordar que lo descrito
anteriormente es solo una guia general y que el orden
de priorizacion puede variar segun las circunstancias
especificas de cada evento. Pero el enfoque principal
de respuesta a la emergencia es salvar y proteger
vidas.

Realizado el catastro de priorizacion, se activara la
solicitud de recursos y capacidades para abastecer y
poder dar respuesta al evento. Esta solicitud sera dirigida
por el COGRID Comunal.

Solicitud de
recursos y
capacidades para
la respuesta.

. Cuando los recursos no estan disponibles en | , Alcalde (sa) o
la comuna: En caso de que el alcalde (sa) constate la falta | Jefe del Departamento de
de recursos o capacidad del Comité Comunal para | GRD.

responder a la emergencia, solicitara al Delegado
Presidencial Provincial, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial.

. En caso de que el alcalde (sa) no se encuentre la
solicitud la realizara el jefe del Departamento de GRD.

Convocar y coordinar reuniones del COGRID Comunal,
integrado por representantes de los diferentes organismos
e instituciones participantes en del evento.

. A solicitud del alcalde, se podra convocar, para
ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y
privados con competencias técnicas que resulten
estrictamente necesarias para abordar la emergencia
segun sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad,
alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma que
lo determinen los protocolos de actuacion.

. Si no se encuentra el alcalde, la convocatoria la | Alcalde (sa)
podra hacer el Jefe del Departamento de GRD o quien | (convoca).
Convocatoria del | subrogue.

Comité Comunal. . Jefe del
. La convocatoria se podra hacer llegar por | pepartamento de GRD

cualquier medio de comunicacion disponible segun el | (convoca).
“Instructivo de operacién y funcionamiento del Comité
Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres.”

. La convocatoria en el proceso de operaciones de
respuesta y proteccion de personas permite realizar las
siguientes acciones, entre otras:

e Evaluaciéon de la situacion: Se analizara la
magnitud de la emergencia, los dafos causados
y las necesidades de la poblacion.

e Toma de decisiones: Se tomaran decisiones
sobre la evacuacion de personas, la distribucion
de ayuda humanitaria, la activacion de los planes
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de emergencia y otras medidas necesarias para
proteger a las personas.

e Asignacion de tareas: Se asignaran tareas a las
diferentes instituciones y organismos
participantes en las operaciones de respuesta.

e Coordinacion de la respuesta: Se coordinara la
respuesta de las diferentes instituciones y
organismos para asegurar una respuesta eficaz
y eficiente.

e Comunicacion: Se informard a la poblacion
sobre la situacion de la emergencia y las medidas
que se estan tomando.

Nota: Las acciones del COGRID pueden variar segun
las caracteristicas especificas de cada emergencia.

Elaboracion
informes ALFA.

Obtener informaciéon consolidada sobre los dafios y
necesidades de la poblacion afectada por un incendio
forestal.

Para que se elabore el informe ALFA es necesario
recopilar la informacion emitida por los Equipos de
Emergencia Social de DIDECO hacia el Departamento de
GRD comunal.

Proceso:

. Reconocimiento del terreno: El Equipo Social
de Emergencia de DIDECO realizara un reconocimiento
en terreno para evaluar los dafios y las necesidades de la
poblacién afectada.

. Recoleccion de informacién: DIDECO una vez
realizado el levantamiento de los dafios y aplicada la
herramienta FIBE a los afectados, se encargaran de
recopilar toda la informacién para ser enviada al
Departamento de GRD.

. Elaboracion del informe ALFA: La jefatura del
Departamento de GRD, se encargara de consolidar la
informacion recibida y elaborara el informe ALFA, que
contiene la informacion recopilada sobre los dafios y las
necesidades de la poblacion afectada. Una vez elaborado
el informe ALFA se envia a SINAPRED para que se
gestionen los recursos.

e Elinforme ALFA debe ser elaborado de manera
clara, concisa y segun formato actual.

. Jefe del
Departamento de GRD.
(elabora informe ALFA).

Apoyo en el
Control el evento
destructivo (si
corresponde
segun tipo de
amenaza).

Gestionar el apoyo en el control de un Incendio Forestal.

Mantener comunicacion fluida y continua entre los
organismos en terreno (MUT) y el COGRID Comunal para
la gestion de respuesta eficaz ante un Incendio Forestal.
Esta comunicacion permite:

e Solicitar ayuda de forma rapida y precisa.

. Bomberos
(Brigadas Forestales).

. Empresas
Forestales (Brigadas).

. CONAF.




llustre Municipalidad de Parral PLANTILLA

?‘;& VERSION: 01
=

ANEXO - PLAN POR AMENAZA (INCENDIOS FORESTALES) Pagina
31de 56

Parral

Fecha: xx.01.2026

e Agilizar la respuesta.

e  Garantizar una respuesta adecuada. El COGRID
puede gestionar ayuda en el control de un
incendio forestal, estas acciones pueden variar
segun las caracteristicas del evento en curso.

. Coordinacion y apoyo logistico: coordinar y
facilitar la logistica para el despliegue de equipos de
bomberos, brigadistas y otros equipos de emergencia.
Esto incluye asegurarse de que tengan acceso a recursos
como agua, combustible, equipo de proteccion y
herramientas necesarias para combatir el fuego.

e ElI Departamento de GRD gestionara el
abastecimiento de agua con camiones aljibes y
magquinaria para apoyar a los equipos de
emergencias.

. Comunicacién con la comunidad: mantener a
la comunidad informada sobre la situaciéon del incendio,
las rutas disponibles, los refugios temporales, las medidas
de seguridad que deben tomar, entre otras. Una
comunicacién clara y oportuna es esencial para mantener
la calma y garantizar que la poblacién siga las
instrucciones adecuadas.

. Evacuacion y gestion de albergues
temporales: coordinar la evacuacién de las areas
afectadas y gestionar albergues temporales para las
personas desplazadas por el Incendio Forestal. Esto
incluye asegurarse de que haya suficientes instalaciones
para recibir a las personas desplazadas y proporcionarles
lo necesario para su bienestar.

. Gestion de apoyo de voluntarios: En muchos
casos, la comunidad se une para ayudar en el control de
los Incendios Forestales. El Departamento de GRD, en
coordinacion con el COGRID puede convocar y gestionar
las acciones de los equipos voluntarios.

. Coordinaciéon de apoyo con otras entidades:
El COGRID Comunal debe trabajar en estrecha
colaboracion con las autoridades regionales, nacionales y
organizaciones de emergencia para dar apoyo a la
respuesta.

Retirar a las personas de zonas de riesgo para protegerlas
de las consecuencias de un Incendio Forestal. o Alcalde /Jefe del
Departamento de GRD.

Activacion del
proceso de
evacuacion (si
aplica de acuerdo
con el tipo de
evento)

La activacion podra ser solicitada por cualquier organismo
técnico o de respuesta y comunicada al COGRID Comunal | e Bomberos.
para que se gestionen los procesos correspondientes de

. . ., . Carabineros.
las acciones de alertamiento y evacuacion.
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Si se encuentra conformado el Mando en Conjunto en
Terreno, este debera informar al COGRID Comunal.

Proceso:
activacion de un proceso de evacuacion:

. Determinacion de la necesidad de
evacuacion: La decision de evacuar a un sector se toma
en funcion de la evaluacion de la situacion de riesgo y la
necesidad de proteger la vida de las personas. El COGRID
comunal podra identificar la necesidad de evacuar a las
personas de zonas de riesgo segun la informacion
obtenida del evento en curso por el organismo técnico
(CONAF) y los organismos de respuesta, este proceso
debe considerar los siguientes factores:

¢ La magnitud de la amenaza: Si la amenaza es
de gran magnitud y se proyecta hacia la
poblaciéon es probable que sea necesaria la
evacuacion del sector.

e La ubicacion de las zonas de riesgo: Si las
zonas de riesgo estan cerca de la fuente de la
amenaza, es probable que sea necesaria la
evacuacion.

e La disponibilidad de rutas de evacuacion: Si
las rutas de evacuacion estan en riesgo de ser
afectadas provocando un posible aislamiento de
la poblacién de un sector determinado. es
probable que sea necesaria la evacuacion del
sector.

e La capacidad de respuesta de los
organismos: Si los organismos de respuesta no
cuentan con la capacidad de cubrir la
emergencia debido a la magnitud del incendio
forestal, es probable que sea necesaria la
evacuacion del sector en riesgo.

. Planificacion de la evacuacién: EI COGRID
Comunal coordinara la evacuacion con los organismos
participantes en la emergencia, considerando los factores
mencionados anteriormente. La planificacién debe incluir
los siguientes elementos:

e Una ruta de evacuacion segura para cada zona
en riesgo.

e Una sefalizacion adecuada para guiar a las
personas.

¢ Un sistema de comunicacion para informar a la
poblacién sobre la evacuacion.

. Ejecucion de la evacuacién: EL COGRID
puede coordinar con el MUT para ejecutar la evacuacion,
guiando a las personas a zonas seguras. La ejecucion
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debe ser segura y eficiente, y debe considerar los
siguientes factores:

e La disponibilidad de personal y recursos para
realizar la evacuacion.

e Las condiciones climaticas y del terreno.

e ElI comportamiento de la poblacién afectada.
Entre otros.

. El Mando Conjunto en Terreno puede solicitar en
coordinacion con el COGRID la activacién del SAE en
caso de que considere que existe una proyeccion
inminente del Incendio Forestal hacia la poblaciéon. La
solicitud debe ser dirigida a SENAPRED, quien es la
autoridad competente para tomar la decision de activar el
sistema. La decision de activar el SAE se basa en una
serie de factores, que incluyen:

e La evaluacion de los riesgos asociados al evento
peligroso.

e El impacto potencial del evento peligroso en la
poblacion.

Nota: La poblacion debe estar atenta a las alertas
emitidas por el SAE, independientemente de quién las
solicite. En caso de recibir una alerta, debe seguir las
instrucciones de las autoridades.

Definir los albergues que se activaran para la atencion y
alojamiento de la poblaciéon afectada por un Incendio
Forestal.

Proceso:

. Andlisis de necesidades y habilitacion de
albergues: analizada la necesidad de activar albergues
con base en la informacién recolectada de los distintos
actores de la emergencia, DIDECO en coordinacién con
el COGRID comunal deberan determinar la cantidad y
Definir habilitacién | lugar donde se habilitaran los albergues.

de albergues en
lugares seguros | ® Habilitacion de albergues: definido los

considerando la | albergues que se habilitaran, el COGRID comunal

amenaza. coordinara con DIDECO la habilitacién de los albergues
que se activaran. Y gestionara los recursos necesarios
para mantener la operatividad de los espacios.

. DIDECO
(administra y
habilita albergues).

. Slep Los Alamos
(mantiene y
Proporciona
infraestructura).

Considerar los siguientes factores para que se habiliten
albergues:

e La capacidad de alojamiento.
e La ubicacion (zona segura).
e Ladisponibilidad de servicios basicos.

. Administracién y funcionamiento: DIDECO
gestionara el funcionamiento y mantendra actualizado un




PLANTILLA

llustre Municipalidad de Parral VERSION: 01

P‘aT.r‘aI ANEXO - PLAN POR AMENAZA (INCENDIOS FORESTALES) Pagina
Rt T 34 de 56

Fecha: xx.01.2026

listado del personal que administrara los albergues
habilitados, ademas velaran por mantener registro de
ingreso y egreso, coordinara y registrara las acciones en
curso. Ademas, debe gestionar lo necesario para la
continuidad operacional de los albergues habilitados,
estos son:

e Lalimpieza y desinfeccién del lugar.

o EI suministro de agua potable y
alimentos.

e El suministro de servicios sanitarios.

e La provision de atencion médica. (apoyo de la
Direccion de Salud Municipal)

. Recepcion de personas: habilitados los
albergues DIDECO gestionara los procesos para recibir a
las personas movilizadas, ademas se encargara de aplicar
fichas FIBE a los afectados para registrar las necesidades
especificas de los involucrados.

e En esta etapa el equipo encargado de la Ficha de
Proteccion Social debera realizar los siguiente:

e Elaborar una forma expedita para efectuar
encuesta a damnificados albergados en
condiciones de postular a una vivienda basica
de emergencia.

. Movilizacién (Servicios Generales) debera
apoyar a DIDECO con vehiculos menores y mayores para
las gestiones de los albergues.

. DIDECO coordinar con la Direccion de Salud
para la atencion de los afectados.

. Departamento de GRD coordinara y mantendra
comunicacién con organismos voluntarios en caso de
requerir apoyo.

Localizar y rescatar a las personas que se encuentren
atrapadas o desaparecidas tras un Incendio Forestal, en
el menor tiempo posible y con el minimo riesgo para los
rescatistas.

. . Bomberos.
Activar y Proceso:

coordinar apoyo | activar y coordinacién del apoyo en busqueda y rescate.
en busqueda y . Departamento

rescate de . Evaluacion e identificacion de activar | de GRD.

personas. busqueda y rescate: El COGRID evaluara segun
antecedentes del MUT la situaciéon para determinar la
necesidad de activar un proceso de busqueda y rescate.
La evaluacion debe considerar al menos los siguientes
factores:

. Carabineros.

e La magnitud del desastre.
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e La ubicacién de las personas
desaparecidas.
e Los recursos disponibles.

. Planificacion de la busqueda y rescate: El
COGRID planificara la busqueda vy rescate en
coordinacién con el MUT, considerando los factores
mencionados anteriormente. La planificacién debe incluir
los siguientes elementos:

e Una estrategia de busqueda y rescate que
considere la ubicacion de las personas
desaparecidas y los recursos disponibles.

e Un plan de comunicacion para informar a la
poblacién afectada sobre la busqueda y rescate.

e Un plan de seguridad para proteger a los
rescatistas.

. Comunicacion de la busqueda y rescate: El
COGRID comunicara la busqueda y rescate a la poblacion
afectada, utilizando los medios disponibles. La
comunicacion debe ser clara y efectiva, e incluir los
siguientes elementos:

e La hora y fecha de inicio de la busqueda y
rescate.

e Las zonas donde se realizard la busqueda y
rescate.

e Los medios de comunicacion que se utilizaran
para informar sobre la busqueda y rescate.

. Coordinacion del apoyo: EI COGRID
coordinara con el MUT y equipos de apoyo para realizar
la busqueda y rescate. La coordinaciéon debe considerar
los siguientes factores:

o Definir y determinar las acciones y tareas que
realizara cada organismo participante.

e Las capacidades y recursos de los organismos
involucrados.

e La logistica necesaria para realizar la busqueda
y rescate.

. Ejecucion de la busqueda y rescate: EL
COGRID debe involucrar a los organismos que realizaran
la busqueda y rescate en una reunién de coordinacion,
estos deben trabajar en estrecha colaboracion para
garantizar la eficacia de las operaciones.

Cada organismo participante en la emergencia debera
cumplir con las tareas y funciones previamente asignadas
por el COGRID, con el fin de ejecutar una operacion de
blusqueda y rescate coordinada y eficaz.
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Los organismos de primera respuesta y de apoyo (MUT)
ejecutaran la busqueda y rescate, utilizando las técnicas y
procedimientos adecuados. La ejecucion debe considerar
los siguientes factores:

e La seguridad de los rescatistas.

e La eficiencia de la busqueda y rescate.

e La empatia con las familias de las personas
desaparecidas.

. El MUT debera comunicar de manera oportuna y
efectiva las acciones en procesos al COGRID Comunal.
Las comunicaciones deberan ser claras, concisas y
precisas, para mantener una linea de sucesos actualizada
y asegurar la disponibilidad de los recursos solicitados.

Gestionar el rescate a las mascotas y animales de
compafia que se encuentren atrapados o heridos debido
al Incendio Forestal.

Proceso:

. Evaluacion e identificacion de activar
busqueda y rescate de animales: El COGRID evaluara
la situaciéon segun antecedentes recopilados del evento,
para determinar la necesidad de activar un proceso de
busqueda y rescate de los animales afectados. La
evaluacion debe considerar al menos los siguientes
factores:

e La magnitud del desastre.

e La ubicaciéon de las mascotas y animales de
Apoyo en el compaiiia.

rescate de e Los recursos disponibles. . Oficina Rural De

mascotas y Cuidado Animal.
animales de . Planificacion del rescate: ElI COGRID

compafia, entre | Planificard el rescate en coordinacion con el MUT vy | o Direccion de
otros organismos de apoyo, considerando los factores | Medio Ambiente

mencionados anteriormente. La planificacién debe incluir | (Veterinaria).

al menos los siguientes elementos:

. DIDECO.

e Una estrategia de busqueda y rescate que
considere la ubicacion posible de las mascotas y
animales desaparecidos y los recursos
disponibles para actuar.

e Un plan de comunicacion para informar a la
poblacién sobre el rescate.

. Comunicacion del rescate: Comunicar el
rescate a la poblacion afectada, utilizando los medios
disponibles.

. Coordinacion del apoyo: El COGRID coordina
con los organismos de primera respuesta, de apoyo y de
organizaciones de rescate de mascotas y animales de
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compafiia para realizar las operaciones. La coordinacion
debe considerar los siguientes factores:

e Las capacidades y recursos de los organismos
involucrados.
e La logistica necesaria para realizar la respuesta.

. Ejecucion del rescate: Los organismos
ejecutardan el rescate, utilizando las técnicas y
procedimientos adecuados. La ejecucion debe considerar
los siguientes factores:

e La seguridad de los rescatistas.

e La eficiencia del rescate.

e La empatia con las familias y duefios de los
animales afectados.

. El COGRID promovera con el Equipo de
Comunicaciones, el resguardo de mascotas y animales de
compaiiia, principalmente ante un eventual incendio
forestal, que amerite procesos de evacuacién, ante esto
se debe mantener un actuar coordinado con los
organismos técnicos de respuesta y organismos privados
especializados para la correcta gestion de salvataje y
resguardo.

. La Direccién de Medio Ambiente Aseo y Ornato
debera contar con un Equipo para Dimensién Animal y
debera participar en este proceso otorgando recursos
humanos y técnicos.

Activar y coordinar equipos técnicos especializados
Proceso:

. Evaluacion: El Mando Unificado en Terreno,
identificara la necesidad de recursos o0 equipos
especializados para la atencion de la emergencia
(Incendio Forestal).

Activar y . Solicitud: EI MUT informara al COGRID
coordinar equipos Comunal solicitando en forma detallada las necesidades | ® JEFE del

técnicos especificas de recursos y equipos especialistas Departamento de GRD /
necesarios para la atencién de la emergencia, entre otros Alcalde.

especializados.
antecedentes.

. Gestion de recursos: EI COGRID evalta la
solicitud del Mando Conjunto en Terreno, verificando la
disponibilidad de ellos, si no se encuentran a nivel
comunal, se solicitara a los niveles superiores.

. Activacion: EI COGRID Comunal gestionara,
convocara si es necesario, para que se activen equipos
técnicos especializados, como brigadas forestales,
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equipos y maquinarias para busqueda y rescate,
especialistas en manejo de emergencias. Entre otros.

. Coordinacion: EI COGRID se encargara de
gestionar y coordinar la movilizacién, el despliegue y la
operacion de los equipos técnicos especializados en el
terreno.

. Ejecucion de las operaciones: Los equipos
técnicos especializados deben trabajar en conjunto con el
MUT para la atencion de la emergencia.

. Comunicacion: mantener comunicacion fluida
entre el COGRID, el MUT y los equipos técnicos
especializados para asegurar la coordinacion y el éxito de
las operaciones.

Gestionar apoyo para garantizar la continuidad de los
servicios criticos de salud tras un Incendio Forestal, para
atender a las personas afectadas.

Es fundamental asegurar todo recinto de infraestructura
critica, principalmente los recintos asociados a salud, los
cuales deberan mantener su propia continuidad
operacional en primera instancia, para luego si el evento
lo amerita, disponer de los recursos necesarios para
continuar su correcta operatividad. En caso contrario, si un
recinto se ve gravemente afectado, se recomienda con los
recursos disponibles habilitar una infraestructura
provisoria que permita reactivar el servicio en el menor
tiempo posible.

. Departamento

de Salud (se solicita
apoyo, coordina).

Nota: La comunicacion entre el COGRID Comunal y
los Servicios de Salud es esencial para el éxito de este
proceso. En caso de que los servicios de salud se
encuentren colapsados y no puedan atender a todas
las personas afectadas, deberan informar al COGRID
comunal de la necesidad de apoyo.
Independientemente de las circunstancias del evento,
se debe asegurar un enlace de comunicacion
utilizando los medios disponibles.

Apoyo a servicios
criticos de salud.
. Director Hospital
San José de Parral.

Proceso:

. Evaluacion de la situacién: EI COGRID
evaluara la situacién para identificar la necesidad de
apoyar a los servicios criticos de salud. La evaluacion
debe considerar los siguientes factores:

e La magnitud del desastre.
e La ubicacion de los servicios criticos de salud.
e Los recursos disponibles.
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. Planificacion del apoyo: El COGRID planificara
el apoyo, considerando los factores mencionados
anteriormente:

e En convocatoria el COGRID debe coordinar las
acciones de atencion médica con el Servicio de
Salud, Direccion de Salud Municipal y
Organizaciones Voluntarias. considerando los
recursos disponibles.

e Se debe definir un enlace de comunicacion para
informar a la poblacion afectada sobre el apoyo,
y donde se activaran centros de atencion
provisorias en caso de que se habiliten.

e ElI COGRID coordinara acciones de seguridad
para proteger a los trabajadores de la salud, con
el apoyo de carabineros se gestionara la
seguridad a las estructuras criticas de salud y los
lugares de atencion provisorios activados.

e Comunicar del apoyo: EI COGRID coordinara
con el Equipo de Comunicaciones Municipal para
comunicar el apoyo a la poblacion utilizando los
medios disponibles. La comunicacion debe ser
clara y efectiva, e informar los lugares donde se
habilitaran centros provisorios.

. Coordinacion del apoyo: EI COGRID
coordinara el apoyo con los organismos de primera
respuesta, equipos voluntarios y organizaciones de salud
para brindar el apoyo a los centros asistenciales.

La coordinacion debe considerar los siguientes factores:

e Las capacidades y recursos de los organismos
involucrados.

e La logistica necesaria para coordinar el apoyo.

e Los puntos donde se habilitaran los centros
provisorios de atencion de salud.

Recursos para apoyar a los servicios criticos de salud:

e Personal médico y de enfermeria.

e Equipos e insumos médicos.

e Alimentos, agua, abrigo, medicamentos.
e Transporte, entre otros.

. Ejecucion del apoyo: Los organismos de apoyo
de salud, los organismos de respuesta, y organizaciones
voluntarias ejecutaran el apoyo, utilizando los recursos y
las técnicas adecuadas.

. La Direccién de Salud podra habilitar puntos de
atencion en terreno previamente coordinados con el
COGRID, informandose a la comunidad los lugares de
atencion.
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. La Direcciéon de Salud Municipal tendra que
proveer los recursos necesarios para funcionamiento de
los servicios asistenciales, ademés, apoyara en la
coordinacion de acciones que tengan relacion con la salud
publica dentro de las normas vigentes.

. El Departamento de GRD mantendra un listado
de organismos e instituciones que puedan brindar apoyo
a la asistencia de salud, esta lista estara disponible cada
vez el COGRID Comunal sea convocado, con el fin de
poder convocar, planificar, coordinar y activar equipos e
insumos de apoyo a los servicios criticos de salud.

Activar y
coordinar equipos
de voluntarios de
ayuda humanitaria

presentes en la
comuna.

. La Ley 21.364, en su Articulo 4, letra e, sefala
que el Sistema debe reconocer, facilitar y promover la
participacion de la sociedad civil organizada, incluyendo el
voluntariado en el proceso de la Gestion del Riesgo de
Desastres. De lo anterior se considera la real importancia
de participacién de voluntariado para la gestién de ayuda
humanitaria, acciones que deberan ser coordinadas
correctamente por el COGRID Comunal, MUT y/o
privados respectivamente.

. El Departamento de GRD municipal mantendra
una coordinacion permanente con todas las instituciones
publicas, privadas y voluntariados, servicios basicos, y
unidades municipales que participen en temas
relacionados con la proteccion civil.

. El COGRID comunal gestionara la convocatoria
de equipos voluntarios de la comuna o alrededores.

DIDECO.

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y

Proteccion de Personas.
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3.2.1 Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus
relaciones que permiten la evacuacion de las personas por el riesgo directo o
potencial que implica la exposicion a la amenaza especifica abordada en este plan.
Esta compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacion, puntos de encuentro,
puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de restriccion,
sefalizacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de la amenaza Incendios Forestales, por sus caracteristicas no es

posible definir su area de evacuacién de manera preliminar.

3.2.2 Recursos y Capacidades para la Evacuacion

. Bomberos.
o Carabineros.
Procedo de alertar e informar la evacuacion | . Direccion de
Alertamiento. (informar/alertar) u Seguridad e
) Inspeccion Municipal.
. Departamento de
GRD (Coordinacion de
alertar e informar).
. Direccion de
Atencion salud. | Atencion de Salud en proceso de evacuacion. Salud Municipal.
(Personal y equipamiento
de atencion).
o DIDECO
Apoyo con Apoyo complementario a proceso de evacuacion
recurso Humanos. | (Personal). . Departamento de
Emergencia GRD
(recursos humanos).
Apoyp cqn Apoyo. cgmplementano a proceso de evacuacion | . Direccion de
Maquinaria. (Maquinaria) Servicios Generales.
Transporte . Direcciones
Personas. Apoyo de Transporte de Personas por evacuar. Municipales (vehiculos de
transporte de personas)
Tr:n§p01te de Apoyo traslado de animales y atencion veterinaria. . Direccion de
nimales. Medio Ambiente Aseo y
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ornato (personal
dimensién animal).
Planificacion de Planificacion de procesos de evacuacion de los sectores | | COGRID
Procesos. amenazados (Logistica). comunal (Planificacion).

Listado de Mdviles complementarios en caso de requerir para procesos de

evacuacion:

. CAMION VOLKSWAGEN.

. 2 CAMION JMC.

N 2 CAMION FORD CARGO.

N CAMION JAC ALJIBE.

. CAMION JAC TOLVA.

N 2 MOTONIVELADORA KOMATSU.

N CAMION VOLKSWAGEN ALJIBE.

. MINI CARGADOR FRONTAL.

N RETRO JOHN DEERE.

N RETROEXCAVADORA.

. RODILLO DYNAPAC.

. TRACTOR LANDINI.

N 2 CAMIONETA TERRANO.

. 2 JEEP SUZUKI JIMNY.

. 2 MINI BUS HYUNDAI.
SERVICIOS DE . 2 AUTOMOVIL HYUNDAI.
MOVILIZACION . 2 MOTOCICLETA LONCIN.

. CAMIONETA FAW.

N 3 CAMIONETA CHEVROLET DIM.

N SUB FORD EXPLORER.

. VAN HYUNDAI H1.

N FURGON MERCEDES BENZ.

N 7 CAMIONETA MAXUS.

. 3 MOTOCICLETA ZONTES.

N BUS DAEWOO.

. VAN VOLKSWAGEN CADDY.

. NISSAN PATHFINDER.

. 2 VEHICULO TOYOTA RAIZE.

. 2  CAMIONETA  CHEVROLET

COLORADO.

. CAMION HIDROELEVADOR.

. MINI BUS DE LA DISCAPACIDAD.
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3.2.3 Alertamiento a la Poblacién

El proceso de alertamiento a la poblacién frente a un incendio forestal se realizara
de la siguiente manera:

* En primera instancia, mediante la activacion de la alarma del Cuerpo de Bomberos.
* Posteriormente, se efectuara el despliegue de vehiculos de emergencia por parte
del Municipio, utilizando sirenas, balizas y mensajes por altavoz en aquellos
sectores con baja o] inexistente cobertura telefonica.
* Asimismo, se emplearan los medios de comunicacion municipales disponibles,
tales como el programa radial y televisivo municipal, ademas de las plataformas
Facebook e Instagram para la difusién de informacion entregada por los organismos
técnicos competentes

* Finalmente, el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) reforzara el proceso de
alertamiento en caso de que sea necesaria una evacuacién (de manera
complementaria).

* Tal como se indicé previamente, este procedimiento contara con el apoyo de

equipos municipales y de Carabineros.

En relacién con el procedimiento para la declaracion de alertas por incendios
forestales por parte de los Organismos Técnicos Competentes, cabe sefalar que
CONAF, en su calidad de organismo técnico responsable, realiza la evaluacion de
las condiciones de riesgo y solicita la declaracién de la alerta correspondiente al
Director Regional de SENAPRED, mediante la plataforma SIDCO. En caso de no
ser posible efectuar esta gestiéon a través de dicha plataforma, se utilizaran los

medios de comunicacién disponibles para su tramitacion.

Para determinar la necesidad de solicitar una alerta, CONAF considera la
informacion obtenida a partir de sus herramientas internas de analisis y prediccion,

ademas de los antecedentes del escenario en desarrollo en tiempo real. Entre los
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factores evaluados se encuentran las condiciones meteoroldgicas, la simultaneidad
y complejidad de los eventos, el nivel de amenaza existente y la disponibilidad de

recursos destinados al combate y control de incendios forestales.

Los criterios e indicadores para solicitar la declaracion de alertas del Sistema
Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres —Alerta Temprana Preventiva,
Alerta Amarilla y Alerta Roja— se encuentran establecidos en el protocolo vigente
de coordinacion y monitoreo entre SENAPRED, CONAF vy los organismos
participantes del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres,
incluyendo los acuerdos de coordinacion operativa con Bomberos de Chile, o en el

instrumento que lo reemplace formalmente.

Una vez emitida la alerta por parte de SENAPRED, esta sera comunicada a las
autoridades comunales, quienes deberan coordinar las acciones de difusion y
alertamiento a la poblacién, de acuerdo con el nivel de alerta decretado y las
caracteristicas de la emergencia. Para ello, podran emplearse distintos mecanismos
de comunicacion y difusion, tales como perifoneo, recorridos puerta a puerta,
difusion en redes sociales, medios de comunicacién locales y otros sistemas de

alertamiento disponibles en la comuna.

Sistema de Alerta de Emergencia (SAE): El SAE es un sistema de complemento
utilizado para enviar mensajes de texto (SMS) a los teléfonos méviles registrados
en la zona afectada. Estos mensajes contienen informacion relevante sobre la

emergencia y las medidas de seguridad que deben tomarse.

Redes sociales y sitios web oficiales: La Municipalidad PARRAL, u otras
autoridades locales y regionales a menudo utilizan las redes sociales y sitios web
oficiales para difundir informaciéon y alertas a la poblacion. Esto puede incluir

publicaciones en Twitter, Facebook y sitios web oficiales. Radio y televisiéon: Las
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emisoras de radio y canales de television locales pueden emitir alertas y mensajes
de emergencia para informar a la poblacién sobre situaciones criticas.

Equipo de Comunicaciones Municipal: El Equipo de Comunicaciones Municipales,
tiene un rol fundamental en difusién de informacion y alertas, debido a que utilizan
diferentes canales de difusién. Actualmente cuando existe una emergencia, el
Equipo de Comunicaciones Municipal emite informacidén oportuna y precisa sobre la

situacion de la emergencia en curso.

Departamento de GRD Comunal: El Departamento de GRD apoyara en alertar a
la poblaciébn a través de sus propios mecanismos de comunicacion, como
megafonos o sistemas de altoparlantes (PUERTA A PUERTA).

Es importante que los ciudadanos estén informados sobre los canales de
comunicacion y alerta utilizados en la comuna, como el sistema SAE, para recibir
informacion importante durante situaciones de emergencia. La coordinacion y
comunicacién efectiva entre las autoridades locales y la comunidad son
fundamentales para garantizar una respuesta adecuada ante cualquier
eventualidad. Por ello es importante que el Departamento de GRD y otras entidades
pertenecientes al SINAPRED realicen campanas de difusién y educacion a la

poblacion para dar a conocer los medios de alertamiento.

3.2.4 Plano de Evacuacion

e Para este Tipo de amenaza, No aplica. (debido a la impredecible dinamica

del fuego y del viento puesto que puede cambiar rapidamente de direccion).

3.2.5 Proceso de Evacuacion
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e EVENTO: Incendio forestal a todo fuego no controlado que se propaga en
areas rurales o de interfaz urbano-rural, afectando vegetacién natural
(bosques, matorrales, pastizales) o plantaciones forestales, con capacidad
de generar dafo a la poblacion, bienes, infraestructura y medio ambiente.

o Inicio: Puede ser puntual y de rapida ignicion, evolucionando a
incendios de mayor magnitud si no es contenido oportunamente.

o Comportamiento: Determinado por la interaccion entre combustible,
clima y topografia, pudiendo presentar propagacion superficial, de
copa o subterranea.

o Velocidad de propagaciéon: Variable, pudiendo incrementarse
significativamente bajo condiciones de viento y pendiente.

o Intensidad: Asociada a la energia liberada, afectando la capacidad
de control del incendio.

o Duracién: Desde horas hasta varios dias o semanas, dependiendo

de su magnitud y control.

e ALERTA/ALARMA: Las autoridades detectan o confirman el incendio:
o Evaluar la velocidad de propagacion.
o Analizar la direccion del viento.

o Analizar zonas de riesgo inmediato y potencial.

e EVACUACION: Se pide a la poblacion:
o Reunir lo basico para evacuar (documentos, medicamentos y objetos
esenciales “Mochila de emergencia”)
o Llevarse las mascotas.
o Quedar atentos y obedecer instrucciones.

o Seguir rutas indicadas por las autoridades.
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e ENCUENTRO: La poblacion se dirige a lugares designados:

o Albergues designados por autoridades, realizando un registro de

personas evacuadas, atencion medica si es que se requiere, y

alojamiento temporal.

e RETORNO: Solo si

las autoridades permiten volver, teniendo en

consideracion el estado de lineas eléctricas, controlando la posible caida de

arboles, etc.

3.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a

continuacion:

Evaluar dafios y
necesidades, de
acuerdo con
competencias
técnicas y
sectoriales segun
tipo de amenaza.

Evaluar los dafos y necesidades producto del impacto
de un Incendio Forestal.

Esta evaluaciéon se realiza por diferentes actores,
cada uno con sus propias competencias y enfoques,
para obtener una vision completa de la situacion.

Proceso:

o Evaluacion preliminar: La evaluacion
preliminar debe realizarse en las primeras horas o
dias posteriores a la emergencia. La evaluacion
preliminar debe ser suficiente para identificar las
necesidades mas urgentes de la poblacion afectada,
para que se puedan atender de manera inmediata.

. Evaluacion detallada: Realizarse una vez
que la situacién se ha controlado. La Direccidon de
Desarrollo Comunitario (DIDECO) con su Equipo de
Emergencia Social se encargara de realizar una
evaluacion detallada utilizando la herramienta FIBE
(Ficha Basica de Emergencia).

Esta evaluacién debe proporcionar informacién mas
precisa sobre los dafios y necesidades de la poblacién

. DIDECO (identifica
necesidades y dafios de la
poblacion).

. Departamento de
GRD (consolida informacion).
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afectada, para que se puedan planificar y ejecutar las
acciones necesarias para atenderlas.

El COGRID Comunal coordinara con los
organismos técnicos y organismo sectoriales
para que realicen las evaluaciones
correspondientes segun sus propias
competencias y enfoques, para obtener una vision
completa de la situacion.

. El COGRID comunal solicitara a las
empresas de Servicios Basicos la evaluacion de
dafios en la infraestructura de la red eléctrica, agua
potable, gas y telecomunicaciones, incluyendo el
estado de postes, plantas de tratamiento, antenas,
centrales telefonicas, entre otras.

. El Departamento de GRD consolidara la
informacién emitida por los organismos y mantendra
para disponer al COGRID cuando se requiera.

Convocatoria de
organismos
adicionales al
Comité Comunal.

Convocar a organismos adicionales al Comité

Comunal.
Proceso:

El alcalde (sa) podra convocar los integrantes del
COGRID Comunal, para ser oidos, a otras entidades
u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para
abordar la emergencia segun sean  sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance,
amplitud y magnitud de la misma, en la forma que lo
determinen los protocolos de actuacion.

Si no se encuentra el alcalde, lo podra hacer el Jefe
del Departamento de GRD.

Para lo anterior, la convocatoria se podra hacer llegar
por cualquier medio de comunicacion disponible
segun el “Instructivo de operacién y funcionamiento
del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres.”

. Alcalde (sa)/Jefe del
Departamento de  GRD
(convoca).

Coordinar acciones
de orden publico
con organismos

responsables
(policias y FFAA,
segun corresponda)
en zonas afectadas
por la amenaza.

Coordinar el orden publico en las zonas afectadas por
una emergencia, para proteger a la poblacion y los
bienes.

El COGRID Comunal podra coordinar con carabineros
(integrante del COGRID), y Direccién de Seguridad e
Inspecciéon Municipal para realizar estas acciones de
manera efectiva y segura.

Proceso:

. Solicitud de coordinacion: EI COGRID
nivel comunal solicitara la coordinaciéon de acciones

. Carabineros, FFAA.
(coordina y ejecuta acciones).

. Direccion de
Seguridad e
Inspeccion Municipal (apoya
en el proceso).

. PDI.
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para el orden publico a
correspondientes.

los organismos de

Acciones de coordinacion para el orden publico:

e El control de acceso a las zonas peligrosas
para proteger a la poblacion.

e El control de acceso a las zonas afectadas,
para evitar saqueos y actos de vandalismo.

e Elcontrol en el proceso de evacuacion de las
zonas peligrosas

e El control preventivo de manifestaciones,
para evitar disturbios.

e Elcontroly proteccion de recursos e insumos
para atender necesidades basicas de la
poblacion.

La solicitud de coordinacion de acciones para el orden
publico debe ser realizada de manera participativa
entre los organismos.

. Acuerdo de coordinacién: Las actividades
a desarrollar se planificaran en una reunion del
COGRID, donde los organismos de seguridad y el
COGRID Comunal acordaran las acciones necesarias
para mantener el orden publico.

o Implementacion de acciones: Los
organismos participantes implementaran las acciones
acordadas. En caso de dificultades en su aplicacion,
se transmitiran los problemas detectados en terreno al
COGRID Comunal para reorganizar las actividades y
gestionar los recursos necesarios para mantener el
orden publico.

Nota: Es importante tener en cuenta que la
solicitud de coordinacién de acciones para el
orden publico es una tarea compleja, que requiere
de la participacion de diferentes actores. (Todos
los actores involucrados deben participar en
reunion COGRID de coordinacién).

La solicitud de coordinaciéon de acciones para el
orden publico es un proceso continuo, que debe
realizarse durante todas las fases de una
emergencia.

Habilitar y
administrar
albergues en
funcion de la
amenaza.

Gestionar un lugar seguro y adecuado para la
atencién y alojamiento de la poblacién afectada por un
Incendio Forestal.

Proceso:

. Anadlisis de necesidades: Con |los
antecedentes recolectados de los distintos actores de
la emergencia. DIDECO en coordinacién con el

. DIDECO (habilita y
administra albergues).

. Direccion de Salud
Municipal (apoya con
atencion médica).

. Direccion de
Educacién Municipal
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COGRID analizaran la necesidad de alojamiento de la | (mantiene y  proporciona
poblacion afectada. infraestructura).

. Identificacion de espacios: DIDECO
identificara los albergues disponibles, los espacios
que puedan ser habilitados como albergues deben
evaluarse segun las condiciones del evento.

. Habilitacion de albergues: DIDECO
gestionara con Slep Los Alamos la habilitacion de los
espacios identificados como albergues considerando
los siguientes factores:

e La capacidad de alojamiento.

e Laubicacion.

e La disponibilidad de servicios basicos.
e Entre otros.

. Acciones necesarias para la habilitacion de
los albergues, incluyendo:

e Lalimpieza y desinfeccion.

e El suministro de agua potable y alimentos.
e El suministro de servicios sanitarios.

e La provisién de atencion médica.

e Otros.

. Recepcion de personas: DIDECO
gestionara los procesos para recibir a las personas
que requieren alojamiento en los albergues.

. La Direccion de Educacion Municipal
mantendra los colegios para uso inmediato como
albergues.

o DIDECO gestionara el funcionamiento y
mantendra actualizado un listado de personal idoneo
para la administraciéon de los albergues que velaran
por mantener registro de ingreso y egreso, coordinar
y registrar las acciones tanto de entidades internas
como externas al municipio, salud, alimentacion,
necesidad de materiales etc.

e En esta etapa el equipo encargado de la
Ficha de Proteccion Social debera realizar
los siguiente:

e Elaborar una forma expedita para
efectuar encuesta a damnificados
albergados en condiciones de postular a
una vivienda basica de emergencia.

o El COGRID coordinara con Direccion de
Salud Municipal y otras instituciones de apoyo, las
acciones de salud e Higiene que se realicen en los
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albergues, asegurando los recursos necesarios para
el normal funcionamiento y atencién a las personas.

Habilitar centros de
acopio en funcién
de la amenaza.

Gestionar la recepcion y almacenamiento de bienes y
recursos necesarios para atender las necesidades
basicas de la poblacion afectada por un Incendio
Forestal.

Proceso:

. Analisis de necesidades: El Comité de
Gestion de Riesgos y Desastres (COGRID) analizara
las necesidades de bienes y recursos de la poblacion
afectada, segun la informacion recopilada del evento
y determinara la cantidad de insumos necesarios. A
su vez, debera estimar el espacio necesario para
almacenar los recursos.

. Identificacion de espacios: EI COGRID
Comunal identificara espacios que puedan ser
habilitados como centros de acopio. Para ello se debe
considerar los siguientes factores:

e La capacidad de almacenamiento.

e La ubicacion y vias de acceso para el
transporte.

e Laseguridad.

e Entre otros.

. Habilitacion de centros de acopio:
DIDECO gestionara para que se habiliten los espacios
identificados como centros de acopio.

o Gestionar las acciones necesarias para la
habilitacion de los centros de acopio, incluyendo:

e La limpieza y desinfeccion del lugar.

e Laimplementacion de medidas de seguridad
y resguardo.

e La sefalizacion del Centro de acopio, entre
otros.

. Recepcion de bienes y recursos: El
COGRID Comunal gestionara las acciones con
DIDECO y el Departamento de GRD Municipal para
recibir los bienes y recursos en los centros de acopio.

. Almacenamiento de bienes y recursos: El
COGRID comunal coordinara el personal para
almacenar los bienes y recursos recibidos en los
centros de acopio. Estos deben ser almacenados en
condiciones seguras y adecuadas. Los espacios de
almacenamiento deben ser limpios, secos y bien
ventilados.

DIDECO (habilita y

gestiona centros acopio).
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. La Direcciéon de Desarrollo Comunitario
apoyara al COGRID en gestionar los lugares donde se
habilitardn los centros de acopio y distribucion.
Mantendra un listado de lugares principales y
alternativos.

. La Direccion de Salud Municipal debera
organizar la forma de actuar para la recepcion de
medicamentos donados por la comunidad y debera
administrar dichos insumos.

. Contraloria Municipal debera asesorar a los
encargados de bodegas habilitadas sobre los
procedimientos de ingreso y egreso de elementos
adquiridos con fondos municipales y también de
articulos donados por la comunidad.

. Adquisiciones Municipales debera contar con
bodegas alternativas en el cual eventualmente
pudiera almacenar elementos de emergencias.

Habilitar centros de
distribucion en
funcién de la
amenaza.

Gestionar la entrega de bienes y recursos necesarios
para atender las necesidades basicas de la poblacion
afectada por una emergencia.

Proceso:

. Distribucion de bienes y recursos: La
distribucion de bienes y recursos a la poblacion
afectada debe ser realizada de manera ordenada,
equitativa y transparente. DIDECO en coordinacion
con el COGRID debe establecer un sistema de
distribucién que garantice que todas las personas
afectadas reciban los bienes y recursos que
necesitan.

. Sistemas de distribucién: DIDECO antes
de realizar las entregas de bienes y recursos debe
informar al COGRID para que se gestione una difusion
a la poblacién afectada (con el apoyo de Equipo de
Comunicaciones Municipal), sobre cémo y dénde se
realizaran las entregas de la ayuda.

e Entrega en centros de distribucion: Las
personas afectadas se registran en los
centros de distribucion y reciben una
cantidad determinada de bienes y recursos
segun necesidad previamente evaluada por
los Equipos Sociales de Emergencia de
DIDECO.

e Distribucion por zonas: Los bienes y
recursos se distribuyen por zonas afectadas,
y las personas se acercan a los centros de
distribucion que corresponden a su sector
(ejemplo: Sede Junta de Vecinos)

DIDECO.
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¢ Entrega a domicilio: Se entrega a domicilio
los bienes y recursos a las personas que no
pueden desplazarse hasta los centros de
distribucion. Como por ejemplo personas de
tercera edad, discapacitados o con movilidad
reducida, entre otros.

El COGRID comunal debe considerar lo siguiente:

e Es importante tener en cuenta las
necesidades especificas de las personas
afectadas, como las personas con
discapacidad, las personas mayores y los
nifios. Es necesario contar con la evaluacion
de dafios y necesidades realizada por
DIDECO con el fin de tener un catastro
general y poder realizar la distribuciéon lo
antes posible.

e Se debe contar con personal suficiente para
la distribucion de bienes y recursos. El
COGRID podra convocar a equipos
voluntariados que puedan apoyar en la
distribucion de los productos. (como, por
ejemplo: Defensa Civil, Cruz Roja, entre
otros).

e Se deben implementar medidas de
seguridad para evitar saqueos, y agresiones
al personal que distribuye. EIl COGRID en
coordinacion con carabineros (integrante del
COGRID) se planificara la proteccion de los
centros de acopios y distribucion.

Solicitud de apoyo
para resguardar
fauna silvestre en
funcion de la
amenaza.

Solicitar apoyo a entidades especializadas en el
manejo de fauna silvestre para el resguardo de
animales afectados por un Incendio Forestal.

. El COGRID comunal, tras identificar la
necesidad de resguardar fauna silvestre producto de
la informacion recopilada a medida que avanza la
emergencia, coordinara con entidades especializadas
en el manejo de fauna silvestre, como el SAG y
organizaciones no gubernamentales.

. Si el MUT informa al COGRID Comunal
sobre animales silvestres rescatados en el sector de
las operaciones de respuesta, el COGRID, con apoyo
de la DIMAO, gestionara un sector para su resguardo
temporal hasta la llegada de los equipos
especializados para su atencion y traslado.

. Adicionalmente, el COGRID, en conjunto con
el Departamento de GRD, coordinara con
Organizaciones Voluntarias la atencién y resguardo
de la fauna silvestre.

. SAG.

. Direccion de Medio
Ambiente y Oficina Rural.
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NOTA: Ante la amenaza de incendio hacia la
comuna, el COGRID debera incluir la participacion
de instituciones y organizaciones con
competencia en el resguardo y atencion de
animales silvestres en su reunién de
coordinacion. EI COGRID coordinara con estas
entidades la implementacion de medidas de
proteccion de la fauna silvestre.

Promover el
resguardo de
animales de
compaiiia, de
produccion, en
funcién de la
amenaza.

Promover el resguardo de animales de compafiia 'y de
produccion, brindando informacion y asistencia a los
propietarios.

Proceso:

El COGRID Comunal, DIMAO y el Equipo de
Comunicaciones Municipal coordinaran y gestionaran
una difusiéon de informacion sobre el resguardo de
animales de compafiia y de produccién en caso de
Incendio Forestal.

. Segun la magnitud del incendio y sus
consecuencias, el COGRID, en conjunto con la
DIMAO, gestionara uno o varios sectores temporales
para la atencidon de animales afectados. Este lugar de
atencién debe ser informado a la poblacion por todos
los medios de difusion disponibles.

. La Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato (DMAO) debera contar con un equipo de
Dimension Animal y participara en este proceso,
apoyando con recursos humanos y técnicos.

. Si los recursos disponibles no son
suficientes, el COGRID gestionara los insumos
faltantes.

. El COGRID Comunal, en conjunto con el
Departamento de GRD, coordinara con
Organizaciones Voluntarias para la atencion de
animales afectados por el incendio forestal. Se
definiran las acciones a realizar, el lugar o sector
donde se brindara el apoyo y se gestionaran los
recursos necesarios para la atencién.

Direccion de Medio

Ambiente y Oficina Rural.

Solicitud de apoyo
para implementar
vigilancia
epidemioldgica
(controlar
reservorios y
vectores de interés
sanitario) en
funcion de la
amenaza.

Solicitar apoyo para la implementacion de vigilancia
epidemioldgica.

Proceso:

. Solicitud y coordinacion: EI COGRID
Comunal solicitara a la autoridad sanitaria (SEREMI
de Salud) evaluar el riesgo de impacto en la salud
publica en base a la informacién disponible sobre el
Incendio Forestal.

COGRID.

Seremi de Salud.
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e Es importante que el CORGID en conjunto
con la Autoridad Sanitaria se gestionen los
recursos necesarios para la implementacion
de la vigilancia epidemioldgica, incluyendo
personal  especializado, equipos de
proteccion personal, materiales  de
diagnostico y suministros.

e La Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato (DMAQ) deberé participar en este
proceso, apoyando con recursos humanos y
técnicos.

. Comunicacion y coordinacion:

¢ Mantener comunicacion fluida y transparente
entre todas las entidades involucradas en el
proceso.

e EI COGRID convocara una reuniéon de
coordinacion para asegurar la colaboracion y
el trabajo conjunto entre las diferentes
entidades participantes.

e EI COGRID en conjunto con el Equipo de
Comunicaciones Municipal coordinaran para
informar a la poblacién sobre el proceso de
vigilancia.

o Seguimiento y evaluacion: EI COGRID
realizara un seguimiento de la situacion
epidemiolégica después del incendio forestal. Para
ello, solicitara a la Autoridad Sanitaria informacion
actualizada sobre el proceso. (estado del proceso, la
cobertura de las medidas de vigilancia y la efectividad
de las intervenciones, entre otras).

. El Departamento de GRD, consolidara la
informacién de este proceso, y sera dispuesta al
COGRID cuando sea requerido.

Basicas.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades
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4. Informacién Adjunta

Definiciones y Terminologia Técnica

¢ Incendio Forestal: Fuego que, sin importar su origen y tamafo, se propaga
sin control en terrenos rurales y areas de interfaz, a través de vegetacion
lefiosa, arbustiva o herbacea, viva o muerta.

e Area de interfaz urbana forestal: Terrenos donde las personas, sus
viviendas y otras estructuras estan en contacto o préximas a vegetacion
combustible que puede propagar un incendio forestal.

¢ Infraestructura critica: Instalaciones, estructuras y edificaciones que, al ser
dafadas por incendios forestales, afectaran el normal desarrollo de las
actividades de la poblacion y de las actividades productivas del pais.

e Area Protegida: Cualquiera porciéon de territorio nacional, delimitada
geograficamente, establecida mediante un acto administrativo de la autoridad
competente, puesta bajo proteccion oficial con la finalidad de asegurar la
diversidad bioldgica, tutelar la preservacion de la naturaleza o conservar el
patrimonio ambiental. (Art. 8°, del Reglamento del Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental, DS N°40 del Ministerio del Medio Ambiente de 2002).

e Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID): Lugar fisico
o instalacion donde sesionan los Comités para la Gestidon del Riesgo de
Desastres comunales, provinciales y regional.

e Cortafuego: es un terreno o sector sin vegetacion combustible, o una faja de
terreno donde el combustible fue eliminado o extraido, o bien donde el
combustible presente no esta en condiciones de arder.

e SIDCO-CONAF: Plataforma computacional que permite ingreso de
informacion en tiempo real de deteccion, combate y extinciéon de incendios
forestales, generando reportes estructurados disponibles para staff técnico,
autoridades y publico en general a través de Internet.
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1. Introduccioén.

Los Planes por amenaza son herramientas esenciales para organizar y ejecutar
actividades con un objetivo comun. Su propésito es saber como actuar y prevenir
que amenazas naturales, antropogénicas o socio-naturales se conviertan en
desastres.

En el caso especifico de la Comuna de Parral, se ha desarrollado un Plan de Accion
Especifico por Amenaza de Inundaciones por Desbordes de Cauces vy
Anegamientos. Este documento busca establecer cursos de accion claros y
eficientes para proteger a las personas, sus bienes y el medio ambiente frente a
esta amenaza.

El Plan brinda instrucciones y coordinaciones generales a nivel comunal, integrando
el Sistema de Proteccion Civil para que las autoridades y la ciudadania conozcan el
proceso de actuacion en caso de inundaciones sean estos por desbordes o
anegamientos de gran cobertura.

La recurrencia de inundaciones en los ultimos anos, nos alerta sobre la necesidad
de enfrentar el cambio climatico y sus impactos en la comuna y en todo el planeta.
El Plan es un paso fundamental para enfrentar estas situaciones con mayor

preparacion y eficacia.

1.1. Objetivo General y Especificos.

e Objetivo General:
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia
para la amenaza especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas, sus bienes y medio ambiente, en el territorio comunal
expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y coordinaciéon de recursos vy
capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal para la
GRD.
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e Objetivo Especificos:

O

Establecer el procedimiento para la coordinacion de la respuesta ante
una amenaza de inundaciones por desbordes de cauces Yy
anegamientos a nivel comunal.

Establecer roles y funciones de los integrantes participantes de la
emergencia ante una amenaza de Inundaciones por Desbordes de
Cauces y Anegamientos.

Educar, informar, difundir y practicar el plan de accion especifico por

amenaza de Inundaciones por Desbordes de Cauces y Anegamientos.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura:

o

Comunal

e Amplitud:

o

o

llustre Municipalidad de Parral.
Departamento de Emergencia GRD.
Cuerpo de Bomberos de Parral.
Carabineros de Chile.

Direccion Desarrollo Comunitario.
Direccion de Salud Municipal.
Direccion de Obras Municipales.
Direccion de Medio Ambiente.
Servicios Generales

Direccion de Seguridad Publica e Inspeccion Municipal.
CGE.

Luz Parral.

Nuevo Sur.
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o Director Hospital San José de Parral.

e Alcance:
El presente plan aplica frente a la ocurrencia de Inundaciones por desborde de
cauces y anegamientos, que, por simultaneidad, magnitud, amenaza o dafio,
sobrepasen la capacidad de respuesta técnica y/o excedan la capacidad de

respuesta local, abarcando desde la alerta hasta la rehabilitacion.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion.
2.1. Descripcion de la Amenaza.

Segun la Direccion Meteorolégica de Chile, una inundacion se define como un
proceso donde una masa de agua sobrepasa la capacidad de retencion del suelo y
de los cauces, desbordandose para cubrir areas bajas y normalmente secas. Las
inundaciones se manifiestan principalmente como crecidas de los cursos de agua,
desborde de lagos, y lagunas. Las causas de las inundaciones incluyen factores
climaticos como lluvias intensas, fusién de nieves y hielos, y lluvias prolongadas,
asi como factores antropicos como desequilibrio entre el volumen de agua a evacuar
y la capacidad de los sistemas artificiales de recoleccion, intervencion de cauces
naturales disminuyendo su capacidad y la ruptura de represas o abertura de sus

compuertas.

Se trata del resultado del desequilibrio que se manifiesta en un momento, lugar y
situacion dada, entre el volumen hidrico a evacuar en una determinada parcela de
tiempo, y la capacidad de evacuacion de los cauces o sistemas de drenaje o, en
otras palabras, la oferta de cauce se ve superada por la demanda de cauce. Debe
tenerse en cuenta, ademas, que dicha demanda no esta compuesta sélo por agua,
sino también por los sedimentos que esta transporta y arrastra, y cuya proporcion
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respecto del volumen hidrico, sumado a las variaciones en la capacidad de carga

del curso de agua, va a influir directamente en la ocurrencia de los desbordes.

La inundacién por anegamiento se define como formas de acumulacion de aguas
de lluvia sobre el terreno, y oteando hacia la causalidad, por lo general en este caso
también existe una situacién de desbalance, la cual se da entre el volumen de la
lluvia precipitada en un determinado lapso y la capacidad de evacuacion de un suelo
dado, tanto horizontal como verticalmente. Si bien ello es cierto, existen
complicaciones. Estas se derivan de los cambios en la permeabilidad, en la
saturacién del suelo, y en la micro topografia de la superficie, ya sean por causas
naturales o artificiales, Los cambios en la permeabilidad del suelo pueden ser
positivos 0 negativos. Entre las acciones positivas, es decir, que incrementan la
permeabilidad esta la aradura y la incorporacion de materia organica. (Direccion
Meteorolégica de Chile. (s.f.). Amenazas meteorologicas: precipitaciones intensas
e inundaciones).

Los efectos negativos tienen como causa la intervencion en términos de
compactacion y/o de cobertura con materiales impermeables, como son las
construcciones, los concretos y los asfaltos, incluso la aplicacion de petréleo o
aceite quemado a los caminos de tierra o la adicion de una cubierta de maicillo y su

apisonamiento. (Direccion General de Aeronautica Civil, Gobierno de Chile.), s.f.)

De acuerdo con informacién levantada por el Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres (SENAPRED) para el periodo de invierno 2023, en la
comuna se pueden identificar 27 puntos criticos, cuyas principales causas son:
e Acumulacién de nieve: sectores del Coironal, Villegas y los Canelos.
¢ Anegamiento de caminos/pasos a desnivel: sectores 5 Sur-Victoria, Delicias
norte-Urrutia, 2 Sur-Arrau Méndez, Poblacién Padre Hurtado-Pje A,
Poblacién Manuel Rodriguez-Pje 2, Delicias Sur- Balmaceda, Villa Plaza de

Armas, Victoria-San Martin, Paso bajo nivel VifAa del Mar, Palma Rosa-
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Callejon Escuela, El Ciénago, Nuevo Amanecer-Pje A (Vina del Mar), Delicias
Sur-Buin y Poblacion Inés Aragay.

e Deslizamiento/Derrumbe/Rodado/Caida: Sector Ruta L-75-Camino Bullileo
Km 35.

¢ Interrupcion de caminos: Sectores Villa Rosa-Ruta L-52, Catillo-Digua Ruta
L-705, Lomas de Machicura-El Chacai, Palma Rosa-Ruta L70 y El Cairo-Ruta
L-128.

e Inundacién por desbordes de cauce: Sectores Isla de Pencahue-Los

Manantiales y Malcho.

A continuacion, se presenta los eventos mas importantes que han afectado en la

comuna.

Aisladas 15 familias, cortes de
energia y carreteras bloqueadas.
Anegamientos  generales en
varias comunas del Maule.

) Darfos por inundacion
Junio 2023 Sistema frontal por rio atmosférico | preocupantes, reconstruccién en
2024. Destruccion puente

) o Caida de arboles y
Abril 2024 Lluvias intensas deslizamientos, sin inundaciones
graves.

Mayo 2008 Inundacién Perquilauquén

Junio 2017 Sistema frontal

Tabla N° 1: Fuente de datos.

2.2. Zonificacion de la Amenaza.

El Plan Regulador Comunal de Parral define areas restringidas al desarrollo urbano,
en el area urbana definida en el Plano PRICH-R. Se identifican las areas de riesgo
de anegamiento y de inundacion. Los Proyectos que se desarrollen en zonas que
se encuentren dentro de areas de riesgo deberan cumplir con las exigencias que
establece la OGUC para este tipo de areas. Ademas, las normas aplicables a los

proyectos.
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Figura N° 1: Areas de Riesgos de Inundacién por Desborde de Cauces
Fuente: PRICH-R.

Comuna de Parral |

LN »>
S T

Figura N° 2: Sectores de anegamiento en la comuna
Fuente: https://qa2.senapred.cl/programa-invierno/.
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2.3. Analisis de la Exposicion.

A continuacién, se presenta cuadro con puntos criticos programa invierno de la
comuna de Parral, el cual fue levantado entre la Unidad de Emergencia Gestion del
Riesgo de Desastres y SENAPRED Regional Maule.

Puntos criticos programa invierno 2025 — Comuna de Parral
Fuente: https://ga2.senapred.cl/programa-invierno/
https://geoportalonemi.maps.arcgis.com/apps/dashboards/493456845a614ababbf0222be36e445b

Linams

Detalle de los puntos criticos segun nivel de riesgo, su causa y acciones de

mitigacion.

PASO BAJO NIVEL VINA DEL | Anegamiento de caminos/pasos a Limpieza de acequias, canales
MAR desnivel. de regadio, esteros.
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NUEVO AMANECER - PJE A | Anegamiento de caminos/pasos a

(VINA DEL MAR) desnivel. No Aplica
1 PONIENTE - VINA DEL Anegamiento de caminos/pasos a .
. No Aplica
MAR desnivel.
POB. INES ARAGAY Anegamlento de caminos/pasos a No Aplica
desnivel.
VILLA PLAZA DE ARMAS Anegamlento de caminos/pasos a No Aplica
desnivel.
CATILLO - DIGUA RUTA L- - . .
705 Interrupcidon de caminos No Aplica

RUTA L-75 - CAMINO

BULLILEO KM 35 Mantencién de caminos

Deslizamiento/Derrumbe/Rodado/Caida

Limpieza de acequias, canales
de regadio, esteros.
Reforzamiento de taludes.

ISLA DE PENCAHUE - LOS

MANANTIALES Inundacion por desborde de cauce

Mantencién de caminos.
Reforzamiento de taludes.

Limpieza de acequias, canales de

LOS CANELOS Acumulacioén de nieve.

COIRONAL Acumulacion de nieve regadio, esteros.
Reforzamiento de taludes.
VILLEGAS Acumulacion de nieve Mantencion de caminos.

Reforzamiento de taludes.
Limpieza - mejoramiento de
sistemas de evacuacién de aguas
lluvias.

Limpieza de acequias, canales de
regadio, esteros.

PASO BAJO NIVEL LOS
CORRALES

Anegamiento de caminos/pasos a
desnivel

Anegamiento de caminos/pasos a

5 SUR - VICTORIA . No Aplica
desnivel

VICTORIA - SAN MARTIN Anegamlento de caminos/pasos a No Aplica
desnivel

POB. PADRE HURTADO - PJE A Q::gi:'enm de caminos/pasos a |\ ajica

Limpieza de acequias, canales de
regadio, esteros.
Mantencién de caminos.

PALMA ROSA - CALLEJON
ESCUELA

Anegamiento de caminos/pasos a
desnivel

PALMA ROSA - RUTA L-70

Interrupciéon de caminos.

Reforzamiento de taludes.

EL CIENAGO

Anegamiento de caminos/pasos a
desnivel.

Limpieza de acequias, canales de
regadio, esteros.
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Reforzamiento de taludes.

EL CAIRO - RUTA L-128

Interrupcién de caminos.

No Aplica

POB. MANUEL RODRIGUEZ -
PJE 2

Anegamiento de caminos/pasos a
desnivel.

No Aplica

DELICIAS SUR - BUIN

Anegamiento de caminos/pasos a
desnivel.

Limpieza - mejoramiento de
sistemas de evacuacion de aguas
lluvias.

Mantencion de sistemas de
alcantarillado.

DELICIAS NORTE - URRUTIA

Anegamiento de caminos/pasos a
desnivel.

Limpieza - mejoramiento de
sistemas de evacuacion de aguas
lluvias.

Mantencién de sistemas de
alcantarillado.

Anegamiento de caminos/pasos a

DELICIAS SUR - BALMACEDA . No Aplica
desnivel.

2 SUR - ARRAU MENDEZ Anegamlento de caminos/pasos a No Aplica
desnivel.

VILLA ROSA - RUTA L-85 Interrupcién de caminos. No Aplica

LOMAS DE MACHICURA - EL Interrupcién de caminos No Aplica

CHACAI P ' P

MALCHO Inundacién por desborde de No Aplica

cauce.

Lugares y sectores expuestos en la comuna:

Es importante destacar que la exposicidén a inundaciones, tanto por anegamientos

como por desbordamiento de cauces, impacta en diversos sectores, especialmente

a medida que el evento adquiere mayor magnitud. A continuacién, se nombrar los

sectores vulnerables que han sido afectados y contindan expuestos a este riesgo.

Exposiciéon a Anegamientos:

e Sectores 5 Sur — Victoria.

e Delias Norte — Urrutia.

e 2 Sur - Arrau Méndez.

e Poblacion Padre Hurtado — Pasaje A.

e Poblacion Manuel Rodriguez — Pasaje 2.

e Delicias Sur — Balmaceda.

e Villa Plaza de Armas.
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e Victoria — San Martin.

e Paso Bajo Nivel Vifa del Mar.

e Palma Rosa — Callejo Escuela.

e EIl Ciénago, Nuevo Amanecer — Pasaje A (Vifa del Mar).
e Delicias Sur — Buin.

e Poblacion Inés Aragay.

Exposicion a Inundacién por desborde de Cauce, sectores:

e |sla de Pencahue — Los Manantiales.

e Malcho.

Infraestructura critica expuesta:

¢ Viviendas, Parcelas Agricolas, Infraestructuras menores, cercanas a la rivera

del Estero Curipeumo o Cerca del Cauce del Rio Perquilauguén).

e Dafios en casas, filtraciones, problemas en acceso a agua potable,

electricidad y vias de evacuacion.
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3. Coordinacién — Procesos de la Fase de Respuesta.

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre
instituciones, para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de
emergencia, individualizando los organismos responsables de acuerdo con las

acciones especificas definidas exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan
se basa en los procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia
comunal, describiendo de manera especifica de acuerdo con la amenaza los

siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de necesidades basicas
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3.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo.

El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

¢ Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte
del SENAPRED al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacion

proporcionada por los respectivos organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y monitoreo,

por parte de los organismos que forman parte del plan.

3.1.1 Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Temprana
Preventiva

Difusion de informacion a la comunidad:

. Informar a la poblacién sobre crecidas y aumento
de caudal con riesgo de inundaciones por desborde de
cauces o precipitaciones con riesgo a inundaciones por

anegamientos y las medidas de prevencion. o Departamento

. Entregar recomendaciones para la preparacion | de GRD.

de un plan familiar de emergencia. o Equipos de

. Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia | Comunicaciones

de la autoproteccion. municipales.

. La informacién para entregar a la comunidad por

parte del Municipio sera recopilada por el Departamento

de GRD, cuya informacion sera de fuentes directas del

UAT u Organismos Técnicos o recopiladas por entes

técnicos municipales.

Monitoreo y vigilancia:

. Intensificar la vigilancia en zonas de riesgo. o COGRID

. Realizar patrullajes preventivos, limpiezas de | Comunal.

sumideros y verificacion de canales y laderas de Rios. . Departamento

. Activar el sistema de alerta temprana. de GRD.

. El Departamento de GRD, coordinara una | e Direccion de
vigilancia y monitoreo en terreno y velard por mantener | Seguridad Publica e

una comunicacion permanente con los organismos
técnicos y de respuesta para ir entregando y recibiendo
informacioén del evento en curso.

Inspecciéon Municipal.

Preparacion de recursos:

. Revisar y actualizar el plan comunal de
emergencia anexo Inundaciones por desborde de cauces
y anegamientos.

. DIDECO.

. Direccion de
Servicios Generales.

. Departamento

de GRD.
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. Asegurar la disponibilidad de recursos humanos | e Departamento
y materiales. de Salud Municipal.
. Coordinar con las diferentes entidades | Hospital San
participantes en la respuesta a la emergencia. José de Parral.
. El Departamento de GRD recopilara informacién
del evento en curso y gestionara los requerimientos
faltantes, coordinara con las demas Direcciones
Municipales para asegurar los insumos y capacidades.
Convocatoria COGRID Comunal (sujeta a evaluaciéon de
la autoridad comunal, con base en antecedentes
técnicos): . Alcalde (sa).
. Convocar al Comité Comunal. Esto se realizara | Encargado del
por los medios establecidos en el Instructivo de Departamento de GRD.
Operaciones COGRID Comunal vigente.
Alerta a la comunidad: . COGRID
. Activar el sistema de alerta temprana. Comunal.
. Informar a la poblaciéon sobre la evolucion del | e Equipo de
evento y las medidas que deben tomar. Comunicaciones
. Evaluar e informar evacuacion preventiva de las | Municipal.
zonas de riesgo. o Departamento
de GRD.
Movilizacion de recursos:
. Movilizar los recursos humanos y materiales
necesarios para dar respuesta a la emergencia.
. Coordinar con las entidades participantes del
SINAPRED (Organismos Técnicos y de Respuesta,
Otrg;anizaciones voluntarias, Direcciones Municipales, | DIDECO.
etc.). . -
Amarilla o Establgcer un puesto.(?e comando para la gestion .ServiciosD(g:r?:r(;rI]es. de
de la emergencia. (Mando Unificado en Terreno). . Departamento
El Mando Unificado en Terreno notificara al Comité de GRD.
Comunal la falta de recursos, acciones en proceso, entre . Bomberos
otras informaciones relevantes del evento, para que estos S
sean gestionados por el COGRID en caso de que faltasen ¢ Carabineros.
a nivel comunal.
El Departamento de GRD apoyara con la gestion de
recursos al COGRID comunal comunicandose con
equipos voluntariados, organismos u instituciones
privadas de la comuna o alrededores.
Preparacion proceso evacuacion:
. Cuando exista riesgo inminente se ordena a | e Alcalde (sa).
evacuar, avisando a la poblacién que lleve mochilas de | e Encargado del
emergencia, sefializando zonas seguras y rutas de salida. | Departamento de GRD.
. Coordinando con Carabineros, Bomberos, | e Carabineros.
Municipalidad y Unidad de Emergencia, loas rutas y | e Bomberos.
puntos de encuentro seguros y refugios.
Proteccion de bienes: . L
. Ayudar a la poblaciéon a proteger sus bienes S Direccion de
inmuebles. Servicios Generales.
. Coordinar la evacuacién de animales y bienes * Departamento
. de GRD.
materiales.
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Gestion y habilitacion de albergues: La Municipalidad,
a traveés de la unidad competente, sera responsable de la
planificacion, activacion, habilitacion, administracion,
supervision y cierre de albergues temporales destinados a
la atencion de personas damnificadas o afectadas por una
situacion de emergencia o desastre, en coordinacion con
el Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres
(COGRID) y los organismos sectoriales pertinentes.

a) Activacion y planificacion:
b) Evaluacién de infraestructura:
c) Habilitacion y equipamiento:
d) Registro y control de personas albergadas:
e) Provision de servicios basicos y asistencia:
f) Enfoque de proteccion e inclusion:
g) Coordinacion y administracion:
h) Monitoreo y reevaluacion:
i) Desmovilizacién y cierre:
Realizar limpieza, sanitizacion y restitucion del
recinto.
Elaborar informe final de operacion.
Todas las acciones deberan ejecutarse bajo principios
de oportunidad, dignidad, seguridad, inclusion,
coordinacion interinstitucional y eficiencia en el uso

de los recursos, garantizando una respuesta integral
y adecuada a la poblacion afectada.

e DIDECO.

Roja

Convocatoria COGRID Comunal: Convocar al Comité
Comunal. Esto se realizara por los medios establecidos en
el Instructivo COGRID Comunal vigente.

Encargado del
Departamento de GRD.

Alcalde (sa).

Evacuacion de la poblacion:

. Difundir alerta de evacuacion en zonas
identificadas.

. Evacuar a las personas de las zonas de riesgo de
acuerdo con las alertas de evacuaciéon emitidas.

. Brindar apoyo a las personas evacuadas
(transporte, alojamiento, alimentacion, etc.).

. Gestionar la seguridad de las personas y
animales evacuados.

. Gestionar albergues.

Cuando se emita la alerta por parte de SENAPRED sobre
evacuar sectores, el COGRID Comunal podra gestionar
con Direcciones Municipales que cuenten con recursos

de GRD.

Publica.
Bomberos.

Departamento

Seguridad
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moviles y técnicos para el apoyo de las acciones de
evacuacion.
El Departamento de GRD gestionara con Organizaciones
Voluntarias, organismos u instituciones privadas el apoyo
de acciones de evacuacion.
Comunicacion a la comunidad: . Departamento
Al momento de evacuar se debera dar aviso mediante: de GRD.
e Sirenas o Altoparlantes. . Seguridad
e  Grupos Vecinales. Publica Municipal.
Patrullas municipales. Carabineros.

Tabla N° 1: Descripcion de Acciones del Nivel Comunal de Acuerdo al Tipo de Alerta.

3.1.2 Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo.

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la

definicion del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo, en funcion de la amenaza

contemplada. Las acciones especificadas se desarrollan a partir de la siguiente

tabla:

Evaluar situacion
en terreno.

Obtener informacion precisa y actualizada sobre la
situacion en el terreno, para tomar decisiones sobre la
respuesta al evento.

El reconocimiento en terreno es una actividad esencial
para evaluar la magnitud y la evolucion del evento. Los
organismos participantes de la emergencia deben realizar
un reconocimiento del terreno lo antes posible.

La evaluacion de la informacién debe ser realizada de
manera objetiva e imparcial. Los organismos de primera
respuesta, MUT (Mando unificado en terreno), Equipos
Municipales y Equipos de Apoyo deben recopilar toda
informacién para determinar la situacion del evento y las
necesidades de la poblacién afectada.

Proceso:

. Reconocimiento del terreno: Los organismos
participantes en la emergencia (Mando Conjunto en
Terreno) realizan un reconocimiento del sector para
evaluar la situacion.

Para el reconocimiento es necesario contar con lo

siguiente:

o Seguridad
Publica Municipal
(convoca, coordina,
solicita recursos).

. Departamento
de GRD (consolida vy
apoya en recopilar
informacion).
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e Equipo de proteccion personal (EPP).
e Vehiculo para la movilizacién en terreno.
e Equipo de comunicacion (radio, teléfono celular,
etc.).
e Mapa de la zona.
e Formulario de evaluacion de la situacion en
terreno o documento estandar para registrar lo
observado.
Se realizara un reconocimiento y seguimiento continuo de
la situacion en terreno para verificar si las condiciones
cambian y si es necesario modificar las decisiones
tomadas. Los indicadores de seguimiento pueden ser:
e Evolucion del evento (aumento de caudal,
erosiones fluviales, entre otros).
e Condiciones climaticas  (altas
precipitaciones).
e Disponibilidad de recursos para responder a la
emergencia.
e Riesgo de seguridad de las personas en las
zonas expuestas.
o Recoleccion de informacién: Los organismos
participantes en terreno (MUT) recopilan informacion de
diversas fuentes, como:
e Poblacion involucrada. (Informacion de las
personas que viven en el sector).
¢ Medios de comunicacion.
e Sistemas de informacion geografica.
e Informacién de las estaciones de monitoreo.
(DGA), entre otros.
. Evaluacion de la informacién: el COGRID
Comunal con la informaciéon proporcionada por los
organismos desplegados en terreno y organismo técnicos.
Procederan a evaluar la informacién consolidada para
determinar la magnitud del siniestro y las necesidades de
la poblacion en riesgo o afectadas.
NOTA: Las evaluaciones y datos recolectados por los
equipos municipales en terreno deberan ser
reportados al Departamento de GRD y COGRID
Comunal, para dejar mantener un registro
consolidado de los antecedentes.
Organizar informacién recopilada sobre el evento en
Sistematizar curso, para facilitar su analisis y comprension. . Departamento
informacion . La informacion puede ser organizada en funcion | 98~ GRD  (consolida
preliminar del de los siguientes criterios: informacion y dispone al
evento. COGRID).
e Origen de la informacién: La informacion
puede ser clasificada segun su origen, como
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informacién proporcionada por la poblacion
involucrada al evento, informacion proporcionada
por los medios de comunicacion, informacion
proporcionada por organismos técnicos o de
respuesta, Equipos municipales, entre otros.

e Tipo de informacidn: La informacion puede ser
clasificada segun su tipo, como informacién
demografica, informacion sobre la proyeccion de
los dafios, informacién sobre las necesidades
posibles, entre otros.

e Fechay horade lainformacién: La informacion
puede ser clasificada segun su fecha y hora de
recopilacion.

e Es imperativo validar que la informacion
recolectada corresponde con la fecha del evento
que se esta evaluando. Esto cobra especial
importancia, ya que la informacion
desactualizada puede perder su validez y
precisién, comprometiendo la toma de
decisiones.

e La informacibn que sea recopilada por
Direcciones Municipales que estén en terreno,
deberan proporcionarla al COGRID comunal o
Unidad de Emergencia GRD.

e Lugar de afectacion: La informacion puede ser
clasificada segun la ubicacién de afectacion.
(Sectores de la comuna afectada o por
afectarse).

. El analisis de la informacién permite identificar
tendencias y patrones. EI COGRID puede utilizar el
analisis de la informacion para tomar decisiones sobre la
respuesta.

. La transmision de la informaciéon es importante
para garantizar que los responsables de la toma de
decisiones tengan acceso a los datos. utilizar la
informacion recopilada en el terreno:

e Para determinar la magnitud del desastre.

e Para identificar las zonas mas afectadas.

e Para planificar las operaciones de respuesta.
e Para evaluar la efectividad de la respuesta.

. La recopilacion, evaluacién y sistematizacion de
la informacion son tareas complejas que requieren la
coordinacion de diversos organismos. Es importante que
los Organismos Técnicos de Respuesta, el COGRID
comunal, y equipos de apoyo trabajen en estrecha
colaboracion para garantizar que estas tareas se realicen
de manera efectiva.

. Una vez que se cuente con todos los
antecedentes técnicos y completamente validados a
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través de los canales oficiales, se debera sistematizar la
informacién, de manera tal que todos los antecedentes
catastrados tengan una légica unificada de lo que esta
sucediendo respecto al evento.

. Esta informacion sera recopilada por el
Departamento de GRD y COGRID Comunal.

Elaborar informes
ALFA (si
corresponde)

Obtener informacién sobre los dafios y necesidades de la
poblacién afectada por un Inundaciones.

Para que se elabore el informe ALFA es necesario
recopilar la informacion emitida por los Equipos de
Emergencia Social de DIDECO hacia el Departamento de
GRD Comunal.

Proceso:

. Reconocimiento del terreno: El Equipo Social
de Emergencia de DIDECO realizara un reconocimiento
del terreno para evaluar los dafios y las necesidades de la
poblacién afectada.

o Recoleccion de informacién: DIDECO una vez
realizado el catastro de los dafios y aplicada la
herramienta FIBE a los afectados, se encargaran de
recopilar toda la informacion para luego enviar a la Unidad
de Emergencia GRD.

. Elaboracién del informe ALFA: La jefatura del
Departamento de GRD, se encargara de consolidar la
informacién recibida y elaborara el informe ALFA, que
contiene la informacion recopilada sobre los dafos y las
necesidades de la poblacion afectada. Una vez elaborado
el informe ALFA, se envia a SENAPRED para que se
gestionen los recursos.

e El informe ALFA debe ser elaborado de manera
clara, concisa y segun formato actual.

. Encargado del
Departamento de GRD.

Determinar areas
de afectacion
(segun tipo de

amenaza).

Identificar las zonas afectadas o en riesgo a Inundaciones
por desborde de cauces y anegamientos.

Proceso:

o Identificacion y evaluacion de la amenaza
(Inundaciones por desborde de cauces y
anegamientos): EI COGRID una vez que consolida toda
informacién del evento en curso, debe analizar y
determinar con organismo técnico el alcance y severidad
de la amenaza.

. Determinacion de las areas de afectacion: Con
la informacion recopilada y evaluada, el COGRID y DGA,
DOH (Organismos Técnicos especializado en la
amenaza) utilizara un conjunto de criterios para identificar

. Departamento
de GRD (consolida
informacion).
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las areas que pueden ser afectadas por la amenaza,
proyectando su alcance y severidad.

e Las areas de afectacion deben ser identificadas
de manera precisa y objetiva.

e Las areas de afectacion deben ser utilizadas
para planificar la respuesta y la recuperacion.

e ElI Departamento de GRD recopilard esta
informacién para mantener registro y ser
proporcionada al COGRID cuando sea
requerido.

NOTA: La Ley 21.364, Art.35, se indica que la
elaboracion de los mapas de amenazas estara a cargo
de los organismos técnicos correspondientes segun
sus competencias.

Convocar Comité
Comunal.

Convocar Comité Comunal de manera oportuna y efectiva
para coordinar, tomar medidas preventivas, de mitigacion
o reduccion del riesgo ante la amenaza de Inundaciones.

Proceso:

o Verificacion de la ocurrencia de
inundaciones: El Alcalde o el Encargado del
Departamento de GRD comunal verificara la presencia de
la amenaza segun alertas emitidas y antecedentes
proporcionados en terreno o por organismos técnicos.

. Emision de la convocatoria: el Alcalde
(sa) o el Encargado del Departamento de GRD comunal
emite la convocatoria a los integrantes del COGRID
utilizando los medios disponibles.

. Recepcién de la convocatoria: Los miembros
del COGRID reciben la convocatoria y dan acuso recibo.

. Reunion del Comité Comunal: El COGRID se
reune para coordinar las acciones a tomar.

. Ejecucion de las acciones: el COGRID
comunal se encargara de gestionar y dirigir las acciones
previamente coordinadas, designando responsables vy
realizando seguimiento de las tareas.

Nota: para mayores detalles ver en Instructivo de
Operacion y Funcionamiento del Comité Comunal
para la Gestion del Riesgo de Desastres Parral.

. Alcalde (sa)
(convoca).

. Encargado del
Departamento de GRD.
(convocador).

Evaluar estrategia
comunicacional,
para entrega de
informacioén a la

comunidad.

Evaluar la eficacia de la estrategia comunicacional
utilizada para entregar informacién a la comunidad.

Proceso:

. Recopilacion de informacién: El primer paso
en el proceso de entrega de informacion es la recopilacion

. Equipo de
Comunicaciones
Municipal.

. COGRID
(gestiona  enlace
comunicaciones
externas).

con
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de antecedentes. Esta informacién puede ser recopilada
de diferentes fuentes, como:

e Las autoridades locales y regionales.

e Las instituciones publicas y privadas.

e Lacomunidad afectada.

e Mando Conjunto en Terreno.
La informacion recopilada debe ser procesada y
organizada para que sea facil de entender y
comunicar.

. Elaboraciéon de mensajes: Una vez recopilada
la informacién, el Equipo de Comunicaciones Municipal
debe elaborar los mensajes que se entregaran a la
comunidad. Estos mensajes deben ser claros, precisos y
faciles de entender. También deben ser relevantes para la
poblacién afectada. Los mensajes deben estar adaptados
a los diferentes canales de comunicacion que se utilizaran
para llegar a la poblacién.

. Difusion de mensajes: Los mensajes
elaborados deben ser difundidos a través de los diferentes
canales de comunicacion disponibles en el momento. Es
importante asegurarse de que la informacion llegue a la
poblacién de manera oportuna y eficaz.

o Canales de comunicacién: Se debe definir los
canales de comunicacién que se utilizaran para llegar a la
poblacion. Estos canales pueden ser:

e Medios de comunicacion tradicionales (radio,
television, prensa).

e Medios de comunicacion digitales (sitios web,
redes sociales).

e Sistemas de mensajeria instantanea.

e Equipos de sonido portatiles, entre otros.

. Monitoreo de la comunicacion: Monitorear la
comunicaciéon para evaluar su efectividad e identificar
areas de oportunidad para mejorar la entrega de
informacién.

La frecuencia de comunicaciéon debe ser suficiente para
mantener a la poblacién informada sobre la situacion de la
emergencia. Si la emergencia se proyecta de corta
duracion, la frecuencia de comunicacion puede ser diaria.
Si la emergencia es de larga duracion, la frecuencia de
comunicacion puede ser semanal.

. El Comité Comunal debe trabajar en estrecha
colaboracién con los medios de comunicaciéon externos
para garantizar que la informacién se difunda de manera
precisa y oportuna.
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. El Equipo de Comunicaciones Municipal velara
por mantener la linea de comunicacion y debera emitir
publicaciones e informativos a la comunidad afectada
utilizando los medios de difusion disponibles (RRSS,
pagina web, Radios, entre otros).

En caso de que no sea posible hace la comunicacién por
medios digitales, se debera comunicar a la poblacion de
manera presencial (en terreno).

Difundir
avisos/alertas/alar
mas segun
corresponda por
esta amenaza al
SINAPRED nivel
comunal.

Difundir de manera oportuna y efectiva los
avisos/alertas/alarmas emitidas por el UAT Regional al
SINAPRED nivel Comunal, para que se pueda tomar las
medidas de preparacion y respuesta necesarias.

Proceso:

. Recepcion del aviso/alerta/alarma: a nivel
comunal se recibe el aviso/alerta/alarma emitida por el
UAT a través de los medios de comunicacion
establecidos.

. Los mensajes los recibe el Departamento de
GRD y es compartida al resto del SINAPRED a nivel
comunal.

. Verificacion de la veracidad: el Departamento
de GRD verifica la veracidad del aviso/alerta/alarma antes
de difundirlo.

. Seleccion de los medios de difusién: el Equipo
de Comunicaciones Municipal selecciona los medios de
difusion mas adecuados y disponibles para llegar a la
poblacién en riesgo.

. Difusion del aviso/alerta/alarma: se debe
difundir el aviso/alerta/alarma a través de los medios de
difusién seleccionados.

El mensaje debe incluir la siguiente informacion:

e Tipo de aviso/alerta/alarma.

e Magnitud del evento.

e Zonas afectadas o posiblemente afectadas.

e Medidas de preparacion y respuesta ante
posibles inundaciones.

El mensaje debe ser claro y conciso, e incluir la
informacién esencial para que la poblaciéon pueda tomar
las medidas de preparacion y respuesta necesarias.

Departamento de GRD.

Encargado del

Alertamiento a la
poblacién de
acuerdo con el
tipo de amenaza.

Alertar a la poblacion en riesgo ante inundaciones por
crecidas o por anegamientos.

Proceso:

Utilizar métodos para alertar a la poblacion incluyen:

Publica Municipal.

Seguridad

Bomberos.
Carabineros.
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. Medios de comunicaciéon tradicionales: La | e Departamento

radio, la television y los periédicos siguen siendo formas
eficaces de llegar a un gran numero de personas. Los
Equipos de Comunicaciones Municipal pueden emitir
mensajes de alerta a través de estos medios, utilizando un
lenguaje claro y conciso.

o Sistemas de alerta temprana (SAE), como
medida complementaria: Los sistemas de alerta
temprana, como las sirenas y las alarmas moviles, pueden
alertar a las personas de forma rapida y efectiva.

o Redes sociales: Las redes sociales son una
forma eficaz de llegar a un publico amplio, especialmente
entre los jévenes. se recomienda utilizar las redes sociales
para difundir mensajes de alerta y proporcionar
informacién sobre cémo actuar.

. La difusion en terreno: es una forma eficaz de
alertar a la poblacion que vive en areas remotas o que no
tiene acceso a los medios de comunicacion tradicionales.
Esta estrategia consiste en enviar personal a las
comunidades o sectores locales para entregar mensajes
de alerta y proporcionar informacién sobre como
protegerse y que hacer.

Este proceso se puede realizar con el apoyo de todo el
personal y vehiculos disponibles a nivel comunal.

Proceso para realizar una difusion en terreno eficaz:

e Planificar con antelacion: Es importante
planificar la difusion en terreno con antelacion.
Esto incluye determinar las comunidades que se
visitaran, los mensajes que se entregaran y las
estrategias que se utilizaran. Esto puede ser
planificado por el Departamento de GRD, o
COGRID dependiendo el caso.

e Definir el personal adecuado: El personal de
difusidn debe estar bien capacitado y debe tener
experiencia en el trabajo con comunidades
locales. Dependiendo la magnitud y condiciones
del evento el COGRID podra solicitar ayuda para
la difusion del alertamiento a organismos tanto
del sector privado como publico y organizaciones
voluntarias, con el fin de ampliar la cobertura.

e Utilizar un lenguaje claro y conciso: Los
mensajes de alerta deben ser claros y concisos
para que puedan ser comprendidos por personas
de todos los niveles de alfabetizacion.

e Adaptar los mensajes a las necesidades de la
comunidad: Los mensajes de alerta deben
adaptarse a las necesidades especificas.

de GRD (coordina y
planifica).

o Organismo
Técnico.
. Unidad Gestion

de Riesgos de Desastres
Comunal.
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Estos mensajes se redisefaran antes de salir a terreno por
el Equipo de Comunicaciones

Municipal con asesoria del Departamento de GRD o
COGRID Comunal dependiendo del caso.

e Ser paciente y respetuoso: se debe mostrar
paciencia y consideracién. Es crucial exhibir una
actitud paciente y respetuosa al colaborar con las
comunidades locales. Dada la naturaleza de las
situaciones de emergencia, es posible que las
personas manifiesten comportamientos mas
agresivos o defensivos. Por ende, resulta
fundamental abordar las interacciones con un
enfoque comprensivo y profesional.

e Anuncios publicos: si las circunstancias lo
permiten, hacer anuncios publicos para alertar a
la poblacion de una situacion de emergencia.
Estos anuncios pueden realizarse en lugares
publicos, como plazas, parques o centros
comerciales.

Reforzar el
monitoreo de la
amenaza con
enlaces de la
comuna.

Monitorear condiciones vinculadas a un evento
(Inundaciones por crecidas y anegamientos), con el
objetivo de facilitar la adopciéon de medidas preparatorias
y de respuesta necesarias.

Proceso:

. Revision de los sistemas de monitoreo: El
Departamento de GRD llevara a cabo una revision
continua de los avisos o alertas emitidas por SENAPRED,
UAT, asi como de las alertas provenientes de Organismos
Técnicos y de Respuesta.

. Monitoreo en Terreno: El Departamento de
GRD municipal gestionara un sistema de turnos las 24
horas del dia para garantizar un monitoreo continuo. Esta
practica sera también adoptada por la Direccién de
Seguridad Municipal y otras Direcciones que brinden
apoyo, ya sea en respuesta a solicitudes del COGRID
Comunal o el Departamento de GRD. Aquellos que
participen en los monitores o vigilancias deberan informar
al COGRID o al Departamento de GRD sobre las
novedades detectadas en terreno.

. Implementaciéon de mejoras: A medida que se
actualizan los antecedentes del evento, se procedera a
implementar las mejoras identificadas en los sistemas de
monitoreo. Se enfatiza la importancia de mantener una
comunicacion eficaz y permanente entre todo el
SINAPRED comunal para garantizar la transmision
integral de la informacion actualizada.

NOTA: Las rutas y zonas a monitorear en la comuna
seran definidas por el Departamento de GRD y el

. COGRID
Comunal (coordina
acciones).

o Departamento
de GRD (coordina y
ejecuta acciones).

. Direccion
Seguridad
Municipal
monitoreo).

Publica
(apoya al
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COGRID en colaboracion y asesoria de los
Organismos Técnicos y SENAPRED.

Evaluar
disposicion y
estado de
albergues en
funcién a esta
amenaza.

Evaluar y disponer de un lugar seguro y adecuado para la
atencion y alojamiento de la poblacion afectada por
inundaciones, hasta que sea posible el retorno a sus
hogares.

Proceso:

o Analisis de necesidades: EI COGRID nivel
comunal analizarg las necesidades de alojamiento de la
poblacién afectada. Con los antecedentes que se han ido
recolectando de los distintos actores de la emergencia.

e El Equipo de Emergencia Social de DIDECO
notificara al Departamento de GRD Comunal
GRD y a su vez al COGRID la necesidad de
habilitar albergues segun la evaluacion realizada
en terreno.

. Identificacion de espacios: DIDECO
identificara los lugares disponibles para habilitar el o los
albergues, los espacios que puedan ser habilitados como
albergues deben evaluarse segun las condiciones del
evento.

. Slep Los Alamos mantendra los colegios para
uso inmediato como albergue.

. DIDECO debe informar al Departamento de GRD
y COGRID Comunal los albergues que se encuentran
disponibles para habilitar.

. DIDECO
(administra y habilita
albergues).

o Slep Los Alamos
(mantiene y proporciona
infraestructura).

Comprobar
disposicion de
stock critico.

Comprobar los stocks criticos necesarios para garantizar
la continuidad operacional y para dar respuesta ante un
Inundaciones por desborde de cauces y anegamientos.

Proceso:

Cada Direccion Municipal, al igual que los Organismos de
Respuesta, debe mantener incluso en ausencia de
situaciones de emergencia un control actualizado de los
inventarios (recursos disponibles).

El registro de los recursos criticos en cada Direccién o
Unidad debe ser proporcionado al Departamento de GRD
cuando se solicite. A su vez, la Unidad de Emergencia
GRD consolidara esta informacién y notificara al COGRID
Comunal sobre la falta de existencias de suministros de
emergencia, permitiendo asi la gestidon de los recursos
necesarios.

. Revision de inventarios: El SINAPRED nivel
comunal debe revisar los inventarios de los stocks criticos
para verificar su disponibilidad y gestionar lo faltante.

. Direccion
Servicios Generales
(asegura stock critico
para continuidad
operacional).
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. Comunicacion con proveedores: El
SINAPRED nivel Comunal se comunicara con sus
proveedores para adquirir los stocks asegurando su
disponibilidad.

. Adquisicion de inventarios: El SINAPRED
nivel comunal, tiene la responsabilidad de garantizar la
adquisicion oportuna de stocks criticos propios. Para ello,
se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

. Identificacion y priorizacion de stocks
criticos: Es imperativo identificar y priorizar los stocks
criticos en funciéon de su relevancia para garantizar la
continuidad operacional y dar respuesta ante
inundaciones (por crecidas/anegamientos). Este proceso
permitira enfocar los esfuerzos en asegurar la
disponibilidad de aquellos elementos fundamentales para
la gestion de emergencias.

. Comunicacion clara con proveedores: Las
comunicaciones con los proveedores deben ser claras y
concisas, esto contribuira a evitar posibles obstaculos en
la cadena de suministro y asegurar la entrega puntual de
los recursos esenciales.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
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3.2.

Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas considera las
siguientes estructuras:

Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion:
Estructura de coordinacion, definida por ley, con funcion operativa, para la
priorizacion de requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y zonas
afectadas por la emergencia.

Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que
coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion
relacionada al evento en curso (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.
En relacién con esta estructura, el nivel comunal debe informar, a través de
la respectiva delegacion presidencial provincial (segun corresponda), de la
afectacion, coordinacion de acciones de respuesta por el Mando Conjunto en
Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Danos y
Necesidades.

Mando Unificado en Terreno (MUT): Estructura de coordinacion en terreno,
integrada por los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo
de acuerdo con la amenaza abordada en este anexo del plan (para su
funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres tipos de
mando). Su funcion es establecer las directrices y coordinacidén de acciones
de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion,

entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT y MUT, de acuerdo

con sus funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la

amenaza contemplada por el plan.
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Coordinacion de acciones de nivel comunal: Las acciones especificas de este
proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Levantamiento de
informacioén de la
amenazay
acciones de
respuesta en
curso.

Obtener informacién precisa y actualizada sobre la
afectacion y las acciones de respuesta en curso ante un
Inundaciones por crecidas o por anegamientos, para la
toma de decisiones.

Mantener comunicacién fluida y permanente entre los
organismos que estan en terreno (Mando unificado en
terreno) y el COGRID Comunal.

El levantamiento de informacion de la amenaza
(inundaciones) sera el insumo principal para la activacion
y despliegue de recursos, el cual se debera efectuar en
forma gradual considerando que este levantamiento sera
insumo para la toma de decisiones y priorizacion de
requerimientos.

Proceso:
. Reconocimiento del terreno: Los organismos
de primera respuesta y de apoyo realizan un

reconocimiento del terreno para evaluar la situacion.

. Recoleccién de informacion: Los organismos
en terreno participantes en la emergencia, recopilan
informacion de diversas fuentes, como:

e  Poblacién afectada.
e Medios de comunicacion.
o Sistemas de informacion geografica, entre otros.

. Analisis de la informacion: El Mando Conjunto
en Terreno analiza la informaciéon recopilada para
determinar la magnitud de la situacion y las acciones de
respuesta en curso. Es importante que la informacion
recopilada por el Mando Conjunto en Terreno (puesto de
mando) sea transmitida hacia el COGRID Comunal.

Informacion que puede ser recopilada:

Numero de personas afectadas.

Pérdidas de vidas humanas.

Pérdidas materiales.

Dafios a la infraestructura.

e Condiciones de seguridad, o Necesidades de la
poblacién afectada.

e Necesidades de los equipos de respuesta

(insumos, recursos humanos, maquinaria, etc.).

entre otros.

. Seguridad
Pudblica Municipal.

. Departamento
de GRD (coordina,
recopila informacién y
transmite).
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Nota: si en el puesto de mando se encuentra algun
representante del Departamento de GRD municipal,
este coordinara con los organismos participantes de
la emergencia y velara por transmitir la informacion al
COGRID.

El responsable del Departamento de GRD, o quien
transmita la informacion desde el MUT hacia el COGRID
Comunal, debe consolidar los antecedentes y solicitudes.
Esto permitira llevar un registro del evento y las acciones
tomadas, asi como realizar un seguimiento a lo requerido
al COGRID. De esta forma, se asegura que las solicitudes
sean correctamente gestionadas y se cumplan los
objetivos establecidos.

Analisis,
evaluacion y
priorizacion de
acciones de
respuesta y
recursos, de
acuerdo con la
emergencia.

Determinar las acciones de respuesta y los recursos
necesarios para proteger a las personas y sus bienes.

Proceso:

. Reunion del COGRID: El COGRID Comunal se
reunird para analizar, evaluar y priorizar las acciones de
respuesta y los recursos necesarios. “La reunion debe
contar con la participacion de todos los organismos
involucrados en la respuesta y organismo técnico
competente a la amenaza (DGA, DOH)”.

. Anadlisis de la informacion: EI COGRID en
coordinacion con el MUT (analizaran la informacion
recopilada sobre la afectacion y las acciones de respuesta
en curso. La principal informaciéon es la que se emite
desde el Mando Conjunto en Terreno, ademas se puede
complementar con diversas fuentes, como la poblacion
afectada, los medios de comunicacion, y los sistemas de
informacion geografica, entre otros.

. Evaluacién de las acciones de respuesta El
COGRID en coordinacion con el MUT evaluaran las
acciones de respuesta en curso para determinar su
eficacia considerando los siguientes factores:

e La cobertura de la accion.
e La eficiencia de la accion.
e La efectividad de la accion.

. Priorizacion de acciones de respuesta: El
COGRID en coordinacién con el MUT (Mando unificado en
terreno) priorizaran las acciones de respuesta necesaria
para proteger a las personas y sus bienes. La priorizacion
debe considerar los siguientes factores:

1. Salvaguardar la vida: Esta es la prioridad
absoluta en cualquier situacion de emergencia.
Se deben tomar todas las medidas necesarias
para proteger la vida de las personas, incluyendo

. COGRID
Comunal (coordina,
gestiona recursos).

. Departamento
de GRD (coordina,
recopila informacién vy

transmite).
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la evacuacion, la busqueda y rescate, y la
atencién médica.
2. Proteccion de bienes: Una vez que se ha
gestionado la seguridad de las personas, se
debe priorizar la proteccion de los bienes.
3. Satisfacer las necesidades basicas: Es
fundamental brindar a las personas afectadas las
necesidades basicas para su supervivencia,
como alimentacién, agua, refugio, atencion
médica y psicosocial.
4. Reducir el riesgo: Se deben tomar medidas
para reducir el riesgo de futuras inundaciones,
como la limpieza de rejillas o sumideros, la
creacion de muros contenedores y la educacion
a la poblacion. En general, los criterios de
priorizacion de acciones de respuesta se pueden
organizar en dos categorias principales:
e Criterios humanitarios: Se centran en las
necesidades de las personas afectadas por la
emergencia.
e Criterios operativos: Se centran en la
capacidad de los organismos para responder a la
emergencia.
. Determinacion de los recursos necesarios: El
COGRID determinara y segun solicitud del MUT (Mando
unificado en terreno) los recursos necesarios para realizar
las acciones de respuesta priorizadas. Los recursos
pueden ser de diversa indole, como recursos humanos,
recursos materiales y recursos financieros.
. Si los recursos no se encuentran disponibles, el
COGRID gestionara lo faltante.
. Es importante que para la toma de decisiones el
COGRID cuente con la participacion de todos los
organismos involucrados en la respuesta.
. El MUT (Mando unificado en terreno) notificaran
las acciones que se estan realizando y los recursos
faltantes para dar respuesta a la emergencia al COGRID
Comunal para que estos sean gestionados.
NOTA: Es importante recordar que lo descrito
anteriormente es solo una guia general y que el orden
de priorizaciéon puede variar segun las circunstancias
especificas de cada evento. Pero el enfoque principal
de respuesta a la emergencia es salvar y proteger
vidas.
Solicitud de Realizado el catastro de priorizacion, se activara la
recursos y solicitud de recursos y capacidades para abastecer y : Alcalde (sa) o
capacidades para | poder dar respuesta al evento. Esta solicitud sera dirigida Encargado del
Departamento de GRD.
la respuesta. por el COGRID Comunal.
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. Cuando los recursos no estan disponibles en
la comuna: En caso de que el alcalde (sa) constate la falta
de recursos o capacidad del Comité Comunal para
responder a la emergencia, solicitara al Delegado
Presidencial Provincial, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial.

. En caso de que el alcalde (sa) no se encuentre la
solicitud la realizara el Encargado del Departamento de
GRD.

Convocatoria del
Comité Comunal.

Convocar y coordinar reuniéon del COGRID Comunal,
integrado por representantes de los diferentes organismos
e instituciones participantes en del evento.

. A solicitud del alcalde, se podra convocar, para
ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y
privados con competencias técnicas que resulten
estrictamente necesarias para abordar la emergencia
segun sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad,
alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma que
lo determinen los protocolos de actuacion.

. Si no se encuentra el alcalde, la convocatoria la
podra hacer el Encargado del Departamento de GRD o
quien subrogue.

. La convocatoria se podra hacer llegar por
cualquier medio de comunicacion disponible segun el
“Instructivo de Operacién y Funcionamiento del Comité
Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres.”

. La convocatoria en el proceso de operaciones de
respuesta y proteccion de personas permite realizar las
siguientes acciones, entre otras:

e Evaluacion de la situacion: Se analizara la
magnitud de la emergencia, los dafos causados
y las necesidades de la poblacion.

e Toma de decisiones: Se tomaran decisiones
sobre la evacuacion de personas, la distribucion
de ayuda humanitaria, la activacion de los planes
de emergencia y otras medidas necesarias para
proteger a las personas.

e Asignacion de tareas: Se asignaran tareas a las
diferentes instituciones y organismos
participantes en las operaciones de respuesta.

e Coordinacion de la respuesta: Se coordinara la
respuesta de las diferentes instituciones y
organismos para asegurar una respuesta eficaz
y eficiente.

e Comunicacion: Se informara a la poblacion
sobre la situacion de la emergencia y las medidas
que se estan tomando.

. Alcalde (sa)

(convoca).

. Encargado del
Departamento de GRD

(convoca).
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Nota: Las acciones del COGRID pueden variar segun
las caracteristicas especificas de cada emergencia.

Elaboracion de
informes ALFA.

Obtener informaciéon consolidada sobre los dafios y
necesidades de la poblacion afectada por Inundaciones
por crecidas de cauces o por anegamientos.

Para que se elabore el informe ALFA es necesario
recopilar la informacion emitida por los Equipos de
Emergencia Social de DIDECO hacia el Departamento de
GRD comunal.

Proceso:

. Reconocimiento del terreno: El Equipo Social
de Emergencia de DIDECO realizara un reconocimiento
en terreno para evaluar los dafios y las necesidades de la
poblacién afectada.

. Recoleccion de informacién: DIDECO una vez
realizado el levantamiento de los dafios y aplicada la
herramienta FIBE a los afectados, se encargaran de
recopilar toda la informacion para ser enviada al
Departamento de GRD.

. Elaboracion del informe ALFA: La jefatura del
Departamento de GRD, se encargara de consolidar la
informacion recibida y elaborara el informe ALFA, que
contiene la informacion recopilada sobre los dafios y las
necesidades de la poblacién afectada. Una vez elaborado
el informe ALFA se envia a SENAPRED para que se
gestionen los recursos.

e El informe ALFA debe ser elaborado de manera
clara, concisa y segun formato actual.

. Encargado del
Departamento de GRD.
(elabora informe ALFA).

Apoyo en el
Control el evento
destructivo (si
corresponde
segun tipo de
amenaza).

Gestionar el apoyo en el control de Inundaciones por
Desbordes o por Anegamientos.

Mantener comunicacién fluida y continua entre los
organismos en terreno (MUT, (Mando unificado en
terreno)) y el COGRID Comunal para la gestion de
respuesta eficaz ante Inundaciones. Esta comunicacion
permite:

e Solicitar ayuda de forma rapida y precisa.

e Agilizar la respuesta. Garantizar una respuesta
adecuada. El COGRID puede gestionar ayuda en
el control del evento, estas acciones pueden
variar segun las caracteristicas del evento en
Ccurso.

. Coordinacion y apoyo logistico: coordinar y
facilitar la logistica para el despliegue de equipos de
emergencias, y de apoyo. Esto incluye asegurarse de que
tengan acceso a recursos como combustible, equipo de

. Bomberos.

. Departamento
de GRD.

. Direccién de
Servicios Generales.
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proteccién y herramientas necesarias para realizar las
acciones.

e El Departamento de GRD gestionara equipos de
extraccidon de agua y maquinaria para apoyar a
los equipos de emergencias.

. Comunicacion con la comunidad: mantener a
la comunidad informada sobre la situacion, las rutas
disponibles, los refugios temporales, las medidas de
seguridad que deben tomar, entre otras. Una
comunicacion clara y oportuna es esencial para mantener
la calma y garantizar que la poblacion siga las
instrucciones adecuadas.

. Evacuacion y gestion de albergues
temporales: coordinar la evacuacion de las areas
afectadas y gestionar albergues temporales para las
personas desplazadas.

. Gestion de apoyo de voluntarios: En muchos
casos, la comunidad se une para ayudar. El Departamento
de GRD, en coordinacién con el COGRID puede convocar
y gestionar las acciones de los equipos voluntarios.

. Coordinacion de apoyo con otras entidades:
El COGRID Comunal debe trabajar en estrecha
colaboracion con las autoridades regionales, nacionales y
organizaciones de emergencia para dar apoyo a la
respuesta.

Activacion del
proceso de
evacuacion (si
aplica de acuerdo
con el tipo de
evento)

Retirar a las personas de zonas de riesgo para protegerlas
de las consecuencias de las Inundaciones.

La activacion podra ser solicitada por cualquier Organismo
Técnico o de Respuesta y comunicada al COGRID
Comunal para que se gestionen los procesos
correspondientes de las acciones de alertamiento y
evacuacion.

Si se encuentra conformado el Mando en Conjunto en
Terreno, este debera informar al COGRID Comunal.

Proceso:
Activacion de un proceso de evacuacion:

. Determinacion de la necesidad de
evacuacion: La decision de evacuar a un sector se toma
en funcién de la evaluacién de la situacion de riesgo y la
necesidad de proteger la vida de las personas. El COGRID
Comunal podra identificar la necesidad de evacuar a las
personas de zonas de riesgo segun la informacion
obtenida del evento en curso por el organismo técnico y
los organismos de respuesta, este proceso debe
considerar los siguientes factores:

. Alcalde /
Encargado del
Departamento de GRD.

. Bomberos.

. Carabineros.
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e La magnitud de la amenaza: Si la amenaza es
de gran magnitud y se proyecta hacia la
poblacion es probable que sea necesaria la
evacuacion del sector.

e La ubicacion de las zonas de riesgo: Si las
zonas de riesgo estan cerca de la fuente de la
amenaza, es probable que sea necesaria la
evacuacion.

e La disponibilidad de rutas de evacuacion: Si
las rutas de evacuacion estan en riesgo de ser
afectadas provocando un posible aislamiento de
la poblacion de un sector determinado. es
probable que sea necesaria la evacuacion del
sector.

e La capacidad de respuesta de los
organismos: Si los organismos de respuesta no
cuentan con la capacidad de cubrir la
emergencia debido a la magnitud del evento, es
probable que sea necesaria la evacuaciéon del
sector en riesgo.

. Planificacion de la evacuaciéon: EI COGRID
Comunal coordinara la evacuacion con los organismos
participantes en la emergencia, considerando los factores
mencionados anteriormente. La planificacion debe incluir
los siguientes elementos:

e Una ruta de evacuacion segura para cada zona
en riesgo.

e Una sefalizacion adecuada para guiar a las
personas.

e Un sistema de comunicacion para informar a la
poblacién sobre la evacuacion.

. Ejecucion de la evacuaciéon: EL COGRID
puede coordinar con el MUT para ejecutar la evacuacion,
guiando a las personas a zonas seguras. La ejecucion
debe ser segura y eficiente, y debe considerar los
siguientes factores:

e La disponibilidad de personal y recursos para
realizar la evacuacion.

e Las condiciones climaticas y del terreno.

e El comportamiento de la poblacion afectada.
Entre otros.

. El Mando Unificado en Terreno puede solicitar en
coordinacion con el COGRID la activacién del SAE en
caso de que considere que existe una proyeccion de la
amenaza hacia la poblacion. La solicitud debe ser dirigida
a SENAPRED, quien es la autoridad competente para
tomar la decisién de activar el sistema en base a lo
indicado por el Organismo Técnico Competente en
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consenso con UGRD. Es importante recalcar que la Alerta
SAE es una medida complementaria de alertamiento.

La decision de activar el SAE se basa en una serie de
factores, que incluyen:

e La evaluacion de los riesgos asociados al evento
peligroso.

e El impacto potencial del evento peligroso en la
poblacion.

Nota: La poblacion debe estar atenta a las alertas
emitidas por el SAE, independientemente de quién las
solicite. En caso de recibir una alerta, debe seguir las
instrucciones de las autoridades.

Definir habilitacion
de albergues
en
lugares seguros
considerando la
amenaza.

Definir los albergues que se activaran para la atencion y
alojamiento de la poblacién afectada.

Proceso:

. Andlisis de necesidades y habilitacion de
albergues: analizada la necesidad de activar albergues
con base en la informacién recolectada de los distintos
actores de la emergencia, DIDECO en coordinacion con
el COGRID Comunal deberan determinar la cantidad y
lugar donde se habilitaran los albergues.

. Habilitacion de albergues: definido los
albergues que se habilitaran, el COGRID Comunal
coordinara con DIDECO la habilitacion de los albergues
que se activaran. Y gestionara los recursos necesarios
para mantener la operatividad de los espacios.

Considerar los siguientes factores para que se habiliten
albergues:

e La capacidad de alojamiento.
e La ubicacion (zona segura).
e Ladisponibilidad de servicios basicos.

. Administracion y funcionamiento: DIDECO
gestionara el funcionamiento y mantendra actualizado un
listado del personal que administrara los albergues
habilitados, ademas velaran por mantener registro de
ingreso y egreso, coordinara y registrara las acciones en
curso. Ademas, debe gestionar lo necesario para la
continuidad operacional de los albergues habilitados,
estos son:

e La limpieza y desinfeccién del lugar.

e El suministro de agua potable y alimentos.

e El suministro de servicios sanitarios.

e La provisién de atencion médica. (apoyo de la
Direccion de Salud Municipal)

. DIDECO

(administra

habilita albergues).

. Slep Los Alamos
(mantiene y
Proporciona
infraestructura).

y
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. Recepcion de personas: habilitados los
albergues DIDECO gestionara los procesos para recibir a
las personas movilizadas, ademas se encargara de aplicar
fichas FIBE a los afectados para registrar las necesidades
especificas de los involucrados.

e En esta etapa el equipo encargado de la Ficha de
Proteccion Social debera realizar los siguiente:

e Elaborar una forma expedita para efectuar
encuesta a damnificados albergados en
condiciones de postular a una vivienda basica de
emergencia.

. SUREFI debera apoyar a DIDECO con vehiculos
menores y mayores para las gestiones de los albergues.

. DIDECO coordinar con la Direccién de Salud
para la atencién de los afectados.

. Departamento de GRD coordinara y mantendra
comunicacién con organismos voluntarios en caso de
requerir apoyo.

Activar y
coordinar apoyo
en busqueda y
rescate de
personas.

Localizar y rescatar a las personas que se encuentren
atrapadas o desaparecidas, en el menor tiempo posible y
con el minimo riesgo para los rescatistas.

Proceso:
Activar y coordinacién del apoyo en busqueda y rescate.

. Evaluacion e identificacion de activar busqueda y
rescate: EIl COGRID evaluara segun antecedentes del
MUT la situacién para determinar la necesidad de activar
un proceso de busqueda y rescate. La evaluaciéon debe
considerar al menos los siguientes factores:

e La magnitud del desastre.
e La ubicacion de las personas desaparecidas.
e Los recursos disponibles.

. Planificacion de la busqueda y rescate: El
COGRID planificara la busqueda y rescate en
coordinacion con el MUT, considerando los factores
mencionados anteriormente. La planificacion debe incluir
los siguientes elementos:

e Una estrategia de busqueda y rescate que
considere la ubicacién de las personas
desaparecidas y los recursos disponibles.

e Un plan de comunicacion para informar a la
poblacién afectada sobre la busqueda y rescate.

e Un plan de seguridad para proteger a los
rescatistas.

de GRD.

Bomberos.
Carabineros.

Departamento
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. Comunicacion de la busqueda y rescate: El
COGRID comunicara la busqueda y rescate a la poblacion
afectada, utilizando los medios disponibles. La
comunicacién debe ser clara y efectiva, e incluir los
siguientes elementos:

e La hora y fecha de inicio de la busqueda y
rescate.

e Las zonas donde se realizard la busqueda y
rescate.

e Los medios de comunicacion que se utilizaran
para informar sobre la busqueda y rescate.

. Coordinacion del apoyo: EI COGRID
coordinara con el MUT y equipos de apoyo para realizar
la busqueda y rescate. La coordinacion debe considerar
los siguientes factores:

o Definir y determinar las acciones y tareas que
realizara cada organismo participante.

e Las capacidades y recursos de los organismos
involucrados.

e La logistica necesaria para realizar la busqueda
y rescate.

. Ejecucion de la busqueda y rescate: EL
COGRID debe involucrar a los organismos que realizaran
la busqueda y rescate en una reunion de coordinacion,
estos deben trabajar en estrecha colaboracion para
garantizar la eficacia de las operaciones.

Cada organismo participante en la emergencia debera
cumplir con las tareas y funciones previamente asignadas
por el COGRID, con el fin de ejecutar una operacion de
busqueda y rescate coordinada y eficaz.

Los organismos de primera respuesta y de apoyo (MUT)
ejecutaran la busqueda y rescate, utilizando las técnicas y
procedimientos adecuados. La ejecucion debe considerar
los siguientes factores:

e La seguridad de los rescatistas.

e La eficiencia de la busqueda y rescate.

e La empatia con las familias de las personas
desaparecidas.

. El MUT (Mando unificado en terreno) debera
comunicar de manera oportuna y efectiva las acciones en
procesos al COGRID Comunal. Las comunicaciones
deberan ser claras, concisas y precisas, para mantener
una linea de sucesos actualizada y asegurar la
disponibilidad de los recursos solicitados.
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Apoyo en el
rescate de
mascotas y
animales de
compaiia, entre
otros.

Gestionar el rescate a las mascotas y animales de
compania que se encuentren atrapados o heridos debido
al evento.

Proceso:

. Evaluacion e identificacion de activar busqueda y
rescate de animales: El COGRID evaluara la situacion
segun antecedentes recopilados del evento, para
determinar la necesidad de activar un proceso de
busqueda y rescate de los animales afectados. La
evaluacién debe considerar al menos los siguientes
factores:

e La magnitud del desastre.

e La ubicacion de las mascotas y animales de
compaiiia.

e Los recursos disponibles.

. Planificacion del rescate: EI COGRID
planificara el rescate en coordinacion con el MUT y
organismos de apoyo, considerando los factores
mencionados anteriormente. La planificacion debe incluir
al menos los siguientes elementos:

e Una estrategia de busqueda y rescate que
considere la ubicacion posible de las mascotas y
animales desaparecidos y los recursos
disponibles para actuar.

e Un plan de comunicacion para informar a la
poblacion sobre el rescate.

. Comunicacion del rescate: Comunicar el
rescate a la poblacion, utilizando los medios disponibles.

. Coordinacién del apoyo: El COGRID coordina
con los organismos de primera respuesta, de apoyo y de
organizaciones de rescate de mascotas y animales de
compaiiia para realizar las operaciones.

La coordinacién debe considerar los siguientes factores:

e Las capacidades y recursos de los organismos
involucrados.
e La logistica necesaria para realizar la respuesta.

. Ejecucion del rescate: Los organismos
ejecutaran el rescate, utlizando las técnicas vy
procedimientos adecuados. La ejecucion debe considerar
los siguientes factores:

e La seguridad de los rescatistas.

e La eficiencia del rescate.

e La empatia con las familias y duefios de los
animales afectados.

. DIDECO.

. Oficina Rural De
Cuidado Animal.

. Direccién de
Medio Ambiente
(Veterinaria).
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. El COGRID promovera con el Equipo de
Comunicaciones, el resguardo de mascotas y animales de
compafia, que amerite procesos de evacuacion, ante esto
se debe mantener un actuar coordinado con los
organismos técnicos, de respuesta y organismos
privados especializados para la correcta gestion de
salvataje y resguardo.

. La Direccién de Medio Ambiente Aseo y Ornato
debera contar con un Equipo para Dimensién Animal y
debera participar en este proceso otorgando recursos
humanos y técnicos.

Activar 'y
coordinar equipos
técnicos
especializados.

Activar y coordinar equipos técnicos especializados
Proceso:

. Evaluacion: El Mando Unificado en Terreno,
identificara la necesidad de recursos o equipos
especializados para la atencion de la emergencia
(Inundaciones).

. Solicitud: EI MUT informara al COGRID
Comunal solicitando en forma detallada las necesidades
especificas de recursos y equipos especialistas
necesarios para la atencion de la emergencia, entre otros
antecedentes.

. Gestion de recursos: EIl COGRID evalua la
solicitud del Mando Conjunto en Terreno, verificando la
disponibilidad de ellos, si no se encuentran a nivel
comunal, se solicitara a los niveles superiores.

. Activacion: EI COGRID Comunal gestionara,
convocara si es necesario, para que se activen equipos
técnicos especializados, como Grupo GERSA e
bomberos, equipos y maquinarias para busqueda y
rescate, especialistas en manejo de emergencias. Entre
otros.

. Coordinacion: EI COGRID se encargara de
gestionar y coordinar la movilizacién, el despliegue y la
operacion de los equipos técnicos especializados en el
terreno.

. Ejecucion de las operaciones: Los equipos
técnicos especializados deben trabajar en conjunto con el
MUT (Mando unificado en terreno) para la atencién de la
emergencia.

. Comunicacion: mantener comunicacion fluida
entre el COGRID, el MUT vy los equipos técnicos
especializados para asegurar la coordinacion y el éxito de
las operaciones.

. Encargado del
Departamento de GRD /
Alcalde.
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Apoyo a
servicios criticos
de salud.

Gestionar apoyo para garantizar la continuidad de los
servicios criticos de salud, para atender a las personas
afectadas.

Es fundamental asegurar todo recinto de infraestructura
critica, principalmente los recintos asociados a salud, los
cuales deberan mantener su propia continuidad
operacional en primera instancia, para luego si el evento
lo amerita, disponer de los recursos necesarios para
continuar su correcta operatividad. En caso contrario, si un
recinto se ve gravemente afectado, se recomienda con los
recursos disponibles habilitar una infraestructura
provisoria que permita reactivar el servicio en el menor
tiempo posible.

Nota: La comunicacion entre el COGRID Comunal, el
MUT y los Servicios de Salud es esencial para el éxito
de este proceso. En caso de que los servicios de salud
se encuentren colapsados y no puedan atender a
todas las personas afectadas, deberan informar al
COGRID comunal de la necesidad de apoyo.
Independientemente de las circunstancias del evento,
se debe asegurar un enlace de comunicacion
utilizando los medios disponibles.

Proceso:

. Evaluacion de la situacion: EI COGRID
evaluara la situacion para identificar la necesidad de
apoyar a los servicios criticos de salud. La evaluacion
debe considerar los siguientes factores:

e La magnitud del desastre.
e La ubicacidn de los servicios criticos de salud.
e Los recursos disponibles.

o Planificacion del apoyo: El COGRID planificara
el apoyo, considerando los factores mencionados
anteriormente:

e En convocatoria el COGRID debe coordinar las
acciones de atencion médica con los Servicios
de Salud, Direccion de Salud Municipal y
Organizaciones Voluntarias. considerando los
recursos disponibles.

e Se debe definir un enlace de comunicacioén para
informar a la poblacién afectada sobre el apoyo,
y donde se activaran centros de atencion
provisorias en caso de que se habiliten.

e EI COGRID coordinara acciones de seguridad
para proteger a los trabajadores de la salud, con
el apoyo de carabineros se gestionara la
seguridad a las estructuras criticas de salud y los
lugares de atencién provisorios activados.

. Departamento
de Salud (se solicita
apoyo, coordina).

. Director Hospital
San José de Parral.
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. Comunicar del apoyo: El COGRID coordinara
con el Equipo de Comunicaciones Municipales para
comunicar el apoyo a la poblacién utilizando los medios
disponibles. La comunicacion debe ser clara y efectiva, e
informar los lugares donde se habilitaran centros
provisorios.

. Coordinacién del apoyo: EI COGRID Comunal
coordinard el apoyo con los organismos de primera
respuesta, equipos voluntarios y organizaciones de salud
para brindar el apoyo a los centros asistenciales.

La coordinacion debe considerar los siguientes factores:

e Las capacidades y recursos de los organismos
involucrados.

e La logistica necesaria para coordinar el apoyo.

e Los puntos donde se habilitaran los centros
provisorios de atencion de salud.

Recursos para apoyar a los servicios criticos de salud:

e Personal médico y de enfermeria.

e Equipos e insumos médicos.

e Alimentos, agua, abrigo, medicamentos.
e Transporte, entre otros.

. Ejecucion del apoyo: Los organismos de apoyo
de salud, los organismos de respuesta, y organizaciones
voluntarias ejecutaran el apoyo, utilizando los recursos y
las técnicas adecuadas.

. La Direccidon de Salud podra habilitar puntos de
atencion en terreno previamente coordinados con el
COGRID, informandose a la comunidad los lugares de
atencion.

. La Direccion de Salud Municipal tendra que
proveer los recursos necesarios para funcionamiento de
los servicios asistenciales, ademas, apoyara en la
coordinacion de acciones que tengan relacion con la salud
publica dentro de las normas vigentes.

. El Departamento de GRD mantendra un listado
de organismos e instituciones que puedan brindar apoyo
a la asistencia de salud, esta lista estara disponible cada
vez el COGRID Comunal sea convocado, con el fin de
poder convocar, planificar, coordinar y activar equipos e
insumos de apoyo a los servicios criticos de salud.

. La Ley 21.364, en su Articulo 4, letra e,

Activar y sefala que el Sistema debe reconocer,
coordinar equipos facilitar y promover la participacion de la | o DIDECO.

de voluntarios de sociedad civil organizada, incluyendo el

ayuda humanitaria voluntariado en el proceso de la Gestion

del Riesgo de Desastres. De lo anterior




llustre Municipalidad de Parral PLANTILLA

VERSION: 01
P?rfal PLAN AMENAZA INUNDACIONES POR DESBORDE DE CAUCES Y ANEGAMIENTOS Pgina
et 43 de 63

Fecha: 26.01.2026

presentes en la se considera la real importancia de

comuna. participacion de voluntariado para la
gestién de ayuda humanitaria, acciones
que deberan ser coordinadas
correctamente  por el COGRID
Comunal, MUT ylo privados
respectivamente.

. El Departamento de GRD municipal mantendra
una coordinacién permanente con todas las instituciones
publicas, privadas y voluntariados, servicios basicos, y
unidades municipales que participen en temas
relacionados con la proteccion civil.

. El COGRID Comunal gestionara la convocatoria
de equipos voluntarios de la comuna o alrededores.

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de
Personas.

3.2.1 Sistema de Evacuacion.

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus
relaciones que permiten la evacuacion de las personas por el riesgo directo o
potencial que implica la exposicion a la amenaza especifica abordada en este plan.
Esta compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacion, puntos de encuentro,
puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de restriccion,

sefnalizacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como Inundaciones por desbordes de
cauces y anegamientos, por sus caracteristicas no es posible definir ruta de

evacuacion de manera preliminar.

3.2.2 Recursos y Capacidades para la Evacuacion.

Los recursos y capacidades para la evacuacion son esenciales para garantizar una

evacuacion segura y eficiente en caso de un desastre.
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. Bomberos.
. Carabineros.
Alertamiento Procedo de alertar e informar Ila evacuacion | e Direccion de
’ (informar/alertar). Seguridad Municipal.
. Departamento
de GRD (Coordinacién de
alertar e informar).
. Direccién de
Salud Municipal.

Atencién salud.

Atencion de Salud en proceso de evacuacion.

(Personal y equipamiento
de atencion).

. DIDECO.
Apoyo con Apoyo complementario a proceso de evacuacion | e Departamento
recurso Humanos. | (Personal). de GRD (recursos
humanos).
Apoyo con Apoyo complementario a proceso de evacuacion | e Direccion de
Maquinaria. (Maquinaria). Servicios Generales.
Transporte . Direccion de
P Apoyo de Transporte de Personas por evacuar. Servicios Generales
Personas. S
(Movilizacion).
Transporte de . Direccion de
>P Apoyo traslado de animales y atencion veterinaria. Medio Ambiente y Oficina
Animales.
Rural.
Planificacion de Planificacion de procesos de evacuacion de los sectores | o COGRID

Procesos.

amenazados (Logistica).

comunal (Planificacion).

Listado de Moviles complementarios en caso de requerir para procesos de

evacuacion:

SERVICIOS DE
MOVILIZACION

. CAMION VOLKSWAGEN.

. 2 CAMION JMC.

. 2 CAMION FORD CARGO.

. CAMION JAC ALJIBE.

. CAMION JAC TOLVA.

. 2 MOTONIVELADORA KOMATSU.
o CAMION VOLKSWAGEN ALJIBE.
. MINI CARGADOR FRONTAL.

. RETRO JOHN DEERE.

. RETROEXCAVADORA.

. RODILLO DYNAPAC.

. TRACTOR LANDINI.

. 2 CAMIONETA TERRANO.

. 2 JEEP SUZUKI JIMNY.

. 2 MINI BUS HYUNDAI.

. 2 AUTOMOVIL HYUNDAI.
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. 2 MOTOCICLETA LONCIN.

. CAMIONETA FAW.

. 3 CAMIONETA CHEVROLET DIM.
. SUB FORD EXPLORER.

. VAN HYUNDAI H1.

. FURGON MERCEDES BENZ.

. 7 CAMIONETA MAXUS.

. 3 MOTOCICLETA ZONTES.

. BUS DAEWOO.

. VAN VOLKSWAGEN CADDY.

. NISSAN PATHFINDER.

. 2 VEHICULO TOYOTA RAIZE.

. 2 CAMIONETA CHEVROLET
COLORADO.

. CAMION HIDROELEVADOR.

. MINI BUS DE LA DISCAPACIDAD.

3.2.3 Alertamiento a la Poblacion.

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional
Emergencia, estableciendo los tipos de Alertamiento: Temprana Preventiva (Verde),
Amarilla y Roja, de acuerdo con la definicion de su amplitud y cobertura. Por otra
parte, de acuerdo con el Articulo 38 de la Ley N°21.364, se indica que SENAPRED
“debera declarar, en el nivel que corresponda y sobre la base de los informes de
dichos organismos (organismos técnicos para el monitoreo de las amenazas), la
Alerta a la poblacién y a toda autoridad comunal por todos los medios de
comunicacion que sean necesarios.

De acuerdo con lo indicado, cuando corresponda, los organismos técnicos para el
monitoreo de las amenazas deberan comunicar a SENAPRED el estado de las
amenazas, su nivel de peligrosidad, el alcance y la amplitud de las mismas, en la
forma que determinen los protocolos generados para estos efectos entre los

organismos competentes y SENAPRED.
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Inundacion por crecida de rio, lago y otros recursos hidricos; incluidos

DGA

embalses.

Inundacion o anegamiento relacionada con la alteracion de la red primaria
DOH del sistema de evacuacién y drenaje de aguas lluvia, la alteracion del

suministro de agua potable rural.

Fenémenos atmosféricos extremos: Tormentas, lluvias intensas,
DMC precipitaciones, lluvias persistentes, vientos fuertes, posibles granizos.

(Estas situaciones pueden derivar en alertas meteoroldgicas cuando existe
un riesgo importante).

La declaraciéon o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes

consideraciones, establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

La declaracion de alertas del SNA se sustenta, principalmente, en
organismos cientificos y/o técnicos, que son responsables de entregar a
SENAPRED la informacion que respalde su Declaracion, segun los
procedimientos establecidos.

Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin
mediar una Alerta Amarilla.

Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que
respondan a distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede
variar independiente de que su cobertura sea la misma.

Segun sea la situacion, la Alerta Roja se puede establecer de inmediato, sin
que medie previamente una Alerta Amarilla, con la amplitud y cobertura

necesarias.

Una vez emitida la alerta por parte de DMC Y SENAPRED, esta sera notificada a

las autoridades comunales para que la alerta a la poblacién en la comuna Y puede

llevarse a cabo a través de diferentes medios locales, dependiendo de la situacion

especifica. Algunos de los métodos para alertar a la poblacién.

Alertar a la poblacion en riesgo ante inundaciones por crecidas o por anegamientos.
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Proceso:

Utilizar métodos para alertar a la poblacion incluye:

Medios de comunicacién tradicionales: La radio, la television siguen
siendo formas eficaces de llegar a un gran numero de personas. Los Equipos
de Comunicaciones Municipal pueden emitir mensajes de alerta a través de
estos medios, utilizando un lenguaje claro y conciso.

Sistemas de alerta temprana: Los sistemas de alerta temprana, como las
sirenas y las alarmas moviles, pueden alertar a las personas de forma rapida
y efectiva.

Redes sociales: Las redes sociales son una forma eficaz de llegar a un
publico amplio, especialmente entre los jévenes. Se recomienda utilizar las
redes sociales para difundir mensajes de alerta y proporcionar informacién
sobre como actuar.

La difusion en terreno: es una forma eficaz de alertar a la poblaciéon que
vive en areas remotas o0 que no tiene acceso a los medios de comunicacion
tradicionales. Esta estrategia consiste en enviar personal a las comunidades
o sectores locales para entregar mensajes de alerta y proporcionar

informacion sobre como protegerse y que hacer.

Este proceso se puede realizar con el apoyo de todo el personal y vehiculos

disponibles a nivel comunal.

Proceso para realizar una difusion en terreno eficaz:

Planificar con antelacion: Es importante planificar la difusion en terreno con
antelacion. Esto incluye determinar las comunidades que se visitaran, los

mensajes que se entregaran y las estrategias que se utilizaran. Esto puede
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ser planificado por el Departamento de GRD, o COGRID dependiendo el
caso.

o Definir el personal adecuado: El personal de difusibn debe estar bien
capacitado y debe tener experiencia en el trabajo con comunidades locales.
Dependiendo la magnitud y condiciones del evento el COGRID podra solicitar
ayuda para la difusion del alertamiento a organismos tanto del sector privado
como publico y organizaciones voluntarias, con el fin de ampliar la cobertura.

e Utilizar un lenguaje claro y conciso: Los mensajes de alerta deben ser
claros y concisos para que puedan ser comprendidos por personas de todos
los niveles de alfabetizacion.

e Adaptar los mensajes a las necesidades de la comunidad: Los mensajes
de alerta deben adaptarse a las necesidades especificas.

Estos mensajes se redisefiaran antes de salir a terreno por el Equipo de
Comunicaciones Municipal con asesoria del Departamento de GRD o
COGRID Comunal dependiendo del caso.

e Ser paciente y respetuoso: se debe mostrar paciencia y consideracion. Es
crucial exhibir una actitud paciente y respetuosa al colaborar con las
comunidades locales. Dada la naturaleza de las situaciones de emergencia,
es posible que las personas manifiesten comportamientos mas agresivos o
defensivos. Por ende, resulta fundamental abordar las interacciones con un
enfoque comprensivo y profesional.

e Anuncios publicos: si las circunstancias lo permiten, hacer anuncios
publicos para alertar a la poblacién de una situacién de emergencia. Estos
anuncios pueden realizarse en lugares publicos, como plazas, parques o

centros comerciales.

Es importante que los ciudadanos estén informados sobre los canales de
comunicacién y alerta utilizados en la comuna, como el sistema SAE (medida de

alertamiento complementaria), para recibir informacion importante durante
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situaciones de emergencia. La coordinacion y comunicacion efectiva entre las
autoridades locales y la comunidad son fundamentales para garantizar una
respuesta adecuada ante cualquier eventualidad. Por ello es importante que el
Departamento de GRD vy otras entidades pertenecientes al SINAPRED realicen
campanas de difusion y educacion a la poblacion para dar a conocer los medios de

alertamiento.

3.2.4 Plano de Evacuacion.

Actualmente, no se dispone de informacion cientifico-técnica oficial que permita
desarrollar un plano de evacuacion totalmente validado o con precisidn técnica
certificada para la comuna por parte de los Organismos Técnicos Competentes,
ademas el Instrumento de Planificacion de caracter normativo de la comuna,
tampoco cuenta con estudios de riesgo que permitan analizar zonas de riesgo por
inundacion y por ende areas de evacuacion y de seguridad. En base a esto es que
se deja a continuacion tanto los Puntos Criticos identificados por el Programa
Invierno de SENAPRED como también el plano con los Esteros principales de la
comuna, el cual, se encuentra en el Informe Fundado 2.1.4 bis correspondiente al

proceso de actualizacion del PRC de Parral.

“El plan regulador comunal de Parral no posee una zonificacion con normativa sobre
las zonas de riesgo actualizada, en este caso son los bordes del Estero Parral y del
canal Fiscal, lo que trajo como consecuencia que existan construcciones muy
cercanas a esta zona y que no se haya regulado este borde con la precaucion
necesaria para resguardo de los cursos de agua y de la biodiversidad existente en
el caso del Estero Parral”. (Informe Fundado Art.2.1.4 bis, PRC Parral).
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Puntos criticos programa invierno 2025 — Comuna de Parral
Fuente: https://qa2.senapred.cl/programa-invierno/
https://geoportalonemi.maps.arcgis.com/apps/dashboards/493456845a614ababbf0222be36e445b
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Estero Parral y Canal Fiscal Perimetrales a limite urbano de Parral
Fuente: LEU2024 (diagndstico Universidad del Bio - Bio)

3.2.5 Proceso de Evacuacion.

EVENTO: El evento debera ser monitoreado permanentemente mediante

sistemas de alerta temprana, informacion meteorolégica e hidrolégica y

reportes en terreno, permitiendo la activacién oportuna de los mecanismos
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de respuesta, evacuacion y proteccion de la poblacion. Asimismo, se
deberan considerar variables territoriales como zonas de riesgo, sectores de
dificil acceso y presencia de grupos vulnerables, para una adecuada

priorizacion de las acciones.

o Inicio: Puede ser subito (precipitaciones intensas) o progresivo
(acumulacién y crecida de cauces).

o Duracion: Variable, desde horas (anegamientos) hasta dias o
semanas (inundaciones).

o Extension territorial: Localizada o amplia, dependiendo de la magnitud
del evento y las condiciones del territorio.

o Recurrencia: Asociada a patrones climaticos estacionales o eventos

extremos.

ALERTA/ALARMA: Tras evaluar la situacion, se activa de inmediato el
sistema de alerta, que tiene como objetivo informar a la comunidad de

manera rapida y clara sobre el peligro. La alerta se realiza de varias maneras:

Contactando directamente a los dirigentes vecinales (presidentes de Juntas
de Vecinos, Comités de Adelanto, etc.) a través de mensajes de WhatsApp,
asegurando que la informacion llegue rapido y sin confusiones.

Sirenas de bomberos para que todos escuchen la alarma, incluso quienes
no tienen acceso a redes sociales.

Perifoneo mdvil, si las condiciones lo permiten, recorriendo los sectores para
informar en terreno.

Mensajes del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) de forma

complementaria a los teléfonos modviles de las personas en riesgo,
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reforzando la comunicacién y llenado a la mayor cantidad posible de

habitantes.

EVACUACION: Se pide a la poblacion:

o Reunir lo basico para evacuar (documentos, medicamentos y objetos
esenciales “Mochila de emergencia”)

o Priorizar zonas altas, segun lo indicado por las autoridades.

o Nunca intente cruzar a pie o en vehiculo agua en movimiento.

o Evitar peligros, alejandose de postes, cables eléctricos caidos o
cualquier objeto metalico.

o Evite cruzar puentes donde el nivel del agua este peligrosamente

cerca.

ENCUENTRO: La poblacion se dirige a lugares designados:
o Albergues designados por autoridades, realizando un registro de
personas evacuadas, atencion medica si es que se requiere, y

alojamiento temporal.

RETORNO: Solo si las autoridades permiten volver, teniendo en
consideracion el estado de lineas eléctricas, controlando la posible caida de

arboles, etc.

3.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a

continuacion:

Evaluar dafiosy | Evaluar los dafios y necesidades producto de las . DIDECO
necesidades, inundaciones. . e .
(identifica necesidades vy

segun el tipo de -
9u 'P dafos de la poblacién).
amenaza.
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Esta evaluacion se realiza por diferentes actores, cada
uno con sus propias competencias y enfoques, para
obtener una vision completa de la situacion.

Proceso:

. Evaluacion preliminar: La evaluacion preliminar
debe realizarse en las primeras horas o dias posteriores a
la emergencia. La evaluacién preliminar debe ser
suficiente para identificar las necesidades mas urgentes
de la poblacion afectada, para que se puedan atender de
manera inmediata.

. Evaluacion detallada: Realizarse una vez que la
situacion se ha controlado. La Direccion de Desarrollo
Comunitario (DIDECO) con su Equipo de Emergencia
Social se encargara de realizar una evaluacion detallada
utilizando la herramienta FIBE (Ficha Basica de
Emergencia).

Esta evaluacién debe proporcionar informacién mas
precisa sobre los dafios y necesidades de la poblacion
afectada, para que se puedan planificar y ejecutar las
acciones necesarias para atenderlas.

El COGRID Comunal coordinara con los organismos
técnicos y organismo sectoriales para que realicen las
evaluaciones correspondientes segun sus propias
competencias y enfoques, para obtener una visién
completa de la situacion.

o El COGRID Comunal solicitara a las empresas de
Servicios Basicos la evaluacion de dafios en la
infraestructura de la red eléctrica, agua potable, gas y
telecomunicaciones, incluyendo el estado de postes,
plantas de tratamiento, antenas, centrales telefonicas,
entre otras.

. El Departamento de GRD consolidara la
informacién emitida por los organismos y mantendra para
disponer al COGRID cuando se requiera.

. Departamento
de GRD (consolida
informacion).

. COGRID
Comunal

Convocatoria de
organismos
adicionales al
Comité Comunal.

Convocar a organismos adicionales al Comité Comunal.
Proceso:

El alcalde (sa) podra convocar los integrantes del
COGRID Comunal, para ser oidos, a otras entidades u
organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para
abordar la emergencia segun sean sus caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la
misma, en la forma que lo determinen los protocolos de
actuacion.

. Alcalde (sa)/
Encargado del
Departamento de GRD.
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Si no se encuentra el alcalde, lo podra hacer el Encargado
del Departamento de GRD.

Para lo anterior, la convocatoria se podra hacer llegar por
cualquier medio de comunicacién disponible segun el
“Instructivo de Operacion y Funcionamiento del Comité
Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres”.

Coordinar
acciones de orden
publico con
organismos
responsables
(policias y FFAA,
segun
corresponda) en
zonas afectadas
por la amenaza.

Coordinar orden publico en las zonas afectadas por una
emergencia, para proteger a la poblacion y los bienes.

El COGRID Comunal podra coordinar con
carabineros (integrante del COGRID), y Direccion de
Seguridad Publica Municipal para realizar estas acciones
de manera efectiva y segura.

Proceso:

. Solicitud de coordinacion: EI COGRID
Comunal solicitara la coordinacion de acciones para el
orden publico a los organismos de correspondientes.

Acciones de coordinacion para el orden publico:

e El control de acceso a las zonas peligrosas para
proteger a la poblacion.

e El control de acceso a las zonas afectadas, para
evitar saqueos y actos de vandalismo.

e El control en el proceso de evacuacion de las
zonas peligrosas.

e EI control preventivo de manifestaciones, para
evitar disturbios.

e El control y proteccién de recursos e insumos
para atender necesidades basicas de la
poblacion.

La solicitud de coordinacion de acciones para el orden
publico debe ser realizada de manera participativa entre
los organismos.

. Acuerdo de coordinacion: Las actividades a
desarrollar se planificaran en una reunién del COGRID,
donde los organismos de seguridad y el COGRID
Comunal acordaran las acciones necesarias para
mantener el orden publico.

. Implementacion de acciones: Los organismos
participantes implementaran las acciones acordadas. En
caso de dificultades en su aplicacién, se transmitiran los
problemas detectados en terreno al COGRID Comunal
para reorganizar las actividades y gestionar los recursos
necesarios para mantener el orden publico.

Nota: Es importante tener en cuenta que la solicitud
de coordinacién de acciones para el orden publico es
una tarea compleja, que requiere de la participacion

. Carabineros,
FFAA. (coordina y ejecuta
acciones).

. Direccion de
Seguridad Municipal
(apoya en el proceso).

. PDI.
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de diferentes actores. (todos los actores involucrados
deben participar en reunion COGRID de
coordinacioén).

La solicitud de coordinacién de acciones para el orden
publico es un proceso continuo, que debe realizarse
durante todas las fases de una emergencia.

Habilitar y
administrar
albergues en
funcion de la
amenaza.

Gestionar un lugar seguro y adecuado para la atencion y
alojamiento de la poblacién afectada.

Proceso:

. Anadlisis de necesidades: Con los antecedentes
recolectados de los distintos actores de la emergencia.
DIDECO en coordinacion con el COGRID analizaran la
necesidad de alojamiento de la poblacion afectada.

. Identificacion de espacios: DIDECO
identificara los albergues disponibles, los espacios que
puedan ser habilitados como albergues deben evaluarse
segun las condiciones del evento. (ver en punto 8.2

Resumen de albergues comunales del Plan de
Emergencia Comunal).
. Habilitacion de albergues: DIDECO gestionara

la habilitacion de los espacios identificados como
albergues considerando los siguientes factores:

e La capacidad de alojamiento.

e La ubicacion.

e La disponibilidad de servicios basicos, entre
otros.

Acciones necesarias para la habilitacion de los albergues,
incluyendo:

e Lalimpieza y desinfeccion.

e El suministro de agua potable y alimentos.
e El suministro de servicios sanitarios.

e La provision de atencion médica, otros.

o Recepcion de personas: DIDECO gestionara
los procesos para recibir a las personas que requieren
alojamiento en los albergues.

. Slep Los Alamos mantendra los colegios para
uso inmediato como albergues.

. DIDECO gestionara el funcionamiento y
mantendra actualizado un listado de personal idéneo para
la administracion de los albergues que velaran por
mantener registro de ingreso y egreso, coordinar y
registrar las acciones tanto de entidades internas como
externas al municipio, salud, alimentacién, necesidad de
materiales etc.

. DIDECO
(habilita y administra
albergues).

. Direccion de

Salud Municipal (apoya
con atencion médica).

Slep Los Alamos
(mantiene y proporciona
infraestructura).
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e En esta etapa el equipo encargado de la Ficha de
Proteccion Social debera realizar los siguiente:
e Elaborar una forma expedita para efectuar
encuesta a damnificados albergados en
condiciones de postular a una vivienda basica de
emergencia.
e SUREFI debera apoyar a DIDECO con vehiculos
para las gestiones de los albergues.
e EI COGRID coordinara con Direccion de Salud
Municipal y otras instituciones de apoyo, las
acciones de salud e Higiene que se realicen en
los albergues, asegurando los recursos
necesarios para el normal funcionamiento y
atencion a las personas.
Gestionar la recepcidon y almacenamiento de bienes y
recursos necesarios para atender las necesidades
basicas de la poblacion afectada por las inundaciones.
Proceso:
. Analisis de necesidades: El Comité de Gestion
de Riesgos y Desastres (COGRID) analizara las
necesidades de bienes y recursos de la poblacion
afectada, segun la informacién recopilada del evento y
determinara la cantidad de insumos necesarios. A su vez,
debera estimar el espacio necesario para almacenar los
recursos.
o Identificacion de espacios: ElI COGRID
Comunal identificara espacios que puedan ser habilitados
como centros de acopio. Para ello se debe considerar los
Habilitar centros | siguientes factores: o DIDECO
de acopio en (habilita y  gestiona
funcién de la e La capacidad de almacenamiento. centros acopio).
amenaza. e Laubicaciony vias de acceso para el transporte.
e La seguridad. Entre otros.
. Habilitacion de centros de acopio: DIDECO
gestionara para que se habiliten los espacios identificados
como centros de acopio. Espacios que pueden ser
utilizados como centros de acopio:
e Estadio Municipal.
e Escuelas.
e Centros comunitarios.
e Iglesias.
e Salones de eventos.
e Instalaciones deportivas, entre otros.
Gestionar las acciones necesarias para la habilitacion de
los centros de acopio, incluyendo:
e La limpieza y desinfeccién del lugar.
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e La implementacion de medidas de seguridad y
resguardo.
e Lasefalizacion del Centro de acopio, entre otros.

. Recepcion de bienes y recursos: El COGRID
Comunal gestionara las acciones con DIDECO y la Unidad
de Emergencia Municipal para recibir los bienes y
recursos en los centros de acopio.

. Almacenamiento de bienes y recursos: El
COGRID Comunal coordinara el personal para almacenar
los bienes y recursos recibidos en los centros de acopio.
Estos deben ser almacenados en condiciones seguras y
adecuadas. Los espacios de almacenamiento deben ser
limpios, secos y bien ventilados. La Direccion de
Desarrollo Comunitario apoyara al COGRID en gestionar
los lugares donde se habilitaran los centros de acopio y
distribucion. Mantendra un listado de lugares principales y
alternativos.

. La Direccion de Salud Municipal debera
organizar la forma de actuar para la recepcion de
medicamentos donados por la comunidad y debera
administrar dichos insumos.

. Contraloria Municipal debera asesorar a los
encargados de bodegas habilitadas sobre los
procedimientos de ingreso y egreso de elementos

adquiridos con fondos municipales y también de
articulos donados por la comunidad.
. Adquisiciones Municipales debera contar con

bodegas alternativas en el cual eventualmente pudiera
almacenar elementos de emergencias.

Habilitar centros
de distribucion en
funcion de la
amenaza.

Entregar bienes y recursos necesarios para atender las
necesidades basicas de la poblacion afectada por una
emergencia.

Proceso:

. Distribucion de bienes y recursos: La
distribucion de bienes y recursos a la poblacién afectada
debe ser realizada de manera ordenada, equitativa y
transparente. DIDECO en coordinacion con el COGRID
debe establecer un sistema de distribuciéon que garantice
que todas las personas afectadas reciban los bienes y
recursos que necesitan.

. Sistemas de distribucion: DIDECO antes de
realizar las entregas de bienes y recursos debe informar
al COGRID para que se gestione una difusién a la
poblacion afectada (con el apoyo de Equipo de
Comunicaciones Municipal), sobre como y dénde se
realizaran las entregas de la ayuda.

DIDECO.
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e Entrega en centros de distribuciéon: Las
personas afectadas se registran en los centros
de distribucién 'y reciben una cantidad
determinada de bienes y recursos segun
necesidad previamente evaluada por los Equipos
Sociales de Emergencia de DIDECO.

e Distribucién por zonas: Los bienes y recursos
se distribuyen por zonas afectadas, y las
personas se acercan a los centros de distribucion
que corresponden a su sector (ejemplo: Sede
Junta de Vecinos)

e Entrega a domicilio: Se entrega a domicilio los
bienes y recursos a las personas que no pueden
desplazarse hasta los centros de distribucion.
Como por ejemplo personas de tercera edad,
discapacitados o con movilidad reducida, entre
otros.

El COGRID comunal debe considerar lo
siguiente:

e Es importante tener en cuenta las necesidades
especificas de las personas afectadas, como las
personas con discapacidad, las personas
mayores y los nifios. Es necesario contar con la
evaluacién de dafios y necesidades realizada por
DIDECO con el fin de tener un catastro general y
poder realizar la distribucion lo antes posible.

e Se debe contar con personal suficiente para la
distribucion de bienes y recursos. EI COGRID
podra convocar a equipos voluntariados que
puedan apoyar en la distribucién de los
productos. (como, por ejemplo: Defensa Civil,
Cruz Roja, entre otros).

e Se deben implementar medidas de seguridad
para evitar saqueos, y agresiones al personal
que distribuye. EI COGRID en coordinacién con
carabineros (integrante del COGRID) se
planificara la proteccion de los centros de
acopios y distribucion.

Solicitud de apoyo
para resguardar
fauna silvestre en
funcion de la
amenaza.

Solicitar apoyo a entidades especializadas en el manejo
de fauna silvestre para el resguardo de animales
afectados por las inundaciones.

. El COGRID Comunal, tras identificar la
necesidad de resguardar fauna silvestre producto de la
informacién recopilada a medida que avanza la
emergencia, coordinara con entidades especializadas en
el manejo de fauna silvestre, como el SAG vy
organizaciones no gubernamentales.

. Si el MUT (Mando unificado en terreno) informa
al COGRID Comunal sobre animales silvestres
rescatados en el sector de las operaciones de respuesta,

. SAG.

. Direccion de
Medio Ambiente y Oficina
Rural.
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el COGRID, con apoyo de la DIMAO, gestionara un sector
para su resguardo temporal hasta la llegada de los
equipos especializados para su atencion y traslado.

. Adicionalmente, el COGRID, en conjunto con el
Departamento de GRD, coordinara con Organizaciones
Voluntarias la atencién y resguardo de la fauna silvestre.

NOTA: Ante la amenaza de inundaciones hacia la
comuna, el COGRID debera incluir la participacion de
instituciones y organizaciones con competencia en el
resguardo y atenciéon de animales silvestres en su
reuniéon de coordinaciéon. El COGRID coordinara con
estas entidades la implementacion de medidas de
proteccion de la fauna silvestre.

Promover el
resguardo de
animales de
compaiiia, de
produccioén, en
funcién de la
amenaza.

Promover el resguardo de animales de compafiia y de
produccién, brindando informaciéon y asistencia a los
propietarios.

Proceso:

El COGRID Comunal, DIMAO y el Equipo de
Comunicaciones Municipal coordinaran y gestionaran una
difusion de informacion sobre el resguardo de animales de
compaiiia y de produccion.

. Segun la magnitud de la emergencia y sus
consecuencias, el COGRID, en conjunto con la DIMAO,
gestionara uno o varios sectores temporales para la
atencion de animales afectados. Este lugar de atencion
debe ser informado a la poblacién por todos los medios de
difusion disponibles.

. La Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
(DMAOQO) debera contar con un equipo de Dimension
Animal y participara en este proceso, apoyando con
recursos humanos y técnicos.

. Si los recursos disponibles no son suficientes, el
COGRID gestionara los insumos faltantes.

. El COGRID Comunal, en conjunto con el
Departamento de GRD, coordinara con Organizaciones
Voluntarias para la atencion de animales afectados. Se
definiran las acciones a realizar, el lugar o sector donde
se brindara el apoyo y se gestionaran los recursos
necesarios para la atencion.

. Direccion de
Medio Ambiente y Oficina
Rural.

Solicitud de apoyo
para implementar
vigilancia
epidemioldgica.

Solicitar apoyo para la implementacién de vigilancia
epidemioldgica.

Proceso:

. Solicitud y coordinacién: EI COGRID Comunal
solicitara a la autoridad sanitaria (SEREMI de Salud)

. COGRID.

. Departamento
de Salud Municipal.

. SEREMI de
Salud.
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evaluar el riesgo de impacto en la salud publica en base a
la informacién disponible sobre el evento en curso.

e Esimportante que el CORGID en conjunto con la
Autoridad Sanitaria se gestionen los recursos
necesarios para la implementacion de la
vigilancia epidemioldgica, incluyendo personal
especializado, equipos de proteccion personal,
materiales de diagnostico y suministros.

e La Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
(DMAO) debera participar en este proceso,
apoyando con recursos humanos y técnicos.

. Comunicacion y coordinacion:

e Mantener comunicacion fluida y transparente
entre todas las entidades involucradas en el
proceso.

e EI COGRID convocara una reunidon de
coordinacion para asegurar la colaboracion y el
trabajo conjunto entre las diferentes entidades
participantes.

e EI COGRID en conjunto con el Equipo de
Comunicaciones Municipal coordinaran para
informar a la poblacion sobre el proceso de
vigilancia.

. Seguimiento y evaluaciéon: ElI COGRID
realizara un seguimiento de la situacion epidemiolégica
después del evento. Para ello, solicitara a la Autoridad
Sanitaria informaciéon actualizada sobre el proceso.
(estado del proceso, la cobertura de las medidas de
vigilancia y la efectividad de las intervenciones, entre
otras).

. El Departamento de GRD, consolidara la
informacion de este proceso, y sera dispuesta al COGRID
cuando sea requerido.

Basicas.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades
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4. Informacién Adjunta.
4.1. RECOMENDACIONES PARA EL MUNICIPIO.

Patron de Comportamiento de los Eventos Extremos del Clima.

1.

Se sugiere que el Municipio elabore diagndsticos participativos para
conocer como el cambio climatico ha venido afectando diversos sectores
en el territorio.

Se sugiere que el Municipio elabore, con asesoria de especialistas,
mapas de impacto de amenazas de relevancia para la comuna, por
ejemplo: inundaciones, desbordes producto de precipitacion extrema;
mapas de impacto de olas de calor; zonas afectadas por sequia; zonas
de inundacion y otros, de acuerdo con la condicion particular de la
comuna.

Se sugiere que el municipio revise, y actualice, sus planes comunales
respecto de las zonas de riesgo, considerando la informacion anterior.
Se recomienda que el Municipio genere alianzas con otros municipios de
la Provincia y/o Regidon para proponer estrategias conjuntas de
adaptacion.

Se sugiere que el Municipio propicie el acercamiento a ONG y/o
fundaciones que puedan contribuir a una planificacion con enfoque de
adaptacion al cambio climatico, para que lo incorpore de manera

transversal en las lineas de gestién municipal.

Gestion Local y Adaptacién al Cambio Climatico.

1. Se

recomienda que el Municipio considere de manera permanente en su

planificacion y construccion de diversos instrumentos de gestidon, las

manifestaciones del cambio climatico sobre el territorio comunal.
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2. Se sugiere, mediante un proceso participativo con apoyo de especialistas en
la materia, la construccion de un diagnéstico comunal respecto del cambio
climatico y la gestion del riesgo de desastres.

3. Adicionalmente, y considerando el diagnostico anterior, se sugiere priorizar
medidas de mitigacion y/o adaptacion para enfrentar actuales y futuros

impactos en el territorio comunal.
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1. Introduccioén.

Los Planes por amenaza son herramientas esenciales para organizar y ejecutar
actividades con un objetivo comun. Su propésito es saber como actuar y prevenir
que amenazas naturales, antropogénicas o socio-naturales se conviertan en

desastres.

En el caso especifico de la comuna de Parral, se ha desarrollado un plan de accion
especifico por Amenaza de Sismos. Este documento busca establecer cursos de
accion claros y eficientes para proteger a las personas, sus bienes y el medio

ambiente frente a esta amenaza.

El Plan brinda instrucciones y coordinaciones generales a nivel comunal, integrando
el Sistema de Proteccion Civil para que las autoridades y la ciudadania conozcan el

proceso de actuacion en caso de Sismos.

La recurrencia de sismos de gran intensidad (Terremotos) en la comuna, como las
ocurridas en el afio 1939 y 2010, nos alerta sobre la necesidad de enfrentar sus
impactos en la comuna. El plan es un paso fundamental para enfrentar estas

situaciones con mayor preparacion y eficacia.

1.1. Objetivo General y Especificos.

e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a una emergencia, con el
proposito de brindar proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal, a través de la gestidén y coordinacion de
recursos y capacidades, de los organismos que posean esta mision y del Comité

Comunal para la GRD.
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e Objetivo Especificos:

O

Establecer el procedimiento para la coordinacion de la respuesta ante
una amenaza de Sismos.

Establecer roles y funciones de los integrantes participantes de la
emergencia ante una amenaza de Sismos.

Educar, informar, difundir y practicar el plan de accion especifico por

Sismos.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura:

o

Comunal.

e Amplitud:

o

o

Alcalde de la Comuna.

Comisario 3era.Comisaria Parral o el funcionario de Carabineros de
Chile de mayor jerarquia en la comuna.

Superintendente Cuerpo de Bomberos.

Secretario Ejecutivo del Comité de Gestidon de Riesgos y Desastres de

la Comuna.

Ademas, como Municipio tiene integrado a las siguientes Direcciones Municipales:

o

o

Director Servicios Generales.

Director de Obras Municipales.

Director Seguridad Publica.

Medio Ambiente.

Director de Salud.

Director de Desarrollo Comunitario.
Director del Hospital San José de Parral.

Representante de la Policia de Investigaciones.
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o Representante CGE.
o Representante Luz Parral.

o Representante Aguas Nuevo Sur.

e Alcance:

El presente plan aplica frente a la ocurrencia de Sismos, que, por simultaneidad,
magnitud, amenaza o dafio, sobrepasen la capacidad de respuesta técnica y/o
excedan la capacidad de respuesta local, abarcando desde la alerta hasta la

rehabilitacion.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion.
2.1. Descripcion de la Amenaza.

Segun el Centro Sismoldgico Nacional, Sismo (Terremoto o Temblor de Tierra) se
define al proceso de liberacion subita de energia, generando ondas elasticas y su
posterior propagacion por el interior de la Tierra. Al llegar a la superficie de la Tierra,
estas ondas producen movimiento y vibracién del suelo. En Chile, se usa el término
Terremoto para un sismo que genera dafos estructurales, esto es, que sea
reportado con Intensidad en la Escala de Mercalli Modificada con grado VIl o

superior.

Dependiendo del proceso de generacidon de ondas elasticas, los sismos se pueden

clasificar en:

e Sismos Tectdnicos, asociados a la activaciéon de —o ruptura en- una falla
geoldgica o parte de ella.

e Sismos Volcanicos, asociados a cambios de presion y oscilaciones de
magma, fluidos y gases en regiones volcanicas.
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e Sismos Inducidos, asociados a accidon humana (ej. explotacidn minera,
inyeccion de fluidos en la corteza, carga de agua en embalses), 0 procesos

externos sobre la superficie de la Tierra (ej. impacto de meteoritos).

La ocurrencia de movimientos sismicos que puedan afectar la comunidad en Parral
es un punto para considerar, ya que la ciudad se ha caracterizado por su historia en

relacion con los terremotos debido a su ubicacion geografica.

El terremoto y Tsunami del 27 de febrero de 2010 (magnitud 8.8), si bien tuvo su
epicentro en el mar frente a la costa de Maule/Nuble, golpeo a la comuna de Parral,
al interior de la comuna del Maule, con una intensidad que causo una destruccion
masiva en su zona urbana y rural. (Centro Sismolégico Nacional. (s.f.); Oficina

Nacional de Emergencia. (2010), s.f.)

Resultando un dano habitacional critico, siendo Parral declarado zona de catastrofe
debido al alto nivel de dafo estructural, aproximadamente el 60% de las viviendas
quedaron completamente destruidas o inhabitables. Gran parte de estas eran
construcciones antiguas de adobe o con graves problemas estructurales que
colapsaron. El casco histérico de la comuna y las construcciones mas antiguas

experimentaron un colapso significativo.

Por otro lado, la comuna registro un doloroso saldo de 16 fallecidos producto directo
de la tragedia. Ademas, se contabilizaron miles de familias damnificadas (alrededor
de 2.000, segun los primeros catastros), quienes perdieron sus hogares y

pertenencias. (Municipalidad de Parral. (2010, s.f.).

Colapso del Hospital San José de Parral, también sufrié un dano severo, quedando
con una capacidad de atencion muy reducida (alrededor del 40%) e inoperable para
cirugias mayores, lo que obligo a gestionar rapidamente la instalacién de hospitales

de campana.




PLANTILLA

llustre Municipalidad de Parral VERSION: 01

t
S
B

Pafal ANEXO POR AMENAZA DE SISMOS

Pagina
7 de 29

Fecha: 26.01.2026

La emergencia por la que se encontraba la comuna requirié un esfuerzo municipal
y del gobierno inmediato para la remocion de escombros, la demolicién de
estructuras en riesgo y la atencion de la emergencia social, priorizando la instalaciéon
de albergues y la ayuda a los damnificados (especialmente a adultos mayores y

nifos).

2.2. Zonificacion de la Amenaza.

La amenaza de Sismos afecta a toda la Comuna de Parral, debido a que la comuna
se encuentra en la zona de subduccion de la placa de Nazca bajo la placa
Sudamericana, lo que genera una alta probabilidad de ocurrencia de sismos de gran

intensidad.
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2.3. Analisis de la Exposicion.

La Comuna de Parral presenta una alta exposicidon a la amenaza sismica, con una
poblacién vulnerable y una infraestructura critica que requiere ser monitoreada. Es
necesario implementar medidas de mitigacion para reducir el riesgo sismico y
mejorar la preparacion de la comunidad ante un eventual movimiento sismico de

gran intensidad. Ante esto Parral tuvo los siguientes impactos:

e Dafio habitacional critico, siendo Parral declarado zona de catastrofe debido
al alto nivel de dafio estructural, aproximadamente el 60% de las viviendas
quedaron completamente destruidas o inhabitables. Gran parte de estas eran
construcciones antiguas de adobe o con graves problemas estructurales que
colapsaron. El casco histérico de la comuna y las construcciones mas
antiguas experimentaron un colapso significativo.

e Colapso del Hospital San José de Parral, también sufrié un dafo severo,
guedando con una capacidad de atencién muy reducida (alrededor del 40%)
e inoperable para cirugias mayores, lo que obligo a gestionar rapidamente la
instalacion de hospitales de campana.

¢ Interrupcion de Servicios basicos:

e Electricidad y comunicacion: las redes de suministro eléctrico
colapsaron, quedando sin energia, lo que inhabilito las bombas de
agua, el alumbrado publico y las comunicaciones.

e Las telecomunicaciones (telefénica fija y mévil) sufrieron saturacion y
fallas, dificultando la coordinacion de la emergencia y el contacto con
familiares.

e Agua potable y saneamiento: los sistemas de agua potable rural (APR)
y urbanos sufrieron dafos por roturas en las redes, afectacion de
estanques y fallas en los sistemas de bombeo, que dependen de la

energia eléctrica.
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Elementos Expuestos:

La Comuna de Parral se encuentra en una zona de alta sismicidad, por lo que es

importante conocer los elementos que podrian verse expuestos en caso de un sismo

de gran intensidad (terremoto).

A continuacion, se presenta una lista de algunos de los elementos que podrian estar

en riesgo:
o Cantidad y distribucion:
La poblacién de la comuna de Parral esta expuesta a los sismos.
e Poblacién total: 45.583 habitantes (Censo 2024, Instituto Nacional de
) Estadisticas).
Poblacion: e Densidad poblacional: 25.43 hab/km?.

e Mayor concentracion en el centro urbano y sectores periféricos.

e Distribucion: 34.276 habitantes (75.2% poblacién urbana); 11.307
habitantes (24.8% poblacion rural).

e Presencia de poblaciéon vulnerable: nifios, ancianos, personas con
discapacidad.

e Redes de agua potable y alcantarillado: Los sismos pueden provocar
roturas en las tuberias, dejando a la poblacién sin agua potable o con
aguas servidas en las calles.

e Red eléctrica: Los postes de luz y las lineas eléctricas pueden caerse,

. dejando a la poblacién sin electricidad.
Infraestructura:

Red de telecomunicaciones: Las antenas de telefonia celular y las redes
de internet podrian verse afectadas, dificultando la comunicacion.

Vias de transporte: Puentes, carreteras y caminos podrian sufrir dafios,
dificultando el desplazamiento de las personas y el acceso a servicios de
emergencia.

Edificaciones

Viviendas: Las viviendas de adobe, ladrillo o concreto sin refuerzo
estructural son especialmente vulnerables a los sismos.

Edificios publicos: Escuelas, hospitales, centros de salud, edificios
gubernamentales y otros edificios publicos podrian verse afectados.
Edificios comerciales: Centros comerciales, oficinas, bancos y otros
edificios comerciales podrian sufrir dafios estructurales.

Patrimonio cultural: Iglesias, monumentos histdricos, con riesgo de
dafios por sismo.

La poblacion y las edificaciones de la Comuna de Parral estan expuestas a una

amenaza sismica considerable. En base a la informacion proporcionada por el
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CENSO del 2024 en la Comuna de Parral existen un total de 16.856, de las cuales,

912 se encuentran con hacinamiento (863 con hacinamiento medio y 49 critico).

3. Coordinaciéon — Procesos de la Fase de Respuesta.

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacion entre
instituciones, para responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de
emergencia, individualizando los organismos responsables de acuerdo con las

acciones especificas definidas exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacion de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan,
se basa en los procesos de la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia
comunal, describiendo de manera especifica de acuerdo con la amenaza los

siguientes procesos:

e Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
e Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

e Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas.

3.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo.

El Proceso 0 - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

¢ Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte
del SENAPRED al SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacion
proporcionada por los respectivos organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - Alerta y Monitoreo,

por parte de los organismos que forman parte del plan.
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3.1.1 Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso 0 - alerta y
monitoreo, por parte de los organismos que forman parte del plan.

Roja

Respuesta ante

Presentacién de personal para trabajar en turno
hasta que dure la emergencia.

Convocar al COGRID comunal (auto
convocatoria en caso de ser necesario).
Reforzamiento en el monitoreo de la Amenaza.
Ejecucibn de procesos de evacuacion
(dependiente de la magnitud del evento).
Ejemplo: Asistencia prioritaria, traslado hacia
zonas seguras.

Evaluacién de dafios a nivel local.

Ejecucibn de medidas de respuesta:
Coordinacién de Apoyo y Acciones de respuesta,

Alcalde / Alcaldesa

Director GRD y
Direcciones Municipales
(Direccion de Seguridad
Publica — DIDECO entre
otros).

normalidad

evento establecimiento de un mando unificado en | Organismos de
terreno entre otros. Respuesta
Consolidacién de informacién de todos los B
. . ) omberos
recursos disponibles para atender la emergencia,
disponiendo esa informacion a nivel comunal. Carabineros
Movilizacién de recursos materiales, humanos y
técnicos a nivel comunal.
Habilitacion de Albergues.
Habilitacion de centros de acopio.
Entregar informacion a la comunidad y medios de
comunicacion externos sobre evento, dafos,
recursos y lugares de evacuacion y resguardo.
Ejecutar medidas de respuesta.
Alcalde / Alcaldesa
Monitoreo en terreno de zonas criticas.
Entrega de informacién a la poblacién y medios | Director de GRD
de comunicacion.
Amarilla Habilitacion de centros de acopio DIDECO
Habilitacidon de albergues (dependiendo de la
Respuesta post- magnitud del evento). Bomberos
evento Resguardo de infraestructura critica.
Carabineros
Direccion de Seguridad
Publica
Alcalde / Alcaldes
Temprana Monitoreo en terreno de las condiciones de
Preventiva riesgo Director de GRD
Revisién de stock de emergencia
Retorno a la DIDECO
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e Conocer y estar preparado con las indicaciones
entregadas por SENAPRED

Tabla N° 1: Acciones del Nivel Comunal de Acuerdo al Tipo de Alerta.

3.1.2 Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo.

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la

definicion del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo, en funcion de la amenaza

contemplada. Las acciones especificadas se desarrollan a partir de la siguiente

tabla:

Evaluar situacion

Tras un sismo de mediana o gran intensidad, Carabineros,
Bomberos y el Municipio realizan un reconocimiento en
terreno para evaluar la situacion y reportar la informacion a
SENAPRED (UAT). Los equipos recopilan antecedentes
desde distintas fuentes, mantienen monitoreo continuo y

. Seguridad
Publica Municipal
(convoca, coordina,

solicita recursos).

(si corresponde)

en terreno. entregan la informacién al COGRID Comunal, que evaltala | ® Departamento
magnitud de la emergencia y las necesidades de la | de GRD (consolida 'y
poblacién para coordinar la respuesta. apoya en  recopilar
informacion).
La informacion recopilada tras una emergencia debe
organizarse y validarse segun su origen, tipo, fecha y lugar
de afectacion, para facilitar su andlisis y apoyar la toma de
Sistematizar decisiones. Esta informacion, entregada por organismos | e Departamento
informacion técnicos, equipos municipales y organismos de respuesta, | de  GRD (consolida
preliminar del permite determinar la magnitud del desastre, identificar las | informacion y dispone al
evento. zonas mas afectadas, planificar las acciones de respuesta 'y COGRID).
evaluar su efectividad. Finalmente, el Departamento de
GRD y el COGRID Comunal sistematizan los antecedentes
para mantener un registro unificado y actualizado del
evento.
El Equipo Social de Emergencia de DIDECO realiza un
Elaborar reconocimiento en terreno para evaluar los dafos y
informes ALFA | necesidades de la poblacién afectada por un sismo. Tras | * Encargado  del

aplicar la FIBE y recopilar la informacion, esta es enviada al
Departamento de GRD, donde se consolida y se elabora el
informe ALFA. Dicho informe, redactado de forma clara y

Departamento de GRD.
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segun el formato vigente, es enviado a SENAPRED para
gestionar los recursos necesarios.
El COGRID, junto a organismos técnicos y de respuesta, | e Unidad GRD a
analiza la informacion recopilada sobre el sismo para | partir de Informacion
identificar de manera precisa las zonas afectadas y | levantada en Terreno por
Determinar determinar el alcance de la amenaza. Estas areas de | Organismos de
areas de afectacion permiten planificar las acciones de respuesta y | Respuesta, lo cual,
afectacion. recuperacién, mientras que el Departamento de GRD | complementa la zona de
mantiene el registro y respaldo de la informacion recopilada. | afectacion establecida
por los  Organismos
Técnicos Competentes.
El Alcalde(sa) o el encargado del Departamento de GRD | e Alcalde (sa)
convoca al COGRID Comunal para coordinar de manera | (convoca).
Convocar oportuna las acciones frente a la emergencia. Tras la
Comité recepcion de la convocatoria, el comité se retine para definir | ® Encargado  del
Comunal. medidas preventivas, de mitigacion o reduccion del riesgo, | Departamento de Gestion
asignando responsables y realizando seguimiento a las | del Riesgo de Desastres.
acciones acordadas. (convocador).
El Equipo de Comunicaciones Municipal recopila y organiza | , Equipo de
informacion proveniente de autoridades, instituciones y | comunicaciones
Evalual.’ equipos en terreno para elaborar mensajes claros y Municipal
estrategia oportunos dirigidos a la comunidad afectada. Estos | COGRID
comunicacional, | mensaies se difunden mediante distintos canales, como i |
para entrega de radios, redes sociales, sitios web y comunicacion presencial (ges lona _ enace - con
informacionala | . .o . - " - i, comunicaciones
) si es necesario. Ademas, se monitorea la efectividad de la externas).
comunidad. estrategia comunicacional para asegurar una entrega de
informacion precisa, continua y adecuada a la duracion de
la emergencia.
Difundir El Departamento de GRD recibe y verifica los avisos, alertas
avisos/alertas/al | © alarmas emitidas por la UAT Regional, compartiéndolos
armas segun con el SINAPRED comunal. Posteriormente, el Equipo de
. Encargado del

corresponda por

esta amenaza al

SINAPRED nivel
comunal.

Comunicaciones Municipal difunde la informaciéon mediante
los canales disponibles, entregando mensajes claros y
concisos sobre el tipo de alerta, magnitud del evento y
medidas de preparacion y respuesta necesarias para la
poblacion.

Departamento de GRD.

Alertamiento a la
poblacién de
acuerdo con el

tipo de amenaza.

La poblacién en riesgo debe ser alertada mediante
mensajes claros y oportunos difundidos a través de medios
tradicionales, sistemas de alerta temprana, redes sociales y
difusion en terreno. Para ello, el Departamento de GRD, el
COGRID y el Equipo de Comunicaciones Municipal
planifican y adaptan los mensajes segun las necesidades de
la comunidad, utilizando personal capacitado y estrategias

. Seguridad
Publica Municipal.

. Bomberos.

. Carabineros.

. Departamento
de GRD (coordina vy

que permitan ampliar la cobertura y asegurar una | pianifica).
comunicacion efectiva, respetuosa y comprensible para
toda la poblacion.
Reforzar el El Departamento de GRD monitorea continuamente las
monitoreo de la | condiciones asociadas a un sismo mediante la revision de
" . . COGRID
amenaza con alertas emitidas por SENAPRED, UAT y organismos .
- . - - . . Comunal (coordina
enlaces de la técnicos, ademas de realizar vigilancia en terreno a través acciones)
comuna. de turnos permanentes y apoyo municipal. La informacion '

recopilada es reportada al COGRID Comunal para facilitar
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la toma de decisiones, implementar mejoras en los sistemas | e Departamento
de monitoreo y mantener una comunicacion constante entre | de  GRD (coordina vy
los organismos del SINAPRED comunal. ejecuta acciones).
. Direccion
Seguridad Publica
Municipal (apoya
monitoreo).
El COGRID Comunal y el Equipo de Emergencia Social de
Evaluar DIDECO evaltan las necesidades de alojamiento de la | * . DIDECO .
disposiciény | poblacién afectada y determinan la necesidad de habilitar (administra 'y habilita
estado de albergues. DIDECO identifica y evalta espacios seguros y albergues).
albergues en | adecuados segun las condiciones de la emergencia, | * Slep Los Alamos
funcién a esta | mientras Slep Los Alamos mantiene establecimientos | (Mantiene y
amenaza. disponibles para su uso inmediato como albergues, | Proporciona
informando al Departamento de GRD y al COGRID sobre | infraestructura).
los recintos habitables.
Las Direcciones Municipales y organismos de respuesta
deben mantener un control actualizado de sus recursos
criticos para asegurar la continuidad operacional ante un | e Direccion
Comprobar sismo. El Departamento de GRD consolida esta informacién | Servicios Generales
disposicién de y reporta al COGRID comunal las necesidades detectadas, | (asegura stock critico
stock critico. permitiendo gestionar la reposicion de suministros. Ademas, | para continuidad
el SINAPRED comunal revisa inventarios, coordina con | operacional).
proveedores y prioriza la adquisicion oportuna de los
recursos esenciales para la respuesta a la emergencia.

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.

3.2.

Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera las

siguientes estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion:

Estructura de coordinacion, definida por ley, con funciéon operativa, para la

priorizaciéon de requerimientos del Mando Unificado en Terreno y zonas

afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que

coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion

relacionada al evento en curso (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.

En relaciéon con esta estructura, el nivel comunal debe informar, a través de
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la respectiva delegacion presidencial provincial (segun corresponda), de la
afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando Unificado
en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Danos y
Necesidades.

¢ Mando Unificado en Terreno (MUT): Estructura de coordinacién en terreno,
integrada por los mandos de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo
de acuerdo con la amenaza abordada en este anexo del plan (para su
funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres tipos de
mando). Su funcion es establecer las directrices y coordinacidén de acciones
de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion,

entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MUT,
de acuerdo con sus funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo

con la amenaza contemplada por el plan.

Coordinacién de acciones de nivel comunal: Las acciones especificas de este

proceso y sus responsables se describen a continuacion:

~ Accion Descripcion  Responsable(s)

Se establece un procedimiento para recopilar, analizar y
consolidar informacién critica ante eventos sismicos,
permitiendo una toma de decisiones coordinada entre el
Levantamiento de | Mando Unificado en Terreno (MUT) y el COGRID .
informacién dela | Comunal. Los organismos de respuesta realizan ., . Seg_mdad
amenazay reconocimiento en terreno, recopilan datos sobre Publica Municipal.
acciones de afectacion humana, dafios estructurales y necesidades | , Departamento
respuesta en operativas, mientras el MUT reporta continuamente al | 4o GRD (coordina,
Ccurso. COGRID para asegurar la coordinacion y unidad de | recopila  informacién y
mando. ElI Departamento de GRD centraliza la transmite).
informacién y mantiene el seguimiento y trazabilidad de
las acciones y requerimientos del evento.
Analisis, El COGRID Comunal establece y prioriza las acciones de
evaluacion y respuesta ante un sismo mediante el analisis coordinado e Departamento
priorizacion de de informacion entregada por el Mando Unificado en de GRD
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acciones de Terreno (MUT) y organismos técnicos. Las decisiones se (coordina,
respuesta y enfocan en proteger la vida, brindar asistencia recopila
recursos, de humanitaria, resguardar bienes y asegurar la continuidad informacién y
acuerdo con la operativa, considerando criterios humanitarios vy transmite).
emergencia. operativos. Ademas, el COGRID gestiona los recursos
necesarios y coordina apoyos externos, mientras el MUT
mantiene una comunicacion constante sobre el desarrollo
de las operaciones y las necesidades detectadas.
Tras realizar el catastro de necesidades prioritarias, el
Solicitud d COGRID Comunal gestiona la solicitud de recursos y
rgclﬁlr:os e capacidades necesarias para responder a la emergencia. | o Alcalde (sa) o
y Si la comuna no cuenta con los recursos suficientes, el | Encargado del

capacidades para
la respuesta.

alcalde(sa), o en su ausencia el encargado del
Departamento de GRD, debera solicitar apoyo al
Delegado  Presidencial Provincial o  Regional
correspondiente.

Departamento de GRD.

Convocatoria del
Comité Comunal.

El COGRID Comunal convoca y coordina reuniones entre
organismos e instituciones participantes para evaluar la
emergencia, tomar decisiones y coordinar las acciones de
respuesta y proteccion de la poblacion. La convocatoria
puede ser realizada por el alcalde(sa) o, en su ausencia,
por el encargado del Departamento de GRD, utilizando los
medios de comunicacion disponibles. Durante estas
reuniones se analiza la situacion, se asignan tareas, se
coordinan las operaciones y se mantiene informada a la
comunidad sobre las medidas adoptadas.

. Alcalde (sa)
(convoca).
. Encargado del

Departamento de GRD
(convoca).

Elaboracién de
informes ALFA.

El Equipo Social de Emergencia de DIDECO realiza
evaluaciones en terreno y aplica la FIBE para identificar
dafios y necesidades de la poblacién afectada. La
informacion recopilada es enviada al Departamento de
GRD, donde se consolida y se elabora el informe ALFA,
documento que posteriormente es remitido a SENAPRED
para gestionar los recursos necesarios.

. Encargado del
Departamento de GRD.
(Elabora informe ALFA).

Apoyo en el
Control el evento
destructivo (si
corresponde
segun tipo de
amenaza).

El COGRID Comunal y el Mando Unificado en Terreno
(MUT) mantienen una comunicacidon constante para
coordinar una respuesta eficaz ante un terremoto,
permitiendo solicitar apoyo, agilizar acciones y asegurar
una atencion adecuada a la emergencia. Entre las
principales acciones se consideran el apoyo logistico a
equipos de emergencia, abastecimiento de recursos,
comunicacién con la comunidad, evacuacion y habilitacion
de albergues, ademas de la coordinacion con voluntarios
y organismos regionales o nacionales para fortalecer la
respuesta.

. Bomberos.

. Direccion de
Servicios Generales.

Activacion del
proceso de
evacuacion (si
aplica de acuerdo
con el tipo de
evento)

El COGRID Comunal, en coordinacién con el Mando
Unificado en Terreno (MUT) y organismos técnicos,
gestiona la evacuacion de personas desde zonas de
riesgo para protegerlas ante un sismo. El proceso
considera la evaluacién del riesgo, planificacion de rutas
seguras, sefalizacién y sistemas de comunicacion,
ademas de coordinar una evacuacion segura y eficiente
segun las condiciones del evento. En situaciones de

. Alcalde /
Encargado del
Departamento de GRD.

. Bomberos.

. Carabineros.
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peligro inminente, el MUT puede solicitar la activacion del

SAE a SENAPRED para alertar oportunamente a la

poblacion y facilitar la evacuacion.

DIDECO y el COGRID Comunal determinan y habilitan los

albergues necesarios para atender a la poblacion afectada | ® DIDECO

Definir habilitacién | por un sismo, considerando capacidad, ubicacion segura | (administra y

de albergues en
lugares seguros

y disponibilidad de servicios basicos. DIDECO administra
el funcionamiento de los albergues, coordina el ingreso de

habilita albergues).

considerando la personas, aplica fichas FIBE y gestiona servicios ® ) Slep Los Alamos
amenaza. esenciales como alimentacion, agua, higiene y atencion (mantler)e y
médica, con apoyo de otras direcciones municipales y F’ropormona
organismos voluntarios coordinados por el Departamento infraestructura).
de GRD.
El COGRID Comunal, en coordinacion con el Mando
Unificado en Terreno (MUT), evalia y activa las
Activar y operaciones de busqueda y rescate segun la magnitud del | Bomberos.
coordinar apoyo | desastre, ubicacion de personas desaparecidas Yy )
en busqueda y recursos disponibles. Se planifican estrategias, medidas | * Carabineros.
rescate de de seguridad y sistemas de comunicacion para coordinar | e Departamento
personas. a los organismos participantes, quienes ejecutan las de GRD
labores de rescate priorizando la seguridad, eficiencia y '
comunicacion constante con el COGRID y las familias
afectadas.
El COGRID Comunal evalta y coordina las acciones de
busqueda y rescate de mascotas y animales de comparia | ® DIDECO.
Apoyo en el afectados por un sismo, considerando la magnitud del .
rescate de evento, ubicacién de los animales y recursos disponibles. | * Oficina Rural De
mascotas y En conjunto con el MUT, organismos de apoyo y equipos | Cuidado Animal.
amm?!es de especializados, se planifican y ejecutan las operaciones . e
compafia, entre | 4o regcate priorizando la seguridad, eficiencia y - Direccion . de
’ ’ Medio Ambiente
otros. comunicacién con la comunidad. La Direccion de Medio | \orerinaria)
Ambiente, Aseo y Ornato participa aportando recursos '
humanos y técnicos para apoyar estas labores.
El Mando Unificado en Terreno (MUT) identifica y solicita
al COGRID Comunal la activacion de recursos y equipos
Activar y técnicos especializados necesarios para atender la
coordinar equipos | emergencia. El COGRID evalda la disponibilidad de estos | * Encargado  del
técnicos recursos, gestiona su activacion y coordina su despliegue | Departamento de GRD /

especializados.

y operacién en terreno, manteniendo una comunicacion
constante entre los equipos especializados, el MUT y el
COGRID para asegurar una respuesta eficiente y
coordinada.

Alcalde.

Apoyo a servicios
criticos de salud.

El COGRID Comunal coordina y gestiona el apoyo
necesario para asegurar la continuidad de los servicios
criticos de salud tras un sismo de gran magnitud,
priorizando la operatividad de recintos asistenciales vy, si
es necesario, la habilitacién de centros provisorios de
atencion. En conjunto con servicios de salud, organismos
de respuesta y voluntarios, se coordinan recursos
humanos, insumos médicos, seguridad, logistica y
comunicacién con la comunidad, garantizando atencion
oportuna a las personas afectadas y manteniendo una

. Departamento
de Salud (se solicita
apoyo, coordina).

. Director Hospital
San José de Parral.
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comunicacion permanente entre el COGRID, el MUT y los
servicios de salud.
El Departamento de GRD municipal mantendra una
Activary coordinacion permanente con todas las instituciones
coordinar equipos | publicas, privadas y voluntariados, servicios basicos, y
de voluntarios de | unidades municipales que participen en temas | DIDECO
ayuda humanitaria | relacionados con la proteccién civil. '
presentes en la
comuna. El COGRID comunal gestionara la convocatoria de
equipos voluntarios de la comuna o alrededores.

Tabla N° 3: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.

3.2.1 Sistema de Evacuacion.

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus
relaciones que permiten la evacuacion de las personas por el riesgo directo o
potencial que implica la exposicion a la amenaza especifica abordada en este plan.
Esta compuesto por area de evacuacion, vias de evacuacion, puntos de encuentro,
puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, area de restriccion,

sefnalizacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de la amenaza Sismos, por sus caracteristicas no es posible

definir su area de evacuacién de manera preliminar.

3.2.2 Recursos y Capacidades para la Evacuacion.

. Bomberos.
. Carabineros.
. Entreg_a’ de Procedo de alertar e informar la evacuacion (informar- : . Direcc!op de
informacion a la alertar) Seguridad Municipal.
poblacion. ’
. Departamento
de GRD (Coordinacion de
alertar e informar).
Atencién salud. Atencién de Salud post evento. e Direccion - de
Salud Municipal.
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(Personal y equipamiento
de atencion).
. DIDECO
Apoyo con Apoyo complementario a proceso de evacuacion o Departamento
recurso Humanos. (Personal). de GRD (recursos
humanos).
Apoyo con Apoyo complementario a proceso de evacuacion . Direccion de
Maquinaria. (Maquinaria) Servicios Generales.
Transporte e Direccion de
Apoyo de Transporte de Personas por evacuar. Servicios Generales
Personas. A
(Movilizacion).
Transporte de . . _ e Direccion de
) Apoyo traslado de animales y atencion veterinaria. Medio Ambiente y Oficina
Animales.
Rural.
Planificacion de Planificacion de procesos de evacuacion de los sectores | e COGRID
Procesos. amenazados (Logistica). comunal (Planificacion).

Listado de Mdviles complementarios en caso de requerir para procesos de

evacuacion:

SERVICIOS DE
MOVILIZACION

. CAMION VOLKSWAGEN.

. 2 CAMION JMC.

. 2 CAMION FORD CARGO.

. CAMION JAC ALJIBE.

. CAMION JAC TOLVA.

. 2 MOTONIVELADORA KOMATSU.
. CAMION VOLKSWAGEN ALJIBE.
. MINI CARGADOR FRONTAL.

. RETRO JOHN DEERE.

. RETROEXCAVADORA.

. RODILLO DYNAPAC.

. TRACTOR LANDINL.

. 2 CAMIONETA TERRANO.

. 2 JEEP SUZUKI JIMNY.

. 2 MINI BUS HYUNDAI.

. 2 AUTOMOVIL HYUNDAL.

. 2 MOTOCICLETA LONCIN.

. CAMIONETA FAW.

. 3 CAMIONETA CHEVROLET DIM.
. SUB FORD EXPLORER.

. VAN HYUNDAI H1.

. FURGON MERCEDES BENZ.

. 7 CAMIONETA MAXUS.

. 3 MOTOCICLETA ZONTES.
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. BUS DAEWQO.
. VAN VOLKSWAGEN CADDY.
. NISSAN PATHFINDER.
. 2 VEHICULO TOYOTA RAIZE.
. 2 CAMIONETA CHEVROLET
COLORADO.
. CAMION HIDROELEVADOR.
. MINI BUS DE LA DISCAPACIDAD.

3.2.3 Sistema y/o coordinacion local de alertamiento a la Poblacion mediante

perifoneo.

El sismo constituye la primera sefial de alerta ante la ocurrencia de un evento
sismico. Desde ese momento, la comunidad, el municipio y las distintas instituciones
comunales deben activar las medidas preventivas contempladas en el plan de
emergencia, tales como la evacuacion o resguardo en zonas seguras, la habilitacién
de albergues y puntos de acopio, ademas del inicio del levantamiento de
informacion sobre las afectaciones provocadas por la emergencia. Posteriormente,
el municipio y los organismos de respuesta entregaran informacién complementaria
respecto a riesgos asociados, como réplicas, deslizamientos, inundaciones o dafios

estructurales.

En consecuencia, ante un evento de tal magnitud, se debe orientar a la poblacién a
mantener actualizados y preparados sus planes familiares de emergencia, con el
objetivo de facilitar una evacuacion oportuna hacia zonas seguras, tanto durante
como después del sismo. Estas mismas medidas de preparacion y orientacion
deberan ser implementadas en los establecimientos educacionales y en los lugares

de trabajo.

La comunicacién posterior a la poblacion se centrara en los antecedentes propios

del evento, alertas a raiz del nivel de impacto del evento, acciones de respuesta al
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evento como también, lugares hacia donde evacuar o centros de acopio,

considerando mecanismos que funcionen aun sin suministro eléctrico.

3.2.4 Plano de Evacuacion.

Para este Tipo de amenaza, No aplica. (debido a la impredecible dinamica

del Sismo y/o Terremoto).

No aplica a este proceso de evacuacién, ya que no habra algun mecanismo
previo que pueda alertar sobre un sismo. Solo se tendran habilitados
albergues para damnificados y gestionado el transporte para las personas
que necesiten ser trasladados.

En situaciones de terremotos, generalmente no se establece un plano de
evacuaciones especifico, como ocurre con otros tipos de emergencias (por
ejemplo, incendios o inundaciones), ya que la reaccion inicial de las personas
se centra en protegerse y mantenerse a salvo en el lugar donde se
encuentren durante un movimiento sismico. Sin embargo, una vez pasado el
evento, la movilidad y la conectividad vial se vuelven factores fundamentales
para la evacuacion, acceso de equipos de emergencia y traslado de personas

hacia zonas seguras o centros de atencion.

3.2.5 Proceso de Evacuacion.

En el caso de los establecimientos educacionales, cada recinto debera actuar

conforme a lo establecido en su Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), mientras

que los edificios y otras infraestructuras deberan seguir sus respectivos planes de

emergencia y evacuacion. Este proceso sera liderado por el SINAPRED vy se

desarrollara considerando cinco etapas principales del proceso de evacuacion:
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Evento: Corresponde a la ocurrencia de la amenaza, en este caso, el
sismo.

Alerta/Alarma: En un sismo, la principal sefial de alarma es el propio
movimiento telurico. Posteriormente, la comunidad sera informada sobre
riesgos asociados 0 nuevas amenazas mediante los canales oficiales
definidos por el organismo técnico competente y lo establecido en el plan
Evacuacién: Consiste en trasladar a las personas desde zonas de riesgo
hacia lugares seguros, considerando también la autoevacuacion
preventiva. Este proceso sera coordinado por organismos técnicos y de
respuesta, como Bomberos, Carabineros o GOPE, con apoyo municipal.
Encuentro: Corresponde a la llegada de las personas evacuadas a
puntos de encuentro transitorios (PET) o zonas seguras. Estos espacios
permiten resguardar temporalmente a la poblacion mientras los
organismos de respuesta apoyan la evacuacion total del sector.
Retorno: El regreso de la poblacion solo se realizara cuando los
organismos técnicos determinen que existen condiciones de seguridad.
Asimismo, el traslado de personas a albergues marcara el término del
proceso de evacuacion y el inicio de la etapa de rehabilitacion. Durante
todo el proceso, SENAPRED sera el encargado de difundir la informacion
oficial a la comunidad, en coordinacién con los organismos técnicos

responsables del monitoreo de amenazas.

3.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las accio

continuaci

nes especificas de este proceso y sus responsables se describen a

on:

Evaluar dafios y
necesidades, de
acuerdo con

. Tras un sismo de gran intensidad, se realizan | e DIDECO
evaluaciones preliminares y detalladas para identificar | (identifica necesidades y
dafos y necesidades de la poblacion afectada. DIDECO, | dafios de la poblacion).
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competencias mediante su Equipo de Emergencia Social y la aplicacion | e Departamento
técnicas y de la FIBE, efectia la evaluacion detallada, mientras el | de  GRD  (consolida
sectoriales segun | COGRID Comunal coordina a los organismos técnicos y | informacién).
tipo de amenaza. | empresas de servicios basicos para obtener informacion
completa sobre afectaciones en infraestructura y
servicios. Finalmente, el Departamento de GRD consolida
los antecedentes para apoyar la toma de decisiones del
COGRID.
El alcalde(sa), o en su ausencia el encargado del
) Departamento de GRD, podra convocar a organismos
Convocatoriade | hplicos o privados adicionales al COGRID Comunal | ® Alcalde  (sa)/
organismos cuando sus competencias técnicas sean necesarias para | £ncargado del
adicionales al enfrentar la emergencia. La convocatoria se realizara | Pepartamento de GRD
Comité Comunal. mediante (convoca).

los medios de comunicacién disponibles,
conforme al instructivo de funcionamiento del Comité
Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres.

Coordinar
acciones de orden
publico con
organismos
responsables
(policias y FFAA,
segun
corresponda) en
zonas afectadas

El COGRID Comunal, en coordinacién con Carabineros y
la Direccion de Seguridad e Inspeccion Municipal,
organiza acciones para mantener el orden publico y
proteger a la poblacion y sus bienes durante la
emergencia. Estas medidas incluyen el control de acceso
a zonas peligrosas y afectadas, apoyo en evacuaciones,
prevencién de disturbios y resguardo de recursos
esenciales. Las acciones son definidas de manera
coordinada en reuniones del COGRID y ejecutadas por los

FFAA. (coordinay ejecuta

acciones).
. Direccion de
Seguridad Municipal

(apoya en el proceso).

Carabineros,

organismos participantes, manteniendo un proceso de | e PDI.
por laamenaza. | oyajuacion y ajuste continuo segtn las condiciones de la

emergencia.
DIDECO, en coordinacion con el COGRID Comunal, | | DIDECO
evalia la necesidad de habilitar albergues para la (habilita y administra
poblacion afectada y define espacios seguros segun las albergues).

Habilitar y condiciones de la emergencia. La habilitacién considera

administrar capacidad, ubicacion y disponibilidad de servicios basicos, | Direccién de

albergues en
funcién de la
amenaza.

ademas de asegurar limpieza, alimentacion, agua potable,
servicios sanitarios y atencién de salud. DIDECO
administra el funcionamiento de los albergues y coordina
el ingreso de personas, mientras otras direcciones
municipales apoyan con infraestructura, transporte, salud
y levantamiento de informaciéon social de las familias
afectadas.

Salud Municipal (apoya
con atencién médica).

(mantiene y proporciona
infraestructura).

Slep Los Alamos

Habilitar centros
de acopio en
funcion de la

amenaza.

El COGRID Comunal evalla las necesidades de bienes y
recursos de la poblacion afectada y coordina la
habilitacion de centros de acopio para su recepcion y
almacenamiento. DIDECO y el Departamento de GRD
gestionan espacios seguros y adecuados, considerando
capacidad, acceso y seguridad, ademas de coordinar la
recepcion, almacenamiento y distribucién de los insumos.
Distintas unidades municipales apoyan este proceso
mediante la administracién de medicamentos, control de
inventarios, asesoria en procedimientos y disponibilidad
de bodegas alternativas para emergencias.

(habilita

centros de acopio).

DIDECO
y  gestiona

Habilitar centros
de distribucion en

DIDECO, en coordinacién con el COGRID Comunal,
organiza la distribucion de bienes y recursos de manera

DIDECO.




- PLANTILLA
llustre Municipalidad de Parral VERSION: 01
ANEXO POR AMENAZA DE SISMOS Pgina
25 de 29
Fecha: 26.01.2026
funcién de la ordenada, equitativa y transparente para atender las
amenaza. necesidades de la poblacién afectada. La entrega puede
realizarse en centros de distribucion, por sectores o
directamente en domicilios de personas con movilidad
reducida, previa evaluacion social de las necesidades.
Ademas, el COGRID coordina la difusion de la
informacién, el apoyo de voluntarios y las medidas de
seguridad necesarias para proteger los centros de acopio
y distribucion.
El COGRID Comunal coordina con entidades
especializadas, como el SAG y organizaciones de apoyo,
n las acciones necesarias para el resguardo y atencion de
Solicitud de apoyo | ¢, silvestre afectada por un sismo. En caso de rescate | ® SAG.
para rgsguardar de animales durante las operaciones de emergencia, el . .,
fauna silvestre en | coGRID y la DIMAO gestionan espacios de resguardo | ° Direccion  de
funcion de la temporal hasta la llegada de equipos especializados. Medio Ambiente y Oficina
amenaza. Ademas, se promueve la coordinacién con organismos Rural.
voluntarios e instituciones competentes para implementar
medidas de proteccidon y atencién de la fauna silvestre
afectada.
El COGRID Comunal, junto a la DIMAO y el Equipo de
Comunicaciones Municipal, coordina acciones de difusion
Promover el y apoyo para el resguardo de animales de compafiia y de
resguardo de produccion afectados por un sismo. Segun la magnitud de
animales de la emergencia, se podran habilitar espacios temporales de | o Direccion de
compaiiia, de atencion para animales, informando oportunamente a la | Medio Ambiente y Oficina
produccién, en comunidad sobre su ubicacion. Ademas, la DIMAO | Ryral.
funcién de la aportard recursos humanos y técnicos, mientras el
amenaza. COGRID y el Departamento de GRD gestionaran apoyo e
insumos adicionales junto a organizaciones voluntarias
para asegurar la atencion y proteccion de los animales
afectados.
Solicitud de apoyo | EI COGRID Comunal coordina con la SEREMI de Salud la
para implementar | evaluacion del riesgo sanitario y la implementacion de
vigilancia vigilancia epidemiolégica tras un sismo. Para ello, se
epidemioldgica gestionan recursos humanos, equipos e insumos
(controlar necesarios, con apoyo de la DMAO y otras entidades | o Seremi de
reservorios y participantes. Ademas, se mantiene una coordinacion | Sajud.
vectores de permanente entre los organismos involucrados, se
interés sanitario) | informa a la comunidad sobre las medidas adoptadas y se
en funcion de la realiza seguimiento continuo de la  situacion
amenaza. epidemioldgica, consolidando la informacién a través del
Departamento de GRD.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades

Basicas.

4. Informacién Adjunta.

41.

Terremoto de Parral (2010).
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Segun el contexto histérico y los informes recopilados sobre el terremoto del 27 de

febrero de 2010 (Mw 8.8) en la Regidn del Maule (de acuerdo con documentos de

la Biblioteca Nacional de Chile y entidades relacionadas), la comuna de Parral,

aunque no fue afectada por el tsunami, experimentd un nivel de impacto sismico

directo que comprometié severamente su operatividad y seguridad.

Este resumen destaca los puntos criticos para la planificacién de emergencias:

Magnitud y Ubicacion: El sismo ocurrio el 27 de febrero de 2010, a las 03:34
AM. Tuvo una magnitud de Mw 8.8 con una zona de ruptura de 500 km de
largo. El epicentro se ubicé en la costa de la antigua Provincia de Cauquenes
(actualmente Region de Nuble/Maule), haciendo que Parral, al interior,
recibiera una intensidad de sacudida violenta.

Efectos Geoldgicos: Se registré agrietamiento y desplazamiento vertical
asociado a posibles fallas geoldgicas locales (mencionado en el sector de
Yiyahue, al este de Parral), lo que provocé la destruccién total de viviendas
ubicadas sobre estas trazas. Este fendmeno representa un riesgo geoldgico
especifico para la comuna.

Pérdida Habitacional Masiva: El sismo causé una alta destruccion en el area
urbana y, fundamentalmente, en la extensa zona rural de Parral. Las
viviendas de adobe y autoconstruccion colapsaron o quedaron seriamente
afectadas (se estima que un gran porcentaje de las edificaciones de adobe
en la regién colapsaron). Esto gener6 una crisis de damnificacién masiva y
pérdidas humanas directas.

Colapso de Salud Publica: El Hospital San José de Parral y la red asistencial
local sufrieron dafos criticos que inhabilitaron su capacidad de respuesta
inmediata, comprometiendo la atencion de los heridos y los pacientes con

tratamientos croénicos.
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e Aislamiento Vial: Los dafos en la Ruta 5 Sur y, mas critico, en los puentes y
caminos de la vialidad secundaria (especialmente en la zona rural),
resultaron en el aislamiento logistico y fisico de comunidades y ralentizaron

la llegada de ayuda, combustible y personal de emergencia.

La experiencia de 2010 en Parral demostré que el plan de respuesta debe asumir:

« Aislamiento Inmediato: La comuna quedara sin electricidad ni
comunicaciones (telefonia) por un periodo prolongado, y los sectores
rurales quedaran incomunicados por el dafio en los puentes.

« Falla Estructural de Refugios: La alta vulnerabilidad de las estructuras
antiguas y de adobe requiere que los centros de reunién y albergue se
ubiquen exclusivamente en edificios modernos con certificacion
sismorresistente.

«Riesgo Especifico de Fallas Locales: Debe considerarse el riesgo de
movimientos del terreno (grietas, asentamientos) en zonas identificadas

como sensibles o con fallas geoldgicas activables.
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4.2

43.

Definiciones y Terminologia Técnica.

CSN: Centro Sismoldégico Nacional, anteriormente llamado Servicio
Sismologico de Chile, es un organismo Técnico, dependiente de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.

Sismo: Vibracion del terreno causada por la liberacion de energia en el
interior de la Tierra.

Terremoto: Sismo de gran intensidad que causa dafios a las personas y a
las construcciones.

MUT: Mando Unificado en Terreno (Estructura de coordinacion en terreno,
integrada por los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico). Su funcion
es establecer las directrices y coordinacion de acciones de respuesta,
empleo y solicitud de recursos, levantamiento de informacion, entre otras
acciones.

Infraestructura critica: Instalaciones, estructuras y edificaciones que, al ser
dafadas, afectaran el normal desarrollo de las actividades de la poblacion y

de las actividades productivas del pais.

Recomendaciones ante Movimientos Sismicos de Gran intensidad

(Terremotos).

Antes del Sismo:

Informate: Conoce el riesgo sismico en tu zona, las rutas de evacuacion y los
puntos de encuentro.

Preparate: Ten un plan familiar de emergencia, un kit de supervivencia y
conoce las medidas de seguridad basicas.

Refuerza tu hogar: Asegura muebles y objetos que puedan caer durante un

sismo.
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Durante el Sismo:

Mantén la calma: No corras, no grites y no empujes.

Ubica un lugar seguro: Si estas en el interior, busca refugio debajo de un
mueble resistente o en una esquina interior. Si estas en el exterior, aléjate de
edificios, postes de luz y cables eléctricos.

Agachate, cubrete y agarrate: Agachate para protegerte de la caida de
objetos, cubrete la cabeza y el cuello con tus brazos y agarrate a un objeto
firme para mantenerte en equilibrio.

Evacua si es necesario: Si escuchas a las autoridades que lo indican, evacua

el lugar.

Después del Sismo:

Espera a que termine el movimiento: No salgas corriendo inmediatamente
después del sismo, ya que podrian ocurrir réplicas.

Revisa si hay heridos: Brinda primeros auxilios a las personas que lo
necesiten.

Inspecciona tu hogar: Busca danos estructurales y no uses gas ni electricidad
hasta que se haya verificado que es seguro hacerlo.

Mantente informado: Sigue las instrucciones de las autoridades a través de
la radio o la televisidn (si hay corriente eléctrica).

Ayuda a tus vecinos: Si puedes, colabora con las personas que lo necesiten

en tu comunidad.
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