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VISTOS:

QUILLOTA, 31 de Agosto de 2023

Ley N° 21.364, del 07 de Agosto del 2021 del Ministerio del Interior Y seguridad Publica, Que
establece el sistema nacional de prevencién y respuesta ante desastres, que sustituye la oficina
nacional de emergencias, establece el sistema nacional de prevencién y repuestas ante
desastres, y adecua las normas que indica.

Principalmente, en el Articulo 4, DE LOS PRINCIPIOS DE LA GESTION DE RIESGOS Y
DESASTRES, los principios de Prevencion, Apoyo Mutuo, Coordinacion, Transparencia,
Participacion, Escalabilidad, Oportunidad.

En el Articulo 5, DE LAS ESTRUCTURAS DE COORDINACION QUE CREAN LOS COMITES
PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES, que ejerceran las funciones propias de cada
fase, a nivel nacional, provincial, regional y comunal, segin corresponda.

En las Fases de Mitigacion y Preparacion aprobaran los Instrumentos de Gestion del Riesgo de
Desastres que establece esta ley, y coordinaran las Instancias necesarias para desarrollar las
capacidades y recursos para fortalecer la Gestion del Riesgo de Desastres, de acuerdo con lo
establecido en el Parrafo 2° del Titulo | de la sefialada Ley.

En el Articulo 10, DE LOS COMITES Y SUS FUNCIONES, en su numeral 3, letra a), que sefiala,
El Comité Provincial debera: a) Aprobar el Plan Provincial de Emergencia, a propuesta del
funcionario del Servicio que designe el director regional.

En su Articulo 19 de la CREACION DEL SERVICIO Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres, encargado de asesorar, coordinar, organizar, planificar y supervisar las actividades
relacionadas con la Gestion del Riesgo de Desastres del pais.

En su Articulo 24, DE LA POLITICA NACIONAL PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE

DESASTRES. La Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres es un instrumento
que orienta las acciones y decisiones politicas desde una perspectiva integral de la Gestion del
Riesgo de Desastres, para lograr una mejora permanente de su administracion que contribuya al
desarrollo sostenible del pais en el corto, mediano y largo plazo.

En su Articulo 25, DE LOS PLANES PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. Los
Planes para la Gestién del Riesgo de Desastres son los instrumentos que abarcan la planificacion
para la reduccion del riesgo de desastres y la respuesta de la emergencia que permiten, en todos
los niveles del Sistema, materializar lo establecido en la Politica Nacional.

En su Articulo 31, DE LOS PLANES PROVINCIALES DE EMERGENCIA. El Plan Provincial de
Emergencia correspondera al instrumento de gestion que contempla la coordinacién y
funcionamiento del Sistema para el empleo de sus capacidades disponibles a nivel provincial
durante la Fase de Respuesta.

En su Articulo 33, DE LA COORDINACION. Los Planes para la Gestién del Riesgo de Desastres
en todos los niveles territoriales deberan estar en consonancia, armonia y sistematicidad entre si,
y primaran aquellos que tengan alcance nacional por sobre los regionales, y estos ultimos por
sobre los comunales.

La Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; Ley N° 19.880, que



establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de las Organos de la Administracion del
Estado;

Ley N°19.175, del afio 1992, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional;

El Decreto N° 99, de fecha 11 de Marzo del 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, dispone el nombramiento
del Sr. Delegado Presidencial Provincial de Quillota.

CONSIDERANDO:

Que, la Provincia de Quillota se encuentra ubicada en un sector estratégico de la region con alta
conectividad con el resto de la misma y con la zona metropolitana, a su vez se concentra una
importante actividad agricola, minera, industrial y de generacion de energia

Que, también en esta provincia se ubica gran cantidad de actividad de extracciéon minera y de
transporte minero, acompanado del correspondiente desplazamiento de personas y de logistica
gue acarrea esta actividad.

Que, en lo relativo a la complejidad del territorio, este no se encuentra exento de contingencias
atribuibles a variados factores como el climatico que pueden influir de manera importante en
atencion al desplazamiento y desarrollo normal de las personas.

Dentro de los objetivos del Plan Provincial de Emergencias se destaca la mitigacion de los efectos
catastréficos generados por eventuales fendmenos naturales (inundaciones, sismos etc.), eventos
antrépicos (incendios estructurales etc.,), que afecten la normalidad de las personas, bienes y/o
servicios del diario vivir.

Para mantener la politica nacional y provincial del Plan de Emergencias se destacan una serie de
puntos que se mencionan a continuacion:

Promover y coordinar acciones de caracter preventivo en diferentes territorios de la Provincia de
Quillota tendientes a minimizar las eventuales consecuencias de una emergencia, desastre o
catastrofe.

Organizacion de los sistemas (publicos y privados) para responder de manera eficiente ante una
situacién determinada.

Coordinacion de los recursos frente a una emergencia que supere la capacidad local de respuesta
y atencion.

Mantener una comunicacién constante con las Autoridades Provinciales (Gobernador, Alcaldes y
sus respectivos Gabinetes) con el fin de entregar a la comunidad informacién en relacion a lo que
se encuentra sucediendo, acciones, manejo de recursos y toma de decisiones.

Mantener informacién de cada comuna en relacién al stock de elementos para enfrentar de
manera oportuna una emergencia.

Elaborar y mantener las zonas de criticidad de las comunas de Quillota, La Cruz, La Calera,
Nogales e Hijuelas en los periodos de invierno y verano que son, estadisticamente, donde se
presentan altas demandas de servicios de emergencia, como bomberos, policias y red médica.

Conocer las zonas mas vulnerables frente a un desastre y que tenga directa relacion con la
afectacion a comunidades urbanas o rurales.

TENIENDO PRESENTE:
Que, en la gestidn publica se deben observar los Principios de Responsabilidad, Eficiencia,
Eficacia y la debida coordinacién en la administraciéon de los recursos publicos y en el

cumplimiento de sus funciones y objetivos que la Ley encomienda y en disponer acciones para un
mejor funcionamiento y servicio.

Que habiéndose realizado reunién COGRID Provincial, con fecha 03 de Agosto de 2023, en



dependencias de la Delegacion Presidencial Provincial de Quillota, con asistencia de los
diferentes organismos integrantes del COGRID, en donde se expuso el Plan Provincial de
Emergencias para la Provincia de Los Andes y sometiéndose este posteriormente a su
aprobacion.

RESUELVO:

APRUEBESE el Plan de Emergencias 2023 de la Delegacién Presidencial Provincial de Quillota
segun lo requiere la Ley 21.364 del 07 de Agosto del 2021 del Ministerio del Interior Y seguridad
Publica.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

José Raul Orrego Ramirez

: ; o . 31/08/2023
Delegado Presidencial Provincial de Quillota
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1. Introduccion.

El Plan Provincial de Emergencia constituye una herramienta de caracter indicativo y general, que
forma parte de los instrumentos de planificacion para la gestidn del riesgo de desastres de la region
de Valparaiso.

El presente Plan, dispone la coordinacion general del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta
ante Desastres (SINAPRED) frente a emergencias, desastres y catastrofes, estableciendo vy
orientando las acciones de respuestas en las fases operativas de alertamiento, respuesta y
recuperacion, basadas en el marco legal vigente y las competencias técnicas de los organismos e
instituciones del Sistema Provincial y Comunal.

1.1. Objetivos General y Especificos.
Objetivo General:

Establecer las acciones de respuesta que desarrolla el nivel provincial en las distintas fases
operativas, ante situaciones de emergencia, desastre y/o catastrofe por eventos de origen natural
0 antrdpico, a través de la coordinacidn del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SINAPRED) de la provincia de Quillota a fin de brindar proteccion a las personas, sus
bienes y medio ambiente.

Objetivos Especificos:

e Determinar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

e Establecer el sistema de alertamiento y niveles de activacion del plan.

e |dentificar los sistemas de comunicacién e informacién de manera accesible a la comunidad y
medios de comunicacidn.

e |dentificar los roles y funciones de los integrantes del Comité Provincial para la GRD (Comité
Provincial).

e Establecer la coordinacidn interinstitucional en funcién de la definicidn de los mandos, roles,
funciones y fases operativas, incorporando las tematicas transversales (género, discapacidad,
adulto mayor, nifiez, entre otros) en la implementacién de acciones de respuesta.

e |dentificar los requerimientos de las personas afectadas y/o damnificadas, de acuerdo con sus
necesidades considerando brindar una respuesta sin discriminacion, que incorpore la perspectiva
de género, discapacidad, nacionalidad, etnia, entre otras.

e Establecer las acciones de coordinacidon operativa interinstitucional, en los procesos de
respuesta, que consideren la dimensidn animal, en especial aquellas dirigidas a rescatar mascotas
y animales de compaiiia en situaciones de emergencia.
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1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.
Cobertura: Provincia de Quillota (5 Comunas)

Quillota (Cabeza de Provincia)
La Cruz

La Calera

Hijuelas

Nogales

Amplitud: Considera a todos los organismos que forman parte de SINAPRED de la provincia de
Quillota, entendidos como el sector publico, sector privado, organismos de voluntariado y
organizaciones de la sociedad civil, que posean capacidad técnica, humana, material y/o financiera,
experiencia, competencia, o que por mandato legal puedan y/o deban participar de la respuesta a
emergencias, desastres y/o catastrofes, haciendo énfasis a los servicios publicos e instituciones
integrantes del Comité Provincial.

Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de modo
estdndar a emergencias que se puedan presentar en la provincia, estableciendo las acciones de
respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion de los organismos que conforman el plan, basada
en el marco legal vigente, competencias y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

1.3. Relacion con Otros Planes de Emergencia.

El presente plan provincial de emergencia se vincula con los siguientes planes:
Planes Regionales:

Plan Regional de Emergencias

Plan Regional: Anexo por Variable de Riesgo “Sismo-Tsunami”

Plan Regional: Anexo por Variable de Riesgo “Incendios Forestales”
Planes de Emergencias Sectoriales

Planes Comunales

Plan Comunal de Emergencias Quillota
Plan Comunal de Emergencias La Cruz
Plan Comunal de Emergencias La Calera
Plan Comunal de Emergencias Hijuelas
Plan Comunal de Emergencias Nogales
Planes Comunales por Anexo por Variable
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Protocolos

e Protocolo ONEMI — EJERCITO, cooperacién de unidades BRIFE.

® Protocolo ONEMI — DEFENSA CIVIL, Despliegue de capacidades en situaciones de emergencia,
desastres y/o catastrofes.

® Protocolo ONEMI — SERNAGEOMIN, Formaliza mecanismos de informacidn y comunicacion
para eventos de remocién en masa.

® Protocolo ONEMI — CSN, define criterios de comunicacién y actuacién ante la ocurrencia de
sismos.

® Protocolo ONEMI — Armada, cooperacién de unidades BRIFAR.

® Protocolo ONEMI — CONAF, trabajo en Incendios Forestales.

® Protocolo ONEMI — DMC, reforzamiento monitoreo de condiciones meteorolégicas.

® Protocolo ONEMI — DGA, reforzamiento de monitoreo de crecidas de rios, sistemas de
captacidn y cuerpos de agua.

® Protocolo ONEMI — SEC, establece flujos de comunicacion y coordinacién para eventos de
interrupciéon de suministro eléctrico y afectacion a infraestructura critica.

® Protocolo ONEMI —SHOA, coordinacion de acciones ante Tsunamis.

e Protocolo ONEMI—SERNAGEOMIN y OVDAS, para cooperacién en eventos volcanicos.

® Protocolo ONEMI - BOMBEROS, para la gestion de recursos.

e Protocolo ONEMI — JUNAEB, implementacién de servicios de alimentacién en situaciones de

emergencias, desastres o catdstrofe.

** Entiéndase ONEMI como actual SENAPRED.
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2. Descripcion del Riesgo en la Provincia (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

La provincia de Quillota se encuentra en la regién de Valparaiso, en Chile. Tiene una superficie de
1.113,3 km? y una poblacién aproximada de 222.000 habitantes.

El clima en Quillota es mediterraneo, con temperaturas maximas promedio de 25°C en verano y
minimas promedio de 7°C en invierno. La vegetacidon predominante es el matorral y bosque
esclerdfilo, donde también se observan plantaciones de paltas, frutas, hortalizas y otras ligadas a la
produccién de la actividad agricola. Ademas, dentro de las principales actividades industriales de la
provincia, se considera la Minera “El Soldado” de la empresa Angloamerican, Central Eléctrica
Colbun Nehuenco, Empresa Electrogas y Cemento Meldn.

En cuanto a las emergencias o desastres mas importantes de los Ultimos 50 afios en la provincia de
Quillota, la ruptura del tranque de relave “El Torito” que colapsaron a consecuencia el terremoto de
1965 (La Ligua) donde fallecieron un nimero aproximado de 200 personas. En este contexto, se
destaca que por la provincia pasa la Ruta 5 que da origen a importantes accidentes de transito de
alta energia de vehiculos mayores y menores. Asimismo, en el periodo invernal se pueden identificar
los puntos criticos descritos por los municipios y el paso del rio Aconcagua que puede afectar a las
comunas en funcién a las crecidas del caudal. En cuanto a los incendios forestales, se puede observar
el aumento de la recurrencia y afectacién con base las estadisticas de CONAF.

Provincia de Quillota

» - 3

Leyenda Region de Valparaiso

EI Comunas 2
& Areas pobladas P 0
Red Vial K4
“\_ Hidrografia

Aerodromo S. Coordenadas: WGS 84
Zon,

¥

Pro;

Mendia
Unidad Angular: [
Elaborscion cantog

Femando Soto
Senapred, Valparaiso

Figura 01: Plano Provincial
Fuente: Elaboracidn propia
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Infraestructura Critica de la Provincia

Detalle Cantidad

Alimentadores 27
Almacenamiento de Combustible 0
Antenas telefonia Fija y Movil 132
APR 30
Atencién de Salud 43
Bomberos 17
Captacion Agua 82
Carabineros 8
Centros Comerciales 15
Centros Penitenciarios 1
Comunicacion Aérea 1
Educacion 193
Estaciones de Combustible 24
Estanques 27
Estanques Gas Cloro 12
Farmacias 98
Gasoducto 3
Generadoras 11
Lineas de Transmisién 45
Oleoducto 2
PDI 2
Planta Elevadora 77
Planta Potabilizadora 8
Puentes de comunicacidn vial 44
Puntos Criticos Invierno 2023 99
Sedes Universitarias 6
SENAMA 14
SENAME 16
Subestaciones 16
Suministro Alternativo de Agua Potable 10
Supermercados 12

Tabla N°1: Infraestructura Critica
Fuente: Visor GRD SENAPRED

Ficha Amenaza por Tsunami (bajo cota 30 msnm)

Comuna Poblacion Viviendas | Educacion Salud Carabineros Bomberos SML | Gendarmeria

1 Quillota 539 228 0 0 0 0 0 0

Tabla N°2: Infraestructura Critica expuesta a inundacion por Tsunami
Fuente: Visor GRD SENAPRED
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3. Activacion del Plan Provincial de Emergencia.

La activacién del Plan Provincial de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles administrativos
involucrados.

Nivel Descripcién Coordinacién Clasificacién Tipo Comité

Situacion con un nivel de afectacion
que permite ser gestionada con
capacidades comunales y,
Nivel I eventualmente, con refuerzos o Nivel Comunal Emergencia Menor
apoyos desde otras zonas, a través
de una coordinacién de nivel
comunal.

Comité
Comunal

Situacion con un nivel de afectacion
que permite ser gestionada con
capacidades regionales y,
eventualmente, con refuerzos o
apoyos desde otras zonas, a través Nivel Provincial

de una coordinacién de nivel y/o Regional
provincial o regional.

Comité
Emergencia Mayor | Provincial y/o
Regional

Nivel Il

*Activa Plan Provincial de
Emergencias

Situacion con un nivel de afectacion
e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades . . Comité
. - . Nivel Regional y .
Nivel Il regionales, y requiere refuerzos o Nacional Desastre Regional/
apoyos desde otras zonas del pais, a Nacional
través de una coordinacion de nivel

nacional.

Situacién con un nivel de afectacién
e impacto que requiere de asistencia
Nivel IV internacional, como apoyo a las Nivel Nacional Catastrofe
capacidades del pais, a través de una
coordinacién de nivel nacional.

Comité
Regional/
Nacional

Tabla N°3: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364
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Activacion del Plan Provincial de Emergencias

Los niveles de activacidn para la respuesta estan en funcidn de los dafios causados, su magnitud,
impacto y capacidad de respuesta. Para lo cual, la clasificacion de los niveles de impacto descritos
en la tabla N°1. De acuerdo con esta clasificacién, el Plan puede activarse a partir de una situacion
de Emergencia Mayor (Nivel Il).

La activaciéon del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

e Sismo de mayor intensidad (Percepcién Mercalli VIl o superior).

e Amenaza de tsunami (por sismo de campo lejano o campo cercano) que active un proceso de
evacuacion del borde costero, pudiendo decretar un Estado de Precaucion, Alarma o Alerta en
funcidén a los protocolos vigentes.

e Emergencias y/o desastres que superen las capacidades de respuesta del nivel comunal o que
afecten de manera simultdnea a 2 o mds comunas y que requieran una coordinacién a nivel
provincial.

e A solicitud del Delegado(a) Presidencial Regional en coordinacion con el Director Regional de
SENAPRED.

e A solicitud del Delegado(a) Presidencial Provincial en coordinacidn con el Encargado GRD de la
DPPy el Director Regional de SENAPRED.
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4. Roles y Funciones

Los mandos se definen en funcion de las competencias, capacidades y atribuciones técnicas y/o
administrativas, que posean los organismos que participan en la respuesta ante emergencias,
desastres o catastrofes. Cada uno de los organismos involucrados mantiene su estructura jerarquica
y administrativa, por lo cual no se subordinan y obedecen a sus propias autoridades. En el contexto
de la coordinacion de operaciones en emergencias, desastres o catastrofe se pueden identificar tres
tipos de mando:

Mando Técnico: es ejercido por el organismo o institucién que tiene relacién directa con el evento
o incidente en desarrollo, ya sea por disposiciones legales y/o competencia y capacidad técnica. Su
principal funcién es entregar las directrices y estrategias técnico-operativas que permitan responder
adecuadamente al incidente o evento.

Mando de Coordinacién: es ejercido por los Directores o Encargados de las Unidades de GRD en
funcion de la jurisdiccién territorial-administrativa respectiva (nacional, regional, provincial y
comunal). Su principal funcién es la coordinacién de las instituciones y los recursos destinados para
la respuesta a eventos o incidentes y la relacion con la autoridad de Gobierno Interior o Municipal.
El Mando de Coordinacién es ejercido por:

Director Nacional de SENAPRED

Director Regional de SENAPRED

Encargado de la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres Provincial
Jefe de la Unidad de Gestidon del Riesgos de Desastres Municipal

Mando de Autoridad: es ejercido por las autoridades de Gobierno Interior o Municipal (o en quien
se delegue esta funcién) en relacion con la jurisdiccién territorial-administrativa respectiva
(nacional, regional, provincial y comunal). Su principal funcién es presidir del Comité, facilitar y
apoyar las acciones de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en orientaciones del
mando de coordinacidon y mando técnico, bajo el amparo de leyes y normativas vigentes. El Mando
de Autoridad es ejercido por:

Ministro/a del Interior y Seguridad Publica y/o Subsecretario del Interior
Delegado/a Presidencial Regional

Delegado/a Presidencial Provincial

Alcalde/sa a nivel comunal.

Cabe senalar que, dentro de la estructura de la sesidn del Comité Provincial existen miembros
permanentes, miembros colaboradores y asesores técnicos, estos dos ultimos, serdn convocados a
peticion de la Autoridad en coordinacidn con el Encargado GRD Provincial para ser oidos y dar
cuenta de los estados de situacion y acciones en funcién a un evento y/o variable en desarrollo.

Rol Descripcion

Organismo que de acuerdo con sus competencias técnicas

Asesor Tecnico entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.

Organismo publico o privado que participa y contribuye
en las acciones de respuesta.
Tabla N°4: Mandos
Fuente: Ley 21.364/2021

Colaborador
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Los roles y funciones por organismo y/o cargo son los siguientes:

Organismos/Cargo Rol Funciones

e Dirigir el funcionamiento del Comité respectivo y las acciones
necesarias para ir en ayuda de la poblacidn afectada, dentro del
marco establecido en la ley N2 21.364 y en los Instrumentos de
Gestion del Riesgo de Desastres vigentes, y aplicando los
protocolos de actuacion correspondientes.

Delegado Presidencial Mando de Autoridad

.. . L, Solicitar reporte de estado de situacidn inicial a todos los
Provincial (Preside el Comité)

integrantes del Comité Regional.

e Convocar al Comité bajo su direccién, para ser oidos, a otras
entidades u organismos publicos o privados para abordar temas
relevantes al evento en desarrollo, en coordinacion con el
Secretario Técnico y Ejecutivo.

Miembro Permanente

e  Priorizar acciones de intervencién o mitigacion estableciendo
responsables y plazos segln las caracteristicas, nivel de
peligrosidad, alcance, amplitud y procedimientos establecidos.

e Reevaluary readecuar las acciones de intervencion o mitigacion
adoptadas.

e Entregar informacidn a la comunidad y los medios de
comunicacion a través de su Departamento de Comunicaciones
(Primera entrega dentro de las primeras 4 horas).

e Solicitar la activacion del Comité del nivel superior a través del
Secretario Técnico Ejecutivo, en caso de que una emergencia
supere las capacidades de respuesta de la provincia.

Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité Provincial
y las funciones que establezca la ley y el reglamento.

® Asesorar al Delegado/a Presidencial Provincial y a los
do d Mando de Coordinacién integrantes del Comité en asuntos técnicos en las fases
Encargado de GRD . . .
diferentes fases del ciclo del riesgo de desastres.
Delegacion Presidencial (Secretario Ejecutivo ) . o .
Provincial Convocar ante la ocurrencia de un evento o incidencia en
desarrollo al Comité Provincial.

Facilitar la coordinacidn intersectorial para la superacion de los
Miembro Permanente impactos y dafios derivados de un evento.

Coordinar la gestion de recursos humanos, materiales y equipos
de los servicios e instituciones publico, privadas y voluntarios.

Mantener enlace con SENAPRED Regional para efectos de
coordinacion y monitoreo de eventos.

Administrar la informacion operacional de los organismos
técnicos y servicios publicos.

Gestionar la solicitud de recursos financieros de emergencias,
segun procedimientos establecidos.

** En ausencia del Delegado/a Presidencial Provincial en la fase de
respuesta y recuperacion, la presidencia del Comité la ejercerd el
Secretario Técnico Ejecutivo. (art 32. Reglamento funcionamiento
Comités para la GRD).
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Jefe/a de la Oficina Provincial
(SEREMI de Salud)

Miembro
Permanente

Fortalecer la vigilancia de respuestas epidemioldgica y riesgos
ambientales.

Responsable de fiscalizar las condiciones de higiene y
habitabilidad de albergues

Facilitar los procesos de coordinacién y levantamiento de
informacidn respecto a personas lesionadas, heridas o fallecidas.

Mantener enlace con los recintos hospitalarios y equipos de
salud.

Informar a la autoridad sobre los impactos y dafios sectoriales.

Jefe/a de la Oficina Provincial de
Vialidad.
(SEREMI de Obras Publicas)

Miembro
Permanente

Informar respecto a los dafios de la infraestructura critica
vinculada a la conectividad terrestre, vial, aérea y maritima.

Dar a conocer la condicidn general de agua potable y planes de
contingencias de las empresas sanitarias.

Coordinara con el organismo técnico (DGA/DOH) informacidn
respecto al riesgo de crecida de cuerpos de agua.

Indicar las capacidades técnicas operativas para el despliegue
territorial (Maquinarias, recurso humano, otros).

Mantener enlace con la SEREMI de Obras Publicas

Jefe/a de la Oficina Provincial de
SERVIU.
(SEREMI de Vivienda y
Urbanismo).

Miembro
Permanente

Coordinar la evaluacidén técnica de sectores e infraestructura
urbana y habitacional dafiada por una emergencia y/o desastres.
(Aplicacién de Ficha 2 y 3).

Asesorar al Comité Provincial sobre beneficios econdmicos
(bonos y subsidios) a las personas afectadas por la emergencia y
desastres.

Mantener el enlace permanente con la SEREMI de Vivienda y
Urbanismo y la Direccién Regional de SERVIU.

Jefe/a Oficina Provincial de
Educacion

Miembro Permanente

Reportar dafios sectoriales a la comunidad educativa e
infraestructura. (Salas de cuna, jardines infantiles, educacidn
basica, media y superior).

Disponibilidad recintos para el cuidado de menores en
situaciones de emergencia y/o desastres.

Evaluar la pertinencia de la suspension de clases.

Carabineros

Miembro Permanente

Disponer de servicios de orden y seguridad y colaboracién en el
proceso de evacuacién y otros segin requerimiento por parte del
Comité Provincial.

Informar las acciones de despliegue y respuesta ejercidas por la
institucidn en terreno a causa de la emergencia.

Informar sobre el estado del orden publico de la provincia.

Mantener enlace mediante sistemas de telecomunicaciones
establecidos.
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Policia de Investigaciones

Miembro Permanente

Disponer de servicios de orden y seguridad y colaboracion en el
proceso de evacuacion y otros segln requerimiento por parte del
Comité Provincial.

Informar las acciones de despliegue y respuesta ejercidas por la
institucion en terreno a causa de la emergencia.

Informar sobre el estado del orden publico de la provincia.

Mantener enlace mediante sistemas de telecomunicaciones
establecidos.

Bomberos

Miembro
Permanente

Asesorar técnicamente a organismos publicos y privados en
materias de su competencia. Ej. Rescate, Incendios, Accidentes
de Transito, Hazmat, otros.

Coordinar con el Sistema Nacional de Operaciones de Bomberos
requerimientos especificos para la atencion de emergencias y/o
desastres.

Mantener enlace mediante sistemas de telecomunicaciones
establecidos.

Disponer un representante de la instituciéon en el Puesto de
Mando en terreno para coordinacidn de acciones.

Autoridad Militar Provincial

Comandante
Regimiento Escolta
Presidencial N°1 Granaderos

Integrante del Comité

Entregar Reporte de Situacidn a Delegado Presidencial Provincial,
sefialando protocolos activados.

Sefalar medios y recursos disponibles para efectuar labores que
le sean encomendadas.

Facilitar la coordinacion a las distintas reparticiones de FF.AA.
presentes en la Regidn con base a los requerimientos emanados
del Comité.

JEDENA

Estado de Excepcion
Constitucional

Coordinard acciones con la Autoridad Militar Regional.

En caso de que se declare Estado de Excepcion Constitucional, el
Jefe de la Defensa Nacional para region de Valparaiso y en funcion
de las facultades que le hayan sido delegadas, dispondra de los
medios militares operativos considerados en los planes
previamente establecidos. Lo anterior, en coordinacion con quien
presida el Comité Provincial en las fases de respuesta y
recuperacion.

Jefe/a de Administraciény
Finanzas
DPP Quillota.

Miembro Permanente

Entregar soporte al Comité Provincial en el ambito
administrativo en la gestion de recursos para con la Delegaciéon
Presidencial Regional, SENAPRED y la Subsecretaria del Interior.

Jefe/a del Departamento
Social
DPP Quillota.

Miembro Permanente

Dirigir, focalizar y orientar al Comité Provincial en la gestién de
ayuda econdmicas que disponga el Ministerio del Interior hacia
los afectados por el evento en curso.

Generar despliegues territoriales para la entrega informacion y
levantamiento de datos respecto a los beneficios que pueden
optar los afectados por la emergencia y/o desastre.

Coordinar con la SEREMI de Desarrollo Social y los Municipios el
proceso de aplicacion de FIBES para su posterior consolidacion de
datos.

Asesorar, proponer, y apoyar técnicamente al Delegado/a
Presidencial Provincial en todo lo relacionado con la
coordinacion, focalizacion y ejecucidn de programas sociales de
Gobierno destinados a prevenir, mitigar, atender y solucionar los
problemas derivados de situaciones de emergencias, desastres y,
vulnerabilidad transitoria que afecten a la provincia.
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e Estudiar casos especiales (Damnificados y/o afectados) e
impugnar casos de falsos damnificados.

e Activar la Comisién de Casos Especiales con coordinacion con la
Delegacién Presidencial Regional.

e Mantener coordinacién permanente con el Departamento Social
de la Delegacion Presidencial Regional.

Jefe/a del Departamento de
Coordinacion y Gestion

e Identificar, establecer y mantener canales de coordinacién y
comunicacién con Servicios e Instituciones Publicas Privadas y
Organizaciones de la Sociedad Civil de caracter territorial.

Miembro Permanente

Territorial. e Coordinar, realizar y supervisar las estrategias, planes y acciones
DPP Quillota orientadas a la prevencién, abordaje y mitigacion de situaciones

de contingencia, riesgos y/o emergencias suscitadas en el
territorio de jurisdiccién de la Delegacidn Presidencial Regional.

e Coordinar, realizar y supervisar las estrategias, planes y acciones
orientadas a la prevencién, abordaje y mitigacion de situaciones
relativas a la seguridad publica suscitadas en el territorio de
jurisdiccion de la Delegacion Presidencial Regional.

e Otras tareas que el Delegado/a Presidencial Regional le encargue
o encomiende en el ambito de su competencia.

Miembros Asesores Técnicos

® Responsable técnico frente a incendios forestales que se originen
en la Provincia.

e Dar cuenta al comité sobre el estado de situacion de los eventos

CONAF Asesor Técnico y acciones para su control.

e Solicitar a CENCOR CONAF (Regional) la activacion de Alertas.

e Informar sobre la amenaza inminente sobre poblacién y/o areas
protegidas o sitios de conservacién patrimonial.

e  Monitorear el riesgo de inundacidn ante crecidas de rios, lagos,

. embalses y otros sistemas hidricos.
DGA/DOH Asesor Técnico y

e Informar sobre la amenaza inminente a centros poblados.

Empresas de Suministro de
Electricidad

Chilquinta

e Informar dafios e impactos sectoriales en la generacién y
distribucidn electricidad.

Asesor Técnico e  Coordinar el despliegue de equipos de respuesta rapida.

e  Gestionar los planes de contingencias ante cortes de suministro
eléctrico.

Empresas de Suministro de
Agua Potable

ESVAL

e Informar dafios e impactos sectoriales en la generacién y
distribucién agua potable.

Asesor Técnico

e Coordinar el despliegue de equipos de respuesta rapida.

e Gestionar los planes de contingencias ante cortes de suministro
de agua potable.

Empresas de Suministro de
Gas

GASVALPO

e Informar dafios e impactos sectoriales en la generacién y
distribucién gas natural.

Asesor Técnico

e Coordinar el despliegue de equipos de respuesta rapida.

e Gestionar los planes de contingencias ante cortes de suministro
de gas natural.
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® Asesorar ala Autoridad en materias de su competencia.
Asesor Técnico
Gendarmeria e Indicar el estado de la poblacion penal, de sus funcionarios e
Carcel de Quillota infraestructura.
e Indicar el estado de los procesos de evacuacion.
Miembros Colaboradores
e Entregar balance de los establecimientos educacionales.
® Responsable de aplicar fichas FIBE.
Alcaldes/sas e Encargado de la habilitacidn de albergues, mantencién y cierre de
Municipios albergues
Jefes Unidad GRD
e  Coordinar acciones con el Voluntariado.
e Informar dafios e impactos sectoriales.
e Disponer de recursos humanos y equipos para el control del
evento.

Miembros del SINAPRED -

e Apoyar en labores que sean encomendadas por el Comité
) Provincial y otras en funcién a sus competencias y capacidades.
Cruz Roja ¥ P yeap
Defensa Civil SINAPRED

e  Facilitar procesos de comunicacion de la provincia.

Otras organizaciones
Publico-privado.

Tabla N° 5: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
Fuente: Elaboracion propia.
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5. Comité Provincial Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucion, composicion, funcionamiento y funciones del Comité Provincial para la GRD son las
siguientes:

Constitucion del Comité Provincial: La Ley 21.364 establece que el Comité Provincial se constituira
segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance, amplitud y magnitud de la
emergencia, para la planificacién, direccion y coordinacién intersectorial de las acciones de
respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la emergencia.

Integrantes del Comité Provincial:

Miembros Permanentes:

WO NOWULRWNRE
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Delegada/o Presidencial Provincial.

Encargado/a GRD de la Delegacion Presidencial Provincial.

Jefe/a de la Oficina Provincial de la SEREMI de Salud.

Jefe/a de la Oficina Provincial de Educacion. (SEREMI de Educacién)

Jefe/a de la Oficina Provincial de Vialidad. (SEREMI de Obras Publicas).
Jefe/a de la Oficina Provincial de SERVIU. (SEREMI de Vivienda y Urbanismo).
Prefecto de Carabineros de Chile.

Vicepresidente Provincial de Bomberos.

Policia de Investigaciones Quillota.

. Comandante del Regimiento Escolta Presidencial N°1 Granaderos. (Autoridad Militar Provincial).
. Jefe/a de Administracidn y Finanzas DPP Quillota.

. Jefe/a del Departamento Social DPP Quillota.

. Jefe/a del Departamento de Coordinacion y Gestidn Territorial DPP Quillota.

Miembros Asesores Técnicos (Al lamado):

ukhwnNE

CONAF (Incendios Forestales)

Empresa Chilquinta Energia (Suministro Eléctrico)
Empresa ESVAL (Suministro Agua Potable)

Empresa GASVALPO (Suministro Gas Natural)
Gendarmeria de Chile (Recinto Penitenciario Quillota)

Miembros Colaboradores (Al llamado):

1.

2.

Municipalidades de la Provincia de Quillota.
a. Alcalde/sa.
b. Jefe de la Unidad de GRD Comunal.
Organismos del SINAPRED Provincial
a. CruzRoja
b. Defensa Civil
c. Otras entidades que sean necesarias para que sean oidos.
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Funcionamiento del Comité Provincial: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera simultanea,
sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la direccién
correspondera a este Ultimo. Procediendo del siguiente modo:

e Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, corresponderd la direccién de la
respuesta a este ultimo.

e Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la respuesta a
este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutara las acciones que correspondan, en el marco de
los protocolos e instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y direccién sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades:

e Emergencias Nivel | (Comunal): En caso de una emergencia menory que implique la movilizacion
de los organismos del SINAPRED local y la activacion del Comité Comunal para GRD, los
requerimientos seran canalizados de manera directa desde la Unidad de GRD Municipal hacia
Unidad de Alerta Temprana de SENAPRED Valparaiso.

e Emergencias Nivel Il (Provincial): En caso de una emergencia mayor que supere las capacidades
de respuesta comunal o que afecte de manera simultdnea a 2 o mds comunas de la provincia y
gue requiera la articulacion y coordinacién de recursos a nivel provincial y/o regional, serd la
Delegacién Presidencial Provincial a través de su Encargado de GRD quien consolide y canalice los
diversos requerimientos a SENAPRED Valparaiso o al Departamento de Administracion y Finanzas
de la institucion segulin corresponda, a fin de evitar dualidad de informacion y/o solicitudes.

Principales Funciones del Comité Provincial:

e Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las zonas afectadas
por una emergencia.

e Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada, facilitando la
interaccion entre los organismos involucrados.

e Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de la emergencia,
aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

e Mantener una estrecha coordinacidon y comunicacion con el Comité Comunal y Regional, cuando
este Ultimo se encuentre constituido.

e Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Regional en la fase de respuesta, segun sea el
caso, cuando este se encuentre constituido.
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5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria
a) Activacion:

La activacion del Comité Provincial se ejecuta ante desastres naturales y/o antrépicos, depende de
la magnitud e intensidad que haya generado el evento o que por sus caracteristicas de desarrollo
pueda generar en la provincia.

e Sismo de mayor intensidad (Percepcién Mercalli VIl o superior).

e Amenaza de tsunami (por sismo de campo lejano o campo cercano) que active un proceso de
evacuacioén del borde costero, pudiendo decretar un Estado de Precaucion, Alarma o Alerta en
funcidn a los protocolos vigentes.

e Emergencias y/o desastres que superen las capacidades de respuesta del nivel comunal o que
afecten de manera simultdnea a 2 o mds comunas y que requieran una coordinacién a nivel
provincial.

e A solicitud del Delegado(a) Presidencial Regional en coordinacién con el Director Regional de
SENAPRED.

e A solicitud del Delegado(a) Presidencial Provincial en coordinacién con el Encargado GRD de la
DPP vy el Director Regional de SENAPRED.

b) Convocatoria:

La convocatoria al GRD se determina segun requerimiento de la autoridad provincial, es importante
que, en el caso de no poder asistir el titular, se tengan definidos representantes suplentes que
tengan la capacidad de decisidon y el manejo de informacidn para asesorar al Comité. Esta se realizard
mediante los medios establecidos, correo electronico, mensajeria de texto (WhatsApp) y/o llamadas
telefdnicas.

c) Auto Convocatoria:

La auto convocatoria corresponde al proceso, realizado por los integrantes Comité Provincial de
Quillota, de acudir al centro de operaciones de emergencia titular o alternativo, sin mediar un
proceso de convocatoria formal. Este tipo de convocatoria aplica cuando existe un sismo de mayor
intensidad, riesgo de tsunami u otros eventos subitos que alteren el normal funcionamiento de la
provincia.
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5.2. Centro de Operaciones

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido para el adecuado
funcionamiento del Comité Provincial. Cuenta con los espacios de reunidn e instalaciones técnicas
necesarias para facilitar la coordinacién de los organismos, centralizacion, andlisis y evaluacion de
la informacion para una oportuna toma de decisiones.

El lugar de convocatoria del Comité Provincial corresponde a:

Dependencias de la Delegacion Presidencial Provincial de Quillota: La Concepcion 315, Quillota.
(Plaza de Armas)

Figura N°2: Instalaciones del DPP Quillota

En caso de que el Centro de Operaciones de Emergencias no esté en condiciones de recibir a los
integrantes del Comité Regional, por motivos de seguridad, se ha establecido un Centro de
Operaciones de Emergencias alternativo, el que se ubica en:

Regimiento Granaderos : Escuela de Caballeria de Quillota N°1.

Figura N°3: Regimiento Granaderos.

Nota: Cabe sefialar que, en funcion al evento en desarrollo y por decision de la Autoridad Provincial, el
Comité Regional podrd sesionar en instalaciones distintas a las mencionadas. Lo anterior, en coordinacion
con el Encargado GRD de la DPP Quillota para efectos de los procesos de convocatoria.
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5.3. Acciones del Comité Provincial

Los procesos generales ejecutados por el Comité Provincial, para la gestién de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a. Levantamiento de informacidn y evaluacién de necesidades

Se debe reforzar el concepto que, dado el contexto del territorio insular, los servicios integrantes
del Comité Provincial y en coordinacion con la DPP y el Municipio trabajardn de manera coordinada
para realizar la evaluacién técnica sectoriales para conocer el grado de afectacion hacia las personas
y dafios a la infraestructura publica-privada y al medio ambiente. Estos resultados seran
consolidados mediante los informes normalizados (FIBE-ALFA) y enviados a SENAPRED para su
tramitacién respectiva.

Nota:

Serd la Delegacion Presidencial Provincial quien consolide y canalice la informacion,
requerimientos o solicitud de recursos al nivel regional, siempre y cuando un evento afectea 2 o
mas comunas de manera simultanea.

b. Priorizacion de las acciones de respuesta:

Se establecen a partir de las evaluaciones territoriales que realicen los equipos municipales y
organismos del SINAPRED Local, asimismo, sumado a la informaciéon que se proporcionen los
equipos sectoriales pertenecientes al Comité, indicando el nivel afectacion, tipo dafios y/o impactos
provocados, ademds de la definicion de requerimientos, disponibilidad de recursos y capacidades
para atender el evento a través del Comité Provincial. En esta accidn cobra relevancia la jerarquia y
direccion sefialada en la Ley 21.364, en caso de corresponder la direccién de la respuesta a la
emergencia por el respectivo Comité Provincial. Lo anterior, en coordinacion con los Comités
Comunales.

c. Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion:

Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la
poblacién, respecto de la coordinacidn de acciones de respuesta que realiza el Comité Provincial y
los organismos que participan de la respuesta a la emergencia. Para una adecuada entrega de
informacidn a la comunidad se deben considerar canales de comunicacion inclusivos y en distintos
formatos. Esta informacion debe estar alineada a lo que establezca el Comité Provincial respectivo.

Para esta accion, serd gestionada por los Departamentos de Comunicacién de la Delegacion
Presidencial Provincial y Municipal, utilizando los canales formales tales como: puntos de prensa,
comunicados escritos, elementos audiovisuales, redes sociales y otros que dispongan los equipos.
Del mismo modo, mantendrdn una coordinacidon permanente con la SEREMI de Gobierno, quienes
asesoraran en el proceso de comunicacién en situaciones de emergencias. Mds detalle en el punto
6.1 del presente plan.
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Esquema de procesos del Comité Provincial:
A continuacidn se incorpora el esquema de procesos del Comité Provincial:
I Evento/Incidente
Evaluaciones Sectoriales de los servicios
integrantes del Comité
S—
[’ SENAPRED tevantamiento Vi anatisisde-informacion—P|
Evaluaciones Territoriales (Municipal) y otros
Organismos SINAPRED.
- ’_ A 4
Evaluacion de Afectacion y Dafios
Definicion de requerimientos y disponibilidad de
recursos
Entrega de informacidn a la comunidad y medios +

de comunicacién . o i
Determinacién y priorizacién de acciones de

respuesta

v

Asignacion de responsables y plazos
|

v

Activacion y despliegue de recursos y capacidades

v

Reevaluacién y readecuacion de acciones de
respuesta

— v

Desmovilizacion
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

La coordinacién de acciones del plan se establece a partir de los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0

Monitoreo y Alertas

Fin de la fase
de
emergencia
1

Emergencia

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccién de Personas

Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

Inicio fase de
Recuperacion

1
1
1
1
1
1
I
I
I
1
1
]
1
1
1
1
]
|
Proceso 2 .
1
1
1
1
1
1
I
1
1
I
1
]
1
1
1
1

1
|
1
I
1
1
1
1
]
I
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
I
'

07

Figura N° 4: Esquema de Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso

Proceso 0O:
Alerta y Monitoreo

Descripcion
Proceso que agrupa una serie de acciones a partir de la coordinacién con los organismos técnicos
para el monitoreo de la amenaza, que de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada implica la recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de
la evolucién del evento para alertar al SINAPRED (de acuerdo a lo indicado por los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza), permite la reacciéon en caso de una inminente
ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y disponer de
recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencién y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaifiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades bdasicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencion de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdémicas, ambientales, de la poblacion, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el area afectada, que permitiran la realizacion de diagnédsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del
apoyo técnico, social, psicoldgico, econémico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Tabla N° 6: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)
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6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacién clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion, constituye una parte fundamental de la responsabilidad del nivel provincial y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacion de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED nivel provincial.

Flujos de comunicacidn e informacién entre el nivel comunal y provincial:

A nivel comunal los organismos e instituciones del Sistema Comunal mantienen flujos de
comunicacion e informaciéon hacia el Comité Comunal, entregando informacién técnica de las
acciones de respuesta en desarrollo, capacidades, recursos involucrados, decisiones y
requerimientos, entre otros. A su vez el Comité Comunal mantiene flujos de comunicacion e
informacidn bidireccional con el Comité Provincial, con relacidn a las decisiones adoptadas, acciones
en curso y directrices, entre otros. Por otra parte, el levantamiento de informacién, evaluacién de
dafios y necesidades (con apoyo de los instrumentos normalizados Plan DEDOS), es consolidado por
la Unidad de GRD Comunal, que mantiene flujos de comunicacién e informacién con la Unidad de
GRD Provincial. Existe un vinculo entre el Comité Comunal y la Unidad de GRD Comunal, toda vez
gue es responsabilidad de esta ultima sea consolidar e informar hacia el nivel provincial. Asimismo,
el Nivel Comunal puede interactuar de manera directa con la UAT para facilitar el flujo de
informacidn y la solicitud de recursos, siempre y cuando no se haya constituido el Comité Provincial.

Flujos de comunicacidn e informacion entre el nivel provincial y regional:

A nivel provincial los organismos e instituciones (que tienen representatividad a nivel provincial) del
SINAPRED Provincial mantienen flujos de comunicacién e informacion hacia el Comité Provincial,
entregando informacidn técnica de las acciones en desarrollo, capacidades, recursos involucrados,
decisiones y requerimientos, entre otros. A su vez el Comité Provincial mantiene flujos de
comunicacion e informacién bidireccional con el Comité Regional, con relaciéon a las decisiones
adoptadas, acciones en curso y directrices, entre otros. Por otra parte, el levantamiento de
informacién, evaluacion de dafios y necesidades (con apoyo de los instrumentos del Plan DEDOS),
es consolidado por el Encargado GRD Provincial, que mantiene flujos de comunicacién e informacién
con la Direccién Regional de SENAPRED. Existe un vinculo entre el Comité Provincial y la Unidad de
GRD Provincial, toda vez que es responsabilidad de esta ultima sea consolidar e informar hacia el
nivel Regional.
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Flujos de comunicacidn e informacidn entre los niveles politico-administrativos:

En caso de que se requiera un flujo de comunicacién e informacién entre niveles provinciales, que
se vean afectados por un desastre o catastrofe en comun, éste debe coordinarse con SENAPRED
Regional, con el objetivo de mantener un orden en las comunicaciones y flujos de informacion.

" Comité Nacional |
MIVEL ry
MACIOnAL Organismos e SENAPRED
Instituciones SINAPRED (UAT Macional)
T | F
' v
. NP ———
COMITE Regional
MIVEL
REGIONAL Organismas e Y Direccion Regional de
Instituciones SINAPRED SENAFRED
Regional i
¥
HIVEL v Comité =777 :|r
PROVINCIAL Provincial
Organismos e
Instituciones SINAPRED 4 Encargado GRD
.. Provincial
Provincial "
Y
ivEL ’—" Comité Comunal |~~~ "~~~ °°
COMLINAL ¥
Organismos e .
e . Unidad de GRD
Instituciones SINAPRED n:"ﬂ?.ll‘li[?pﬂl
Comunal

Figura N°5: Esquema General de Flujos de Comunicacion e Informacion.
Fuente: Elaboracidn propia.

Independientemente de la estructura presentada, los organismos del Sistema de Prevencidn y
Respuesta ante Desastres (SINAPRED) (nacional, regional, provincial y comunal), poseen flujos de
comunicacion e informacién interinstitucionales e internos, de acuerdo con protocolos,
procedimiento u otro tipo de acuerdo establecido para estos efectos.

De manera independiente a la estructura presentada, en condiciones de emergencia, desastre o
catastrofes, existen flujos de comunicacién entre el nivel comunal y regional, sin mediar el nivel
provincial; respondiendo de esta manera a la necesidad de activar los flujos de comunicacion e
informacidn entre el nivel comunal y regional.
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6.1.2. Informacidn a la Comunidad y Medios de Comunicacién

La informacién a la comunidad y medios de comunicacién debe ser validada por los organismos que
tienen competencia directa respecto del incidente o evento acontecido; oportuna en relaciéon con
la disponibilidad de ésta, para una adecuada toma de decisiones; y progresiva en el tiempo, en
relacidon con la evolucién de la emergencia o desastres y las acciones de respuesta adoptadas.
Considerando lo anterior, la definicién de la informacidn esta sujeta a los siguientes parametros:

e Temporalidad: este pardmetro estd directamente asociado a la informacion disponible, de
acuerdo con los tiempos en que se desarrolla el evento. La informacién se entregara de manera
secuencial:

o De manera preliminar se deberd entregar informacién del tipo de evento o incidente y su
ubicacién geografica aproximada.

o La afectacidn aproximada a personas, evaluacién preliminar de dafios a infraestructura
critica, continuidad de servicios bdsicos y cursos de accidn en desarrollo.

o Mayor detalle de la afectacidn a personas, evaluacion de dafios a viviendas e infraestructura
critica, continuidad de servicios basicos, cursos de accidén en desarrollo y recomendaciones
de seguridad a la poblacion.

o Informacién consolidada de la afectaciéon a personas, evaluacién de dafios a viviendas e
infraestructura critica, restablecimiento de servicios basicos, medidas de rehabilitacion y
recomendaciones de seguridad a la poblacién.

Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la activacion de protocolos y/o
procedimientos de informacién publica establecidos para estos efectos. La primera informacion
corresponde a un reporte o informe (emitido de acuerdo con protocolo y/o procedimiento) del
evento. Posteriormente se emitiran reportes o comunicados de prensa, sujetos a la disponibilidad y
analisis de informacion.

La recopilacién de datos e informacion debe emanar de organismos, instituciones y/o empresas,
entre otros, que formen parte del SINAPRED y que puedan entregar informacién validada y
confiable.

e Voceria Nivel Provincial: corresponde a la definicidn del representante que entregard la
informacidn a la comunidad y medios de comunicacion. De manera general, la informacién sera
entregada por el Delegado/a Presidencial Provincial, Director Regional de SENAPRED (En caso
gue esté presente), Alcaldes/sas (En caso que asistan al Comité) y complementada por
organismos técnicos presentes; sin perjuicio, de que el Delegado/a Presidencial Regional en
conjunto con el SEREMI de Gobierno disponga de una voceria a nivel regional. Con el objetivo
de mantener una voceria integrada, la informacién difundida responde a las decisiones,
acuerdos y compromisos establecidos en el Comité. De igual manera, para mantener una
coherencia en la difusion de la informacion, las vocerias sectoriales deben alinearse a las
decisiones adoptadas en el Comité Provincial.

Asimismo, en los niveles Provinciales debe establecerse una coordinacién con el nivel regional en
relacidn con las vocerias, con el objetivo de establecer una coherencia en la informacion entregada
a la comunidad. Esta coordinacidn debe ser llevada a cabo por la SEREMI de Gobierno.
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o Medios de difusion: los medios de difusidon de la informacidén deben ser redundante, a través
reportes y/o informes publicados en portal web de las Delegaciones Presidencial Provinciales,
SENAPRED y/o de organismos autorizados para la publicacidn de este tipo de informacién u otro
medio de difusion oficial disponible; puntos de prensa e informacion publicada en redes
sociales. Los medios de difusidn se limitan especificamente a la activacién de protocolos y/o
procedimientos de informacidn publica establecidos para estos efectos.

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la
siguiente manera:

Formato Descripcion Responsable

Publicacion en canales de

RRSS oficiales de la e Informacién validada que se entrega de manera | ® Equipo de comunicaciones de la

Delegacién Presidencial periddica durante el desarrollo de la emergencia. Delegacién Presidencial Provincial
Provincial
® Vocerias y puntos de prensa para la entrega de | ® Vocero: Delegado/Delegada
, informacidn por parte de las autoridades durante Presidencial Provincial (o en quien
Voceria y punto de prensa .
el desarrollo de la emergencia, puede ser delegue)
(Audiovisual) efectuado desde el Comité Provincial u otra| e Equipo de comunicaciones de la
instancia. Delegacién Presidencial Provincial

e Informacidn consolidada de la emergencia, | ® Equipo de comunicaciones de la
Comunicado de Prensa afectacion y sus cursos de accidn establecidos. Delegacién Presidencial Provincial

Tabla N° 7: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.
Fuente: Elaboracidn propia.

NOTA:

Del mismo modo, las Delegaciones Presidenciales Provinciales mantendrdn una coordinacion
permanente con la SEREMI de Gobierno, quienes asesoraran en el proceso de comunicacién en
situaciones de emergencias.
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6.2.Proceso 0: Alerta y Monitoreo
Tipos de Alerta
El Sistema de Alertas del SINAPRED establece los siguientes tres tipos de alerta:

e Alerta Temprana Preventiva: Es un estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y
atencién. Constituye un estado de anticipacion (en los términos y condiciones factibles), a
posibles situaciones de emergencia, e implica el monitoreo riguroso de las condiciones de riesgo
advertidas.

e Alerta Amarilla: Se establece cuando una amenaza crece en extensién y severidad, lo que lleva
a suponer que no podrd ser controlada con los recursos locales habituales, debiendo alistarse
los recursos necesarios para intervenir, de acuerdo con la evolucidn del evento o incidente
destructivo.

e Alerta Roja: Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, requiriendo la
movilizacién de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencidn y control del evento
o incidente destructivo. Una Alerta Roja se puede establecer de inmediato sin que medie
previamente una Alerta Amarilla.

Amplitud y Cobertura

La Amplitud y Cobertura dependen directamente de la emergencia o desastre que haya
determinado su declaracidn.

e Amplitud: puede abarcar a todos los servicios y organizaciones del Sistema de Prevenciény
Respuesta ante Desastres o limitarse sélo a aquellos mas directamente involucrados en el
evento.

e Cobertura: corresponde al factor territorial, pudiendo declararse para una o mas comunas,
una o mas provincias, una 0 mas regiones.

Declaracion de Alertas
La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones:

e La declaracién de alertas del SINAPRED se sustenta, principalmente, en organismos
cientificos y/o técnicos, que son responsables de entregar a SENAPRED la informacién que
respalde su declaracidn.

e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

e Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, suamplitud puede variar independiente de que su cobertura
sea la misma.

¢ Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos u
otro instrumento, de evaluacién técnica que justifique y permita la movilizacion de recursos.
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La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacién de pertinencia, ya sea que
en el nivel nacional, debera siempre ser coordinada por ambos

se realice en el nivel regional o

niveles:

Responsable

. . . . . Resolucion .
Alerta Informacidn Evalta Pertinencia Difunde
o Exenta
Técnica
Organismo UAT Regional / Director
Temprana Cientifico-Técnico Regional SENAPRED
Preventiva 'nt;ﬁ'::;:gd UAT Nacional / Director ILas?
Nacional SENAPRED resoluciones SENAPRED
- - - exentas seran
Organismo Director Regional elaboradas por
. Cientifico-Técnico SENAPRED / P Apoyo del Departamento
Amarilla . . ; el T
integrante del Director Nacional Departamento de Comunicaciény
SINAPRED SENAPRED JErfdiCO de Difusién de la DPR.
. Ofg.anlsrrmo . Director Regional SENAPRED.
Cientifico-Técnico SENAPRED /
integrante del Director Nacional
SINAPRED SENAPRED

Tabla N°8: Declaraciones de Alertas
Fuente: Elaboracidn propia
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Acciones para el Comité Provincial en funcion de las Alertas:

En base a la informacion proporcionada por el organismo técnico, en donde se prevea que las
amenazas de origen natural o antrépico puedan generar condiciones de riesgos hacia la poblacién,
SENAPRED en coordinacidn con la institucion responsable de generar el analisis, podran establecer
“Alerta Temprana Preventiva” a fin de reforzar el monitoreo sobre los puntos criticos en el territorio
y las variables que originaron dicho nivel de alertamiento.

Lo anterior, permitira al Director Regional de SENAPRED, determinar la amplitud y cobertura para
el fortalecimiento de las capacidades de respuesta y el alertamiento de recursos del Sistema
Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres.

Tipo Alerta SENAPRED: Alerta Temprana Preventiva

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen de las principales acciones a realizar:

Acciones Descripcion Responsable (s)

Activar plan provincial de Cada vez que se emita una Alerta ® Encargado GRD DPP
emergencia (sujeta Temprana Preventiva por parte de
a evaluacion SENAPRED y tenga cobertura de la

y analisis). Provincia.
Sujeto a la evaluacién entre la
Convocar Comité Provincial Autoridad Provincial el organismo ® Delegado/a
(sujeta a evaluacion y analisis). técnico para reforzar las medidas Presidencial Provincial.

preventivas en funcién a la variable de |® Encargado/a GRD DPP
riesgo en desarrollo.

® Organismos técnicos

A través de los organismos del . .
segun variable de

Levantar y recopilar antecedentes L o
v P SINAPRED provincial se realizara un

de organismos técnicos para el . e amenaza en
. monitoreo de los puntos criticos. .
monitoreo de las coordinacion con
amenazas. Encargado GRD DPP

® Delegado/a
Presidencial Provincial.

Mediante los canales formales ® Encargado GRD DPP.

establecidos por la DPP y otras ® Equipos de Difusidon y

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel provincial y
recomendaciones de seguridad.

instituciones. Comunicacién de la
DPP.
Reforzar el monitoreo de los puntos | @ Integrantes del
Identifica’cién de pynto criticos o criticos de la provincia que pudiese Comité Provincial.
areas de riesgo. verse afectados por la variable en | ¢ SINAPRED Local.
desarrollo. e Organismos Técnicos.
Coordinar cursos de accién de Coordinar cursos preventivos con |®  Autoridad
organismos del nivel provincial. los organismos del Comité Provincial.
Provincial. e Encargado GRD DPP

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo
Fuente: Elaboracion propia.
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6.3. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Una vez que se genera un evento sea de origen natural o antrépico, y que ponga en riesgo a la
poblacion, infraestructura publico-privada y/o el medio ambiente, SENAPRED en coordinacién con
el organismo técnico y en funcién a la magnitud, intensidad, severidad, exposicidn de las dreas de
proteccion, medios desplegados y otros criterios, podran establecer “Alerta Amarilla” o “Alerta
Roja”, con el objeto de reforzar los recursos y capacidades que se movilizan hacia la emergencia o
desastre.

Lo anterior, permitird determinar la amplitud y cobertura para el nivel de alertamiento, movilizaciéon
de las capacidades del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres y, a su vez, la
contratacidn de recursos adicionales en base a los protocolos vigentes.

Tipo Alerta SENAPRED: Alerta Amarilla
Tipo Alerta SENAPRED: Alerta Roja

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen de las principales acciones a realizar:

Acciones Descripcion Responsable (s)
Levantar de informacién de la Equipos Municipales, de la
afectacion y acciones de respuesta en Despliegue en terreno. Delegacidn Presidencial
curso.

Provincial y organismos del
SINAPRED.

Comité Provincial en
coordinacion con el Organismo
técnico e instituciones del
SINAPRED.

Analizar, evaluar y priorizar acciones
de respuesta y recursos, de acuerdo
con la emergencia en desarrollo.

De acuerdo con el andlisis técnico
se realiza el plan de accidn a seguir

Se realizan las acciones acordadas
desde el puesto de mando o
Comité Provincial, segun la
evaluacion por parte del
Organismo Técnico.

Coordinar el empleo de recursos y
capacidades para la atencidn de las

solicitudes realizadas desde las
Comunas afectadas.

Mando Técnico en coordinacién
con el Comité e instituciones del
SINAPRED.

e Delegado/a Presidencial
Provincial.

® Encargado GRD DPP

Realizar convocatoria a los

miembros del Comité.

Convocar al Comité Provincial. Ademés, de los asesores técnicos y

colaboradores en funcién a la
variable de riesgo.

Ejecucion de ALFA preliminares y

) , ® Delegacion Presidencial
evaluacién de aplicacién de Fichas FIBE.

Provincial.

® Municipios.

® Direccidén Regional de
SENAPRED.

e Autoridad
Comunal/Provincial/Regional.

® Equipos Departamento GRD
Comunal/Provincial.

® Organismos del SINAPRED.

® Fuerzas Armadas de Ordeny
Seguridad.

® Puesto de Mando Unificado

e Comité Provincial

Despliegue Territorial.

En caso de ser necesario, preparacion y
andlisis del proceso de evacuacion
(zonas seguras, vias de evacuacion y
puntos de encuentro, zonas de
evacuacién aérea, centros de acopio,
albergues, etc.).

Activacion de mensajeria SAE
(SENAPRED)

De acuerdo con el evento se activa
proceso de evacuacién segun
procedimientos y protocolos

establecidos.

Asimismo, sitios para la habilitacién

de albergue y centros de acopio.

Gestién de recursos con el
SINAPRED y FFAA.

Alistamiento general y/o movilizacion
de los recursos requeridos.
Coordinar apoyo para el rescate de
mascotas, animales de compaiiia, de

produccién y fauna silvestre, segin
Corresponda.

Segun necesidad del evento, se
realiza la coordinacién con el
SINAPRED y Comité Provincial.

o SINAPRED y FFAA

Velar por la conformacién de un Puesto
de Mando Unificado y funcionamiento
de las telecomunicaciones.

Segln analisis técnico se realiza
esta solicitud.

® Encargado GRD DPP.
e Jefe Unidad GRD Municipal.

Entrega de informacion a la comunidad
y medios de comunicacion.

Coordinacion establecida en el
Comité Provincia y activacion de
protocolos sectoriales.

® Delegada Presidencial Provincial
® Organismos del SINAPRED.
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Tabla N° 10: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
Fuente: Elaboracién propia.

6.4. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Corresponde al periodo de transicion comprendido entre la culminacion de las acciones de
respuesta o control y el inicio de las acciones de recuperacion. La rehabilitacién consiste en Ia
recuperacion, en el corto plazo, de los servicios basicos e inicio de la reparacion del dafio fisico,
social y econdmico. Apunta a proveer a las comunidades afectadas al menos seis elementos
sustantivos: alimento, agua, abrigo, luz, refugio y comunicacién.

A partir de la definicidn descrita, se prioriza el restablecimiento de los siguientes servicios:

e Restablecimiento de servicios basicos: acciones contempladas para asegurar el
restablecimiento de la autonomia de los servicios basicos, por ejemplo: suministro de
energia eléctrica y agua potable. Las acciones para su restablecimiento responden a la
planificacién ante emergencias y desastres, y evaluacion de la situacién, con que cuente la
empresa proveedora del servicio y las coordinaciones establecidas con las
superintendencias respectivas.

e Restablecimiento de infraestructura critica: acciones contempladas para asegurar el
restablecimiento y funcionamiento de infraestructura critica relevante para la recuperacion
de las condiciones de vida de la poblacién. Las acciones para su restablecimiento es
responsabilidad de la administracidon del sistema afectado (sistema de salud, educacidn,
transporte, suministros de alimentacion, conectividad, etc.).

e Restablecimiento de telecomunicaciones: acciones contempladas para asegurar el
restablecimiento de las telecomunicaciones de emergencia, de servicios y de uso publico.
Las acciones para su restablecimiento responden a la planificacidn existente para el
resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones.

e Habilitacion de albergues y Centros de Acopio: Los Municipios en coordinacién con las
Delegaciones Presidenciales Provinciales y SENAPRED, gestionaran la habilitacion vy
administracién de albergues temporales en los sitios predefinidos en la comuna, cabe
mencionar que, el municipio deberan contar con stock critico de insumos de primera
necesidad para la habilitacion inmediata de estos recintos y, a su vez, el servicio de
alimentacién sera provisto a través de los convenios establecidos entre JUNAEB vy
SENAPRED. Ademas, se dispone de una Guia de Ayuda Humanitaria que establece
recomendaciones y condiciones minimas para la gestién de albergues considerando
también el contexto pandémico del COVID-19.
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Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las

siguientes:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Descripcion

Se considera el andlisis técnico del
evento

Responsable (s)

Evaluaciones Sectoriales de los
Miembros del Comité,
Municipio y Delegacion
Presidencial Provincial.

Elaboracion de informe ALFA

Despliegue Territorial.

Delegacién Presidencial
Provincial y Municipio.

Convocar al Comité Provincial.

Realizar convocatoria a los miembros

del Comité. Ademas, de los asesores

técnicos y colaboradores en funcion a
la variable de riesgo.

e Delegado/a Presidencial

® Encargado GRD DPP

Provincial.

Coordinar el restablecimiento de
servicios Basicos en zonas afectadas.

La empresa administradora de los
servicios basicos, realiza su
coordinacion interna para restablecer
los suministros segun necesidad.

Empresas servicios basicos en
coordinacion con el Comité
Provincial.

Coordinar el
telecomunicaciones.

restablecimiento de

La empresa de telecomunicaciones,
realizas las gestiones técnicas para
responder ante fallas y el correcto

restablecimiento de las
comunicaciones.

SEREMI de Transporte y
Telecomunicaciones en
coordinacion con el Comité
Provincial.

Coordinar la adquisiciéon /recepcion,
almacenamiento y distribucion de

agua potable, alimentos y abrigo,
Entre otros.

Municipio establece centros de acopio
y en coordinacion con la Delegacion
Presidencial Provincial gestionardn la
solicitud y recepcion con SENAPRED.

Delegacidn Presidencial
Provincial y Municipio en
coordinacion con SENAPRED.

Coordinar las acciones para el orden

publico en zonas afectadas por la
amenaza.

Con base a la informacién del Mando
Técnico, se coordinard el despliegue de
los efectivos de seguridad.

Carabineros y PDI

En EECC con FFAA

Efectuar la solicitud de apoyo para
manejar y disponer cadaveres.

Conforme a la evaluacidn efectuada
por el Comité Provincial.

Jefe Oficina Provincial de la
SEREMI de Salud en
coordinacion con el SML.

Efectuar la solicitud de apoyo para
Identificar personas fallecidas o
presuntas desgracias.

De acuerdo con las capacidades de la
provincia se realiza la solicitud.

Fiscalia local y PDI.

para las comunas afectadas.

Coordinar el apoyo para la| Serealiza el proceso de activacion de Delegacién Presidencial
habilitacidn de albergues para las los albergues ya establecidos. Provincial y Municipios.
comunas afectadas. Entrega de insumos para la habilitacién
de albergues. Oficina Provincial SEREMI de
Ademas, verificar las condiciones Salud.
sanitarias de los recintos.
Coordinar el apoyo para la| Gestidn de habilitacion, operacidony
habilitacion de centros de acopio cierre de albergue. Municipalidad

Servicio de Alimentacion
(SENAPRED-JUNAEB)

Coordinar con las comunas afectadas
el apoyo para atender necesidades
especificas de personas en situacion
de discapacidad, personas mayores,

nifios, nifias y adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

De acuerdo con el andlisis de la
situacion y las capacidades de
respuesta, se realiza la coordinacién de
apoyo, en caso de ser necesario

Municipalidad y Delegacion
Presidencial Provincial .

Coordinar con las comunas afectadas
el apoyo para el cuidado de animales
de compaiiia, ayuda para animales

de traspatio y el resguardo de fauna
silvestre.

Se realizaran las evaluaciones en
terreno y coordinaciones necesarias
para entregar soporte vital y alimenticio
animales.

Municipalidad en coordinacién
con el Comité Provincial.

Coordinar con las comunas afectadas
la activacibn de equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria

presentes en la provincia
(si corresponde).

Se desarrollara un registro de
voluntariado cada vez que ocurra un
evento y la articulacidn de estos
equipos con los organismos del
SINAPRED

Puesto de Mando Unificado.
Encargado GRD DPP y Jefe
Unidad GRD Municipal.

Tabla N° 11: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.5. Proceso 3: Evaluacion Técnica Sectorial

Las evaluaciones técnicas sectoriales tienen por objetivo contribuir al levantamiento de datos
territoriales para cuantificar los impactos y calificar los dafos que generd un evento sobre
poblacién, la infraestructura publica-privada y el medio ambiente. En este contexto, los datos
recopilados otorgaran al Comité Provincial la informacién para dar soporte a las primeras
necesidades de los afectados y gestionar la movilizacién de recursos para entregar una ayuda
oportuna y eficiente.

Las acciones especificas del Proceso 3 — Evaluacion Técnica Sectorial son las siguientes:

Acciones ‘ Descripcion ‘ Responsable (s) ‘

Elaborar catastros y diagnosticos por
sector. (Incluir datos de personas
desagregados por sexo y rango
etario).

Aplicacién Ficha FIBE

Municipios en coordinacién con
el Departamento Social de la
DPP y la SEREMI de Desarrollo
Social.

Gestionar la entrega de beneficios | Entrega de ayudas econdmicas | Delegacion Presidencial
y/o ayudas sociales inmediatas. (Bonos) Provincial.
Coordinar la adquisicién e Evaluacion de casos y entrega de | e Delegacidn Presidencial
instalacion de viviendas de viviendas de emergencias a familias Provincial.
emergencia. damnificadas. ® Municipios
o SENAPRED

Asesorar técnica y juridica por
ambito sectorial.

Entregar soporte al Comité sobre
actos administrativos y gestion de
recursos.

e Asesor DAF DPP
® Asesor Juridico DPP

Evaluacion de Salud Mental,
Condicion Sanitaria y otros aspectos.

Despliegue de equipos técnicos del
area de salud.

e Oficina Provincial SEREMI de
Salud.

Coordinar donaciones y/o ayuda
humanitaria para la provincia.

Administracion de Centros de Acopio
y gestion de recursos con sector
privado.

® Delegacion Presidencial
Provincial.
® Municipios

Gestionar la evaluacion de dafios
agricola y ganadero.

Coordinar la evaluacién de dafios a
agricultores e impactos sobre la
dimensién animal.

® Delegacion Presidencial
Provincial.
® Municipios

Aplicacién de Fichas para evaluar
dafio habitacional (MINVU — SERVIU)

Despliegue de equipos técnicos.

e Comité Provincial.
e Oficina Provincial SERVIU

Evaluacion técnica de estado de
rutas de conectividad de la
provincia, aerédromos, puertos,
ferrocarril, otros segun corresponda.

Despliegue de equipos técnicos.

e Comité Provincial.
e Oficina Provincial Vialidad.

Evaluacion de dafios a la red de Despliegue de equipos técnicos. ® Empresas de servicios
energia, agua potable y APR. basicos.
Evaluar eventos ante una posible ® Delegacion Presidencial
contaminacion ambiental (suelo, Provincial en coordinacion
cuerpos de aguay aire). con la SEREMI de Medio

Despliegue de equipos técnicos.

Ambiente y Deptos. de Medio
Ambiente Municipal.

Evaluar dafios al centro
penitenciario de la provincia.

Estado de las personas, funcionarios
e infraestructura. Mencionar de la
activacion de procesos de
evacuacion.

e Gendarmeria.

Indicar estado de la infraestructura
ligadas a SENAMA (ELEAM), Mejor
Nifiez y Centros de la Mujer.

Estado de las personas, funcionarios
e infraestructura. Mencionar de la
activacion de procesos de
evacuacion.

e Delegacion Presidencial
Provincial.
o Unidad GRD Municipal.

e SINAPRED Local.

Indicar dafios e impacto al sector de
la Mineria.

Despliegue de equipos técnicos.

e Delegacion Presidencial
Provincial en coordinacién
con SERNAGEOMIN.

Tabla N° 12: Acciones y Responsables del Proceso 3 — Evaluacidn Técnica Sectorial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Informes Normalizados de Estado de Situacion

Corresponden a los informes normalizados que son utilizados por los Jefes de Unidades de GRD de
los Municipios, que a su vez son consolidados por los niveles provinciales y regionales. :

e Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los dafios; la
evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad de
respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comuna y/o provincial. Este
informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

e Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel comunal
y/o provincial cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada. Profundiza la
informacidn respecto a los dafios, evaluacién de necesidades y recursos comprometidos
principalmente.

Informes Normalizados de Respaldo

Corresponden a los informes normalizados que respaldan la informacion registrada en los informes
ALFA y DELTA:

e Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en terreno en las areas
afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y sus grupos
familiares, y las necesidades detectadas producto de un incidente o evento. Su aplicacién es a
nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia
(FEMER).

e Informe Unico de Evaluacion de Dafios y Necesidades, Infraestructura y Servicios (EDANIS): es
un instrumento que permite cuantificar los dafios en infraestructura sectorial publica o privada,
y servicios basicos afectados por un incidente o evento. Ademas de las necesidades y soluciones
adoptadas para la rehabilitacion. El uso de este instrumento estd destinado al personal
especializado de las Direcciones de Obras Municipales y equipos especializados de los
ministerios respectivos.

e Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro (REDES): es un
instrumento que permite mantener actualizada la relacién entre los elementos de socorro,
recepcionados, entregados y disponibles, para satisfacer las necesidades que demanda o puede
demandar la ocurrencia de un incidente o evento. Su uso es a nivel comunal, provincial, regional
y nacional.

Los servicios publicos integrantes del Comité Regional y en coordinacidn con los integrantes del
Comité Provincial, actuaran en base a sus respectivos Planes de Emergencias y/o Protocolos
Sectoriales, lo que permite la organizacion de su respectivas Fuerzas de Tarea y la gestion interna
de cada servicio. Adicionalmente, existen plataformas sectoriales para la administracién vy
centralizacion de informacion territorial (SIG) y otros datos requeridos para la gestion de
emergencias, desastres o catastrofes tales como:

e Visor de Gestion del Riesgo de Desastres (SENAPRED).

e MIDAS, Modernizacidn de la informacion digital de la Autoridad Sanitaria. (SEREMI de Salud).

e Visor IDE-Minvu (SEREMI Vivienda y Urbanismo).

e Visor SERVIU, Catastro de dafios a viviendas.

e Sistema de Informacién Social en Emergencias (SISE), portal para administrar datos
suministrados por la aplicacion de Ficha FIBE / FIBEH.

e Otros propios del SINAPRED.




PLANTILLA

Delegacidn Presidencial Provincial de Quillota VERSION: 01

Delegacion

Presidencial Provincial

de Quillota PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA Pagina

35 de 37

Junio 2023

6.6. Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcién Constitucional

Con relaciéon al marco legal vigente y su aplicacién bajo un Estado de Excepcién Constitucional, la
gestién de institucional de los organismos del SINAPRED serd la misma, manteniéndose las
funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacion se realizara con el Jefe de la
Defensa Nacional designado mediante la declaracién de Estado de Excepcién Constitucional, a
través de Decreto Supremo firmado por el Presidente de la Republica y los Ministros del Interior y
de Defensa Nacional los que pueden ser de alcance Regional, Provincial y Comunal.

e Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mds de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se requiere el acuerdo del Congreso
Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

e Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mds de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la Republica pueda
prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben
determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Adicionalmente con base a la ley 21.374/2021 en sus articulos 16, 17 y 18, el Ministerio de Defensa
en coordinacion con las Fuerzas Armadas deberdn elaborar planes y protocolos que gestionen su
participacion en las distintas etapas del ciclo del riesgo de desastres, principalmente para regular el
empleo de recursos aéreos, terrestres y navales previamente establecidos. En caso de que dichos
recursos sean insuficientes por la magnitud del evento, el Ministerio de Defensa podra autorizar el
empleo de otros medios militares. Dicha autorizacién se otorgara previa solicitud del presidente del
Comité respectivo, cuando la emergencia se desarrolle a nivel nacional, o bien, ante el
requerimiento que haga la autoridad militar regional o provincial, en los casos en que asi lo solicite
quien presida el Comité al que corresponda la direccién de la emergencia en estos niveles.
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7.

Implementacion, revision y actualizacion del Plan

7.1.Implementacion

Contempla en la incorporacién y validacién de los instrumentos de planificacidon para la GRD
existentes en la Provincia, ya sea del sector publico, privado y/o comunitarios como lo son:
procedimientos y/o planes de emergencia de los Servicios Integrantes del Comité Provincial, de
las empresas, de las Areas Protegidas por el Estado o Areas de Interés de Conservacion
Ambiental, Comunidades Organizadas y otras instituciones que interactden frente a un evento
gue ponga en riesgo a la poblacién y el patrimonio de la provincia.

Divulgacién del Plan: considera la divulgacion oficial a todos los organismos e instituciones del
SINAPRED, en los niveles Regional, Provincial y Comunal.

Definicion de un plan de capacitacién: orientado en una primera etapa a las Autoridades,
organismos técnicos, de respuesta y coordinacion del SINAPRED; para incluir en una segunda
etapa sector privado, académico e investigacion y voluntariado.

Para ambos casos, la Delegacion Presidencial Provincial va a definir un programa de
capacitacién con las partes interesadas.

7.2. Revision Periddica

La revision periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revisién al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

En cualquier momento, si asi lo dispone de manera fundada el Comité Provincial.

Por indicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o

su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revisidn posterior a la activacién del plan producto de una emergencia (sujeto a analisis en
relacién al impacto o magnitud de la emergencia).
Revision por cambios en el formato de plan provincial de emergencia parte del SENAPRED.

e Revisidn solicitada por el delegado o delegada presidencial provincial u organismos que
forman parte del plan. La solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos,
indicando el fundamento que justifique la revisién del plan.

e Revisidn por nueva infraestructura critica en la provincia. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nuevas amenazas y/o vulnerabilidades o cambios en las caracteristicas, condiciones o

factores de las mismas.

7.3. Actualizacion

La actualizacion del plan provincial de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisidon periédica (criterios
establecidos en el capitulo?7.2), y elaboracién de informe de revision, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

® La actualizacién del plan contempla el proceso de aprobacidn establecido en el Art. 31 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Resolucidon Exenta, derogando la versién
anterior del plan si existiera.
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8. Informaciéon Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones del nivel provincial, se resume mediante la
presentada en la siguiente tabla:

informacion

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion SEllE\II}-I\:?ReED
o UAT Nacional
Sistema de ® Bomberos
comunicacion e Carabineros
utilizado de manera o Armada
. ; Region L s
Radio VHE interna, como ; e Ejercito Coordinacion Sl
Comunicacién soporte Continental |\ mada SINAPRED
comunicacional de o CONAF
los equipos de e Municipios
respuesta. e Delegacion Presidencial
Regional y Provinciales.
e Bomberos
Sistema de e Carabineros
comunicacion ® Armada
utilizado de manera » ® Fuerza Aérea Coordinacién
Radio UHE interna, como Region 1y Armada SINAPRED sl
Comunicacién soporte Continental ® SAMU
comunicacional de e Gendarmeria
los equipos de o PDI
respuesta.
® UAT Nacional
® Servicios Publicos
integrantes del Comité
Regional
Sistema de ® Delegacion Presidencial
_comunicacion Nacional y Regional y Provinciales. Coordinacién
Radio pog | utilizado de manera Regién  |e Municipios Borde SINAPRED Sl
Comunicacién interna, como Continental Costero Continental.
soporte
comunicacional de * PDI . X
los equipos de e Consejo Regional de
respuesta. Bomberos
e Carabineros
® Armada
® Ejercito
® PRIZONA Armada.
® Delegacion Presidencial
Regional y Provincial
® Integrantes del Comité
. .. Regional Comunicacion
Sistema de Region
) ° . ® Armada con el
Satelital Telefonia comumc.auon con Continental e Gendarmeria continente Sl
el contln.ente, de o Ejercito
manera directa. e Consejo Regional de
Bomberos

Nota: Cabe sefialar que, ademds de los medios mencionados, se tiene enlace a través de correo electronico, telefonia fija y maovil.

Tabla N° 13: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Provincial
Fuente: Elaboracion propia.




