Delegacién APRUEBA "PLAN PROVINCIAL DE

Presidencial

Provincial de EMERGENCIAS DE LA PROVINCIA DE
cordifiera CORDILLERA, REGION METROPOLITANA".

RESOLUCION EXENTA N° 615

Ministerio del
Interior y Seguridad

Departamente Juriaico SANTIAGO, 02 de Agosto de 2023
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos Ley N°21.364 publicada con fecha 7 de agosto de 2021, que establece el Sistema
Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), sustituye la Oficina Nacional de Emergencia
(ONEMI) por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED) y adecua normas
que indica; la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la
Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la Administraciéon del Estado; la Ley N°19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional; La resolucion N°7 del afio 2019 de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén y el Decreto Exento N° 15 de fecha 11 de enero de 2023, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica que nombra a la Sra. Alejandra Isabel Cortés Vasquez como Delegada
Presidencial Provincial de Cordillera.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que Ley N°21.364 publicada en el Diario Oficial con fecha 7 de agosto de 2023, en su articulo
primero crea “el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, en adelante conformado por el
conjunto de entidades publicas y privadas con competencias relacionadas con las fases del ciclo del riesgo de
desastres, que se organizan desconcentrada o descentralizadamente y de manera escalonada, desde el ambito
comunal, provincial, regional y nacional, para garantizar una adecuada Gestion del Riesgo de Desastres, y
comprende las normas, politicas, planes y otros instrumentos y procedimientos atingentes a la Gestion del
Riesgo de Desastres.”

SEGUNDO: Que el articulo 10 de la Ley ya citada dispone que los comités para la Gestion de Riesgo de
Desastres (COGRID) ejerceran sus funciones de planificacion y coordinacion en las fases de mitigacion y
preparacion en cada uno de los niveles, que para el caso del comité de la Provincia de Cordillera, sera conforme
a las normas contenidas en el Reglamento dictado por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el numeral 3
del mismo articulo, el que dispone en lo pertinente: “3. El Comité Provincial debera: a) Aprobar el Plan Provincial
de Emergencia, a propuesta del funcionario del Servicio que designe el director regional.”

TERCERO: Que el articulo 31 de la Ley en comento, dispone que “El Plan Provincial de Emergencia
correspondera al instrumento de gestién que contempla la coordinacién y funcionamiento del Sistema para el
empleo de sus capacidades disponibles a nivel provincial durante la Fase de Respuesta. Este instrumento
establecera como anexo diversas materias especificas de acuerdo con las instrucciones entregadas por el
Servicio. Ademas, sera elaborado por el Servicio Nacional de Prevencidon y Respuesta ante Desastres respecto
de aquellas provincias que determine por haberse constituido el Comité Provincial, a través del funcionario que
designe el Director Regional, quien lo propondra para su aprobacién al Comité Provincial, y sera sancionado
mediante resolucion del delegado presidencial provincial.”

CUARTO: Que por su parte el articulo 4 de la Ley N°19.175, establece que el Delegado Provincial tendra, entre
otras, las siguientes atribuciones: “i) Dictar las resoluciones e instrucciones que estime necesarias para el
ejercicio de sus atribuciones, propias o delegadas; k) Disponer las medidas de coordinacion necesarias para el
desarrollo provincial; m) Cumplir las demas funciones y ejercer las atribuciones que las leyes y reglamentos le
asignen.”

TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO: Que, 02 de agosto de 2023, en las dependencias de la Delegacién Presidencial Provincial
Cordillera, ubicada en Av. Concha y Toro N° 461 de la comuna de Puente Alto, se constituyé el Comité de
Gestion de Riesgo de Desastre de la Provincia de Cordillera con la presencia de todos sus miembros con el fin
de someter a votacion la aprobacion del “Plan Provincial de Emergencias de |la Provincia de Cordillera, Regién
Metropolitana”. Efectuada la votacién por los miembros con derecho a voto, el plan fue aprobado de forma
unanime.

SEGUNDO: Que, en atencion que el Plan Provincial de Emergencias contiene informacion sensible, como
numeros de teléfono para la coordinacion de servios publicos ante un eventual desastre, otros medios de
comunicacion y el detalle de los equipos de respuesta de las fuerzas de orden y seguridad y las fuerzas armadas.
Se determiné por parte de los miembros con derecho a voto, que se mantuviera en caracter de reservado el
punto ocho del "Plan Provincial de Emergencias de la Provincia de Cordillera, Regién Metropolitana”,
acompanandose por tanto como un anexo en la presente resolucion.

TERCERO: Que de conformidad a lo expuesto y en cumplimiento de las normas, corresponde que esta
Delegada Presidencial Provincial proceda a sancionar la aprobacion del Plan de Emergencia de la Provincia de
Cordillera conforme se indicara en la parte resolutiva de esta resolucion.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE el siguiente “Plan Provincial de Emergencias de la Provincia de
Cordillera, Region Metropolitana”, que fue sometido a votacion en sesion del Comité de Gestion



de Riesgo de Desastres de la Provincia de Cordillera (COGRID) de fecha 02 de agosto de 2023:

PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA

PROVINCIA DE CORDILLERA
Region Metropolitana de Santiago
Aprobado mediante Resolucion Exenta N° 615 del 02 de agosto de 2023
de la Delegacion Presidencial Provincial Codillera
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1. Introduccion.

El Plan Provincial de Emergencias es un documento de caracter operativo, que interviene en la
gestion y coordinacion descentralizada durante una emergencia en la Provincia, considerando las
distintas realidades de riesgos y los recursos a nivel provincial.

El presente instrumento es de caracter referencial para la gestiones a realizar ante las fases de
Respuesta y Recuperacion frente a una situacion de emergencia, desastre y/o Catastrofes que
ocurra en la provincia, ya sean de origen natural o antrépico.

Este Plan es desarrollado en concordancia a la Ley 21364 y al Decreto 234/2023 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, cumpliendo con la plantilla elaborada por el Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED).

1.1. Objetivos General y Especificos.

Objetivo General: Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencias
que afecten a la provincia, con el proposito de brindar proteccion a las personas, con un enfoque
de derechos, a sus bienes y medio ambiente, a través de la gestion y coordinacion de los
organismos e instituciones pertenecientes al Comité Provincial para la GRD y de las comunas
pertenecientes a la provincia, en funcion de los recursos y capacidades requeridas para la
respuesta.

Objetivos Especificos:

o Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicion de su cobertura,
amplitud y alcance, en el contexto provincial.

o Establecer la activacion de los organismos que forman parte del plan.

o Identificar los sistemas de comunicacion e informacion de manera accesible a la
comunidad y medios de comunicacion.

o Establecer la coordinacion interinstitucional en funcion de la definicion de los mandos,
roles, funciones y fases operativas, incorporando las tematicas transversales (género,
discapacidad, adulto mayor, nifiez, entre otros) en la implementacion de acciones de
respuesta.

o ldentificar los requerimientos de las personas afectadas y/o damnificadas, de acuerdo
a sus necesidades considerando brindar una respuesta sin discriminacién, que
incorpore la perspectiva de género, discapacidad, nacionalidad, etnia, entre otras.

o Establecer las acciones de coordinacion operativa interinstitucional, en los procesos
de respuesta, que consideren la dimensién animal, en especial aquellas dirigidas a
rescatar mascotas y animales de compafiia en situaciones de emergencia.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

Cobertura: Provincial

Amplitud:

Delegacion Presidencial Provincial Permanente
Encargado Provincial de Emergencia Permanente
Carabineros Permanente
Bomberos Permanente
Servicio de Salud/Oficina Provincial Permanente
Seremi de Salud
Departamento Provincial de Educacion Permanente
Direccién Provincial de Vialidad Permanente
Policia de Investigaciones Permanente
Fuerzas Armadas (FFAA) Permanente
Corporacion Nacional Forestal De acuerdo a la
emergencia
Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon De acuerdo a la
(SERVIU) emergencia
Superintendencia de Electricidad y De acuerdo a la
Combustibles (SEC) emergencia




Superintendencia de Servicios Sanitarios De acuerdo a la
(SISS) emergencia

Servicio Agricola y Ganadero (SAG) De acuerdo a la
emergencia

Instituto de Desarrollo Agropecuario De acuerdo a la
(INDAP) emergencia

Empresa Eléctrica De acuerdo a la
emergencia

Empresa Sanitaria De acuerdo a la
emergencia

Otras Empresas Privadas De acuerdo a la
emergencia

Otro(s) Organismos(s) De acuerdo a la
emergencia

Tabla N° 1: Organismos que forman parte de la amplitud del plan.

Permanente Organismo que por su rol y funciones ante
todo tipo de emergencia debe formar parte
permanente del comité provincial.

De acuerdo a la Organismo que de acuerdo con el tipo de
emergencia emergencia y afectacion es convocado al

comité provincial.

Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de modo
estandar a emergencias que se puedan presentar en la provincia, estableciendo las acciones de
respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion de los organismos que conforman el plan,
basada en el marco legal vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para
estos efectos.

1.3. Relacion con Otros Planes de Emergencia.

El presente plan provincial de emergencia se vincula con los siguientes planes:

Planes Comunales de Emergencia:

El plan provincial de emergencia se vincula con los planes comunales de emergencia de la
jurisdiccion de la provincia de Cordillera (Pirque, Puente Alto y San José de Maipo), a partir de la
direccion de la respuesta ejercida por el Comité Provincial sobre los Comités Comunales
respectivos, las acciones de coordinacion para responder a la emergencia una vez se ha
constatado la falta de recursos y capacidades en las comunas afectadas, entre otras acciones
establecidas en el plan provincial de emergencia y los respectivos planes comunales de
emergencia.

Plan Regional de Emergencia:

El plan provincial de emergencia se vincula con el plan regional de emergencia, a partir de la
direccion de la respuesta ejercida por el Comité Regional sobre el Comité Provincial; los roles,
funciones y capacidades de organismos del nivel regional como parte de la respuesta requerida
por el nivel provincial y las comunas afectadas, las acciones de coordinacion para responder a la
emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y capacidades en la provincia y
comunas afectadas, entre otras acciones establecidas en el plan regional de emergencia. De
acuerdo al nivel de emergencia, el plan regional de emergencia se vinculara directamente con el
plan nacional de emergencia.



2. Descripcion del Riesgo en la Provincia (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

Segun la recurrencia de eventos de mayor impacto, la Provincia de Cordillera se ha caracterizado
principalmente por:

Amenazadas de origen antrépico: En periodo estival se destaca por concentrar un alto numero
de incendios forestales, con amplia superficie de afectacion, que se caracterizan por ser de rapido
avance, de acuerdo a las caracteristicas del combustible vegetal del sector, siendo
mayoritariamente del tipo pastizal y matorral.

A estos riesgos, deben sumarse las emergencias con sustancias o materiales peligrosos,
marcados por la presencia actividades productivas en zonas industriales. Es importante, también,
destacar que existe identificacién de amenazas ligadas a la actividad minera, principalmente por la
presencia de las empresas Romeral, Lo Valdés y El Volcan que se constituyen como una amenaza
por el constante transito de vehiculos pesados en rutas que se han visto dafiadas en los ultimos
fendbmenos hidrometeoroldgicos.

Derivado del asentamiento irregular de comunidades en todas las comunas de la provincia, este
plan destaca la amenaza que implica la urbanizacién no planificada, respecto a un crecimiento
urbano desordenado que genera problemas de infraestructura y aumento de la vulnerabilidad ante
eventos naturales.

Amenazas de origen natural: derivado de la sequia, hay Déficit Hidrico que afecta gran parte
del territorio, haciendo necesaria la activacion de recursos de emergencia para la distribucién de
agua potable a la poblacion afectada. Asimismo, se debe tener presente la ocurrencia de
fendomenos hidrometeoroldgicos que suelen generar inundaciones, remociones en masa e
incrementos de caudales en esteros, quebradas y canales de gran magnitud, los que de acuerdo
a su recurrencia y nivel de riesgo generan elevados costos en posteriores al evento mismo.

En este mismo ambito, se considera el riesgo sismico, teniendo presente que el territorio de la
Provincia de Cordillera ha sido afectada por los terremotos que sucedido en la zona central del
Pais, por lo que es una de las principales amenazas teniendo en consideracion el potencial de
dafio que de esta variable se deriva. Sumar a esto que las comunas de Pirque y Puente Alto estan
dentro de la falla de San Ramon.

Amenazas biolégicas: En esta provincia, se debe tener en cuenta la amenaza de
enfermedades transmitidas por vectores, como es el caso del Hanta, infecciones por Escherichia
Coli, Letpospirosis (transmitida por la orina del ratbn comun a animales y humanos) y en el ultimo
tiempo la presencia de la Gripe Aviar. Del mismo modo, se debe mantener monitoreo de otras
enfermedades de transmision.

Vulnerabilidades y exposiciones: el presente plan considera especial atencion respecto a las
capacidades de respuesta presentes en las comunas, las que pueden ser limitadas y por ello
funciona de manera coordinada con las capacidades del resto de la Region Metropolitana de
Santiago. Es importante recordar que, la exposicion a los riesgos se relaciona con la densidad
poblacional, la ocupacién de zonas propensas a inundaciones o incendios, y la falta de conciencia
y preparacion ante desastres, factores presentes en las comunas de la Provincia de Cordillera.

3. Activacion del Plan Provincial de Emergencia.

La activacidon del Plan Provincial de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de
emergencia establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles administrativos
involucrados (Ver tabla N°1).



Emergencia
Menor

NO se
activa Plan
Provincial

de
Emergencia

Situacion con un nivel de afectaciéon que
permite ser gestionada con capacidades
comunales y, eventualmente, con refuerzos
0 apoyos desde otras zonas (coordinacion
con otras comunas), a través de una
coordinacion de nivel comunal.

Nivel Comunal

Emergencia
Mayor

Se activa
Plan
Provincial
de
Emergencia

Situacion con un nivel de afectacién que
permite ser gestionada con capacidades
provinciales y regionales y, eventualmente,
con refuerzos o apoyos desde otras zonas,
a través de una coordinacién de nivel
provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre

Se activa
Plan
Provincial
de
Emergencia

Situacion con un nivel de afectacién e
impacto que no permite ser gestionada
con capacidades regionales, y requiere
refuerzos o apoyos desde otras zonas del
pais, a través de una coordinacién de nivel
nacional.

Nivel Comunal,
Provincial,
Regional y

Nacional

Catastrofe

Se activa
Plan
Provincial
de
Emergencia

Situacién con un nivel de afectacién e
impacto que requiere de asistencia
internacional, como apoyo a las
capacidades del pais, a través de una
coordinacién de nivel nacional.

Nivel Nacional

Asistencia
Internacional

4. Roles y Funciones

Tabla N°1: Niveles de emergencia.

Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Los roles de los organismos que forman parte del plan se describen en Tabla N° 2:

Autoridad politica encargada de facilitar y
apoyar las acciones de respuesta, a través de

Coordinacion

Mando de p
) la toma de decisiones, basadas en
Autoridad . . ..
orientaciones del Mando Técnico y de
Coordinacion.
Mando de Organismo responsable de la coordinacion

para la respuesta.

de las instituciones y los recursos destinados

Mando Técnico

Organismo técnico responsable del manejo y
mando técnico de la emergencia.

Asesor Técnico

Organismo que de acuerdo a sus
competencias técnicas entrega asesoria
respecto del manejo de la emergencia.

Colaborador

Organismo que participa y contribuye en las
acciones de respuesta.

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Los roles y funciones por organismo y/o cargo son los siguientes:

Dirigir el funcionamiento del Comité

Provincial y las acciones necesarias para ir
en ayuda de la poblacion afectada, dentro
del marco establecido en la ley e



Delegacién
Presidencial
Provincial

Mando de
Autoridad

[Representante
permanente en el
Comité Provincial]

Instrumentos de Gestidon del Riesgo de
Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacion detallados en el
reglamento.

Convocar y coordinar el apoyo de las
empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad
publica o aquellos que sean esenciales
para la respuesta y recuperacion en la zona
geografica afectada por la misma, conforme
a los Instrumentos de Gestion del Riesgo de
Desastres y protocolos de actuacién
detallados en el reglamento, coordinando a
éstos con los demas 6rganos del Sistema.

Dar respuesta oportuna a la emergencia
de que se trate, informando con la mayor
celeridad posible a la poblacién, de
acuerdo con los protocolos vy
procedimientos establecidos.

Realizar las demas funciones que sean
necesarias segun las caracteristicas, nivel
de peligrosidad, alcance, amplitud,
magnitud de la emergencia.

Coordinar y Gestionar con las
municipalidades que conforman la Provincia
las medidas y acciones necesarias para
superar la emergencia y/o desastre.

Velar por el cumplimiento de este Plan
Provincial.

Coordinar a los servicios publicos con
asiento provincial, para ejecutar las
acciones y medidas necesarias para
superar la emergencia.

Informar permanentemente a la Autoridad
Regional sobre la evolucién de la
emergencia.

Funcionario del
SENAPRED

Mando de
Coordinacion

[Representante
permanente en el
Comité Provincial]

Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva
del Comité provincial y las funciones que
establezca la ley y el reglamento. En caso
gue el Director Regional no pueda designar
un funcionario, por afectar aquello la
continuidad del Servicio, el Delegado
Presidencial Provincial podra designar en
comisién de servicio a un funcionario de su
dependencia, a solicitud del Director
Regional.

Carabineros

Colaborador/Mando
Técnico

[Representante
permanente en el
Comité Provincial]

Mantencion del orden y seguridad publica
interior en todo el territorio provincial y
cumplir con las demas funciones que le son
propias en base a la Ley Organica
Institucional.

Apoyo en faenas de busqueda y
salvamento de personas.

Apoyo con recursos humanos y logisticos,
segun solicitud del COGRID Provincial.

Colaboracién en tareas de vigilancia en
la zona de la emergencia o catastrofe para
mantener el orden y seguridad publica.

Proteccion a los establecimientos de
almacenamiento de elementos de primeros
auxilios, alimento, agua potable y materiales
de construccion, conforme a la magnitud y
evolucion de la emergencia.

Resguardo externo a Centros de
Cumplimientos Penitenciarios y Centros de




Detencion Preventiva.

Integracion en el mando conjunto en
terreno y participacion en la toma de
decisiones.

Disponer de un cierre o perimetro de
seguridad para el buen trabajo de los
organismos de respuesta que concurran al
lugar.

Otras acciones de respuesta que sean de
competencia de su institucion.

Ejército de Chile

(Fuerzas Armadas)

Colaborador/Mando
Técnico

[Representante
permanente en el
Comité Provincial]

Activacion de personal y recursos
logisticos para apoyo en la emergencia.

Delegar un representante institucional
que mantenga la comunicacion con la
Autoridad Provincial.

Intervencion, a solicitud del COGRID
Provincial, para apoyar las acciones de
rescate de lesionados, evacuacién y
transporte de pobladores fuera de la zona
afectada, u otras tareas de Ayuda
Humanitaria que consideran sus planes
nacionales.

Evaluacion y reporte de dafios y
necesidades institucionales producto de la
emergencia.

Integracién del Mando Conjunto en
Terreno, cuando sea requerido, y
participacion en la toma de decisiones.

Otras acciones de respuesta que sean de
competencia de su institucion.

Bomberos

Colaborador/Mando
Técnico

[Representante
permanente en el
Comité Provincial]

Apoyo con recursos humanos,
herramientas, vehiculos y otros insumos
para responder ante la emergencia.

Asistencia con personal y medios al lugar
de la emergencia.

Integracion del mando conjunto en terreno
y participacion en la toma de decisiones.

Proponer la evacuacion de la poblacion
en caso de inminente peligro para sus
vidas, de acuerdo a la evaluacion
desarrollada en el a&mbito de sus
competencias técnicas.

Realizar tareas de busqueda y rescate de
personas atrapadas o heridas hasta un
lugar seguro, en donde personal de salud
habilitara zona TRIAGE para su posterior
derivacion a los centros de salud.

Otras acciones de respuesta que sean de
competencia de su institucion.

Colaborador/Mando
Técnico

Apoyo sanitario en lugares de recepcion
de pacientes y cadaveres.

Servir de nexo con el COE de salud R.M.

Verificar las condiciones sanitarias en
albergues y establecer estandares para su
implementacion.

Realizar un catastro de la situacion
sanitaria de los lugares afectados por la
emergencia y sugerir acciones orientadas al
control de posibles focos de infeccion.




et et "
Seremi de Salud

[Representante
permanente en el
Comité Provincial]

Otras acciones de respuesta que sean de
competencia de su institucion.

Evaluar estado de la red asistencia
hospitalaria y de atencion primaria del
servicio de salud sur oriente

Coordinar y gestionar apoyo
asistencial medico en el lugar del
evento, para la poblacion afectada por la
emergencia, ya sea en un recinto de salud,
como en el lugar de los hechos

Coordinar y gestionar en su sector las
situaciones de emergencia y generar los
compromisos necesarios relacionados con
la SEREMI de su sector.

Registrar dafios y todo tipo de
informacion de afectaciones ocasionadas
por una emergencia, desastre o catastrofe a
nivel provincial en materia de educacion.

Colaborador/Mando
Técnico

Departamento

Provincial de : Coordinar las acciones y
Educacién responsabilidades aprobadas de acuerdo

[Representante al Plan de emergencia sectorial.

permanente en el

s L Cuando corresponda, coordinar en su
Comité Provincial]

sector la necesidad de implementacion de
Albergues, Centros de Acopio, Comedores
u otra instalacion de emergencia en
establecimientos educacionales, siempre
gue la emergencia lo requiera y no sea
posible la habilitacion en otro recinto.
Realizar un catastro y reporte del dafio en
infraestructura vial en la Provincia.

Realizar la coordinacion con organismos
publicos o privados para la habilitacién de
vias de su tuicién. Para tales fines,
dispondran de un catastro de maquinarias
propias o de contratistas, asi como también
material humano que preste apoyo al control
de la emergencia.

Una vez superada las coordinaciones publico
privadas a nivel comunal, se realizara la
coordinacion con organismos publicos o
privados sera de cargo del Jefe de Vialidad
Colaborador/Mando | Provincial o a quien designe por oficio.

Técnico
Direccion
Provincial de . Confeccionar un Plan de Desvio de

Vialidad Transito que posibilite la habilitacion de

[Representante -
rutas alternativas.

permanente en el

mité Provincial : i i i
Comité Provincial] Sugerir medidas tendientes a prevenir,

catastrar y evaluar los eventuales dafnos a la
infraestructura vial que pudiese ser afectada
en una emergencia.

Proveer de antecedentes técnicos y
sugerir a la Autoridad Provincial el cierre de
rutas cuando las condiciones
meteoroldgicas y/o el estado de los
caminos asi lo ameriten.

Integracién en el puesto de mando y
participacion en la toma de decisiones.

Otras coordinaciones de respuesta del
equipo operativo.

Apoyo en faenas de busqueda y
salvamento de personas, incluyendo las




Policia de
Investigaciones

Colaborador/Mando
Técnico

[Representante
permanente en el
Comité Provincial —

fuerzas de tarea caninas.

Apoyo con recursos humanos y logisticos,
segun solicitud del COGRID Provincial.

Resguardo externo a Centros de
Cumplimientos Penitenciarios y Centros de
Detencion Preventiva.

Sanitarios (SISS)

- Servicio
Agricola vy
Ganadero (SAG)

- Instituto de
Desarrollo
Agropecuario
(INDAP)

- Empresa
Eléctrica

- Empresa
Sanitaria

- Otras
Empresas
Privadas

- Otro(s)
Organismos(s)

Técnico/Asesor
Técnico/Colaborador

Representantes
convocados de
acuerdo a la
emergencia

sujeto a
d'spon'b"'da‘?‘ para Integracién del Mando Conjunto en
la provincia] Terreno, cuando sea requerido, y
participacion en la toma de decisiones.
Reconocimiento e identificacion de
victimas fatales.
Otras acciones de respuesta que sean de
competencia de su institucion.
- Corporacion
Nacional Forestal
- Servicio de
Vivienda y
Urbanizacion
(SERVIU)
Superintendencia
de Electricidad y
Combustibles
(SEC)
Superintendencia
de Servicios Mando

Los organismos aqui sefialados, podran
ser convocados a integrar el COGRID
Provincial, segun su ambito de competencia
técnicas o capacidades operativas, las que
pueden ser requeridas en el contexto de
emergencia, desastre o catastrofe

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

5. Comité Provincial Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucion, composicion, funcionamiento y funciones del Comité Provincial para la GRD son
las siguientes:

Constitucién del Comité Provincial: La Ley 21.364 establece que el Comité Provincial se
constituira segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance, amplitud y



magnitud de la emergencia, para la planificacion, direccion y coordinacion intersectorial de las
acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la emergencia.

Composicién del Comité Provincial: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estara
definida por los organismos y representantes indicados en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).

Funcionamiento del Comité Provincial: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccién: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccién correspondera a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, correspondera
la direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccién de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccion de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutara las acciones que correspondan, en el marco
de los protocolos e instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y direccién sefalada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al Delegado
o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada Presidencial
Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios que sean
necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o Regional, segun
corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion comunal, provincial o
regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe destacar que de manera
exclusiva y unica, para las provincias con asiento en la capital regional no se constituira el Comité
Provincial, asumiendo estas funciones el Comité Regional. Sin perjuicio de que las demas
provincias que no tienen asiento en la capital provincial deberan convocar su respectivo Comité
Provincial, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Provincial: corresponde la realizacion de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las zonas
afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccion entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Mantener una estrecha coordinacidén y comunicacion con el Comité Regional, cuando
este ultimo se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Regional en la fase de respuesta,
segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria
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a)

b)

C)

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Provincial
se especifica lo siguiente:

Activacion:

La activacién del COGRID Provincial se realizara a partir del Nivel de Impacto IlI,
considerando:

. Una situacién que sobrepase la capacidad de respuesta comunal/local
requiriendo la coordinacion y asistencia del nivel Provincial.

. Que una situacion afecte a dos o mas comunas al mismo tiempo y
sobrepase la capacidad de respuesta de estas.

Convocatoria:
La convocatoria se realizara a través de tres medios.

. Primero via mensaje de texto a través de la red social WhatsApp, siendo la
responsabilidad de los integrantes que sean administradores el envio del mensaje.
Dicho rol lo ocupara el/la Delegado(a) Presidencial Provincial y quienes esta
autoridad defina.

. Segundo a través de correo electronico, el cual sera enviado por secretaria
de la DPP en horario habil y Encargado Provincial de Emergencia en horario
inhabil.

. Tercero a través de llamada telefénica, especialmente a quienes no

confirmen recepcién a los anteriores medios, la cual sera realizada por secretaria
de la DPP en horario habil y Encargado Provincial de Emergencia en horario
inhabil.

Auto Convocatoria:

Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin mediar un
proceso de convocatoria, la cual se genera a partir de las siguientes situaciones o eventualidades:

. La ocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VII, o superior, en la
Provincia.

. La ocurrencia de apagoén eléctrico (Blackout), que afecte al Sistema
Interconectado Central.

. La ocurrencia de un fallo en los muros de contencion de uno de los relaves
gue se encuentran en la Provincia.

. La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el
funcionamiento de las comunicaciones.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Provincial definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las
emergencias en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacién se indica el detalle de cada centro de operaciones:

El centro de operaciones principal se encuentra ubicado en: Dependencias de la
Delegacion Presidencial Provincial, ubicada en Avenida Concha y Toro #461, comuna de
Puente Alto.

En caso de que las dependencias del centro de operaciones principal se encuentren
inhabilitadas, el centro de operaciones alternativo se encuentra ubicado en la Prefectura
Cordillera de Carabineros, ubicada en Avenida Concha y Toro #3399, comuna de Puente Alto.
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5.3. Acciones del Comité Provincial

Los procesos generales ejecutados por el Comité Provincial, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a)

b)

c)

Levantamiento de informacion y evaluaciéon de necesidades:

Accion que se realiza por los niveles territoriales comunales y provinciales. La
informacion es consolidada por el Encargado Provincial de Emergencia de la
Delegacion Presidencia Provincial, utilizando los instrumentos normalizados del
SENAPRED (ALFA/FIBE/FIBEH). Ademas, de los necesarios para la recopilacion eficaz
y eficiente de la informacién.

Cabe tener presente que las Delegaciones Presidenciales Regionales o Provinciales,
conformidad a la normativa vigente, pueden realizar levantamiento de necesidades a
través del Informe Alfa. Es relevante que el levantamiento de informacién en el territorio
considere la situacidon de las mujeres, hombres, nifios, nifias, adolescentes, personas
con discapacidad y personas mayores, datos desagregado por sexo y rango etario,
entre otra informacion importante de levantar del sector afectado por la emergencia.

El levantamiento de informacion y evaluacidon de dafios que se realiza en el territorio,
puede ser complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al
SINAPRED, convocados de acuerdo a la amenaza en curso.

Priorizacién de las acciones de respuesta:

Se establecera en cada situacion de emergencia, desastre y/o catastrofe, a partir de la
evaluacion de la afectacién y dafios provocados, ademas de la definicion de
requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades de las comunas afectadas.

Se considerara la evaluacion y priorizacidon de acciones para personas que se
encuentren en lugares de dificil acceso, personas en situacion de discapacidad,
personas mayores, entre otros. Adicionalmente, se debe considerar la evaluacién de la
afectacion en animales (mascotas y animales de compainia, traspatio, produccién y
fauna silvestre). En esta accién cobra relevancia la jerarquia y direccion sefalada en la
Ley 21.364, en caso de corresponder la direccion de la respuesta a la emergencia por
el respectivo Comité Provincial.

Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluaciony

readecuacion de las decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Considera la asignacién de responsables y plazos, la activacion y despliegue de
recursos y capacidades para la coordinacion de las acciones de respuesta, como base
para la reevaluacién y readecuacion de éstas (en caso de que se evalue necesario).
Las acciones deben considerar un enfoque de inclusiéon y no discriminacién. La
reevaluacion debe comprender las distintas capacidades, necesidades y
vulnerabilidades de las personas afectadas. En esta accion cobra relevancia la
jerarquia y direccion sefialada en la Ley 21.364, en caso de corresponder la direccion
de la respuesta a la emergencia por el respectivo Comité Provincial.

En tal caso, sera la Autoridad Regional en coordinacion con el SENAPRED y, cuando
corresponda, con el COGRID Provincial, quienes identificaran la necesidad de
modificar los cursos de accién y la periodicidad de consolidacion de antecedentes que
permitan tal toma de decision. En cualquier caso la orientacion inicial es que la primera
consolidacién de antecedentes de afectacion debe disponerse en un maximo de 4
horas desde ocurrida la emergencia y se deben contemplar actualizaciones iniciales
cada 6 horas o cada 12 horas, segun variaciones en extension y severidad de la
emergencia, desastre o catastrofe, de acuerdo a lo dispuesto por la Autoridad Regional
o Provincial.
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d) Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacion:

Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de
incertidumbre en la poblacidén, respecto de la coordinacion de acciones de respuesta
que realiza el Comité Provincial y los organismos que participan de la respuesta a la
emergencia. Para una adecuada entrega de informacion a la comunidad se deben
considerar canales de comunicacioén inclusivos y en distintos formatos. Esta
informacion debe estar alineada a lo que establezca el Comité Regional respectivo.

Para efectos de este Plan Provincial, se contempla que el/la Delegado(a) Presidencial
Provincial podra efectuar un primer comunicado de prensa, dirigido principalmente a
medios locales, durante la primera hora de sucedida la emergencia, en la cual podra
compartir aquellos antecedentes preliminares que ya se encuentren consolidados y que
sean de conocimiento del SENAPRED Regional y de la Delegacién Presidencial
Regional, a objeto de no alterar la correcta administracion de informacion de
emergencia que pueda desarrollar este ultimo nivel.

Se sugiere ademas, que en las circunstancias que la emergencia lo permita, las
vocerias iniciales sean desarrolladas en conjunto con representantes del COGRID
Provincial y, en la medida de lo posible, junto a la(s) autoridad(es) de la(s) comuna(s)
afectada(s).

Cuando se generen decisiones que requieran alertar a un numero importante de
habitantes, por ejemplo frente a la necesidad inmediata de evacuacion de zonas de
amenaza, la Autoridad Provincial debe considerar una voceria inmediata, a modo de
emplear la masividad de los medios de comunicacion y amplificar la recepcion del
aviso.

Esquema de procesos del Comité Provincial:

A continuacién se incorpora el esquema de procesos del Comité Provincial:

Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Provincial Fuente: Adaptado del Plan
Nacional de Emergencia

6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

La coordinacién de acciones del plan se establece a partir de los Procesos de la Fase de
Respuesta representados a traveés del siguiente esquema:

Figura N° 2: Esquema de Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso que agrupa una serie de acciones a partir de la
coordinacién con los organismos técnicos para el monitoreo
de la amenaza, que de acuerdo a la amplitud y cobertura de la
Proceso O: amenaza identificada implica la recopilacion de informes y
antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la evolucion del
Al erta Y|eventoparaalertar al SINAPRED (de acuerdo a lo indicado por los
Monitoreo organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza), permite la
reaccion en caso de una inminente ocurrencia del evento
destructivo (y derivados del evento principal si procede) y disponer
de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Proceso 1: Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en
terreno) que apuntan al resguardo y proteccion de la vida de las
Operaciones de|personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su respectiva
Respuesta y|atenciony control. También incorpora las instrucciones para el




Proteccion de|rescate de mascotas y animales de compaiiia, entre otros
Personas aspectos.
Proceso 2:

Acciones de atencion a la poblacion, bienes y medios de vida
Aseguramiento y afectados, en cuanto a suplir sus necesidades basicas,
atencién de|levantamiento de necesidades especiales y prevencion de nuevos
necesidades riesgos asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

basicas.

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto
de las condiciones sociales, econdmicas, ambientales, de la
poblacion, infraestructura critica y medios de vida comprometidos
en el area afectada, que permitiran la realizacion de diagndsticos y
evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por
otra parte, se considera la coordinacion del apoyo técnico, social,
psicoldgico, econdémico, etc. para que la comunidad afectada
pueda transitar al restablecimiento de las condiciones de
habitabilidad y el funcionamiento basico de su entorno, migrando
gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Proceso 3:

Evaluaciones
técnicas
sectoriales.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de
manera secuencial, de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacién grafica es
solo esquematica y para ejemplificar cada proceso.

6.1. Comunicacion e Informacion

La comunicacioén e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicaciéon entre los organismos, estructuras
del sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestion de la emergencia. Por otra
parte, la entrega de informacidn clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion, constituye una parte fundamental de la responsabilidad del nivel provincial y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacién para la Coordinacién de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacion de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED nivel provincial.

Figura N° 3: Diagrama de Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta

6.1.2. Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién



En el presente plan la informacioén a la comunidad y medios de comunicacién se establece de la
siguiente manera:

Publicacion en

canales de RRSS Informacion validada que se Equipo de

oficiales de la
Delegacion
Presidencial
Provincial

entrega de manera periddica
durante el desarrollo de la
emergencia.

comunicaciones de la
Delegacién Presidencial
Provincial

Vocerias y puntos de prensa para
la entrega de informacion por parte

Voceriay puntode| de las autoridades durante el
prensa desarrollo de la emergencia, puede

ser efectuado desde el Comité
Provincial u otra instancia.

Vocero: Delegada
Presidencial Provincial (o
en quien delegue)

Equipo de
comunicaciones de la
Delegacion Presidencial
Provincial

Comunicado de

Informacién consolidada de la
emergencia, afectacién y sus

Prensa cursos de accion establecidos.

Equipo de
comunicaciones de la
Delegacion Presidencial
Provincial

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

6.2. Proceso O: Alerta'y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Activar plan provincial
de emergencia (sujeta
a evaluacion y analisis).

Ocurrencia de una
emergencia Nivel lll i IV. En
otras segun caracteristicas

Delegado(a)

Presidencial

Provincial, en
coordinacion con

especiales y criterio de SENAPRED y
autoridad Provincial. Encargado de GRD de
la DPP
Convocar Comité Emitir Mensaje via Encargado Provincial
Provincial (sujeta a| plataforma WhatsApp, |de GRD y/o Secretaria
evaluacion y analisis). correo electronico y/o del DPP

llamado telefénico a los
miembros del COGRID a
ser convocados.

Levantar y recopilar
antecedentes de
organismos técnicos
para el monitoreo de
las amenazas.

Consolidar informacién de
terreno de los municipios
de la provincia.

Encargado Provincial
de GRD, en
coordinacion con
OOTT y Direcciones
Comunales de GRD

Consolidar vy
sistematizar la
informacién preliminar
del evento con comunas
involucradas.

Prepara informes Alfa
Provinciales que contengan
los antecedentes
consolidados de las
comunas de las comunas.

Encargado Provincial
de GRD, en
coordinacion con UAT
RM

Difundir .

. Emitir documentos de o
avisos/alertas/alarmas organismos técnicos y del Encargado Provincial
al SII\!APRED nivel SENAPRED de GRD
provincial.

Ale rt_a} miento a la Comunlqar por todos los Autoridad Provincial
poblacion. medios disponibles sobre

amenazas, avisos, alertas 'y
alarmas

en coordinacion con
SENAPRED RM

Comprobar disposicion
de stock critico con

Realizar levantamiento de
elementos de emergencia

terreno en coordinacion
con las respectivas
comunas.

comunas disponibles en cada Encargado Provincial
potencialmente comuna para una primera de GRD
afectadas. respuesta al evento de
emergencia.
Levantar, recopilar y| Concurrir a emergencias
evaluar situacioén en en terreno y realizar . .
Direcciones

catastro de situaciones de
emergencia y sus impactos
sobre la poblacion

Comunales de GRD

Revisar y recopilar
informes ALFA (si

corresponde) en caso

Evaluar antecedentes
recopilados y determinar
necesidades de elementos

Encargado Provincial
de GRD en
coordinacion con
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accion de organismos
del nivel provincial.

de respuesta a las

situaciones de emergencia,
respecto de los recursos
disponibles en la provincia.

de afectacion a de emergencia SENAPRED
comunas.
Coordinar cursos de| Disponibilizar actividades Delegado(a)

Presidencial Provincial
en coordinacién con el
COGRID Provincial

comunicacional para
entrega de informacion
a la comunidad y

comunicacion.

Coordinar estrategia| Definir un plan de medios

gue permita un flujo de

informacion trasparente y

seguro a la comunidad,

medios d e|favorable a las acciones de

respuesta que estan
ejecutando.

Jefe de Gabinete de la
DPP, en coordinacion
con encargado de
comunicaciones y
DPR

Tabla N° 6: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.3. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccidén de Personas

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

son las siguientes:

Levantar de informacion
de la afectacidén y
acciones de respuesta en
Curso.

Elaborar y consolidar
reportes preliminares e
informes
ALFA/FIBE/FIBEH

Direcciones
Comunales de GRD y
Encargado Provincial
de GRD

Analizar, evaluar vy
priorizar acciones de
respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Tomar conocimiento,
analizar, coordinar y
disponer cursos de
accion conforme a la
informacion disponible.

Delegado(a)

Presidencial Provincial
con Organismos
Técnicos y Municipios.

Coordinar el empleo de
recursos y capacidades
para la atencion de las
solicitudes realizadas
desde las comunas
afectadas.

En atencion a la
evaluacion de dafos y
necesidades,
disponibilizar medios
gue atiendan las
necesidades de la
poblacién afectada.

Delegado(a)
Presidencial Provincial
en coordinacion con
SENAPRED.

Convocar al Comité
Provincial.

Efectuar convocatoria a
los miembros
permanentes y otros
segun las caracteristicas
del evento, indicando el
lugar y hora de
convocatoria.

Encargado Provincial
de GRD, segun
instruccidén de la
Autoridad Provincial.

Revisar y recopilar
informes ALFA y fichas
FIBE (si corresponde) de
las comunas afectadas.

Reunir los antecedentes
proporcionados en los
instrumentos
normalizados y
documentarlos en un
consolidado provincial
de afectacion, Alfa
Provincial.

Encargado Provincial
de GRD, en
coordinacion con UAT
RM

Coordinar apoyo ante la
activacion de proceso de
evacuacion (si aplica de
acuerdo al tipo de
emergencia).

Solicitar cursos de
accion a efectuarse en el
territorio a evacuar,
mediante los
organismos y recursos
disponibles en la
provincia.

Delegado(a)
Presidencial
Provincial, en
coordinaciéon con el
COGRID Provincial.

Activar y coordinar apoyo
en busqueda y rescate de
personas.

Disponer el traslado de
recursos especializados
en labores de busqueda
y rescate, especificando
area de busqueda.

Delegado(a)

Presidencial

Provincial, en
coordinacion con
Organismos Técnicos
presentes en COGRID
provincial y con el

SENAPRED.
Coordinar apoyo para el Delegado(a)
rescate de mascotas, Presidencial
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Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de

animales de compaiia, de
produccion y fauna
silvestre, segun
corresponda.

Disponer el rescate y si
corresponde la captura
de animales, a ser
trasladados a un lugar
adecuado para su
resguardo.

Provincial, en
coordinacién con el
COGRID Provincial, en
especial con
organismos
colaboradores que
pueden ser
incorporados a la
gestion.

Coordinar apoyo a
servicios criticos de salud.

Requerir asistencia
especializada segun
solicitud explicita del
servicio de salud.

Delegado(a)
Presidencial
Provincial, en
coordinacién con
Seremi d e
Salud/Servicio de
Salud

Coordinar recursos y
capacidades para la
respuesta de acuerdo al
sector.

Evaluar necesidad de
recursos y capacidades
adicionales a la
disponibilidad provincial,
para dar una respuesta
oportuna y adecuada a
la poblacion afectada.

Organismos
integrantes del
COGRID, en atencién
a requerimientos de la
Autoridad Provincial y
evaluacion de Dafos y
necesidad.

Personas

6.4. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas son

las siguientes:

Evaluar dafios vy
necesidades producto de
la emergencia.

Mediante instrumentos
normalizados realizar
catastros de afectacion
(ALFA/FIB/FIBEH)

Direcciones
Comunales de GRD

Revisar y recopilar
informes ALFA y fichas
FIBE (si corresponde) de
las comunas afectadas.

Reunir y consolidar los
informes proporcionados
por los municipios, con el
fin de confeccionar un
informe Alfa consolidado,
que detalle la situacion
de toda la Provincia.

Encargado Provincial
de GRD

Convocar al Comité
Provincial.

Efectuar convocatoria a
los miembros
permanentes y otros
segun las caracteristicas
del evento, indicando el
lugar y hora de
convocatoria.

Encargado Provincial
de GRD, segun
instrucciéon de la
Autoridad Provincial.

Coordinar el
restablecimiento de
servicios Basicos en
zonas afectadas.

Mediar segun la
normativa vigente para la
pronta implementacion
de las soluciones en las
redes de servicios
basicos, para su

Enlaces de la SISS y
de la SEC, segun
requerimiento del
Delegado(a)

Presidencial Provincial
en coordinacién con
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reposicion a la poblacion
afectada.

SENAPRED.

Coordinar el
restablecimiento de
telecomunicaciones.

Mediar segun la
normativa vigente la
pronta implementacion
de las soluciones en las
redes y sistemas de
telecomunicacion, para
Su reposicion.

Seremi de Transporte y
Telecomunicaciones,
segun requerimiento
del Delegado(a)
Presidencial Provincial
en coordinacion con
SENAPRED.

Coordinar la adquisicion
/recepcion,
almacenamiento y
distribucion de agua
potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Mediante los
mecanismos disponibles
de fondos de
emergencia y segun los
procedimientos
establecidos, adquirir
elementos de
emergencia en beneficio
a las personas
afectadas.

SENAPRED, segun
solicitudes

respaldadas efectua la
adquisiciéon vy
disposicion en la o las
comunas con
afectacion.

La distribucion a los
beneficiados es
ejecutada por los
municipios.

Coordinar las acciones
para el orden publico en
zonas afectadas por la
amenaza.

Disponer personal y
medios para el cuidado
de la seguridad y el
orden publico en las
zonas afectadas.

Carabineros en
coordinacion con la
PDI, segun solicitud de
la Autoridad Regional.

Efectuar la solicitud de
apoyo para manejary
disponer cadaveres.

Segun la disposicion de
zonas de TRIAGE,
solicitar Ila
implementacion de
medidas para el
resguardo y disposicion
de cadaveres.

Mando Técnico del
organismo que ejecuta
esta labor en el teatro
de operaciones
(Bomberos, SAMU,
Carabineros).

Efectuar la solicitud de
apoyo para ldentificar
personas fallecidas.

De acuerdo a la
demanda y capacidad
de respuesta provincial
para esta labor, efectuar
la solicitud de medios
adicionales para efectuar
el reconocimiento de
personas fallecidas.

PDI en coordinacién
con Autoridad
Provincial vy
SENAPRED.

Coordinar el apoyo para
la habilitacion de
albergues para las
comunas afectadas.

Disponibilizar medios
para la implementacion
de albergues en las
comunas afectadas,
cuando las capacidades
del respectivo municipio
sean insuficientes para
atender esta necesidad.

Delegado Presidencial
Provincial en
coordinacidén con
SENAPRED.

Coordinar el apoyo para
la habilitacion de centros
de acopio para las
comunas afectadas.

Disponer de recintos que
cuenten con las
condiciones de espacio
y seguridad para recibir y
despachar elementos de
emergencia en atencion
a los afectados.

Direcciones comunales
de GRD

Coordinar el apoyo para
la habilitacion de centros
de distribucion para las
comunas afectadas

Disponer de medios de
seguridad, personal para
la gestion de bodegaje u
otras actividades, segun
solicitudes de los
municipios.

Delegado Presidencial
Provincial en
coordinacioén con el
COGRID Provincial.

Coordinar con las
comunas afectadas el
apoyo para atender
necesidades especificas
de personas en situacion
de discapacidad,
personas mayores, nifos,
nifas y adolescentes,
pueblos originarios, entre
otros.

Establecer un vinculo con
los municipios para
generar atencidn
especial a personas en
situacidédn de
discapacidad, personas
mayores, nifos, nifas y
adolescentes, pueblos
originarios, entre otros,
para establecer
requerimientos
especificos a Servicios
Publicos competentes.

Jefe de Gabinete del
DPP, en coordinacién
con la Autoridad
Provincial y esta
informara al COGRID.

Coordinar con las
comunas afectadas el
apoyo para el cuidado de
animales de compahia,

Establecer un vinculo con
los municipios para
generar acciones
complementarias a sus

Jefe de Gabinete del
DPP, en coordinacién
con la Autoridad
Provincial y esta
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Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades

Basicas.

ayuda para animales de
traspatio y el resguardo
de fauna silvestre.

capacidades en el
cuidado de animales de
compafia, ayuda para
animales de traspatio y
el resguardo de fauna
silvestre, definiendo
requerimientos
especificos a Servicios
Publicos competentes.

informara al COGRID.

Coordinar con las
comunas afectadas la
activacion de equipos de
voluntarios de ayuda
humanitaria presentes en

Servir como punto focal
con los representantes
de organismo de
voluntariados con
asentamiento en el

Encargado Provincial
de GRD

la provincia
(si corresponde).

territorio de la provincia,
cuyas competencias
pueden ser utiles en
tareas de respuesta,
para su activacion de
acuerdo a
requerimientos de los
municipios afectados o a
requerimiento del
COGRID.

6.5. Proceso 3: Evaluacion Técnica Sectorial

Las acciones especificas del Proceso 3 — Evaluacion Técnica Sectorial son las siguientes:

Elaborar catastros y
diagnésticos por
sector. (Incluir datos
de personas
desagregados por
Sexo y rango etario).

Mediante la aplicacién de
fichas correspondientes y los
instrumentos propios de sus
sectores, debe efectuarse un
levantamiento de caracter
sectorial que permita disponer
de datos desagregados de la
afectacion a personas.

Funcionarios
oficinas provinciales
de la respectivas
Secretarias
Regionales
Ministeriales (Salud,
Educacion,
Desarrollo Social,
entre otras) y o
funcionarios
asignados por el
nivel regional a esta
labor

Gestionar la entrega
de beneficios y/o
ayudas sociales
inmediatas.

Mediante los planes y/o
programas que administran o
gestionan organismos del
estado, en base a los
antecedentes que se generan a
partir de los instrumentos del
SINAPRED (ALFA/FIBE,
FIBEH), sumado a los propios
catastros sectoriales, se deben
generar los beneficios
correspondientes a favor de las
personas afectadas.

Funcionarios
oficinas provinciales
de la respectivas
Secretarias
Regionales
Ministeriales (Salud,
Educacion,
Desarrollo Social,
entre otras) y o
funcionarios
asignados por el
nivel regional a esta
labor

Coordinar la
adquisicién de
viviendas de
emergencia.

En conformidad a los datos
recabados mediante Alfa y
FIBE, siguiendo los
requerimientos de municipio(s)
y de la DPP, el SENAPRED
efectuara la adquisicion de
elementos de emergencia, en
los casos que proceda de
acuerdo a los procedimientos
vigentes.

SENAPRED

Coordinar el apoyo

Normalmente, la instalacion de

SENAPRED
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para la instalacién de
viviendas de
emergencia para las
comunas afectadas.

viviendas de emergencia se
efectua mediante las empresas
proveedoras. No obstante, si
existe la necesidad eventual de
instalarla mediante voluntariado
o efectivos de instituciones
parte del SINAPRED, se debe
establecer la necesidad desde
el COGRID.

Asesorar técnica y
juridicamente por
ambito sectorial.

Cada servicio e institucion
presente en el COGRID
Provincial, tiene el deber de
identificar las atribuciones y
deberes de su respectivo
servicio y sector en el ambito
de la respuesta, para hacerlas
notar ante la Autoridad
Regional.

Representantes en
el COGRID.

Coordinar la atencién
de la salud mental de
afectados vy
respondedores.

La salud mental de afectados y
respondedores debe ser un
factor atendido durante los
procesos de respuesta y
rehabilitacion. Para
complementar esta accion,
pueden activarse capacidades
regionales y nacionales
especializadas en tal ambito.

Representante de
Salud en COGRID
Provincial, en
coordinacién con
SENAPRED

Coordinar
donaciones y/o ayuda
humanitaria para la

En el contexto de emergencias,
desastres y/o catastrofes, se
generan actividades solidarias

SENAPRED en
coordinacién con
Autoridad Provincial.

provincia. con el fin de canalizar
donaciones en beneficio de las
personas afectadas. Los
recursos que ahi se concentran
tienen posibilidades de ser
dirigidos por vias privadas.

No obstante, cuando se hace
por medio del estado, las
donaciones por catastrofe se
encuentran establecidas en la
ley N° 16.282, sobre Sismos y
catastrofes, y éstas pueden ser
realizadas en dinero o
especies
(https://senapred.cl/donaciones-
nacionales-e-internacionales/)

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 3 — Evaluaciéon Técnica Sectorial

6.6. Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacién con la Fuerzas Armadas se desarrolla a partir de lo establecido los articulos N°
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364

Actuacién del Ministerio de Defensa Nacional: responsable de la coordinacion y ejecucion
en las materias que le correspondan a su sector, de lo establecido en el Plan Nacional de
Emergencia (para las fases de respuesta y recuperaciéon). Ademas de elaborar los planes y los
protocolos de operacion para la participacion coordinada de las Fuerzas Armadas en todas las
fases del ciclo del riesgo de desastres. Los planes y protocolos deberan asegurar una sujecién a
lo sefialado en los Instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres y las instrucciones que, al
efecto, formule el Ministro/Ministra de Defensa Nacional.

Empleo de medios terrestres navales y aéreos: deben contenerse en los Instrumentos de
Gestiéon del Riesgo de Desastres (por lo que contempla los planes de emergencia de los
respectivos niveles). En caso de que los medios sean insuficientes, su autorizacion se realizara
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ante el requerimiento de la autoridad militar regional o provincial (para el caso de este plan),
solicitdndolos el que presida el Comité que dirija la respuesta de la emergencia.

Designacidén de Autoridades Militares: El Ministerio de Defensa Nacional designara
autoridades militares regionales y provinciales cuando se hubieren constituido Comités
Provinciales, de acuerdo a lo definido en la ley, las que integraran los Comités respectivos y los
asesoraran en relacion con la participacion de los medios militares en las fases del ciclo del riesgo
de desastres.

La coordinacion con la Fuerzas Armadas bajo Estado de Excepcién Constitucional se desarrolla
de acuerdo a lo establecido en Art. N° 18 de la Ley N° 21.364, en caso de que se declare el
estado de excepcion constitucional de catastrofe, correspondera al Jefe de la Defensa Nacional
ejercer sus deberes y atribuciones, en permanente coordinacion con quien presida el Comité
respectivo en las Fases de Respuesta y Recuperacion.

7. Implementacion, revisidn y actualizacion del Plan

7.1. Implementacion

Requisitos para la adecuada implementacion y ejecucién del plan provincial de
emergencia:

Contempla todos los otros instrumentos operativos necesarios para la implementacion y ejecucion
del plan. Dentro de estos cobran especial relevancia los planes comunales de emergencia
correspondientes a la provincia, estos planes idealmente deben estar actualizados de acuerdo al
formato entregado por el SENAPRED y cumplir con los procesos establecidos en la ley 21.364 y
reglamento asociado. Actualmente las comunas de la Provincia se mantienen con plan de
emergencia vigentes.

Por otra parte, en la elaboracion del plan se han considerado los procedimientos, planes de
emergencia de empresas privadas relevantes ante la ocurrencia de emergencias en la provincia,
entre otros instrumentos que se encuentran en conocimiento de la Delegacion Presidencial
Provincial.

Finalmente, el desarrollo de este plan se ha efectuado cumpliendo todas las
condiciones/requisitos necesarios para la implementacion y ejecucion del plan.

Divulgacion del Plan:

El presente documento sera ampliamente difundido a los organismos del SINAPRED presentes en
el territorio de la Provincia de Cordillera, asi como a la Delegacién Presidencial Regional de la
Region Metropolitana de Santiago.

Externa: estara orientada a los organismos que participan del plan, considerando principalmente
a los organismos operativos y técnicos. Ademas, contempla a otras organizaciones que pueden
tener un rol en la emergencia, asi como a municipios y otros organismos del SINAPRED a nivel
comunal, organizaciones de comunitarias, ONG’s, entre otros. Del mismo modo, cada servicio es
responsable de la difusion del instrumento a su personal dependiente.

Interna: El Plan, aprobado mediante Resolucion de la Delegacion Presidencial Provincial,
es difundido a todos los funcionarios de esta reparticiéon provincial, para su aplicaciéon y
resguardo de su cumplimiento.

Definiciéon de un programa de capacitaciéon del Plan Provincial de Emergencia:

22



Es responsabilidad del Encargado Provincial de GRD efectuar capacitaciones a los respectivos
servicios, segun requerimiento, las cuales seran coordinadas con el SENAPRED Regional.

7.2. Revision Periodica

La revision periodica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

En cualquier momento, si asi lo dispone de manera fundada el Comité Provincial.

Por indicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o

su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revisidn posterior a la activacién del plan producto de una emergencia (sujeto a analisis en
relacion al impacto o magnitud de la emergencia).

e Revision por cambios en el formato de plan provincial de emergencia por parte del
SENAPRED.

e Revision solicitada por el delegado o delegada presidencial provincial u organismos que
forman parte del plan. La solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos,
indicando el fundamento que justifique la revision del plan.

e Revisidon por nueva infraestructura critica en la provincia. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nuevas amenazas y/o vulnerabilidades o cambios en las caracteristicas, condiciones o

factores de las mismas.

7.3. Actualizacion

La actualizacién del plan provincial de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revision periddica (criterios
establecidos en el capitulo 7.2), y elaboracidon de informe de revision, que establecera si el plan
requiere o no ser actualizado.

La actualizacion del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 31 de la
Ley 21.364 y debera ser aprobado mediante Resolucién Exenta, derogando la version anterior del
plan si existiera.

SEGUNDO: SE DEJA CONSTANCIA que los antecedentes de los subtitulos 8.1 "Sistema de
Telecomunicaciones", 8.2 “Levantamiento de Capacidades Provinciales” y 8.3 “Ficha de Enlaces
(titulares y suplentes)”, que forman parte del texto del "Plan Provincial de Emergencias de la
Provincia de Cordillera, Regiéon Metropolitana"”, son incorporados como un anexo con caracter de
reservado, en virtud de lo contenido en el numero 3° del articulo 21° de la Ley 20.285 Sobre
Acceso a la Informacion Publica, en relacién a aquellos antecedentes que "su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte la seguridad de la Nacidn, particularmente si se refiere a la
defensa nacional o la mantencion del orden publico o la seguridad publica".

TERCERO: TENGASE PRESENTE que todo el contenido del "Plan Provincial de Emergencias de
la Provincia de Cordillera, Regién Metropolitana", se acompafia en dos adjuntos en la presente
resolucion exenta, ambos formando parte integra del acto administrativo, la primera parte con
caracter de reservado sefalado en el resuelvo segundo, y la segunda parte con caracter publico
que contiene los puntos de 1. Introduccién; 1.1. Objetivos General y Especificos; 1.2. Cobertura,
Amplitud y Alcance; 1.3. Relacion con Otros Planes; 2. Descripcion del Riesgo en la Provincia
(Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicién); 3. Activacion del Plan Provincial de Emergencia; 4.
Roles y Funciones; 5. Comité Provincial Para la GRD en Fase de Respuesta; 5.1. Activacion,

23



Convocatoria y Auto Convocatoria; 5.2. Centro de Operaciones; 5.3. Acciones del Comité
Provincial; 6. Coordinacién - Procesos de la Fase de Respuesta; 6.1. Comunicacién e
Informacion; 6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacién de la Respuesta; 6.1.2.
Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion; 6.2. Proceso 0: Alerta y Monitoreo; 6.3.
Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas; 6.4. Proceso 2: Aseguramiento
y Atencion de Necesidades Basicas; 6.5. Proceso 3: Evaluacion Técnica Sectorial; 6.6.
Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidon Constitucional; 7. Implementacién,
revision y actualizacion del Plan; 7.1. Implementacion; 7.2. Revisidn Periddica; 7.3. Actualizacion.

CUARTO: COMUNIQUESE a los miembros del Comité de Gestion de Riesgo de Desastres de la
Provincia de Cordillera (COGRID) y al Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED) de la Region Metropolitana.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y REGISTRASE
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