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RESOLUCIÓN EXENTA N° 774

LEBU, 07 de Agosto de 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en los artículos Ley N°21.364 publicada con fecha 7 de agosto de 2021, que
establece el Sistema Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), sustituye
la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) por el Servicio Nacional de Prevención y Respuesta
ante Desastres (SENAPRED) y adecua normas que indica; la Ley N°18.575, Orgánica
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; la Ley N°19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los órganos de la
Administración del Estado; la Ley Nº19.175, Orgánica Constitucional sobre Gobierno y
Administración Regional; La resolución N°7 del año 2019 de la Contraloría General de la
República que fija normas sobre Exención del trámite de toma de razón y el Decreto Supremo N°
161 de fecha 22 de abril de 2022, que Designa Delegado Presidencial Provincial de Arauco.

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley N°21.364 publicada en el Diario Oficial con fecha 7 de agosto de 2023, en su
artículo primero crea “el Sistema Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres, en
adelante conformado por el conjunto de entidades públicas y privadas con competencias
relacionadas con las fases del ciclo del riesgo de desastres, que se organizan desconcentrada o
descentralizadamente y de manera escalonada, desde el ámbito Comunal, provincial, regional y
nacional, para garantizar una adecuada Gestión del Riesgo de Desastres, y comprende las
normas, políticas, planes y otros instrumentos y procedimientos atingentes a la Gestión del

Riesgo de Desastres.”

2. Que el artículo 10 de la Ley ya citada dispone que los comités para la Gestión de Riesgo de
Desastres (COGRID) ejercerán sus funciones de planificación y coordinación en las fases de
mitigación y preparación en cada uno de los niveles, que para el caso del comité de la provincia
de Arauco, será conforme a las normas contenidas en el Reglamento dictado por el Ministerio del
Interior y Seguridad Pública y el numeral 3 del mismo Artículo, el que dispone en lo pertinente: “3.
El Comité Provincial deberá: a) Aprobar el Plan Provincial de Emergencia .

3. Que el artículo 31 de la Ley en comento, dispone que “El Plan Provincial de Emergencia
corresponderá al instrumento de gestión que contempla la coordinación y funcionamiento del
Sistema para el empleo de sus capacidades disponibles a nivel provincial durante la Fase de
Respuesta. Este instrumento establecerá como anexo diversas materias específicas de acuerdo
con las instrucciones entregadas por el Servicio. Además, será elaborado por el Servicio Nacional
de Prevención y Respuesta ante Desastres respecto de aquellas provincias que determine por
haberse constituido el Comité Provincial, a través del funcionario que designe el Director
Regional, quien lo propondrá para su aprobación al Comité Provincial, y será sancionado
mediante Resolución del delegado presidencial provincial.”

4. Que por su parte el artículo 4 de la Ley N°19.175, establece que el Delegado Provincial tendrá,
entre otras, las siguientes atribuciones: i) Dictar las resoluciones e instrucciones que estime
necesarias para el ejercicio de  sus atribuciones, propias o delegadas; k) Disponer las medidas de
coordinación necesarias para el desarrollo provincial; m) Cumplir las demás funciones y ejercer
las atribuciones que las leyes y reglamentos le asignen.”

5. Que con fecha 04 de agosto de 2023, en la Delegación Presidencial Provincial de Arauco 
ubicada en Andrés Bello N°215, comuna de Lebu, se procedió a constituir el Comité de Gestión de
Riesgo de Desastre de la Provincia de Arauco con la presencia de todos sus miembros con el fin
de someter a votación la aprobación del “Plan Provincial de Emergencias de la Provincia de
Arauco, Región del Biobío”. Efectuada la votación por los miembros con derecho a voto, el plan
fue aprobado de forma unánime.

6. Que de conformidad a lo expuesto y en cumplimiento de las normas transcritas en los
considerandos 3 y 4, corresponde que este Delegado Presidencial Provincial proceda a sancionar
la aprobación del Plan de Emergencia de la Provincia de Arauco conforme se indicará en la parte
resolutiva de esta resolución.

RESUELVO:

1



Humberto Toro Vega
Delegado Presidencial Provincial de Arauco

08/08/2023

ID DOC : 20289041

1.- APRUEBASE el “Plan Provincial de Emergencias de la Provincia de Arauco”, que fue
sometido a votación en sesión del Comité de Gestión de Riesgo de Desastres de la Provincia de
Arauco (COGRID) de fecha 4 de agosto de 2023 y que se adjunta a la presente resolución exenta
formando parte integra de la misma.

2.- SE DEJA CONSTANCIA  que los antecedentes de los subtítulos 8.2 “Levantamiento de
Capacidades Provinciales” y 8.3 “Ficha de Enlaces (titulares y suplentes)”, que forman parte del
texto del Plan Provincial de Emergencias de la Provincia de Arauco, Región del Biobío, no son
incorporadas a la presente resolución que aprueba el plan, ya que contienen información de uso
interno del COGRID Provincial, además de tener un carácter dinámico y con datos personales de
los miembros del comité.

3. COMUNÍQUESE a los miembros del Comité de Gestión de Riesgo de Desastres de la Provincia
de Arauco (COGRID) y al Servicio Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED) de la  Región del Biobío 

ANÓTESE, CUMPLÁSE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE.

Para verificar documento ingresar en la siguiente url: https://validadoc.interior.gob.cl/
Código Verificación: D5TK5xDFTcTbeD+VF6TjfA==

PCC/ACU/ELH/acu

Distribución:
1. Delegación Presidencial Provincial de Arauco/Departamento Administración y Finanzas/Unidad de Administración,

Adquisiciones y Servicios Generales/Oficina de Partes, Archivos y OIRS
2. /Delegación Presidencial Provincial de Arauco/Departamento Administración y Finanzas
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1. Introducción. 
 
El presente documento corresponde a la versión del Plan Provincial de Emergencia de la provincia 
de Arauco, que ha sido aprobado mediante Resolución Exenta N° 774 de 07/08/2023 de la 
Delegación Presidencial Provincial de la provincia de Arauco. A través de este instrumento, 
considerando el marco legal vigente, se establecen los procedimientos y estructuras de organización 
y comunicación general para la respuesta operativa frente a los escenarios de emergencia y/o 
desastres que pudieran ocurrir en la provincia de Arauco y que requieran de una coordinación 
provincial. 
 
1.1. Objetivos General y Específicos. 
 

 Objetivo General: 
 
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencias que afecten a la provincia 
de Arauco, con el propósito de brindar protección a las personas, con un enfoque de derechos, a 
sus bienes y medio ambiente, a través de la gestión y coordinación de los organismos e instituciones 
pertenecientes al Comité Provincial para la GRD y de las comunas pertenecientes a la provincia, en 
función de los recursos y capacidades requeridas para la respuesta. 
 

 Objetivos Específicos: 
 

o Establecer el marco de acción del plan, a través de la definición de su cobertura, 
amplitud y alcance, en el contexto provincial. 

o Establecer la activación de los organismos que forman parte del plan. 
o Identificar los sistemas de comunicación e información de manera accesible a la 

comunidad y medios de comunicación. 
o Establecer la coordinación interinstitucional en función de la definición de los 

mandos, roles, funciones y fases operativas, incorporando las temáticas 
transversales (género, discapacidad, adulto mayor, niñez, entre otros) en la 
implementación de acciones de respuesta. 

o Identificar los requerimientos de las personas afectadas y/o damnificadas, de 
acuerdo con sus necesidades, considerando brindar una respuesta sin 
discriminación, que incorpore la perspectiva de género, discapacidad, nacionalidad, 
etnia, entre otras.  

o Establecer las acciones de coordinación operativa interinstitucional, en los procesos 
de respuesta, que consideren la dimensión animal, en especial aquellas dirigidas a 
rescatar mascotas y animales de compañía en situaciones de emergencia. 
 

 
1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance. 
 

 Cobertura: 
 
Comunas de la Provincia de Arauco 
 
 

 Amplitud:  
 

Las instituciones que forman parte del Servicio Nacional de Prevención y Respuesta ante Desastres 
(en adelante SINAPRED) de la provincia de Arauco y tienen competencias específicas en el ámbito 
de la respuesta, atención y control de la emergencia, desastre y/o catástrofe de acuerdo con la 
realidad provincial. 
 



 

Delegación Presidencial Provincial de Arauco 
PLANTILLA 

VERSION: 01 

PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA Página  
4 de 26 

Fecha: 07/08/2023 

 

 
 

 Alcance:  
 
Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de modo 
estándar a emergencias que se puedan presentar en la provincia, estableciendo las acciones 
de respuesta desarrolladas a partir de la coordinación de los organismos que conforman el 
plan, basada en el marco legal vigente, competencias y acuerdos técnicos establecidos para 
estos efectos. 

 
1.3. Relación con Otros Planes de Emergencia.  
 
El presente plan provincial de emergencia se vincula con los siguientes planes: 
 

 Planes Comunales de Emergencia:  
 
El plan provincial de emergencia se vincula con los planes comunales de emergencia de la 
jurisdicción de la provincia, a partir de la dirección de la respuesta ejercida por el Comité Provincial 
sobre los Comités Comunales respectivos, las acciones de coordinación para responder a la 
emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y capacidades en las comunas afectadas, 
entre otras acciones establecidas en el plan provincial de emergencia y los respectivos planes 
comunales de emergencia. 

 

 Plan Regional de Emergencia:  

 
El plan provincial de emergencia se vincula con el plan regional de emergencia, a partir de la 
dirección de la respuesta ejercida por el Comité Regional sobre el Comité Provincial; los roles, 
funciones y capacidades de organismos del nivel regional como parte de la respuesta requerida por 
el nivel provincial y las comunas afectadas, las acciones de coordinación para responder a la 
emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y capacidades en la provincia y comunas 
afectadas, entre otras acciones establecidas en el plan regional de emergencia. De acuerdo con el 
nivel de emergencia, el plan regional de emergencia se vinculará directamente con el plan nacional 
de emergencia. 

  

 Plan Regional RRD:  
 
El plan provincial de emergencia se vincula con el plan Regional para la Reducción del Riesgo de 
Desastres como un complemento en el ámbito de la prevención considerando las distintas variables 
existentes en la región. 

 
 

2. Descripción del Riesgo en la Provincia (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposición). 
 
Amenazas:  
 
La provincia de Arauco presenta una fuerte memoria histórica en cuanto a distintos tipos de 

amenazas, tanto naturales como antrópicas. Con relación a las amenazas de origen natural, se 

destacan los fenómenos sísmicos y los tsunamis. Esta provincia se encuentra ubicada en una región 

sísmicamente activa, lo que la expone a la posibilidad de terremotos de distintas magnitudes. 

Además, debido a su proximidad a la costa, la provincia también enfrenta la amenaza de tsunami, 

generados principalmente por eventos sísmicos submarinos. 

En cuanto a las amenazas de origen antrópico, los incendios forestales constituyen una preocupación 

importante en la provincia de Arauco. Las condiciones climáticas favorables y la presencia de 



 

Delegación Presidencial Provincial de Arauco 
PLANTILLA 

VERSION: 01 

PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA Página  
5 de 26 

Fecha: 07/08/2023 

 
extensas áreas forestales incrementan el riesgo de propagación de incendios, los cuales pueden 

tener un impacto significativo en la comunidad y en el ecosistema local. 

Vulnerabilidad:  

En la provincia de Arauco la población aproximada corresponde a 157.255 habitantes, en donde 

existe una considerable población expuesta a diversas amenazas, además se identifican zonas 

específicas que presentan una mayor vulnerabilidad debido a su ubicación geográfica y 

características socioeconómicas.  

Dentro de estas zonas vulnerables por su ubicación tenemos las comunidades asentadas en áreas 

costeras, las cuales se encuentran expuestas tanto a la amenaza de tsunamis como a la amenaza de 

inundaciones por desborde de cauces. Asimismo, las localidades que se encuentran cercanas a áreas 

forestales enfrentan un mayor riesgo de ser afectadas por los incendios forestales que se presentan 

cada año en temporadas secas.  

A continuación, se encuentra una tabla con datos aproximados de la población expuesta a dos tipos 

de amenazas: Tsunami e Incendios Forestales.  

 
 Exposición:  
 
Esta provincia cuenta con una serie de infraestructura crítica las cuales se encuentran expuestas a 

las diferentes amenazas. Dentro de ellas existen Centros de Salud los cuales son fundamentales para 

la atención medica en situaciones de emergencia, sin embargo, algunos de estos se encuentran en 

zonas expuestas a posibles daños a causa de terremotos o tsunami. 

Además, existen recintos educacionales que usualmente se utilizan ante emergencia como centros 

de acopio, en las zonas de riesgo ante amenazas.  

Por último, esta provincia es rica en biodiversidad y cuenta con áreas silvestres protegidas, como 

parques nacionales y centros turísticos, que también se encuentran expuestos a riesgos como 

incendios forestales, afectando a la conservación de los ecosistemas y la seguridad de los visitantes. 

  
3. Activación del Plan Provincial de Emergencia. 
 
La activación del Plan Provincial de Emergencia se realiza de acuerdo con los niveles de emergencia 
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364: 
 

 Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluación de un conjunto de 
factores y condiciones, tales como la extensión de la zona afectada, la cantidad de personas 
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles 
administrativos involucrados (Ver tabla N°1). 

 

Categoría Descripción Coordinación 

i. Emergencia Menor 
NO se activa Plan 

Provincial de Emergencia 

Situación con un nivel de afectación que permite ser gestionada con 
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde 
otras zonas (coordinación con otras comunas), a través de una coordinación 
de nivel comunal. 

Nivel Comunal 

ii. Emergencia Mayor 
Se activa Plan Provincial 

de Emergencia 

Situación con un nivel de afectación que permite ser gestionada con 
capacidades provinciales y regionales y, eventualmente, con refuerzos o 
apoyos desde otras zonas, a través de una coordinación de nivel provincial 
o regional. 

Nivel Comunal, 
Provincial y/o 

Regional  

Desastre 
Se activa Plan Provincial 

de Emergencia 

Situación con un nivel de afectación e impacto que no permite ser 
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde 
otras zonas del país, a través de una coordinación de nivel nacional. 

Nivel Comunal, 
Provincial, Regional y  

Nacional 
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Categoría Descripción Coordinación 

Catástrofe 
Se activa Plan Provincial 

de Emergencia 

Situación con un nivel de afectación e impacto que requiere de asistencia 
internacional, como apoyo a las capacidades del país, a través de una 
coordinación de nivel nacional. 

Nivel Nacional  
Asistencia 

Internacional 

Tabla N°1: Niveles de emergencia. 
Fuente: Adaptado de Ley 21.364 

4. Roles y Funciones  
 
Los roles de los organismos que forman parte del plan se describen en Tabla N° 2: 
 

Rol Descripción 

Mando de Autoridad 
Autoridad política encargada de facilitar y apoyar las acciones 
de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en 

orientaciones del Mando Técnico y de Coordinación. 

Mando de Coordinación 
Organismo responsable de la coordinación de las instituciones y 

los recursos destinados para la respuesta. 

Mando Técnico 
Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de 

la emergencia. 

Asesor Técnico 
Organismo que de acuerdo con sus competencias técnicas 

entrega asesoría respecto del manejo de la emergencia. 

Colaborador 
Organismo que participa y contribuye en las acciones de 

respuesta. 

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan. 

 
Los roles y funciones por organismo y/o cargo son los siguientes: 
 

Organismos/Cargo Rol Funciones 

Delegación Presidencial 
Provincial 

Mando de Autoridad 
[Representante 

permanente en el 
Comité Provincial] 

 Dirigir el funcionamiento del Comité Provincial y las acciones 
necesarias para ir en ayuda de la población afectada, dentro 
del marco establecido en la ley e Instrumentos de Gestión 
del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los protocolos 
de actuación detallados en el reglamento.  

 Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades 
privadas que administren o provean servicios de utilidad 
pública o aquellos que sean esenciales para la respuesta y 
recuperación en la zona geográfica afectada por la misma, 
conforme a los Instrumentos de Gestión del Riesgo de 
Desastres y protocolos de actuación detallados en el 
reglamento, coordinando a éstos con los demás órganos del 
Sistema. 

 Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, 
informando con la mayor celeridad posible a la población, de 
acuerdo con los protocolos y procedimientos establecidos. 

 Realizar las demás funciones que sean necesarias según las 
características, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, 
magnitud de la emergencia. 

Funcionario designado por la 
Delegación Presidencial 
Provincial (Al momento) 

Mando de Coordinación 
[Representante 

permanente en el 
Comité Provincial] 

 El funcionario designado deberá ejercer la Secretaría Técnica 
y Ejecutiva del Comité provincial y las funciones que 
establezca la ley y el reglamento. 

 Coordinar, organizar, planificar, supervisar, asesorar y 
ejecutar acciones destinadas a prevenir o solucionar 
problemas derivados de catástrofes de origen natural o 
antropológico. 

 Planificar y coordinar el empleo de recursos humanos y 
materiales derivados de entidades públicas, privadas y de 
carácter voluntario en emergencias. 

 Monitorear permanentemente las condiciones de amenaza, 
vulnerabilidad, desarrollo y ocurrencia de eventos 
destructivos a través del Centro de Alerta Temprana 
Regional en coordinación con el SINAPRED. 

 Gestionar la solicitud de recursos financieros de emergencia 
con el nivel central de SENAPRED, Delegación Presidencial 
Regional y otros servicios. 
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Organismos/Cargo Rol Funciones 

Carabineros 

Mando 
Técnico/Colaborador 

[Representante 
permanente en el 
Comité Provincial] 

 Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes 
que permitan el resguardo de las personas y sus bienes 
en el área del evento o incidente, como también ante la 
necesidad de evacuar sectores poblacionales o 
instalaciones. 

 Efectuar cortes de tránsito en carreteras o vías 
secundarias con el propósito de permitir el desarrollo de 
las acciones de respuesta y/o rescate y evacuación de 
personas. 

 A solicitud dispuesta por la Fiscalía competente, 
constituirse y coordinar las acciones de investigación, 
tendientes a establecer el origen, causalidad y 
antecedentes relacionados con el evento o incidente e 
informarlos a la Fiscalía respectiva. 

 Gestionar, conforme a la autorización de la Prefectura 
Aérea de Carabineros de Chile, medios aéreos con el 
objetivo de realizar labores como: vuelos de observación, 
traslado de autoridades, fijaciones fotográficas, 
filmaciones u otras actividades evaluadas técnicamente 
por el personal técnico de la Institución. 

 Designar un delegado que se traslade y participe en el 
Mando Conjunto constituido en terreno, cuando la 
autoridad Regional lo requiera. 

Bomberos 

Mando Técnico/ 
Colaborador 

[Representante 
permanente en el 
Comité Provincial] 

 Atender, a través del Sistema Regional de Bomberos, las 
emergencias de origen natural o humano, sin perjuicio de la 
competencia específica que tengan otros organismos 
públicos y privados (Art. 2°, Ley 20.564). 

Servicio de Salud 

Mando Técnico/Asesor 
Técnico/Colaborador 

[Representante 
permanente en el 
Comité Provincial] 

 Otorgar información sobre estado de la red de salud 
(pública, municipal y privada) 

 Disponer de los recursos humanos y físicos para 
responder a la continuidad de salud (activación y 
despliegue de equipos de respuesta de salud pública y 
clínicoasistencial). 

 Conformar comités operativos de emergencia (COE) en los 
distintos niveles. 

. 

 Disponer de medidas de acción para la mantención de 
respuesta en la continuidad de la salud de las personas y 
salud pública. 

 Activar y desplegar equipos de respuesta en el ámbito de 
salud mental. 

 Dar cuenta de la ejecución de los planes de emergencia 
sectorial. 

Departamento Provincial de 
Educación 

Asesor 
Técnico/Colaborador 

[Representante 
permanente en el 
Comité Provincial] 

 Coordinar y gestionar los compromisos ministeriales de 
sector, a nivel provincial. 

 Registrar daños y todo tipo de información de 
afectaciones ocasionadas por una emergencia, desastre o 
catástrofe a nivel provincial en materia de educación. 

 Dar cuenta de la ejecución del plan de emergencia sectorial. 

Dirección Provincial de Vialidad 

Asesor 
Técnico/Colaborador 

[Representante 
permanente en el 
Comité Provincial] 

 Reportar estados actualizados de información sobre 
infraestructura, recursos hídricos y conectividad aérea, 
portuaria y vial de la provincia. 

 Administración de los medios públicos y privados con 
empresas concesionarias y de servicios relacionados. 

 Preparar medios y recursos para la evaluación de la 
situación y restablecimiento de obras y servicios críticos. 

 Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre y 
marítima, junto a medidas de rehabilitación. 

 Facilitar y coordinar el cumplimiento de los roles de la 
SISS en materias de fiscalización de las concesiones frente 
a emergencias. 

 Gestionar decretos de emergencia (si fuese necesario). 
 Dar cuenta de la ejecución de los planes de emergencia 

sectorial. 
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Organismos/Cargo Rol Funciones 

Policía de Investigaciones 

Colaborador 
[Representante 

permanente en el 
Comité Provincia]  

 Disponer de servicios de orden y seguridad que permitan 
el resguardo de las personas y sus bienes en el área del 
evento o incidente, como también ante la necesidad de 
evacuar sectores poblacionales o instalaciones. 

 A solicitud dispuesta por la Fiscalía competente, 
constituirse y coordinar las acciones de investigación, 
tendientes a establecer el origen, causalidad y 
antecedentes relacionados con el evento o incidente e 
informarlos a la Fiscalía respectiva. 

 Gestionar, conforme a la autorización del Alto Mando 
Institucional, medios aéreos con el objetivo de realizar 
labores como: vuelos de observación, traslado de 
autoridades, fijaciones fotográficas, filmaciones u otras 
actividades evaluadas técnicamente por el personal 
técnico de la Institución. 

 Designar un delegado que se traslade y participe en el 
Mando Conjunto constituido en terreno, cuando la 
autoridad Regional lo requiera. 

Fuerzas Armadas 

Mando Técnico/Asesor 
Técnico/Colaborador 

[Representante 
permanente en el 

Comité Provincial – 
sujeto a disponibilidad 

para la provincia] 

 Reportarán información de afectación de su institución 
sobre infraestructura crítica y recursos disponibles. 

 Realizarán la coordinación operativa y logística de 
unidades de despliegue y traslado de autoridades, 
recursos humanos y materiales a las zonas afectadas de 
acuerdo con su competencia, como también, la 
administración de los medios terrestres, navales y aéreos 
(según corresponda) presentes en la zona afectada. 

 Informarán respecto de los cursos de acción planificados 
por la institución según el área de competencia en la 
contingencia que se convoca (plan de emergencia 
sectorial). 

 Coordinar con las instituciones el despliegue de sus 
capacidades de apoyo, conforme al plan ministerial, a 
través del departamento dependiente de la dirección de 
operaciones y planes estratégicos (planificación interna). 

Corporación Nacional Forestal 

Mando Técnico/Asesor 
Técnico/Colaborador 

[Representante  
permanente en el 
Comité Provincia] 

 

Promover la conservación de los ecosistemas en las Áreas 
Silvestres Protegidas del Estado y fuera de éstas, reduciendo 
el riesgo de desastres ambientales provocados por la acción 
antrópica y no antrópica, con un enfoque preventivo frente 
a los incendios y otros daños ecológicos 

 Disponer de los recursos humanos y físicos para responder 
al control de incendios  

Empresas Forestales  

Colaborador 
[Representante no 
permanente en el 

Comité Provincial – de 
acuerdo con la 

Emergencia 
 

 Disponer de  recursos humanos y físicos para responder al 
control de incendios 

 Deben prestar apoyo técnico y especializado cuando la 
emergencia lo requiera  

 Prestar apoyo  

 Prestar apoyo e información requerida tanto por la 
autoridad como del manto técnico 

Empresa de servicios básicos  

Colaborador 
[Representante no 
permanente en el 

Comité Provincial – de 
acuerdo con la 

Emergencia 

 Continuidad operacional de servicios básicos  

Seremi Salud Provincial  

Mando Técnico/Asesor 
Técnico/Colaborador 

[Representante 
permanente en el 
Comité Provincial ] 

 Fortalecer la vigilancia epidemiológica y control de los 
riesgos ambientales. 

 Proteger la salud de la población a través de programas de 
fiscalización y de acción en caso de emergencias y desastres 

 Disponer de personal , servicios y equipamiento suficiente 
que permita fiscalizar las condiciones de higiene durante 
una la emergencia  
  

 

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan. 
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Tipo Organismo Descripción 

Permanente 
Organismo que por su rol y funciones ante todo tipo de emergencia debe 

formar parte permanente del Comité Provincial. 

De acuerdo con la 
emergencia 

Organismo que de acuerdo con el tipo de emergencia y afectación es 
convocado al Comité Provincial. 

Sugerido 
Organismo que de acuerdo con el tipo de emergencia podría 

eventualmente formar parte del Comité Provincial. 

Tabla N° 3.1: Clasificación de organismos integrantes del Comité Provincial 
 
 

5. Comité Provincial Para la GRD en Fase de Respuesta 
 
La constitución, composición, funcionamiento y funciones del Comité Provincial para la GRD son las 
siguientes: 
 

 Constitución del Comité Provincial: La Ley 21.364 establece que el Comité Provincial se 
constituirá según sean las características, nivel de peligrosidad, afectación, alcance, 
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificación, dirección y coordinación 
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperación, en las zonas afectadas por la 
emergencia.  

 

 Composición del Comité Provincial: En las Fases de Respuesta y Recuperación estará 
definida por los organismos y representantes indicados en la Tabla de roles y funciones. 

 

 Funcionamiento del Comité Provincial: La ley 21.364 establece lo siguiente:   
 

Jerarquía y dirección: Los comités en sus distintos niveles podrán funcionar de manera 
simultánea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la 
dirección corresponderá a este último. Procediendo del siguiente modo: 
 

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, 
corresponderá la dirección de la respuesta a este último. 

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, corresponderá la 
dirección de la respuesta a este último. 

o Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderá la dirección de la 
respuesta a este último. 

 
Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutará las acciones que correspondan, en el 
marco de los protocolos e instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquía y 
dirección señalada. 
 
Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de 
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitará al 
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada 
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma más expedita, los medios 
que sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o 
Regional, según corresponda, estará a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinación 
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe 
destacar que, de manera exclusiva y única, para las provincias con asiento en la capital 
regional no se constituirá el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité 
Regional. Sin perjuicio de que las demás provincias que no tienen asiento en la capital 
provincial deberán convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo con los 
procedimientos establecidos.  

 

 Funciones del Comité Provincial: corresponde la realización de las siguientes acciones: 
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o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperación en las 

zonas afectadas por una emergencia.  
o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la población afectada, 

facilitando la interacción entre los organismos involucrados. 
o Coordinar y disponer con las instituciones públicas y privadas, el empleo de los 

recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atención de 
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad. 

o Mantener una estrecha coordinación y comunicación con el Comité Regional, 
cuando este último se encuentre constituido. 

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Regional en la fase de respuesta, 
según sea el caso, cuando este se encuentre constituido. 

 
5.1. Activación, Convocatoria y Auto Convocatoria  
 
A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operación y Funcionamiento” del Comité Provincial 
se especifica lo siguiente: 
 

a) Activación:  
La activación se realizará desde la Unidad de Gestión de emergencias Provincial por medio 
de correo electrónico según el siguiente formato y será reforzada vía telefónica. 

Estimadas autoridades: 

Por instrucción del Delegado/a Presidencial Provincial, se convoca a reunión del Comité Provincial 
para la Gestión de Riesgo de Desastres para hoy XXXX, XX de XX de 202X, a las XX:XX hrs. en la 
Delegación Presidencial Provincial de Arauco, ubicada en calle XXXXXXXX, N°XX, Lebu.. 

Favor confirmar asistencia. 
 

b) Convocatoria:  
I. Consideraciones para una convocatoria 

Ocurrida una emergencia o ante una emergencia inminente, el Comité Provincial podrá ser 

convocado de manera inmediata por el Delegado/a Presidencial Provincial, teniendo en 

consideración las siguientes situaciones:  

 Emergencias o desastres que provoquen daños de consideración en las personas y/o sus 

medios de vida. 

 Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio provincial, viéndose 

involucradas dos o más comunas de la provincia. 

 Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres que disponga el Delegado/a 

Presidencial Provincial. 

II. Plan de Enlace y designación de suplentes 

La Unidad de Gestión de Emergencias provincial, será responsable de la elaboración y actualización 

del Plan de Enlace del Comité Provincial, donde se registrará la información de contacto de cada 

uno de los miembros permanentes y sus respectivos suplentes. 

Conforme a lo anterior, cada uno de los miembros permanentes deberá designar a dos funcionarios 

como sus suplentes, señalando específicamente el orden de prioridad, con el propósito de asegurar 

la participación del organismo en cada una de las sesiones de esta instancia en las fases de 

Respuesta y Recuperación. Quienes sean designados como suplentes, deberán contar con las 

atribuciones necesarias para participar acorde a las competencias del Comité Provincial. 
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Toda la información de contacto deberá ser remitida a la Unidad de Gestión de Emergencia 

Provincial, a través Oficio y por correo electrónico a la casilla achaparrou@interior.gob.cl  

Esta información será utilizada exclusivamente por la unidad, para realizar las convocatorias a cada 

una de las sesiones. 

III. Convocatoria (presencial y telemática) 

Para proceder a la activación del Comité Provincial ante una convocatoria, la Unidad de Gestión de 

Emergencias provincial, citará a todos los integrantes del Comité, por medio de correo electrónico 

y llamado telefónico.  

Es importante señalar que la convocatoria se podrá realizar de forma presencial y telemática, de 

acuerdo con lo que decida el presidente/a del Comité Provincial. 

El Presidente/a del Comité Provincial, podrá citar en forma presencial en cualquier momento a 

algún integrante de aquellos que están participando telemáticamente. Este aviso se realizará por 

vía telefónica. 

Todos los integrantes del Comité Provincial convocados deberán confirmar la recepción del correo 

a la Unidad de Gestión de Emergencia provincial. En el caso, de no recibir confirmación y a modo de 

reforzar, la Unidad podrá efectuar llamados telefónicos directos a las autoridades. 

 
c) Auto Convocatoria:  

 
En el caso de la ocurrencia de un evento destructivo que afecte a la Provincia, causando pérdida 

considerable de las comunicaciones o una grave saturación de éstas a nivel nacional o regional; o el 

evento en desarrollo de manera evidente genere conmoción pública, todos los integrantes 

permanentes del Comité Provincial deberán efectuar una “Autoconvocatoria”, debiendo concurrir 

a las dependencias provinciales de la Delegación Presidencial Provincial de Arauco, sin mediar aviso 

de convocatoria. 

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Provincial deberán permanecer 

en estado de alerta, en caso de que se requiera su asistencia. En ausencia del representante titular, 

confirmada previamente, el suplente deberá autoconvocarse en el lugar de convocatoria definido, 

de manera presencial o telemática, según las disposiciones antes mencionadas. 

 
 
5.2. Centro de Operaciones 
 
Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Provincial definidos en este plan 
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias 
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.  
 
El Comité Provincial en las fases de Respuesta y Recuperación sesiona en Salón Camilo Colicheo 
localizado en las dependencias de la Delegación Presidencial Provincial de Arauco, ubicadas en calle 
Andrés Bello  N° 215, Lebu, donde deberán asistir aquellos integrantes que deben convocarse 
presencialmente. 
Sin embargo, ante situaciones que impidan el normal funcionamiento de las dependencias del 

Servicio y que requiera la activación del Comité provincial, con el fin de mantener la continuidad 

operacional, se convocará a las siguientes dependencias alternativas: 

 Lugares de Convocatoria  Dirección - fono 
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Lugar oficial 
Delegación Presidencial Provincial de 

Arauco 
Andrés Bello # 215 , Lebu 

41-332292 

Alternativa 1 Prefectura Arauco 
Saavedra # 780, Lebu 

 

Alternativa 2 Delegación Provincial Serviu Ramírez # 195 

Alternativa 3   

 
Los integrantes del Comité Provincial, posterior a la recepción conforme de la citación, deberán 

acudir al lugar de convocatoria por sus propios medios.  

Cabe mencionar que los integrantes del Comité Provincial que no puedan convocarse de manera 

presencial en primera instancia se conectarán telemáticamente desde las instalaciones definidas 

internamente. En dichas instalaciones deberán contar con los medios tecnológicos necesarios que 

les permita conectarse a la sesión del Comité Provincial. No obstante, deberán permanecer atentos 

al eventual requerimiento del Presidente/a del Comité Provincial de convocarse de manera 

presencial. 

Es importante señalar que cada institución podrá tener su propio Comité Sectorial, el que pudiese 

sesionar en paralelo al Comité Provincial o según disponga la respectiva institución. El Comité 

Sectorial proveerá a su representante en el Comité Provincial de toda la información requerida.  

Una vez convocado el Comité Provincial, solo podrán ingresar a la sala los integrantes titulares o 

suplentes en el caso de ausencia del titular. Los asesores que acompañen a las autoridades podrán 

situarse en la Sala de acceso. 

Los actos administrativos que se dicten a propósito de la respuesta de la emergencia deberán 

comunicarse y cumplirse de inmediato, sin esperar su total tramitación.  

 
5.3. Acciones del Comité Provincial 
 
Los procesos generales ejecutados por el Comité Provincial, para la gestión de respuesta a 
emergencias son los siguientes: 
 

a) Levantamiento de información y evaluación de necesidades: 
 

En los casos en que se constituya un Comité Comunal, de conformidad al artículo 14 de la 
Ley 21.364, cuando el alcalde constate la falta de recursos de dicho Comité para enfrentar la 
emergencia, y se encuentre constituido el Comité provincial y/o regional, deberá solicitar al 
delegado presidencial provincial correspondiente, o al delegado presidencial regional si no hubiera 
Comité Provincial, los medios que sean necesarios para enfrentarla, utilizando los mismos 
instrumentos de levantamiento de necesidades (ALFA/FIBE/FIBEH). Cabe tener presente que las 
Delegaciones Presidenciales Regionales o Provinciales, conformidad a la normativa vigente, pueden 
realizar levantamiento de necesidades a través del Informe Alfa. El levantamiento de información y 
evaluación de necesidades que realiza cada comuna constituye una información de relevancia para 
la toma de decisiones que deben realizar los organismos que forman parte del Comité Provincial. Es 
relevante que el levantamiento de información en el territorio considere la situación de las mujeres, 
hombres, niños, niñas, adolescentes, personas con discapacidad y personas mayores, datos 
desagregados por sexo y rango etario, entre otra información importante de levantar del sector 
afectado por la emergencia. 
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b) Priorización de las acciones de respuesta:  
 

Se establecen a partir de la evaluación de la afectación y daños provocados, la definición de 
requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades de las comunas afectadas. Se debe 
considerar la evaluación y priorización de acciones para personas que se encuentren en lugares de 
difícil acceso, personas en situación de discapacidad, personas mayores, entre otros. 
Adicionalmente, se debe considerar la evaluación de la afectación en animales (mascotas y animales 
de compañía, traspatio, producción y fauna silvestre). En esta acción cobra relevancia la jerarquía y 
dirección señalada en la Ley 21.364, en caso de corresponder la dirección de la respuesta a la 
emergencia por el respectivo Comité Provincial. 
 

c) Decisiones para la atención de la emergencia y la reevaluación y readecuación de las 
decisiones adoptadas, para mejorar la intervención:  
 

Considera la asignación de responsables y plazos, la activación y despliegue de recursos y 
capacidades para la coordinación de las acciones de respuesta, como base para la reevaluación y 
readecuación de éstas (en caso de que se evalúe necesario). Las acciones deben considerar un 
enfoque de inclusión y no discriminación. La reevaluación debe comprender las distintas 
capacidades, necesidades y vulnerabilidades de las personas afectadas. En esta acción cobra 
relevancia la jerarquía y dirección señalada en la Ley 21.364, en caso de corresponder la dirección 
de la respuesta a la emergencia por el respectivo Comité Provincial. 

 
 

d) Entrega de información a la comunidad y medios de comunicación:  
 

Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de 
incertidumbre en la población, respecto de la coordinación de acciones de respuesta que realiza el 
Comité Provincial y los organismos que participan de la respuesta a la emergencia. Para una 
adecuada entrega de información a la comunidad se deben considerar canales de comunicación 
inclusivos y en distintos formatos. Esta información debe estar alineada a lo que establezca el 

Comité Regional respectivo. 

 
En la fase de respuesta, al registrarse un evento de desarrollo súbito, la información disponible y 

debidamente validada por el Servicio será difundida a través de las diferentes plataformas digitales 

con que cuenta, la que será actualizada en la medida que se reciban más antecedentes.  

En caso de que se cuente con información relevante y urgente para la población, se realizará una 

primera vocería a la ciudadanía a cargo de un vocero del SENAPRED; si es necesario y se cuenta con 

datos complementarios, se realizará una segunda vocería por parte de una autoridad del Servicio. 

Una vez conformado el Comité Provincial, se realizará una tercera vocería, siendo la máxima 

autoridad política que encabeza el Comité –o quién sea designado para ello- la encargada de 

informar a la opinión pública. 

El Comité Provincial coordinará la cantidad de puntos de prensa o vocerías necesarias que se 

estimen pertinentes. Cabe señalar que será decisión del Comité Provincial si la vocería recae en el 

nivel provincial o comunal, según sea el desastre. 

Tras el punto de prensa, el equipo del Departamento de Comunicación y Difusión del Servicio 

publicará la información en la página web institucional, replicando el contenido en redes  
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Esquema de procesos del Comité Provincial: 
 
A continuación, se incorpora el esquema de procesos del Comité Provincial: 
 

 

 
  
 Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Provincial  

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia 
 
 

 
6. Coordinación - Procesos de la Fase de Respuesta 
 
La coordinación de acciones del plan se establece a partir de los Procesos de la Fase de Respuesta 
representados a través del siguiente esquema: 
 

- - - - - - - - - --  

Evento/Incidente 
Organismos e Instituciones Comité 

provincial 

 

 

Delegación Presidencial Provincial 
 

Levantamiento y análisis 
de información 

información 
Otros Organismos 

SRPC 

Entrega de información a la comunidad 

y medios de comunicación (con medidas 

de accesibilidad y no discriminación) 

Evaluación de Afectación, daños 
y necesidades 

Definición de requerimientos 
y disponibilidad de recursos 

 
 

Entrega de información a 

la comunidad y medios de 

comunicación 

Determinación y priorización 
de acciones de respuesta 

acciones de respuesta 

Asignación de responsables 
y plazos 

plazos 

Entrega de información a 
la comunidad y medios de 

comunicación 

Activación y despliegue de recursos 

y capacidades 

Reevaluación y readecuación si es 
necesario de acciones de respuesta 

Control de la 
emergencia/Desmovilización 

 - - - - - - - -  
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Figura N° 2: Esquema de Procesos de la Fase de Respuesta. 

Fuente: Adaptado de Metodología de Levantamiento de Capacidades  
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017). 

 
 
Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes: 
 

Proceso Descripción  

Proceso 0:  
Alerta y Monitoreo 

Proceso que agrupa una serie de acciones a partir de la coordinación con los organismos técnicos 
para el monitoreo de la amenaza, que de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza 
identificada implica la recopilación de informes y antecedentes técnicos, evaluación temprana de 
la evolución del evento para alertar al SINAPRED (de acuerdo a lo indicado por los organismos 
técnicos para el monitoreo de la amenaza), permite la reacción en caso de una inminente 
ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y disponer de 
recursos adicionales en caso de declararse una alerta. 

Proceso 1:  
Operaciones de 
Respuesta y Protección 
de Personas 

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al 
resguardo y protección de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su 
respectiva atención y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y 
animales de compañía, entre otros aspectos. 

Proceso 2:  
Aseguramiento y 
atención de necesidades 
básicas. 

Acciones de atención a la población, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus 
necesidades básicas, levantamiento de necesidades especiales y prevención de nuevos riesgos 
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos. 

Proceso 3:  
Evaluaciones técnicas 
sectoriales. 
 

Acciones de asesoría técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales, 
económicas, ambientales, de la población, infraestructura crítica y medios de vida 
comprometidos en el área afectada, que permitirán la realización de diagnósticos y evaluaciones 
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinación del 
apoyo técnico, social, psicológico, económico, etc. para que la comunidad afectada pueda 
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento básico de su 
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitación. 

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta. 
Fuente: Adaptado de Metodología de Levantamiento de Capacidades  

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017) 

 
Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial, 
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representación gráfica es solo esquemática y para ejemplificar 
cada proceso. 
 

6.1. Comunicación e Información 
 
La comunicación e información constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los 
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicación entre los organismos, estructuras del 
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestión de la emergencia. Por otra parte, 
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la entrega de información clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de 
comunicación constituye una parte fundamental de la responsabilidad del nivel provincial y de las 
autoridades respectivas. 
 
6.1.1. Flujos de Comunicación para la Coordinación de la Respuesta. 
 
El presente plan contempla los flujos de comunicación para la coordinación de las acciones de 
respuesta y las estructuras del SINAPRED nivel provincial.  
 

  
 

 
 

Figura N° 3: Diagrama de Flujos de Comunicación para la Coordinación de la Respuesta 
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6.1.2. Información a la Comunidad y Medios de Comunicación 
 
En el presente plan la información a la comunidad y medios de comunicación se establece de la 
siguiente manera: 
 

Formato Descripción Responsable 

Publicación en canales de 
RRSS oficiales de la 

Delegación Presidencial 
Provincial 

 Información validada que se entrega de manera 

periódica durante el desarrollo de la emergencia. 

 Equipo de comunicaciones de la 

Delegación Presidencial Provincial 

Vocería y punto de prensa 

 Vocerías y puntos de prensa para la entrega de 

información por parte de las autoridades durante 

el desarrollo de la emergencia, puede ser 

efectuado desde el Comité Provincial u otra 

instancia. 

 Vocero: Delegado/Delegada 

Presidencial Provincial (o en quien 

delegue) 

 Equipo de comunicaciones de la 

Delegación Presidencial Provincial 

Comunicado de Prensa  
 Información consolidada de la emergencia, 

afectación y sus cursos de acción establecidos. 

 Equipo de comunicaciones de la 

Delegación Presidencial Provincial 

Tabla N° 5: Información a la Comunidad y Medios de Comunicación. 
 
 

De manera general, la información a la comunidad y medios de comunicación debe ser útil, 
oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente validada por organismos 
con competencia técnica en la materia, durante toda la emergencia en la provincia afectada. 

 
 En este sentido, debe responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y alinearse 

a las decisiones, acuerdos y compromisos adoptados en el Comité para la GRD (comunal, provincial 
y regional, según corresponda).  

 
Su aplicación considera los siguientes aspectos:  
• Vocería: Designando el (los) representante (s) de organismos que se harán responsables 

de la entrega de información pública. 
 • Formato: Determinando los medios de difusión de la información a la comunidad y 

medios de comunicación. A través de reportes y/o informes publicados en medios de difusión oficial, 
comunicados de prensa, etc. Utilizando idiomas, formatos y medios de comunicación que resulten 
fácilmente comprensibles y que sean respetuosos o culturalmente apropiados para los diferentes 
miembros de la comunidad. 

 • Recomendación de accesibilidad: Para un adecuado acceso a la información se sugiere 
que, en la medida de lo posible, se puedan determinar los formatos y formas que permitan a las 
personas acceder a la información de manera inclusiva. 

 • Recomendación en Dimensión Animal: Cuando corresponda y se disponga de capacidades 
para atender la dimensión animal en la respuesta a emergencias y desastres, se puede entregar 
recomendaciones a la comunidad sobre este ámbito, como recomendaciones para la asistencia a 
animales en emergencia (lugares de atención, etc.).  

• Responsables: Para la designación de responsables se debe constatar la existencia de un 
equipo de comunicaciones o quién desempeñe esta función en la Delegación Presidencial Provincial. 
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6.2. Proceso 0: Alerta y Monitoreo  
 
Las acciones específicas del Proceso 0 – Alerta y Monitoreo son las siguientes: 
 

Acciones Descripción Responsable (s) 

Activar plan provincial de 
emergencia (sujeta a evaluación 
y análisis). 

Considerando la magnitud de la 
emergencia se deberá activar el plan 

provincial de emergencia. 
DPP 

Convocar Comité Provincial 
(sujeta a evaluación y análisis).   

Se convocará al Comité Provincial para 
realizar coordinaciones, recibir reportes 

y toma de decisiones. 

DPP 

Levantar y recopilar 
antecedentes de organismos 
técnicos para el monitoreo de las 
amenazas. 

Se realizarán las coordinaciones con los 
organismos técnicos para mantener 
actualizado el monitoreo según la 

amenaza. 

SENAPRED 

Consolidar y sistematizar la 
información preliminar del 
evento con comunas 
involucradas. 

Se deberá mantener información 
preliminar emanada desde las comunas. 

DPP y SENAPRED 

Difundir avisos/alertas/alarmas 
al SINAPRED nivel provincial. 

Al recibir la información desde los 
organismos técnicos se deberá 

compartir con el SINAPRED junto a las 
respectivas recomendaciones. 

SENAPRED 

Alertamiento a la población. De acuerdo con el monitoreo preliminar 
y a la información de los organismos 

técnicos se deberá mantener informada 
a la población y en estado de alerta 

según corresponda. 

Municipios, DPP y SENAPRED 

Comprobar disposición de stock 
crítico con comunas 
potencialmente afectadas. 

Deberán verificar nivel de stock crítico 
para atender la emergencia en caso sea 

necesario. 
  DPP y SENAPRED 

Levantar, recopilar y evaluar 
situación en terreno en 
coordinación con las respectivas 
comunas. 

Deberán desplazarse a terreno a 
verificar por posibles daños y 

necesidades. 
DPP 

Revisar y recopilar informes ALFA 
(si corresponde) en caso de 
afectación a comunas. 

Deberán verificar que la información de 
las solicitudes se encuentre correcta 

para proceder al flujo o derivación a los 
distintos organismos competentes. 

SENAPRED 

Coordinar cursos de acción de 
organismos del nivel provincial. 

A través del Comité deberán verificar 
por cursos de acción de los distintos 

organismos provinciales. 

DPP y SENAPRED 

Coordinar estrategia 
comunicacional para entrega de 
información a la comunidad y 
medios de comunicación. 

En el Comité deberán establecer 
estrategia comunicacional para 

mantener informada a la comunidad. 

DPP 

Tabla N° 6: Acciones y Responsables del Proceso O – Alerta y Monitoreo 

 
 
 
6.3. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Protección de Personas 
 
Las acciones específicas del Proceso 1 – Operaciones de Respuesta y Protección de Personas son las 
siguientes: 
 

Acciones Descripción Responsable (s) 

Levantar información de la afectación y 
acciones de respuesta en curso. 

Deberán desplazarse a terreno a 
verificar por daños y necesidades 
levantando las solicitudes y 
entregando primera respuesta. 

Municipios, DPP y SENAPRED 

Analizar, evaluar y priorizar acciones de 
respuesta y recursos, de acuerdo con la 
emergencia. 

Desde el nivel local se dispondrá la 
primera respuesta escalando de 
acuerdo a la emergencia 

Municipios, DPP y SENAPRED 
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Acciones Descripción Responsable (s) 

Coordinar el empleo de recursos y 
capacidades para la atención de las 
solicitudes realizadas desde las 
comunas afectadas. 

Se realizarán las coordinaciones 
con organismos públicos y privados 
para la atención de las solicitudes. 

 Municipios, DPP y SENAPRED 

Convocar al Comité Provincial. Se convocará al Comité Provincial 
para realizar coordinaciones, 
recibir reportes y toma de 
decisiones. 

DPP 

Revisar y recopilar informes ALFA y 
fichas FIBE (si corresponde) de las 
comunas afectadas. 

Deberán verificar que la 
información de las solicitudes se 
encuentre correcta para proceder 
al flujo o derivación a los distintos 
organismos competentes. 

SENPARED 

Coordinar apoyo ante la activación de 
proceso de evacuación (si aplica de 
acuerdo al tipo de emergencia). 

Se coordinará apoyo según la 
emergencia a través del sistema 
SAE y/o con apoyo de personal de 
Carabineros y PDI. 

SENAPRED 

Activar y coordinar apoyo en búsqueda 
y rescate de personas. 

Deberán realizar las acciones 
necesarias para ir en búsqueda y 
rescate de personas. 

Carabineros 

Coordinar apoyo para el rescate de 
mascotas, animales de compañía, de 
producción y fauna silvestre, según 
corresponda. 

Deberán realizar las acciones 
necesarias para ir en rescate de 
mascotas, animales de compañía, 
de producción y fauna silvestre, 
según corresponda.  

SAG 

Coordinar apoyo a servicios críticos de 
salud. 

Deberá solicitar apoyo regional 
cuando vea sobrepasada sus 
capacidades. 

Desde la Delegación Provincial 
de la SEREMIA de Salud Regional  

Coordinar recursos y capacidades para 
la respuesta de acuerdo al sector. 

Deberá existir una coordinación 
entre los responsables para 
entregar respuesta a los distintos 
sectores. 

Municipios, DPP y SENAPRED 

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso 1 – Operaciones de Respuesta y Protección de Personas 

 
 
6.4. Proceso 2: Aseguramiento y Atención de Necesidades Básicas  
 
Las acciones específicas del Proceso 2 – Aseguramiento y Atención de Necesidades Básicas son las 
siguientes: 
 

Acciones Descripción Responsable (s) 

Evaluar daños y necesidades 
producto de la emergencia. 

Deberán desplazarse a terreno a verificar por 
daños y necesidades levantando las solicitudes 

*Municipios 

Revisar y recopilar informes ALFA y 
fichas FIBE (si corresponde) de las 
comunas afectadas. 

Deberán verificar que la información de las 
solicitudes se encuentre correcta para 
proceder al flujo o derivación a los distintos 
organismos competentes. 

*SENAPRED Regional 

Convocar al Comité Provincial. Se convocará al Comité Provincial para realizar 
coordinaciones, recibir reportes y toma de 
decisiones. 

*Delegado/a Presidencial 
Provincial 

Coordinar el restablecimiento de 
servicios Básicos en zonas afectadas. 

-Corte de suministro de agua potable: SISS 
fiscaliza y monitorea las acciones de respuesta 
de las empresas distribuidoras del servicio. 
-Corte de suministro eléctrico: SEC fiscaliza y 
monitorea las acciones de respuesta de las 
empresas distribuidoras del servicio. 

*Superintendencia de Servicios 
Sanitarios (SISS) 
*Superintendencia de 
Electricidad y Combustibles 
(SEC). 
*Municipios. 
*Empresas de distribución. 

Coordinar el restablecimiento de 
telecomunicaciones. 

Su alcance está sujeto principalmente a la 
Ley 20.478 ‘‘Sobre Recuperación y Continuidad 
en Condiciones Críticas y de Emergencia del 
Sistema Público de Telecomunicaciones’’, en 
relación al desarrollo del plan de resguardo de 
la infraestructura crítica de 

Desde la respectiva SEREMIA de 
Transportes y 
Telecomunicaciones Regional 
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Acciones Descripción Responsable (s) 

telecomunicaciones del país, cuyo objetivo es 
asegurar la continuidad de las comunicaciones 
en situaciones de emergencia, desastre o 
catástrofe, además de la facilitación de 
información sobre fallas significativas en los 
sistemas de telecomunicaciones y la 
transmisión o retransmisión de los mensajes 
de alerta. 

Coordinar la adquisición /recepción, 
almacenamiento y distribución de 
agua potable, alimentos y abrigo, 
entre otros. 

Se deben coordinar sectores seguros para la 
recepción, almacenamiento y entrega de los 
elementos. 

DPP, SENAPRED y Municipios 

Coordinar las acciones para el orden 
público en zonas afectadas por la 
amenaza. 

Resguardar el orden público y seguridad 
ciudadana en toda la región. En caso de existir 
un D.S. de Estado de Excepción Constitucional 
se regirá de acuerdo a lo establecido en 
Decreto Supremo y la coordinación estará a 
cargo del jefe de la Defensa Nacional 
Designado y Delegado/a Presidencial Regional 

*Carabineros, PDI y FF.AA 

Efectuar la solicitud de apoyo para 
manejar y disponer cadáveres. 

Deberán existir coordinaciones con los niveles 
regionales para el apoyo en esta materia. 

Desde la Delegación Provincial 
de la SEREMIA de Salud Regional 
y PDI 

Efectuar la solicitud de apoyo para 
Identificar personas fallecidas. 

Deberán existir coordinaciones con los niveles 
regionales para el apoyo en esta materia. 

PDI 

Coordinar el apoyo para la 
habilitación de albergues para las 
comunas afectadas. 

Deberá verificar en su sector los 
establecimientos más adecuados para poder 
habilitar albergues en caso necesario. 

Delegado Provincial de 
educación 

Coordinar el apoyo para la 
habilitación de centros de acopio 
para las comunas afectadas. 

Se deben coordinar sectores seguros como 
centros de acopio de elementos. 

DPP y SENAPRED 

Coordinar el apoyo para la 
habilitación de centros de 
distribución para las comunas 
afectadas 

Se deben coordinar sectores seguros como 
centros de distribución de elementos. 

DPP y SENAPRED 

Coordinar con las comunas afectadas 
el apoyo para atender necesidades 
específicas de personas en situación 
de discapacidad, personas mayores, 
niños, niñas y adolescentes, pueblos 
originarios, entre otros. 

Deberán mantener una estrecha relación con 
los Municipios para ir el apoyo de las personas 
mencionadas 

Delegado Provincial de 
Desarrollo Social y Familia 

Coordinar con las comunas afectadas 
el apoyo para el cuidado de animales 
de compañía, ayuda para animales 
de traspatio y el resguardo de fauna 
silvestre. 

Deberán existir coordinaciones con 
organizaciones sociales y Municipalidades para 
el apoyo correspondiente. 

Delegado Provincial de SEREMIA 
de Agricultura, SAG y CONAF 
Provincial 

Coordinar con las comunas afectadas 
la activación de equipos de 
voluntarios de ayuda humanitaria 
presentes en la provincia  
(si corresponde). 

De acuerdo con las distintas necesidades de la 
emergencia deberán coordinar la activación de 
equipos voluntarios. 

Municipios y DPP 

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 2 – Aseguramiento y Atención de Necesidades Básicas. 
 
 

6.5. Proceso 3: Evaluación Técnica Sectorial  
 
Las acciones específicas del Proceso 3 – Evaluación Técnica Sectorial son las siguientes: 

 

Acciones Descripción Responsable (s) 

Elaborar catastros y diagnósticos por 
sector. (Incluir datos de personas 
desagregados por sexo y rango 
etario). 

Desplazarse a terreno y realizar el 
levantamiento de información y 
necesidades 

Municipios 

Gestionar la entrega de beneficios 
y/o ayudas sociales inmediatas. 

La primera respuesta debe ser local Municipios y DPP 
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Acciones Descripción Responsable (s) 

Coordinar la adquisición de viviendas 
de emergencia. 

Deberán realizar la solicitud con la 
información correspondiente para el 
posterior flujo 

Municipios y SENAPRED 

Coordinar el apoyo para la 
instalación de viviendas de 
emergencia para las comunas 
afectadas. 

Se deberán realizar las 
coordinaciones para que los terrenos 
se encuentren en condiciones de 
recepcionar e instalar las viviendas 
de emergencia 

Municipios y SENAPRED 

Asesorar técnica y jurídicamente por 
ámbito sectorial. 

Deberán recibir asesoría técnica 
jurídica en los ámbitos legales 
relacionados a las gestiones 

Municipios y DPP 

Coordinar la atención de la salud 
mental de afectados y 
respondedores. 

Se coordinarán con los Municipios 
para verificar los sectores en los 
cuales brindar el apoyo 

Desde la Delegación Provincial 
de la SEREMIA de Salud Regional  

Coordinar donaciones y/o ayuda 
humanitaria para la provincia. 

Realizar coordinaciones con la 
organización civil para la recepción 
de ayuda humanitaria 

DPP 

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 3 – Evaluación Técnica Sectorial 
 
 

6.6. Coordinación con Fuerzas Armadas y Estado de Excepción Constitucional 
 
La coordinación con la Fuerzas Armadas se desarrolla a partir de lo establecido los artículos N° 16, 
17 y 18 de la Ley N° 21.364 
 

 Actuación del Ministerio de Defensa Nacional: responsable de la coordinación y ejecución 
en las materias que le correspondan a su sector, de lo establecido en el Plan Nacional de 
Emergencia (para las fases de respuesta y recuperación). Además de elaborar los planes y 
los protocolos de operación para la participación coordinada de las Fuerzas Armadas en 
todas las fases del ciclo del riesgo de desastres. Los planes y protocolos deberán asegurar 
una sujeción a lo señalado en los Instrumentos de Gestión del Riesgo de Desastres y las 
instrucciones que, al efecto, formule el Ministro/Ministra de Defensa Nacional. 
 

 Empleo de medios terrestres navales y aéreos: deben contenerse en los Instrumentos de 
Gestión del Riesgo de Desastres (por lo que contempla los planes de emergencia de los 
respectivos niveles). En caso de que los medios sean insuficientes, su autorización se 
realizará ante el requerimiento de la autoridad militar regional o provincial (para el caso de 
este plan), solicitándolos el que presida el Comité que dirija la respuesta de la emergencia. 
 

 Designación de Autoridades Militares: El Ministerio de Defensa Nacional designará 
autoridades militares regionales y provinciales cuando se hubieren constituido Comités 
Provinciales, de acuerdo con lo definido en la ley, las que integrarán los Comités respectivos 
y los asesorarán en relación con la participación de los medios militares en las fases del ciclo 
del riesgo de desastres. 

 
La coordinación con la Fuerzas Armadas bajo Estado de Excepción Constitucional se desarrolla de 
acuerdo a lo establecido en Art. N° 18 de la Ley N° 21.364, en caso de que se declare el estado de 
excepción constitucional de catástrofe, corresponderá al Jefe de la Defensa Nacional ejercer sus 
deberes y atribuciones, en permanente coordinación con quien presida el Comité respectivo en las 
Fases de Respuesta y Recuperación. 
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7. Implementación, revisión y actualización del Plan 

 
7.1. Implementación 
 
Requisitos para la adecuada implementación y ejecución del plan provincial de emergencia:  
 
Divulgación del Plan:  
 
Externa:  
 
Integrantes del COGRID provincial, los cuales trabajan con sus equipos o fuerzas de tareas que 
complementan al SINAPRED. 
 
Interna:  
 
SENAPRED central a través de carpeta compartida SGE. 
 
Definición de un programa de capacitación del Plan Provincial de Emergencia:  
 
Evaluación del plan a través de múltiples instancias, dentro de estas están consideradas las mesas 
técnicas de Gestión del Riesgo (o por variable), Mesas técnicas contingentes, reuniones con el 
Comité Provincial de Gestión del riesgo de Desastres y reuniones de coordinación con distintos 
actores y sectores del plan. 

 
 

7.2.  Revisión Periódica 
 
La revisión periódica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones: 
 

 Revisión al menos cada dos años (dispuesto por Ley 21.364). 

 En cualquier momento, si así lo dispone de manera fundada el Comité Provincial. 

 Por indicación fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED. 

 Revisión posterior a la ejercitación del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o 
su totalidad. Esta ejercitación puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros. 

 Revisión posterior a la activación del plan producto de una emergencia (sujeto a análisis en 
relación al impacto o magnitud de la emergencia). 

 Revisión por cambios en el formato de plan provincial de emergencia parte del SENAPRED.  

 Revisión solicitada por el delegado o delegada presidencial provincial u organismos que 
forman parte del plan. La solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, 
indicando el fundamento que justifique la revisión del plan. 

 Revisión por nueva infraestructura crítica en la provincia. Debido a cambios o mejoras en la 
infraestructura crítica, tales como hospitales, aeródromos, servicios básicos, etc. 

 Nuevas amenazas y/o vulnerabilidades o cambios en las características, condiciones o 
factores de las mismas.  

 
 
7.3.  Actualización 
 
La actualización del plan provincial de emergencia se realizará considerando lo siguiente: 
 

 De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisión periódica (criterios 
establecidos en el capítulo7.2), y elaboración de informe de revisión, que establecerá si el 
plan requiere o no ser actualizado.  
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 La actualización del plan contempla el proceso de aprobación establecido en el Art. 31 de la 
Ley 21.364 y deberá ser aprobado mediante Resolución Exenta, derogando la versión 
anterior del plan si existiera. 

 
 
8. Información Adjunta. 
 
8.1. Sistema de Telecomunicaciones  
 
El sistema de telecomunicaciones del nivel provincial, se resume mediante la información 
presentada en la siguiente tabla: 
 

Tecnología Sistema Descripción Cobertura Amplitud Utilización 

Integración 
Telecomunicacion

es SENAPRED - 
UAT 

Radio 

Comunicación 

 

P25 

 

Sistema de 

comunicación utilizado 

de manera externa con 

SENAPRED y otros 

organismos 

Regional DPP Arauco 

Perdida de 

comunicación 

convencional 

SI 

Telefonía 

 

Móvil 

 

Sistema de 
comunicación utilizado 
de manera externa con 
SENAPRED y otros 
organismos 

 

Nacional DPP Arauco 
Comunicación 
convencional 

Si 

Fija 

 

Sistema de 
comunicación utilizado 
de manera externa con 
SENAPRED y otros 
organismos 

 

Nacional DPP Arauco 
Comunicación 
convencional 

Si 

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones – Nivel Provincial 
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8.2. Levantamiento de Capacidades Provinciales 
 
El Levantamiento de capacidades del nivel provincial, se resume mediante la información presentada en la siguiente tabla: ( En proceso de actualización) 
 

Organismo Recurso o 

Capacidad 
Estado Cantidad 

Ubicación 

Geográfica 
Temporalidad 

Activación 

(Alerta) 
Movilidad 

Tiempo de 

Alistamiento 

Soporte Tiempo de 

Operación 

Rango- 

Alcance 

Rangos de 

Asistencia 

Descripción 

Corporación 

Nacional 

Forestal 

1 brigada 

chequeo 
Operativa 

1 brigada 4 

personas  

La Granja 

s/n Cañete 

Temporada 

Estival 

[Indicar 

Activación 

(Alerta)] 
Camionetas Operativo 

[Indicar 

Soporte] 
[Indicar Tiempo 

de Operación] 
Provincial 

[Indicar 

Rangos de 

Asistencia] 

Una brigada para 

chequeo con 4 

personas y 

equipamiento, en las 

próximas semanas se 

concreta plan 

temporada estival  

Seremi de Salud 

Oficinas 

satélites y 

delegación 

provincial  

Operativo 5 

Arauco , 

Curanilahue, 

Lebu, 

Cañete y 

Tirúa 

Todo el año 

Alertas de 

origen 

natural y 

antrópico 

que afecte 

a las 

comunas 

de la 

provincia 

Camionetas 
[Indicar Tipo 

de 

Alistamiento] 

[Indicar 

Soporte] 

Horario de 

funcionamiento 

de oficina y 

delegación  

Provincial  
[Indicar 

Rangos de 

Asistencia] 

Oficinas con personal 

especializado para la 

implementación de 

acciones para la 

protección de la salud 

de la población de los 

riegos producidos por 

el medioambiente. 

Diagnostico 

epidemiológico  

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Provinciales 
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8.3. Ficha de Enlaces (titulares y suplentes). 

La ficha de enlace del nivel provincial, se resume mediante la información presentada en la siguiente tabla: 

Ficha de Enlaces Fecha de Actualización: Seleccione 

Fecha en Calendario 

N° Nombre y Apellidos Organismo/Institución Cargo Titular o suplente Correo electrónico (institucional/Secundario) 
Teléfono Celular (principal y 

secundario si posee) 

1 Carabineros Prefecto Provincial 

2 Policía de Investigaciones 
Jefe Prefectura 

Provincial Arauco 

3 Capitanía de Puerto Capitán de Puerto 

4 Bomberos Presidente Provincial 

5 Seremi de Salud 
Delegado Provincia de 

Arauco  

6 Servicio de Salud Director  ( s ) 

7 
Delegación Provincial de 

SERVIU 
Delegado Provincial        

( s ) 

8 
Departamento Provincial de 

Educación  

Jefa Departamento 
Provincial de 

Educación  
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9 Vialidad Jefe Provincial ( s ) 

10 
Corporación Nacional 

Forestal  
Jefe Provincial 

Tabla N° 12: Ficha enlaces nivel provincial 


