Delegacion Aprueba Plan Provincial de Emergencia

Presidencial . . .y . .
Provincial de Provincia de Arauco, Region del Biobio

Arauco

RESOLUCION EXENTA N° 774

Ministerio del
Interior y Seguridad

Departamente. Sosial LEBU, 07 de Agosto de 2023
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos Ley N°21.364 publicada con fecha 7 de agosto de 2021, que
establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), sustituye
la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) por el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta
ante Desastres (SENAPRED) y adecua normas que indica; la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; la Ley N°19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional; La resolucion N°7 del afio 2019 de la Contraloria General de la
Republica que fija normas sobre Exencién del tramite de toma de razén y el Decreto Supremo N°
161 de fecha 22 de abril de 2022, que Designa Delegado Presidencial Provincial de Arauco.

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley N°21.364 publicada en el Diario Oficial con fecha 7 de agosto de 2023, en su
articulo primero crea “el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, en
adelante conformado por el conjunto de entidades publicas y privadas con competencias
relacionadas con las fases del ciclo del riesgo de desastres, que se organizan desconcentrada o
descentralizadamente y de manera escalonada, desde el ambito Comunal, provincial, regional y
nacional, para garantizar una adecuada Gestidon del Riesgo de Desastres, y comprende las
normas, politicas, planes y otros instrumentos y procedimientos atingentes a la Gestién del

Riesgo de Desastres.”

2. Que el articulo 10 de la Ley ya citada dispone que los comités para la Gestion de Riesgo de
Desastres (COGRID) ejerceran sus funciones de planificacion y coordinacion en las fases de
mitigacion y preparacion en cada uno de los niveles, que para el caso del comité de la provincia
de Arauco, sera conforme a las normas contenidas en el Reglamento dictado por el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y el numeral 3 del mismo Articulo, el que dispone en lo pertinente: “3.
El Comité Provincial debera: a) Aprobar el Plan Provincial de Emergencia .

3. Que el articulo 31 de la Ley en comento, dispone que “El Plan Provincial de Emergencia
correspondera al instrumento de gestiéon que contempla la coordinacién y funcionamiento del
Sistema para el empleo de sus capacidades disponibles a nivel provincial durante la Fase de
Respuesta. Este instrumento establecera como anexo diversas materias especificas de acuerdo
con las instrucciones entregadas por el Servicio. Ademas, sera elaborado por el Servicio Nacional
de Prevencion y Respuesta ante Desastres respecto de aquellas provincias que determine por
haberse constituido el Comité Provincial, a través del funcionario que designe el Director
Regional, quien lo propondra para su aprobacion al Comité Provincial, y sera sancionado
mediante Resolucion del delegado presidencial provincial.”

4. Que por su parte el articulo 4 de la Ley N°19.175, establece que el Delegado Provincial tendra,
entre otras, las siguientes atribuciones: i) Dictar las resoluciones e instrucciones que estime
necesarias para el ejercicio de sus atribuciones, propias o delegadas; k) Disponer las medidas de
coordinacion necesarias para el desarrollo provincial; m) Cumplir las demas funciones y ejercer
las atribuciones que las leyes y reglamentos le asignen.”

5. Que con fecha 04 de agosto de 2023, en la Delegacién Presidencial Provincial de Arauco
ubicada en Andrés Bello N°215, comuna de Lebu, se procedio a constituir el Comité de Gestién de
Riesgo de Desastre de la Provincia de Arauco con la presencia de todos sus miembros con el fin
de someter a votacion la aprobacion del “Plan Provincial de Emergencias de la Provincia de
Arauco, Region del Biobio”. Efectuada la votacién por los miembros con derecho a voto, el plan
fue aprobado de forma unanime.

6. Que de conformidad a lo expuesto y en cumplimiento de las normas transcritas en los
considerandos 3y 4, corresponde que este Delegado Presidencial Provincial proceda a sancionar
la aprobacién del Plan de Emergencia de la Provincia de Arauco conforme se indicara en la parte
resolutiva de esta resolucion.

RESUELVO:



1.- APRUEBASE el “Plan Provincial de Emergencias de la Provincia de Arauco”, que fue
sometido a votacion en sesion del Comité de Gestidn de Riesgo de Desastres de la Provincia de
Arauco (COGRID) de fecha 4 de agosto de 2023 y que se adjunta a la presente resolucién exenta
formando parte integra de la misma.

2.- SE DEJA CONSTANCIA que los antecedentes de los subtitulos 8.2 “Levantamiento de
Capacidades Provinciales” y 8.3 “Ficha de Enlaces (titulares y suplentes)”, que forman parte del
texto del Plan Provincial de Emergencias de la Provincia de Arauco, Region del Biobio, no son
incorporadas a la presente resolucidén que aprueba el plan, ya que contienen informacion de uso
interno del COGRID Provincial, ademas de tener un caracter dinamico y con datos personales de
los miembros del comité.

3. COMUNIQUESE a los miembros del Comité de Gestion de Riesgo de Desastres de la Provincia
de Arauco (COGRID) y al Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED) de la Regidn del Biobio

ANOTESE, CUMPLASE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

08/08/2023

[ S—

]
Humberto Toro Vega
Delegado Presidencial Provincial de Arauco

Para verificar documento ingresar en la siguiente url: https://validadoc.interior.gob.cl/
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1. Introduccion.

El presente documento corresponde a la versién del Plan Provincial de Emergencia de la provincia
de Arauco, que ha sido aprobado mediante Resolucién Exenta N° 774 de 07/08/2023 de la
Delegaciéon Presidencial Provincial de la provincia de Arauco. A través de este instrumento,
considerando el marco legal vigente, se establecen los procedimientos y estructuras de organizacion
y comunicacién general para la respuesta operativa frente a los escenarios de emergencia y/o
desastres que pudieran ocurrir en la provincia de Arauco y que requieran de una coordinacion
provincial.

1.1. Objetivos General y Especificos.
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencias que afecten a la provincia
de Arauco, con el propdsito de brindar proteccidn a las personas, con un enfoque de derechos, a
sus bienes y medio ambiente, a través de la gestion y coordinacidn de los organismos e instituciones
pertenecientes al Comité Provincial para la GRD y de las comunas pertenecientes a la provincia, en
funcidn de los recursos y capacidades requeridas para la respuesta.

e Objetivos Especificos:

o Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicidon de su cobertura,
amplitud y alcance, en el contexto provincial.

o Establecer la activacion de los organismos que forman parte del plan.

o Identificar los sistemas de comunicacidn e informaciéon de manera accesible a la
comunidad y medios de comunicacion.

o Establecer la coordinacion interinstitucional en funcién de la definicion de los
mandos, roles, funciones y fases operativas, incorporando las temadticas
transversales (género, discapacidad, adulto mayor, nifiez, entre otros) en la
implementaciéon de acciones de respuesta.

o Identificar los requerimientos de las personas afectadas y/o damnificadas, de
acuerdo con sus necesidades, considerando brindar una respuesta sin
discriminacidén, que incorpore la perspectiva de género, discapacidad, nacionalidad,
etnia, entre otras.

o Establecer las acciones de coordinacién operativa interinstitucional, en los procesos
de respuesta, que consideren la dimensidn animal, en especial aquellas dirigidas a
rescatar mascotas y animales de compafiia en situaciones de emergencia.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura:

Comunas de la Provincia de Arauco

e Amplitud:

Las instituciones que forman parte del Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres
(en adelante SINAPRED) de la provincia de Arauco y tienen competencias especificas en el ambito
de la respuesta, atencidn y control de la emergencia, desastre y/o catastrofe de acuerdo con la
realidad provincial.




Delegacisn PLANTILLA

| s::,if:?a?al Delegacion Presidencial Provincial de Arauco VERSION: 01
de Arsuco
PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA Pagina
Ministerio del 4 de 26

¥
Seguridad Piblica Fecha: 07/08/2023

e Alcance:

Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de modo
estandar a emergencias que se puedan presentar en la provincia, estableciendo las acciones
de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion de los organismos que conforman el
plan, basada en el marco legal vigente, competencias y acuerdos técnicos establecidos para
estos efectos.

1.3. Relacion con Otros Planes de Emergencia.
El presente plan provincial de emergencia se vincula con los siguientes planes:
e Planes Comunales de Emergencia:

El plan provincial de emergencia se vincula con los planes comunales de emergencia de la
jurisdiccién de la provincia, a partir de la direccidn de la respuesta ejercida por el Comité Provincial
sobre los Comités Comunales respectivos, las acciones de coordinacién para responder a la
emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y capacidades en las comunas afectadas,
entre otras acciones establecidas en el plan provincial de emergencia y los respectivos planes
comunales de emergencia.

e Plan Regional de Emergencia:

El plan provincial de emergencia se vincula con el plan regional de emergencia, a partir de la
direccion de la respuesta ejercida por el Comité Regional sobre el Comité Provincial; los roles,
funciones y capacidades de organismos del nivel regional como parte de la respuesta requerida por
el nivel provincial y las comunas afectadas, las acciones de coordinacion para responder a la
emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y capacidades en la provincia y comunas
afectadas, entre otras acciones establecidas en el plan regional de emergencia. De acuerdo con el
nivel de emergencia, el plan regional de emergencia se vinculard directamente con el plan nacional
de emergencia.

e Plan Regional RRD:

El plan provincial de emergencia se vincula con el plan Regional para la Reduccion del Riesgo de
Desastres como un complemento en el dmbito de la prevencidn considerando las distintas variables
existentes en la region.

2. Descripcion del Riesgo en la Provincia (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).
Amenazas:

La provincia de Arauco presenta una fuerte memoria histérica en cuanto a distintos tipos de
amenazas, tanto naturales como antrépicas. Con relacidon a las amenazas de origen natural, se
destacan los fendmenos sismicos y los tsunamis. Esta provincia se encuentra ubicada en una regién
sismicamente activa, lo que la expone a la posibilidad de terremotos de distintas magnitudes.
Ademas, debido a su proximidad a la costa, la provincia también enfrenta la amenaza de tsunami,
generados principalmente por eventos sismicos submarinos.

En cuanto a las amenazas de origen antrdpico, los incendios forestales constituyen una preocupacion
importante en la provincia de Arauco. Las condiciones climaticas favorables y la presencia de
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extensas areas forestales incrementan el riesgo de propagacién de incendios, los cuales pueden
tener un impacto significativo en la comunidad y en el ecosistema local.

Vulnerabilidad:

En la provincia de Arauco la poblacidon aproximada corresponde a 157.255 habitantes, en donde
existe una considerable poblacion expuesta a diversas amenazas, ademads se identifican zonas
especificas que presentan una mayor vulnerabilidad debido a su ubicacién geografica y
caracteristicas socioecondmicas.

Dentro de estas zonas vulnerables por su ubicacidn tenemos las comunidades asentadas en areas
costeras, las cuales se encuentran expuestas tanto a la amenaza de tsunamis como a la amenaza de
inundaciones por desborde de cauces. Asimismo, las localidades que se encuentran cercanas a areas
forestales enfrentan un mayor riesgo de ser afectadas por los incendios forestales que se presentan
cada afo en temporadas secas.

A continuacidn, se encuentra una tabla con datos aproximados de la poblacion expuesta a dos tipos
de amenazas: Tsunami e Incendios Forestales.

Exposicidn:

Esta provincia cuenta con una serie de infraestructura critica las cuales se encuentran expuestas a
las diferentes amenazas. Dentro de ellas existen Centros de Salud los cuales son fundamentales para
la atencidn medica en situaciones de emergencia, sin embargo, algunos de estos se encuentran en
zonas expuestas a posibles dafios a causa de terremotos o tsunami.

Ademas, existen recintos educacionales que usualmente se utilizan ante emergencia como centros
de acopio, en las zonas de riesgo ante amenazas.

Por ultimo, esta provincia es rica en biodiversidad y cuenta con areas silvestres protegidas, como
parques nacionales y centros turisticos, que también se encuentran expuestos a riesgos como
incendios forestales, afectando a la conservacion de los ecosistemas y la seguridad de los visitantes.

3. Activacidn del Plan Provincial de Emergencia.

La activacion del Plan Provincial de Emergencia se realiza de acuerdo con los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

¢ Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacidn de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria Descripcion Coordinacion

Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacidn con otras comunas), a través de una coordinaciéon
de nivel comunal.

Emergencia Menor
NO se activa Plan
Provincial de Emergencia

Nivel Comunal

Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades provinciales y regionales y, eventualmente, con refuerzos o
apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacion de nivel provincial
o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Emergencia Mayor
Se activa Plan Provincial
de Emergencia

Desastre Situacién con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser Nivel Comunal,
Se activa Plan Provincial | gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde | Provincial, Regional y
de Emergencia otras zonas del pais, a través de una coordinacién de nivel nacional. Nacional
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Categoria Descripcion Coordinacion
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional

Se activa Plan Provincial | internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia
de Emergencia coordinacion de nivel nacional. Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

4. Roles y Funciones
Los roles de los organismos que forman parte del plan se describen en Tabla N° 2:

Rol Descripcion

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
Mando de Autoridad de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.
Organismo responsable de la coordinacion de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.
Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.

Organismo que de acuerdo con sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
Organismo que participa y contribuye en las acciones de

respuesta.
Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.

Mando de Coordinacion

Mando Técnico

Asesor Técnico

Colaborador

Los roles y funciones por organismo y/o cargo son los siguientes:

Organismos/Cargo Rol ‘ Funciones

e  Dirigir el funcionamiento del Comité Provincial y las acciones
necesarias para ir en ayuda de la poblacion afectada, dentro
del marco establecido en la ley e Instrumentos de Gestion
del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los protocolos
de actuacién detallados en el reglamento.

e  Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades
privadas que administren o provean servicios de utilidad
publica o aquellos que sean esenciales para la respuesta y

Mando de Autoridad - (o .
.. . . recuperacion en la zona geografica afectada por la misma,
Delegacion Presidencial [Representante L .
. conforme a los Instrumentos de Gestion del Riesgo de
Provincial permanente en el

Desastres y protocolos de actuacion detallados en el
reglamento, coordinando a éstos con los demds érganos del
Sistema.

e  Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate,
informando con la mayor celeridad posible a la poblacién, de
acuerdo con los protocolos y procedimientos establecidos.

e  Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud,
magnitud de la emergencia.

Comité Provincial]

e  Elfuncionario designado debera ejercer la Secretaria Técnica
y Ejecutiva del Comité provincial y las funciones que
establezca la ley y el reglamento.

° Coordinar, organizar, planificar, supervisar, asesorar y
ejecutar acciones destinadas a prevenir o solucionar
problemas derivados de catastrofes de origen natural o

. antropolégico.
. . . Mando de Coordinacion - .
Funcionario designado por la e  Planificar y coordinar el empleo de recursos humanos y
.. . . [Representante . . . - ’
Delegacion Presidencial permanente en el materiales derivados de entidades publicas, privadas y de
Provincial (Al momento) . . caracter voluntario en emergencias.
Comité Provincial] ; .

e Monitorear permanentemente las condiciones de amenaza,
vulnerabilidad, desarrollo y ocurrencia de eventos
destructivos a través del Centro de Alerta Temprana
Regional en coordinacion con el SINAPRED.

e  Gestionar la solicitud de recursos financieros de emergencia
con el nivel central de SENAPRED, Delegacion Presidencial
Regional y otros servicios.
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Carabineros

Rol

Mando
Técnico/Colaborador
[Representante
permanente en el
Comité Provincial]

Funciones

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes
que permitan el resguardo de las personas y sus bienes
en el area del evento o incidente, como también ante la
necesidad de evacuar sectores poblacionales o
instalaciones.

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias
secundarias con el propdsito de permitir el desarrollo de
las acciones de respuesta y/o rescate y evacuacion de
personas.

A solicitud dispuesta por la Fiscalia competente,
constituirse y coordinar las acciones de investigacion,
tendientes a establecer el origen, causalidad vy
antecedentes relacionados con el evento o incidente e
informarlos a la Fiscalia respectiva.

Gestionar, conforme a la autorizacidon de la Prefectura
Aérea de Carabineros de Chile, medios aéreos con el
objetivo de realizar labores como: vuelos de observacion,
traslado de autoridades, fijaciones fotograficas,
filmaciones u otras actividades evaluadas técnicamente
por el personal técnico de la Institucion.

Designar un delegado que se traslade y participe en el
Mando Conjunto constituido en terreno, cuando la
autoridad Regional lo requiera.

Bomberos

Mando Técnico/
Colaborador
[Representante
permanente en el
Comité Provincial]

Atender, a través del Sistema Regional de Bomberos, las
emergencias de origen natural o humano, sin perjuicio de la
competencia especifica que tengan otros organismos
publicos y privados (Art. 2°, Ley 20.564).

Servicio de Salud

Mando Técnico/Asesor
Técnico/Colaborador
[Representante
permanente en el
Comité Provincial]

Otorgar informaciéon sobre estado de la red de salud
(publica, municipal y privada)

Disponer de los recursos humanos vy fisicos para
responder a la continuidad de salud (activacion y
despliegue de equipos de respuesta de salud publica y
clinicoasistencial).

Conformar comités operativos de emergencia (COE) en los
distintos niveles.

Disponer de medidas de accidon para la mantencién de
respuesta en la continuidad de la salud de las personas y
salud publica.
Activar y desplegar equipos de respuesta en el ambito de
salud mental.

Dar cuenta de la ejecucion de los planes de emergencia
sectorial.

Departamento Provincial de

Educacion

Asesor
Técnico/Colaborador
[Representante
permanente en el
Comité Provincial]

Coordinar y gestionar los compromisos ministeriales de
sector, a nivel provincial.

Registrar dafos y todo tipo de informacién de
afectaciones ocasionadas por una emergencia, desastre o
catastrofe a nivel provincial en materia de educacién.

Dar cuenta de la ejecucion del plan de emergencia sectorial.

Direccion Provincial de Vialidad

Asesor
Técnico/Colaborador
[Representante
permanente en el
Comité Provincial]

Reportar estados actualizados de informacién sobre
infraestructura, recursos hidricos y conectividad aérea,
portuaria y vial de la provincia.

Administracion de los medios publicos y privados con
empresas concesionarias y de servicios relacionados.
Preparar medios y recursos para la evaluacion de la
situacion y restablecimiento de obras y servicios criticos.
Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre y
maritima, junto a medidas de rehabilitacién.

Facilitar y coordinar el cumplimiento de los roles de la
SISS en materias de fiscalizacion de las concesiones frente
a emergencias.

Gestionar decretos de emergencia (si fuese necesario).
Dar cuenta de la ejecucidon de los planes de emergencia
sectorial.
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Policia de Investigaciones

Rol

Colaborador
[Representante
permanente en el
Comité Provincia]

Funciones

Disponer de servicios de orden y seguridad que permitan

el resguardo de las personas y sus bienes en el area del
evento o incidente, como también ante la necesidad de
evacuar sectores poblacionales o instalaciones.

A solicitud dispuesta por la Fiscalia competente,
constituirse y coordinar las acciones de investigacion,
tendientes a establecer el origen, causalidad vy
antecedentes relacionados con el evento o incidente e
informarlos a la Fiscalia respectiva.

Gestionar, conforme a la autorizacién del Alto Mando
Institucional, medios aéreos con el objetivo de realizar
labores como: vuelos de observacion, traslado de
autoridades, fijaciones fotogréficas, filmaciones u otras
actividades evaluadas técnicamente por el personal
técnico de la Institucion.

Designar un delegado que se traslade y participe en el
Mando Conjunto constituido en terreno, cuando la
autoridad Regional lo requiera.

Fuerzas Armadas

Mando Técnico/Asesor
Técnico/Colaborador
[Representante
permanente en el
Comité Provincial —
sujeto a disponibilidad
para la provincia]

Reportaran informacion de afectacidon de su institucion
sobre infraestructura critica y recursos disponibles.
Realizaran la coordinacion operativa y logistica de
unidades de despliegue y traslado de autoridades,
recursos humanos y materiales a las zonas afectadas de
acuerdo con su competencia, como también, la
administracién de los medios terrestres, navales y aéreos
(segun corresponda) presentes en la zona afectada.
Informaran respecto de los cursos de accién planificados
por la institucién segun el area de competencia en la
contingencia que se convoca (plan de emergencia
sectorial).

Coordinar con las instituciones el despliegue de sus
capacidades de apoyo, conforme al plan ministerial, a
través del departamento dependiente de la direccion de
operaciones y planes estratégicos (planificacién interna).

Corporacién Nacional Forestal

Mando Técnico/Asesor
Técnico/Colaborador
[Representante
permanente en el
Comité Provincia]

Promover la conservacién de los ecosistemas en las Areas
Silvestres Protegidas del Estado y fuera de éstas, reduciendo
el riesgo de desastres ambientales provocados por la accion
antrépica y no antrdpica, con un enfoque preventivo frente
a los incendios y otros dafios ecoldgicos

Disponer de los recursos humanos vy fisicos para responder
al control de incendios

Empresas Forestales

Colaborador
[Representante no
permanente en el

Comité Provincial — de
acuerdo con la

Emergencia

Disponer de recursos humanos vy fisicos para responder al
control de incendios

Deben prestar apoyo técnico y especializado cuando la
emergencia lo requiera

Prestar apoyo

Prestar apoyo e informacidon requerida tanto por la
autoridad como del manto técnico

Empresa de servicios basicos

Colaborador
[Representante no
permanente en el

Comité Provincial — de
acuerdo con la

Emergencia

Continuidad operacional de servicios basicos

Seremi Salud Provincial

Mando Técnico/Asesor
Técnico/Colaborador
[Representante
permanente en el
Comité Provincial ]

Fortalecer la vigilancia epidemioldgica y control de los
riesgos ambientales.

Proteger la salud de la poblacién a través de programas de
fiscalizacién y de accion en caso de emergencias y desastres
Disponer de personal, servicios y equipamiento suficiente
que permita fiscalizar las condiciones de higiene durante
una la emergencia

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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Tipo Organismo ‘ Descripcion

Permanente Organismo que por su rol y funciones ante todo tipo de emergencia debe
formar parte permanente del Comité Provincial.
De acuerdo con la Organismo que de acuerdo con el tipo de emergencia y afectacion es
emergencia convocado al Comité Provincial.
Sugerido Organismo que de acuerdo con el tipo de gmerger.\ciz? podria
eventualmente formar parte del Comité Provincial.

Tabla N° 3.1: Clasificacion de organismos integrantes del Comité Provincial

5. Comité Provincial Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucion, composicion, funcionamiento y funciones del Comité Provincial para la GRD son las
siguientes:

e Constitucion del Comité Provincial: La Ley 21.364 establece que el Comité Provincial se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la
emergencia.

e Composicion del Comité Provincial: En las Fases de Respuesta y Recuperacion estard
definida por los organismos y representantes indicados en la Tabla de roles y funciones.

e Funcionamiento del Comité Provincial: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccidn de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderad la direccidn de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
que sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estard a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demdas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

¢ Funciones del Comité Provincial: corresponde la realizacion de las siguientes acciones:
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o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacion en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Mantener una estrecha coordinacién y comunicacion con el Comité Regional,
cuando este ultimo se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Regional en la fase de respuesta,
segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacién, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacidon y Funcionamiento” del Comité Provincial
se especifica lo siguiente:

a) Activacidn:
La activacion se realizard desde la Unidad de Gestion de emergencias Provincial por medio
de correo electrénico segun el siguiente formato y serd reforzada via telefénica.

Estimadas autoridades:

Por instruccion del Delegado/a Presidencial Provincial, se convoca a reunién del Comité Provincial
para la Gestidn de Riesgo de Desastres para hoy XXXX, XX de XX de 202X, a las XX:XX hrs. en la
Delegacién Presidencial Provincial de Arauco, ubicada en calle XXXXXXXX, N°XX, Lebu..

Favor confirmar asistencia.

b) Convocatoria:
I Consideraciones para una convocatoria

Ocurrida una emergencia o ante una emergencia inminente, el Comité Provincial podra ser
convocado de manera inmediata por el Delegado/a Presidencial Provincial, teniendo en
consideracion las siguientes situaciones:

e Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracion en las personas y/o sus
medios de vida.
e Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio provincial, viéndose
involucradas dos o mdas comunas de la provincia.
e Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres que disponga el Delegado/a
Presidencial Provincial.
Il. Plan de Enlace y designacion de suplentes
La Unidad de Gestidon de Emergencias provincial, serd responsable de la elaboracidn y actualizacion
del Plan de Enlace del Comité Provincial, donde se registrara la informacion de contacto de cada
uno de los miembros permanentes y sus respectivos suplentes.

Conforme a lo anterior, cada uno de los miembros permanentes deberd designar a dos funcionarios
como sus suplentes, sefialando especificamente el orden de prioridad, con el propésito de asegurar
la participacién del organismo en cada una de las sesiones de esta instancia en las fases de
Respuesta y Recuperacion. Quienes sean designados como suplentes, deberan contar con las
atribuciones necesarias para participar acorde a las competencias del Comité Provincial.
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Toda la informacién de contacto deberd ser remitida a la Unidad de Gestién de Emergencia
Provincial, a través Oficio y por correo electrdnico a la casilla achaparrou@interior.gob.cl

Esta informacién sera utilizada exclusivamente por la unidad, para realizar las convocatorias a cada
una de las sesiones.

Il Convocatoria (presencial y telematica)
Para proceder a la activacidn del Comité Provincial ante una convocatoria, la Unidad de Gestién de
Emergencias provincial, citara a todos los integrantes del Comité, por medio de correo electrénico
y llamado telefénico.

Es importante sefialar que la convocatoria se podra realizar de forma presencial y telematica, de
acuerdo con lo que decida el presidente/a del Comité Provincial.

El Presidente/a del Comité Provincial, podra citar en forma presencial en cualquier momento a
algun integrante de aquellos que estan participando telematicamente. Este aviso se realizara por
via telefdnica.

Todos los integrantes del Comité Provincial convocados deberan confirmar la recepcion del correo
a la Unidad de Gestién de Emergencia provincial. En el caso, de no recibir confirmacién y a modo de
reforzar, la Unidad podra efectuar llamados telefdnicos directos a las autoridades.

c) Auto Convocatoria:

En el caso de la ocurrencia de un evento destructivo que afecte a la Provincia, causando pérdida
considerable de las comunicaciones o una grave saturacion de éstas a nivel nacional o regional; o el
evento en desarrollo de manera evidente genere conmocién publica, todos los integrantes
permanentes del Comité Provincial deberan efectuar una “Autoconvocatoria”, debiendo concurrir
a las dependencias provinciales de la Delegacién Presidencial Provincial de Arauco, sin mediar aviso
de convocatoria.

Por otra parte, se debe tener presente que los suplentes del Comité Provincial deberan permanecer
en estado de alerta, en caso de que se requiera su asistencia. En ausencia del representante titular,
confirmada previamente, el suplente deberd autoconvocarse en el lugar de convocatoria definido,
de manera presencial o telematica, segun las disposiciones antes mencionadas.

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Provincial definidos en este plan
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

El Comité Provincial en las fases de Respuesta y Recuperacion sesiona en Salén Camilo Colicheo
localizado en las dependencias de la Delegaciéon Presidencial Provincial de Arauco, ubicadas en calle
Andrés Bello N° 215, Lebu, donde deberan asistir aquellos integrantes que deben convocarse
presencialmente.

Sin embargo, ante situaciones que impidan el normal funcionamiento de las dependencias del
Servicio y que requiera la activacién del Comité provincial, con el fin de mantener la continuidad

operacional, se convocara a las siguientes dependencias alternativas:

Lugares de Convocatoria Direccion - fono
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L ficial Delegacién Presidencial Provincial de Andrés Bello # 215, Lebu
ugar oficia Arauco 41-332292
3 Saavedra # 780, Lebu
Alternativa 1 Prefectura Arauco
Alternativa 2 Delegacién Provincial Serviu Ramirez # 195
Alternativa 3

Los integrantes del Comité Provincial, posterior a la recepcién conforme de la citacion, deberan
acudir al lugar de convocatoria por sus propios medios.

Cabe mencionar que los integrantes del Comité Provincial que no puedan convocarse de manera
presencial en primera instancia se conectardn telematicamente desde las instalaciones definidas
internamente. En dichas instalaciones deberdn contar con los medios tecnolégicos necesarios que
les permita conectarse a la sesion del Comité Provincial. No obstante, deberan permanecer atentos
al eventual requerimiento del Presidente/a del Comité Provincial de convocarse de manera
presencial.

Es importante sefialar que cada institucion podra tener su propio Comité Sectorial, el que pudiese
sesionar en paralelo al Comité Provincial o segln disponga la respectiva institucion. El Comité
Sectorial proveera a su representante en el Comité Provincial de toda la informacion requerida.

Una vez convocado el Comité Provincial, solo podrdn ingresar a la sala los integrantes titulares o
suplentes en el caso de ausencia del titular. Los asesores que acompafien a las autoridades podrdn
situarse en la Sala de acceso.

Los actos administrativos que se dicten a propdsito de la respuesta de la emergencia deberan
comunicarse y cumplirse de inmediato, sin esperar su total tramitacion.

5.3. Acciones del Comité Provincial

Los procesos generales ejecutados por el Comité Provincial, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidn y evaluacion de necesidades:

En los casos en que se constituya un Comité Comunal, de conformidad al articulo 14 de la
Ley 21.364, cuando el alcalde constate la falta de recursos de dicho Comité para enfrentar la
emergencia, y se encuentre constituido el Comité provincial y/o regional, debera solicitar al
delegado presidencial provincial correspondiente, o al delegado presidencial regional si no hubiera
Comité Provincial, los medios que sean necesarios para enfrentarla, utilizando los mismos
instrumentos de levantamiento de necesidades (ALFA/FIBE/FIBEH). Cabe tener presente que las
Delegaciones Presidenciales Regionales o Provinciales, conformidad a la normativa vigente, pueden
realizar levantamiento de necesidades a través del Informe Alfa. El levantamiento de informaciény
evaluacidn de necesidades que realiza cada comuna constituye una informacidn de relevancia para
la toma de decisiones que deben realizar los organismos que forman parte del Comité Provincial. Es
relevante que el levantamiento de informacidn en el territorio considere la situacién de las mujeres,
hombres, nifos, nifias, adolescentes, personas con discapacidad y personas mayores, datos
desagregados por sexo y rango etario, entre otra informacién importante de levantar del sector
afectado por la emergencia.




Delegacion PLANTILLA

| s:ﬁ:iif;?:lial Delegacidn Presidencial Provincial de Arauco VERSION: 01
de Arsuco
PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA Pagina
Ministerio del 13 de 26

¥
Seguridad Piblica Fecha: 07/08/2023

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

Se establecen a partir de la evaluacién de la afectacion y dafios provocados, la definicién de
requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades de las comunas afectadas. Se debe
considerar la evaluacion y priorizacién de acciones para personas que se encuentren en lugares de
dificil acceso, personas en situacion de discapacidad, personas mayores, entre otros.
Adicionalmente, se debe considerar la evaluacién de la afectacion en animales (mascotas y animales
de compaiiia, traspatio, produccidn y fauna silvestre). En esta accidn cobra relevancia la jerarquia y
direccidon sefialada en la Ley 21.364, en caso de corresponder la direccidon de la respuesta a la
emergencia por el respectivo Comité Provincial.

c) Decisiones para la atencidn de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Considera la asignaciéon de responsables y plazos, la activacién y despliegue de recursos y
capacidades para la coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacién y
readecuacién de éstas (en caso de que se evalle necesario). Las acciones deben considerar un
enfoque de inclusion y no discriminacidon. La reevaluacidn debe comprender las distintas
capacidades, necesidades y vulnerabilidades de las personas afectadas. En esta accién cobra
relevancia la jerarquia y direccién sefialada en la Ley 21.364, en caso de corresponder la direccion
de la respuesta a la emergencia por el respectivo Comité Provincial.

d) Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacién:

Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de
incertidumbre en la poblacidn, respecto de la coordinacidn de acciones de respuesta que realiza el
Comité Provincial y los organismos que participan de la respuesta a la emergencia. Para una
adecuada entrega de informacidon a la comunidad se deben considerar canales de comunicacion
inclusivos y en distintos formatos. Esta informacidn debe estar alineada a lo que establezca el
Comité Regional respectivo.

En la fase de respuesta, al registrarse un evento de desarrollo subito, la informacion disponible y
debidamente validada por el Servicio serd difundida a través de las diferentes plataformas digitales
con que cuenta, la que serd actualizada en la medida que se reciban mas antecedentes.

En caso de que se cuente con informacion relevante y urgente para la poblacion, se realizara una
primera voceria a la ciudadania a cargo de un vocero del SENAPRED; si es necesario y se cuenta con
datos complementarios, se realizara una segunda voceria por parte de una autoridad del Servicio.

Una vez conformado el Comité Provincial, se realizard una tercera voceria, siendo la maxima
autoridad politica que encabeza el Comité —o quién sea designado para ello- la encargada de
informar a la opinién publica.

El Comité Provincial coordinara la cantidad de puntos de prensa o vocerias necesarias que se
estimen pertinentes. Cabe sefalar que serd decisidon del Comité Provincial si la voceria recae en el
nivel provincial o comunal, segln sea el desastre.

Tras el punto de prensa, el equipo del Departamento de Comunicacién y Difusién del Servicio
publicard la informacién en la pagina web institucional, replicando el contenido en redes
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Esquema de procesos del Comité Provincial:

A continuacidn, se incorpora el esquema de procesos del Comité Provincial:
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Figura N° 1: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Provincial
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

La coordinacion de acciones del plan se establece a partir de los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:
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Proteccion de Personas
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Aseguramiento y atencion
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sectoriales
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Recuperacion

%

Figura N° 2: Esquema de Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso Descripcion

Proceso 0O:
Alerta y Monitoreo

Proceso que agrupa una serie de acciones a partir de la coordinacién con los organismos técnicos
para el monitoreo de la amenaza, que de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada implica la recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de
la evolucién del evento para alertar al SINAPRED (de acuerdo a lo indicado por los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza), permite la reaccion en caso de una inminente
ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y disponer de
recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Proceso 1:

Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencién y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencion de necesidades
basicas.

Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencién de nuevos riesgos
asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Proceso 3:
Evaluaciones
sectoriales.

técnicas

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econémicas, ambientales, de la poblacion, infraestructura critica y medios de vida
comprometidos en el drea afectada, que permitiran la realizacion de diagndsticos y evaluaciones
sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacion del
apoyo técnico, social, psicoldgico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda
transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento bésico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar

cada proceso.

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
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la entrega de informacidon clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituye una parte fundamental de la responsabilidad del nivel provincial y de las

autoridades respectivas.

6.1.1.

Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacién de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED nivel provincial.
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Figura N° 3: Diagrama de Flujos de Comunicacidon para la Coordinacion de la Respuesta
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6.1.2.

Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacidn a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la

siguiente manera:

Formato

Publicacion en canales de
RRSS oficiales de la
Delegacién Presidencial
Provincial

Descripcion

Informacién validada que se entrega de manera
periddica durante el desarrollo de la emergencia.

Responsable

Equipo de comunicaciones de la
Delegacidén Presidencial Provincial

Voceria y punto de prensa

Vocerias y puntos de prensa para la entrega de
informacidn por parte de las autoridades durante
el desarrollo de la emergencia, puede ser
efectuado desde el Comité Provincial u otra
instancia.

Vocero: Delegado/Delegada
Presidencial Provincial (o en quien
delegue)

Equipo de comunicaciones de la
Delegacién Presidencial Provincial

e Informacién consolidada de la emergencia, | ® Equipo de comunicaciones de

Comunicado de Prensa ., ., . L. . . A
afectacion y sus cursos de accidn establecidos. Delegacién Presidencial Provincial

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién.

De manera general, la informacién a la comunidad y medios de comunicacion debe ser util,
oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente validada por organismos
con competencia técnica en la materia, durante toda la emergencia en la provincia afectada.

En este sentido, debe responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y alinearse
a las decisiones, acuerdos y compromisos adoptados en el Comité para la GRD (comunal, provincial
y regional, segun corresponda).

Su aplicacidon considera los siguientes aspectos:

» Voceria: Designando el (los) representante (s) de organismos que se hardn responsables
de la entrega de informacion publica.

e Formato: Determinando los medios de difusidn de la informacién a la comunidad y
medios de comunicacion. A través de reportes y/o informes publicados en medios de difusién oficial,
comunicados de prensa, etc. Utilizando idiomas, formatos y medios de comunicacién que resulten
facilmente comprensibles y que sean respetuosos o culturalmente apropiados para los diferentes
miembros de la comunidad.

e Recomendacién de accesibilidad: Para un adecuado acceso a la informacidn se sugiere
que, en la medida de lo posible, se puedan determinar los formatos y formas que permitan a las
personas acceder a la informacion de manera inclusiva.

e Recomendacidn en Dimensién Animal: Cuando corresponda y se disponga de capacidades
para atender la dimensién animal en la respuesta a emergencias y desastres, se puede entregar
recomendaciones a la comunidad sobre este ambito, como recomendaciones para la asistencia a
animales en emergencia (lugares de atencidn, etc.).

* Responsables: Para la designacion de responsables se debe constatar la existencia de un
equipo de comunicaciones o quién desempefie esta funcién en la Delegacion Presidencial Provincial.
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6.2. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones Descripcion Responsable (s) ‘
Activar  plan  provincial de Considerando la magnitud de la
emergencia (sujeta a evaluacion emergencia se debera activar el plan DPP
y analisis). provincial de emergencia.
Convocar  Comité  Provincial | Se convocard al Comité Provincial para DPP
(sujeta a evaluacion y analisis). realizar coordinaciones, recibir reportes

y toma de decisiones.

Levantar y recopilar | Se realizardn las coordinaciones con los
antecedentes de organismos organismos técnicos para mantener SENAPRED
técnicos para el monitoreo de las actualizado el monitoreo segun la
amenazas. amenaza.
Consolidar y sistematizar la
informaciéon  preliminar  del ?e Fiebera mantener informacion DPP y SENAPRED
evento con comunas | preliminar emanada desde las comunas.
involucradas.
Difundir avisos/alertas/alarmas Al recibir la informacién desde los
al SINAPRED nivel provincial. organismos técnicos se debera SENAPRED

compartir con el SINAPRED junto a las
respectivas recomendaciones.

Alertamiento a la poblacion.

De acuerdo con el monitoreo preliminar
y a la informacion de los organismos
técnicos se deberd mantener informada
a la poblaciéon y en estado de alerta
segln corresponda.

Municipios, DPP y SENAPRED

Comprobar disposicién de stock

Deberan verificar nivel de stock critico

comunicacional para entrega de
informacién a la comunidad vy
medios de comunicacion.

critico con comunas | para atender la emergencia en caso sea DPP y SENAPRED
potencialmente afectadas. necesario.
Levantar, recopilar evaluar .
. ! P y Deberan desplazarse a terreno a

situacion  en  terreno  en . . =

N . verificar por posibles dafios y DPP
coordinacion con las respectivas .

necesidades.
comunas.
Revisar y recopilar informes ALFA | Deberan verificar que la informacién de SENAPRED
(si corresponde) en caso de las solicitudes se encuentre correcta
afectaciéon a comunas. para proceder al flujo o derivacion a los
distintos organismos competentes.
Coordinar cursos de accion de | A través del Comité deberan verificar DPP y SENAPRED
organismos del nivel provincial. por cursos de accién de los distintos
organismos provinciales.

Coordinar estrategia En el Comité deberan establecer DPP

estrategia comunicacional para
mantener informada a la comunidad.

Tabla N° 6: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.3. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son las

siguientes:

Acciones

Levantar informacion de la afectaciony

acciones de respuesta en curso.

Descripcion
Deberan desplazarse a terreno a
verificar por dafos y necesidades
levantando las  solicitudes vy
entregando primera respuesta.

Responsable (s)

Municipios, DPP y SENAPRED

Analizar, evaluary priorizar acciones de
respuestay recursos, de acuerdo con la

emergencia.

Desde el nivel local se dispondra la
primera respuesta escalando de
acuerdo a la emergencia

Municipios, DPP y SENAPRED
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Acciones

solicitudes realizadas desde

comunas afectadas.

Coordinar el empleo de recursos y
capacidades para la atencion de las

‘ Descripcion

Se realizaran las coordinaciones
con organismos publicos y privados

las - o
para la atencion de las solicitudes.

Municipios, DPP y SENAPRED

Responsable (s)

Convocar al Comité Provincial.

Se convocara al Comité Provincial

acuerdo al tipo de emergencia).

para realizar  coordinaciones, DPP
recibir reportes y toma de
decisiones.

Revisar y recopilar informes ALFA y | Deberan verificar ~ que la

fichas FIBE (si corresponde) de las | informacion de las solicitudes se

comunas afectadas. encuentre correcta para proceder | SENPARED
al flujo o derivacién a los distintos
organismos competentes.

Coordinar apoyo ante la activacién de | Se coordinard apoyo segun la

proceso de evacuacion (si aplica de | emergencia a través del sistema SENAPRED

SAE y/o con apoyo de personal de
Carabineros y PDI.

y rescate de personas.

Activar y coordinar apoyo en busqueda

Deberan realizar las acciones
necesarias para ir en busqueda y
rescate de personas.

Carabineros

corresponda.

Coordinar apoyo para el rescate de
mascotas, animales de compafiia, de
produccién y fauna silvestre, segln

Deberan realizar las acciones
necesarias para ir en rescate de
mascotas, animales de compaiiia,
de produccidon y fauna silvestre,
segun corresponda.

SAG

salud.

Coordinar apoyo a servicios criticos de

Debera solicitar apoyo regional
cuando vea sobrepasada sus
capacidades.

Desde la Delegacién Provincial
de la SEREMIA de Salud Regional

la respuesta de acuerdo al sector.

Coordinar recursos y capacidades para

Debera existir una coordinacion
entre los responsables para
entregar respuesta a los distintos
sectores.

Municipios, DPP y SENAPRED

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas

6.4. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las

siguientes:

Acciones

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Descripcion
Deberan desplazarse a terreno a verificar por
dafios y necesidades levantando las solicitudes

Responsable (s)
*Municipios

Revisar y recopilar informes ALFA y
fichas FIBE (si corresponde) de las
comunas afectadas.

Deberan verificar que la informacion de las
solicitudes se encuentre correcta para
proceder al flujo o derivacidn a los distintos
organismos competentes.

*SENAPRED Regional

Convocar al Comité Provincial.

Se convocara al Comité Provincial para realizar
coordinaciones, recibir reportes y toma de
decisiones.

*Delegado/a Presidencial

Provincial

Coordinar el restablecimiento de
servicios Basicos en zonas afectadas.

-Corte de suministro de agua potable: SISS
fiscaliza y monitorea las acciones de respuesta
de las empresas distribuidoras del servicio.
-Corte de suministro eléctrico: SEC fiscaliza y
monitorea las acciones de respuesta de las
empresas distribuidoras del servicio.

*Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS)
*Superintendencia
Electricidad vy
(SEC).
*Municipios.
*Empresas de distribucion.

de
Combustibles

Coordinar el restablecimiento de
telecomunicaciones.

Su alcance esta sujeto principalmente a la
Ley 20.478 “Sobre Recuperacion y Continuidad
en Condiciones Criticas y de Emergencia del
Sistema Publico de Telecomunicaciones”, en
relacion al desarrollo del plan de resguardo de
la infraestructura critica de

Desde la respectiva SEREMIA de
Transportes y
Telecomunicaciones Regional
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Acciones

Descripcion
telecomunicaciones del pais, cuyo objetivo es
asegurar la continuidad de las comunicaciones
en situaciones de emergencia, desastre o
catastrofe, ademas de la facilitacion de
informacién sobre fallas significativas en los
sistemas de telecomunicaciones y la
transmisién o retransmisién de los mensajes
de alerta.

Responsable (s)

Coordinar la adquisicion /recepcion,
almacenamiento y distribucion de
agua potable, alimentos y abrigo,
entre otros.

Se deben coordinar sectores seguros para la
recepcion, almacenamiento y entrega de los
elementos.

DPP, SENAPRED y Municipios

Coordinar las acciones para el orden
publico en zonas afectadas por la
amenaza.

Resguardar el orden publico y seguridad
ciudadana en toda la region. En caso de existir
un D.S. de Estado de Excepcidn Constitucional
se regird de acuerdo a lo establecido en
Decreto Supremo y la coordinacion estard a
cargo del jefe de la Defensa Nacional
Designado y Delegado/a Presidencial Regional

*Carabineros, PDI y FF.AA

Efectuar la solicitud de apoyo para
manejar y disponer cadaveres.

Deberan existir coordinaciones con los niveles
regionales para el apoyo en esta materia.

Desde la Delegacién Provincial
de la SEREMIA de Salud Regional

el apoyo para atender necesidades
especificas de personas en situacion
de discapacidad, personas mayores,
nifios, ninas y adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

y PDI
Efectuar la solicitud de apoyo para | Deberan existir coordinaciones con los niveles | PDI
Identificar personas fallecidas. regionales para el apoyo en esta materia.
Coordinar el apoyo para la|Deberd \verificar en su sector los |Delegado Provincial de
habilitaciéon de albergues para las | establecimientos mas adecuados para poder | educacion
comunas afectadas. habilitar albergues en caso necesario.
Coordinar el apoyo para la|Se deben coordinar sectores seguros como | DPPy SENAPRED
habilitacién de centros de acopio | centros de acopio de elementos.
para las comunas afectadas.
Coordinar el apoyo para la|Se deben coordinar sectores seguros como | DPPy SENAPRED
habilitacion de centros de | centros de distribucion de elementos.
distribucién para las comunas
afectadas
Coordinar con las comunas afectadas | Deberdn mantener una estrecha relacion con | Delegado Provincial de

los Municipios para ir el apoyo de las personas
mencionadas

Desarrollo Social y Familia

Coordinar con las comunas afectadas
el apoyo para el cuidado de animales
de compaiiia, ayuda para animales
de traspatio y el resguardo de fauna
silvestre.

Deberan existir coordinaciones con
organizaciones sociales y Municipalidades para
el apoyo correspondiente.

Delegado Provincial de SEREMIA
de Agricultura, SAG y CONAF
Provincial

Coordinar con las comunas afectadas
la activacibn de equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la provincia
(si corresponde).

De acuerdo con las distintas necesidades de la
emergencia deberan coordinar la activacion de
equipos voluntarios.

Municipios y DPP

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

6.5. Proceso 3: Evaluacion Técnica Sectorial

Las acciones especificas del Proceso 3 — Evaluacion Técnica Sectorial son las siguientes:

Acciones

desagregados por
etario).

sexo y

Elaborar catastros y diagndsticos por
sector. (Incluir datos de personas
rango

‘ Descripcion
Desplazarse a terreno y realizar el
levantamiento de informacién vy

necesidades

Municipios

Responsable (s)

y/o ayudas sociales inmediatas.

Gestionar la entrega de beneficios

La primera respuesta debe ser local

Municipios y DPP
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Acciones

Coordinar la adquisicion de viviendas
de emergencia.

Descripcion
Deberan realizar la solicitud con la
informacion correspondiente para el
posterior flujo

Responsable (s)
Municipios y SENAPRED

Coordinar el apoyo para Ia
instalacion de viviendas de
emergencia para las comunas
afectadas.

Se deberan realizar las
coordinaciones para que los terrenos
se encuentren en condiciones de
recepcionar e instalar las viviendas
de emergencia

Municipios y SENAPRED

Asesorar técnica y juridicamente por
ambito sectorial.

Deberan recibir asesoria técnica
juridica en los ambitos legales
relacionados a las gestiones

Municipios y DPP

Coordinar la atencién de la salud
mental de afectados y
respondedores.

Se coordinaran con los Municipios
para verificar los sectores en los
cuales brindar el apoyo

Desde la Delegacién Provincial
de la SEREMIA de Salud Regional

Coordinar donaciones y/o ayuda
humanitaria para la provincia.

Realizar coordinaciones con la
organizacion civil para la recepcion

DPP

de ayuda humanitaria
Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 3 — Evaluacion Técnica Sectorial

6.6. Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcién Constitucional

La coordinacién con la Fuerzas Armadas se desarrolla a partir de lo establecido los articulos N° 16,
17y 18 de la Ley N° 21.364

e Actuacidn del Ministerio de Defensa Nacional: responsable de la coordinacién y ejecucion
en las materias que le correspondan a su sector, de lo establecido en el Plan Nacional de
Emergencia (para las fases de respuesta y recuperacién). Ademas de elaborar los planes y
los protocolos de operacion para la participacion coordinada de las Fuerzas Armadas en
todas las fases del ciclo del riesgo de desastres. Los planes y protocolos deberdn asegurar
una sujeciéon a lo sefialado en los Instrumentos de Gestién del Riesgo de Desastres y las
instrucciones que, al efecto, formule el Ministro/Ministra de Defensa Nacional.

e Empleo de medios terrestres navales y aéreos: deben contenerse en los Instrumentos de
Gestion del Riesgo de Desastres (por lo que contempla los planes de emergencia de los
respectivos niveles). En caso de que los medios sean insuficientes, su autorizacién se
realizard ante el requerimiento de la autoridad militar regional o provincial (para el caso de
este plan), solicitdndolos el que presida el Comité que dirija la respuesta de la emergencia.

e Designacion de Autoridades Militares: El Ministerio de Defensa Nacional designard
autoridades militares regionales y provinciales cuando se hubieren constituido Comités
Provinciales, de acuerdo con lo definido en la ley, las que integraran los Comités respectivos
y los asesoraran en relacidn con la participacién de los medios militares en las fases del ciclo
del riesgo de desastres.

La coordinacion con la Fuerzas Armadas bajo Estado de Excepcidon Constitucional se desarrolla de
acuerdo a lo establecido en Art. N° 18 de la Ley N° 21.364, en caso de que se declare el estado de
excepcion constitucional de catdstrofe, correspondera al Jefe de la Defensa Nacional ejercer sus
deberes y atribuciones, en permanente coordinacién con quien presida el Comité respectivo en las
Fases de Respuesta y Recuperacion.
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7. Implementacion, revisién y actualizacion del Plan

7.1. Implementacion

Requisitos para la adecuada implementacién y ejecucién del plan provincial de emergencia:
Divulgacién del Plan:

Externa:

Integrantes del COGRID provincial, los cuales trabajan con sus equipos o fuerzas de tareas que
complementan al SINAPRED.

Interna:
SENAPRED central a través de carpeta compartida SGE.
Definiciéon de un programa de capacitacién del Plan Provincial de Emergencia:

Evaluacion del plan a través de multiples instancias, dentro de estas estan consideradas las mesas
técnicas de Gestion del Riesgo (o por variable), Mesas técnicas contingentes, reuniones con el
Comité Provincial de Gestion del riesgo de Desastres y reuniones de coordinacién con distintos
actores y sectores del plan.

7.2. Revision Periodica
La revision periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

e Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

e En cualquier momento, si asi lo dispone de manera fundada el Comité Provincial.

e Porindicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

e Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revision posterior a la activacion del plan producto de una emergencia (sujeto a analisis en
relacién al impacto o magnitud de la emergencia).

e Revision por cambios en el formato de plan provincial de emergencia parte del SENAPRED.

e Revision solicitada por el delegado o delegada presidencial provincial u organismos que
forman parte del plan. La solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos,
indicando el fundamento que justifique la revisién del plan.

e Revision por nueva infraestructura critica en la provincia. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nuevas amenazas y/o vulnerabilidades o cambios en las caracteristicas, condiciones o
factores de las mismas.

7.3. Actualizacién
La actualizacidn del plan provincial de emergencia se realizard considerando lo siguiente:
e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisién periddica (criterios

establecidos en el capitulo?7.2), y elaboracién de informe de revision, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.
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e La actualizacion del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 31 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Resoluciéon Exenta, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

8. Informacion Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones del nivel provincial, se resume mediante
presentada en la siguiente tabla:

la informacidn

Integracion
, . . N T Telecomunicacion
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion es SENAPRED -
UAT
Sistema de
Radio P25 comunicacién utilizado Perdida de
Comunicacién de manera externa con Regional DPP Arauco | comunicacion Sl
SENAPRED 'y otros convencional
organismos
Sistema de
Mévil comunicacién utilizado
Ovi L,
. Comunicacion .
de manera externa con Nacional DPP Arauco . Si
SENAPRED vy otros convencional
, organismos
Telefonia €
Sistema de
- comunicacién utilizado
a Comunicacion
de manera externa con Nacional DPP Arauco . Si
SENAPRED 'y otros convencional
organismos

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Provincial
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8.2.Levantamiento de Capacidades Provinciales

El Levantamiento de capacidades del nivel provincial, se resume mediante la informacidn presentada en la siguiente tabla: ( En proceso de actualizacion)

Organismo

Recurso o

Capacidad

Estado

Cantidad

Ubicacion
Geografica

Temporalidad

Activacion
(Alerta)

Movilidad

Tiempo de
Alistamiento

Soporte

Tiempo de
Operacion

Rango-
Alcance

Rangos de
Asistencia

Descripcion

Una brigada para

chequeo con 4

Corporacién ) . . Indi Indi ersonas
P . 1 brigada . 1 brigada4 | La Granja Temporada [ r?d'c?,r . . [Indicar [Indicar Tiempo . [Indicar . P . Y
Nacional Operativa - . Activacién | Camionetas | Operativo - Provincial | Rangosde | equipamiento, en las
chequeo personas s/n Cafiete Estival Soporte] de Operacion] . . o
Forestal (Alerta)] Asistencia] | préximas semanas se
concreta plan
temporada estival
Oficinas con personal
Alertas de - P
. especializado para la
origen . L
implementacion de
. Arauco, natural y . ]
Oficinas . . Horario de acciones para la
. Curanilahue, antrdpico [Indicar Tipo ) . : [Indicar .
. satélites y . N . [Indicar | funcionamiento o proteccion de la salud
Seremi de Salud L, Operativo 5 Lebu, Todo el afio | que afecte | Camionetas de . Provincial | Rangos de .
delegacion . ) : Soporte] de oficinay ) ) de la poblacién de los
. Cafiete y alas Alistamiento] - Asistencia] ) :
provincial p delegacion riegos producidos por
Tirda comunas . .
dela el medioambiente.
. Diagnostico
provincia

epidemioldgico

Tabla N° 11: Levantamiento de Capacidades Provinciales
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8.3.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

La ficha de enlace del nivel provincial, se resume mediante la informacién presentada en la siguiente tabla:

Fecha de Actualizacidn: Seleccione
Fecha en Calendario

Ficha de Enlaces

. . L . P . Teléfono Celular (principal
N° [ Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo Titular o suplente Correo electrénico (institucional/Secundario) . .(p paly
secundario si posee)
1 Carabineros Prefecto Provincial
2 Policia de Investigaciones Jefe' Pr'efectura
Provincial Arauco
3 Capitania de Puerto Capitan de Puerto
4 Bomberos Presidente Provincial
5 seremi de Salud Delegado Provincia de
Arauco
6 Servicio de Salud Director (s)
7 Delegacion Provincial de Delegado Provincial
SERVIU (s)
D
Departamento Provincial de Jefa epar'_camento
8 » Provincial de
Educacion -
Educacion
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Vialidad

Jefe Provincial (s )

10

Corporacién Nacional

Forestal

Jefe Provincial

Tabla N° 12: Ficha enlaces nivel provincial




