Gobernacion

Provincia de
N
equidacpoica RES. EXENTA N° 76/
REF: Actualiza Documento.
MAT.: Plan de Riesgos y Emergencias.
Angol, 08 de Febrero del 2021.
VISTOS:
a) Constitucion Politica de la Republica de Chile (art. 1°, inciso quinto).
a) Ley N° 16.282 dictada en el aiio 1965.

b)

c)

d)

9)
h)

)
k)

D.L. N° 369, de 1974.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y 16°, Letra F- Ley Organica Constitucional sobre
Gobierno y Administraciéon Regional.

Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

Decreto N° 156 de Interior, del 12/03/2002.

D.S. N° 38 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, promulgado el 11 de enero
del 2011.

Decreto N° 156 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de 2002.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley Organica sobre Gobierno Regional.

Ley Organica Constitucional de los Estados de Excepcion N°18.415.

Decreto N° 555 de fecha 20.11.2020 del Ministerio del interior y Seguridad publica,
que designa a dofia KATIA GUZMAN GEISSBUHLER como Gobernadora Provincial
de Malleco;

La Resolucion N° 7, del 29.03.2019, de Contraloria General de la Republica, que

Fija Normas sobre exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

La necesidad de contar con un Plan de Emergencias Provincial, que permitira
generar eficiencia y orden a los procedimientos y protocolos de respuesta a nivel
provincial, a través del ejercicio de identificacion de los integrantes del Sistema de
Proteccién Civil Provincial, potenciando la capacidad de respuesta de los distintos
actores involucrados, con una pretension de dinamica participativa y recalcando la

importancia del conocimiento de la realidad especifica provincial.



RESUELVO:

1. SE APRUEBA el presente “Plan de Riesgos y Emergencias de la Provincia de

Malleco”, aflo 2021, que se inserta a continuacion:

PLAN PROVINCIAL DE RIESGOS
Y
EMERGENCIAS

Elaborado: Aprobacion: RES. EX. 76 de 08.02.2021
Nombre: Cristian Deichler Jarpa Nombre: Katia Guzman Geissbiihler

Cargo: Encargado de Riesgos y Emergencias Cargo: Gobernadora Provincial de Malleco

Firma y timbre Firma y timbre
Fecha:
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1. Introduccion

1.1. Antecedentes.

Chile, pais de contrastes, a lo largo de su historia colonial e independiente, ha sufrido de
innumerables eventos catastroficos que se han caracterizado por su extenso nivel de
afectacion hacia la infraestructura publica-privada y a la forma de vida de personas y familias,
significando que Chile sea reconocido internacionalmente como un pais con un alto nivel de
riesgos naturales. En nuestra region de la Araucania, y particularmente en nuestra provincia de
Malleco, no hemos sido para nada ajenos a la realidad nacional, existiendo una considerable
cantidad de amenazas naturales, asociada a eventos eruptivos y situaciones de caracter
climatico extremo como son las fuertes lluvias, las nevazones intensas, las sequias
prolongadas, terremotos y los incendios forestales.

El Presente Plan de Riesgos y Emergencias, permitird generar eficiencia y orden a los
procedimientos y protocolos de respuesta a nivel provincial, a través del ejercicio de
identificacion de los integrantes del Sistema de Proteccion Civil Provincial, potenciando la
capacidad de respuesta de los distintos actores involucrados, con una pretension de dinamica
participativa y recalcando la importancia del conocimiento de la realidad especifica provincial.
Este documento, es actualizado por la Unidad de Riesgos de la Gobernacion de Malleco, por
expresa solicitud de nuestra gobernadora KATIA GUZMAN GEISSBUHLER.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General.

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante situaciones de
emergencia o desastre, con el fin de brindar proteccién a familias, sus bienes y medio
ambiente, en el territorio provincial, a través de la coordinacion del Sistema Provincial de

ProtecciénCivil.

1.2.2. Objetivos Especificos.

Establecer el marco de accién del plan, a través de la definicion de su cobertura, amplitud y

alcance en el contexto provincial.
Establecer la activacion del Sistema Provincial de Proteccion Civil, mediante la activacion del

plan y el Sistema Nacional de Alertas.
Identificar los sistemas de comunicacién técnica e informacién a la comunidad y medios de

comunicacion.
Establecer la coordinacién interinstitucional en funcion de la definicion de los mandos, roles, funciones

y fases operativas.
1.3. Cobertura, Amplitud yAlcance.
Cobertura corresponde al territorio jurisdiccional de la provincia de Malleco, en cual lo
conforman 11 comunas, siendo su capital provincial Angol, y sobre la cual se encuentran

gran parte de los recursos del Sistema Provincial de Proteccion Civil.

Amplitud corresponde a las instituciones del Sistema Provincial de Proteccién Civil que la

componen:
Gobernadora de Malleco Preside
Encargado de Riesgos y Emergencias Coordina

INTEGRANTES PERMANENTES

- Prefectura de Carabineros de Malleco

- Direccion Provincial de Vialidad

- Prefectura de Policia de Investigaciones Malleco
- Regimiento Husares Angol



- Regimiento Logistico Victoria

- Servicio de Salud Araucania Norte
- Servicio Médico Legal

- Bomberos de Malleco

- Conaf Provincia de Malleco

- Direccidn Provincial de Educacién
- Oficina Provincial Seremi Salud

- Frontel — Saesa

- Aguas Araucania

INVITADOS

- CMPC

- Forestal Arauco
- Bosques Cautin
- CORMA

Alcance corresponde en el apoyo en la resolucién de situaciones de emergencia que
involucren las siguientes variables:

- Evento Meteorologico (Inundaciones, temporales, nevazones intensas, heladas)
- Erupciones Volcanicas

- Terremotos

- Incendios Forestales

- Accidentes con materiales peligrosos

- Incendio Estructural

- Interrupcién conectividad vial

- Personas desaparecidas

- Emergencia sanitaria.

- Déficit Hidrico

Relacion con Otros Planes.
Este Plan Provincial de emergencia (PPE) se relaciona con los siguientes planes:

Plan Regional de Emergencia: El Plan Provincial de Emergencia corresponde a
un instrumento complementario del Plan Regional, que especifica las acciones
del nivel provincial, mediante el detalle en la coordinacién del sistema.

Planes Regionales Especificos de Emergencia por variable de Riesgo: PEEVR
Incendios Forestales, PEEVR Longuimay, PEEVR Abastecimiento Alternativo de

agua potable en situaciones de emergencia.
El Plan Provincial tiene coherencia con las acciones especificas de los Sistemas

involucrados en dichos planes especificos.

Activacion del Plan y Sistema de Alertas

2.1. Activacion del Plan
El Plan Provincial se activara desde el Nivel lll de Emergencia, esto es, Emergencia
Compleja en la cual se podran activar los recursos instalados en la provincia, que

iran en apoyo del nivel local.

Descripci Coordinacion Clasificacion
6n
Nivel | Situacién atendida con  recursos Kival Esmurat Emergencia
comunales
del organismo habitualmente
disponibles.
. Sit'uz.acién que es gtendida COonN recursos . Emergencia Mayor
Nivel adicionales dispuestos para Nivel Comunal
i emergencias, sin  exceder su
capacidad de respuesta.
Nw_elm-se Situacion que excede la capacidad J ik Emergencia Compleja
activaPlan de comunal de respuesta. Nivel Provincial
Riesgos y
Emergencias
NivellV-se Situacion que requiere recursos de
activaPlan de asistencia de nivel nacional. Nivel Nacional Desastre
Riesgos y




El Comité de Operaciones de Emergencia podra sesionar a la vez, bajo el nivel lil de
Emergencia, realizando la convocatoria a través de los medios que se indicaran

posteriormente.

Clasificaci Tipo de Convocator
on Comité ia
Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica
De acuerdo a procedimiento de
Nivel i Emergencia COE Comunal convocatoria establecido en Plan
Mayor Comunal de Emergencia
Nivel Hli - se ; De acuerdo a procedimiento de
activa Plan de Eén;;g];elgc;a COE Provincial convocatoria establecido en Plan
Emergencia el Provincial y/o Regional de
Emergencia
Nivel IV - se De acuerdo a procedimiento de
activa Plan de Desastre COE Nacional convocatoria establecido en Plan
Emergencia Nacional de Emergencia

2.2. Sistema de Alertas
2.21. Declaracion de Alertas

Las Alertas que considera este Plan son 3:
Alerta Amarilla

Instancia  primaria, que Se establece cuando una Se establece cuando el
implica la vigilancia amenaza crece en extension evento crece en extension
permanente de las distintas y severidad, lo que lleva a y severidad, requiriendo la
areas y escenarios de suponer que no podra ser movilizacion de todos los
riesgos. controlada con los recursos recursos necesarios Yy
locales habituales, debiendo disponibles, para la atencién
alistarse  los  recursos y control del evento
necesarios para intervenir, destructivo.
de acuerdo a la evolucion

del _ Una Alerta Roja se puede
evento destructivo. establecer de inmediato con la
amplitud y cobertura

necesarias, sin que medie
previamenie  un Alerta
Amarilla, segun las
caracteristicas de la situacion

La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a las siguientes consideraciones,

establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

. La declaracion de alertas del SNA se sustentan, principalmente, en organismos
cientificos y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la
informacién que respalde su declaracion y estas se comunican al nivel

provincial.

o Las Alertas se emanan desde el Nivel Nacional o Regional y se generan en las
Direcciones Regionales de ONEML.

. Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin
mediar una Alerta Amarilla.

. Pueden existir 2 alertas del mismo tipo y misma cobertura, pero que respondan

a distintas variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar
independiente de que su cobertura sea la misma.

. Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos,
protocolos u otro instrumento, de evaluacion técnica que justifique y permita la
movilizacién de recursos.



° Las alertas pueden establecerse en una o varias comunas de Malleco, por tanto,
tienen diversa cobertura.

La declaracion o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacion de
pertinencia, ya sea que se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, debera
siempre ser coordinada por ambos niveles:

Alerta Responsable Evalia Pertinencia Resuelve Resoluciéon Exenta  Difunde
Informacion Técnica
CAT Regional/
X . o= Director Regional i i
Organismo Cientifico- Director Regional .
Temprana L. ONEMI ) No requiere
K Técnico integrante del X ONEMI/Director .,
Preventiva CAT Nacional/ . Resolucién Exenta
SNPC . i Nacional ONEMI
Director Nacional
ONEMI
- —_ = = ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional L,
X L. i i Resolucion Exenta
Amarilla Técnico integrante del ONEMI/Director intendente Regional .
] de intendencia
SNPC Nacional ONEMI
Organismo Cientifico- Director Regional -
i L X X Resolucion Exenta
Roja Técnico integrante del ONEMI/Director intendente Regional .
| de Intendencia
SNPC Nacional ONEMI

Difusién de la alarma

Difunde

Alerta Responsable Evalua Pertinencia Resuelve Resolucion
Informacion Técnica Exenta

CAT Regional/
Organismo Cientifico- Dlrecgo;étgl?llonal Director Regional No requiere
Tec”'°°s";\f39C'a”tEde' CAT Nacional/ ﬁ:fg:g?g;g&’l Rgi‘i:ff” ONEMI | Correoy
Director Nacional Gobernacién | mensaje
ONEMI Provincial de | instanténeo
Organismo Cientifico-| Director Regional A Resolucion Malleco a desde
Amarilla Técnico integrante del ONEMI/Director Reaional Exenta de travésdesu | Encargado
SNPC Nacional ONEM! egiona Intendencia Unidad de | de Riesgos
. o < ) N Riesgos. a
Organismo Cientifico- Director Regional Resolucion .
e ; Intendente integrantes
Técnicointegrante del ONEMI/Director g Exenta de del Sist
SNPC Nacional ONEMI e Inendensia S
Provincial
3. Rolesy Funciones Organismos del Sistema de Proteccién Civil
Existiran 4 tipo de roles en la emergencia;
Rol Descripcién Organismos
Responsable territorial para la respuesta y control de Gobernador

Autoridad <
una emergencia

Servicio de Salud Araucania

Organismo responsable del manejo o mando técnico del | Norte, Bomberos,
Respon§ Eble evento o incidente. Carabineros, Frontel, Aguas
Técnico ;
Araucania,
Direccion de Vialidad
Malleco.
Coordingdet Organismo responsable de la coordinacién o mando de | Unidad de Riesgos y
coordinacion del evento o incidente. Emergencia Gobernacion
Asesor Técnico Organismo que presta asesoria respecto del manejo Policia de Investigaciones,
técnico del evento o incidente. Forestal Mininco, Forestal

Arauco, Oficina Provincial
Seremia de Salud, Conaf.

Departamento Provincial de

e —" Organismo que participa y contribuye directa o Educacion, Regimiento
Qb iEanl indirectamente en las acciones de respuesta ante Logistico Victoria,
eventos o incidentes. Regimiento

Husares Angol




Se establecen los roles y funciones de cada organismo que forma parte de la amplitud del Plan, en
el ambito de respuesta a emergencias y desastres:

Organismo

Gobernadora

Rol

Autoridad

Funciones

e Convocar y presidir el Comité de Operaciones de Emergencia de

acuerdo a la magnitud del evento (desde nivel ill), el cual puede
involucre dos 0 méas comunas de su jurisdiccion.

Informar a la sociedad civil los acuerdos y cursos de accion
tomados en COE Provincial.

Informar al COE Regional de los cursos de accion del nivel
provincial.

Dependiendo del nivel de magnitud del evento, concurrir al lugar e
integrar el Puesto de Mando Conjunto en terreno para la toma de
decisiones y coordinaciones in situ.

Canalizar y apoyar la peticién de necesidades que formulen los
grupos de respuesta a través del o los mandos conjuntos, previo
analisis del uso escalonado de los recursos, que permitan el
control de la emergencia.

Proveer informacion a partir de dafios y necesidades detectadas
para facilitar las labores de reconstruccion a mediano y largo
plazo a través de fondos regionales o sectoriales.

Proveer informacion procesada de las medidas adoptadas y sus
impactos en la recuperacién de la normalidad de los sectores
afectados.

Unidad de Riesgos y
Emergencia
Gobernacion

Coordinador

Elaborar y actualizar el plan provincial de Emergencias.

A solicitud del Sr. Gobernador activara el COE provincial, asume
la secretaria ejecutiva del Comité. Coordinaré el Sistema de
Proteccion Civil de la Provincia de Malleco las acciones de
respuesta necesarias para el control de la emergencia.
Dependiendo de la magnitud del evento o en el caso de no existir
respuesta a nivel comunal frente a alguna situacién de
emergencia, concurrir fisicamente al lugar de emergencia,
informar situacion y coordinar servicios de respuesta del sistema
provincial de proteccion civil.

Informar a los integrantes del COE Provincial, los niveles de alerta
adoptados por la Intendencia Regional en coordinacion con
Onemi Regional.

Participa y apoya labores de emergencia en base a acuerdos y
cursos de accién tomados a nivel regional o provincial.

Coordina y gestiona recursos para la respuesta en alerta amarilla
y roja en coordinacion con Onemi Regional.

Gestiona solo las cotizaciones para la contratacion de servicios
con fondos de emergencia de la Subsecretaria del Interior, previa
coordinacién con ONEMI Regional, quien es la que realiza el
proceso para el posterior pago a los proveedores de servicios.

Carabineros Malleco

(Colaborador)

Debe ser miembro permanente del Comité Provincial de
Operaciones de Emergencia y de Proteccion Civil.

Garantizar y mantener el orden y seguridad publica interior en
todo el territorio provincial y cumplir todas las demas funciones en
base a ley orgénica institucional.

Mantener contacto telefénico y radial con la Gobernacion, el
Centro de Alerta Temprana de Onemi y las Instituciones en
situacion de emergencia.

Proveer recursos de personal y medios logisticos, segun la
autoridad provincial lo disponga.

Colaborar en tareas de vigilancia sobre la zona de emergencia y/o
catastrofe, con el fin de mantener el orden y seguridad.

Asistir al Mando Conjunto en terreno de ser requerido por Onemi
o la autoridad provincial.

Permitir el ingreso a la zona o sitio del incidente, solo a personas
y medios de respuesta que tengan que ver directamente con la
emergencia.

Encabezar operaciones de evacuacion inmediata hacia el o los
lugares seguros, de personas que puedan resultar afectadas ante
una emergencia o desastre.




Vialidad Malleco

IAsesor técnico,
colaborador.

Debe desempefiarse como miembro permanente del Comité
Provincial de Operaciones de Emergencia.

Coordinar y disponer que sus distintos servicios (empresas
globales) presten apoyo de sus respectivas maquinarias y
equipos en los casos en que se requiera el despeje y habilitacion
de vias u otros casos de su competencia, asi como informar al
COE Provincial las rutas alternativas que existen para la
circulacion de vehiculos.

Coordinar y disponer de la maquinaria, equipos, insumos y
personal correspondiente a la administracion directa para la
rapida rehabilitacion de caminos no adscritos a Globales. Esta
accion podra ser activada desde la Alerta Temprana Preventiva,
Alerta Amarilla y Alerta Roja, existiendo un comunicado de un
organismo técnico-cientifico que prevea la intensidad del evenio.

Vialidad Malleco

Colaborador

Informar diariamente a Unidad de Riesgos y Emergencia de
Gobernacioén si se encuentran habilitadas las principales Rutas de
Malleco.

En caso de que exista alerta amarilla o roja, informar diariamente
a la Unidad de Riesgos y emergencia de Gobernacion las
acciones coordinadas para despeje y habilitacion de rutas.

Debera considerar en los planes y proyectos del sector las
medidas y

soluciones tendientes a prevenir y reparar en el mas breve plazo,
los dafios causados por emergencias y catastrofes.

Policia de
Investigaciones

Colaborador

Debe desempefiarse como miembro del Comité Provincial de
Operaciones de Emergencia.

Podra colaborar con personal para labores de resguardo de
actividades masivas.

Investigar casos de personas desaparecidas.

Debera investigar los incendios que la autoridad provincial lo
requiera.

Regimiento Husares
Angol

Colaborador

Debe desempefiarse como miembro del Comité Provincial de
Operaciones de Emergencia.

Integrar el Puesto de Mando en terreno si se requiere.

Activar el cuartel general de emergencia institucional que coordine
y ejecute las actividades que demande el empleo de medios
institucionales conforme a requerimientos, prioridades y recursos
que establezca el centro de operaciones de emergencia regional
o provincial.

Intervenir, a solicitud del Comité Provincial de Operaciones de
Emergencia, para apoyar acciones como las siguientes: Rescate
de personas lesionadas; evacuacion y transporte de pobladores
fuera de la zona afectada; busqueda y salvamiento de personas
incluso en areas de dificil acceso; abastecimiento de agua
potable; establece enlace seguro de comunicaciones.

Reponer comunicacién vial para lograr la rehabilitacion de
sectores aislados.

Activar las UFE (Unidad Fundamental de Emergencia).

Tener habilitado el espacio necesario para recibir a integrantes
del COE Provincial en caso de desastre.

Regimiento Logistico
Victoria

Colaborador

Debe desempefiarse como miembro del Comité Provincial de
Operaciones de Emergencia.

Despliegue de Hospital de Campafia a peticion del Centro de
Operaciones de Emergencia Provincial en lugares previamente
identificados por la instituciéon que permita su instalacion.
Intervenir, a solicitud del Comité Provincial de Operaciones de
Emergencia, para apoyar acciones como las siguientes: Rescate
de personas lesionadas; evacuacion y transporte de pobladores
fuera de la zona afectada; blsqueda y salvamiento de personas
incluso en areas de dificil acceso; abastecimiento de agua
potable; establece enlace seguro de comunicaciones.

Integrar el Puesto de Mando en terreno si se requiere.

Reponer comunicacion vial para lograr la rehabilitacion de
sectores aislados.

Activar el cuartel general de emergencia institucional que coordine
y ejecute las actividades que demande el empleo de medios
institucionales conforme a requerimientos, prioridades y recursos
que establezca el centro de operaciones de emergencia regional
o provincial.




Servicio de Salud
Araucania Norte

IAsesor técnico,
colaborador.

Debe desempefiarse como miembro del Comité Provincial de
Operaciones de Emergencia.

Ejecutar la atencion de casos urgentes producto de la emergencia
dentro de los recintos hospitalarios o considerar la instalacion si
ello fuese necesario a través de hospitales de campafia.

Estar en constante comunicacién con centro regulador SAMU
para la coordinacién efectiva de ambulancias y otros medios de
mitigacion.

Integrar el Puesto de Mando Conjunto en terreno y participar en la
toma de decisiones para el control de la emergencia.

Obtener y entregar a la autoridad provincial informacién acerca
del estado de conservacion de los diversos centros de salud de la
provincia, y su capacidad de atencion.

Proporcionar atencién médica en los albergues donde hayan sido
trasladados los damnificados a través de funcionarios del Centro
de Salud respectivo y proporcionar informacion a sus familiares
sobre su estado de salud.

Bomberos

Responsable
Técnico

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,
efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del ambito
de su competencia directa (Incendio) y apoyar la gestion
operativa en otros casos en que se requiera su directa
participacion (derrames, rescate y otros).

Cooperar en tareas de evacuacién de personas y bienes de un
area afectada.

Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y
humanos suficientes para protegerla de cualquier otro evento que
pueda ocurrir, de acuerdo a su realidad local. Para estos efectos,
consideraran sus propios recursos o de instituciones congéneres
vecinas, de acuerdo al principio de Ayuda Mutua que rige al
Sistema de Proteccion Civil.

Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.
Integrar el Comité de Operaciones de emergencia Provincial a
través de su Comandante Provincial o subrogante.

Conaf

Responsable
Técnico

Debe desempefiarse como miembro del Comité Provincial de
Operaciones de Emergencia, ante incendios forestales.

Basar su accionar en las directrices del Plan PEEVR.

Disponer de todos los medios logisticos de combate necesarios
de Conaf y La Sociedad de Proteccion Araucania para enfrentar
incendios forestales.

Encabezar el establecimiento de un puesto de Mando conjunto
para emergencias forestales.

Coordinar en conjunto con Onemi Araucania, los medios de
apoyo necesarios para la contencion y control de eventos
forestales.

Participara en la evacuacion de pobladores en caso de inminente
peligro para sus vidas ante una emergencia o desastre.

Oficina Provincial
Seremia de Salud

Asesor Técnico

Debe desempefiarse como miembro del Comité Provincial de
Operaciones de Emergencia.

Colaborar con la fiscalizacion de Albergues que establezcan por
emergencias.

Fiscalizar oportunamente la situacion de los sistemas de Agua
Potable Rural para garantizar la adecuada calidad del elemento
para su consumo.

Fiscalizar y sancionar a los responsables en caso de emergencias
sanitarias.

Direccion Provincial
de Educacion

Colaborador

Debe desempefiarse como miembro del Comité Provincial de
Operaciones de Emergencia.

Revisara e informara el dafio en la infraestructura educacional
ocasionado por una emergencia, indicando el impacto sobre la
actividad escolar a través de informe, cuando la autoridad
provincial o el encargado provincial de proteccidn civil lo
requieran.

Una vez establecidos los dafios en la infraestructura educacional,
pondra a disposicion personal para la revision de
establecimientos educacionales utilizados como albergue, en
directa coordinacion con los municipios.

Mantendra permanente contacto con las direcciones de
educacion municipal para coordinar, en casos de emergencia o
desastre un trabajo rapido y adecuado con los establecimientos
educacionales.




e Implementara de manera préactica un plan integral de seguridad
escolar.

e Gestionara o supervisara la redistribucion de la poblacion
educacional de aquellos establecimientos educacionales que
hayan resultado con dafio mayor o destruido, que impida su
normal funcionamiento. Esto incluye todos los establecimientos
(incluso los privados).

Debera concurrir a las reuniones del Comité de Operaciones de
Emergencia Provincial cuando la Unidad de Riesgos de
Gobernacion o el Gobernador lo requiera.

e Prestar apoyo con personal y medios necesarios para el
restablecimiento al mas breve plazo del suministro de electricidad

o en sectores afectados por emergencia.

Frontel - Saesa  |Asesortecnico, | o Apoyar la gestion de instituciones de respuesta mediante la

colaborador. desenergenizacion de lineas que pudiesen representar un peligro
para la integridad fisica de las personas y que hubieran resultado
dafiadas por algun tipo de emergencia.

e Colaborarle a Conaf a través del desmantelamiento y mantencion
de cortafuegos bajo lineas de alta tension

e Debera concurrir a las reuniones del Comité de Operaciones de
Emergencia Provincial cuando la Unidad de Riesgos de
Gobernacion o el Gobernador lo requieran.

e Prestar apoyo con personal y medios necesarios para el
restablecimiento al mas breve plazo del suministro de agua

A ; potable en sectores afectados por emergencias que pudieran

guas Araucania Asesor = - o
técnico haber dafiado el a_ba'stecumle'nto de agua a la poblacion, de
! acuerdo a procedimientos internos de la empresa y en
colaborador. A - .
permanente coordinacion con el Comité de Emergencia
Provincial.

o Prestar apoyo mediante la definicion de grifos desde donde pueda
extraerse agua potable en camiones aljibes, en caso de
producirse una emergencia, o bien, instalar aljibes o estanques de
emergencia

e en puntos determinados.

¢ Se desempefiara como miembro invitado del Comité Provincial de
Operaciones de Emergencia cuando el Encargado Provincial de
Emergencia o la autoridad provincial lo requieran.

¢ Prestar apoyo en labores de mitigacion de fuego, en predios
colindantes a su patrimonio ya sea por medio aéreo o terrestre.

e Tener comunicacién permanente con los organismos operativos

CMPC Colaborador i e i
de proteccion civil provincial y comunal, con el fin de mejorar los
niveles de informacion y poder concretar operaciones de manera
conjunta.

e Informar a la autoridad provincial, los incendios rurales que estan
activos y controlados ademas de los medios que se utilizan para
el combate y liquidacion.

e Se desempefiara como miembro invitado del Comité Provincial de
Operaciones de Emergencia cuando el Encargado Provincial de
Emergencia o la autoridad provincial lo requieran.

s Prestar apoyo en labores de mitigacion de fuego, en predios
colindantes a su patrimonio ya sea por medio aéreo o terrestre.

e Sostener comunicacion permanente con los organismos
operativos de proteccion civil provincial y comunal, con el fin de
mejorar los niveles de informacién y poder generar operaciones
de manera conjunta en casos particulares.

o Informar a la autoridad provincial, los incendios rurales que estan
activos y controlados ademas de los medios que se utilizan para
el combate y liquidacion.

o Hacerse presente en el puesto de mando conjunto que establezca
Conaf en incendio de altas proporciones.

Forestal Arauco T

e Resguardar el cumplimiento de un servicio altamente calificado
en materias médico-legales y forenses a los 6rganos del Estado y
ciudadania que asi lo requiera, en una situacion de emergencia,
desastre o catastrofe, en conjunto con los equipos especializados
de respuesta y los organismos técnicos concurrentes, poniendo
los recursos técnicos y humanos a disposicion del Comandante
del incidente como fuerza de tarea y garantizando la seguridad de
los respondedores a través de:

- El levantamiento de cuerpos, restos humanos y evidencias
desde la zona cero.

Servicio Médico Legal| Asesor Técnico - La custodia, traslado y conservacién de los cuerpos, restos

(SML) humanos y evidencias.




- El procedimiento tanatoldgico que involucraria al menos
identificacién y determinacion de causa de muerte a través de
reconocimiento externo o causa de muerte a través de
reconocimiento externo o autopsia, segin determine la
autoridad correspondiente en coordinacion con el Ministerio
Publico.

- La asistencia a familiares de las victimas durante el proceso
pericial.

- La disposicion final de los restos.

- La administracion y entrega de informacion a las autoridades
pertinentes, en especial al gobernador provincial de Malleco.

4. Coordinacion del Sistema de Proteccion Civil

El Sistema Provincial de Emergencia una vez activado, actua para responder a
emergencias que superaron la capacidad local de respuesta, pero que es factible
atender y controlar con los recursos provinciales o regionales dispuestos para ello.
Ademas dada la evaluacién del riesgo no requiere la declaracion de alertas. En este
caso, el Plan Provincial de Emergencia se refiere a la coordinacion en Emergencia.
Cuando se conforme el Comité de Operaciones de Emergencia, se establecen
coordinaciones especiales.

4.1. Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE Regional)
El Decreto Supremo N°38 del 2011, del Ministerio del interior establece que, “ante la
ocurrencia de un desastre o catastrofe de caracter regional, y no obstante se disponga la
constitucion del “Comité Nacional’, se constituirda un Comité Regional de Operaciones de
Emergencia, el que sera presidido por el Intendente Regional Respectivo”. Asimismo, el nivel
Provincial podra constituir su Comité, de manera que ambos puedan constituir ayuda mutua
para la superacion de la emergencia.

Integran este Comité Provincial de Emergencia:

- La Gobernadora Provincial de Malleco

- El Encargado de Unidad de Riesgos y Emergencias
- El Prefecto de Carabineros de Malleco

- El Jefe Provincial de Vialidad

- El Prefecto PDI Malleco

- El Jefe del Servicio de Salud Araucania Norte

- El Jefe de la Oficina Provincial de la Seremi de Salud
- El Jefe Provincial de Conaf

- El Comandante Provincial de Bomberos

- El Comandante de Regimiento Husares Angol

- El Comandante de Regimiento Logistico Victoria

- La Jefa Provincial de Educacién

- El Jefe Zonal de Frontel SAESA

- El Jefe Zonal Norte de Aguas Araucania

- El Gerente de Asuntos Publicos de CMPC

- El Gerente de Asuntos Publicos de Forestal Arauco.

No obstante, el Gobernador Provincial podra convocar a otras autoridades o
funcionarios influyentes de la empresa privada, de acuerdo a la naturaleza de la
emergencia, desastre o catastrofe.

41.1. Activacion, Convocatoria Auto Convocatoria
Activacion

La activacién del Comité Provincial de Operaciones Emergencia se realizara a partir
de un Nivel de Emergencia Il considerando:

Una situacion que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la
coordinacion y asistencia del nivel provincial. La solicitud del nivel comunal debe venir
estrictamente del Director Comunal de Emergencia o quien lo Subrogue, a la Unidad
de Riesgos y Emergencia de Gobernacion.



Convocatoria
La convocatoria del Comité Provincial de Operaciones Emergencia se realizara de
acuerdo al procedimiento de convocatoria establecido por la Gobernacién de Malleco
(de acuerdo a Anexo 8.3, procedimiento de convocatoria y Autoconvocatoria del COE
Provincial).

Auto convocatoria
Corresponde al proceso de acudir al Centro de Operaciones de Emergencia, sin
mediar un proceso de convocatoria. El auto convocatoria se genera a partir de:
La ocurrencia de un sismo de intensidad 7.0 Richter o superior percibido en la
provincia.
La ocurrencia de un apagén eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central.

La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de
las comunicaciones.

4.1.2. Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia corresponde al lugar fisico predefinido, para
el adecuado funcionamiento del Comité Provincial de Operaciones de Emergencia.
Cuenta con los espacios de reunion e instalaciones técnicas necesarias para facilitar
la coordinacién de los organismos, centralizacién de la recopilacién, analisis y
evaluacioén de la informacion, para una adecuada toma de decisiones.

E! lugar de convocatoria del Comité Provincial de Operaciones de Emergencia

corresponde a:

- Dependencias de la Gobernacion Provincial de Malleco: Calle Lautaro 226, Tercer Piso,
Edificio Gobernacion, Comuna de Angol.

En caso de que un incidente como terremoto u otra variable haya alterado gravemente
las comunicaciones, se procedera a la Auto convocatoria de los integrantes, siendo su
base de operaciones:

- Regimiento Husares de Angol: Calle Los Confines S/N, comuna de Angol.

4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COE Provincial para la gestion de respuesta a
emergencias y desastres, son los siguientes:

a)

Levantamiento de informacion y evaluacion de dafos: accidn que se realiza por los
niveles territoriales locales, y es consolidada por la Unidad de Riesgos y
Emergencia de la Gobernacion de Malleco. El levantamiento de informacion y
evaluacién de dafios que se realiza en el territorio, es complementado por las
instituciones y organismos pertenecientes al COE Provincial o Regional y otros
organismos del Sistema Provincial de Proteccién Civil convocados de acuerdo a la
amenaza en curso.

Priorizacion de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacion
de la afectacion y dafios provocados, ademas de la definicién de requerimientos y
disponibilidad de recursos y capacidades.

Decisiones para la atencién de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de
las decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion: considera la asignacion de
responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos y capacidades para
la coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y
readecuacion de las acciones de respuesta.

Entrega de informacién a la comunidad y medios de comunicacién: se contempla
como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en
la poblacion, respecto de la coordinacién de acciones de respuesta que realiza el
COE Provincial.



Diagrama de flujo de los procesos del COE Provincial
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4.2. Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

Tipo Alerta

Cobertura

Acciones a Realizar
Monitoreo con enlaces

Responsable (s)

Unidad de Riesgos y

evacuacion (zonas seguras,

vias de evacuacion y

puntos de encuentro, zonas

de evacuacion aérea,

centros de acopio, albergues, etc.)

territoriales (comunales) y Emergencia
sectoriales. Gobernacién
Verde - Identificacion 1 de  brechat Unidad de Riesgos y
Temprana Provincial Emergencia
Preventiva Gobernacién
Organismos de
respuesta.
Informacion Unidad de Riesgos y
Emergencia
Gobernacion
Ejecucion de medidas Organismos de
de respuesta al incidente. respuesta
Convocatoria COE Provincial Gobernador
(sujeta a evaluacion de la Encargado  Unidad
Gobernadora, con base de
en antecedentes técnicos) Riesgos y
Emergencia
Gobernacion
Amarilla Provincial Preparacion proceso de Direccién  Regional
de ONEMI

Autoridad comunal
Encargado Provincial
de riesgos y
emergencias.

Comunal
de
Emergencia
Organismos de
respuesta

Director

Alistamiento general de
los recursos requeridos

Unidad de Riesgos y
Emergencia
Gobernacion

s wimiy s .4




Entrega de informacién a e Gobernadora
la comunidad. o Autoridad Comunal

Ejecucién de medidas de respuestd ¢ Organismos de
respuesta

e Gobernador

Convocatoria COE Provincial Unidad de Riesgos y
Emergencia
Gobernacion

o Direccion Regional
de ONEMI

Ejecucion proceso de o Gobernador

evacuacion (de acuerdo e Autoridad comunal

a andlisis técnico) e Director Comunal de
Emergencia

e QOrganismos de
respuesta

e Direccion Regional

Movilizacién de recursos de ONEMI

requeridos e Unidad de Riesgos y

Emergencia

Gobernacion.

Entrega de informacion e  Gobernador

e  Autoridad Comunal

Roja Provincial

4.3. Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta

A partir del analisis y consenso técnico entre los organismos que forman parte del plan,
basandose en las competencias, capacidades y marco legal vigente relacionado a cada
organismos. Considerando al menos las siguientes etapas:

a) Levantamiento de informacion: determinando los flujos de comunicacién e
informacién entre los distintos niveles territoriales y organismos del Sistema de Proteccion
Civil que participan del plan.

A nivel territorial el levantamiento de la informacion es el siguiente;

e Nivel Comunal: Los Municipios, a través de sus directores comunales de
emergencia, realizan un levantamiento de la informacién, mediante los informes
alfa. Estos informes deben ser remitidos a la Unidad de Riesgos y Emergencia de
la Gobernacidon para su consolidacion con copia al Centro de Alerta Temprana
Onemi Araucania.

e Nivel Provincial: La Unidad de Riesgos y Emergencia de Gobernacion, elabora un
informe consolidado del nivel provincial, a partir de la informacién recibida desde
los niveles locales. Este informe consolidado es remitido al Centro de Alerta
Temprana de Onemi Araucania para su consolidacién y analisis. Este insumo
permitira al nivel provincial tomar decisiones con respecto al desarrolio de la
emergencia.

o Nivel Regional: La Direccién Regional de Onemi envia un consolidado regional de
la informacién a ONEMI Central. De alli se desprende el andlisis y toma de
decisiones para envio de recursos de emergencia.

b) Activacion y despliegue de recursos y capacidades: Se consideran los siguientes
aspectos para la activacion y despliegue de recursos:

e FEvaluacion actual de la situacioén:
- Evaluacion de Organismos responsables y asesoria técnica
- Analisis de requerimientos en COE Provincial o solicitud del COE Comunal (es)

e Priorizacion de requerimientos.
- A partir de la evaluacién de los organismos que realizan acciones de respuesta frente a

una emergencia o desastre.
- Realizada y analizada en el COE Provincial a partir de analisis de informacion emanada

también de los niveles locales.



e Solicitud de recursos y capacidades.

- La solicitud de recursos se realizaran podran solicitarse en COE Provincial, siendo el
responsable de la gestion el Gobernador, o a través de la realizacion de mesas técnicas
para la coordinacion de los recursos a utilizar con el fin de estar preparado.

- La solicitud de recursos debe contar con un aval técnico que emane de un organismo
técnico, en este caso para evento meteorologico se deberda contar con un
Aviso/Alerta/Alarma meteorolégica emitido por la direccion meteoroldgica de Chile y
proyectada a través del Analisis Técnico de Riesgos de la misma entidad. Para el caso
de erupcidn volcanica con el analisis técnico de Sernageomin. Para el caso de sequia
con el Analisis técnico de la Direccion General de Aguas. Para incendios forestales con
los informes de Seccién de Andlisis y Prediccién de incendios o cuando se haya
declarado un incendio descontrolado. Para terremotos, cuando el Centro Sismoldgico
de Chile haya emitido su informe técnico de magnitud.

e Registro y asignacion.
Se establece registro y asignacién de capacidades provinciales en el consolidado provincial

c) Coordinacién de acciones de respuesta: Para una coordinacion efectiva de
acciones de respuesta en emergencias complejas y desastres se define un sistema de
Mando y Control, con los siguientes componentes:

Estructura de Mando y Control

Mando NiveldeMando Decisiones Descripcion
Cg/:)arg:wgc?:n Establecidos Gobernador ¢  GobernaciénMalleco
Autoridad Estratégica Politicas por las Alcaldes e Municipios dela
Polit%ca y autoridades provincia
Autoridad Mando de Determinado Comités de Operaciones de ¢ :;‘:g%:igi? SEiLOR
Coordinacion Coordinacion Técnicas | por las sesiones Emergencia (Provincial y e IntegrantesdelCOE
Técnico Tactica del COE Comunal) Comunat
Plazo e  Comandoconjuntoen
Mando de [ymisdite Organismos de primera S
Coordinacion iy ; determinado e Pr ° Recursos Humanos
i Coordinacion Operativas respuesta, organismos "
Técnico ) por las : ° Recursos técnicos
Operativa . sectoriales, Fuerzas Armadas -
operaciones de ° Recursos de maquinaria
respuesta ® Otrosrecursos fisicos.

Niveles de respuesta
El nivel de respuesta provincial desde el punto de vista operativo, tactico y estratégico puede

partirdesde unaemergencia mayor, estando presentes de manerapalpable yaenelnivellllde

emergencia compleja.
Nivel de
Respuesta

Nivel de Mando Y
Control

Descripcion Coordinacion Clasificacion

Situaciénquees atendida con
recursos locales adicionales
1 dispuestos para emergencias, sin Nivel Comunal Emergencia Operativo
excedersucapacidadde
Respuesta.
Situacié tondid Nivel Comunal Gberine
2 RUdCIDnE s aee (puede participar el| Emergencia Mayor F_’r )
recursos adicionales. nivel provincial) actico
Situacién que excede la . TN p s
3 capacidad Comunal de NweIRPég\i/;nnc;?I yio Emergencia Compleja Op;;a;:;c;g’irgstlco Y
respuesta.
Situacion que sobrepasa la
capacidad regional de respues?a y _ ' Operativo, Tactico y
4 requiere recursos y coordinaciones Nivel Nacional Desastre Estratégico
de Nivel
Nacional




Procesos asociados al Mando y Control

Proceso

Descripcion

Responsables

Recopilacion e
intercambio de
informacion

Conforme a los flujos de

comunicacion einformacién.

eCarabineros

eBomberos

eServiciode SaludAraucaniaNorte

eSeremi de Salud

eDepartamento Provincial Educacion

eDirecciones Comunalesde
emergencia

eDireccién RegionalONEMI

eCentrales de
Comunicacién

«CAT ONEMI

eUnidad de Riesgos y
Emergencia Gobernacion

Evaluaciones conforme a los niveles

de Mando: S -
e eMando de Coordinacion Estratégica -
.. e Politicas i e informes técnicos
Exaluasionae la e Comunicacionales yPalites Informes consolidados
2 e 5 P -y ®
Situacion P eMando de Coordinacion Tactica
e Mandode Coordinacién Operativa i
n L]
e Operativas P
¢ De coordinacion
Indicar Planes especificos de ~PlliciecEncuenTs
Planificacion PP contir? s bigas +Organismos derespuestadelnivel sectorial
Coordinada oG y ¢ g provincial. «Protocolos y
activan "
procedimientos.
eMando de Coordinacién Estratégica .
Toma de : s ¢ o Informes consolidados
s Conforme a los niveles de mando. | y Politica. .
Decisiones sinformes Técnicos

eMando de Coordinacion Tactica
e Mandode Coordinacion Operativa

Implementacion
de las Decisiones

Conforme a las acciones desarrolladas
en el plan.

eMando de Coordinacion Estratégica
y Politica.

eMando de Coordinacion Tactica

eMando de Coordinacién Operativa.

e Recursos técnicos
e Recursos materiales
o Recursos humanos

Control

Conforme a los niveles territoriales y
Comités Operativos de Emergencia
(regional, provincial y comunal) y
organismos involucrados.

eUnidad de Riesgos y Emergencia
Gobernacion

eDireccién Regional ONEMI

«COE Provincial

«Organismos derespuesta

eEmpresas privadas

eCarabineros

eSalud

oCentrales de
Comunicacion

oCAT Onemi

sGobernacion

eCentros de Operaciones de
Emergencia.

Desmovilizacion

Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para participar de la respuesta a
emergenciasydesastres, y que cuentan con un plan o procedimiento de desmovilizacion.
Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:
e Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacién y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.
e El plan o procedimiento de desmovilizacién que debe establecer las condiciones
de seguridad en que debe retirarse el personal que particip6 de las operaciones
de respuesta.
e FEl plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.
¢ El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida
anticipacion los puntos y horarios de partida.
e El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacién de equipamiento, para otorgar plena operatividad de

éstos.

4.4. Coordinacién: Fase Operativa — Rehabilitacién
4.5. Medidas de Rehabilitacion
Unaemergencia o desastre puede ocasionar darios a la red vial, como asi también puede afectar
el suministro de agua y eléctrico.
La siguiente tabla especifica aspectos relevantes a considerar:



Medida de
Rehabilitacion

Descripcion de Acciones

Organismo (s)

Plazo Estimado

Restablecimiento de
servicios basicos

Las empresas sanitarias, los APR y de
Electricidad deben contemplar en sus planes
secioriales, la reparacidn de infraestructurg
afectada, como asimismo, medidas excepcionales|
de enirega de agua por camiones aljibes. Cada
servicio debe responsabilizarse por restablecer en
un plazo eficaz de tiempo los suministros basicos,
informando a la autoridad provincial.

En relacion al agua potable se debe considerar
Lo establecido en protocolo de abastecimiento de
agua en situaciones de emergencia.

Responsable (s)

Frontel
Aguas Araucania

Exigidos por fa SEC y SISS.

Cada servicio integrante de este Sistema

Vialidad Servicio de

Restablecimiento de |Provincial, debe realizar un catastro del Salud Araucania | Dependiendo de la
infraestructura  |infraestructura afectada y considerar dentro Norte infraestructura afectada
de su planificacion la rehabilitacién o Seremi de Salud
Reconstruccion. Direccion  Provincial
Especial consideracion debe tenerse con la | de Educacién
infraestructura critca  de  hospitales, | Gobernacion
establecimientos  educacionales,  viviendas

particulares y red vial. Lo anterior, con el objeto
de recuperar las condiciones habituales de vida
en la poblacion.

Seguridad de zonas
afectadas

Deben ser encabezadas por los servicios de
Orden y Seguridad, esto es Carabineros y
Policia de Investigaciones.

Cuando se produzca estado de excepcion
constitucional se regird de acuerde a lo
establecido en decreto supremo y la
coordinacion estaré a cargo del Jefe de la
Defensa Nacional designado.

Carabineros PDI
Ejército.

Dentro de la primera hora de
ocurrido el evento.

Restablecimiento de

La Subtel debe velar para que las empresas de
telefonia y radiocomunicacion restablezcan las

Subtel (no es un ente
provincial, por lo que

De acuerdo a los plazos
establecidos por la Subtel,

R comunicaciones  tradicionales de forma | su control esta a depardicado de i
telecomunicaciones | onoryna y eficaz. cargo de la autoridad P .
regional) gravedad de la emergencia.

4.6. Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional
LalLey N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional

gue son considerados en el presente plan:

Estado de Emergencia: las facultades conferidas al Presidente de la Republica
podran ser delegadas, total o parciaimente, en los Jefes de la Defensa Nacional que
designe. No puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente
de la Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prérrogas se
requiere el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas
afectadas por la emergencia.

Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Republica podran
ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe.
No puede extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la
Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que
lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

Para los Estados de Excepcién indicados, los Jefes de la Defensa Nacional tendran
las facultades delegadas total o parcialmente por el Presidente de la Republica, a
través del Decreto Supremo respectivo, en el que se establecerd las medidas de
orden y seguridad.

De acuerdo a la Ley N° 19.175 Organica Constitucional Sobre Gobierno y
Administracién Regional, se precisa mencionar que: seran funciones generales del
gobierno regional (Intendentes y Gobernadores), adoptar las medidas necesarias
para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, en conformidad a la ley, y
desarrollar programas de prevencion y proteccion ante situaciones de desastre, sin
perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes (autoridad
civil o militar, segun sea el caso).



