S acion Aprueba Plan Provincial de Emergencia afio

Provincial de
Tierra del Fuego 2017.-.

RESOLUCION EXENTA N° 307

Ministerio del
Interior y Seguridad

Gabinete PORVENIR, 10 de Agosto de 2017

VISTO:

1.- Lo dispuesto en el Art. 116 y siguientes de la Constitucién Politica de
Estado;

2-  ElArt. 4° Letras e) de la Ley N° 19.175, Ley Organica Constitucional sobre
Gobierno y Administracion;

3.- LaLey N° 18.575 de 05.12.86, Organica Constitucional de Bases
generales de la Administracion del Estado;

4.- La Resolucion N° 1.600, de 30.10.2008, de Contraloria General, publicada
el 06.11.2008, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de
razon, en vigencia a contar del 24.11.2008;

5.- El decreto fuerza de ley N° 29, del Ministerio de Hacienda, publicado y
promulgado el 16.03.2005, texto refundido, coordinado y sistematizado de
laley N° 18.834; y

6.- El Decreto N° 156 de 12.03.2002, del Ministerio del Interior que aprobd el
“Plan Nacional de Proteccion Civil”.

CONSIDERANDO:

1.- Que uno de los productos estratégicos del Servicio de Gobierno Interior,
por el que debe velar a nivel Provincial la Gobernacién Provincial de Tierra
del Fuego, esto es la “provision de la proteccion civil y emergencia, tanto a
las personas, bienes y medio ambiente”.

2.- La necesidad de implementar un Plan actualizado, que permita consolidar
una efectiva coordinacion entre los distintos entes relacionados con la
proteccion Civil y Emergencia a nivel provincial, ante la ocurrencia y
respuesta a un evento adverso, con el fin de disminuir su impacto sobre las
personas, sus bienes y el medio ambiente.

TENIENDO PRESENTE:

1.- Lanormativa y directrices entregadas.

RESUELVO:

1.- APRUBASE, El Plan Provincial de Emergencia de la Provincia de Tierra
del Fuego, version actualizada, en texto que se adjunta.

2.- Este Plan Provincial entrarad en vigencia a contar de esta fecha y hasta
cuando amerite alguna modificacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

e —
Rodolfo Cardenas Alvarado
13528171-9
Gobernador
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Introduccion

El Plan Provincial de Emergencia es un instrumento operativo para la gestion de
emergencias en el nivel provincial. En este contexto lo que busca es potenciar las
capacidades preventivas, sin descuidar el continuo perfeccionamiento de las actividades
de preparacion y atencidon de emergencias y desastres, constituyéndose en un instrumento
indicativo para la gestidon descentralizada, de acuerdo a las realidades particulares de
riesgos y recursos en la Provincia de Tierra del Fuego. Este Plan Provincial de Emergencia
constituye uno de los pilares en la gestion integral de manejo de riesgos y reducciéon de
desastres en nuestra provincia, considerando e integrando los planes comunales de
emergencia y el plan regional formulado por ONEMI, como estrategia efectiva de
coordinacion, con un claro enfoque participativo, integrando instancias sectoriales,
cientifico-técnicas, privadas, voluntariado y comunidad organizada, en los niveles regional,
provincial y comunal.

Los responsables del disefio del plan de emergencias y de su implementacidon son
designados por la Autoridad Provincial siendo funcionarios de la Gobernacidn Provincial de
Tierra del Fuego, siendo la Autoridad Provincial quien encabeza las gestiones de control y
reduccidn de desastres.

El alcance de este plan de emergencia es a nivel provincial, abarcando las comunas de
Porvenir, Primavera y Timaukel, y considera todas las emergencias y/o desastres naturales
o causados por accidn humana que pudiesen iniciarse en algun sector de la provincia y que

puedan afectar a personas y bienes, tanto particulares como fiscales.
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2. Objetivos:

Objetivo General:
- Establecer lineamientos para el funcionamiento y coordinacién del Comité Operativo de
Emergencias en la respuesta a la emergencia o desastre.
Objetivos Especificos:
- Definir procedimientos especificos de activacion del Comité Operativo de Emergencia,
para la oportuna atencién y control de la emergencia y desastre.
- Establecer el procedimiento para la coordinacién de la respuesta ante una emergencia o
desastre nivel provincial
- Establecer roles y funciones de los integrantes del Comité Operativo de Emergencias

en la respuesta a la emergencia o desastre.
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MISION:

a. Comité Provincial de Proteccidon Civil representa los recursos del Sistema de Proteccién Civil para la
prevencion, preparacion, mitigacion, rehabilitacidon y reconstruccién, en cumplimiento de los planes y
programas para emergencia y desastres a nivel provincial.

b. Comité Operativo de Emergencia, reine a las jefaturas operativas de entidades, organismos,
servicios integrantes del Comité Provincial de Proteccidn Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y
materias sean necesarios para coordinar la respuesta y rehabilitacién ante un evento adverso o
destructivo, al instante de ser declarado el estado de emergencia o catastrofe por el Gobernador
Provincial. Este comité se estructura en torno al Centro de Operaciones de Emergencia, C.0.E., que
corresponde al lugar fisico donde se centraliza la recopilacion, analisis y evaluacién de la informacién de
modo que permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo, tomar decisiones oportunas y precisas a
nivel de gobierno regional, provincial o comunal, diseminar informacién procesada a los servicios

técnicos ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacidn social.
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ETAPAS PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS:

4.1.- Etapa de Prevencion:

Corresponde al disefio e implementacion de todas las medidas orientadas a disminuir la vulnerabilidad
de la poblacidn. Para su aplicacién se deberdn detectar las zonas mads vulnerables de ser afectadas por
algun tipo de siniestro (zonas de derrumbes, aluviones, corte de rutas por nieve o hielo, caida de
arboles o postes por viento, etc.), para esto se deberd incorporar al Comité Provincial de Protecciéon
Civil, el informe “Sistema estratégico riesgos naturales”, componente del plan regional de

ordenamiento territorial del Gobierno Regional.

4.2. Etapa de Mitigacion:
Corresponde al traslado de la poblacién a zonas de mayor seguridad, es decir, las ubicadas fuera de
zonas de deslizamientos, quebradas y de inundabilidad por tsunami. Del mismo modo asegurar el

orden publico a través de la accién del subcomité de control y proteccién.

4.3. Etapa de Preparacion:

Plan de respuesta de acuerdo a la metodologia ACCEDER.

4.4 Etapa de Respuesta:

Etapa consiste en la activacién del COE y del plan de respuesta.

4.5. Etapa de rehabilitacion:
Restablecimiento de los servicios bdsicos y caminos, se considera la habilitacion de albergues, caminos,
puertos y aeropuertos, coordinacion para habilitacién de venta de alimentos y elementos de primera

necesidad

4.6. Etapa de reconstruccidn:
Disefio y aplicacién de programas para la recuperacién de lo dafiado y perdido en lo econémico, social,
e infraestructura. Incluye la recuperacion y fortalecimiento de la base econémica local y la reparacién y

reconstruccion de las estructuras dafiadas y destruidas.
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COMUNICACIONES
La voceria oficial del COE corresponde al Sr. Gobernador Provincial o quien lo subrogue. Ante la
ocurrencia de una catdstrofe o siniestro, una de las principales necesidades la constituye Ia

comunicacion e informacidn, la cual debe tener las siguientes condiciones:

- Rapida (con el minimo de retraso)
- Concisa. (En lenguaje claro y preciso, evitar conceptos técnicos)

- Previamente validada.

La informacidn sobre medidas tomadas o consideradas por las autoridades, deben ser transmitidas a la
poblacién en forma clara y precisa a través de las radios locales y también en forma directa (mediante

el uso de altoparlantes de los vehiculos de Carabineros, Bomberos u otros).

5.1 Flujo de Comunicacién:

El flujo de informacién y comunicaciéon es permanente y se realiza a través de los medios
previamente establecidos. La comunicacion se realiza acorde al Plan de Enlace, en el que se
definen las interacciones necesarias entre los distintos roles, segin sus funciones y las

formas y medios de comunicacién (ver Anexo Plan de Enlace).

El flujo de comunicacidon debe contemplar:
- Transmisién de informacion y comunicaciones desde y hacia el nivel
local
- Transmisién de informacién y comunicaciones en el nivel regional
- Transmisién de informacién y comunicaciones desde y hacia el nivel
central
- Transmisién de informacidon y comunicaciones entre regiones, en

coordinacion con el nivel central.
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6. ACTIVACION DEL SISTEMA PROVINCIAL DE EMERGENCIA

De acuerdo a lo establecido en la metodologia ACCEDER la activacion de la alarma del Sistema
Provincial de Emergencias la da la Autoridad Provincial una vez que la situacidon de emergencia local se
le sea informada. La Autoridad Provincial, en conjunto con el Encargado Provincial de emergencias,

hace el Ilamado al COE de acuerdo al tipo de emergencia generado. Se da el correspondiente aviso a la

ONEMI regional y se procede al trabajo de coordinacidon entre los organismos locales.

6.1 Activacion a partir de un evento local

Incidente local

Nivel local:
evaluacion de
dafios,
necesidades y
requerimientos de

Se
informa a

Direccion
Regional ONEMI

no

¢ Se requiere
apoyo?

apoyo.
si
6.2 Activacion a partir de la evolucion de una amenaza
no
Organismo Direccion
cientifico técnico: . X .
evalla e informa o Regional de ¢ Se requiere
- ONEMI evalta alerta?
evolucion de la reisgo

amenaza(*)

si

Direccion
Regional
Administra
informacion

Informa y activa
respuesta y
recursos

.
e

Direccion
Regional
Administra
informacion

Determinacioén de
tipo de alerta,
amplitud y
cobertura

S &
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Administrar Informacion: se refiere a la distribucion de informacién a nivel interno

(analisis y registro), a nivel regional y hacia el nivel central

@ Activacion de Respuesta y Recursos: la Direccion Regional evalla y activa los recursos

provinciales y regionales dispuestos para la atencién de la emergencia. En caso

gue estos recursos dispuestos para la atencidon y control no sean suficientes,

se debe evaluar y recomendar a la autoridad la declaracion de alerta (rol de

ONEMI).

Declaracion y difusion de alerta, que puede ser Temprana Preventiva, Amarilla o Roja,
dependiendo de la evaluacién del riesgo, con amplitud y cobertura. Se establece y
difunde de acuerdo a los parametros establecidos en el presenta Plan (punto 6.5)

La evaluacién del riesgo se realiza a partir de la evaluacién de la evolucion de la amenaza

(con informaciéon proporcionada por los organismos técnicos, ya sea directamente al nivel

regional como es el caso de organismos técnicos regionales, o a través del CAT Nacional para

los organismos de caracter nacional) y del andlisis de las vulnerabilidades. En caso de que exista

un incidente en curso, es parte de este analisis la evaluacién de dafio y necesidades, asi como del

impacto en los distintos sectores.

6.3 Procedimiento de activacion del Sistema Regional de

Emergencia

Procedimiento a activar

Integrante Procedimiento
Organismos cientifico- | Realizar monitoreo y evaluacién de la amenaza, considerando su
técnicos extension y severidad.
Enviar informacion al CAT (Regional o nacional segun corresponda)
respecto de la evaluacidn y analisis de la amenaza, estableciendo niveles
de peligrosidad.
CAT Regional Administrar la informacién, vale decir, distribuirla a los integrantes del

Sistema Regional de Emergenciay al nivel central cuando corresponda.
Analizar la informacion de incidentes y/ amenazas (proporcionada por el
nivel local u organismos técnicos, respectivamente).

Activar protocolos y respuesta inicial ante eventos de emergencia de
caracter regional, haciendo uso de los recursos propios de la Direccidon
Regional (stock de emergencia)

Evaluar riesgo ya sea a partir de un incidente o de la evolucidn de una
amenaza.

Elaborar Analisis Técnico de Riesgo cuando corresponda

Proponer alerta y elaborar el andlisis técnico de riesgo para la declaracién
o levantamiento de alerta(incorporar en anexo)

10
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Articular informacidn con los niveles locales a través de los encargados
provinciales y/o comunales de emergencia.

Director Regional ONEMI Coordinar las acciones del Sistema Regional de Emergencia en la
activacion.

Instruye y delega al CAT Regional

Informa a la autoridad Regional

Organismos del sistema Activar y disponer sus recursos en funcién de su disponibilidad y de los
requerimientos realizados desde la Direccion Regional de ONEMI.
Solicitan gestiones de apoyo, cuando corresponde.

Informa permanentemente al CAT Regional.

Encargado Provincial de Consolidar la informacién del nivel local, y remitir la informacién a la
Emergencia Direccién Regional de ONEMI.

Activar y disponer los recursos provinciales para la atencion de la
emergencia, toda vez que se vean superados los recursos locales
dispuestos para la atencidn y control de una emergencia.

6.4 Niveles de Alertamiento*

Alerta se define como un estado de vigilancia, atencién y preparacién, que en el ambito de
la Gestion Técnica de Proteccidén Civil, debe expresarse en el monitoreo continuo de todo
escenario o situacién de riesgo.

Si instituciones competentes, formalmente integrantes del Sistema Nacional de Proteccion
Civil, validan

un anuncio de un evento de probable ocurrencia o ya ocurrido, que pudiera o esté afectando
al sistema social, dispondran la movilizaciéon inmediata de los recursos habituales que se
determinen necesarios, a la vez que se activa el Sistema de Proteccidon Civil, que implica
mantener atentos recursos adicionales, por si fuese necesario activarlos en caso de una
escalabilidad del evento en extensidn y/o severidad. Una Alerta se declara una vez validado
un aviso sobre la probable ocurrencia o cuando ya se ha registrado un evento de
emergencia. Este aviso debe emanar de un organismo técnico, pero también de la propia
comunidad y/o ser recibido por Carabineros, Bomberos u otro organismo identificado por la
poblacién y por el Sistema de Proteccién Civil, como responsable de una accién de
respuesta, el que debera verificar automdticamente la validez de esa informacion, para
establecer las coordinaciones correspondientes.

Ante un evento que por sus caracteristicas no dejen duda de su magnitud y/o alcance o,
genere una

probabilidad de escalamiento del evento, el sistema debe ser activado, por medio de

11
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ONEMI o los propios enlaces institucionales de los servicios participantes, de manera
inmediata, con la finalidad de minimizar el riesgo de pérdida de vidas humanas y/o dafio a
la poblacién, a sus bienes y/o al medio ambiente. La declaracion de alertas pasa por un
analisis de riesgo, que considera la vulnerabilidad y la amenaza.

El Plan Nacional de Proteccién Civil establece modos de alerta relacionables con los colores
del semaforo, es decir, alerta verde, amarilla y roja. Para efectos de la gestidn del riesgo, la
alerta verde corresponde a un estado permanente de vigilancia continua de la situacion
general del pais; alude a procedimientos habituales y permanentes, por tanto no sera
abordada en el presente Plan. No obstante, de la alerta verde deriva la Alerta Temprana
Preventiva, que al igual que las alertas amarilla y

roja activan procedimientos especificos para el Sistema Regional de Emergencia(en
anexo).Las alertas son siempre territoriales y pueden tener cobertura comunal, provincial, o
regional, debiendo existir coherencia entre los distintos modos de alerta y su cobertura (en
anexo). Una vez definido el modo del alerta (Temprana Preventiva, Amarilla o Roja) y su
cobertura (comunal, provincial, regional) se alude a la amenaza que la origina (por ejemplo,
Alerta Temprana Preventiva para la Regidn XX, por fuertes vientos) En el presenta Plan se
abordan los modos de alerta Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, lo que implica procesos de

responsabilidades y difusion especificas para la activacién de cada una:

"Borrador Instructivo CAT Regional, 2013. Elaborado por el Centro Nacional de Alerta Temprana.

12
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6.5 Responsabilidades y difusidn para la activacidn de alertas

Radio
(identificacion
de ECO)

CAT Regional

3 CAT Nacional Correo (definir
del Sistema.
cuenta de
correo),
Ftr

(*) Ya sea que la evaluacion de pertinencia se realice en el nivel regional o en el nivel nacional,
debera siempre ser coordinada por ambos niveles.

13
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7. COORDINACION DEL SISTEMA PROVINCIAL DE EMERGENCIA
El Sistema provincial de Emergencia, una vez activado, actlua para responder a
emergencias que superaron la capacidad local de respuesta, pero que es factible atender y
controlar con los recursos provinciales dispuestos para ello. Ademas, dada la evaluacién
del riesgo no requiere la declaracién de alertas. En este caso, el Plan Provincial de
Emergencia se refiere a la Coordinacién en Emergencia.
En aquellas situaciones en que la activacion pasa por la declaraciéon de un nivel de alerta
(Temprana Preventiva, Amarilla o Roja), el presente Plan se referira a la Coordinacion en
Alerta.
Por otra parte, cuando se conforma un COE, se establecen coordinaciones especiales,

las que se abordardn en Coordinacién del Comité de Operaciones de Emergencia.

7.1 Coordinacién en emergencia

Aborda las coordinaciones que se establecen a partir de la activacion del sistema, en
situaciones que no requieren alerta, asi como tampoco activacién del COE. Estas
situaciones son informadas por el CAT a todos los integrantes del sistema provincial de
emergencia, ademas el CAT mantiene permanente contacto y comunicaciéon con el
encargado provincial de emergencia para monitorear cualquier actividad anormal dentro

de la provincia.

7.2 Coordinacion en Alerta

Acciones a implementar en ALERTA

Integrantes Alerta Temprana Preventiva Alerta Amarilla Alerta Roja
(Concepto de gestion (Concepto de gestion (Concepto de Gestion Relevante:
relevante: gestion de la relevante: analisis de reforzamiento y Movilidad
Informaciony impacto y disposicion de Ampliada)
reforzamiento del recursos)
monitoreo)
Intendente Solicita informacién para | Evalluay define cursos de accidn. Dirige, autoriza y valida gestion
Regional conocer condicion de Autoriza disposicion de recursos. del Sistema Regional de
riesgo. Contacto permanente con | Emergencia. Determina activacion
Determina constitucion del COE del COE y lo preside. Valida solicitud
en caso de ser necesario. de recursos. Contacto permanente

con Autoridades Provinciales.
Informa a su autoridad superior.

14
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Director Regional
de

Coordina las acciones del
Sistema Regional de

Coordina las acciones del Sistema
Regional de Emergencia.

Coordina las acciones del Sistema
Regional de Emergencia.

ONEMI Emergencia. Solicita y Establece acciones, activa Centraliza informacién
entrega informacién para | sistema y gestiona recursos. estratégica, ordena movilidad de
preparar y activar sistema | Asesora a la Autoridad. recursos e informa al sistema.
Propone a Intendente cursos de Gestiona solicitudes de
accion. n e cesidades y recursos
Evalda activacién del COE y | adicionales para la atencién vy
propone a Intendente. control de la emergenciao
Convoca al COE de acuerdo a desastre.
determinacién del Intendente. Convoca al COE de acuerdo a
Coordinar el Sistema para determinacion del
entrega de informacién a los Intendente.
medios y a la comunidad. Coordina informacién a los
medios y a lacomunidad.
Director Gestiona informacién Gestiona y coordina solicitudes, | Coordinay gestiona recursos para la
Provincial con los niveles comunales | necesidades y respuesta.
de Proteccion Chequea los recursos recursos del nivel comunal con el Consolida informacién del nivel
Civily provinciales nivel regional Consolida comunal
Emergencia Revisién de Planes de informacion del nivel comunal | Asesora a su Autoridad en cursos de
Contingencias Asesora a su Autoridad en cursos de| accion
Informa a su Autoridad accion Apoya la implementacion de los
respectiva Evalua activacion del COE cursos de accién establecidas por el
Provincial y coordina con la nivel Regional.
Direccion Regional de ONEMI Activa el COE Provincial y
coordina con la Direccién Regional
Centro de Solicita, analiza, Declara alertas y genera reportes Articula el flujo completo de la
Alerta evalua, emitey de informacion. Activa y aplica informacion, gestion y atencién
Temprana activa protocolos de acuerdo al nivel de de la emergencia o desastre.
Regional - CAT procedimientos. Alerta Recopila y consolida informacion
Mantiene y refuerza Activa Plan de Enlace de evaluacién de dafios y
monitoreo. segun protocolos. Se necesidades del nivel comunal y
Refuerza canales de alistan y disponen provincial. Informa al COE
comunicacién tanto a recursos de ONEMI Regional y CAT Nacional.
nivel regional como con Regional. Activa y Aplica Protocolos de
nivel comunal y Mantiene permanente flujo de acuerdo al nivel de Alerta.
nacional. informacion tanto con los
Organismos Se refuerza Activa y Aplica protocolos de Fortalece su capacidad de monitoreo
Cientifico - monitoreo de la acuerdo al nivel de y analisis de
Técnico amenaza Alerta laamenaza, desplegando recursos
Mantener Se mantiene monitoreo de la humanos, materiales y técnicos a
intercambio amenazay se zonas o areas de interés. Analizay
permanente de refuerza flujo de informacion. Evalua condicion de peligrosidad
informacién con Informa evolucién de la del fendmeno o de la amenaza.
Direccion  Regional amenaza. Mantener intercambio permanente
de ONEMI (*) Mantener intercambio de informacion con Direccion

permanente de informacién con
Direccion Regional de ONEMI(*)

Regional de ONEMI(*)
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Organismos del
Sistema

Se refuerzan canales de
comunicacién
Monitorean

condicion de sus
recursos. Chequean
Planes de

Contingencia

Se alistan y disponen recursos de
apoyo, en

funcién de

requerimientos de

ONEMI. Activan Planes

de Contingencia.

Activa y Aplica protocolos de
acuerdo al nivel de

Alerta

Informan condicién de
alistamiento de los recursos

Activa y Aplica protocolos de
acuerdo al nivel de

Alerta

Despliegue de los recursos
humanos, materiales, técnicosy
financieros de cada uno de los
organismos (publicos, privadosy
voluntariado), tanto comunal,
provincial y regional para la
atencion y control de la emergencia
o desastre. Informan eventuales

(*) En el caso de Organismos Cientifico — Técnico de caracter nacional, el flujo de informacién se
realizard a través del CAT Nacional, quién opera como organismo intermediario entre los organismos
Cientifico — Técnico y la Direccion Regional Comité de Operaciones de Emergencia
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ACTIVACION COE

En el C.O.E. se constituiran los representantes operativos de los organismos e instituciones integrantes
del Comité de Operaciones de Emergencia que tienen directa relacidn con las actividades a desarrollar,
para la atencidn y recuperacién ante la ocurrencia de un desastre y estda compuesto por los siguientes

organismos, dependiendo de la emergencia:

- Gobernacion Provincial.
- Ejército de Chile.

- Armada de Chile.

- Carabineros de Chile.
- Bomberos de Porvenir
- Aguas Magallanes

- Vialidad Provincial

- Gasco

- Edelmag

- Indap

- SAG

- Servicio de Salud

En casos de eventos destructivos de gran severidad y extension, como por ejemplo un terremoto, la
sefial o alerta es el evento mismo, generando una auto convocatoria a los miembros del Comité en el
Centro de Operaciones de Emergencia (C.0.E.); en otras ocasiones sera convocado por parte de la
autoridad competente, es decir por el Sr. Gobernador provincial, este Comité operativamente debera

funcionar conforme a las siguientes alternativas:

ALTERNATIVA 1: Gobernacidn Provincial de Tierra del Fuego, Padre Mario Zavattaro N° 525, Porvenir.

ALTERNATIVA 2: Tercera Comisaria de Porvenir, Chiloé N° 880, Porvenir.
ALTERNATIVA 3: Vialidad Provincial, Jorge Schyte N° 31, Porvenir.
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8.1 Subcomités que conforman el C.O.E:

- Subcomité de Comunicaciones: Mando Técnico a cargo del Ejército de Chile, integrado por
Armada de Chile, Carabineros de Chile, SAG, Servicio de Salud, Direccién de Vialidad y Cuerpo
de Bomberos.

- Subcomité de Salud: Mando Técnico a cargo del Servicio de Salud, integrado por Ejército de
Chile, Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja Porvenir, Carabineros de Chile y Aguas Magallanes.

- Subcomité de Evacuacion y Rescate: Mando Técnico a cargo del Cuerpo de Bomberos de
Porvenir, integrado por Ejército de Chile, Armada de Chile, Carabineros de Chile, Indap,
Direccién de Vialidad y D.G.A.C.

- Subcomité de Control y Proteccién: Mando Técnico a cargo de Carabineros de Chile, integrado
por Ejército de Chile, Armada de Chile, Edelmag, GAsco y Aguas Magallanes.

- Subcomité de Reparacion y Construcciéon: Mando Técnico a cargo de la Direccién de Vialidad,

integrado por Ejército de Chile, Aguas Magallanes, Edelmag y Gasco.
Las misiones que cada subcomité tiene dentro del esquema operativo del Centro de Operaciones de

Emergencia, estd directamente relacionado con su nombre, el cual obedece a las necesidades bdsicas

de la comunidad ante la ocurrencia de una catastrofe.
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8.2 Diagrama de flujo de areas de gestion del COE.

Se adjunta el siguiente diagrama para clarificar procesos que deben darse al interior del COE
que permiten la gestidn de la respuesta en emergencia o desastre y facilitan la toma de

decisiones.

Org.Sectoriales CO E

Andlisis de
informacion
A

Decisiones
operativas y
estratégicas

CAT Regional

Coordinacién de
recursos Comunicacién
operativos D

Organismos

Cientifico-
Técnicos
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El COE en cada Provincia, debe resguardar el cumplimiento de, a lo menos, estas cuatro areas.

A)

B)

Q

D)

Analisis de la Informacidn: se construye a partir de los antecedentes y evaluacion
de dafios a las personas (recopilada a través del Centro Regional de Alerta
Temprana y consolidada a partir de la informacidon de los niveles locales), a la
infraestructura critica y sus potenciales impactos (evaluacidon proporcionada por
los organismos sectoriales), y el andlisis de la evolucion de la amenaza
(proveniente de los organismos cientifico-técnicos del nivel regional o nacional,
segln corresponda). A este anadlisis se deben incorporar los recursos disponibles
y necesarios para abordar la situacién de emergencia.

Decisiones operativas vy estratégicas: a partir del andlisis de la situacién se
establece una

priorizacion de los cursos de accidn, con la determinacién de recursos y definicion
de necesidades en funcion de reducir el impacto y atender a la poblacién (techo,
abrigo, alimentacion, salud y seguridad). En este punto, corresponde también al
COE determinar los requerimientos para el nivel central.

Coordinacién de recursos operativos: a partir de la toma de decisiones
estratégicas y operativas, se deben coordinar los recursos y acciones necesarias
para que el Sistema Regional de Emergencia trabaje en la atencién y control de la
situacidn. Esto es alistamiento, disposicidn y distribucién de recursos.

Comunicacion: se refiere al deber de mantener informada a la poblacién. Implica la

definicidn de las vocerias a nivel regional y los puntos de prensa

De manera transversal, en cada uno de estos procesos, se debe realizar evaluacion

permanente de las acciones y decisiones adoptadas, en pro de alcanzar mayor

eficiencia y eficacia en el manejo y control de la emergencia y desastre.
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8.3 Roles y funciones:

emergencias

INTEGRANTES(*) ROLES Y FUNCIONES
Dirigir el COE
Gobernador
Provincial
Encargado Dirigir reunién de coordinacidn, realizar el enlace con los servicios de urgencia
provincial de |requeridos para atender la emergencia, coordinar acciones con los demas

participantes del COE.

Representante de
Fuerzas Armadas:
Ejercito

Servicio de Salud

Vialidad

Carabineros

Armada

Bomberos

SAG

Aguas Magallanes

Gasco

Edelmag
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Anexo N° 1: Plan de enlace

GOBERNACION DE TIERRA DEL FUEGO

Nombre:

Cargo:

Gobernador Provincial

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:

Nombre:

GOBERNACION DE TIERRA DEL FUEGO (Suplente 1)

Cargo:

Asesor Juridico

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:

Nombre:

CARABINEROS

Cargo:

Comisario

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:

CARABINEROS (Suple
Nombre:

te 1)

Cargo:

Subcomisario de los servicios

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:
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CAPITANIA DE PUERTO

Nombre:
Cargo: Capitan de Puerto
Fonos:

Movil:
Satelital (si
corresponde)
Fax:

E-mail:
Direccidn:
Nombre:
Cargo: Subjefe
Fonos:

Movil:
Satelital (si
corresponde)
Fax:

E-mail:
Direccidn:

AGUAS MAGALLANES

Nombre:
Cargo: IAdministrador
Fonos:

Movil:
Satelital (si
corresponde)
Fax:

E-mail:
Direccidn:
Nombre: ITurno emergencia
Cargo: Operadores de redes
Fonos:

Movil:
Satelital (si
corresponde)
Fax:

E-mail:
Direccidn:
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mailto:gbarria@dgtm.cl
mailto:Claudio.garcia@aguasmagallanes.cl
mailto:turnoporvenir@gmail.com
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INDAP

Nombre:
Cargo: Uefe de Area
Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccidn:

INDAP (Suplente 1)
Nombre:
Cargo:
Fonos:

Movil:
Satelital (si
corresponde)
Fax:

E-mail:
Direccidn:

IALIDAD

Nombre:
Cargo: Uefe Provincial
Fonos:

Movil:
Satelital (si
corresponde)
Fax:

E-mail:
Direccidn:
Nombre:
Cargo: Uefe de Conservacion
Fonos:

Movil:
Satelital (si
corresponde)
Fax:

E-mail:
Direccidn:
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Nombre:

GASCO

Cargo:

Encargada de oficina

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccidn:
GASCO (Suplente 1)

Nombre:

Cargo:

Encargado de terreno

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:

EDELMAG

Nombre:

Cargo:

Uefe de oficina

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:

Nombre:

EDELMAG (Suplente 1

Cargo:

Encargado de distribucion

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:
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Nombre:

Cargo:

Directora Hospital

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:

SALUD (Suplente 1)
Nombre:

Cargo:

Prevencionista de riesgos

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:

BOMBEROS
Nombre:

Cargo:

Superintendente

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:

BOMBEROS (Suplente
Nombre:

1)

Cargo:

Comandante

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:
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EJERCITO
Nombre:

Cargo:

Comandante destacamento

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:

EJERCITO (Suplente 1)
Nombre:

Cargo:

Oficial de operaciones

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:

Nombre:

Cargo:

Uefe de oficina

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:

SAG (Suplente 1)
Nombre:

Cargo:

[Técnico Inspector Oficial

Fonos:

Movil:

Satelital (si
corresponde)

Fax:

E-mail:

Direccion:
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Anexo N°2: Recursos y Capacidades del Sistema Regional de proteccién Civil

Los recursos con que cuenta cada servicio participante del COE son:

- Gobernacion Provincial de Tierra del Fuego: 2 vehiculos, comunicacion VHF, teleféonica e internet,
espacio fisico para usar de centro de acopio y recurso humano operacional.

- Ejercito: vehiculos, unidades de rescate, recurso humano capacitado, celular satelital y equipo de
comunicacion.

- Carabineros: Vehiculos de emergencia, medios de comunicacién, espacio fisico para centro
operacional.

- Salud: 2 ambulancias, recurso humano especializado en rescate y emergencia, comunicacién radial.

- Bomberos: Vehiculos de emergencia y rescate, elementos técnicos de rescate y recurso humano
capacitado.

- Armada: vehiculos de transporte, naves de emergencia apto para evacuaciones maritimas, equipos de
comunicaciones VHF y UHF, recurso humano capacitado para rescates en mar.

- Gasco: vehiculo de emergencia, personal capacitado en emergencias.

- Aguas Magallanes: vehiculo de emergencia, personal capacitado en emergencias.

- Edelmag: vehiculo de emergencia, personal capacitado en emergencias.

- INDAP: Camionetas y personal con conocimiento vasto de la provincia.

- SAG: Camionetas, red de comunicacion vial y personal con conocimiento vasto de la provincia.

- Vialidad: Maquinaria, comunicaciones y personal especializado en despeje de vias y rescate.
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Anexo N°3: Centros de Acopio de elementos de socorro:

Los lugares destinados como centros de acopio en caso de catdstrofes son:

- Gobernacidn Provincial de Tierra del Fuego, direccidon Padre Mario Zavattaro 525, Porvenir.
- Direccién Provincial de Vialidad, Jorge Schyte N° 31, Porvenir.

- Primera Compafiia de Bomberos de Porvenir, Bernardo Phillipi N> 080, Porvenir.
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Anexo N°4: Descripcién General del territorio:

La provincia de Tierra del Fuego se ubica en la regién de Magallanes, con una superficie de 22.592,7
km2 y una poblacidn total de 6.904 habitantes distribuidos en las 3 comunas de la siguiente manera:
Porvenir con 5.465 habitantes (39% mujeres y 61% hombres), Timaukel con 423 habitantes (11,1%
mujeres y 88,8% hombres) y Primavera con 1.016 habitantes. (INE, 2002)

La comuna de Porvenir se localiza geograficamente entre los paralelos 53°03"y 53°50latitud Sur y entre
los meridianos 68°45°y 70°30’longitud Oeste.

La comuna de Porvenir posee una superficie de 6.982,6 km2, lo que constituye aproximadamente un
39.87% de la superficie provincial. Segun INE la proyeccion de poblacién de la comuna de Porvenir, se
calcula que el afio 2015 existe una poblacion de 7.446 personas y se proyecta un crecimiento de un
11.06% al afio 2020, con un total de poblacién estimada de 8.270 personas.

La comuna de Primavera con una extension de 4.614,2 km2, es punto de acceso a la provincia por via
maritima, conectando Tierra del Fuego con el continente a través de Bahia Azul, esta comuna es de
suma importancia para la conectividad de miles de argentinos que utilizan Tierra del Fuego como paso
de circulacién.

La comuna de Timaukel posee una superficie de 10.995,9 km2, se ubica al sur de la isla, abracando la
costa sur de bahia Inutil, el canal Witheside y el seno Almirantazgo. Su municipio se ubica en el sector
de Cameron, cuenta con un retén de Carabineros en el sector de Pampa Guanaco y en este mismo
sector se ubica el paso fronterizo Bellavista que une el sector chileno de la isla con el sector argentino.

Los riesgos presentes en la provincia son:

- Nevadas intensas: fenémeno de especial ocurrencia en el sector sur de la isla, el riesgo asociado es el
de aislamiento, pérdida de cosechas agricolas, muerte de ganado ovino y bovino, corte de caminos de
accesos principalmente a puestos de estancias, con los deshielos se produce aumento de caudal de rios
lo que afecta el estado de rutas.

- Lluvias intensas: fendmeno de baja ocurrencia, el riesgo asociado es desvid aislamiento de zonas mas
lejanas, corte de rutas, derrumbes, muerte de ganado ovino y bovino, perdida de cultivos agricolas,
perdida de viviendas en sectores de quebradas o cercanas a cerros.

- Vientos fuertes: fendmeno de ocurrencia permanente, el riesgo asociado es dafios materiales a
viviendas y estructuras, aislamiento general por cierre de puertos, desecamiento de cultivos agricolas,
volcamiento de vehiculos.

-Incendios: debido a la amplia superficie de la isla el riesgo de incendios se considera grave,

considerando que existen sectores en los cuales no hay cobertura de bomberos ni fuentes de agua
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permanente por lo que la ocurrencia de un incendio es un riesgo latente que trae consigo perdidas
estructurales y de vidas humanas.

- Incendios forestales: riesgo permanente acentuado en la época estival, el riesgo de incendios forestales
aumenta en esta zona debido al factor viento presente todo el afio, y que dificulta las labores de
extincion aumentando las superficies posibles de quemarse causando dafios estructurales, de perdida
de biomasa vegetal, disminucion de fauna local y perdidas econdmicas al sector maderero.

- Sismos: si bien desde el afio 1949 no se presenta un sismo de consideracion en la isla es un riesgo
latente y que puede traer consigo perdidas estructurales, de vidas humanas, dafios a viviendas,
aumento nivel de mareas, perdida conectividad, entre otros.

- Perdida de conectividad: debido a condiciones climaticas o fendmenos sociales como huelgas, se puede
producir perdida de conectividad via maritima o aérea, produciendo riesgo de revueltas, escases de
alimentos, escases de medicamentos, imposibilidad de traslado de enfermos a centros de salud de
mayor complejidad.

- Presencia de hielo en ruta y voladeros de nieve: en época invernal producto de las bajas temperaturas,
existen sectores de las rutas fueguinas con alta presencia de escarcha y sectores con voladeros de
nieve, estas situaciones provocan riesgos de despistes, choques y volcamientos de vehiculos, lo que

conlleva riesgo de pérdidas materiales y de vidas humanas.
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Anexo N°5: Consideraciones de Coherencia de Alertas

1. Consideraciones de coherencia en el establecimientos de Alertas:

El modo de alerta que establezca el nivel politico-administrativo superior
determina la condicion de Alerta del nivel politico-administrativo inferior,

pudiendo ser igual o mayor, pero nunca en un modo menor.

Establecido algunos de los modo de Alerta al nivel politico-administrativo
comunal (Temprana Preventiva, Amarilla o Roja) por parte de la Intendencia
Regional, debera haber un analisis y evaluacién de la evolucién de la amenaza
en su magnitud e intensidad, como en la necesidad de gestionar recursos
adicionales por parte de ONEMI Regional para la atencién y control de la
emergencia o desastre, lo que determinara los siguientes modos de Alerta en

los niveles administrativos superiores (Provincial y Regional):

Nivel Regional Nivel Provincial Nivel Comunal

. ez

Condicion Verde Condicién Verde

. ez

Condicion Verde Temprana Preventiva

Temprana Temprana Preventiva

Temprana Temprana Preventiva

Temprana Preventiva
Preventiva

Cuadro de Coherencias para el establecimientos de Alertas

Si en Nivel administrativo inferior se encuentra en algin modo de Alerta,
el nivel administrativo superior, sélo podra estar en un modo igual o menor,

en forma escalonada.
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d. Las Alertas son “territoriales”. Se establecen por el dmbito politico-
administrativo respectivo al Sistema de Proteccién Civil en sus distintos

niveles (Nacional, Regional, Provincial o Comunal)
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Anexo N°6: Conceptos relevantes:

Proteccion Civil: Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la
gestion del riesgo, por medio de la prevencién, mitigacién, preparacion, alerta,
respuesta para el control de la situacidon y recuperacion de la poblacidon y bienes,
frente a riesgos colectivos, generados por amenazas de origen natural o generadas por
el ser humano, que pueden resultar en situaciones de emergencias, desastres vy
catdstrofes. En la preparacion e implementacion participan el sector publico y
privado, organismos técnicos y cientificos, y la comunidad, bajo la coordinacién del

Estado, de conformidad a lo dispuesto en la presente ley.

Riesgo de Desastres: Probabilidad de ocurrencia de dafios sociales, ambientales,
econdmicos, en un territorio expuesto a amenazas de origen natural o generadas por el
ser humano, durante un tiempo de exposicién determinado. El riesgo de desastre se

conforma por la interaccion entre factores de amenaza, vulnerabilidad y capacidades.

Amenaza: factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un
suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede

manifestarse en un territorio especifico, con una intensidad y duracidon determinadas.

Vulnerabilidad: factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema que lo hace

susceptible a los efectos dafiinos ante una amenaza de origen natural o humana.

Coordinacidn: Articulacién de procesos, acuerdos y procedimientos intersectoriales e

interinstitucionales para la gestidn del riesgo de desastres.

Prevencion: Fase del ciclo del manejo del riesgo que incluye todas aquellas
actividades, acciones y gestiones previas a la ocurrencia del dafio o del evento
adverso, a fin de evitarlo o suprimirlo definitivamente y, de no ser posible, reducir al
maximo los efectos que sobre las personas, los bienes y el medio ambiente, que
pueden llegar a provocar los fenémenos de origen natural o humano.

Supresion: etapa de la fase de prevencién, que alude a aquellas actividades, acciones
y gestiones destinadas a suprimir o evitar definitivamente las condiciones de riesgo.
Mitigacidon: etapa de la fase de prevencidn. Se refiere a aquellas actividades, acciones
y gestiones tendientes a reducir o aminorar el impacto, reconociendo que en
ocasiones es imposible eliminar las condiciones de riesgo.

Preparacion: etapa de la fase de prevencién. Alude a las actividades, acciones y

gestiones, destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y de otros
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danos, a través de la organizacién, planificacidon y entrenamiento previo de medidas
procedimientos de respuesta y rehabilitacién para que estas sean oportunas y eficaces.
Alarma: Aviso de ocurrencia o percepcién de un evento adverso o destructivo,
inminente. Alerta: estado de Vvigilancia y atencién permanente sobre los
escenarios de riesgo. La declaracién de alertas al Sistema de Proteccién Civil
advierte de la probable y cercana ocurrencia de un fendmeno adverso y/o el
aumento en su extensién o severidad. Conlleva la activacion de procedimientos de
acuerdo al nivel de ésta, pudiendo ser Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja,
niveles que se determinardn en funcion del riesgo y de los recursos movilizados en la

atencién de la emergencia.

Respuesta: Fase del ciclo del manejo del riesgo que corresponde a las actividades
propias de atencidon y control de una emergencia o desastre y se llevan a cabo
inmediatamente después de ocurrido un evento. Tiene por objetivo proteger a las

persona y reducir el impacto en la comunidad afectada, sus bienes y el ambiente.

Recuperacidn: Fase del ciclo del manejo del riesgo que corresponde a las acciones
posteriores a la respuesta. Tiene por objetivo volver o superar al estado de desarrollo

previo. Considera las etapas de rehabilitacidon y reconstruccion.

Rehabilitacion: Etapa de la fase de recuperacién, que corresponde al periodo de
transicion comprendido entre la culminacién de las acciones de respuesta y el inicio
de las acciones de reconstruccion. Consiste en medidas y acciones de corto plazo,
de restitucion de las condiciones de habitabilidad, de los servicios basicos y el inicio

de la reparacién del dafo fisico, social y econémico.

Reconstruccion: Etapa de la fase de recuperacién, que consiste en la reparacion,
reemplazo, restauraciéon y/o perfeccionamiento a mediano y largo plazo, de la
infraestructura, viviendas y sistemas de produccién, dafiados o destruidos, en que se
utilizan recursos publicos y privados. Permite modificar, evitar y reducir las
condiciones de riesgo previas y posteriores a la ocurrencia del fenémeno.
Gestion del Riesgo de Desastres: Proceso sistemdtico de analisis y aplicacién de
politicas, estrategias, programas y proyectos para fortalecer las capacidades de la
sociedad con el fin de reducir al maximo los riesgos existentes, enfrentar situaciones
de emergencia y/o desastre y proporcionar herramientas para la prevencion de riesgos

futuros.
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Emergencia: alteracidon o dafios en las personas, bienes o el ambiente derivado de
un fendmeno o accidente provocado por la naturaleza o la accién humana, que
requiere de una accién inmediata para resguardar la integridad de éstos y no

sobrepasa o excede la capacidad de respuesta de la comunidad local.

Desastre: alteracidon o dafios en las personas, bienes o el ambiente derivado de un
fendmeno o accidente provocado por la naturaleza o la accion humana, y que
requiere de una accién inmediata para resguardar la integridad de éstos, dado que

la capacidad de respuesta de la comunidad local ha sido superada y requiere apoyo

adicional de recursos regionales o nacionales.

Catdstrofe: alteracidon o dafios en las personas, bienes o el ambiente derivado de un
fenédmeno o accidente provocado por la naturaleza o la accién humana y que
requieren de una accién inmediata para resguardar la integridad de éstos, dado que

la capacidad de respuesta de la comunidad nacional ha sido superada y requiere

apoyo adicional de recursos internacionales.

Capacidad de Respuesta: coordinaciéon y movilizacion de los recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros con que cuenta una comunidad pueda enfrentar los

impactos de una situacién adversa.

Ciclo para el Manejo del Riesgo: modelo de gestion integral que sistematiza acciones
a desarrollar e implementar para prevenir y evitar las ocurrencias fenédmenos
adversos, preparar medidas y procedimientos de actuacion, reducir el impacto de las
emergencias y/o desastres, dar atencidn pronta a la poblacion afectada vy restituir las

condiciones de normalidad que han afectado a la sociedad.

Capacidad: conjunto de recursos, fortalezas y aptitudes que tiene un individuo,
comunidad u organizacion, para el logro de objetivos propuestos, en un lugar y tiempo

determinado.

Alerta Temprana Preventiva: Constituye un estado de reforzamiento de las
condiciones de vigilancia y atencién, mediante el monitoreo preciso y riguroso de
las condiciones de riesgo advertidas, como también de una probable amenaza en
curso, y las respectivas condiciones de vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para
actuar oportunamente, tanto para controlar la ocurrencia, como en caso de derivar
en un evento mayor. Constituye un estado de anticipacién (en los términos y

condiciones factibles) a posibles situaciones de emergencia, lo que implica
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determinar estrategias basicas, suposiciones y mecanismos de movilizacién de
recursos y direcciéon de actividades para guiar y apoyar los esfuerzos locales de

administracién de la situacion.

Alerta Amarilla: se declara cuando un evento amenaza con crecer en extension y/o
severidad, amenazando a la poblacién, sus bienes y al medio ambiente,
permitiendo suponer que no podra ser controlado con los recursos locales
normales o habituales dispuestos para estos efectos, debiendo alistarse los recursos
necesarios, para intervenir de acuerdo a la evolucién del evento (cuando se advierte
gue una emergencia puede hacerse mas compleja o grave). No obstante, si el evento
asi lo amerita, estos recursos pueden ser desplegados (utilizados), para evitar la

evolucién del evento.

Alerta Roja: se declara cuando el evento crece en extensién y severidad y, por tanto,
amenaza la vida, salud, bienes y ambiente, requiriendo de una movilizacién
ampliada de los recursos necesarios y disponibles para actuar y mantener el control
de la situacion. Es decir, cuando se advierte que una emergencia grave puede
derivar en desastre o catdstrofe o se tiene clara sefal de la ocurrencia de un evento
de probable impacto mayor para las personas, sus bienes y el medio ambiente.
Plan de Enlace: es la definicidn de las interacciones entre los distintos roles y las formas
en que éstos se comunican. Debe establecer como se comunican los distintos roles
entre si y qué roles se comunican con qué roles. El Plan de Enlace contiene un Directorio
con los nombres, datos de contacto y ubicacidn, sistemas de comunicacion, reemplazo,

entre otros.
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Anexo 7: Marco Legal:

-D.L. N° 369, de 1974, Ley Organica de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior

- D.S. N° 509, de 1983, de Interior, Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

- Ley N° 16.282, disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto refundido,
coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por D.S.N° 104, de 1977, de
Interior. Otorga facultades para declarar Zona de catastrofe.

-Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y 16°, Letra F- Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional. Su texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
D.S.N°291, de 1983, de Interior.

-DFL N° 22, de 1959, ley Orgdnica sobre Gobierno Regional. NOTA: Deben considerarse las
normas que otorgan las facultades en la materia que se encontrarian vigentes por tratar
materias no reguladas especificamente en la Ley N° 19.175.

- Ley N°18.695- Articulos 4°, Letra Ly 20 Letra F- Organica Constitucional de Municipalidades. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de Interior.
Decreto N° 156, de 2002 que aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil.

- Decreto N° 38 de 2011, Modifica Decreto N° 156 y determina constituciéon de los Comités de

Operaciones de Emergencia.

Anexo 8: Sistema Estrategico Riesgos Naturales
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Anexo 9: Planificacién ACCEDER para el Manejo de Emergencias y Desastres

ACCEDER es una Metodologia simple, de facil manejo, estructurada en una sola hoja, destinada a

elaborar una planificacion para situaciones de emergencia local, considerando los principios de AYUDA
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MUTUA y USO ESCALONADO DE RECURSOS, que sustentan al Sistema de Proteccién Civil, a partir de
una adecuada coordinacion.

La metodologia cubre por etapas, las acciones y medidas fundamentales a tener en cuenta en la accion
de respuesta, como son: Alarma, Comunicaciones, Coordinacidn, Evaluacidon Primaria o Preliminar,
Decisiones, Evaluacion Secundaria y la Readecuacién del Plan, con lo que se conforma el acrdstico
ACCEDER.

El Plan ACCEDER permite a los administradores de emergencias recordar facilmente los aspectos que
siempre deberan estar presentes en un plan de respuesta y que necesariamente requieren una
adecuada preparacion para su efectiva articulacion.

Al estructurar un plan de respuesta, el comité de proteccion civil, debe tener presente los siguientes
elementos:

1. Alarma:

Ocurrido un evento destructivo, éste debe ser de conocimiento de un organismo o institucion
responsable de atender ese tipo de situaciones. Mientras no se reciba el aviso correspondiente, no
existe ninguna posibilidad de dar respuesta oportuna. Por lo tanto, los sistemas de atencién y aviso de
la ocurrencia de emergencias deben ser muy conocidos por la comunidad para que ésta las comunique
oportunamente al organismo responsable. El organismo de respuesta primaria o atencidon directa de la
emergencia, con el propdsito de optimizar el uso de sus recursos, procede a validar la informacién y
despachar recursos sélo si

la alarma recibida es correcta. Los servicios de respuesta primaria tienen procedimientos normalizados
para validar alarmas. De no ser asi, en el proceso de elaboracién del plan especifico de respuesta,
basado en esta metodologia, deberan quedar establecidos.

2. Comunicacion e Informacion

El plan debe reflejar claramente las relaciones de comunicaciones entre los organismos y servicios
involucrados. Esta cadena de comunicacion se inicia con el organismo que recibe la alarma y comienza
a extenderse a los servicios de respuesta primaria. De acuerdo al nivel de impacto del evento, se
involucran escalonadamente otros organismos superiores y también los medios de comunicacion social,
en resguardo al derecho a saber de las personas.

El proceso de comunicaciones es un ciclo, una cadena en la cual cada una de las partes alimentard
permanentemente al todo. Puede ir desde abajo hacia arriba o viceversa.

Dentro del manejo de informacién es necesario considerar dos areas de trabajo; la interna, es decir, la
correspondiente a toda aquella informacidon que es propia de cada institucion, para coordinar sus
recursos y acciones; y la externa, es decir, toda aquella informacidn que es traspasada de un organismo
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a otro, a través de la cadena de comunicaciones con el objetivo de lograr una mejor toma de decisiones
de repuesta en los niveles que corresponda, como igualmente informar adecuada y oportunamente a la
opinién publica.

Es necesario mantener un listado de los organismos, instituciones y servicios considerados en el plan.
Este listado - debe contener los nombres de los responsables institucionales frente al plan y su forma
de ubicacidn las 24 horas del dia. Conocida o generada una alarma, los responsables tendran que
autoconvocarse, es decir, concurrir sin necesidad que se les llame a participar en la superacion de las
situaciones de emergencia.

3. Coordinacion

La coordinacion es la armonia entre los elementos y acciones que se conjugan en una determinada
situacién, en funcidon de un mismo objetivo. Supone trabajar en acuerdo, lo que resulta indispensable
para controlar una situacion de emergencia.

Para cada organismo, institucién y servicio identificado en el plan, deben establecerse previamente sus
roles y las funciones especificas de cada rol al ser activada esta planificacion.

Por otra parte, es fundamental que durante una situacién de emergencia se establezca un mando
conjunto, a través del cual cada uno cumpla con su respectivo rol. En la planificacidn se debe considerar
la coordinacién y comunicacidn entre los organismos, como también las relaciones intersectoriales e
interinstitucionales con los niveles superiores.

4. Evaluacion (Preliminar o Primaria)

En esta fase se debe establecer una valoraciéon de las consecuencias producidas por la emergencia.
Constituye una tarea destinada a objetivar las reales dimensiones del problema.

Para tal efecto, el presente Plan dispone como anexo integrado (N°8), el Sistema de Evaluacién de
Dafios y Necesidades, Plan DedoS, el que apunta a objetivar respuestas para consultas claves, tales
como ¢Qué pasd? ¢Qué se dafid? ¢Cudntos y quiénes resultaron afectados? El énfasis de la evaluacion
debe estar en las personas. Como primera tarea es necesario clasificar el tipo de emergencia y su
manifestacion, lo que determinarad las acciones y recursos que se destinen.

Luego se determinan los dafios, es decir, los perjuicios o efectos nocivos ocasionados por la
emergencia. Lo anterior se constata con efectos sobre las personas (heridos, damnificados, etc.); en la
infraestructura (caida de puentes, edificios, cortes de caminos, etc.) y servicios basicos (suspension de
energia eléctrica, comunicaciones, agua, etc.); y en el medioambiente (contaminacién del agua, polvo
en suspensioén, etc.)

De acuerdo al tipo de emergencia y los dafios registrados, se generan necesidades que deben ir
satisfaciéndose progresivamente para reestablecer la normalidad del area afectada. La disponibilidad
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de recursos humanos, materiales y financieros al momento de ocurrir una emergencia, asociada a los
danos y necesidades, determina la capacidad de respuesta del sistema social expuesto.

5. Decisiones

De acuerdo a los dafos y, a las respectivas necesidades evaluadas, el mando conjunto adoptard las
decisiones de atencidn y normalizacion de la situacidn en el menor plazo posible.

La prioridad de satisfaccion de necesidades de las personas, puede considerar, de acuerdo al tipo de
emergencia, la disposicién de evacuaciones, traslados, reubicaciones, habilitacion de albergues,
asignacion de tareas especiales, reunidn de responsables, etc.

6. Evaluacion (Secundaria o Complementaria)

La evaluacidn secundaria o complementaria, tiene por objetivo contar con antecedentes mas acabados
sobre las repercusiones del evento destructivo que afectd o aldn se encuentra afectando un area
determinada. Esta evaluacién incluye un seguimiento de la comunidad afectada, si la hay, y una
profundizacién sobre los dafios a la infraestructura, los servicios y el ambiente. De acuerdo con los
antecedentes que se recopilen, se adoptardan nuevas decisiones en funcién de normalizar la situacion
del area afectada. También en esta etapa se evalua la efectividad de las decisiones adoptadas a partir
de la primera evaluacién. (Anexo N°8)

7. Readecuacion (Reformulacion de Planes)

Esta fase, a cargo del Comité de Proteccidn Civil, permite un recordatorio de la importancia de
aprovechar la experiencia, partiéndose del convencimiento que no existe, por muchas similitudes
puntuales que se observen, ninguna emergencia igual a otra. Cada nueva experiencia va indicando
medidas correctivas, para perfeccionar la planificacion, como igualmente para evitar errores.

La metodologia ACCEDER debe ser utilizada por los integrantes del Comité de Proteccidn Civil para
elaborar el Plan de Respuesta, con todos los antecedentes que ésta indica, como los necesarios a tener
en cuenta de acuerdo a cada realidad local, para actuar armdénicamente en el control de una situacion
de emergencia. Es el Comité el que deberd, con todos sus integrantes, abocarse al disefio del Plan de
Respuesta de acuerdo a esta metodologia, determinando, en primer lugar, las capacidades vy
competencias de cada organismo o instancia representada. A partir de ese diagndstico, debera darse a
cada cual un rol y en plan especificarse funciones concretas para cada rol de acuerdo a competencias y
capacidades y en funcion de cada una de las acciones a considerar para el cumplimiento de cada etapa
de ACCEDER. Resulta pertinente en esta etapa, consultar esta metodologia para los diversos tipos de
riesgos, puesto que las distintas variables de emergencia obligan a distintas acciones de respuesta.

Se debe tener siempre presente que el nicleo o soporte clave de una respuesta eficaz a emergencias,
es la evaluacién oportuna de la misma, para disponer las acciones y recursos que sean necesarios para
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el control de la situacion.

Estructurado el plan de respuesta, no se puede esperar la ocurrencia de una emergencia para probar su
efectividad. El plan debe ponerse a prueba efectuando ejercicios de escritorio (simulaciones) y de
movimientos fisicos (simulacros), durante los cuales se examinan los roles, las coordinaciones, los
accesos, los recursos, y en general, todo lo previsto en el plan.

Los antecedentes que se obtengan de los ejercicios, servirdn de base, si se estima necesario, para
readecuar el plan. De las experiencias adquiridas y antecedentes que se recopilen, surgirdn

recomendaciones que permitan mejorar el sistema de respuesta a nivel local.

Anexo 10: Manual del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades en Situaciones de Emergencia y

Desastre - Plan Dedo$

1. INTRODUCCION
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La administracion de emergencias y desastres implica la solucidn de situaciones complejas, lo que
necesariamente obliga a que las autoridades cuenten con la mejor informacién posible, de forma
tal que permita cumplir con las tareas de respuesta y restablecimiento de la normalidad de manera
oportuna coordinadamente, como también informar verazmente a la poblacién. De esta manera,
toda la informacién relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rapida, oportuna, concisa
y confiablemente entre los niveles de decisién y operacién considerados en el Sistema de
Proteccién Civil. Decisiones de respuestas eficientes y eficaces gravitan directamente en el proceso
de desarrollo de las comunidades afectadas por una emergencia o un desastre. Para ello, una
correcta evaluacién de danos y necesidades, con los instrumentos adecuados, permite conformar
una base de datos destinada al resguardo y mejoramiento de la calidad de vida de las personas,
mediante acciones acertadas de respuesta y, posteriormente, para la planificacion de obras y
acciones de prevencidén, mitigacién y preparacién en funcién del desarrollo sustentable.

2. PLAN DEDOS

Evaluacién de Dafios y Necesidades DEDOS es un método que permite a las autoridades y
administradores de situaciones de emergencia recordar, en forma simple, los elementos claves que
se deben tener en cuenta para una efectiva y eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de
una emergencia o un desastre. Los objetivos del plan DEDOS son:

a. Normalizar el registro de informacién de emergencia en todo el pais manejando documentos
simples, de un formato Unico, que permiten dar respuesta a las interrogantes fundamentales que
surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel local.

b. Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo con su propia
realidad.

c. Mejorar el proceso de registro y flujo de informacidon de emergencia desde el nivel comunal al
nacional.

d. Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan dafios a las personas,
sus bienes y el medio ambiente, considerando los costos y gastos asociados y que inciden en el
desarrollo de un area jurisdiccional, facilitando el impulso de actividades de prevencion,
preparacion y respuesta con antecedentes reales, como complemento del Programa de
Microzonificacién de Riesgos y de Recursos a nivel local. Ocurrida una emergencia o desastre en
una comunidad determinada, es necesario conjugar los siguientes elementos:

D DANOS Cuantificacién de los dafios a las personas, los bienes, los servicios basicos,
infraestructura y el medioambiente. Los dafios siempre van a estar correlacionados con la situacién
geografica y realidad social de la comunidad afectada.
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E EVALUACION DE NECESIDADES Determinacion de las necesidades indispensables para recuperar
la normalidad de la comunidad afectada.

D DECISIONES Medidas o acciones que efectlan coordinadamente las autoridades, las
organizaciones y la comunidad, con el propdsito de dar solucién a las necesidades indispensables
de las personas, vivienda e infraestructura afectada.

O OPORTUNIDAD Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones de emergencia
adoptadas podrian rehabilitar o restablecer las condiciones de normalidad minimas para las
personas y sus bienes, que permitan superar la situacidn.

$ RECURSOS Cuantificacion de los recursos humanos, materiales, técnicos y monetarios utilizados
por todos los servicios, instituciones y organizaciones del Sistema de Proteccién Civil que trabajan
directamente en el control y superacion de la emergencia o desastre.

3. INFORMES DE EMERGENCIA.

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga informacion util para
la toma de decisiones e informacién publica, se denomina Informe de Emergencia. Los Informes de
Emergencia, en la medida que lo permita la claridad y consistencia de la informacién disponible,
debe ser:

OPORTUNO: Entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.

CONCISO: Breve en el modo de explicar los hechos.

CONFIABLE: Coincidir en lo esencial de su contenido con la informacion que pueda recibirse por
medio de otras fuentes.

4. CLASIFICACION DE LOS INFORMES DE EMERGENCIA

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de informes que permiten conocer situaciones en
instantes diferentes conforme a su evolucién, generandose la siguiente clasificacion:

a.- INFORME PRELIMINAR: Es un mensaje que indica una apreciacion inicial de un hecho ocurrido
de posible valor inmediato. Este informe permite activar al sistema de Proteccion Civil
constituyendo la sefial de Alerta. La utilizacién de informacién preliminar, implica necesariamente
la existencia de un sistema de validacion, que incremente su confiabilidad.

b.- INFORME TECNICO DE EMERGENCIA: Es un informe emitido por organismos técnicos que actdan
directamente en la atencion de la emergencia o desastre, entregando informacién dentro del
marco de su competencia. Diferentes Informes Técnicos emitidos sobre una misma situacion,
permiten generar una visidn global sobre un evento destructivo y su calificacién como emergencia
o desastre.

c.- INFORME ESTADO DE SITUACION: Es un informe normalizado que registra en forma resumida
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toda informacidn susceptible de ser tabulada y que permite determinar la severidad de un evento
destructivo en un momento determinado. Su confeccién se respalda en los informes técnicos
entregados por los organismos de competencia correspondientes.

Los Informes de Estado de situacién se confeccionan en dos tipos de formatos: El Informe ALFA,
que permite registrar la informacion de todo evento destructivo - emergencia o desastre - en el
ambito comunal; el Informe DELTA, que es complementario al Informe ALFA, y se utiliza cuando el
evento sobrepasa la capacidad de respuesta local emergencias graves y desastres - y/o se ha
establecido una coordinacion provincial o regional. Estos documentos constituyen informacién
oficial: Los datos registrados en los informes de estado de situacién son verificables mediante
informes técnicos de Emergencia, documentacion de respaldo u otros antecedentes. Los Informes
de estado de situacién, ALFA y DELTA, se canalizan por la red de gobierno interior, permitiendo a
las autoridades tomar decisiones, como también, con el adecuado soporte técnico, informar
objetivamente a la poblacién. Informes ALFA o DELTA sucesivos proporcionan informacion
actualizada, permitiendo observar en el tiempo la evolucién del evento y los efectos de las acciones
y decisiones adoptadas.

d.- INFORME A LA POBLACION: Mensajes que entregan las autoridades con el propdsito de dar a
conocer a la poblacién la gravedad de una situacion de emergencia en su justa medida, para
disminuir la incertidumbre, ansiedad y conmocién natural. En situaciones de emergencia o
desastre, la generacidn centralizada de una informacién oportuna, sobria y veraz, difundida por los
medios de comunicacidn social, es el recurso mds directo e inmediato para evitar la proliferacién de
rumores infundados.

5. LOS INFORMES DE ESTADO DE SITUACION: INFORMES ALFA Y DELTA

Los Informes ALFA y DELTA son documentos normalizados que deben utilizar los Directores de
Proteccion Civil y Emergencia Comunales, Provinciales y Regionales y las autoridades
correspondientes, para el registro de informacién util para la toma de decisiones e informacion
publica.

5.1. Informe ALFA El informe ALFA permite registrar toda la informacidon de un incidente o
emergencia que ocurra a nivel comunal. Su formato permite registrar la identificaciéon del evento
destructivo, los dafios, la evaluacidon de necesidades, las decisiones y su efecto en el tiempo y los
recursos utilizados para situaciones que son atendidas con los recursos habitualmente disponibles y
considerados en la planificacién local de respuesta.

5.2. Informe DELTA El Informe DELTA es un documento complementario del Informe Alfa, que se

utiliza a nivel comunal cuando una situacién de emergencia sobrepasa su capacidad de respuesta
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y/o se ha establecido una coordinacidn a nivel provincial o regional. El formato sigue la misma
estructura que el Informe Alfa, profundizando los niveles de informacién con respectos a los danos,
la evaluacién de necesidades y los recursos comprometidos, asociados a la toma de decisiones en el
tiempo y en funcién de las soluciones de emergencia susceptibles de adoptar El manual de uso e
instructivo especifico se incluyen en Anexo.

5.3. Informes Normalizados de Respaldo Los Informe ALFA y DELTA son documentos base y se
respaldan en informacidn que se registra en los formato normalizados: Encuesta Familiar Unica de
Emergencia, (EFU); Informe Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades Infraestructura y Servicios
(EDANIS) y la Planilla Unica de Recepcidn, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro
(REDES). El propdsito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificacion de dafios en
personas, bienes y medioambiente y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar
la situacidn, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado. La aplicacién de
estos instrumentos de respaldo se da como un proceso continuo en el tiempo, permitiendo la
actualizacién y mejoramiento de la informacidn en un momento determinado, registrada en un
informe ALFA o DELTA. Estos formularios son para su utilizacidon especifica ante la ocurrencia de
situaciones de emergencia o desastre de origen natural o antrépico, no siendo conveniente la
utilizacion de otros formatos disefiados para objetivos distintos, puesto que puede confundir la
evaluacidn concreta del impacto de un evento destructivo. Los instructivos especificos se incluyen
en Anexo.

6. FLUJO DE INFORMACION DE EMERGENCIA'Y EL DEBER DE INFORMAR

Los informes ALFA y DELTA estan disefiados para normalizar la captura y registro de informacion a
partir del nivel administrativo mas cercano a las personas, la municipalidad, area jurisdiccional
donde efectivamente impactan los eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los
recursos bdsicos para satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un
desastre. Es, por lo tanto, la municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de
captura y flujo de informacidn para la toma de decisiones e informacion publica. Los informes ALFA
y DELTA son entonces, instrumentos que debe utilizar la autoridad y coordinador locales, vale decir,
director de proteccion civil y emergencia, para orientar su toma de decisiones, especialmente
operativas, y determinar su capacidad de respuesta de acuerdo a su propia realidad. Si un evento
destructivo supera la capacidad local de respuesta o su efecto va mas alld de una comuna
determinada o tiene fuerte impacto publico, los informes ALFA y DELTA deben fluir a los niveles
provincial, regional y nacional. Cada uno de estos niveles va configurando una visidn espacial de la

situacidn, lo que permite focalizar y priorizar la satisfaccién de necesidades de acuerdo a su alcance
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en la toma de decisiones y disponibilidad de recursos. Los recursos dispuestos por los niveles
superiores se canalizan siempre hacia el nivel comunal, el que administra estos recursos, al igual
qgue los suministrados por la propia municipalidad. Mas aun, ante eventos especificos,
organizaciones y servicios no gubernamentales y particulares, basados en la informacién que
entregan las propias autoridades y los medios de comunicacidn social, aportan recursos en forma
directa o indirecta a través de las propias autoridades que administran la emergencia,
fundamentalmente para satisfacer necesidades de alimentacién, techo y abrigo de las personas. La
responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante una emergencia o un desastre, genera en las
autoridades administrativas y coordinadores de emergencia a partir del nivel local (directores de
proteccion civil y emergencia), el deber de informar. Se establece asi, un flujo de informacion
periddica que permite visualizar y evaluar los efectos de las decisiones y recursos aportados, en
funcidn de las necesidades minimas a satisfacer de las personas, sus bienes y el medioambiente,
ante la ocurrencia de un evento destructivo determinado.

7. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ELABORACION Y FLUJO DE INFORMACION DE EMERGENCIA

Los directores de proteccién civil o emergencia son los responsables de la elaboracién de los
informes ALFA y DELTA y de la coordinacién de la aplicaciéon correcta de los instrumentos
normalizados de respaldo EFU, EDANIS y REDES, en su respectiva drea jurisdiccional. El
procedimiento general para elaboracidn de los informes y flujos de informacién que se generan en
los niveles municipales, provinciales y regional es el siguiente:

7.1. Nivel Municipal Al ocurrir un evento destructivo, el director de protecciéon civil y emergencia
comunal, debe elaborar en el mas breve plazo, un Informe ALFA. Si el evento destructivo genera
dafios a las personas y/o a viviendas - damnificados, heridos, muertos, desaparecidos - se debe
coordinar la aplicacién a cada familia de la encuesta EFU (Area Social). Si el evento destructivo
genera dafios a la Infraestructura - puentes, edificios publicos, escuelas, salud, etc. - y/o Servicios
Basicos - agua, luz, teléfonos, gas se debe coordinar la elaboracion de Informes EDANIS por cada
infraestructura o servicio afectado o dafiado (Direccién de Obras). Si con ocasion del evento
destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del stock existente o recepcionado a
nivel municipal y/o se procede a la adquisicion de elementos para el mismo objetivo, se debe
coordinar la actualizacidn de la Planilla REDES. Si el evento destructivo genera dafios a las personas,
infraestructura y servicios en un nivel de impacto que hace necesario profundizar la informacién
indicada en el Informe ALFA, el director de proteccién civil y emergencia comunal procederd en
consecuencia, a utilizar el Informe DELTA El director de proteccion civil y emergencia comunal,

junto con informar a su Alcalde, debera remitir los Informes ALFA o DELTA a la direccidn provincial
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de proteccion civil. Cada vez que se emita un informe DELTA debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro. Las encuestas familiares Unicas de emergencia, EFU,
como los informes de dafios de infraestructura y servicios, EDANIS, que respaldan la informacién
consignada en los informes ALFA o DELTA, deben permanecer disponibles y ser utilizados en la
municipalidad respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por autoridades
superiores o sectoriales como antecedentes especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un
plan de rehabilitacién o reconstruccién a nivel regional.

7.2. Nivel Provincial El director provincial de proteccion civil o emergencia coordina la recepcion de
los informe ALFA o DELTA y REDES de las comunas de su jurisdiccidn. Al recibir informes ALFA o
DELTA de dos o mas municipalidades, se debe elaborar un informe de estado de situacién
consolidado provincial. Si con ocasion del evento destructivo se deben entregar elementos de
socorro del stock existente o recepcionado a nivel provincial y/o se procede a la adquisicion de
elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacion de la Planilla REDES a nivel de
Gobernacidén. El director provincial de proteccidn civil y emergencia, junto con informar al
gobernador correspondiente, deberd remitir el Informe de estado de situacidn consolidado
provincial a la direccidn regional de emergencia, DIREMER. Cada vez que se emita un informe
provincial debe anexarse la planilla REDES actualizada, referente a elementos de socorro. Los
informes ALFA o DELTA vy planillas REDES recepcionados desde las municipalidades, respaldan la
informacidon consignada en el informe de estado de situacién consolidado provincial y deben
permanecer disponibles para ser utilizados en la gobernacién respectiva. Copia de estos
documentos, pueden ser requeridas por la intendencia regional, direccion regional de proteccion
civil, como antecedentes especificos y validos para elaborar, por ejemplo, un plan de rehabilitacién
o reconstruccion a nivel regional. El director provincial de proteccidn civil y emergencia deberd
coordinar el correcto uso de los formularios disefiados para su aplicacion exclusiva en el manejo de
informacidn ante la ocurrencia de emergencias o desastres en las respectivas municipalidades. Ante
la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacién de equipos de trabajo a nivel
provincial para apoyar la gestion de evaluacidon de dafios y necesidades en las comunas afectadas,
el director o encargado provincial de proteccion civil y emergencia velara para que estos equipos
trabajen coordinadamente con las municipalidades y ocupen los formatos EFU y EDANIS, incluidos
en el presente manual.

7.3. Nivel Regional El Director Regional de Proteccidn Civil y Emergencia coordina la recepcién de
los Informes de Estado de Situacién consolidados y planillas REDES de las provincias de su

jurisdiccion. Al recibir informes provinciales de dos o mas gobernaciones, se debe proceder a
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elaborar un INFORME DE ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADO REGIONAL. Si con ocasién del
evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de socorro del stock existente o
recepcionado a nivel regional y/o se procede a la adquisicion de elementos para el mismo objetivo,
se debe coordinar la actualizacidn de la Planilla REDES a nivel de Intendencia. El director regional de
proteccion civil y emergencia, junto con informar al Intendente correspondiente, debera remitir el
Informe de estado de situacidn consolidado regional a la oficina nacional de emergencia del
Ministerio del Interior, ONEMI. Cada vez que se emita un Informe Regional debe anexarse la
planilla REDES actualizada, referente a elementos de socorro. Los informes consolidados
provinciales y planillas REDES recepcionados desde las Gobernaciones, respaldan la informacién
consignada en el Informe de Estado de situacidon consolidado regional y deben permanecer
disponibles para ser utilizados en la Intendencia respectiva. Copia de estos documentos como los
elaborados por los niveles provinciales y comunales - ALFA / DELTA, EDANIS y REDES - pueden ser
requeridos por ONEMI, como antecedentes especificos y validos para orientar una mejor toma de
decisiones a nivel ministerial y/o satisfacer necesidades de informacién a la opinién publica. Ante la
ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformaciéon de Equipos de Trabajo a nivel
regional para apoyar la gestidn de evaluacion de dafios y necesidades en las comunas afectadas, el
director regional de proteccién civil y emergencia velard para que estos equipos trabajen
coordinadamente con las municipalidades y ocupen los formatos EFU y EDANIS, incluidos en el
presente manual. La siguiente figura resume el flujo de informacion, de acuerdo a los Informes que

corresponde elaborar en cada nivel:

INCIDENTE O EMERGENCIA GRAVE
EMERGENCIA O DESASTRE
ONEMI CONSOLIDADA REDES
NACIONAL
INTENDENCIA I CONSOLIDA REDES
REGIONAL
GOBERNACION I CONSOLIDA REDES
PROVINCIAL
MUNICIPAL
ALFA ALFA / DELTA REDES
COMUNAL
EFU/EDANIS
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