Delegaciér.l
&'iiiiiﬂiﬂﬁﬂ APRUEBA PLAN PROVINCIAL DE
Tocopilla EMERGENCIA

RESOLUCION EXENTA N° 69

Ministerio del

Departamento Jiico TOCOPILLA, 10 de Marzo de 2026
PA-SER00571-00012

VISTOS:

DFL N° 1/2005, que establece el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado, de la Ley 19.175,
Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional; DFL N° 1/2001, que establece el texto
refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; Ley N° 19.886 del 2003 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, del Ministerio de Hacienda y su reglamento; Lo previsto en la Resolucion N° 36 del afio
2024, de la Contraloria General de la Republica; Decreto 46 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de
fecha 27 de enero de 2023, relativo a mi nombramiento como Delegada.

CONSIDERANDO:

. Que el Encargado de la Unidad de Seguridad Publica y Emergencias de la Delegacién Presidencial Provincial
de Tocopilla, remite correo electrénico solicitando la aprobacion del PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA
mediante Resolucién Exenta.

Que el dia de hoy, se remite el referido plan al Departamento Juridico para la redaccién de la respectiva
Resolucién Exenta.

Que es necesario sancionar el referido instructivo mediante la dictacion del presente acto administrativo

RESUELVO:

1. APRUEBESE, PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA de la Delegacién Presidencial Provincial de
Tocopilla.

2. DESIGNESE a JORGE RIANO PORTILLA, Ingeniero en Prevencién de Riesgos, Encargado de la Unidad
de Seguridad Publica y Emergencias, funcionario a contrata, escalafén profesional, grado 12°, de la
Delegacion Presidencial Provincial de Tocopilla, como el encargado de realizar la elaboracién,
modificaciones y observaciones que requiera el presente PLAN para su operatividad y efectividad, segun las
instrucciones de SENAPRED.

3. INCORPORESE texto integro del convenio a la presente resolucién exenta.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

FIRMADO

ELECTRONICAMENTE TOTALMENTE

TRAMITADO

Rachel Abigail Cortés Cortés

Delegada Presidencial Provincial de Tocopilla 10/03/2026

Para verificar documento ingresar en la siguiente url: https://validadoc.interior.gob.cl/
Codigo Verificacion: c11L.jAipkA9eWwxEnyjnXJg==

agm ID DOC : 21992311

Distribucién:
1. Jorge Riafio Portilla (Delegacion Presidencial Provincial de Tocopilla/Departamento de Coordinacién y Gestion Territorial/Unidad



de Emergencias, Contingencias y Seguridad Publica)
2. Delegacién Presidencial Provincial de Tocopilla/Oficina de Partes y OIRS
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1. Introduccion.

El presente Plan Provincial de Emergencia se fundamenta en la Ley N° 21.364 y su marco legal
asociado, estableciendo el mecanismo de coordinacidn para la respuesta ante emergencias que
puedan afectar a la Provincia de Tocopilla. Dada la superficie territorial de 16.385,2 km? y la
poblacién de 29.684 habitantes, asi como el historial de eventos de emergencia en la zona, es
indispensable contar con un instrumento de planificacidn que permita una accidn coordinada y
eficiente.

El propdsito principal de este documento es asegurar una coordinacion agil entre la Delegacién
Presidencial Provincial, la Direccion Regional de SENAPRED, los organismos técnicos y las
autoridades locales. La implementacidn del plan refuerza una respuesta unificada, coordinada,
oportuna y efectiva, mitigando los dafios y protegiendo a la comunidad, sus bienes vy
medioambiente.

Los roles y funciones de los integrantes del Comité Provincial de Gestion de Riesgo de Desastres
(COGRID), incluyendo los mandos de autoridad, coordinacion y técnicos, son definidos para
establecer una ruta de operacion eficiente. Esta estructura permite la toma de decisiones
oportuna, lo que es vital para minimizar el impacto en la comunidad ante amenazas de origen
natural y antrdpico.

1.1. Objetivos General y Especificos.

e Objetivo General:
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencias que afecten a la provincia,
con el propésito de brindar proteccion a las personas, con un enfoque de derechos, a sus bienes y
medio ambiente, a través de la gestion y coordinacién de los organismos e instituciones
pertenecientes al Comité Provincial para la GRD y de las comunas pertenecientes a la provincia, en

funcién de los recursos y capacidades requeridas para la respuesta.

e Objetivos Especificos:

Definir el marco de accidn del plan, estableciendo su cobertura, amplitud y alcance en el
contexto provincial.

= Establecer los procedimientos para la activacién de los organismos participantes en el
plan.

= |dentificar y optimizar los sistemas de comunicacién e informacion para su difusién a la
comunidad y a los medios de comunicacion.

= Fortalecer la coordinacién interinstitucional mediante la definiciéon clara de mandos,
roles y funciones en las fases operativas de respuesta, integrando temdticas
transversales como género, discapacidad, adultos mayores y nifiez.

= Determinar los requerimientos de la poblacion afectada y/o damnificada para
proporcionar una respuesta equitativa y sin discriminacidn, que considere la perspectiva
de género, discapacidad, nacionalidad, etnia, entre otras.
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= Coordinar las acciones de respuesta, incluyendo la dimensidn animal, para el rescate de
mascotas y animales de companiia en situaciones de emergencia.

= Delimitar las responsabilidades politicas, legales, cientificas, técnicas y operativas de la
Provincia en materia de respuesta ante emergencias, abarcando todas las etapas del
ciclo del riesgo de desastres.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura: Provincial
e Amplitud:

A continuaciodn, se detallan los integrantes del Comité Provincial de Gestidn del Riesgo.

e Delegada/o Presidencial Provincial de Tocopilla

e Jefe de Gabinete, DPR

e (Capitan de Puerto, Tocopilla, Armada de Chile.

e Comisario, 4ta comisaria Tocopilla, Carabineros de Chile.

e SubPrefecto, PDI

e Encargada Prevencion de Riesgos, SLEP Licancabur

e Seremi, MINVU

e Jefe Provincial de Vialidad

e Director/a Hospital de Tocopilla

e Jefe Oficina Provincial SEREMI Salud Antofagasta, oficina Tocopilla

e Superintendente del Cuerpo de Bomberos de Tocopilla

e Director Provincial de GRD

e Alcaldes de las llustres Municipalidades de GRD y sus respectivos encargados comunales de
GRD.

Sin perjuicio de lo anterior, el Delegado Presidencial Provincial mantiene las facultades de citar a
requerimiento, a otros organismos u entidades parte del SINAPRED provincial

e Alcance: Desde una perspectiva multiamenaza contempla acciones para responder de
modo estandar a emergencias que se puedan presentar en la provincia, estableciendo las
acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacidon de los organismos que
conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias y acuerdos técnicos
establecidos para estos efectos.

1.3. Relacion con Otros Planes de Emergencia.

El presente plan provincial de emergencia se vincula con los siguientes planes:
e Planes Comunales de Emergencia:

El plan provincial de emergencia se vincula con los planes comunales de emergencia de la
jurisdiccion de la provincia, a partir de la direccidn de la respuesta ejercida por el Comité Provincial
sobre los Comités Comunales respectivos, las acciones de coordinacién para responder a la
emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y capacidades en las comunas afectadas,
entre otras acciones establecidas en el plan provincial de emergencia y los respectivos planes
comunales de emergencia.

e Plan Regional de Emergencia:
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El plan provincial de emergencia se vincula con el plan regional de emergencia, a partir de la
direccion de la respuesta ejercida por el Comité Regional sobre el Comité Provincial; los roles,
funciones y capacidades de organismos del nivel regional como parte de la respuesta requerida por
el nivel provincial y las comunas afectadas, las acciones de coordinaciéon para responder a la
emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y capacidades en la provincia y comunas
afectadas, entre otras acciones establecidas en el plan regional de emergencia. De acuerdo al nivel
de emergencia, el plan regional de emergencia se vinculard directamente con el plan nacional de
emergencia

e Otros planes de Emergencia:

Plan Comunal de Respuesta a Emergencia, llustre Municipalidad de Tocopilla.
Plan Comunal de Respuesta a Emergencias, llustre Municipalidad de Maria Elena.

2. Descripcion del Riesgo en la Provincia (Amenazas,
Vulnerabilidades y Exposicion).

La provincia se encuentra expuesta a diversas amenazas de origen natural y antrépico, que se
describen a continuaciéon de manera integral, considerando la vulnerabilidad y exposiciéon de la
poblacién e infraestructura. Esta descripcion se basa en un andlisis de antecedentes histdricos, la
informacidn recabada en los planes comunales y los estudios técnico-cientificos disponibles.

2.1. Amenazas de origen natural.
Precipitaciones Estivales

La Provincia de Tocopilla se caracteriza por un clima desértico, con una ausencia casi total de lluvias
a lo largo del afio. Histéricamente, las temperaturas promedio oscilan entre 19.9 °C en eneroy 12.3
°C en julio, con una variacién minima en las precipitaciones a lo largo del afio. Sin embargo, esta
tendencia climatica esta cambiando debido a los efectos del cambio climatico. Se ha observado un
aumento en la frecuencia e intensidad de las precipitaciones, como lo demuestra el evento de
febrero de 2017 en Maria Elena, donde cayeron aproximadamente 15 mm de lluvia. Este fendmeno
se relaciona con la extension del drea de influencia del "invierno boliviano" o "lluvias estivales del
Altiplano".

Un aumento en las precipitaciones, especialmente si son de corta duracidon y alta intensidad, podria
generar arrastre de material. Un precedente de esto ocurrié en febrero de 2006, cuando se
registraron arrastres de barro en algunas zonas de la comuna. A continuacioén, se presenta una figura
donde se puede notar la direccién del flujo de agua en dias de lluvias intensas y las zonas de
acumulacién.
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Figura N° 1 Direccidn de flujo de agua de la Provincia de Tocopilla.
Fuente: Datos SERNAGEOMIN y DGA — MOP.

Otra amenaza hidrica relevante es la quebrada del Anima, que nace en la comuna de Calama. Su
drenaje se descarga en un cono aluvial de 70 mil hectdreas, principalmente a través de la quebrada
sin nombre y la quebrada de Arcas, cerca de Quillagua. Aunque actualmente esta drea no presenta
una actividad fluvial significativa, se anticipa que el cambio climatico podria aumentar las
precipitaciones en la cordillera y el Altiplano, incrementando el flujo de agua y la escorrentia
superficial en esta quebrada.

Esta situacion adquiere particular relevancia porque la quebrada de Arcas ha sido intervenida, y su
evacuacion se encuentra bloqueada por la linea férrea. Si este bloqueo cediera debido a un aluvién,
podria interrumpirse la conexion norte de Quillagua y la Ruta 5. Existe el riesgo adicional de que la
remocidn de material cause un represamiento del rio Loa, lo que podria provocar una inundacién
del oasis de Quillagua aguas arriba.

Remocién En Masa -Precipitacién

El término “Remociones en masa” se refiere a procesos de movilizacidon lenta o rapida de
determinado volumen de suelo, roca, o ambos, en diversas proporciones, generados por una serie
de factores.

Los movimientos de remocién en masa corresponden, intrinsecamente, a procesos gravitacionales,
considerando que una porcion especifica del conjunto del terreno se desplaza hasta una cota o nivel
inferior a la original. El agua constituye uno de los principales agentes desencadenantes al originar
drasticas disminuciones de la resistencia al corte y presiones intersticiales a lo largo de potenciales
planos o superficies de ruptura.

A continuacion, se presentan mapas de modelamiento de riesgo hidrico por remocién en masa para
las comunas que comprenden la Provincia de Tocopilla.
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En la figura siguiente, se muestra el modelo digital de terreno, que muestra las diferencias de altura
que existe en los terrenos cercanos a la localidad de Maria Elena. En color rojo, estdn las zonas
donde son mas evidentes estas diferencias.

- (& - \
% Riesgo Hidric Maria Elena

\

— ‘,./:*
<<
o
~J
)
&

uta B24 a Calama

Figura n°2 : Modelo de elevacidn y riesgo hidrico de la Comuna de Maria Elena. Fuente: DGA-
MoP

El caso de Quillagua es muy distinto a Maria Elena, puesto que por estar en el interior del cauce del
rio Loa, tanto la infraestructura vial como la habitacional estan mas susceptibles de un riesgo de
remocidn en masa, principalmente producto de la cercania a una zona de pendientes en rangos
mayores o igual a 30%.

Terremotos

Un evento histérico relevante para la comprensién de los riesgos sismicos en la provincia es el
terremoto de Tocopilla de 2007. Este sismo, ocurrido el 14 de noviembre de 2007, tuvo una
magnitud de 7.7 Mw y una profundidad de 40 km, con epicentro localizado entre las localidades de
Quillagua y Tocopilla. El movimiento teldrico, que durd aproximadamente 215 segundos, afectd
principalmente a las regiones de Tarapaca y Antofagasta, y fue percibido en un amplio territorio que
incluyo Chile, el sur de Peru y dreas de Bolivia, Argentina y Brasil.

Las comunas de Tocopilla y Maria Elena fueron las mas afectadas por este evento, que resulté en
un centenar de heridos y dos personas fallecidas a causa de derrumbes. Este precedente histérico
subraya la necesidad de contar con planes de emergencia robustos y una constante preparacion
ante la amenaza sismica, lo que incluye la revisidn periddica de la infraestructura critica y la
implementacion de protocolos de respuesta efectivos.

Tsunami

La Provincia de Tocopilla, por su ubicacién costera, es susceptible a la amenaza de tsunamis, lo cual
se evidencia en su historia sismica. Un precedente significativo es el gran terremoto de 1877, que
generd un tsunami que arrasé por completo la ciudad. Este evento se caracterizd por un ascenso
lento y prolongado del nivel del mar, alcanzando entre 10 y 15 metros, seguido de una segunda ola
de mayor severidad.

Mas recientemente, el terremoto de 1995 también provocd un tsunami de menor impacto, aunque
este evento es mds recordado por los dafios materiales que causé en la infraestructura provincial.
Estos antecedentes demuestran que la amenaza de tsunami no es solo una posibilidad, sino un
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riesgo latente que debe ser considerado en la planificaciéon de la respuesta de emergencia para
proteger a la poblacién y los bienes en la zona costera.

2.2. Amenazas Antropicas

La Provincia de Tocopilla no estd exenta de la ocurrencia de amenazas antrdpicas, entendidas como
aquellos eventos generados directa o indirectamente por la accién humana y que pueden derivar
en situaciones de emergencia con impactos en la poblacidn, el medio ambiente y la infraestructura
critica. Estas amenazas, en determinados escenarios, han alcanzado niveles de afectacién que
trascienden lo local, involucrando a distintos actores del ambito comunal y regional. A continuacion,
se describen aquellas identificadas como de mayor relevancia y potencial de dafio para la Provincia
de Tocopilla.

Emergencias Mineras

La Provincia de Tocopilla, al igual que el resto de la region, presenta una significativa actividad
minera que abarca desde la pequefia hasta la gran mineria. Histéricamente, este sector ha
registrado eventos con consecuencias graves para las personas, incluidos accidentes con resultado
de muerte, derivados tanto de fallas operacionales internas como de la interaccién con amenazas
de origen natural. Un ejemplo reciente es el incidente ocurrido en 2020 en el yacimiento de la mina
San José, ubicada en la quebrada de Las Tres Puntas, comuna de Tocopilla, donde dos trabajadores
perdieron la vida. Frente a este tipo de emergencias, se requiere una coordinacién oportuna entre
los niveles comunal y provincial, con el fin de asegurar la ejecucion de acciones de busqueda, rescate
y respuesta conforme a los protocolos establecidos.

Materiales Peligrosos

En la Provincia de Tocopilla se emplazan diversos complejos industriales de gran escala —entre ellos
instalaciones energéticas, mineras y termoeléctricas— que operan con multiples sustancias
peligrosas necesarias para sus procesos productivos. La mayoria de estas sustancias es transportada
por via terrestre a través de rutas que conectan areas industriales con sectores poblados, lo que
incrementa la exposicién al riesgo de incidentes asociados a derrames, fugas, incendios o
explosiones, tanto al interior de las instalaciones como en el transporte por rutas concesionadas.
Estos riesgos deben ser permanentemente identificados, evaluados y monitoreados por el nivel
provincial, a fin de garantizar la activacion oportuna de los mecanismos del SINAPRED regional y
asegurar una respuesta adecuada ante situaciones de emergencia.

2.3. Vulnerabilidades

Vulnerabilidad poblacional: Diversos sectores habitacionales se han desarrollado en zonas de alto
riesgo. Un informe de UCN destaca que la Poblacién 5 de Octubre (sector norte) es practicamente
inhabitable debido al riesgo de aluvidon acumulado. Asimismo, se advierte que en “Las Tres Marias”
se construyeron casas sobre un cono aluvial activo, propenso a movilizar unos 9.000 m?® de
sedimentos en un evento fuerte. Estas conclusiones implican que parte de la poblacién civil reside
en terrenos inestables sin obras de mitigacion adecuadas. A diferencia de cursos mayores con
diques, las quebradas menores no cuentan con infraestructura suficiente.

En resumen, la combinacidn de pendientes abruptas, lluvias extremas y asentamientos informales
en zonas bajas hace que un porcentaje significativo de la poblaciéon (especialmente en sectores
norte y laderas) esté expuesto a aluviones. La falta de alertas tempranas histdricas y la posible baja
percepcidn del riesgo (pluviometria muy infrecuente) agravan esta vulnerabilidad.
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Por otro lado, muchos residentes y campamentos costeros se ubican en terreno plano cercano al
océano sin barrera natural elevada. Ademas, la planta desalinizadora de la ciudad y las torres
eléctricas cercanas dependen de agua marina; un tsunami grande podria interrumpir servicios
basicos criticos en toda la regidn norte sin alternativa inmediata. A esto se suma que parte de la
poblacién (turistas y nuevos residentes) puede desconocer las sefiales de alarma. En sintesis, la
exposicién a tsunami combina una peligrosidad natural alta (plataforma insular activa) con
asentamientos humanos extensivos en la costa, de modo que un gran sismo submarino generaria
inundaciones significativas sobre amplios sectores poblados de Tocopilla.

Para el caso de Maria Elena, aunque la escala poblacional es baja, la comuna presenta caracteristicas
de vulnerabilidad relevantes: Poblacién envejecida en algunos segmentos y dependiente de un
Unico nucleo urbano; Alta dependencia de servicios provistos por empresas o por conexidn con
otros centros (salud especializada, abastecimiento); Aislamiento relativo: distancias que aumentan
tiempos de respuesta ante emergencias intercomunales; Energia, agua y transporte dependen
fuertemente de infraestructura externa o de corredores logisticos.

Vulnerabilidad estructural y social: El catastro post-2007 refleja debilidades: muchas edificaciones
no cumplen normas antisismicas modernas. Las viviendas en campamentos o zonas bajas sufren
mayor impacto; por ejemplo, en 2007 fueron comunes los derrumbes de muros y techos en barrios
del litoral. Adicionalmente, la rdpida expansidén urbana (12,6% crecié la poblacién en 10 afios) ha
ocurrido con escaso control normativo, por lo que se teme que existan obras ilegales o precarias.
Los servicios basicos también estan en riesgo: los sistemas de agua y saneamiento, asi como los
estanques elevados de agua potable de la ciudad, pueden dafarse (causando inundaciones
artificiales) en un sismo mayor. En suma, casi toda la poblacién urbana quedaria en situacion de
emergencia en un terremoto de magnitud alta, dada la alta tasa de dafio estructural observada y la
densidad poblacional costera.

2.4. Exposicion

Exposicidn geografica: La ciudad costera de Tocopilla concentra la mayoria de habitantes bajo los
30 m.s.n.m, lo que amplifica su exposicidn a tsunamis y sismos. La topografia local, con cerros de
hasta 1.800 m que caen abruptamente hacia el océano, crea zonas de riesgo a la vez pobladas y
dificiles de evacuar rapidamente. Varios barrios al norte de la ciudad se construyeron sobre conos
de flujo y cauces menores que se activan con lluvias intensas. Asimismo, las instalaciones portuarias
y la infraestructura urbana cercana al mar (sedimentos llanos costeros) quedarian sumamente
expuestas ante una ola de gran tamafio.

Respecto a la ciudad de Maria Elena, debido a su contexto minero e industrial, se expone
permanentemente a posibles incidentes industriales como explosiones, incendios o fugas de
materiales, aunque los protocolos de la industria reducen la probabilidad, la exposicion existe y
suele concentrarse en trabajadores, pero también afecta a la comunidad debido a la cercania entre
zonas industriales y el casco urbano.

La exposicién principal no proviene del entorno fisico inmediato —como en Tocopilla— sino de su
aislamiento geografico, su dependencia industrial, y la vulnerabilidad de su infraestructura histérica.
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3. Activacion del Plan Provincial de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo con los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extension de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Emergencia Menor
NO se activa Plan
Provincial de
Emergencia

Situacion con un nivel de afectacion que permite ser
gestionada con capacidades comunales y, eventualmente, con
refuerzos o apoyos desde otras zonas (coordinacion con otras
comunas), a través de una coordinacién de nivel comunal.

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
Se activa Plan
Provincial de

Situacion con un nivel de afectacion que permite ser
gestionada con capacidades provinciales y regionales v,
eventualmente, con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a

Nivel Comunal,
Provincial y/o

Se activa Plan
Provincial de
Emergencia

Situacidn con un nivel de afectacién e impacto que requiere
de asistencia internacional, como apoyo a las capacidades del
pais, a través de una coordinacidn de nivel nacional.

. . . . . . Regional
Emergencia través de una coordinacién de nivel provincial o regional.
Desastre Situacidn con un nivel de afectacién e impacto que no permite | Nivel Comunal,
Se activa Plan ser gestionada con capacidades regionales, y requiere Provincial,
Provincial de refuerzos o apoyos desde otras zonas del pais, a través de una Regional y
Emergencia coordinacion de nivel nacional. Nacional
Catastrofe

Nivel Nacional
Asistencia
Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364

4. Roles y Funciones

Los roles de los organismos que forman parte del plan se describen en Tabla N° 2:

Mando de Autoridad

Técnico y de Coordinacion.

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar
las acciones de respuesta, a través de la toma de
decisiones, basadas en orientaciones del Mando

Mando de Coordinacion

respuesta.

Organismo responsable de la coordinacién de las
instituciones y los recursos destinados para la

Mando Técnico

mando técnico de la emergencia.

Organismo técnico responsable del manejoy

Asesor Técnico

emergencia.

Organismo que de acuerdo a sus competencias
técnicas entrega asesoria respecto del manejo de la

Colaborador

acciones de respuesta.

Organismo que participa y contribuye en las

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.




PLANTILLA

SENAPRED

Mobefiod Delegacion Presidencial Provincial de Tocopilla VERSION: 01
PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA — PROVINCIA DE TOCOPILLA Pagina
11 de 42

Gobierno de Chile

Fecha: 9-03-2026

Los roles y funciones por organismo y/o cargo son los siguientes:

Dirigir el funcionamiento del Comité Provincial y las acciones necesarias para ir en ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido
en la ley e Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los protocolos de actuacion detallados en el reglamento.
Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que
sean esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada por la misma, conforme a los Instrumentos de Gestién del
Riesgo de Desastres y protocolos de actuacion detallados en el reglamento, coordinando a éstos con los demds érganos del Sistema.
Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con la mayor celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los
legad Mando de protocolos y procedimientos establecidos.
PDr:seiilaenac{:I Autoridad Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.
Provincial Designar a un encargado que sera responsable de tomar Asistencia, fotografias y Acta del COGRID, quien lo consolidard y entregara a la Unidad
de Alerta Temprana regional para su distribucién y confeccién de los consolidados o informes correspondientes.
Establecer el Centro de operaciones del COGRID del Nivel Provincial, ubicado en dependencias de la Delegacién Presidencial Provincial de
Tocopilla en el tercer piso, saldn Fabio Zanartu, ubicado en calle 21 de mayo 1645.
Mantener enlace permanente con las comunas de Tocopilla, Maria Elena y la localidad de Quillagua, asimismo con los Municipios de la Provincia
e integrantes del COGRID Provincial.
Se desempeniard como miembro del Comité de gestion de Riesgos de Desastres (COGRID) y forma parte del Plan de Enlace.
Informara evaluacion de dafios y necesidades Institucionales, producto de la emergencia.
Comisario, Garantizara y mantendra el orden y seguridad publica en todo el territorio de su jurisdiccion y cumplira con las demas funciones que le son
4ta Comisaria Colaborador propias en base a la Ley Organica Institucional.
de Desarrollara servicios de solidaridad social y comodidad publica ante cualquier situacién de emergencia y/o catastrofe, busqueda y salvamento
Carabineros de personas.
Tocopilla. Proveer de recursos de personas y medios logisticos conforme a lo evaluado por el COGRID.
Realizar labores de rescate en coordinacidn con Bomberos u otras Instituciones, en caso d ser necesario y segin establezcan los Mandos
Conjuntos.
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Brindar proteccién a los establecimientos de almacenamiento de elementos de primeros auxilios, alimentos, agua potable y materiales de
construccion.

Coordinar las fuerzas de tarea de busqueda de desaparecidos.

Designar un oficial de enlace para coordinacidn del trabajo técnico o de otros organismos participantes en la emergencia.

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el propdsito de permitir el aterrizaje y/o rescate y evacuacion de personas como
de abastecimiento del material aéreo cuando las circunstancias asi lo exijan.

Superintende
nte, Cuerpo
de Bomberos

Asesor
Técnico /
Colaborador

Se desempefiara como miembro del Comité de gestién de Riesgos de Desastres (COGRID) y forma parte del Plan de Enlace.

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del ambito de su
competencia directa y apoyar la gestidn operativa en otros casos en que se requiera su directa participacion.

Informar, al Mando Conjunto en Terreno y a los integrantes del COGRID, los dafios ocasionados por la emergencia y sus componentes o

Provincial

Colaborador

Tocopilla . .
elementos peligrosos involucrados.
Se desempefiara como miembro del Comité de gestion de Riesgos de Desastres (COGRID) y forma parte del Plan de Enlace.
Informar al COGRID segun la prioridad establecida en la primera reunién oficial de cada aspecto relevante o que quiera de coordinaciones
interinstitucionales.
Proporcionar atenciéon medica en los albergues donde hayan sido trasladados los damnificados y proporcionar informacién a sus familiares
Director sobre su estado de salud.
Hospital Obtenery entreggf ala Autoridad Provincial y' I’Regional informacién gcerca del estado de funciQnamiento y operacion de los diversos centros
Tocopilla, del Colaborador de' salud‘ de la regidn, y‘su.capaudad de atencion, esto a partir del minuto cero de la emergencia y conforme se vayan evaluando los centros
Servicio de asistenciales de la Provincia.
salud Coordinar con SAMU la Red Asistencial y solicitara el apoyo de la Region de Antofagasta a través de sus planes internos.
Coordinar el despliegue de Equipos de Respuesta Rapida, incluyendo el ambito de salud mental.
Garantizar la continuidad de la atencion de salud, mediante el traslado de pacientes, readecuacién de dependencias, reorganizacién de la red
de atencidn y fortalecimiento de los equipos de atencion de urgencias, pre-hospitalario y atencién primaria, incluyendo la coordinacién de la
movilidad de hospitales de campaiia.
Jefe Oficina

Revisar los lugares de albergues garantizando las condiciones sanitarias minimas en base al plan de albergue de la Region de Antofagasta.
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SEREMI de e Proporcionar informacion sanitaria de los lugares afectados incorporando recomendaciones o acciones adoptadas para el control de focos de
Salud infeccién.
Antofagasta e Monitorear los lugares de abastecimiento de agua potable, a fin de resguardar la salud de las personas.
e Apoyar sanitariamente al lugar de recepcion de cadaveres producto de la emergencia.
. En coordinacidén con el Delegado/a Presidencial Provincial, determinar los integrantes del COGRID Provincial.
. Solicitar datos de contactos de los integrantes del COGRID Provincial y remitirlos a SENAPRED.
. Recomendar al Delegado/a Presidencial Provincial la convocatoria del COGRID Provincial en las Fases de Respuesta y Recuperacién.
. Informar a SENAPRED la necesidad de convocar al COGRID Provincial a requerimiento del Delegado/a Presidencial Provincial.
J Realizar las funciones de Secretario Técnico y Ejecutivo del COGRID Provincial.
Director del J Asesorar permanentemente al Delegado/a Presidencial Provincial en la coordinacién y operacién del COGRID Provincial.
Departament . Proponer al Delegado/a Presidencial Provincial convocar, para ser oidos, a otras entidades y Organismos Publicos y privados con las
o Provincial Colaborador | competencias técnicas para abordar emergencias.
de Gestién . Consolidar los antecedentes técnicos de la emergencia para los integrantes del COGRID Provincial.
del Riesgo o Elaborar acta de las reuniones del COGRID Provincial segun formulario establecido.
. Remitir acta a los participantes en la reunién COGRID Provincial por correo electrénico una vez finalizada la reunién.
. Velar por el registro de la lista de asistencia en las reuniones de COGRID Provincial.
. Ser el enlace permanente de informacién con SENAPRED Regional.
. Generar informes consolidados de afectacidn en el nivel provincial.
. Remitir a URAT SENAPRED los informes consolidados.
o Generar informes ALFA si lo amerita y remitir a SENAPRED.
e Mantener un canal de comunicacion entre la Delegacién Presidencial Provincial, DPR, Gobierno Regional, las organizaciones sociales y
Jefe de Colaborad la sociedad civil que tengan participacion directa o indirecta en la emergencia.
Gabinete olaborador 1, Servir de d6rgano de informaciones Regional, proporcionando el material correspondiente a los medios de comunicacién nacional e
internacional cuando corresponda, difundiendo las orientaciones, y actividades realizadas.
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Proveer a las autoridades la informacion actualizada de la emergencia en el ambito regional y/o provincial, como también de analisis
de prensa de materias relativas a la comunicacidn y difusidn de la emergencia cuando el Delegado Provincial lo indique.

Se desempefara como miembro del Comité de gestién de Riesgos de Desastres (COGRID) y forma parte del Plan de Enlace.
Revisar en conjunto con Bomberos o cualquier otra institucidn especializada la infraestructura de los Establecimientos Educacionales e informar
al COGRID.

IE:ec:;ﬁ:i(:’::\ Colaborador e Coordinar en caso de emergencia o catastrofe un trabajo rdpido y adecuado con los Establecimientos Educacionales.
de Riesgos, e Proponery/o establecer suspension de clases segun Establecimiento Educacional o en general de acuerdo con el impacto del evento destructivo.
SLEP. e Redistribuir poblacién educacional de aquellos Establecimientos Educacionales que hayan resultado con daifio mayor o destruido, que impida
su normal funcionamiento.
e Disponer, y supervisar a través de las Direcciones de cada Establecimiento Educacional la implementacion y practica del Plan Integral de
Seguridad Escolar.
Je:fe. o Se desempefiara como miembro del Comité de gestion de Riesgos de Desastres (COGRID) y forma parte del Plan de Enlace.
Provincial, . . . L .
Direccion Colaborador e Registrar e informar al COGRID el estado de carreteras y caminos de conectividad de la provincia.
Provincial de e Informar sobre la disponibilidad de maquinarias y personas para trabajos que requieran de apoyo técnico.
Vialidad e Coordinar a nivel Regional cuando corresponda sobre recursos para trabajaos de despeje y habilitacién de caminos.
e Asesorar a las autoridades provinciales en materia técnicas, relacionadas con la evaluacion de dafios, normativa constructiva y urbana, obras
urbanas, instalaciones sanitarias y obras de infraestructura en general.
e Elaborar un diagndstico técnico sectorial, conforme al drea territorial, con la caracterizacién de la afectacién en viviendas e identificacion de
infraestructura urbana dafada.
Seremi e Implementar vy liderar en la fase de respuesta la formulacidn de un Plan de Reconstruccion por parte de la Comisidon Asesora para la Reduccion
MINVU Colaborador del Riesgo de Desastre y Reconstruccion en el area afectada.

Disponer Oportunamente de profesionales para acciones de respuesta provincial.

Realizar voceria oficial de su cartera en fase de respuesta.

Disponer de funcionarios a través del Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) para las acciones de respuesta provincial y de apoyo en la
gestion de cuantificacién de dafos en parque habitacional e infraestructura publica.
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Se desempefiara como miembro del Comité de gestidén de Riesgos de Desastres (COGRID) y forma parte del Plan de Enlace.

SubPrefecto, Disponer de servicios de orden y seguridad que permitan el resguardo de las personas y realizar evacuacion de las personas cuando sea
Policia de Colaborador necesario.
Investigacion Garantizara y mantendra el orden y seguridad publica en todo el territorio de la Provincia de Tocopilla y cumplir con las ademas funciones que
es son propias en base a la Ley Organica institucional.
Se desempefiara como miembro del Comité de gestidén de Riesgos de Desastres (COGRID) y forma parte del Plan de Enlace.
Intervenir y colaborar, a solicitud del COGRID, para apoyar con acciones humanas y logisticas con los medios asignados, (terrestres, maritimos
Capitén de Colaborador y aéreos) como las siguientes: vigilancia, ,patrullaje y proteccidn d(la.sectores vitales, 'rescate del Iesionadqs: .evacuacién y trar.msp.orte de
Puerto, / pobladores fuera de las z_ona.s afectadas, busquec?a Ysal\{a}mento maritimo de personas (m.clu?o en. area_s d.e d.IfI(.:I'| acceso), abastecimiento de
Armada de Responsable agua potable, telecomunicaciones, transporte y distribucion de stock de socorro, en el territorio bajo su jurisdiccidn.
Chile. Técnico Mantener operativo en todo momento el sistema de comunicacion satelital.
Informara evaluacion de dafios y necesidades institucionales, producto de la emergencia.
Realizaran la coordinacion operativa y logistica de unidades de despliegue y traslado de autoridades, recursos humanos y materiales a las zonas
afectadas de acuerdo con su competencia y capacidad.
N?aI:?akI’E(Ie::aey T;tr::i(:i:: Constatar la falta.de recursos o capa}cidad desu Com?té Comu‘nal, p,afa solicitar los medios.neceszf\rios al D.ele‘gado/a Presidencial Provincial.
Tocopilla Mantener las acciones de sus comités en concordancia y ser sistematicas con lo que se define a nivel provincial.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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5. Comité Provincial Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucion, composicion, funcionamiento y funciones del Comité Provincial para la GRD son las
siguientes:

e Constitucion del Comité Provincial: La Ley 21.364 establece que el Comité Provincial se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccion y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la
emergencia.

e Composicion del Comité Provincial: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estara
definida por los organismos y representantes indicados en la amplitud del plan (capitulo N°
1.2).

e Funcionamiento del Comité Provincial: La ley 21.364 establece lo siguiente:
Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podrdn funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion correspondera a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:
o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
correspondera la direccién de la respuesta a este ultimo.
o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccién de la respuesta a este ultimo.
o Sise constituyera el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutara las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccion sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que los municipios informen que el evento
en curso ha sobrepasado su capacidad de accion, constatando la falta de recursos o
capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, serd responsabilidad del
Delegado/a Provincial coordinar y gestionar los medios que sean necesarios para enfrentar
el evento. Bajo esta situacidn, el Delegado/a Presidencial Provincial estard a cargo de
proveer dichos recursos cuando lo requiera la emergencia. Todas las acciones a realizar
deberan estar sujetas a las decisiones tomadas en su respectivo Comité Provincial, de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

e Funciones del Comité Provincial: corresponde la realizacion de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccion entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Mantener una estrecha coordinacién y comunicacion con el Comité Regional,
cuando este ultimo se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Regional en la fase de respuesta,
segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.
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5.1. Activacién, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Provincial
se especifica lo siguiente:
a) Activacion:
La activacién del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

- Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria de
Mesa Técnica.
Cuando se producen Emergencias complejas y/o desastres presentes en la Regidn, de acuerdo a lo
indicado en el punto n°3, tabla n°1

b) Convocatoria:
La convocatoria del Comité Provincial para la Gestién de Riesgos de Desastres se realizara
de acuerdo con lo indicado por el diagrama de flujo sefialado a continuacion:

Identificacion Evento

l

DPP y/o Direccidn GRD DPP y/o UAT
REGIONAL recibe informacién

Notificacidon mediante
Notificacion Integrantes Cogrid Provincial medios formalizados en
plan de enlace Provincial.

Intentar hasta 20 min J

No
Se encuentra responde

e

de asistir

—ﬁx[ Repetir proced. Con ler Subrogante J

[ Presentacion Integrante al COGRID ]

y J

[ Término Convocatoria ] [ Repetir procedimiento Con 2° Subrogante ]

Figura N° 3 Diagrama de flujo sobre convocatoria

Se debe sefialar que ante la imposibilidad de sistemas de comunicacién funcionales para realizar el
proceso de convocatoria, las autoridades miembros del COGRID Provincial se encuentran al deber
de realizar autoconvocatoria y/o comunicarse por medios propios con la DPP.
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c) Auto Convocatoria:

Los miembros del COGRID Provincial pueden auto-convocarse, es decir, acudir al Centro de
Operaciones sin necesidad de una llamada formal, en las siguientes situaciones:

e Un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la regidn.
e Una emergencia, desastre o catdstrofe que se manifieste de forma subita y afecte
gravemente las comunicaciones o sistemas basicos (como un apagén total).

Ademas, los miembros suplentes del COGRID Provincial deben permanecer en estado de alerta para
auto-convocarse si el titular no puede asistir.

5.2. Centro de Operaciones

El Centro de Operaciones del Comité Provincial (COE) es un lugar fisico centralizado con las
capacidades de comunicacidon necesarias para monitorear, gestionar y coordinar la respuesta a
emergencias. En este lugar, los representantes de los organismos del COGRID de la Provincia de
Tocopilla se rednen para analizar la informacién, tomar decisiones y coordinar las acciones en
terreno.

En el centro se constituyen los representantes operativos de los organismos e instituciones
integrantes del Comité de gestion de Riesgos de Desastres (COGRID) de la Provincia de Tocopilla,
que tienen directa relacién con las actividades a desarrollar para la atencidn y recuperacion ante la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

El nivel provincial y el comunal deben proveer el espacio fisico elementos de trabajo, utiles de
escritorio y demdas que sean necesarios para el adecuado funcionamiento del Comité de
Operaciones de Emergencia; definido en su respectivo Plan de Emergencia.

El Centro de Operaciones de Emergencias del Nivel Provincial se encuentra en dependencias de la
Delegacioén Presidencial Provincial de Tocopilla en el tercer piso, salén Fabio Zafiartu, ubicado en
calle 21 de mayo 1645, teniendo 2 lugares alternativos de sesidén que son:
- Sala de reuniones Cuarta Comisaria de Carabineros de Chile, ubicado en 21 de Mayo 1666.
- Sala de reuniones Hospital Marcos Macuada, ubicado en calle Santa Rosa sin nimero.

La mayor eficiencia del COGRID se alcanzard mediante:

- Constituciéon permanente e inmediata auto-convocatoria, en caso de eventos de
manifestacion subita, conforme lo indica el presente Plan, o a partir de una determinada
declaracion de alerta, que sefale la constitucidn de este.

- Manejo centralizado de la informacién de emergencia validada, donde cada integrante
tenga acceso a los diversos antecedentes que conforman esta informacion.

- Coordinacion permanente con Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres,
SENAPRED Regional.

- Establecimiento de una dindmica comunicacional entre sus integrantes, que permita
enriquecer la toma de decisiones por medio del intercambio de informacidn y visiones de
gestion, con el fin de tomar las decisiones ejecutivas mas adecuadas a la situacién.

- Establecimiento de lineas operacionales en terreno, que permitan al COGRID nutrir su
informacidn para la adopcién de decisiones, como igualmente, para la ejecucién de estas,
en un proceso retroalimentaciéon mutua.
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- El debido entrenamiento en materias de contingencia de sus respectivos sectores, asi como
la participacion en simulaciones y simulacros por parte de los integrantes del COGRID.

El Centro de Operaciones de Emergencias principal, de la Delegacion Presidencial Provincial de
Tocopilla, cuenta con comunicaciones VHF — HF, internet y telefonia fija, y wi-fi para conexiones
necesarias de quienes asistan con sus laptops.

5.3. Acciones del Comité Provincial

Los procesos generales ejecutados por el Comité Provincial, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacién y evaluacion de necesidades:

La Unidad de GRD provincial de Tocopilla, debera elaborar un informe a la Direccidon Regional del
Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, SENAPRED, donde se logre dar a
conocer el estado de situacion mediante un consolidado provincial, a partir de la informacion
enviada por la(s) comuna(s) afectada(s), el cual sera remitido a la UAT de SENAPRED Antofagasta
para su consolidaciéon y andlisis para la toma de decisiones y la definicion de acciones de
coordinacion respectiva.

Independiente del levantamiento de informacidén realizado, a través del Sistema de Evaluacién de
Dafios, organismos sectoriales y de primera respuesta del SINAPRED también poseen instrumentos
propios para el levantamiento de informacion, que permiten la realizacién de evaluaciones que
aportan a un andlisis integrado en la conformacion del COGRID Regional.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:
Para garantizar una gestion efectiva de la emergencia, las acciones de respuesta se priorizan segun:

e Evaluacion de dafios: Se analizan los impactos y la afectacién en las zonas, infraestructuras
y personas.

e Identificacion de necesidades: Se definen los requerimientos urgentes para la poblacién
afectada.

e Disponibilidad de recursos: Se consideran los medios y capacidades disponibles para
atender la emergencia.

Esta priorizacion asegura que los esfuerzos y recursos se dirijan de manera eficiente y oportuna
hacia donde son mas necesarios, siguiendo un enfoque de apoyo mutuo y escalabilidad

c) Decisiones para la atencidon de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Las decisiones en el Comité Provincial se basan en una evaluacién continua de la situacion.
Se busca optimizar la intervencion a través de un proceso de reevaluacidon y reajuste
constante.
Este proceso de toma de decisiones considera:
e Andlisis de la informacidn: Se evaltan los datos provenientes de los organismos
técnicos y se consolida la informacién preliminar. Esto permite un diagndstico
certero de la emergencia.
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e Revision de la estrategia: EI Comité revisa los cursos de accion coordinados
previamente y los ajusta a medida que la emergencia evoluciona.

e Flexibilidad y adaptacion: Las decisiones se adecuan a las nuevas condiciones del
evento, lo que permite una respuesta mas agil y eficiente.

d) Entrega de informacidn a la comunidad y medios de comunicacién:

De manera general, la informacién a la comunidad y medios de comunicacidon debe ser util,
oportuna, coherente, progresiva en el tiempo y técnicamente validada por organismos con
competencia técnica en la materia, durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe
responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, acuerdos
y compromisos adoptados en el COGRID (nacional y/o regional, segiin corresponda). La formulacién
responde al menos a los siguientes aspectos:

Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la activacién de
protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para estos efectos.

e informe o reporte preliminar que

1 hora (de entrega informaciéon (al menos) del
Reporte o Informe | transcurrido el tipo de evento o incidente y su
evento o incidente) ubicaciéon geografica (de acuerdo con

formato disefiado por el organismo).

e Primer comunicado de prensa que
entrega informacién aproximada de
personas afectadas evaluacion
preliminar de dafio a la infraestructura

. Dentro de 2 horas de . o o

Comunicado de . critica, continuidad de servicios

ocurrida la . .

Prensa . basicos y cursos de accion en

emergencia . )

desarrollo perteneciente al organismo
sectorial correspondiente (de acuerdo
con formato disefiado por el o los

organismos).

e Segundo comunicado de prensa que
entrega informacién detallada de

) Dentro de 4 horas de i i
Comunicado  de . afectacidon a personas, evaluacion de
prensa ocurrida la dafios a viviendas e infraestructura

emergencia critica, continuidad de servicios

basicos y cursos de accion en

desarrollo 'y cursos de accién
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adoptados (de acuerdo con formato
disefiado por el organismo).

Tabla 4: Temporalidad de informacion a la comunidad y medios de comunicacién.

Voceria: La voceria oficial quedara radicada a la Delegada/o Presidencial Provincial o en quién lo
subrogue.

Medios de Difusidn: Los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados en la pagina
web de la Delegacién Presidencial Provincial de Tocopilla y Twitter institucionales, u otros que se
dispongan, autorizados para la publicacién u otro medio de difusidn disponible.

De esta manera, toda la informacién relacionada con una emergencia o desastre debe fluir rapida,
oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decisidon y operacidn considerados en el
SINAPRED Provincial.

Para las aplicaciones como WhatsApp o Telegram, solo seran validas las comunicaciones que se den
a los numeros entregados por Autoridades y a los grupos que sean oficialmente creados por el
Encargado de la Unidad de Emergencias, Seguridad Publica y Contingencias de la Delegacion
Presidencial Provincial de Tocopilla, quienes en su calidad de administradores del grupo de la
aplicacion, agregaran o eliminaran integrantes segln actualizaciones, solicitudes especiales de
Autoridades o indicacién del Jefe CAT o Director Regional. Es importante indicar que esta aplicacion
es solo un medio de apoyo a las comunicaciones y sistemas oficiales establecidos.

A continuacidn, se incorpora el esquema de procesos del Comité Provincial
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C Evento/Incidente >

Organismos integrantes del COGRID —
Provincial
Levantamiento de informacion mediante Informes
de Respaldo Normalizados Consolidaciondela |
Informacion de lzs comunas de Tocopillay Maria
Delegacion Presidencial dela Provindade | ———» Elena
Tocopilla
Organisma y empresas té-:nic;s de acuerdo J Evauacion de afectaion, dafiosy necesidades por
con laemergendia 1= - de las comunzs de Tocopillay MariaElena

s EEEEEEEEEEEEEEEE 1 l +
: Entregade informacion alacomunidady 1 |
| Medios de comunicaion Dedaaciondela  pm wm Definicién de requerimientos y disponibilidad de
: Delegad/aProvincial -:fvocero,r'a de [ recursos
i comunicacion s
e e e e e e e e e === === d

L eI,

: i

1 Entrega deinformacion a lacomunidady : Determinacion y prioridades de acciones de

: medios de comunicacion ' respueda

R |

Adgnacion de responsables y plazo para laentrega
de requerimientos

1
Entrega deinformacion ala comunidad y :
medios de comunicacion |

1

Activacion y degpliegue de recursos y capacidades

I
1
I
1
I
L

aciones derespuesta

'

Control de laemergencia /Desmaovilizacion

Figura N° 4 Diagrama de Flujo de Procesos Comité Provincial
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

Reevaluacion y readecuacion si esnecesario de I
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| Delegacion Presidencial Provincial

Tocopilla
Departamento GRD ‘
|
[ 1
Servicios ’ ‘ FF AA yde Orden ’ Municipalidades l Empres;:g:;emcuos Voluntariado
y — Bombero
— SAG . Aguas Antofagasta
L Ejército Maria Elena : . —’ Cruz Roja
Aiad Carabineros Tocopilla CGE

1 Servicio de Salud
—_—] PDI

Educacion
Servicios de Bienes
Nacionales

SERVIU

Figura N°5 Esquema de instituciones integrantes del SINAPRED
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

Informes de Emergencia. Evaluacién de Daiios y Necesidades.

Los informes de emergencia, en la medida que lo permita la claridad y consistencia de la informacion
disponible, debe ser:
e Oportuno: entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.
e Conciso: breve en el modo de explicar hechos.
e Confiable: coincidir en lo esencial de su contenido con la misma informacién que pueda
recibirse desde otras fuentes.

Tipos de Informes de Emergencia.

Al ocurrir un evento destructivo se generan informes que permiten conocer situaciones en instantes
diferentes de acuerdo con su evolucidn, lo que determina la siguiente clasificacion:

- Informe Preliminar: es un mensaje que indica una apreciacién inicial de un hecho ocurrido,
de posible valor inmediato. Este informe permite activar al SINAPRED, constituyendo la
sefial de Alerta. La utilizacion de informacién preliminar implica necesariamente la
existencia de un sistema de validaciéon, que incremente su confiabilidad.

- Informe de emergencia: es un informe emitido por cada organismo técnico que actua
directamente en la atencion de un evento destructivo. Este informe entrega informacion
sobre victimas, damnificados, dafios a la propiedad publica, bienes y servicios, dafo
ambiental y/o forestal, dafio a los recursos, entre otros, de acuerdo con el objetivo y el rol
institucional especifico del organismo que lo emite.

- Informe estado de situacién: es un informe normalizado que registra en forma resumida
los dafios a las personas, los bienes publicos y privados, los servicios bdsicos, como también
las decisiones adoptadas, oportunidades de restablecimiento de la situacion, recursos
involucrados, necesidades, entre otros, permitiendo determinar la severidad de un evento
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destructivo en un momento determinado y analizar integralmente sus consecuencias, a la
vez de proponer las acciones prioritarias con la mayor objetividad posible.

Anadlisis de informacion de emergencia

La informacién con respecto a una situacién de emergencia, deberd provenir de los organismos,
servicios o instituciones que tengan competencia técnica directa en la situacidon que se encuentre
en manifestacidon ya sea lenta o subita, y se tomard en consideracién para su analisis el tipo de
amenaza, la vulnerabilidad del o las areas que se veran o se han visto afectadas y su capacidad de
respuesta en relacidon a los dafios posibles que se puedan producir, siendo este ultimo factor
objetivo el que permita determinar, en el minimo tiempo posible, la dimensién de un evento, con
el fin de priorizar y disponer las acciones mads efectivas para el control de la situacién.

Para realizar un andlisis de la informacion recopilada en forma objetiva, se utilizara el Sistema de
Evaluacion de Dafios y Necesidades .

Cabe destacar que los andlisis se llevaran a cabo priorizando el bienestar de las personas como
primer objetivo, restableciendo sus necesidades basicas de abrigo, alimentacién, salud y seguridad,
en segundo lugar, se evaluard la infraestructura y el dafio al medio ambiente, lo que permitira
canalizar las decisiones del COGRID en esa direccién informando a la comunidad de las acciones que
se estan tomando en forma clara, oportuna, concisa y confiable.

6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

La coordinaciéon de acciones del plan se establece a partir de los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Emergencia Fin de Ia fase
de
emergencia
1

1
1
|
Proceso 0 :
Monitoreo y Alertas

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

Inicio fase de
Recuperacion

1
I
1
1
1
I
1
1
I
1
1
I
1
1
I
|
1
1
1
1
I
1
I
1
I
1
I
1
1
1
1
i
I
1
I
'

Figura N°6: Esquema de Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso que agrupa una serie de acciones a partir de la coordinacién con los
Proceso O: organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, que de acuerdo con la
Alerta y Monitoreo |amplitud y cobertura de la amenaza identificada implica la recopilacién de
informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la evolucion del
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evento para alertar al SINAPRED (de acuerdo a lo indicado por los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza), permite la reaccion en caso de una
inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Proceso 1: Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que
Operaciones de | apuntan al resguardo y proteccién de la vida de las personas; y dependiendo del
Respuesta y | tipo de emergencia, su respectiva atencion y control. También incorpora las
Proteccion de | instrucciones para el rescate de mascotas y animales de compaiiia, entre otros
Personas aspectos.

Proceso 2: . . L . . .

. Acciones de atencién a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en
Aseguramiento y . . . . .
atencion de cuanto a suplir sus necesidades basicas, levantamiento de necesidades

. especiales y prevencion de nuevos riesgos asociados al evento destructivo,
necesidades
. entre otros aspectos.
basicas.
Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las
condiciones sociales, econdmicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura
Proceso 3: critica y medios de vida comprometidos en el area afectada, que permitiran la
Evaluaciones realizacién de diagnésticos y evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente

técnicas sectoriales. | definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del apoyo técnico, social,
psicolégico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda transitar al
restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico
de su entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacién.

Tabla N° 5: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera
secuencial, de acuerdo con lo presentado en el plan. Su representaciéon grafica es solo
esquematica y para ejemplificar cada proceso.

6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestién de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacidén clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituye una parte fundamental de la responsabilidad del nivel provincial y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacidon para la coordinacién de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED nivel provincial. Cada uno de los organismos participantes
debe hacer fluir informacion sobre la situacion registrada, hacia el Comité de gestion de Riesgos y
Desastres Provincial de Tocopilla, a través del Centro de Alerta Temprana de la Direcciéon Regional
de SENAPRED Antofagasta de acuerdo con el diagrama de comunicaciones anteriormente
establecido, se debe dejar en claro que la informacién debe fluir también a la inversa.

La fuente clave de informacion seran los COGRID comunales, hacia los cuales debe fluir la
informacidn sectorial (en caso de las Provincias), y desde los cuales debe fluir hacia el COGRID
Provincial, la informacién integrada. Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre
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qgue contenga informacién util para la toma de decisiones e informaciéon publica, se denomina

informe de emergencia.

Direccion Regional (URAT-
SENAPRED

Delegaci6n Presidencial Provincial
Tocopilla

Departamento GRD

Comité GRD Provincial

[

Servicios

FF AA y de Orden Municipalidades

Basicos

SAG

Vialidad

Servicio de Salud

Educacién

Servicios de Bienes
Nacionales

SERVIU

Empresas de Servicios

Ejército Maria Elena

-

Carabineros Tocopilla

PDI

Aguas Antofagasta

CGE

Voluntariado ‘

o |

Figura N° 7: Diagrama de Flujos de Comunicacién para la Coordinacidn de la Respuesta

6.1.2.

Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

En el presente plan la informacion a la comunidad y medios de comunicacidn se establece de la

siguiente manera:

Publicacion en
canales de RRSS ., . . L
oficiales de la Informaaor? Ya_lldada gue se entrega de e Equipo de comunlcaC|or.1§as
Delegacion manera periddica durante el desarrollo de la Delegacion
. . de la emergencia. Presidencial Provincial
Presidencial
Provincial
Vocerias y puntos de prensa para la e Vocero: Delegado/a
entrega de informacién por parte de Presidencial Provincial (o
Voceria y punto de las autoridades durante el desarrollo en quien delegue)
prensa de la emergencia, puede ser efectuado e Equipo de comunicaciones
desde el Comité Provincial u otra de la Delegacion
instancia. Presidencial Provincial
. Informacién  consolidada de |Ia e Equipo de comunicaciones
Comunicado de . ., s
Prensa emergencia, afectacién y sus cursos de de la Delegacion
accion establecidos. Presidencial Provincial

Tabla N° 6: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacién.
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6.2. Proceso 0: Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Activar plan provincial de
emergencia  (sujeta a
evaluacién y andlisis).

Se implementara previa
evaluacion y analisis de |la
situacién de riesgo para asegurar
una respuesta adecuada vy
proporcional a la emergencia.

Delegado
regional

presidencial

Convocar Comité
Provincial (sujeta a
evaluacién y analisis).

La convocatoria se realizard tras
una evaluacidn y andlisis de la
situacién, para coordinar la
respuesta ante una emergencia o
evento relevante. Se realiza a
través de email, WhatsApp

o via telefdnica

Encargado Provincial de

GRD de acuerdo a
indicacion de DPP.

UAT de SENAPRED
Regional

Levantar y recopilar
antecedentes de
organismos técnicos para

Se refiere al proceso de solicitar,
recibir y organizar la informacion
clave proporcionada por

DPP en coordinacion con

avisos/alertas/alarmas al
SINAPRED nivel provincial.

el monitoreo de las|instituciones especializadas, con| el COGRID Provincial de
amenazas. el fin de realizar un monitoreo Tocopilla
efectivo de las  posibles
amenazas.
Consolidar y sistematizar la | Implica consolidar los datos
informacién preliminar del | iniciales de las comunas| Director GRD Provincial
evento con comunas |afectadas para  tener un| UAT Regional SENAPRED
involucradas. panorama claro de la situacién.
Difundir Comunicar de manera oficial y

oportuna la informacién sobre
una emergencia o amenaza a la
estructura provincial del Sistema
Nacional de Prevencién vy
Respuesta ante Desastres.

UAT (SENAPRED-
Antofagasta) reforzado
por DPP y Encargado GRD
Provincial

Alertamiento a la

Notificar a la comunidad de

poblacién. manera rapida y efectiva sobre| Delegada/o Presidencial
una amenaza, proporcionando| Provincial de Tocopilla
informacidon clave para que Bomberos
puedan reaccionar y protegerse FFAA
adecuadamente.

Comprobar disposicién de | Contactar a los municipios para

stock critico con comunas | confirmar la existenciay el estado

potencialmente afectadas. | de los recursos de emergencia| Direcciones de  GRD

(como alimentos, agua, refugios,
etc.) disponibles para una posible
respuesta a la amenaza.

Provincial y comunales.

Levantar, recopilar vy |Obtener informacion

evaluar  situacién  en | directamente desde el lugar del DPP

terreno en coordinacion | evento, en estrecha colaboracién Fuerzas de Orden y

con las respectivas | con los equipos municipales, para Seguridad

comunas. tener una evaluacién precisa y Municipios
actualizada de la emergencia.

Revisar v recopilar | Solicitar y reunir los informes que Municipio

informes ALFA (si | documentan los dafios y las
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corresponde) en caso de |necesidades en las zonas
afectacién a comunas. impactadas por la emergencia,
asegurando una recoleccidon de
datos sistematica.

Direccidon de GRD
Provincial

comunicacion. de

entrega de informacién ala | canales adecuados (redes
comunidad y medios de |sociales, boletines, conferencias

prensa), con el fin de

mantener a la  poblacidn
informada 'y  prevenir la
desinformacién  durante Ia
contingencia.

Coordinar cursos de accidn | Alinear y dirigir la respuesta de | Delegado/a Presidencial
de organismos del nivel|los diferentes organismos de la Provincial
provincial. provincia para asegurar una Direccién de GRD
operacion integrada y efectiva Provincial
frente a una emergencia. FFAA
Coordinar estrategia | Consiste en gestionar la entrega| Delegada/o Presidencial
comunicacional para | de informacion a través de los| Provincial de Tocopilla

Tabla N° 7: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

6.3. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas son las

siguientes:

Levantar de informacion de la
afectacion y acciones de
respuesta en curso.

Proceso sistematico para
reunir datos sobre los dafios
y el nimero de personas
afectadas. Ademads, esta
accion incluye registrar las
medidas de proteccién vy
respuesta que se estan
ejecutando para evaluar su
efectividad y coordinar la
ayuda necesaria.

Fuerzas de Orden vy

Seguridad.
FFAA
Bomberos
Municipios

Analizar, evaluar y priorizar
acciones de respuesta vy
recursos, de acuerdo con la
emergencia.

Revisar los datos de la
emergencia, evaluar el
impacto en las personas vy
tomar decisiones sobre qué
medidas y recursos son los
mas urgentes y efectivos
para proteger a la poblacién.

DPP en coordinacion
COGRID  Provincial
Tocopilla

con
de

Coordinar el empleo de
recursos y capacidades para la
atencién de las solicitudes
realizadas desde las comunas
afectadas.

Se analizan las necesidades y
se asignan los recursos y las
capacidades disponibles de
manera estratégica para
asegurar una respuesta
eficiente y oportuna, con un
enfoque principal en Ia
proteccion de las personas.

DpP
Municipalidades
Tocopilla y Maria Elen

de
a
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Convocar al Comité Provincial.

Activar la coordinacion de
todas las instituciones de la
provincia y asegurar una
respuesta unificada y
efectiva en la proteccién de
las personas afectadas por la
emergencia.

Encargado Provincial de

GRD de acuerdo a
indicacién de DPP.

UAT de SENAPRED
Regional

Revisar y recopilar informes
ALFA vy fichas FIBE (si
corresponde) de las comunas
afectadas.

Obtener vy revisar estos
documentos clave, que
detallan la afectacion a la
poblacién y los bienes, para
tener una visién clara de la

Encargado GRD de la DPP
Municipalidades de
Tocopilla y Maria Elena
Profesional SENAPRED

evacuacion (si aplica de acuerdo
con el tipo de emergencia).

situacion en las zonas
afectadas.
Coordinar apoyo ante la|Gestionar la asistencia y los
activaciéon de proceso de |recursos necesarios para|DPPen coordinacioncon el

una evacuacion segura de la
poblacién, en caso de que la
emergencia lo amerite.

COGRID
Tocopilla

Provincial de

Activar y coordinar apoyo en
busqueda 'y rescate de
personas.

Movilizar y dirigir los
equipos de rescate y apoyo,
asignandoles tareas
especificas para localizar y

rescatar a personas en
peligro. El objetivo es
asegurar una respuesta

rapida y organizada para
salvar vidas en situaciones
de emergencia.

Bomberos y Carabineros

Coordinar apoyo para el rescate

de mascotas, animales de
compafiia, de produccién vy
fauna silvestre, seguln
corresponda.

Movilizar y dirigir recursos y
equipos especializados para
el rescate de mascotas,
animales de compaiiia, de
produccién y fauna silvestre.
El objetivo es salvaguardar a
los animales que también se
ven afectados por la
emergencia, lo que a su vez
contribuye a la tranquilidad
y seguridad de la poblacién.

DPP en coordinacion con
SAG, CONAF e INDAP

Coordinar apoyo a servicios
criticos de salud.

Gestionar v movilizar
recursos adicionales, como
personal médico, equipos e
insumos, para reforzar la
capacidad de los centros de
salud afectados por Ia
emergencia y garantizar la

DPP en coordinacion con
Seremi de Salud

capacidades para la respuesta
de acuerdo con el sector.

atencion oportuna a la
poblacién.
Coordinar recursos y | Analizar las necesidades | Municipalidades de

especificas de cada sector
afectado y movilizar los
recursos adecuados

Tocopilla y Maria Elena
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(humanos, logisticos,
técnicos) para una respuesta
especializada y efectiva,
priorizando  siempre la
proteccion de las personas y
la infraestructura critica.

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Protecciéon de

Personas

6.4. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas son las
siguientes:

Evaluar dafios y necesidades
producto de la emergencia.

Recoleccidn de datos sobre los
dafios a personas (heridos,
fallecidos), bienes e
infraestructura (viviendas,
carreteras, servicios basicos)
de las zonas afectadas.

Municipalidades

Tocopilla y Maria Elena

de

Revisar y recopilar informes
ALFA vy fichas FIBE (si
corresponde) de las comunas
afectadas.

Identificacion de las
necesidades mas urgentes de
la poblacién, como albergue,
alimentacion, agua, salud vy
seguridad. Esta evaluacion se
realiza en terreno, muchas
veces en coordinacion con las
comunas afectadas, para
asegurar que la informacién
sea lo mas real posible.

Municipalidades

Tocopilla y Maria Elena.

de

Coordinar el restablecimiento
de servicios Basicos en zonas

Asegurar que los servicios
esenciales como electricidad,

Delegada/o

Presidencial
Provincial de Tocopilla en

/recepcion, almacenamiento y
distribucidon de agua potable,
alimentos vy abrigo, entre
otros.

afectadas por una emergencia
reciban los suministros
basicos para su supervivencia,
desde que se obtiene hasta
qgue llega a manos de quienes
la necesitan, desde que se
obtiene hasta que llega a

afectadas. agua potable, alcantarillado, | coordinacién con las
gas vy telecomunicaciones|empresas de servicios
sean restaurados de manera | basicos.
eficiente en las dreas
afectadas por el desastre.

Coordinar el restablecimiento | Trabajar en conjunto con las | Delegado Presidencial

de telecomunicaciones. companiias telefénicas y de | Provincial. En
internet para asegurar que los | coordinacién con la
equipos  técnicos tengan |Subsecretaria de
acceso a las zonas afectadas | Telecomunicaciones
de forma segura y rapida. (SUBTEL).

Coordinar la  adquisicién | Garantizar que las personas | Delegacién  Presidencial

Provincial de Tocopilla.
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orden publico en zonas
afectadas por la amenaza.

manos de quienes la
necesitan.
Coordinar las acciones para el | Gestionar y  dirigir  los | DPP en coordinacién con

esfuerzos de las fuerzas de
seguridad y orden publico
para mantener el control y
prevenir situaciones de riesgo
en las zonas afectadas.

Ejército, Carabineros,

entre otros.

Efectuar la solicitud de apoyo
para manejar y disponer
cadaveres.

Garantizar un manejo
humanitario y digno de los
fallecidos, proporcionando a
las familias la certeza sobre el
destino de sus seres queridos
y facilitando el proceso de
duelo, al mismo tiempo que se
cumplen con las normativas
legales y sanitarias.

DPP, Director GRD
provincial en coordinacion
con Seremi de Salud,
Servicio de Salud y Servicio
Médico Legal

habilitacidn de albergues para
las comunas afectadas.

Efectuar la s<.)l.icitud de apoyo | Se r.ealliza a organismos DPP, Director GRD
para Identificar personas | especializados como el o L
fallecidas. Servicio Médico Legal (SML), provincial en coordinacion
la Policia de Investigaciones | coN : Servicio Médico Legal
(PDI) y Carabineros de Chile,
bajo la direccidn de la Fiscalia.
Coordinar el apoyo para la|Asegurar que las personas que | Municipalidades de

no pueden permanecer en sus
hogares debido a los dafios de
la emergencia tengan un lugar

Tocopilla y Maria Elena .
Encargado de GRD de la
Provincia en caso de

habilitacion de centros de
distribucidn para las comunas
afectadas

seguro y digno para | habilitar uno directamente
resguardarse. desde DPP.
Coordinar el apoyo para la|Gestionar la recepcioén, | DPP
habilitacion de centros de |clasificacion y distribucion | Municipalidades de
acopio para las comunas |eficiente de la  ayuda|Tocopilla y Maria Elena
afectadas. humanitaria donada por la|con apoyo de FFAA.
comunidad.
Coordinar el apoyo para la|Evaluacion vy seleccion de|DPP en coordinacién con

lugares estratégicos dentro o
cerca de las zonas afectadas.

FFAA

Coordinar con las comunas
afectadas el apoyo para
atender necesidades
especificas de personas en
situaciéon de discapacidad,
personas mayores, nifios,
nifias y adolescentes, pueblos

originarios, entre otros.

Se trabaja de manera
conjunta con las comunas
para identificar a las personas
de estos grupos (personas con

discapacidad, adultos
mayores, nifos, etc.) vy
entender sus necesidades
Unicas.

Delegacién  Presidencial
Provincial de Tocopilla con
apoyo de CONADIS.

Coordinar con las comunas
afectadas el apoyo para el
cuidado de animales de
compaiiia, ayuda para
animales de traspatio y el
resguardo de fauna silvestre.

Asegurar el bienestar animal

durante una emergencia,
reconociendo que la
proteccion de  mascotas,

animales de traspatio y fauna
silvestre es crucial para la

DPP junto a Director GRD
provincial con apoyo de:
SAG, CONAF e INDAP




SENAPRED
Ministerio del
Interior

Delegacion Presidencial Provincial de Tocopilla

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA - PROVINCIA DE TOCOPILLA

Pagina
32 de 42

Gobierno de Chile

Fecha: 9-03-2026

seguridad y la tranquilidad de

la poblacién
Coordinar con las comunas|Lla coordinacion de | Delegacién  Presidencial
afectadas la activacién de|voluntarios se enfoca en|Provincial de Tocopilla,
equipos de voluntarios de |gestionar la participacion de | Cruz Roja, ONG's
ayuda humanitaria presentes|las personas de manera|vinculadasala DPP
en la provincia | efectiva, asegurando que su
(si corresponde). apoyo sea seguro y

productivo.

Tabla N° 9: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

6.5. Proceso 3: Evaluacion Técnica Sectorial

Las acciones especificas del Proceso 3 — Evaluacion Técnica Sectorial son las siguientes:

Elaborar catastros y | Recopilacion de datos sobre | Municipalidades de
diagndsticos  por  sector.|las personas afectadas de |Tocopillay Maria Elena.
(Incluir datos de personas|maneradesagregada, es decir, | COGRID Provincial.
desagregados por sexo y|se separan por categorias
rango etario). como sexo y rango de edad.
Esta informacion es crucial
para entender el impacto
diferencial de la emergencia
en distintos grupos de la
poblacién, lo que permite
planificar una respuesta mas
equitativa y con enfoque de
género.
Gestionar la entrega de|Asegurar que las personas | Municipalidades de
beneficios y/o ayudas sociales | afectadas por la emergencia | Tocopilla y Maria Elena.
inmediatas. reciban ayuda social de forma | DPP
rapida y eficiente SENAPRED
Coordinar la adquisiciéon de | Asegurar que las familias que | Delegacion  Presidencial
viviendas de emergencia. perdieron su vivienda a causa | Provincial de Tocopilla,
de la emergencia reciban una | Municipalidades de
solucion habitacional | Tocopilla y Maria Elena
temporal, digna y segura. SENAPRED
Coordinar el apoyo para la|Asegurar que las viviendas de | Municipalidades de
instalaciéon y habilitacién de | emergencia no solo lleguen a | Tocopilla y Maria Elena.
viviendas de emergencia para | las zonas afectadas, sino que | Empresas contratadas
las comunas afectadas. también sean instaladas de|Empresa de servicios
manera correcta y segura para | basicos.
las familias.
Asesorar técnica y | Proveer conocimientos | Delegacién  Presidencial
juridicamente por dambito | especializados y orientacion | Provincial de Tocopilla,
sectorial. legal a los distintos | Municipalidades de
organismos de respuesta para | Tocopilla y Maria Elena
gue sus decisiones y acciones
se ajusten a la normativa
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vigente y sean técnicamente
solidas.

Coordinar la atencion de la
salud mental de afectados y
respondedores.

Gestionar y proveer apoyo
psicolégico y emocional a las
personas que han vivido el

Municipalidades

Tocopilla y Maria Elena.

de

desastre y a quienes han
trabajado en la primera linea
de respuesta.

Gestionar la ayuda que
proviene de fuentes externas
a la provincia, como otras
regiones, el gobierno central,
paises extranjeros o el sector
privado.

Tabla N° 10: Acciones y Responsables del Proceso 3 — Evaluacidn Técnica Sectorial

Coordinar donaciones y/o
ayuda humanitaria para la
provincia.

Delegacion  Presidencial
Provincial de Tocopilla.

6.6. Coordinacion con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcidn Constitucional

La coordinacién con la Fuerzas Armadas bajo Estado de Excepcién Constitucional se desarrolla a
partir de lo establecido los articulos N° 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364

e Actuacion del Ministerio de Defensa Nacional: responsable de la coordinacién y ejecucién
en las materias que le correspondan a su sector, de lo establecido en el Plan Nacional de
Emergencia (para las fases de respuesta y recuperacién). Ademds de elaborar los planes y
los protocolos de operacion para la participacion coordinada de las Fuerzas Armadas en
todas las fases del ciclo del riesgo de desastres. Los planes y protocolos deberan asegurar
una sujecion a lo sefialado en los Instrumentos de Gestidn del Riesgo de Desastres y las
instrucciones que, al efecto, formule el Ministro/Ministra de Defensa Nacional.

e Empleo de medios terrestres navales y aéreos: deben contenerse en los Instrumentos de
Gestion del Riesgo de Desastres (por lo que contempla los planes de emergencia de los
respectivos niveles). En caso de que los medios sean insuficientes, su autorizacion se
realizara ante el requerimiento de la autoridad militar regional o provincial (para el caso de
este plan), solicitdndolos el que presida el Comité que dirija la respuesta de la emergencia.

e Designacion de Autoridades Militares: El Ministerio de Defensa Nacional designara
autoridades militares regionales y provinciales cuando se hubieren constituido Comités
Provinciales, de acuerdo a lo definido en la ley, las que integraran los Comités respectivos y
los asesorardn en relacién con la participacion de los medios militares en las fases del ciclo
del riesgo de desastres.

La coordinacion con la Fuerzas Armadas bajo Estado de Excepcion Constitucional se desarrolla de
acuerdo con lo establecido en Art. N° 18 de la Ley N° 21.364, en caso de que se declare el estado de
excepcion constitucional de catdstrofe, correspondera al Jefe de la Defensa Nacional ejercer sus
deberes y atribuciones, en permanente coordinacién con quien presida el Comité respectivo en las
Fases de Respuesta y Recuperacion.
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7. Implementacion, revision y actualizacion del Plan
7.1. Implementacion
Requisitos para la adecuada implementacidén y ejecucién del plan provincial de emergencia:

Conforme al Articulo 31 de la Ley N° 21.364, el Plan de Emergencia de la Provincia de Tocopilla, se
elaborard a través del Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), con
el apoyo del encargado Provincial GRD, realizando la consulta a diversas entidades publicas y
privadas. Una vez propuesto para su aprobacién al Comité Provincial (COGRID), el plan sera
sancionado mediante resolucién del Delegado/a Presidencial Provincial. La ley también establece
gue un funcionario del SENAPRED, designado por el Director Regional, se encargara de velar por la
adecuada aplicacidn y seguimiento del plan, utilizando los instrumentos, informes y documentos
gue provengan de los demads integrantes del sistema cuando lo solicite el Servicio.

Asimismo, la implementacidon de este plan estd en consonancia con los Planes Comunales de
Emergencia y sus respectivos Anexos por Amenaza de las comunas de Tocopilla y Maria Elena.

Divulgacion del Plan:

Externa: Dirigida a los organismos que participaron en la formulacién del plan, incluyendo a los
organismos operativos, técnicos y otros representantes que tengan un rol en la emergencia. La
divulgacion debe extenderse a las comunas Tocopilla y Maria Elena, la Direccidon Regional del
SENAPRED, la comunidad organizada y ONG's, entre otros.

Para lo anterior se remitira oficio con el documento final a las entidades de gobierno e integrantes
del SINAPRED Provincial.

En relacién a las demas entidades, se divulgara por los medios publicos y RRSS dispuestos por la
Delegacidén para esta materia.

Interna: Consiste en dar a conocer el plan a las dreas pertinentes de la Delegacion Presidencial
Provincial de Tocopilla, mediante memordandum interno.

Definicion de un programa de capacitacion del Plan de Emergencia de la Provincia de Tocopilla:

El objetivo principal de este programa es dar a conocer en detalle el Plan Provincial de Emergencia
a los representantes, tanto titulares como suplentes, de los organismos que lo conforman. La
capacitacién se centrard en los roles, funciones y capacidades especificas con las que cuenta cada
organismo, segun lo establecido en el plan.

Publico Objetivo: Este programa esta disefiado para los siguientes participantes:

e Representantes titulares y suplentes de los organismos que integran el Comité Provincial para
la Gestidn del Riesgo de Desastres (GRD) y aquellos organismos que asumen funciones y
acciones especificas en este plan.

e QOrganismos operativos y técnicos con un rol en la emergencia.

e Otras entidades relevantes como la comunidad organizada y ONG's, segln corresponda.

Metodologia y Duracidn:

El programa se estructurara en varias sesiones con una duracion total de 12 horas, distribuidas en
un periodo de un mes. La metodologia incluird presentaciones tedricas, estudios de caso y ejercicios
practicos de mesa para simular escenarios de emergencia.

e Sesion 1 (3 horas): Introduccion y Roles y Funciones.
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e Sesion 2 (3 horas): Funcionamiento del Comité Provincial y Centros de Operaciones.
e Sesion 3 (3 horas): Coordinacion de la Respuesta y Flujos de Informacion.

e Sesion 4 (3 horas): Ejercicios de simulacidn y cierre.

e Personal clave dentro de la Delegacion Presidencial Provincial.

7.2. Revision Periddica
La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

e Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

e En cualquier momento, si asi lo dispone de manera fundada el Comité Provincial.

e Porindicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

e Revision posterior a la ejercitacidon del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o
su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revision posterior a la activacién del plan producto de una emergencia (sujeto a analisis en
relacidn al impacto o magnitud de la emergencia).

e Revision por cambios en el formato de plan provincial de emergencia parte del SENAPRED.

e Revision solicitada por el delegado o delegada presidencial provincial u organismos que
forman parte del plan. La solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos,
indicando el fundamento que justifique la revisién del plan.

e Revision por nueva infraestructura critica en la provincia. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nuevas amenazas y/o vulnerabilidades o cambios en las caracteristicas, condiciones o
factores de estas.

7.3. Actualizacion
La actualizacidn del Plan Provincial de Emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo con las indicaciones y puntos establecidos en la revisién periddica (criterios
establecidos en el capitulo 7.2), y elaboracién de informe de revisién, que establecer3 si el
plan requiere o no ser actualizado.

e Laactualizacion del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 31 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Resolucién Exenta, derogando la version
anterior del plan si existiera.




SENAPRED
Ministerio el
Interior

Gobierno de Chile

Delegacion Presidencial Provincial de Tocopilla

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN PROVINCIAL DE EMERGENCIA - PROVINCIA DE TOCOPILLA

Fecha: 9-03-2026

Pagina
36 de 42

8. Informacion Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones del nivel provincial se resume
presentada en la siguiente tabla:

mediante la

informacion

Integracion
Telecomunica
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion ciones
SENAPRED -
UAT
VHF .
No tiene No tiene No tiene No
. . DPP, solo
Radio Sistema de con las Pueden reportar
comunicacion comunicacién utilizado . P .

p-25 autoridade | por este medio,

de manera externacon | , . .

. area Urbana s que emergencias con Si

otros organismos, solo

poseen P- | canal solo entre
por el Delegado .

Presidencial Provincial 25y las autoridades

SENAPRED
. En caso de
Sistema de . .

Movil L I Donde exista | Todo el cualquier .
comunicacioén utilizado . . Si
de manera externa con cobertura sistema emergencia se

) otros Oreanismos telefdnica SINAPRED | deberd informar
Telefonia [ ala URAT.
En caso de
) Sistema de Comuna Todo el cualquier si
comunicacién utilizada Provincia sistema emergencia se
de manera interna Regidén SINAPRED | debera informar
ala URAT.
Para Informarse
y solicitar
informacién a los
Sistema de Comuna organismos que
Internet S . Todo el )
comunicacidn utilizada Provincia sistema no poseen Si
de manera externa con i6
: . Region SINAPRED cqbgrtura
organismos sectoriales telefdnica, entre
otros
Si
Satelital
Para Informarse
DPP,solo | Y S°",°[tar
informacion a los
con las .
. . organismos que
Sistema de Comuna autoridade g q
i S L - no poseen .
Telefonia comunicacién utilizada Provincia s que P Si
., cobertura
de manera externa con Region poseen teleféni ;
organismos sectoriales SATELITAL | ‘€i€tonica, entre
otros
Y si
SENAPRED

Tabla N° 11: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Provincial
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8.2.Levantamiento de Capacidades Provinciales
El Levantamiento de capacidades del nivel provincial, se resume mediante la informacidn presentada en la siguiente tabla:
Delegacion . L,
. . . . . . ) . o . Administracion
Presidencial Funcionarios | Operativos 07 21 de Mayo Contrata Verde No aplica Inmediato No aplica 9 horas Provincial | No aplica rovincial
Provincial P
Delegacion i
.g . . . . . Administracién
Presidencial Operativos 21 de Mayo Verde Terrestre Inmediato No aplica No aplica - cial
Provincial vehiculos 02 Anual 24 horas Provincial provincia
Municipalidad . . . . Planta Co . . . . Administracién
) P Funcionarios | Operativos 62 I.C.Pinto 1926 Verde No aplica Inmediato No aplica 9 horas Comunal | No aplica
Maria Elena ntrata Comunal
Municipalidad B . . . . . Administracion
. P Vehiculos Operativos 45 |.C.Pinto 1927 Anual Verde Terrestre Inmediato No aplica 24 horas Comunal | No aplica
Maria Elena Comunal
21 de Mayo, No aplica No aplica
Tocopilla . L,
P Administracién
. 24 horas incial
Carabineros Funcionarios | Operativos 60 Ignacio Planta Verde Terrestre Inmediato Provincial provincia
Carrera Pinto
1926, Maria
Elena
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21 de Mayo, No aplica No aplica
Tocopilla
lgnacio Administracion
Carabineros vehiculos Operativos 20 Carrera Pinto anual verde terrestre inmediato 24 horas Provincia Provincial
1926, Maria
Elena
21 de mayo No aplica No aplica Provincia de
Bomberos Funcionarios | Operativos 100 ¥ Voluntarios Verde Terrestre inmediato P 24 horas Provincial P .
1561 Tocopilla
Bomberos , . 21 de mayo . No aplica . No aplica Provincia de
vehiculos Operativos 13 ¥ Anual Verde Terrestre Inmediato P 24 horas Provincial P .
1561 Tocopilla
. . . . . 10 . . 12 horas . Administracidn
Hospital Tocopilla | Funcionarios | Operativos Santa Rosa S/N | Contrata Verde Terrestre Inmediato No aplica Comunal No aplica Comunal
. . , . . . . Administracion
Hospital Tocopilla vehiculos Operativos 03 Santa Rosa S/N Anual Verde Terrestre Inmediato No aplica 24 horas Comunal No aplica Comunal
Policia de Operativos Calle 21 de No aplica 24 horas No aplica Provincia de
L. Funcionarios P 22 Planta Verde Terrestre Inmediato P Provincial P .
Investigaciones mayo 1299 Tocopilla
Policia de , Operativos Calle 21 de . . No aplica 24 horas . No aplica Provincia de
L. Vehiculos P 06 anual Verde Terrestre inmediato P Provincial P .
Investigaciones mayo 1299 Tocopilla
Armada de Chile Barros Arana Terrestre Jurisdiccion Gobernacion
Capitania de | Funcionarios | Operativos 18 N°1275 Planta Verde Maritimo Inmediato No aplica 24/7 capitania de | No aplica Maritima de
Puerto Tocopilla Tocopilla Puerto Antofagasta
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04
Armada de Chile vehiculos | Barros Arana Terrestre Jurisdiccidn Gobernacion
Capitania de| Vehiculos Operativos -01 N°1275 Planta Verde Mariti Inmediato No aplica 24/7 capitania de | No aplica Maritima de
aritimo
Puerto Tocopilla unidad Tocopilla Puerto Antofagasta
maritima
Direccién de 9 horas
Vialidad Funcionarios | Operativos 06 Sucre 1761 Contrata Verde No aplica Inmediato No Aplica Provincial | No aplica | Administracién
Tocopilla provincial
Direccion de
Vialidad vehiculos Operativos 02 Sucre 1761 Anual Verde Terrestre inmediato No Aplica 24 horas Provincial | No aplica | Administracion
Tocopilla provincial
Oficina Serviu . . . . Plantay . . No L. . . .,
. Funcionarios | Operativos 02 Freire 1425 verde Terrestre | inmediato . 9 horas Provincial | No aplica | Administracién
Tocopilla Contrata Aplica o
provincial
Titulares Administracion
SAMU Tocopilla | funcionarios | Operativos 23 Matta 2422 verde no aplica inmediato | No aplica 12 hrs Provincial | No aplica provincial
contratas
. i . santa rosa sin . . . Lo . Administracion
SAMU Tocopilla vehiculos Operativos 3 anual verde terrestre inmediato No aplica 24 hrs Provincial | No aplica .
numero provincial

Tabla N° 12: Levantamiento de Capacidades Provinciales
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8.3.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

La ficha de enlace del nivel provincial, se resume mediante la informacidn presentada en la siguiente tabla:

Tabla N° 12: Ficha enlaces nivel provincial

. . e . Correo electrénico Teléfono Celular (principal y
N° [ Nombre y Apellidos Organismo/Institucion Cargo Titular o suplente s, . c
yAap & / g P (institucional/Secundario) secundario si posee)
Delegacidn Presidencial Delegada .
1 L . . . Titular
Provincial de Tocopilla Presidencial
Delegacidn Presidencial Delegado
2 Provincial de Tocopilla Presidencial Suplente
3 Delegzaa.on PreS|den‘C|aI Encargado.de Titular
Provincial de Tocopilla emergencias
Delegacidn Presidencial Encargada de
4 e . . Suplente
Provincial de Tocopilla Emergencias (S) up
Delegacidn Presidencial
5 Provincial de Tocopilla Jefe de Gabinete Titular
Delegacion Presidencial
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Delegacidn Presidencial

Provincial de Tocopilla Enc. Depto.
7 Administracion y Titular
Finanzas
llustre Municipalidad de
8 Tocopilla Alcaldesa Titular
llustre Municipalidad de | Director Comunal
9 Tocopilla Gestion del Riesgo y Titular
Desastres
[lustre Municipalidad de | Encargado Comunal
10 Tocopilla (S) Gestion del Suplente
Riesgo y Desastres
[lustre Municipalidad de
11 Maria Elena Alcalde Titular
llustre Municipalidad de Director Comunal
12 Maria Elena Gestién del Riesgo y Titular
Desastres
llustre Municipalidad de
13 Maria Elena Director de DIDECO Titular
Comisario 4Ta
14 Carabineros de Chile Comisaria de Titular
carabineros
) _ Comisario (S) 4Ta
15 Carabineros de Chile Comisaria de Suplente

carabineros
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Hospital Comunitario
Marcos Macuada de

16 Directora Titular
Tocopilla
Hospital Comunitario
17 Marcos Macuada de Directora (S) Suplente
Tocopilla
Hospital Comunitario
18 Marcos Macuada de Encargada.de Titular
Tocopilla Emergencias
Hospital Comunitario
19 Marcos Macuada de Encargada de Suplente

Tocopilla

Emergencias (S)

Tabla N° 13: Ficha enlaces nivel provincial
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