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MAT.: APRUEBA PLAN REGIONAL DE
EMERGENCIA 2021.

RESOLUCION EXENTA N° 3896 / 2021

ARICA, 16 de diciembre de 2021
VISTOS:

1. El Documento “PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA 2021" de la Direccién Regional
de ONEMI;

2. La Resolucion Exenta N° 7806 de fecha 15 de octubre de 2019, que aprueba Plan
Regional de Emergencia 2019;

3. El Plan Regional de Emergencia 2019 de la Direccién Regional de Emergencia de

Arica y Parinacota;

La Constitucion Politica de la Republica de Chile, Articulo 1°, inciso quinto;

Ley N° 18.575 sobre Bases de la Administracion del Estado;

Las facultades sefialadas en el Articulo 2°, letras i) y o) y Articulo 16°, letra j) de la

Ley 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional;

7. El Articulo 20° del D.F.L. N° 22 de 1959, que Fija el texto de la Ley Orgénica del
Servicio de Gobierno Interior de la Republica;

8. La Ley N° 16.282 de 1965, sobre disposiciones en caso de sismos o catastrofes;

9. EI D.L N° 369 de 1974, que crea la Oficina Nacional de Emergencia y su D.S N° 509
de 28 de Abril de 1983 del Interior, que reglamenta su aplicacion;

10.El Decreto N° 156 de fecha 12.03.2002 que aprueba Plan Nacional de Proteccién
Civil;

11.El Decreto N° 38 de 2011, que modifica el Decreto N° 156 de 2002 del Ministerio del
Interior, y determina la constitucion de los Comités de Operaciones de Emergencia
(COE);

12.El Decreto N° 697 de 2015 que modifica el Plan Nacional de Proteccion Civil, modifica
y actualiza instrumentos de evaluacion de dafios y necesidades;

13.El Decreto N° 178 del 12 de julio de 2021 del Ministerio del Interior, que nombra
Delegados Presidenciales Regionales que sefala;

14.Lo dispuesto en la Resolucion N° 7 de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General
de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razdn.

oh on

CONSIDERANDO:

1. Que, la Constitucion Politica de la Republica de Chile, al consagrar las Bases de la
Institucionalidad, dispone que es deber del Estado “dar proteccién a la poblacion y a la
familia”.

2. Que, de ello se desprende que es el Estado, ente superior de la nacion, el encargado
de la funcién publica denomida Proteccion Civil.

3. Que, para la ejecucion y desenvolvimiento de las acciones derivadas o vinculadas con
la atencién de aquella funcién publica, se han asignado competencias y otorgado
facultades y atribuciones a diversos drganos de la Administracion del Estado, de
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distinto nivel, naturaleza y contexto jurisdiccional, mediante disposiciones legales
dictadas en diferentes epocas, lo cual ha estructurado un Sistema de Proteccion Civil,
que en esencia, tiende a lograr la efectiva participacion de toda la nacion para mejorar
las capacidades de prevencién y respuesta.

4. Que, por otra parte, la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién
Regional Ley N° 19.175, ha designado expresamente a los Delegados Presidenciales la
funcion de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones
de emergencia y catastrofe, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades
nacionales competentes.

5. Que, es preciso sefalar ademas, que en cumplimiento de lo establecido la Ley N°
16.282 (Art. 22) y el D.L N° 369, de 1974 — Art. 11, ya citados, el Reglamento de la
Ley Organica de ONEMI — D.S N° 509 de 1983, de Interior, dispuso la Constitucion de
Comités de Proteccion Civil Regionales, Provinciales y Comunales, con el caracter de
comisiones de trabajo permanente, presidido por el Delegado Presidencial Regional,
Delegado Presidencial Provincial o Alcalde respectivo, y la Constitucion de los Comités
de Operaciones de Emergencia, C.O.E, integrados por las personas encargadas de
administrar las emergencias o desastres que se produzcan y de adoptar o proponer,
segun proceda, las medidas de solucién que de tales eventos deriven (Art. 27, 28 y
29).

6. Que, actualmente existe un Plan Nacional de Proteccion Civil cuya superior direccion y
coordinaciéon se efectia a través del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
(ONEMI), a objeto de integrar en una planificacion pragmatica los medios y recursos
de los Organismos Publicos, Privados e integrantes de la comunidad, tendiente a lograr
la mas adecuada coordinacion a nivel Sectorial y Regional, que permita optimizar los
sistemas y acciones de prevencion y atencion de situaciones de emergencia o
catastrofe en la fase de ejecucion, a objeto de superar en el mas breve plazo la
situacion para normalizar las actividades econdémico productivas y de servicios, si fuere
necesario.

7. Que, mediante Resolucién Exenta N° 7806 de fecha 15 de octubre de 2019, se
aprueba Plan Regional de Emergencia 2019.

8. Que, la Direccién Regional de la ONEMI remitid via correo electronico “PLAN

REGIONAL DE EMERGENCIA 2021", el que debe ser aprobado mediante acto
administrativo de la Delegacion presidencial Regional de Arica y Parinacota.

RESUELVO:

1. APROBAR el documento “"PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA 2021”, cuyo texto
literal es el siguiente:
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1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

Fendmenos naturales de origen geoldgico, hidrolégico y atmosférico tales como sismos,
erupciones volcanicas, remociones en masa, tsunamis, inundaciones, etc. o posibles eventos
desastrosos originados por tecnologias peligrosas tales como accidentes ambientales
provocados por el hombre o por fallas técnicas, representan un peligro latente que bien pueden
considerarse como una amenaza para el desarrollo social y econémico de una regién.

El riesgo puede reducirse si se entiende como el resultado de relacionar la amenaza, o
probabilidad de ocurrencia de un evento, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, o bien
ante los factores internos caracteristicos de los efectos sobre dichos elementos. Medidas
estructurales, como el desarrollo de obras de proteccién y la intervencién de la vulnerabilidad
de los elementos bajo riesgo, y medidas no estructurales, como la regulacion de usos del suelo,
la incorporacidn de aspectos preventivos en los presupuestos de inversién y la realizacién de
preparativos para la atencion de emergencias pueden reducir las consecuencias de un evento

sobre una regién o una poblacion.

En nuestro pais ONEMI es la institucidon encargada de coordinar el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres, aborddandolo mediante el Plan Nacional de Proteccién
Civil, instrumento indicativo para la gestién integral, Decreto N° 156 del afio 2002. Este plan
norma la estructura organizacional y administrativa del Sistema Nacional, definiendo el proceso
de gestidn para la proteccion civil a nivel nacional, regional, provincial y comunal.

Si bien el pais ha ido paulatinamente contando con una organizacién para la prevencién y
atencion de catéstrofes, se hace necesario contar permanentemente con un instrumento que
permita coordinar la dotacion de recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para
desarrollar una efectiva coordinacién durante la respuesta y la rehabilitacién, de manera
inclusiva, ante la ocurrencia de un evento adverso, para lo cual se presenta el PLAN REGIONAL
DE EMERGENCIAS 2021, para la REGION DE ARICA Y PARINACOTA, conforme a lo establecido
en el D.S. N°156 de Interior del 12 de Marzo de 2002.
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1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Establecer las acciones de respuesta en sus distintas fases operativas, ante situaciones de
emergencia o desastre, con el propésito de brindar proteccién a las personas cautelando el
enfoque de derechos’, a través de los organismos de estado que posean esta mision dentro de
sus propias competencias, sus bienes y medio ambiente, en el territorio regional, a través de la
coordinacion del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres.

1.2.2 Obijetivos Especificos

Establecer el marco de accidn del plan, a través de la definicién de su cobertura, amplitud y
alcance en el contexto regional.

Establecer la activacién del Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres,
mediante la activacion del plan y el Sistema Nacional de Alertas.

Identificar los sistemas de comunicacion técnica e informacion de manera accesible a la
comunidad y medios de comunicacién.

Establecer la coordinacién interinstitucional en funcién de la definicién de los mandos,
roles, funciones y fases operativas. Incorporando las tematicas transversales (género,
discapacidad, adulto mayor, nifiez, entre otros) en la implementacién de acciones de
respuesta acorde a las necesidades y capacidades de las personas.

Identificar los requerimientos de las personas afectadas para acceder a la asistencia y
adoptar medidas encaminadas a que ésta se preste en proporcidén a las necesidades y sin
discriminacion.

A través de los planes especificos de emergencia por variable de riesgo, generar un
levantamiento y diagndstico territorial regional diferenciado de la poblacién (mujeres,
hombres, nifios y nifias, discapacidad, nacionalidad, raza, etnia, estado de salud, orientacién
sexual, identidad de género o cualquier otra caracteristica que utilicen para definirse a si
mismas), que determine el universo de personas expuestas.

1.3 COBERTURA, AMPLITUD Y ALCANCE

Cobertura: Regional
Amplitud: el presente plan es ejecutado por:

o Organismos integrantes del Comité Gestion del Riesgo de Desastres Regional
(COGRID):

e Delegado Presidencial Regional Arica y Parinacota
e Gobernador Regional Arica y Parinacota

e Direccidon Regional de ONEMI Arica y Parinacota

e SEREMI de Salud Arica y Parinacota

e SEREMI Obras Publicas Arica y Parinacota

e SEREMI Energia Arica y Parinacota

1 <

con énfasis en las necesidades de los grupos de proteccién especial como mujeres, NNA (nifios, nifias y

adolescentes), personas mayores, personas con discapacidad, entre otros”.
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SEREMI Transporte y Telecomunicaciones Arica y Parinacota
SEREMI Educacidn Arica y Parinacota

SEREMI Vivienda y Urbanismo Arica y Parinacota®

SEREMI Agricultura Arica y Parinacota?®

SEREMI Hacienda Arica y Parinacota?

SEREMI Medio Ambiente Arica y Parinacota?

SEREMI de Desarrollo Social y Familia Arica y Parinacota
Ejército de Chile

Carabineros de Chile

Gobernacion Maritima de Chile

Policia de Investigaciones de Chile

Presidente Regional del Cuerpo de Bomberos Arica y Parinacota

e Otros organismos responsables en tematicas transversales:

SEREMI de la Mujer y Equidad de Género

Autoridad Regional de Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA
Director Regional del Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS
Subsecretaria de la Nifiez, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Alcance: desde una perspectiva multi-amenaza contempla emergencias y desastres ocurridos

en la regidn, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién

del Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres, basada en el marco legal

vigente, competencias técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

1.4 RELACION CON OTROS PLANES

El presente Plan Regional de Emergencias (PRE), se relaciona con los siguientes planes:

- Plan Nacional de Emergencia (PNE): el presente Plan Regional de Emergencia (PRE),

corresponde a un instrumento complementario del Plan Nacional de Emergencia (PNE) que

especifica las acciones del nivel regional, mediante el detalle de la coordinacién del Sistema

Regional de Prevencion y Respuesta ante Desastres. A través de la definicién de roles y

funciones de los organismos involucrados, el establecimiento del sistema de alertamiento,

la evaluacion de dafios y necesidades, el proceso de evacuacion y flujos de comunicacién e

informacion.

- Planes Sectoriales de Emergencia (nivel regional): el PRE se complementa con las acciones

que desarrollan los organismos sectoriales en el ambito del alertamiento, respuesta vy

rehabilitacion:

o Protocolo para la Identificacion de Victimas en Catadstrofes (SEREMI Justicia,
Ministerio Publico, PDI)
o Plan Sectorial de Emergencia SEREMI de Salud

2 los roles y funciones de estas instituciones estan siendo trabajadas en el nuevo reglamento del COGRID del

SENAPRED.
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Plan Sectorial de Emergencia SEC

Protocolo corte prolongado abastecimiento de agua potable SISS

Plan Binacional entre la Regidn Descentralizada de Tacna, Peru y Arica y Parinacota,
Chile

- Planes Regionales Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo: el PRE se
complementa con las acciones especificas del Sistema Regional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres frente a variables de riesgo presentes en el territorio y que han sido sujetas
a una planificacion de estas caracteristicas rehabilitacion:

Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Volcanico R/E N° 482/2018
Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Tsunami R/E N° 103/2021
Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Materiales Peligrosos R/E N°
5121/2019

o Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Remocién en Masa R/E N°
104/2021

2. ACTIVACION DEL PLAN Y SISTEMA DE ALERTAS

ONEMI, ha certificado sus procedimientos conforme a la Norma ISO 22.320. De esta maneray bajo
esta norma, los procesos de activacidén del presente plan y por ende, del Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres, se encuentran estandarizados con el denominado “Sistema
de Gestidén de Emergencia” (SGE).

2.1.Activacion del Plan

La activacion del plan se establece a partir de las siguientes consideraciones:

e Emergencias complejas y/o desastres, presentes en la Regién de Arica y Parinacota, de Nivel
11l o Nivel IV, respectivamente (segtin Tabla N° 1).

e Eventos o incidentes que por sus caracteristicas impliquen una convocatoria del Comité
Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID) Provincial y/o Regional. Sin perjuicio de que se
convogquen los COGRID Comunales.

e La activacion de los Planes Especificos de Emergencia por Variable de Riesgo, segtn la
variable de riesgo 0 amenaza que origine emergencias y desastres, presentes en la Regidn
de Arica y Parinacota, tales como:

a) Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Volcanico
b) Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Tsunami
c) Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Materiales Peligrosos

d) Plan Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Remocién en Masa
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a) Por Niveles de impacto: Se debe definir a partir de que niveles de impacto se activa el
Plan Regional de Emergencia, de acuerdo a la clasificacion y tipo de coordinacién (ver

tabla N°1).

Tabla N°1: Niveles de Impacto

Coordinacion Clasificacién

Descripcion
" Situacién atendida con recursos comunales . .
Nivel | ; ; - ) Nivel Comunal Emergencia
del organismo habitualmente disponibles.
Situacién que es atendida con recursos ;
: o3 y - : Emergencia
Nivel Il adicionales dispuestos para emergencias, Nivel Comunal Mavor
sin exceder su capacidad de respuesta. v
Nivel Il - se 5 : : : i s
tia Plan de Situacién que excede la capacidad comunal | Nivel Provincial y/o Emergencia
2 de respuesta. Regional Compleja
Emergencia
Myerly =5 Situacién que requiere recursos de
activa Plan de : 4 : 3 7 £ Nivel Nacional Desastre
: asistencia de nivel nacional.
Emergencia
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia (Decreto Exento N°1434 del 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad
Puiblica).

b) Hitos: acontecimientos significativos posibles de definir tematicamente y/o en espacio
y tiempo, y que impliquen acciones de respuesta frente a emergencias y desastres. Por
ejemplo la activacién del Comité Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID), a partir de

los niveles de impacto:

Tabla N°2: Activacién COGRID a partir de niveles de impacto

Nivel | Emergencia No Aplica No Aplica
De acuerdo a procedimiento de
Nivel Il Emergencia Mayor | COGRID Comunal convocatoria establecido en Plan

Comunal de Emergencia
De acuerdo a procedimiento de

Nivel Il - se 5 S
activa Plan de E?oer:ngeI:‘: 2 COG/R“;:T:::Z:MI convocatoria establecido en Plan
Emergencia piel g nee Provincial y/o Regional de Emergencia
Nivel IV - se De acuerdo a procedimiento de
activa Plan de Desastre COGRID Nacional convocatoria establecido en Plan
Emergencia Nacional de Emergencia

Fuente: Plan Nacional de Emergencia.

2.2.Sistema de Alertas

El Sistema de Alerta Temprana vigente se define en el Plan Nacional de Proteccion Civil y se
complementa en el Plan Nacional de Emergencia, estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta
Verde, Temprana Preventiva, Amarilla y Roja (ver definiciones en Punto 4.2), de acuerdo a la
definicién de su amplitud y cobertura. Por otra parte, se indica el alertamiento de organismos
técnicos, como la declaracién o cancelacién de alertas técnicas por variables de riesgo especificas,
de acuerdo a las competencias, marco regulatorio, acuerdos interinstitucionales u otro instrumento

que permita que los organismos técnicos declaren este tipo de alertas.
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2.2.1. Declaracién de Alertas

La declaracién o establecimiento de una alerta estd sujeta a las siguientes consideraciones,
establecidas en el Plan Nacional de Emergencia:

e Ladeclaracidn de alertas del Sistema de Alerta Temprana se sustentan, principalmente, en
organismos cientificos y/o técnicos, que son responsables de entregar a ONEMI la
informacion que respalde su declaracion.

e Para un mismo evento o incidente, puede establecerse una Alerta Roja, sin mediar una
Alerta Amarilla.

e Pueden existir dos alertas del mismo tipoy misma cobertura, pero que respondan a distintas
variables de riesgo, por lo cual, su amplitud puede variar independiente de que su cobertura
sea la misma.

e Una Alerta Amarilla puede movilizar recursos, si se adscribe a procedimientos, protocolos
u otro instrumento, de evaluacién técnica que justifique y permita la movilizacion de
recursos.

La declaracién o establecimiento de una alerta esta sujeta a la evaluacion de pertinencia, ya sea que
se realice en el nivel regional o en el nivel nacional, deberéd siempre ser coordinada por ambos
niveles:

Tabla N°3: Declaracion de Alertas — Sistema de Alerta Temprana

e LA L2y 3 LU 5 s 2% 7
-.- ONEMI

Organismo Cientifico- - Director Regional Delegado Resolucién Exenta de
Técnico integrante del ONEMI Presidencial Delegacion  Regional
Sistema Regional y/o Regional Presidencial

Nacional de Prevencién y - Director Nacional

Respuestas ante Desastres ONEMI

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia




DIRECCION REGIONAL ONEMI ARICA Y PARINACOTA PLANTILLA

PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA 2019 VERSION: 1.3
PLAN REGIONAL DE EMERGENCIA ARICA Y PARINACOTA Pagina
9de35

Fecha: 13-10-2021

3. ROLES Y FUNCIONES ORGANISMOS DEL SISTEMA REGIONAL DE PREVENCION Y

RESPUESTA ANTE DESASTRES

El Sistema Regional de Prevencién y Respuesta ante Desastres esta compuesto por organismos

plblicos, privados e integrantes de la comunidad. Con el objetivo de lograr la mas adecuada

coordinacién a nivel sectorial y regional, que permita optimizar los sistemas de acciones, de

prevencion y atencion de situaciones de emergencia o catastrofe de manera inclusiva. Todos sus

integrantes mantienen su propia estructura y tienen plena libertad para adecuar su organizacion,

de manera de lograr maxima eficiencia en el cumplimiento de sus tareas preventivas, de respuesta

y rehabilitacién en relacién a la ocurrencia de un evento destructivo, compartiendo la meta de

contribuir a la seguridad de las personas sus bienes y su entorno. Dada la envergadura de esta

tarea, se coordinan:

e Recursos Humanos

e Recursos Econdmicos

e Recursos Técnicos

A continuacién se presentan los roles para cada organismo que forma parte de la amplitud del

presente Plan Regional de Emergencia Arica y Parinacota:

Rol

Responsable Técnico

Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento

Descripcion

o incidente.

Coordinador

Organismo responsable de la coordinacién o mando de

coordinacién del evento o incidente.

Asesor Técnico

Organismo que presta asesoria respecto del manejo técnico del

evento o incidente.

Colaborador

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente
en las acciones de respuesta ante eventos o incidentes.

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

Tabla N°4: Roles de organismos que forman parte del plan

INTEGRANTES

Delegado Presidencial
Regional Arica y
Parinacota

Mando de
Autoridad

ROLES Y FUNCIONES

Dirigir el funcionamiento del COGRID y las acciones necesarias para
ir en ayuda de la poblacién afectada.

Convocary coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas
que administren o provean servicios de utilidad puablica o aquellos
que sean esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona
geografica afectada por la misma.

Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se ftrate,
informando con la mayor celeridad posible a la poblacion.

Realizar las demds funciones que sean necesarias segln las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud
de la emergencia.

Establecera por resolucion, segin corresponda, un Perimetro de
Seguridad, indicando la evacuacion de la poblacién y su restriccién
de ingreso al lugar en que exista una grave y actual amenaza a la
vida o integridad fisica de las personas y sélo mientras se
mantengan estas condiciones.

Asume la voceria o delegara en el integrante del COGRID que estime
conveniente.
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e Actia dentro de sus propias competencias como Gobernador
Regional, en coordinacion permanente con el Delegado
Presidencial Regional Arica y Parinacota.

Gobernador Regional
Arica y Parinacota

s Coordina con la Autoridad Regional la activacion del Sistema de
Alerta Temprana requerida por los organismos técnicos, en virtud
de la magnitud, recursos e impactos potenciales de la situacion.

s A instruccién de la Autoridad Regional, convoca y desarrolla la
funcién de Secretario Ejecutivo en las reuniones del COGRID.

- Monitoreo permanente y sistematico 24/7 de la evolucién de

amenazas, condiciones de vulnerabilidad y ocurrencia de eventos

destructivos a través del Centro de Alerta Temprana (CAT) en
coordinacién con los organismos técnicos.

Capacidad de administracion de informacion operacional (informes

de organismos técnicos y especializados, levantamiento de

afectacion, dafos y requerimientos, etc), como apoyo en la toma
de decisiones, para una adecuada evaluacién de la situacién y su
evaluacion en el tiempo.

« Coordina la activacién, movilizacion y apoyo de organismos que asi
lo ameriten.

s Coordina las acciones para la evaluacion de dafios y entrega de

stock de emergencia a los damnificados.

Garantizar la continuidad de la atencién de salud, mediante el

traslado de pacientes, readecuacion de dependencias,

reorganizacion de la red de atencion y fortalecimiento de los
equipos de atencién de urgencias, pre hospitalario y atencion
primaria.

Tener catastro actualizado de establecimientos de salud y capacidad

de respuesta (infraestructura, personal) ante una emergencia.

« Tener un catastro de la disposicion de ambulancias y/o equipos
médicos moviles en el area del evento para la atencion y evacuacion
de lesionados.

SEREMI Salud Arica y [ pando Técnico » Saneamiento basico de albergues, escuelas, locales de alimentos y

Parinacota establecimientos de salud.

Fortalecer la vigilancia epidemioldgica, monitoreo y control de los

riesgos ambientales.

Garantizar que la informacién sanitaria y epidemioldgica sea

proporcionada al COGRID Regional en forma oportuna y veraz,

incorporando recomendaciones o acciones adoptadas vy
requerimientos.

+ Monitoreo de la calidad del agua.

e Velar porque su Servicio de Salud y su Red Asistencial cuenten con
sus Planes de Emergencia, los que deberan ser aprobados por la
Autoridad Sanitaria Regional, y debidamente actualizados de
acuerdo a las contingencias que se presenten.

e Catastro de profesionales a nivel regional que estdn capacitados en
PAP, para contencion de afectados por emergencia.

Director Regional
ONEMI Arica y Coordinador
Parinacota

e Reportar estados actualizados de informacion sobre infraestructura,
recursos hidricos y conectividad aérea, portuaria, férrea y vial de la
region.

Administracion de los medios publicos y privados con empresas

concesionarias y de servicios relacionados.

Proveer de alternativas de conectividad aérea, terrestre y maritima,

Mando Técnico junto a medidas de rehabilitacion.

Dar cuenta de la ejecucion de los planes de contingencia sectoriales

para rehabilitacion: SISS, DGA, DOH, Vialidad, etc.

+ Mantener un registro actualizado de la maquinaria y empresas que
estén trabajando en la region, y que sean utilizadas si el COGRID
Regional lo requiera.

« Disponer que sus servicios dependientes, como contratistas de
obras, presten apoyo con sus respectivas maquinarias y equipos en
los casos en que se requiera para el despeje y habilitacion de vias u
otros casos de su competencia, asi como informar al COGRID
Regional las rutas alternativas que existen para la circulacion de
vehiculos.

SEREMI Obras
Publicas Arica 'y
Parinacota

L
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L

Mantener actualizado el catastro de maquinarias propias y recurso
humano, asi como de contratistas que presten apoyo al control de
la emergencia.

SEREMI Energia Arica
y Parinacota

Mando Técnico

Reportar estados actualizados de informacién sobre sistemas de
energia y de combustible en la region.

Tratdndose de emergencias de origen natural, debera fiscalizar la
correcta operacion de los procedimientos contemplados en la
legislacion vigente para la atencién y superacién de la emergencia
por parte de las empresas afectadas, al tiempo que mantendrd
informadas a las autoridades pertinentes para que estas, en uso de
sus facultades adopten medidas de coordinacion y mitigacion de
dafos que sean necesarias.

Administrar las reservas de combustible con proveedores del sector
privado y del stock que mantiene el sector publico.

Traténdose de accidentes en que se vean comprometidas
instalaciones de combustibles liquidos y de gas, si el caso lo amerita,
debera adoptar los mecanismos apropiados para una adecuada
“fiscalizacion” de la operacién, de procedimientos y planes de
contingencias que las companias deben mantener de manera
permanente, asegurandose el cumplimiento de la normativa
vigente con el objeto de que el restablecimiento de las operaciones
y el suministro respectivo, sea realizado en condiciones de
seguridad para las personas y sus bienes.

Proveer de alternativas de rehabilitacion de los sistemas de energia
y combustible en el mas breve plazo.

Activar plan de contingencia para la generacion, trasmision y
distribucion del servicio eléctrico y de combustible en la region.
Para el caso de eventos naturales o accidentes en que sea vea
afectado el suministro eléctrico y /o gas de red en amplios sectores
de la regién, debera fiscalizar la correcta operacién de las empresas
y los organismos de coordinacién del sector.

Tener coordinacion con SENADIS vy visualizar a los
electrodependientes e incorporar un espacio para estas personas en
los dispositivas médicos y/o albergues.

SEREMI Transporte y
Telecomunicaciones
Arica y Parinacota

Mando Técnico

Reportar estados actualizados de informacién sobre sistemas
publicos y privados de telecomunicaciones y transporte a nivel
regional.

Coordinacion contintia con los servicios sobre sistemas publicos y
privados de telecomunicaciones y transporte a nivel regional.
Mantener un catastro con la capacidad de telecomunicaciones y
transporte del sector publico existente en la regién, que permitan
su eventual utilizacién como medios alternativos en situaciones de
emergencia segun las instrucciones del COGRID Regional.

Proveer de alternativas de rehabilitacion de los sistemas publicos y
privados de telecomunicaciones y transporte a nivel regional en el
mads breve plazo.

Activar plan de contingencia para la rehabilitacion de los sistemas
publicos y privados de telecomunicaciones y transporte a nivel
regional en el mas breve plazo.

SEREMI Educacion
Arica y Parinacota

Mando Técnico

Reportar numero de establecimientos educacionales evacuados, de
acuerdo al impacto del evento.

Reportar el dafio en la infraestructura educacional de la region.
Disponer de personal para la revision de establecimientos
educacionales utilizados como albergues, en directa coordinacion
con las municipalidades y SEREMI de Salud.

Establecer suspensiéon de clases para los establecimientos
educacionales, de acuerdo al impacto del evento destructivo.
Redistribuir la poblacion educacional de aquellos establecimientos
educacionales que hayan resultado con dafio mayor o destruido,
que impida su normal funcionamiento.

Desarrollard informe de dafios y necesidades en edificios
considerados Monumentos Nacionales.

SEREMI Vivienda y
Urbanismo Arica y
Parinacota

Mando Técnico

Actia dentro de sus propias competencias como SEREMI de
Vivienda y Urbanismo, en coordinacion permanente con el COGRID.
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SEREMI Agricultura
Arica y Parinacota

Mando Técnico

Acttia dentro de sus propias competencias como SEREMI de
Agricultura, en coordinacion permanente con el COGRID.

SEREMI Medio
Ambiente Arica y
Parinacota

Mando Técnico

Acttia dentro de sus propias competencias como SEREMI de Medio
Ambiente, en coordinacion permanente con el COGRID.

SEREMI Hacienda
Arica y Parinacota

Mando Técnico

Actia dentro de sus propias competencias como SEREMI de
Hacienda, en coordinaciéon permanente con el COGRID.

SEREMI Ministerio de
Desarrollo Social y
Familia

Mando Técnico

Administrar la operatividad y funcionamiento del Instrumento de
Respaldo Normalizado del Plan DEDQS, la Ficha Bésica de
Emergencia (FIBE).

Coordinar con los niveles regionales y comunales la aplicacion de la
Ficha Bésica de Emergencia (FIBE).

Realizar funciones operativas para el levantamiento de afectados y
su situacion de pérdida.

Disponer de herramientas para la operacion de municipios en
emergencia (Formularios FIBE, plataforma informatica de registro).
Entregar informacion de los puntos donde regularmente habitan
personas en situacion de calle y la cantidad aproximada de esa
poblacion, para que la autoridad visualice un lugar de resguardo
distinto a la de la poblacién regular (considerando la adaptacion
distinta a las normativas de un albergue).

Ejército de Chile

Mando Técnico

Reportard de la informacién de afectacién por institucién de
infraestructura critica y recursos disponibles.
Realizara la coordinacién operativa y logistica de unidades de
despliegue y traslado de autoridades, recursos humanos y
materiales a las zonas afectadas de acuerdo a su competencia.
Informard respecto de los cursos de accion planificados por la
institucion segun el drea de competencia en la contingencia que se
convoca.
Intervenir, a solicitud del COGRID Regional para apoyar acciones
como las siguientes:

o  Rescate de lesionados

o  Evacuacién y transporte de pobladores fuera de la zona

afectada.
o Busqueda y salvamento de personas, incluso en dreas de
dificil acceso.

o  Abastecimiento de agua potable.

o  Telecomunicaciones.

o Transporte, seguridad y enlace.
Solicitary coordinar con el MDN y JEMCO los apoyos necesarios para
reponer comunicacion vial, para lograr la rehabilitacion de sectores
aislados en conjunto con Vialidad Regional y municipio local.
Solicitar y coordinar con el MDN y JEMCO el uso de recursos
logisticos y aéreos segin solicitud del COGRID Regional en
coordinacidn con la Fuerza Aérea de Chile.
Solicitar y coordinar con el MDN y JEMCO el despliegue de Hospital
de Campafia a peticion del COGRID Regional en lugares previamente
identificados por la institucion que permitan su instalacion.

Carabineros de Chile

Mando Técnico

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que permitan
el resguardo de las personas y sus bienes en el drea del evento o
incidente; como también ante la necesidad de evacuar sectores
habitados o instalaciones a consecuencia del evento.

Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el
proposito de permitir el desarrollo de acciones de respuesta y/o
rescate y evacuacion de personas.

Reportar estados actualizados de informacion sobre la afectacion y
seguridad publica de la poblacion, ademds de informar respecto de
la poblacion evacuada.

Administracion continda de los servicios y recursos segun
competencias propias a la Institucion para garantizar la mantencion
del orden publico y seguridad ciudadana en toda la region.

Activar plan de contingencia de servicios y recursos segun
competencias propias a la Institucion con los organismos
relacionados.
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e Operacién y mantencion del Sistema Nacional de Alarma de

Mando Técnico

Maremotos (SNAM).
 Evaluar las informaciones sismicas y de nivel del mar para determinar,
la posibilidad de generacién de un Tsunami en las costas de Chile.
« Transmitir los boletines a ONEMI, Autoridades Navales y Maritimas,
para que adopten las medidas de mitigacion y proteccion de la
poblacién costera y de vidas en el mar, segin corresponda.
Desarrollar labores de rescate o colaborar, segiin necesidades de
Autoridades de Gobierno Interior, después de producida una
catastrofe.

Policia de
Investigaciones de
Chile

Mando Técnico

Reportar estados actualizados de informacion sobre la afectacion y
seguridad publica de la poblacion.

Administracion continda de los servicios y recursos segun
competencias propias a la Institucion para garantizar la mantencion
del orden publico y seguridad ciudadana en toda la regién.

Proveer de alternativas de los servicios y recursos segun
competencias propias a la Institucion para garantizar la mantencion
del orden publico y seguridad ciudadana en toda la region.

Activar plan de contingencia de servicios y recursos segun
competencias propias a la Institucion con los organismos
relacionados, como Protocolo de Actuacion para la Identificacion de
Victimas en Catastrofes.

Garantizar la mantencion del orden publico y seguridad ciudadana
en los Pasos Fronterizos de la region.

Bomberos de Chile

Mando Técnico

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,
efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del &mbito
de su competencia directa (Incendios), y apoyar la gestién operativa
en otros casos en que se requiera su directa participacion
(derrames, rescate y otros).

Reportar estados actualizados de informacion sobre sistemas vy
recursos segun competencias propias a la institucién con los
organismos relacionados.

Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un drea
afectada.

Informar al Mando Conjunto en Terreno, los danos estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

Fuente: Decreto Supremo N° 38 del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, promulgado el 11 de Enero del 2011.

e Otros organismos responsables en tematicas transversales

Tabla N° 5: Roles y funciones organismos responsables en tematicas transversales

Seremi de la Mujery
Equidad de Género -
Servicio Nacional de la

Mujer vy la

Equidad de Género

SERNAMEG

Colaborador

s Através de la SEREMI de la Mujer y Equidad de Género:

(e}

o

Entregar informacion del estado en que se encuentra el
personal e infraestructura de la SEREMI y la Direccion Regional
de SERNAMEG; lo mismo de los dispositivos de la Casa de
Acogida y Centros de la Mujer.

Coordinar con la Autoridad Regional reuniones generales,
sectoriales e intersectoriales intercambio de informacion de la
realidad de mujeres en el territorio afectado, que permitan
abordar sus necesidades.

Entregar informacion de la realidad de las mujeres del sector
afectado por una emergencia, especialmente respecto a sus
vulnerabilidades por motivos de violencia de género. Lo
anterior, considerando la informacion de parte de ONEMI, en
la cual se hayan detectado la existencia de mujeres victimas de
violencia en contexto de pareja.

Coordinar la entrega de la Pauta Basica en Situaciones de
Emergencia para Garantizar los Derechos de Nifias y Mujeres
en Albergues?, con el fin de apoyar en los albergues el proceso

! Link web Pauta Bésica en Situaciones de Emergencia para Garantizar los Derechos de Nifias y Mujeres en Albergues :
repositoriodigital.onemi.gov.cl/web/bitstream /handle/123456789/3348/PAUTA%20B%c3%815ICA% 20EN%20SI TUACIONES%20D
E%20EMERGENCIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

http:
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de primera acogida y contencion individual, familiar y
comunitaria, con una mirada de género, es decir, considerando
las diferentes necesidades de mujeres y hombres, ademas de
su edad, nacionalidad y pertenencia étnica-cultural, entre
otros factores.

Apoyar la implementacidn de la Guia para la Administracién de
Albergues Municipales? con enfoque de género.

e Através de los Profesionales SEREMIy SERNAMEG:

o]

o Atra
o

Apoyar dentro de las posibilidades del personal tanto de la
SEREMI MMEG como SERNAMEG, la gestién operativa en los
casos en que se requiera, siempre salvaguardando el bienestar
y el buen trato de las mujeres y nifias.

Coordinar y realizar seguimiento del registro de informacion
de las mujeres que estan en los albergues y tienen
antecedentes de VCM y ademas de las mujeres que son
usuarias de SernamEG

Coordinar con institucionalidad del drea de salud sobre salud y
salud sexual y reproductiva de las mujeres.

Identificar los riesgos y las amenazas especificos de la violencia
contra las mujeres en una situaciéon de emergencia.

vés de los Equipos Profesionales de SERNAMEG:

Identificar los riesgos y las amenazas de la violencia de género
eimplementar estrategias necesarias para abordar la situacién
y desarrollar las acciones necesarias.

Realizar derivacion a los dispositivos correspondientes para el
tratamiento, servicios de referencia y mecanismos de apoyo
para mujeres sobrevivientes de violencia. Es importante
establecer un mecanismo confidencial para derivar a las
mujeres victimas de violencia sexual hacia servicios
psicosociales y de salud especificamente disefiados.

Direccion Regional del
Servicio Nacional de la
Discapacidad SENADIS

Colaborador

Entrega de informacion de emergencia sobre ubicacion de
colectivos de personas con discapacidad y sus demandas
especificas.

Analizar la informacién de personas con discapacidad,
obtenida a partir de la Ficha Bésica de Emergencia (FIBE).
Entregar cooperacion y asistencia técnica en la
implementacién de acciones de respuesta con enfoque de
inclusion y no discriminacion.

Identificar los riesgos y las amenazas especificos de las
personas con discapacidad en una situacién de emergencia
en los albergues.

Servicio Nacional del
Adulto Mayor SENAMA

Colaborador

Entrega de informacion estratégica sobre ubicacién de
colectivos de personas mayores con dependencia o
vulnerabilidad, ubicacidn de dispositivos que funcionen como
albergue en caso de desastres, entre otros.

Evaluar las condiciones de albergues respecto de los espacios
y accesos.

Subsecretaria de la
Nifez.
(Ministerio de
Desarrollo Social y
Familia)

Colaborador

Através
Contigo.
[ ]

Monitorear la incorporacién de contenidos transversales de
ninez y adolescencia en la Guia de Administracion de
Albergues Municipales: recomendaciones para la interaccién
directa con NNA; recomendaciones para padres, madres y
cuidadoras; y acciones especificas de gestion intersectorial.

del subsistema de proteccion integral a la infancia Chile Crece

Material para apoyar a ninos y nifias en situaciones de
emergencia. Dirigidos a equipos profesionales, familias,
cuidadores y todos aquellos en contacto directo con NNA en
estas circunstancias.

2 Link web Manual del Participante Curso: “Ayuda Humanitaria”, Capitulo 5 - Guia para la Administracién de Albergues Municipales:
http://repositoriodigital.onemi.gov.cl/web/bitstream/handle/123456789/3349/MANUAL%20CURS0%20AYUDA%20HUMANITARIA %2

OREVISION FINAL V4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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e Segun disponibilidad, entrega de Kit Ludico de apoyo para
nifios y nifas, para favorecer la realizacion de actividades de
juego y recreativas, particularmente para aquellos(as) en
situacion de albergamiento y/o evacuacion.

A través del servicio relacionado de proteccién especializada a la nifiez
y adolescencia “Mejor Nifiez”
e Unavez que entre envigencia el nuevo servicio “Mejor Nifiez”
(1 de octubre 2021), mantener catastro de oferta
programatica actualizada y a través de sistema de
georreferenciacion.

Coordinado por Directores de Proteccién Civil y Emergencia en los niveles regionales, provinciales y
comunales.

Cada subsistema, bajo esta presidencia y coordinacién, se expresa en la plataforma de gestion,
conformada como COGRID Regional (para la gestién integral) — comunal, provincial y regional — del
que, en situaciones de emergencia, se desprende el COGRID.

4. COORDINACION DEL SISTEMA REGIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE
DESASTRES

4.1. Comité de Gestion del Riesgo y Desastres Regional (COGRID Regional)

El Decreto Supremo N°38 del 2011, del Ministerio del Interior establece que, “ante la ocurrencia de
un desastre o catastrofe de caracter regional, y no obstante se disponga la constitucion del “Comité
Nacional”, se constituird un Comité de Gestién del Riesgo y Desastres Regional, el que sera
presidido por el Intendente Regional Respectivo”. En este sentido para la constitucién del COGRID
Regional “correspondera al Gobierno Regional pertinente la designacién de sus miembros”, de
acuerdo a lo establecido en la Ley N® 19.175.

De acuerdo a Resolucion Exenta N° 3104 del 13 de octubre del 2021, de la Delegacion Presidencial
Regional de Arica y Parinacota, se establece que los integrantes del Comité de Gestion del Riesgo y

Desastres Regional de la Regidn Arica y Parinacota son los siguientes:

o Organismos del COGRID Regional:
e Delegado Presidencial Regional Arica y Parinacota
e Gobernador Regional Arica y Parinacota
e Direccién Regional de ONEMI Arica y Parinacota
e SEREMI de Salud Arica y Parinacota
e SEREMI Obras Publicas Arica y Parinacota
e SEREMI Energia Arica y Parinacota
e SEREMI Transporte y Telecomunicaciones Arica y Parinacota
e SEREMI Educacion Arica y Parinacota
e SEREMI Ministerio Vivienda y Urbanismo Arica y Parinacota
e SEREMI Agricultura Arica y Parinacota
e SEREMI Medio Ambiente Arica y Parinacota
e SEREMI Hacienda Arica y Parinacota
e SEREMI de Desarrollo Social y Familia Arica y Parinacota
e Ejército de Chile

e Carabineros de Chile
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e Gobernacion Maritima de Chile
e Policia de Investigaciones de Chile

e Presidente Regional del Cuerpo de Bomberos Arica y Parinacota

o Otros organismos responsables en teméticas transversales:
e SEREMI de la Mujer y Equidad de Género.
e Autoridad Regional de Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA.
e Director Regional del Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS
e Subsecretaria de la Nifiez, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Adicionalmente, el Delegado Presidencial Regional podra convocar al COGRID a otras Autoridades,
asi como a representantes de Instituciones Publicas o Privadas, de acuerdo a la naturaleza del
desastre catastrofe. A si mismo definira quien debe mantenerse en el COGRID en los primeros

minutos.

4.1.1. Activacidn, Convocatoria y Auto Convocatoria del Comité de Gestion del Riesgo y
Desastres Regional

a) Activacion:
La activacion del Comité de Gestion del Riesgo y Desastres Regional se realizard a partir de un
Nivel de Impacto Il considerando:

e Una situacion que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la
coordinacidn y asistencia del nivel regional.

e El procedimiento de activacién del Plan Regional de Emergencia.

b) Convocatoria:

La convocatoria del Comité de Gestion del Riesgo y Desastres Regional se realizara de acuerdo
al procedimiento de convocatoria establecido por la Direccion Regional de ONEMI Arica vy
Parinacota (Ver Anexo 2).

c) Auto Convocatoria:
Corresponde al proceso de acudir al COGRID, sin mediar un proceso de convocatoria. La
autoconvocatoria se genera a partir de:

e Laocurrencia de un sismo de intensidad Mercalli VIl o superior percibido en la Regidn.

e Laocurrencia de un apagdn eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado del
Norte Grande (SING).

e la ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

e Un evento o incidente que sobrepase la capacidad de respuesta comunal, requiriendo la
coordinacidn y asistencia del nivel regional.

e El procedimiento de activacién del Plan Regional de Emergencia.
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4.1.2. Centro de Gestion del Riesgo y Desastres Regional

El Centro de Gestién del Riesgo y Desastres Regional corresponde al lugar fisico predefinido para el
adecuado funcionamiento del Comité de Gestidn del Riesgo y Desastres Regional. Cuenta con los
espacios de reunién e instalaciones técnicas necesarias para facilitar la coordinacion de los
organismos, centralizacién de la recopilacién, andlisis y evaluaciéon de la informacién, para una
adecuada toma de decisiones.

El lugar de convocatoria del COGRID Regional corresponde a:

e Dependencias de la Direcciéon Regional de ONEMI Arica y Parinacota: Av. 18 de Septiembre
N°2071, comuna de Arica.

En caso de que las dependencias de ONEMI Arica y Parinacota se encuentren inhabilitadas, el
COGRID Alternativo corresponde a:

e 1° Brigada Acorazada Coraceros: Panamericana Norte S/N, comuna de Arica

4.1.3. Diagrama de Flujo de Procesos

Los procesos generales adoptados por el COGRID Regional para la gestién de respuesta a
emergencias y desastres, son los siguientes:

a) Levantamiento de informacién y evaluacién de dafios: accién que se realiza por los niveles
territoriales comunal, provincial y regional, y es consolidada por los UAT Regionales y UAT
Nacional respectivamente, mediante los instrumentos normalizados del SNPC. El
levantamiento de informacién y evaluaciéon de dafios que se realiza en el territorio, es
complementado por las instituciones y organismos pertenecientes al COGRID Regional y
otros organismos del Sistema Regional de Prevencion y Respuesta ante Desastres,
incluyendo el levantamiento y evaluacién de los organismos que consideran las tematicas
transversales, convocados de acuerdo a la amenaza en curso. Con el objetivo de entregar
informacién para la toma de decisiones oportuna e inclusiva, ademas de considerar
vulnerabilidades subyacentes, en un contexto de emergencia.

El levantamiento de informacién en el territorio debe considerar la situacion de las mujeres,
hombres, nifios, nifias, personas con discapacidad y adultos mayores del sector afectado
por la emergencia, desastre o catastrofe, desagregado por sexo y rango etario.

b) Priorizacién de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacion de la
afectacion y dafios provocados, ademas de la definicién de requerimientos y disponibilidad
de recursos y capacidades. Considerando la evaluacidn y priorizacidn de acciones para
personas que se encuentren en lugares de dificil acceso y con discapacidad, personas
mayores, minorias étnicas, entre otros.

¢) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacién y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion: considera la asignacion de responsables
y plazos, la activacion y despliegue de recursos y capacidades para la coordinacién de las
acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y readecuacion de las acciones de
respuesta. Estas acciones deben considerar un enfoque de inclusién y no discriminacion, a
través de las orientaciones de los organismos competentes en estos enfoques. La
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reevaluacion debe comprender las distintas capacidades, necesidades y vulnerabilidades de

las personas.

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién: se contempla como un

proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la poblacién,

respecto de la coordinacién de acciones de respuesta que realiza el COGRID Regional.

Considerando canales de comunicacion en distintos formatos y accesibles, que no generen

discriminacion o exclusion en el acceso a la informacion, para que sea una comunicacién

accesible a toda la comunidad. La méxima autoridad del COGRID debe disponer cada vez

que sea requerida entregar informacién a la comunidad de alglin evento y/o medidas para

atender una emergencia de un profesional de lengua de sefias chilena.

Figura N°1: Diagrama de Flujo de Procesos COGRID Regional

Organismos e Instituciones
COGRID Regional

Evento/Incidente

Levantamiento y analisis
de informacién
(considerando tematicas
transversales)

UAT ional L
Otros Organismos ‘

SINAPRED

A 4

Entrega de informaciéna !
la comunidad y medios de

medidas de accesibilidad y

Evaluacién de Afectacién y
Dafios

I

I

!

i i

1 comunicacién (con
I

i

I

na discriminacién)

v

Definicién de
requerimientos y
disponibilidad de recursos

v

Entrega de informacién a

comunicacién

Determinacién y
priorizacién de acciones de
respuesta

I i
1
i .
i lacomunidad y medios de :- -
i i
i

v

Asignacién de
responsables y plazos

v

Entrega de informacién a

comunicacién

Activacién y despliegue de
recursos y capacidades

i
1
la comunidad y medios de :- -
1
1

v

Reevaluacion y
readecuacion de acciones
de respuesta

4.2.Coordinacion: Fase Operativa — Alertamiento

Desmovilizacién

Corresponde a una etapa de interface entre la preparacidén y la respuesta. El alertamiento

establecido en el Sistema Nacional de Alertas se basa en la informacién proporcionada por los

organismos técnicos que mantienen una vigilancia permanente, a través del monitoreo de

amenazas y/o condiciones de riesgo.
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Alertamiento Organismos Técnicos
La coordinacidn de este apartado se realiza en base a lo establecido en el marco regulatorio del
Sistema Regional de Prevencién y Respuesta ante Desastres y en los acuerdos interinstitucionales

establecidos mediante protocolos u otro instrumento que permita definir este tipo de alertamiento.

Los organismos técnicos responsables de la declaracion, actualizacion o cancelacién de las alertas

técnicas por variables de riesgo especificas, esta definida de la siguiente manera:

Tabla N° 6: Organismos responsables por Amenaza o Variable de Riesgo

Tipo Alerta

Amenaza/Variable de riesgo

Organismos responsables de la
Alerta/Alarma

Direccion Meteoroldgica de Chile | ¢  Meteoroldgica - Aviso Meteorolégico
(DMC) - Alerta Meteoroldgica
- Alarma Meteorolégica
e  Erupcion Volcénica Reporte especial de actividad
volcanica (REAV):
- Alerta Verde Volcanica
SERNAGEOMIN - Alerta Amarilla Volcénica
- Alerta Naranja Volcanica
- Alerta Roja Volcanica
e Remociones en masa - Minuta de Peligro de Remocidon
en Masa: Establece la posibilidad
de ocurrencia Alta, Media o
Baja.
- Alerta o Alarma DMC
Direccion General de Aguas (DGA), | e  Crecidas de cauces - Alertas: Amarilla, Roja
Ministerio Obras Publicas e  Crecidas de rios - Alarmas
e Crecidas de embalses
CONAF e Incendios forestales SIDCO-CONAF:
- Alerta Temprana Preventiva
- Alerta Amarilla
- Alerta Roja
SHOA e  Tsunami - Informativo
- Precaucion
- Alerta
- Alarma
Centro Sismolégico Nacional e Sismo - Informe Preliminar Sismo
- Informe Final Sismo
Niretarie de Sali ° Em.erge'ncias . sanitarias, | - Informe Técnico Sanitario
epidemias, pandemias,
Ministerio Medio Ambiente y/o ° Emerge’ncila ambiental (d.erra.r’ne - Informe Técnico
de quimicos, contaminacion,
Bomberos ate]

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 7: Acciones y responsable por alerta

A ones a Rea

Monitoreo con enlaces territoriales
(provinciales y comunales) y sectoriales

UAT Regional ONEMI

Identificacion de brechas y
requerimientos

Direccion Regional ONEMI
Organismos de respuesta

Amarilla (Puede

ampliarse segln

cobertura de la
alerta)

Regional
Entrega de informacion a la comunidad . o :
medigs Y Yle Direccion Regional ONEMI
Ejecucion de medidas de respuesta al .
NeE— e  Organismos de respuesta
Convocatoria COGRID Regional (sujeta a i
- . - e Intendente Regional
evaluacion de la Autoridad Regional, con i .
g e  Director Regional ONEMI
base en antecedentes técnicos)
Preparacién proceso de evacuacion|e  Direccion Regional de ONEMI
(zonas seguras, vias de evacuaciéon y|e  Autoridad comunal
- puntos de encuentro, zonas de|e  Director Comunal de
egiona evacuacion aérea, centros de acopio, Emergencia
albergues, etc.) e  Organismos de respuesta
Alistamiento general de los recursos|e  Direccion Regional de ONEMI
requeridos e  Organismos de respuesta
e  Autoridad Regional
Entrega de informacién a la comunidady | ¢  Autoridad Provincial
medios de comunicacion ¢  Autoridad Comunal
e  Direccion Regional ONEMI
Ejecucion de medidas de respuesta, para I p——
el combate de incendios forestales & P
5 . ridad Regional
Convaocatoria COGRID Regional ¢ A_uto i eg,'ona
e  Direccion Regional ONEMI
e  Direccion Regional de ONEMI
: . - tori al
Ejecucion proceso de evacuacion (de ¢ g‘:_ rtld:Id co"(‘iur;nunal de
L]
i acuerdo a analisis técnico) HECD, ] -
Regional Emergencia

Organismos de respuesta

Movilizacion de recursos requeridos

Direccion Regional de ONEMI
Organismos de respuesta

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacién

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccion Regional ONEMI

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

4.3.Coordinacion: Fase Operativa — Respuesta

A partir del analisis y consenso técnico entre los organismos que forman parte del presente plan,

basandose en las competencias, capacidades y marco legal vigente relacionado a cada organismos.

Se consideran al menos las siguientes etapas:

a) Llevantamiento de informacién: determinando los flujos de comunicacion e

informacién entre los distintos niveles territoriales y organismos del Sistema de

Proteccién Civil que participan del plan.

El flujo de comunicacién e informacién técnica entre niveles territoriales debe ser:

o Nivel Comunal: Las Unidades de Gestién del Riesgo de Desastres (UGRD)

Comunales, realizan la accidn de levantamiento de informacion, a partir de los

Informes Normalizados de Estado de Situacidon e Informes Normalizados de
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Respaldos. Dichos informes son remitidos a la Delegacidn Provincial y su Unidad
de Gestion del Riesgo de Desastres (UGRD) Provincial para su posterior
consolidacion.

o Nivel Provincial: Una vez recibido un informe comunal, Delegacién Provincial y su
UGRD Provincial elabora un Informe de Estado de Situacion consolidando los
informes que hayan llegado hasta dicha Delegaciéon Provincial. Una vez
consolidada la informacién, son remitidos hasta la Direccién Regional de ONEMI,
con todos los antecedentes de respaldos incorporados desde el Nivel Comunal.

o Nivel Regional: La Direccion Regional de ONEMI recepciona el o los Informes
Consolidados Provinciales, que a su vez contienen todos los Informes
Normalizados de Respaldos enviados por las comunas. Con esta informacién, se
realiza una consolidacién y anélisis regional, constituyéndose en uno de los
insumos que se posee para la posterior toma de decisiones y acciones de
coordinacién y respuesta a ejecutar. Este Informe Consolidado Regional, es
enviado a ONEMI central quienes proceden de manera similar a lo realizado por la
Direccidn Regional.

o Nivel Nacional: ONEMI Central elabora un consolidado nacional de la informacién
remitida por las Direcciones Regionales de ONEMI de la/s o zona/s afectada/s.

Observacion: Importante sera considerar los informes técnicos elaborados tanto
por los servicios de emergencias como de los organismos sectoriales, los cuales
aportan a un analisis integrado en la conformacion de los COGRID respectivos.

b) Activacion y desplieque de recursos y capacidades: determinando aspectos relevantes

a considerar, para la evaluacion de la situacién y priorizacién de requerimientos para
su activacion, solicitud, despliegue, registro y asignacion de recursos y capacidades.
Una herramienta administrada por ONEMI y de uso por parte de los organismos
sectoriales de nivel nacional y regional, es la Plataforma de Levantamiento de
Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias
(http://levantamientodecapacidades.onemi.gov.cl)

Se debe indicar aspectos relevantes a considerar para las siguientes etapas:

o Evaluacion actual de la situacion:

- Realizada a partir del levantamiento de informacion con instrumentos
normalizados (Plan DEDOS) de organismos técnicos, sectoriales y de primera
respuesta.

- Realizada por los COGRID (Comunal, Provincial, Regional) a partir del analisis
y evaluacidén de la informacién levantada.

- Realizada por los organismos del Sistema Regional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres, de primera respuesta, organismos técnicos, organismos
sectoriales, entre otros, que desarrollan o apoyan las acciones de respuesta,
entregando esta informacion a la Unidad Regional de Alerta Tempranay a la
Unidad Nacional de Alerta Temprana.
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o Priorizacion de requerimientos:
- Serealiza a partir del analisis realizado por los COGRID (Comunal, Provincial,

Regional y Nacional), organismos sectoriales, organismos técnicos y de
primera respuesta, principalmente. De acuerdo a su urgencia, importancia,
disponibilidad, estado, autonomia, distancia geografica, entre otros.

o Solicitud de recursos y capacidades:
Accidn realizada a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de
acuerdo a marco legal y normativo vigente, ademas de disposiciones
especificas para llevarlos a cabo. Para dar curso a este proceso debe
considerarse al menos con los siguientes aspectos:
e Personal, organismo o institucion que lo solicita
e Fechay hora de solicitud
e Tipo de recurso y capacidad
e Especificaciones técnicas del recurso y/o capacidad
e Estado del recurso y/o capacidad
e Fechayhorarequerida
e Medio de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo)

o Arribo del Recurso y/o Capacidad:
Importante sera considerar la fecha y hora estimada de arribo, punto de llegaday
medio de transporte (terrestre, aéreo y/o maritimo). Ademas, ha de considerarse
que la entrega de recursos y/o capacidades, en los distintos niveles
jurisdiccionales, se realiza a través de los procedimientos especificos establecidos
en instructivos, procedimientos y protocolos aprobados y validados, de acuerdo al

marco regulatorio y legal vigente, para llevar a cabo esta gestion.

o Registro y asignacion:
Forma parte de las coordinaciones establecidas entre los organismos que
desarrollan y/o apoyan acciones de respuesta. Luego del arribo del recurso y/o
capacidad debe ser registrado y posteriormente asignado, de acuerdo a la
definicion establecida por los organismos técnicos, sectoriales y de primera
respuesta, entre otros, para el desempefio de labores o tareas, considerando a lo
menos los siguientes aspectos:

e Ubicacion del drea de trabajo, descanso y seguridad
e Periodos operativos o turnos de trabajo

e Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc

c) Coordinacion de acciones de respuesta: determinando acciones fundamentales en la

respuesta, basada en una estructura de administraciéon de emergencias, desastres y
catastrofes.

Para una coordinacién efectiva de acciones de respuesta en emergencias, desastres y
catastrofes, se define un sistema de Mando y Control, con los siguientes componentes:

o Estructura de Mando y Control: se divide en tres niveles (estratégico-politico,
tactico y operativo), con decisiones y plazos.
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Tabla N° 8: Estructura de Mando y Control

Nivel de A
Decisiones Plazos Descripcion Soporte

W ELEE

e  Delegacion
Presidencial
Regional.
Mando de . Delegado Presidencial |e  Gobierno Regional
.o Establecidos <
: Coordinacion - Gobernador e  Delegaciones
Autoridad oo Politicas por las ; <
Estratégicay . Alcaldes Presidenciales
it autoridades ) .
Politica Seremi Provinciales
o  Municipios
e  SEREMIS
e Integrantes de los
COGRID Regional,
Provincial y
i ité i al.
Reitoridad Mando de Determinado | Comités de OperaFior\es Comun
A sl T por las de Emergencia o (Centros de COGRID
Coordinacién Coordinacion Técnicas - . L )
Técnico Tactica sesiones del (Regional, Provincial y (Regional,
COGRID Comunal). Provincial y
comunal)
e  Centro Regional de
Alerta Temprana.
Plazo SHOA, Gobernacién ¢ Comando conjunto
inmediato Maritima, Carabineros, en Terreno
R Mando de ) [
Coordinacion Conrdinacin | Deerstivas determinado | PDI, Bomberos, Ejército, | e  Recursos humanos
Técnico Crerath P por las SAMU, CONAF, e Recursos Técnicos
P operaciones | SERNAGEOMIN, DGA, |e  Recursos
de respuesta | DOH, Director de ONEMI Materiales

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

o Niveles de respuesta: se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta
de los niveles territoriales respectivos. Relacionédndolos a niveles de coordinacion,
clasificacion y nivel de mando y control, asociada a esta estructura.

Tabla N° 9: Niveles de respuesta

Nivel de Nivel de Mando Y
Respuesta Control

Descripcion Coordinacion Clasificacion

Situacién que es atendida con

recursos locales adicionales = . .

1 ) X . Nivel Comunal Emergencia Operativo
dispuestos para emergencias, sin

exceder su capacidad de respuesta.

Situacion que es atendida con

Operativo y

& ici ' i r i
recursos adicionales. WESTRAMEES | el Tactico
3 Situacién que excede la capacidad | Nivel Provincial Emergencia Operativo, Téctico
comunal de respuesta. y/o Regional Compleja y Estratégico
Situacién que sobrepasa la
capacidad regional de respuesta . ) ivo, Tacti
4 p g P v Nivel Nacional Desastre GpEraLyD, Toctio

requiere recursos y coordinaciones y Estratégico
de Nivel Nacional
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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o

Procesos asociados al Mando y Control:

Tabla N° 10: Procesos asociados al mando y control/ Fase Operativa — Respuesta

Proceso

Recopilacidon e
intercambio de
informacién

Descripcién

Conforme a los flujos de
comunicacion e informacion.

Responsables

SHOA/Gobernacion Maritima
SERNAGEOMIN
Carabineros/PDI

Salud

Unidad de Gestién del Riesgo
de Desastres Comunal
Direccién Regional ONEMI
COGRID (Regional, Provincial,
Comunal)

Soporte
e  (Centrales de
comunicacion
(Gobernacién m

SERNAGEOMIN)

Temprana

comunal)

carabineros, PDI, Salud,
e Unidad Regional de Alerta

e (Centros de COGRID
(Regional, Provincial y

aritima,

Evaluacién de la
Situacién

Evaluaciones conforme a los
niveles de Mando:

e Politicas

e Comunicacionales
e Técnicas

e Operativas

e De coordinacion

Mando de Coordinacién
Estratégica y Politica.
Mando de Coordinacién
Téactica.

Mando de Coordinacién
Operativa

e  Otros

e Informes normalizados y
de respaldo (Alfa, Delta)

e Informes Técnicos

e Informes consolidados

e Plan Especifico  de

Gobernacién Maritima

Emergencia por Variable | © SERNAGEOMIN
de Riesgo Terremoto-| e DGA
Tsunami. e DOH e Planes de emergencia
e Plan Especifico de| e CONAF (Regional, Provincial y
Emergencia por Variable | e Carabineros Comunal)
Planificacion de Riesgo  Erupcién| e Salud e  Planes de emergencia
Coordinada Volcénica. e Unidad de Gestion del Riesgo sectoriales
e Plan Especifico  de de Desastres Comunal e  Protocolosy
Emergencia por Variable | ¢ Delegaciones Presidenciales procedimientos
de Riesgo Materiales Provinciales
Peligrosos. e Direccién Regional ONEMI
e Planes de contingencia.
i detisordinadd e Informes normalizados y
¢ - (,) Al ’xr?acmn de respaldo (Alfa, Delta).
Estratégica y Politica. L
: T e Informes Técnicos
Toma de Conforme a los niveles de | ¢  Mando de Coordinacién :
i o Informes consolidados
Decisiones mando. Tactica.

Mando de Coordinacién
Operativa

de recursos
e Otros

Formularios de solicitud

Implementacion
de las Decisiones

Conforme a las acciones
desarrolladas en el plan:

e Activacion y despliegue
de recursos y
capacidades

e Entrega de informacién
a la comunidad y a los
medios de
comunicacion.

e Aplicacion de medidas
de rehabilitacion.

Mando de Coordinacion
Estratégica y Politica.
Mando de Coordinacion
Tactica.

Mando de Coordinacion
Operativa.

e Recursos humanos
e Recursos Técnicos
e Recursos Materiales

Control

Conforme a los niveles
territoriales y COGRID
(regional, provincial y
comunal) y organismos
involucrados.

Organismos responsables:

Unidad de Gestion del Riesgo
de Desastres Comunal.
Delegaciones Presidenciales
Provinciales

Direccion Regional ONEMI.
COGRID (Regional, provincial,
comunal)

SERNAGEOMIN

e Centrales de
comunicacion

salud, etc.)

temprana

(SERNAGEOMIN,
bomberos, gobernacion
maritima, carabineros,

e Unidad Regional de alerta
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e  Gobernacion Maritima e Centros de COGRID
e  (Carabineros (Regional, Provincial y
Salud comunal)
e Bomberos

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

d) Desmovilizacién: Esta etapa aplica para los organismos que son movilizados para

participar de la respuesta a emergencias y desastres, y que cuentan con un plan o
procedimiento de desmovilizacién.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

o Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y
personal instruido para llevar a cabo el proceso.

o Elplan o procedimiento de desmovilizacién que debe establecer las condiciones de
seguridad en que debe retirarse el personal que participé de las operaciones de
respuesta.

o El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente las
condiciones de seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los
equipamientos, materiales, maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

o El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida
anticipacién los puntos y horarios de partida.

o El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento,
reemplazo y/o reparacién de equipamiento, para otorgar plena operatividad de

éstos.

4.4,Coordinacion: Fase Operativa — Rehabilitacion
4.4.1. Medidas de Rehabilitacién

A continuacién se presentan las medidas de rehabilitacion a realizar por los organismos que integran
el plan y que tengan competencia en esta fase operativa. Se consideran las siguientes:

a) Restablecimiento de servicios basicos.

b) Restablecimiento de infraestructura critica.
c) Seguridad de zonas afectadas.

d) Restablecimiento de telecomunicaciones.

Esta descripcidn se realiza de acuerdo a la definicién de acciones a desarrollar por los organismos
involucrados en el presente plan, considerando la planificacion y coordinacién sectorial e
intersectorial, establecida en los planes sectoriales de emergencia u otros que desarrollen la fase de
rehabilitacion.
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Tabla N° 11: Procesos asociados al mando y control/ Fase Operativa — Rehabilitacion

Medida de

Descripcion de Acciones

Organismo (s) Responsable

Plazo Estimado

Rehabilitacion

Restablecimiento
de servicios bésicos

Corresponden a acciones
contempladas para asegurar la
autonomia del servicio en términos
de suministro de servicios basicos

(s)
Superintendencia de
Electricidad y
Combustible (SEC)
Superintendencia de
Servicios Sanitarios
(SISS)

Direccién de obras
Hidraulicas (DOH)
(Sistema de Agua
Potable Rural)

De acuerdo ala
contingencia

Restablecimiento
de infraestructura

Corresponden a acciones
contempladas para asegurar el
funcionamiento del sistema
afectado (sistema de salud, energia,
educacion, sanitario, aeroportuario,
etc.)

SERVIU

Seremi Obras
Publicas (VIALIDAD,
DOH, DOP)

Servicio de Salud
SEREMI de energia

SEREMI de
Educacion
Direccion  General

de Aeronautica Civil
(DGAC)

De acuerdo a la
contingencia

Seguridad de zonas
afectadas

Corresponden a acciones a cargo de
policias. En caso de Estado de
Excepcidn Constitucional se regira
de acuerdo a lo establecido en
Decreto Supremo y la coordinacion
estara a cargo del Jefe de la Defensa
Nacional Designado

Ejército de Chile
Carabinero de Chile
PDI

Gobernacion Maritima

De acuerdo a la
contingencia

Restablecimiento
de
telecomunicaciones

Corresponden a acciones
contempladas respecto de la
recuperacion y continuidad de las
telecomunicaciones en emergencia

SEREMI de Transporte y
Telecomunicaciones

De acuerdo a la
contingencia

Restablecimiento
de atencion a las
mujeres

Restablecer la atencion de las
mujeres gue sufren violencia en las
casas de acogida y la atencion de las
mujeres en los centros de la mujer.

Seremi de la Mujer y
Equidad de Género -
SERNAMEG

De acuerdo ala
contingencia

Restablecimiento
accesibilidad
personas con
discapacidad

Evaluar reporte de perdida de
ayudas técnicas de personas con
discapacidad

Seremi de Desarrollo
Social y Familia -
SENADIS

De acuerdo a la
contingencia

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia

4.5.Coordinacion en Estado de Excepcion Constitucional

La Ley N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcion Constitucional que son

considerados en el presente plan:

o Estado de Emergencia: |as facultades conferidas al Presidente de la Republica podran

ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe.

No puede extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la

Republica pueda prorrogarlo por igual periodo (para sucesivas prorrogas se requiere

el acuerdo del Congreso Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la
emergencia.
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o Estado de Catdstrofe: las facultades conferidas al Presidente de la Reptblica podréan
ser delegadas, total o parcialmente, en los Jefes de la Defensa Nacional que designe.
No puede extenderse por méas de 90 dias, sin perjuicio de que el Presidente de la
Republica pueda prorrogarlo por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que
lo originaron. Se deben determinar las zonas afectadas por la catastrofe.

En caso de que se declare el estado de excepcidn constitucional de catastrofe, corresponderd al Jefe
de la Defensa Nacional ejercer sus deberes y atribuciones, en permanente coordinacién con quien
presida el Comité respectivo en las Fases de Respuesta y Recuperacion. Durante la fase de respuesta
de la emergencia, el Jefe de la Defensa Nacional dispondra de todos los medios militares operativos

considerados en los planes de emergencia previamente establecidos.

5. COMUNICACION E INFORMACION

5.1.Flujos de Comunicacidn e Informacion

o Cobertura: Red regional, Red provincial y Red comunal.
o Amplitud:
= Comités de Gestidn del Riesgo y Desastres (regional, provincial y comunal).
*  Unidades de Gestién del Riesgo de Desastres (UGRD) Comunales y Provinciales.
= QOrganismos del Sistema Regional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
= QOrganismos Representantes de Tematicas Transversales.

Figura N°2: Flujos de comunicacion e informacion

COGRID Regional o
'
L
= 3
=
o Organismos Sistema we e .
5 RegiErald Direccion Regional
o o2 de ONEMI (UAT
o Prevencidn y Regional)
§ Respuesta ante g
E Desastres
'y
h 4
P COGRID Provincial [~=========~
g A A
2
s Orgamsr.n0§ Sicétema Unidades de
8 vamcn.al e Gestion del Riesgo
ﬁ Prevencion y de Desastres
= Respuesta ante Provincial (UGRD)
= Desastres
z
A
k4
= COGRID Comunal  p===-=-==-+
-l
<
= A
=2 . "
s Organismos Sistema Unidades de
S ;:omunai{ de Gestion del Riesgo
2 revencion y de Desastres
> Respuesta ante Comunal (UGRD)
Z Desastres

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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5.2.Sistema de Telecomunicaciones

El sistema de telecomunicaciones regional en emergencias y desastres, cuenta con las siguientes
tecnologias:

e Red MPLS (MultiProtocol Label Switching)

e Red de Radio comunicacién: VHF, UHF y P-25

e Plataforma Satelital: Internet y telefonia Bgam
e Telefonia: Movil, fijo, Ip, VSAT, Bgam

Tabla N° 12: Sistema de Telecomunicaciones

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura

Sistema de comunicacion utilizado
de manera interna, como soporte
comunicacional de los equipos de
respuesta.
Sistema de comunicacioén utilizado
de manera externa con otros Nacional
organismos
Sistema de comunicacion utilizado
Movil de manera externa con otros Nacional
Telefonia organismos
Sistema de comunicacién utilizado ;
P K Nacional
de manera interna
Sistema de comunicacién utilizado
Internet de manera externa con organismos | Internacional
sectoriales
Sistema de comunicacién utilizado
Telefonia de manera externa con otros Internacional
organismos

VHF Local
Radio

Comunicacién

P-25
UHF

Satelital

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion

De manera general, la informacién a la comunidad y medios de comunicacién, debe ser util,
oportuna, accesible, progresiva _en el tiempo y técnicamente validada (por organismos con
competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o desastre. Por otra parte, debe

respander a las coordinaciones entre niveles territoriales y debe alinearse a las decisiones, acuerdos

y compromisos adoptados en el COGRID Regional. La formulacidon responde al menos a los
siguientes aspectos:

e Temporalidad: Definiendo los tiempos de entrega de informacidén a la comunidad y
contenido respectivo se limitan especificamente a la activacion de protocolos y/o
procedimientos de informacion publica establecidos para estos efectos. Este pardmetro se
encuentra directamente relacionado con la informacion disponible, de acuerdo a los
tiempos en que se desarrolla el evento o incidente. La informacion se debe entregar de
manera secuencial, de acuerdo a la variable de riesgo, su ubicacién geogréfica, afectacion,
cursos de accion adoptados, evaluacién de dafios, etc. Los tiempos de entrega de
informacién se limitan especificamente a la activacion de protocolos y/o procedimientos de
informacion publica establecidos para estos efectos.
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e Vocerfa: La voceria oficial quedara radicada en el Delegado Presidencial Regional de Aricay
Parinacota o a quien lo subrogue (también podrd delegar esta funcion en el Director
Regional de la ONEMI).

e Medios de Difusidn: los reportes, informes y comunicados de prensa serén publicados en la
pagina web de la Intendencia Regional y Twitter institucionales, etc. Utilizando idiomas,
formatos y medios de comunicacién que resulten facilmente comprensibles y que sean
respetuosos o culturalmente apropiados para los diferentes miembros de la comunidad.

e Accesibilidad: la informacién generada contara con los ajustes necesarios que permita el
acceso en igual de condiciones y sin discriminacién, por ejemplo: interpretacion en lengua
de sefias chilena, formatos audibles, entre otros.

Tabla N° 13: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacion.

Tipo Tiempo Descripcion
X ¢ Informe o reporte reliminar ue entrega
30 minutos (de ; - P " : q - g
) informacion (al menos) del tipo de evento o incidente
Reporte o Informe transcurrido el evento o N e
- y su ubicacion geografica (de acuerdo a formato
incidente) o .
disefiado por el organismo).
e« Primer comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 1 hora de informacién preliminar de dafio a la infraestructura
Prensa ocurrida la emergencia perteneciente al organismo sectorial (de acuerdo a
formato disenado por el organismo).
e Segundo comunicado de prensa que entrega
Comunicado de Dentro de 2 horas de informacion detallada de la infraestructura y cursos
prensa ocurrida la emergencia de accién adoptados (de acuerdo a formato disefiado
por el organismo).

Fuente: Elaboracioén Propia

6. SISTEMA DE EVALUACION
6.1.Sistema de Evaluacion de Daiios y Necesidades

El Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades tiene por objetivo proveer de un método para el
levantamiento y manejo de informacién en escenarios de emergencia y desastre.

La Capacidad de Respuesta, es el Unico objetivo para determinar, en el minimo de tiempo posible,
la dimensidn de un evento, con el fin de administrar eficazmente las operaciones de respuestay los
recursos asociados. El buen nivel de las comunicaciones junto con facilitar la transmisién de
informacion desde el nivel local hacia el provincial y regional y, desde éste al nacional, nos permite
de manera normalizada y répida, ser un instrumento que apoya de manera objetiva el proceso de
toma de decisiones por parte de las autoridades.

De esta manera, el PLAN DEDOS, se encuentra enfocado principalmente al NIVEL LOCAL, siendo su
objetivo principal, el favorecer las gestiones de respuesta y por objetivo secundario, el generar
estadisticas que enriqueceran las futuras decisiones de reconstruccién. Para ello, el PLAN DEDOS se
sustenta en una categorizacién de los eventos de acuerdo a las necesidades que éstos deparan, y se
apoya en instrumentos normalizados interrelacionados, lo que explica su caracter sistémico.

Estos instrumentos normalizados estan destinados fundamentalmente a los Unidades de Gestion
del Riesgo de Desastres (UGRD) de las Municipalidades e igualmente, de acuerdo a los instructivos
proporcionados por ONEMI, a las Unidades de Gestién del Riesgo de Desastres (UGRD) Provinciales
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y de la Direccién Regional de ONEMI. Esta Ultima, a su vez, debe utilizar el instrumento: Consolidado
Regional de Emergencia, para eventos mayores y desastres.

Ademas, en el contexto de trabajo del COGRID Comunal y Provincial, estos instrumentos, permiten
apoyar de manera objetiva el proceso de toma de decisiones, junto con facilitar la transmision de
informacién desde los niveles locales a los provinciales, y de éstos, al nivel regional, para
posteriormente, transmitirlos hasta el nivel nacional.

Se establecen los siguientes instrumentos para la evaluacién de dafios y necesidades:

6.1.1. Informes Normalizados de Estado de Situacion

e Informe ALFA: permite registrar la identificacién (por tipo de evento o incidente);
los dafios; la evaluacién de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones
inmediatas; la capacidad de respuesta y recursos involucrados en un evento o
incidente a nivel comunal. Este informe respalda el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER- instrumento elaborado por la Subsecretaria de
Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

e Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a
nivel comunal cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel
ll'y IV). Profundiza la informacién respecto a los dafios, evaluacién de necesidades
y recursos comprometidos principalmente.

6.1.2. Informes Normalizados de Respaldo

Ficha Basica de Emergencia (FIBE): instrumento de catastro que se aplica en el nivel
comunal en las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para
identificar a los afectados y sus grupos familiares, y las necesidades detectadas
producto de un incidente o evento. Su aplicacién es a nivel comunal. Este informe
respalda el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER).

6.1.3. Informes Técnicos

e Informe Técnico de Emergencia: corresponde a un informe emitido por organismos
técnicos que participan de la atencién de la emergencia o desastre, entregando
informacién en el marco de su competencia.

e Informe Técnico ONEMI: corresponde a un informe elaborado por los UAT
Regionales y UAT Central, contienen un resumen de la situacion y los cursos de
accion adoptados.
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7 READECUACION DEL PLAN
7.1 Implementacion

a) Ladivulgacién del presente Plan considera la publicacion del mismo a los organismos que
forman parte de éste. Los cuales a su vez deberan divulgar el plan de manera interna.

e Externa: dirigida a los organismos que participaron de la formulaciéon del plan,
considerando a los organismos representantes de temaéticas transversales, otros
organismos del Sistema Regional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(regional, provincial y comunal), comunidad, ONG’s, entre otros.

e Interna: dirigido a las 4reas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos,
unidades, etc.) de la estructura organizacional a las que se les dard a conocer el
plan.

b) Plan de capacitacién: accién orientada a instruir a las jefaturas y personal respectivo de
los organismos, para la ejercitacién y ejecucion del plan.

7.2 Revision Periodica

A través de mesas técnicas de trabajo u otra instancia que permita realizar una revisién
interinstitucional del plan.

Definiendo la modalidad de ejercitacion y evaluacién del plan, a través de la realizacion de

simulaciones y simulacros (u otro tipo de ejercicios), acorde a una planificacién establecida.

7.3 Actualizacion

Definiendo el periodo de actualizacién del plan, constatando los cambios realizados al documento,
mediante el “Cuadro de Control de Cambios” (Anexo 3)
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8. ANEXOS

8.1.Cuadro de Control de Cambios

Tabla N° 14: Cuadro control de cambios

Cuadro de Control de Cambios

Fecha N° indice Pagina (s) Descripcion del Cambio

Se agrego el parrafo el

Justificacién del Cambio

Actualizacién por conceptos

N° Res. Ex.

1 |19-04-2021 1.1 03 concepto “de manera ) En desarrollo
i . de transversalidad
inclusiva”
Se agrega en el Objetivo Actualizacion por conceptos
General, el texto: “cautelando de transversalidad
2 19-04-2021 121 04 el e’nfoque de dergchos, a Byidkardils
través de los organismos de
estado que posean esta
mision”
Se agregan tres objetivos Actualizacion por conceptos
3 | 19-04-2021 1.22 04 especificos, relacionados con de transversalidad En desarrollo
la tematica de transversalidad
Se agregan organismos Actualizacion por conceptos
4 | 19-04-2021 1.3 04 responsables en tematicas de transversalidad En desarrollo
transversales
Se agregan Planes Especificos Actualizacién por conceptos
5 19-04-2021 14 05 de E_mergencia pgr Variables de transversalidad o —
de Riesgos Remocién en Masa
y Tsunami
19-04-2021 Se agrega el Plan Especifico Actualizacién por conceptos
6 2.1. 06 por Variable de Riesgo de transversalidad En desarrollo
Remocion en Masa
Se agrega tabla con roles y Actualizacion por conceptos
7 20-04-2021 3 13 funciones de organi.rin?os de transversalidad Eiy desaitalla
responsables en tematicas
transversales
Se agregan organismos Actualizacién por conceptos
8 |21-04-2021 41 15 responsables en tematicas de de transversalidad En desarrollo
transversalidad
21-04-2021 Se agrega informacion Actualizacién por conceptos
9 413 16 relacionada con tematicas de de transversalidad En desarrollo
enfoque de género
Se agrega parrafo referente a
la Plataforma de Actualizacién plataforma
10 | 21-04-2021 4.3 20 Levantamiento de Capacidades | levantamiento de capacidades | En desarrollo
Sectoriales para la Respuesta a | sectoriales para la respuesta a
Emergencias emergencias
En la tabla N2 11 se agrega una
fila relacionada con el Actualizacion por conceptos
1 21-04-2021 4L % restablecimiento de atencién a de transversalidad En desarrollo
las mujeres
Se agrega en amplitud Actualizacién por conceptos
12 | 22-04-2021 5.1 26 Organismos Representantes de transversalidad En desarrollo
de Tematicas Transversales
Se agrega parrafo relacionado | Actualizacién por conceptos
13 | 22-04-2021 53 28 con accesibilidad en la entrega de transversalidad En desarrollo

de informacién
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8.2.Marco Normativo y Legal Vigente

Instrumento / Marco Legal

Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(art. 12, inciso quinto)

Tabla N° 15: Marco normativo y legal

Descripcion

Dispone que es deber del Estado "dar proteccion a la poblacién y a la familia". De ello
se desprende que es el Estado, ente superior de la nacidn, es el encargado de la
funcion publica denominada Proteccién Civil.

Ley 21.364, 07 de agosto de 2021

Establece el Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres, sustituye la
Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencidon y Respuesta
ante Desastres, y adecia normas que indica.

Ley N° 16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catdstrofes. Texto refundido,
coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por D.S. N°* 104, de 1977,
de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de catastrofe.

D.L. N° 369, de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia con el caracter de servicio publico
centralizado dependiente del Ministerio del Interior, cuya mision es la planificacion,
coordinaciéon y ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o solucionar los
problemas derivados de sismos o catastrofes.

Ley N° 19.175- Articulos 2°,4° y 16°,
Letra F- Ley Organica Constitucional
sobre Gobierno y Administracion
Regional

Ley Orgédnica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S.N°291 de 1983 del
Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los Intendentes y Gobernadores
la funcion de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar
situaciones de emergencia o catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las
medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en
conformidad a la ley y desarrollar programas de prevencién y protecciéon ante
situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades
nacionales competentes.

Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N° 622 de 1992, de Interior. Dispone
expresamente, que estas corporaciones auténomas de derecho publico pueden
desarrollar directamente o con otros drganos de la Administracion del Estado,
funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestaciéon de auxilio en
situaciones de emergencia. Resulta pertinente anotar que las municipalidades
deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes nacionales y regionales
que regulen la respectiva actividad.

Decreto N° 156 de Interior, del
12/03/2002

Establece el Plan Nacional de Proteccion Civil, el cual consulta los aspectos
preventivos, de mitigacion, preparacion y alertamiento temprano, respondiendo a
los compromisos internacionales suscritos por Chile en la “Década Internacional de
Reduccion de Desastres Naturales” y a la modernizacion del propio Sistema Nacional
de Proteccién Civil.

D.S. N° 38 del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, promulgado el
11 de enero del 2011

Modifica Decreto N° 156 y determina constitucion de los Comités de Operaciones de
Emergencia Regionales, Provinciales y Comunales, con el cardcter de comisiones de
trabajo permanentes, presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo,
y la constitucién de los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E, esto es el lugar
fisico que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y
Comunal, para que se constituyan en él, en su oportunidad, las personas encargadas
de administrar las emergencias o desastres que se produzcan.

Decreto N°® 156 del Ministerio del
Interior y Seguridad Puablica, de 2002

Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil.

D.S. N° 509, de 1983, Ministerio del
Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Orgénica.

D.F.L. N° 22, de 1959, ley Organica
sobre Gobierno Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia que se
encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas especificamente en la Ley N°
19:175;

Ley Orgénica Constitucional de los
Estados de Excepcién N°18.415

Regula los Estados de Excepcidn Constitucional.
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8.3.Protocolos y Procedir

| p v
Comg tarios Vig

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Institucion (es)/Organismo (s)
ONEMI —SHOA —CSN

1 Protocolo

Fecha
18.11.2019

Nivel*
Nacional

Descripcion

Protocolo para evento de tsunami en las costas de Chile, entrega las

instrucciones generales sobre la coordinacion entre las instituciones del

Estado relativas al manejo de informacién técnica sobre eventos de
sismos y tsunami en las costas de Chile.

2 Protocolo ONEMI - SERNAGEOMIN

19.02.2019

Nacional

Establecer la coordinacién entre ONEMI y SERNAGEOMIN, para el
monitoreo y alerta del Sistema Nacional de Proteccion Civil frente al riesgo
volcénico

3 Protocolo DGA — ONEMI

12.09.2019

Nacional

Protocolo y sus anexos de colaboracién cuyo objeto es la declaracion de
alertas de crecidas y otras medidas.

4 Protocolo DMC-DGA-ONEMI

20.12.2018

Nacional

Formaliza los mecanismos de entrega de informacion y comunicacion
entre ONEMI, DMC y SERNAGEOMIN, para eventos de remocién en masa
de origen meteorologico

S Protocolo ONEMI - SHOA

29.04.2016

Nacional

Protacolo ONEMI-SHOA para evento de tsunami en las costas de Chile,
para la coordinacién y ejecucion de las acciones derivadas o vinculadas
con la atencién de emergencias, desastres o catastrofes. Establece
claramente las responsabilidades y acciones en Estado de Precaucion,
Alerta y Alarma para eventos tsunamigénicos en campo cercano y lejano.
Se incorpora el software SIPAT que para fines de los organismos técnicos
de los bloques SIPAT definidos, lo que para efectos de acciones para
proteccion civil sigue siendo regional.

6 Protocelo ONEMI—CSN

15.04.2013

Nacional

Estipula las instrucciones generales sobre la coordinacion para la entrega
de informacion sismica del CSN a ONEMI, estableciendo los criterios que
determinen la actuacion conjunta y los flujos, plazos y formatos de
entrega de informacién.

3 gspecificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
4 Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal
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Protocolo ONEMI — CONAF 05.09.2013 Nacional Protocolo establece el marco general de coordinacién entre ONEMI y
CONAF, segtin los roles y competencias que establece el Art. 2° del D.S. N°
733 de 1982, y que son aplicables al combate de incendios forestales de
gran magnitud por su extension, valores afectados o que amenacen la
vida, salud o bienes de las personas y que puedan llegar a constituir una
catdstrofe por su cercania con centros poblados u obras publicas.

Protocolo MINISTERIO DE ENERGIA — SEC — ONEMI 27.12.2011 Nacional Protocolo de coordinacién, comunicacién y entrega de informacion para
emergencias sobre la poblacién civil y el suministro energético.




Delegacion

&) Presidencial
Regional de Arica

y Parinacota

Ministerio del
Interior y Segundad
Publica

2. Remitase copia de la presente resolucion a los integrantes del Comité Regional de
Emergencia y a todas las instancias que estime pertinentes ONEMI Regional. La
distribucion de la resolucion la harda ONEMI Regional y debera dejar constancia de

aquello.

ANOTESE COMUNIQUESE, ARCHIVESE Y DISTRIBUYASE

RESIDENCIAL REGIONAL
ARICA Y PARINACOTA

- Archivo Depto. Juidico.
- Archivo Oficina de Partes.
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Squen German Lau Suarez

De: José Armando Rivera Flores <jrivera@onemi.gov.cl>
Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 11:32

Para: Siupen German Lau Suarez

CC: Franz Schmauck Quinteros

Asunto: Plan Emergencia 2021

Datos adjuntos: PLAN_EMERGENCIA2021.pdf

ADVERTENCIA: REMITENTE EXTERNO

El remitente de este correo, es externo al Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Si no tiene certeza de su origen, por seguridad,
NO abra archivos adjuntos y NO haga click en enlaces (puede verificar el destino de un enlace, pasando el cursor sobre éste). Ante
sospechas o dudas, reporte a la mesa de ayuda.

Estimado junto con saludar, adjunto Plan Emergencia 2021. Atte.
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