intendencia MAT.: APRUEBA PLAN ESPECIFICO DE

EMERGENCIA POR VARIABLE DE
RIESGO BUSQUEDA Y RESCATE DE
PERSONAS

Miristerio del
Interior y
Sequridad Piblica

RESOLUCION EXENTA N° 5545
Concepcion, 30 de diciembre de 2020
VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de 2001, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales
de Administracion del Estado; en el Art. 2°, letras i) y o) del DFL 1-19.175 que fija texto Refundido,
Coordinado, Sistematizado y Actualizado de la Ley N° 19.175 Organica Constitucional Sobre Gobierno y
Administracion Regional; en los articulos N° 27°, N° 28° y N° 29 del DFL N° 369 de 1974, que crea la Oficina
Nacional de Emergencia y su Reglamento contenido en el Decreto N° 509 de 1983; en el D.S. N° 156 de
2002, del Ministerio del Interior, que Aprueba Plan Nacional de Proteccion Civil; en el D.S. N° 38 de 2011, del
Ministerio del Interior, que modifica D.S. N°156 de 2002 y determina la Constitucion de los Comités de
Operaciones de Emergencia; en el D.S. N° 697 del 2015 que modifica el D.S. N° 156 de 2002 y determina el
cambio de instrumento de evaluacién de dafios y necesidades; en la Resolucion Exenta N°2.939/2019 de la
Intendencia Regional del Biobio que aprueba el Plan Regional de Emergencia; y en el D.S N° 557/2020, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

CONSIDERANDO:

1.- Que uno de los productos estratégicos del Servicio de Gobierno Interior por el que debe
velar esta Autoridad Regional es la provisién de proteccion civil, a las personas, sus bienes y el
medio ambiente.

3.- La necesidad de contar con un Plan especifico actualizado que permita consolidar una
efectiva coordinacion del Sistema Regional de Proteccion Civil, durante la respuesta vy
rehabilitacion frente a un evento adverso especifico, con el fin de disminuir su impacto sobre las
personas, sus bienes y el medio ambiente.

RESUELVO:

1. APRUEBESE PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO
BUSQUEDA Y RESCATE DE PERSONAS, de la Region del Biobio, cuyo texto que se adjunta
forma parte integrante de la presente resolucién exenta.

2. El Plan de Especifico de Emergencia por Variable de Riesgo Busqueda y Rescate de Personas
entrara en vigencia a contar de la presente fecha y hasta cuando amerite algina modificacion

ANOTESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE

; ?X dencia ﬂagidn¢ C’f[

Direccion Reg
Of. de Partes
Transparencia Activa
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1 Introduccién

1.1 Antecedentes

Este instrumento es elaborado por la Direccién Regional de ONEMI en coordinacién con los
Integrantes del Sistema Regional de Proteccién Civil y en relaciéon con lo establecido en el Plan
Regional de Emergencia, Plan Nacional de Emergencia.

En el dltimo tiempo se ha evidenciado un incremento en el desarrollo de actividades
deportivas/recreativas en areas agrestes y remotas, especialmente en el contexto de las
actividades de montafia en sus diferentes disciplinas deportivas, lo que dado a su tipo, condicion y
caracteristica geomorfolégica, genera un mayor nimero de emergencias que requieren de una
respuesta coordinada de los actores del Sistema Regional de Proteccién Civil, por lo cual a
principios de afio 2020 se constituyé la Mesa Regional de Blsqueda y Rescate la cual es
coordinada por ONEMI y cuenta con la participacion de: Bomberos, Carabineros de Chile ( GOPE),
PDI, Ejercito de Chile a través de su destacamento de Montafia N° 17 “Los Angeles”, Armada de
Chile, Cuerpo de Socorro Andino, como primera tarea de la mesa surgié la necesidad de
desarrollar el presente Plan el cual se elaboré en base al rol coordinador de la Direccién Regional
de ONEMI — Mando de Coordinacién — y bajo los estandares que al dia de hoy mantiene de
Carabineros de Chile y cuyos niveles de respuesta involucra la participacién especializada de la
Prefectura de Operaciones Especiales (GOPE), a quien se identifica como el Organismo Técnico del
Estado responsable de esta actividad, asumiendo el -Mando Técnico- en Operaciones de Blusqueda
y Rescate de personas en medio ambiente de montafia, dreas remotas y agrestes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Establecer los niveles de respuesta y coordinacion de las acciones en sus distintas fases operativas,
ante incidentes de salvamento y asistencias, busquedas y rescates técnicos, tareas de
recuperacion, resultante de acciones humanas, situaciones de emergencia, desastre y/o
catastrofe, que se desarrollen en zonas de montafia remotas y agrestes de la Region del Biobio,
para brindar proteccién a las personas que desarrollan sus actividades en este tipo de ambientes;
a través de acciones planificadas y coordinadas por intermedio del Sistema Regional de Proteccién
Civil (SRPC).

1.2.2 Objetivos Especificos

Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

Establecer el sistema de alerta, niveles de respuesta y activacién del Plan.

Identificar los nexos y sistemas de comunicacién técnica entre organismos del SRPC, de
informacién a la comunidad y a los medios de comunicacion.

Establecer la coordinacion interinstitucional en funciéon de la definicion de los mandos, roles,
funciones, tareas y fases operativas.

1.3 Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: El plan contempla el territorio de la Regién del Biobio
Amplitud: El presente plan es ejecutado por:
- Intendencia Regional
- Direccion Regional de ONEMI
- Carabineros de Chile (GOPE).
- Direcciones Provinciales de Proteccién Civil y Emergencia.
- Direcciones Comunales de Proteccién Civil y Emergencia.
- Bomberos.
- Policia de Investigaciones.
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- Armada de Chile

- Ejército de Chile (Destacamento de Montafia N° 17 Los Angeles)
- Cuerpo de Socorro Andino

- Voluntario competente, segun validacién del Organismo Técnico.

Alcance: E| presente plan define su ejecucién en emergencias e incidentes resultantes de
acciones/actividades humanas, por la ocurrencia de accidentes, llamados de auxilios y presuntas
desgracias, cuya drea de incidencia sea un ambiente de montafia, lugar remoto o agreste, que
produzcan o puedan producir dafios o lesiones en las personas o alteracién en el normal
funcionamiento de una actividad y que requieran de una accidn inmediata para resguardar su
integridad fisica y psiquica.

1.4 Activacion del Plan

Se define la activacion del plan, a partir del Nivel Il (Emergencia Mayor), -Mando Técnico- asumido
Carabineros de Chile (GOPE), bajo la figura del Sistema de Comando de Incidentes, en este nivel se
irdn incorporando recursos especializados y técnicos, que dado a la causa o efecto del incidente
sean necesarios agregar.

Descripcion Coordinacion Clasificacion

' Situacion atendida con recursos locales del ; :

Nivel | E ; ; . Nivel Local Emergencia
organismo habitualmente disponibles.

Situacién que es atendida con recursos

locales de busqueda y rescate técnicos y

Nivel Il recursos adicionales dispuestos para Nivel Comunal | Emergencia Mayor
emergencias, sin exceder su capacidad de
respuesta.
. Situacion que excede la cap.acldad l?cal y/o Rilvel Pecneial Emerganda
Nivel Il comunal de respuesta técnico de busqueda . .
y rescate. y/o Regional Compleja

Situacion que sobrepasa la capacidad

< Nivel Nacional Desastre
regional de respuesta.

Nivel IV

Hitos:

- Activacion del Sistema Nacional de Alertas, a partir de la activacién de una Alerta Amarilla
o Roja, regional, provincial y/o comunal, asimismo esta alerta sera establecida por el
medio y/o lugar geogréfico en el cual se desarrollan las operaciones.

- Llamadas de auxilios de persona que requiere ayuda o persona que conocen del hecho de
encontrarse aislada fisica y psicolégicamente en un drea remota o agreste y que requieran
de asistencia.

- Situaciones que provoquen la desaparicién o extravio de personas en areas remotas o
agrestes de dificil acceso geogréfico y/o con condiciones meteorolégicas amenazantes o
denuncias de presuntas desgracias de personas de la cual se presuma pueda encontrarse
en este tipo de ambiente y requieren su bisqueda.

- Situaciones que requieran el rescate de personas lesionadas o la recuperacion de
personas fallecidas en areas remotas o agrestes de dificil acceso geografico y/o con
condiciones meteorolégicas amenazantes.

1.5 Relacion con Otros Planes

- Plan Nacional de Emergencia: el presente plan (Plan Especifico de Emergencia por
Variable de riesgo de Busqueda y Rescate de Personas en Montafia, dreas Remotas y Agrestes)
corresponde a la expresion regional de la planificacion para la respuesta a emergencias e
incidentes que se desarrollen en el contexto de actividades humanas en dreas remotas y agrestes,
medio ambiente de montafia y que requieren de capacidades especificas y técnicas del SRPC, es
por lo tanto complementario al Plan Nacional de Emergencia, a través de determinaciones, de la
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coordinacién del Sistema Regional de Proteccién Civil, la definicién de roles y funciones de los
organismos involucrados, el establecimiento del sistema de alerta, procedimientos de trabajo
interinstitucional y flujos de comunicacién e informacion.

- Plan Regional de Emergencia: el presente plan se vincula con el Plan Regional de
Emergencia, a través de la activacion del Comité Regional de Operaciones de Emergencia (COE
Regional), el sistema de alerta regional, los flujos de comunicacién e informacion y la evaluacién
de dafios y necesidades.

2 Descripcion de la Variable de Riesgo

Busqueda y Rescate de Personas en Montafia, Areas Remotas o Agrestes:

Para los efectos de este plan, se define como aquellas actividades que atendidas a su causa o
efecto, hagan necesario la aplicacion de métodos y procedimientos especificos por parte de los
organismos técnicos de respuesta del SRPC, quienes hardn uso de técnicas y recursos humanos y
logisticos especializados y que tienen por finalidad iniciar un proceso planificado y metodolégico
para ubicar, asistir y extraer a una o méas personas desde un area de dificil acceso hasta un sitio de
acceso y transito seguro, en donde otros organismos ordinarios de respuesta a emergencia del
SRPC, puedan otorgar la atencion definitiva.

Definiciones y terminologia técnica:

e Terreno agreste: drea, lugar, escenario que dada a su formacién geomorfolégica hace
dificil el desplazamiento regular sobre su superficie, haciendo necesario de elementos de
apoyo para su progresion o transito (escaleras, cuerdas, etc.) pudiendo encontrarse este
tipo de formacién en un drea urbana o rural.

e Area Remota: area, escenario o lugar que, dada a su ubicacién geografica, se encuentra a
mas de una hora de un centro asistencial definitivo, en caso que alguna persona le
ocurriere un percance.

® Rescate: accion de librar, sacar, liberar a alguien del peligro.

* Recuperacién: corresponde a la accién de extraer el cuerpo de persona que producto de
un accidente pierde la vida en un lugar determinado.

¢ Paciente/victima: persona que es ubicada, asistida y extraida de una situacién de peligro.

e Ubicacidn: lugar y espacio geografico y fisico en el cual una persona o cosa es ubicada
después de aplicarse determinado método, técnica y medio de bisqueda.

* Extraviado/Perdidos: se refiere a aquellas personas que desconocen su posicién, pero
estan en contacto con el que le presta orientacién o con el rescatista.

e Desaparecidos: alguien a quien se ha echado en falta y no se le localiza, (es posible que
esté “perdido” o no), se presume que le haya ocurrido algo.

e Equipo de Rescate: Organismo profesional, técnico y especializado, reconocidos como tal
y que tiene por finalidad auxiliar y salvaguardar la integridad fisica y psiquica de personas
que hayan sufrido algin accidente o se encuentren en estado de desamparo, en un érea
que obliga la aplicacidn de técnicas y técticas, métodos y medios especificos de busqueda
y rescate, por lo general actian sobre pautas establecidas, con capacidad fisica, técnica y
psicologica para dar respuesta a incidentes.

¢ Condiciones meteorolégicas extremas: condiciones sobre las cuales el ser humano no es
capaz de resistir y mantenerse en condiciones de confort y su vida corre peligro.
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Organismo

Intendencia
Regional

Gobernaciones
Provinciales

3 Roles

Autoridad

Funciones

Funciones

A través de la Intendencia Regional del Biobio (Autoridad Regional) o en del
Gobernador Provincial, segtn sea el caso, identificar y disponer de los medios e
instituciones correspondientes al proceso de emergencia.

Direccion
Regional de
ONEMI

Mando de
Coordinacién

Coordinar con la Autoridad Regional la aprobacién y activacion del Sistema
Nacional de Alertas, que podrd ser eventualmente requerido por Carabineros en
su condicion de Mando Técnico, en virtud de lo magnitud, recursos e impactos
potenciales de la situacion.

Coordinar la activacidn, movilizacién y apoyo de organismos que asi lo ameriten, |
en materias de busqueda y rescate en dreas remotas o agrestes.

A instruccion de la Autoridad Regional, convocar y desarrollar la funcién de
Secretariado Ejecutivo en las reuniones del Comité Regional de Operaciones de
Emergencia.

Reportar a través del Centro Regional de Alerta Temprana (CAT) al GOPE de
Carabineros y, (mediante los procedimientos del SGE), al Sistema Regional de |
Prateccién Civil y al CAT Nacional de actividades de Busqueda y Rescate de |
Personas en Areas Remotas o Agrestes. |
Anualmente en conjunto con la Mesa Regional de ByR realizar un simulacro de
Busgueda o Rescate de personas en dreas remotas o agrestes, para medir las
competencias técnicas de cada uno de los intervinientes y asi detectar mejoras
en el sistema.

Carabineros

Mando Técnico

Por instruccién del Fiscal del Ministerio Publico o autoridad competente que
disponga concurrencia a procedimientos de rescate de personas.

En el contexto de las funcionales auténomas de Carabineros de Chile (Art
83 del Cédigo Procesal Penal) sea necesario responder ante los llamados de |
auxilio de la comunidad que identifiguen a una victima que deba ser |
rescatada desde algun medio montafoso, acudtico, pique minero, zona|
urbana o rural y cuando las acciones de rescates no puedan ser resueltas |
por personal de Carabineros territorial se desplegardn Unidades Gope, quienes |
asumirdn su Rol de Téchico en Busqueda y Rescate de personas en este tipo de
escenarios, deberén reportar y convocar a los demds intervinientes |
institucionales que tendrdn tareas especificas en las Secciones del PC, ademds |
de:

Disponer de recurso humano y técnico especializado en materia de Busqueda y
Rescate de Personas en los medios antes sefiolados, bajo la figura del Sistema
de Comando de Incidentes. |
Disponer y designar a un Comandante de incidente, de dotacion del Gope quien
realizard todas a las coordinaciones pertinentes y seré la contraparte de ONEM!
y, por su intermedio, de los otros organismos participantes de la respuesta.
Sugerir al Mando de Coordinacién la necesidad de incorporar medios
especializados de otros organismos estatales y militares en la gestion de
busqueda y rescate: Estableciéndose este nivel de respuesta, se constituird el |
Comando Unificado.

Validar la pertinencia de incorporar a ONGs e instituciones voluntarias a los
procesos de busqueda y rescate teniendo como base planilla de verificacién
elaborada y validada por la Mesa regional de Busqueda y Rescate.

Administrar el Sitio del Suceso estableciendo los servicios de orden y seguridad
suficientes, que permitan el resguardo y buen funcionamiento de las operaciones
de rescate. Conforme a las demandas técnicas que sefiale el mando del Gope,
con especial resguardo de las zonas de evacuacion de personas, ambulancias y
helipuerto de circunstancias.

Establecer oficial de Informacion Publica responsable del flujo de informacion
entre el incidente con el exterior del mismo, para que en coordinacién con la
ONEMI reporten el desarrollo o resultado de las actividades de Busqueda y
Rescate de Personas y sea informado a la comunidad nacional.

e A través de su Alcalde(sa) representar el Mando de Autoridad de nivel local.

Autoridad e A través de su Director Comunal de Proteccion Civil y Emergencia, ejercer el rol
Municipios Coordinador de mando de coordinacién de las capacidades locales de respuesta.
Colaborador A través de equipos y recursos operativos del municipio, facilitar y colaborar en
las acciones que sean requeridas por el Mando Técnico.
Cuerpo de Colaborador Disponer de recurso humano y técnico especializado en materia de Busquedo y

6
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Socorro Andino

Rescate de Personas en dreas remotas y agrestes, a través de su cuerpo
voluntario, en coordinacién con Mando Técnico indicado por ONEMI.

Designar un lider del Cuerpo de Socorro Andino, quien coordinard los
requerimientos del Mando Técnico y serd la contraparte de ONEMI. Pudiendo
incorporarse como Mando Técnico, Fuerza de Tarea, Equipo de Intervencién o
recurso simple.

Reportar a través de su contraparte local o central de comunicaciones a ONEM!
de actividades de Busqueda y Rescate de personas en dreas remotas o Agreste a
su vez designar o un enlace para que coordinen requerimientos con Mando
Técnico y viceversa.

Bomberos

Colaborador

Disponer de recurso humano y técnico especializado en materia de Busqueda y
Rescate de Personas en dreas remotas o Agreste, a través de su sistema nacional
de operaciones y su punto focal operativo regional.

Designar un jefe de operaciones del Cuerpo de Bomberos a cargo de la
jurisdiccion o del voluntario especializado a cargo de la activacién, quien
canalizard los requerimientos del Mando Técnico y serd la contraparte de ONEMI
¥, por su intermedio, de los otros organismos participantes de la respuesta.
Reportar a través de la respectiva Central de Telecomunicaciones y Alarmas, (del
Cuerpo de Bomberos donde ser recibe la alarma), a ONEMI de actividades de
Busgueda y Rescate de Personas en dreas remotas y agrestes.

Copacitar al personal técnico de busqueda y rescate bajo estdndares
internacionales, para promover una gestion adecuada y dptima a las
operaciones de busqueda y rescate en montafia, dreas agrestes o remotas.
Disponer de recurso humano y técnico especializado en materia de Busqueda y
Rescate de Personas en Areas Remotas y Agrestes, a través de su sistema
nacional de operaciones a través de su punto focal operativo regional, bajo la
figura del Sistema de Comando de Incidentes.

PDI

Colaborador

Segun las medidas que disponga la fiscalia y requerimientos del mando técnico,
articular sus capacidades institucionales en procesos de busgueda, en
coordinacién con Mando Técnico indicado por ONEMI.

En caso de fallecidos y por requerimiento del MP interviene Bhcoc y Lacrim
Regional con las diferentes especialidades que se requieran.

De generarse un requerimiento de NIVEL 4, donde se requiere ayuda a nivel
nacional, bajo los procedimientos institucionales establecidos se solicitard apoyo
al nivel nacional de la Institucién.

Ejército

Colaborador

Segun requerimiento del mando técnico, articular sus capacidades institucionales
en procesos de busqueda y/o rescate en coordinacién con Mando Técnico
indicado por ONEMI.

Armada

Colaborador

Segun requerimiento del mando técnico, articular sus capacidades institucionales
en procesos de busqueda y/o rescate. en coordinacién con Mando Técnico
indicado por ONEMI.

Otras
organizaciones y
ONG’S

Colaborador

Segun requerimiento del mando técnico y de acuerdo a sus capacidades y
especialidades, articular sus capacidades institucionales en procesos de
busqueda y/o rescate en coordinacién con Mando Técnico indicado por ONEMI.

Designar un lider a cargo del voluntariado especializado, quien canalizarg los
requerimientos del Mando Técnico y serd la contraparte de ONEMI y, por su
intermedio, de los otros organismos participantes de la respuesta, pudiendo
constituirse como una fuerza de tarea, equipo de intervencion o recurso simple.

CONSIDERACIONES DE RESPONSABILIDAD DEL COMANDANTE DE INCIDENTE:

La incorporacién de cualquier organismo al proceso, (especialmente aquellos de carécter voluntario), estara
determinado por el criterio y necesidades del Comandante de Incidente (Cl) y su Staff, de acuerdo a los
lineamientos de planificacion de las operaciones de emergencia en el contexto de blsqueda y/o rescate.

En cualquier caso, el Cl y su Staff deberd solicitar el registro del equipo o grupo, en ficha técnica que se
remitird a todos los organismos de respuesta de caracter voluntario que conforman la Mesa regional de
Busqueda y Rescate, en la cual su responsable o representante debe registrar detalladamente, formalidad
del grupo, competencias, recursos y garantias, que permitan su integracién de manera segura y ordenada.
Con dicho documento, cada organismo se hace responsable de las implicancias que se deriven hacia las
personas que integran al equipo o grupo.
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Sin perjuicio de lo anterior, al momento que el Cl y su Staff de Operaciones imparta misiones es
responsabilidad de organismo que las recibe, de ser el caso, representar que no tienen las competencias o
el equipamiento necesario para la tarea asignada, caso en el cual se debera plantear una tarea adecuada a

sus capacidades.

4 Coordinacion

4.1 Fase Operativa - Alerta

Es importante sefialar que las Alertas al Sistema Regional de Proteccion Civil, no son un
requerimiento para ejecutar las acciones de respuestas que son establecidas en este plan de
emergencia.
Sin embargo, seglin extension o severidad, alcance y control ya sea por cantidad de victimas o area
de busqueda y recursos necesarios para la operacion, podran establecerse alertas, las que segtn
las circunstancias permitiran agilizar la gestion de recursos extraordinarios de emergencia.

Tipo Alerta

Amarilla
(Puede ampliarse
segun cobertura
de la alerta)

| Monitoreo

Acciones a Realizar
con enlaces territoriales
(provinciales y comunales) y sectoriales.

Responsable (s)

Direccién Regional ONEMI

'_ Identificacion de brechas y requerimientos.

Carabineros
Direccién Regional ONEMI
Organismos de respuesta (colaboradores)

Entrega de informacién a la comunidad vy
medios de comunicacion.

Direccién Regional ONEMI

Ejecucion de medidas de respuesta, para la
busqueda y rescate en areas remotas y agreste

Carabineros (GOPE)
Organismos de respuesta (colaboradores)

Convocatoria COE Comunal (sujeta a
evaluacion de la Autoridad Comunal, con base
en antecedentes técnicos).

Autoridad Comunal
Director Comunal de Emergencia

Preparacion vy ejecucion del proceso de
evacuacion de victimas (vias de evacuacion,
zona de Triage, zonas de evacuacion aérea,
etc.)

Carabineros (GOPE)

Direccion Regional de ONEMI

Autoridad comunal

Director Comunal de Emergencia
QOrganismos de respuesta (colaboradores)
SAMU

Alistamiento  general de los recursos

requeridos.

Direccion Regional de ONEMI
Carabineros (GOPE)
Organismos de respuesta (colaboradores)

| Entrega de informacién a la comunidad y

medios de comunicacién.

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccién Regional ONEMI
Carabineros (GOPE)

Ejecucidon de medidas de respuesta, para la
busqueda y rescate en territorio agreste.

Carabineros (GOPE)
Organismos de respuesta (colaboradores)

Convocatoria COE Regional.

Autoridad Regional
Direccién Regional ONEMI

Preparacion y ejecucion del proceso de
evacuacién de victimas (vias de evacuacién,
zona de Triage, zonas de evacuacion aérea,
etc.)

Carabineros (GOPE)

Direccién Regional de ONEMI

Autoridad comunal

Director Comunal de Emergencia
Organismos de respuesta (colaboradores)

Movilizacion de recursos requeridos.

Direccidn Regional de ONEMI
Carabineros (GOPE)
Organismos de respuesta (colaboradores)

Entrega de informacién a la comunidad y
medios de comunicacion.

Autoridad Regional
Autoridad Provincial
Autoridad Comunal
Direccién Regional ONEMI
Carabineros (GOPE)
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4.2 Fase Operativa: - Respuesta

4.2.1 Levantamiento de informacion:

La activacién de operaciones de blsqueda y rescate de personas en territorio agreste, tiene como
primer input la llamada de socorro, (o de alarma), que puede realizar una persona afectada por
esa situacion o bien un requirente que tenga conocimiento de la actividad que se realizaba y
disponga de informacién que permita presumir un accidente o extravio de él o los afectados, lo
que usualmente se constituye como una denuncia por presunta desgracia, activandose un
procedimiento policial.

Sin perjuicio, es importante establecer que esta llamada de auxilio puede ingresar por multiples
vias, a saber: Centrales de Alarma y Comunicaciones de Carabineros, PDI, Bomberos, Socorro
Andino, municipios, entre otras. En cualquier caso, esta informacion debe ser siempre reportada a
Carabineros de Chile y a la Direccidn Regional de ONEMI para la correcta aplicacion de este Plan.
Los siguientes procesos de registro de informacién del incidente, se deben canalizar mediante los
documentos estandar de cada organizacidn y en relacién al SRPC, deben desarrollarse en el marco
del Sistema Normalizado de Evaluacién de dafios y necesidades (plan DEDOS).

A nivel territorial el levantamiento de informacién es el siguiente:

Nivel comunal: La Direccién Comunal de Proteccién Civil y Emergencia, realiza un levantamiento
de informacién mediante los Informes Normalizados de Estado de Situacién e Informes
Normalizados de Respaldo. Estos informes son remitidos a la Direccién Provincial de Emergenciay
Proteccioén Civil para su consolidacion, o directamente al CAT Biobio.

Nivel provincial: la Direccion Provincial de Emergencia y Proteccion Civil elabora un informe de
estado de situacion consolidado provincial, a partir de la informacién enviada por la(s) comuna(s)
afectada(s) de la jurisdiccién respectiva. Este informe consolidado es remitido a la Direccion
Regional de ONEMI para su consolidacion y analisis, como un insumo para la toma de decisiones y
acciones de coordinacion.

Nivel regional: la Direccion Regional ONEMI elabora un informe de estado de situacion
consolidado regional, a partir de la informacién recibida desde los niveles locales. Este informe

consolidado es remitido a ONEMI Central para su consolidacion y analisis, como un insumo para la
toma de decisiones y la definicién de acciones de coordinacidn respectivas.

4.2.2 Activacién y despliegue de recursos y capacidades:

Evaluacién actual de la situacién:

] Es realizada por el organismo técnico (GOPE-Carabineros) a través de sus procedimientos e
instrumentos para el levantamiento de informacién y planificacién de las operaciones.
Ll Cuando lo amerita, es realizada por los COE (Comunal, Provincial y Regional) a partir del

andlisis y evaluacion de la informacién levantada y consolidada.

Priorizacién de requerimientos:

. A partir de la evaluacion del Organismo Técnico en coordinacién con los organismos
colaboradores que realizan acciones de respuesta.
® Realizada por los COE (Comunal, Provincial y Regional), a partir del andlisis y evaluacion de

la informacion levantada y consolidad.
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Solicitud de recursos y capacidades:

Esta accion se realiza a partir de los instrumentos disefiados para estos efectos, de acuerdo al
marco legal y normativo vigente, ademas de disposiciones especificas para llevarlos a cabo. Esta
solicitud es realizada por:

Comandante de Incidente: solicitud de recursos y capacidades para el éxito de las
operaciones de busqueda y rescate en territorio agreste.

Director de Proteccién Civil y Emergencia Comunal: solicitud de recursos y capacidades para
el apoyo de las operaciones de bilisqueda y rescate en territorio agreste y acciones de
respuesta, asistencia a personas afectadas, que a su vez, es complementada con la
priorizacion de requerimientos realizada por el COE Comunal.

Director de Proteccién Civil y Emergencia Provincial: consolida las solicitudes de recursos y
capacidades de las comunas de su jurisdiccién, que a su vez, es complementada con la
priorizacion requerimientos realizada por el COE Provincial.

Director Regional ONEMI: consolida las solicitudes de recursos y capacidades de las
comunas y provincias de su jurisdiccion, que a su vez, es complementada con la priorizacion
requerimientos realizada por el COE Regional.

Registro y asignacion:

En cada activacion de operaciones de busqueda y rescate en medio ambiente de montafia, areas
remotas o agreste, debe desarrollarse un registro del personal que participa el que debe estar
disponible en el Puesto de Mando de las operaciones y a disposicion de:

Comandante de Incidente.

Mando Técnico.

Director de Proteccion Civil y Emergencia Comunal/Provincial/Regional (ONEMI).
Jefes de operaciones de las organizaciones que colaboran.

Autoridad Comunal/Provincial/Regional.

Dicho listado de miembros de la fuerza de tarea, equipos de intervencién y recursos simples que
participa de las actividades en el area de operaciones, debe considerar al menos los siguientes
aspectos y de acuerdo a los formularios establecidos en el SCI:

Cargo y labor que realiza.

Ubicacion del area de trabajo, descanso y seguridad.

Periodos operativos o turnos de trabajo.

Procedimientos de seguridad, equipamiento de seguridad, etc.

10
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4.2.3 Coordinacion

de acciones de respuesta:

Estructura de Mando y Control:

Mando Decisiones Descripcion Soporte
Mando de ) + Intendente ¢ Gobiernos Regionales
R Establecidos ) -
i Coordinacién - + Gobernador * Gobernaciones Provinciales
Autoridad Estiotbiici Politicas por las Alcald Municiol
.
g y autoridades e y Sl
Politica
* Integrantes de los COE regional,
provincial y comunal.
puoncag | wandoce et | s | - e e i
Coordinacién Coordinacion Técnicas | por las sesiones .g 3 g ! eipenEa e 2P Lt
Técnico Tactica del COE Provincial y,Comunal). comunal).
* Mando Conjunto Terreno ¢ Centro Regional de Alerta
Temprana
* Puesto de Mando unificado (CU)
Pl e Sistera de comando de
. az!s * Mando Conjunto en Terreno =
Nk i inmediato Corabi o o Incidentes
L]
Coordinacion S ” determinado arabineros, Organizaciones | , - ¢, mando Unificado
z Coordinacién Operativas de respuesta colaboradoras,
Técnico : por las ; : 253 * Recursos humanos
Operativa : Director de Proteccion Civil y :
operaciones de . e Recursos Técnicos
Emergencia g
respuesta * Recursos Materiales

Niveles de respuesta:
Se basan en los niveles de impacto y capacidad de respuesta de los niveles territoriales

respectivos, relacionandolos a niveles de coordinacién, clasificacién y nivel de mando y control,
asociada a esta estructura.

Nivel de
Respuesta

Descripcion

Coordinacion Clasifi

Nivel de Mando Y
Control

cacion

Situacién que es atendida con recursos locales, ; ; "
1 ; 5 Nivel Comunal Emergencia Operativo
sin exceder su capacidad de respuesta.
i { lac i local E i
2 Situacién que excede la capacidad local y/o Nivel Provincial mergencia [lmavor o Operativo y Tictico
comunal de respuesta. compleja)

3 Situacion que excede la capacidad Provincial de Nivel Resional Emergencia [rnayor o | Operativo, Témco y
respuesta. compleja) Estratégico

" Situacién que sobrepasa la capacidad regional de Nivel Nasonal Bisiiva Operativo, Tédlco ¥
respuesta. Estratégico

Procesos asociados al Mando y Control:
Proceso Descripcion Responsables Soporte

Recopilacién e intercambio
de informacion

Conforme a los flujos de

comunicacién e informacién

# Carabineros

* Cuerpo de Socorro Andino

* Bomberos

» Otros organismos

* Direcciones Comunales y
provinciales de Proteccion Civil y
emergencia

« Direccién Regional ONEMI

» COE (regional, provincial y
comunal)

s Centrales de
Comunicaciones y Alarmas

eCentro Regional de Alerta
Temprana

» Centros de Operaciones
de Emergencia (regional,
provincial y comunal)

Evaluacién de la Situacién

Evaluaciones conforme a los niveles
de Mando:

Politicas

Comunicacionales

Técnicas

Operativas

De coordinacion

y Politica.
* Mando de Coordinacién Téctica

* Mando de Coordinacién Estratégica

* Mando de Coordinacién Operativa

¢ Informes normalizados y
de respaldo.

einformes técnicos

» Informes consolidados

» Otros.

se realiza a través de la activacién y

* Mando Técnico (GOPE)
* Organismos Colaboradores

* Planes de emergencia
(regional, provincial y

ejecucion de la planificacion de |e Direcci Comunal CoRRiiaY
Planificacién Coordinada ; . P e ulones e E?,v - ® Planes de Emergencia
respuesta existente, en las zonas | provinciales de Proteccidn Civily Sectorial
afectadas emergencia o Protoooios
» Direccion Regional ONEMI s y
procedimientos
sinformes normalizados
+Mando de Coordinacién Estratégica ¥
e de respaldo.
s ; y Politica. .
Toma de Decisiones Conforme a los niveles de mando einformes técnicos

* Mando de Coordinacion Tactica

#Mando de Coordinacién Operativa

» Informes consolidados
* Formularios de solicitud

11




DIRECCION REGIONAL DE ONEMI BIOBIO

PLANTILLA

VERSION: 0.0
PLAN ESPECIFICO DE EMERGENCIA POR VARIABLE DE RIESGO _
Busqueda y Rescate de Personas Pagina
12de 16

Fecha: 17-12-2020

de recursos.
» Otros.

Implementacién de las

Conforme a las acciones desarrolladas
en el presente plan:
e Activacibn y despliegue de
recursos y capacidades.
e Entrega de informacién a la

* Mando de Coordinacién
Estratégica y Politica.
* Mando de Coordinacién Tactica.

* Recursos humanos
& Recursos Técnicos

Dtz comunidad y medios de| e Mando de Coordinacién * Recursos Materiales

comunicacion. Operativa.
e Aplicacion de medidas de

rehabilitacién.

eDirecciones Comunales y & Cortialisde
provinciales de Proteccién Civil y CREBHES  RTiEs
Conforme a los niveles territoriales y emergencia Centro Regi “:' Alert
Comités Operativos de Emergencia * Direccién Regional ONEMI PO eI Uk AL
Control Temprana

(regional, provincial y comunal) y
organismos involucrados

» COE (Regional, Provincial y
comunal)

sMando Técnico

* Organismos Colaboradores

* Centros de Operaciones
de Emergencia (regional,
provincial y comunal)

4.2.4 Desmovilizacion:

Esta etapa aplica para los organismos que participaron de las operaciones de busqueda y rescate
en terreno y que cuentan con un plan o procedimiento de desmovilizacion.

Para llevar a cabo este proceso se debe considerar las siguientes acciones:

. Cada organismo debe disponer de un plan o procedimiento de desmovilizacion y personal
instruido para llevar a cabo el proceso.

Ll El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer las condiciones de seguridad en
que debe retirarse el personal que participé de las operaciones de respuesta.

. El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer claramente las condiciones de

seguridad en que deben ser retirados y ubicados todos los equipamientos, materiales,
maquinaria y herramientas en los lugares respectivos.

= El plan o procedimiento de desmovilizacién debe establecer con la debida anticipacion los
puntos y horarios de partida.
= El plan o procedimiento de desmovilizacion debe establecer el reabastecimiento, reemplazo

y/o reparacion de equipamiento, para otorgar plena operatividad de éstos.

4.3

Fase Operativa - Rehabilitacion

Para efectos de este plan, dada la naturaleza de la variable de riesgo que atiende, no se contempla
el desarrollo de planificacién para la rehabilitacién. En caso de generarse alteracion de servicios
basicos o de telecomunicaciones, derivados de emergencias de estas caracteristicas debera ser
atendido conforme a los lineamientos del Plan Regional de Emergencia.

12
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5 Comunicacion e Informacion

5.1 Flujos de Comunicacion e Informacién

En condicion de emergencia, desastre y/o catastrofe establece las orientaciones generales,

considerando:

Cobertura: Red Regional, Red provincial y Red comunal.

Amplitud:

- Comités de Operativos de Emergencia (regional, provincial y comunal).

= Direcciones de Proteccion Civil y Emergencia: Direccion Regional de ONEMI, Direccion
Provincial y Comunal de Proteccién Civil y Emergencia.

. Organismos del Sistema Regional de Proteccién Civil: Intendencia Regional, Bomberos,

Carabineros, Policia de Investigaciones, Cuerpo de Socorro Andino, otros organismos

colaboradores.

5.1.1 Flujos entre Redes:

5.2 Medios de Telecomunicacién

NIVEL L COE Regional o 2 - -y
1
REGIONAL Y :
Organismos Sistema Regional Direccién R"-?S'"J“'aI de
de Proteccién Civil ONEMI (CAT Regional)
&
NIVEL 4
PROVINCIAL - COE Provincial =~  p === ommmme o
7'y v
Organismos Sistema )
Provincial de Proteccion Civil Direccién Provincial de
Emergencia
F 3
NIVEL 4 :
COMUNAL P COE Comunal !} —————————————
y
Organismos Sistema Comunal
de Proteccidn Civil Direccién Comunal de
Emergencia

A nivel institucional, entre organismos de emergencia se emplearan los medios habituales de
comunicacion, sean estos telefonia, radiocomunicacién o enlace satelital. Asimismo, en el drea de
operaciones de blisqueda y rescate en montafia, remoto o agreste se podra disponer de medios
de comunicacidon interinstitucional, en canales de encuentro que defina el Mando de

Coordinacion.

13
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Medios de Telecomunicacion

Organismo i ToNtonss B e ’ _ e __Sat_ell_ta_l‘__ S
Telefonia i Internet
Intendencia Regional X X X X
Direccién Regional de ONEM/ X X X X X X X X X X
Carabineros X X X X
Cuerpo de Socorro Andino X
Bomberos X X X X
GOBERNACIONES X X X X
ARMADA X X X X1 X X
Organizaciones
Colaboradoras ***

5.3 Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion
Temporalidad: Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la activacién
de protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para estos efectos.

Tipo Tiempo Descripcion

¢ informe o reporte preliminar que entrega informacion (al
menos) del tipo de evento o incidente y su ubicacion
geografica (de acuerdo a formato y protocolo del Mando
Técnico).

¢ Primer comunicado de prensa que entrega informacion
preliminar de personas afectadas y acciones de respuesta

1 hora (de iniciada la
Reporte o Informe operacién de busqueda y
rescate)

Comunicado de Prensa 2 horas . . oiony
programadas perteneciente al organismo técnico (de
| acuerdo a formato disefiado por el organismo).
5 s Segundo comunicado de prensa que entrega informacién
: detallada de la infraestructura y cursos de accion
Comunicado de prensa 4 horas

adoptados por parte del organismo técnico (de acuerdo a
formato disefiado por el organismo).

Voceria: La voceria oficial quedara radicada en el Intendente Regional (podra delegar esta funcién
en el Director Regional de la ONEMI) y de la Autoridad del Mando Técnico (Carabineros GOPE).

Medios de Difusién: los reportes, informes y comunicados de prensa seran publicados segtin los

criterios de comunicacion de cada institucion involucrada en las operaciones de bulsqueda y
rescate que competen a este Plan.

14
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6 Evaluacion de Danos y Necesidades

Para efectos de este plan, dada la naturaleza de la variable de riesgo que atiende se establecen los
siguientes instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades:

Informes Normalizados de Estado de Situacién:

Informe ALFA: permite registrar la identificacion (por tipo de evento o incidente); los dafios; la
evaluacion de necesidades; las decisiones, acciones y soluciones inmediatas; la capacidad de
respuesta y recursos involucrados en un evento o incidente a nivel comunal. Este informe respalda
el Formulario de Solicitud de Recursos de Emergencia (FEMER-instrumento elaborado por la
Subsecretaria de Interior, para normar las solicitudes y entrega de recursos por eventos de
emergencia, en los diferentes niveles territoriales).

Informe DELTA: es un instrumento complementario al informe ALFA, se utiliza a nivel comunal
cuando la capacidad de respuesta de este nivel es sobrepasada (Nivel Ill y IV). Profundiza la
informacidon respecto a los dafios, evaluacion de necesidades y recursos comprometidos
principalmente.

Informe y/o solitud de Fiscalia

7 Implementacion y Readecuacion del Plan

7.1 Implementacion

Divulgacién del Plan:

Externa: El presente plan es validado por una Resolucién de la Intendencia Regional del Biobio, la
Direccion Regional de ONEMI difundira dicha resolucién a los integrantes del COE Regional y a los
organismos pertinentes.

Interna: Cada Servicio e Institucién vinculado a este, es responsable de canalizarlo internamente al
personal de su dependencia o coordinacién, especialmente a las unidades especializadas en la
tematica.

7.2 Revision Periddica

La Revision del documento, mediante una mesa de trabajo se desarrollara anualmente o cada vez
que las lecciones adquiridas, concluida la respuesta a un evento, lo demuestren necesario, accién
que coordinard ONEMI en conjunto con el Mando Técnico.

7.3 Actualizacion

Las futuras actualizaciones del documento se deben realizar con la participacion de los integrantes
de la Mesa Regional de Busqueda y rescate coordinada por la ONEMI. Su desarrollo dependera de
solicitudes efectuadas por el Organismo Técnico o, bien, por alguna de las instituciones
colaboradoras del Plan, lo que serd evaluado previamente por la Direccién Regional de ONEMI
Biobio.
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8 Anexos

8.1 Cuadro de Control de Cambios

N° indice

Fecha

N°

Pagina (s)

Cuadro de Control de Cambios

Descripcion del Cambio Justificacion del Cambio N° Res. Ex.

8.2 Marco Normativo y Legal

Instrumento / Marco Legal

CONSTITUCION POLITICA DE LA
REPUBLICA
Articulo 1°:

Descripcidon
El Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es promover |
el bien comun, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales |
que permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad
nacional su mayor realizacién espiritual y material posible, con pleno
respeto a los derechos y garantias que esta Constitucion establece.

Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccién a la
poblacidn y a la familia, propender al fortalecimiento de ésta, promover la
integracién armoénica de todos los sectores de la Nacidn y asegurar el
derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la
vida nacional.

CONSTITUCION POLITICA DE LA
REPUBLICA

CAPITULO XI: Fuerzas Armadas, de
Orden y Seguridad Publica.

Articulo 101, Inciso Il y 111

Las Fuerzas Armadas dependientes del Ministerio encargado de la Defensa
Nacional estan constituidas Unica y exclusivamente por el Ejército, la
Armada y la Fuerza Aérea. Existen para la defensa de la patria y son
esenciales para la seguridad nacional.

Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica estan integradas sdlo por
Carabineros e Investigaciones. Constituyen la fuerza publica y existen para
dar eficacia al derecho, garantizar el orden publico y la seguridad publica
interior, en la forma que lo determinen sus respectivas leyes organicas. |
Dependen del Ministerio encargado de la Seguridad Publica

Codigo Procesal Penal

TITULO IV: SUJETOS PROCESALES.
PARRAFO 3: LA POLICIA.

Articulo 79: Funcién de la policia en
el procedimiento penal.

Carabineros de Chile, en el mismo caracter de auxiliar del Ministerio
Publico, debera desempenar las funciones previstas en el inciso precedente
cuando el fiscal a cargo del caso asi lo dispusiere.

Codigo Procesal Penal

TITULO IV: SUJETOS PROCESALES.
PARRAFO 3: LA POLICIA.

Articulo  83: Actuaciones de la
policia sin orden previa.

Correspondera a los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de
Investigaciones de Chile realizar |as siguientes actuaciones, sin necesidad de
recibir previamente instrucciones particulares de los fiscales:

e  Prestar auxilio a la victima.
e Resguardar el sitio del suceso.
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