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1. Introduccion

El Complejo Volcanico Puyehue-Corddn Caulle es un conjunto de centros emisores coalescentes
pleistocenos- holocenos situados en la provincia central de los Andes del Sur. Entre los volcanes
principales que forman este complejo, cuya arquitectura es la de un alineamiento de rumbo NW-
SE, se encuentra la caldera Cordillera Nevada, el estratovolcan Puyehuey el sistema fisural volcan
Corddn Caulle. Ademas, otros centrosintegran el conjunto como el erosionado volcan Menchecay
una serie de conos y maares holocenos que constituyen centros eruptivos menores. Este complejo
es el campo volcanico mas voluminoso al sur de la regién del Maule y alberga el segundo mayor
campo geotérmico reconocido en los Andes del Sur. En conjunto, los productos volcanicos
generados por este complejo cubren un amplio rango composicional desde basaltos a riolitas. Las
erupciones mas recientes, tanto delestratovolcadn Puyehue como delsistemafisural volcan Cordén
Caulle, cubren un rango mas estrecho dominando riodacitas y riolitas.

La actividad eruptiva que progresivamente hadado forma a este complejo volcdnico se inicia hace
aproximadamente 500 mil afios, desarrollandose parcialmente contempordnea a los distintos
centros eruptivos que lo conforman. La primera fase de construccién culmind con colapsos y
periodos de erosion intensa y fue seguida por una etapa de reconstrucciéon de los edificios en los
ultimos 100 mil afios que finalmente ha dado forma a las morfologias volcanicas actuales. Este
complejo volcdnico es también uno de los mas activos de los Andes delSur. En los ultimos 100 afios
han ocurrido 3 erupcionesimportantes: 1921 — 1922; 1960 y 2011 — 2012; todas ellas en el volcan
Corddn Caulle, han generado emisién de lava y dispersion de ceniza, a la que se sumauna emision
de flujo piroclastico por el rio Nilahue en 2011. Destacala erupcién de 1960, iniciada a menosde 2
dias del gran terremoto de Valdivia. En las dos ultimas erupciones histéricas se evacué magma
riolitico con volumen cercano a 1 km?.

Este complejo registra erupciones subplinianas a plinianas generadas tanto en el volcan Cordén
Caulle como en el volcdn Puyehue. Los escenarios de peligro mas importantes se relacionan con la
formacién de flujos piroclasticos, flujos de lava, lahares por los valles adyacentes, como los valles de
los rios Nilahue y Golgol, e incluso la generacidn de lahares secundarios. También la dispersién de
ceniza sujetaala direccién de los vientos dominantes es un peligro de gran impacto ensu alcance y
cobertura en darea.

Regidn de Los Lagos y Regidn de Los

Region:
Rios
Provincias: Ranco y Osorno
Comunas: Lago Ranco, Rio Bueno y Puyehue
Coordenadas (Latitud,
-40.522667 -72.145401
Longitud):
Centros poblados o Rifiinahue, Rupumeica, Lican, Mantihue,
asentamientos mds cercanos: Paso Cardenal Samoré, Anticura
Tipo de volcan: Complejo Volcanico
Altitud: 2200 m s.n.m.
184 Area basal: 1200 km?
AR VALDERRAMA | SERNA
= Volumen estimado: 200 km?

Erupciones relevantes de los

1921-1922, 1960, 2011-2012
dltimos anos:
Categoria: TIPO |

Ranking de riesgo especifico:. 4

Fuente: Servicio Nacional de Geologia y Mineria; SERNAGEOMIN
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1.1. Objetivos General y Especificos
Objetivo General

Lo que busca el presente trabajo es la elaboracidon del Anexo por Amenaza Volcanica para las
comunas de Lago Ranco, Futrono y Rio Bueno.

Donde se busca incorporar, Mapas de Riesgo individual por cada riesgo asociado al edificio
volcanico, Vias de Evacuacion, Zonas de Seguridad, Alberguesy todo lo relacionado al manejo de los
posibles evacuados y otros datos asociados a la prevenciéon y manejo de desastres volcanicos.

Objetivos Especificos

e Especificar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.

e Establecer el sistema de alertamiento y activacidn del Plan.

¢ |dentificarlos sistemas de comunicacidn técnica e informacién a la comunidad y medios de
comunicacion.

¢ Establecerlacoordinacidninterinstitucional enfuncién de la definicién de los mandos, roles,
funciones y fases operativas.

¢ Indicar el sistema de evaluacidn de dafios y necesidades.

e Establecer la periodicidad de la actualizacion del Plan.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Los recursos comprometidosy drea de unaalertasedefinen porlaamplitud y cobertura. Laamplitud
de una alerta depende de la emergencia o desastre que haya determinado su activacidn, pudiendo
abarcar a la totalidad de las instituciones y organismos del SINAPRED del drea afectada, o solamente
aquellos involucrados directamente en la atencién de una emergencia determinada.

La cobertura (extension) depende de la superficie geografica afectada o que pudiera ser afectada
por una emergencia o desastre, obedeciendo a la divisién politica- administrativa del pais.

La cobertura puede abarcar a:

v Una o mas Comunas.
v Una Provincia.
v Toda la Regidn.

e Cobertura: regional.
e Amplitud: organismos del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta Ante Desastres:
= Qrganismos integrantes del Comité Regional para la GRD (de acuerdo con
lo indicado en Art. 7 de la Ley N°21.364%).
=  QOtros organismos técnicos responsables en tematicas transversales:
e Autoridad Regional de Servicio Nacional del Adulto Mayor,
SENAMA.
e Autoridad Regional del Servicio Nacional de la Discapacidad,
SENADIS
e SEREMI de la Mujery Equidad de Género.
e Representante de la Subsecretaria de la Nifiez (Ministerio de
Desarrollo Social y Familia).

! Ley N°21.364/2021: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1163423
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SENAPRED

, . ] PLANTILLA
Mitete e e SENAPRED - DIRECCION REGIONAL DE LOS RiOS

VERSION: 02
ANEXO - PLAN POR AMENAZA VOLCANICA, COMPLEJO VOLCANICO PUYEHUE - CORDON
CAULLE Pagina
5 de 37

Gobierno de Chile Fecha: 28-02-2024

=  Otros organismos responsables y colaboradores en Dimensién Animal:
e Servicio Agricola y Ganadero (SAG)
e |Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)
e Colegio Médico Veterinario (COLMEVET)
e Subsecretaria de Pesca (SUBPESCA)
e Servicio de Veterinaria del Ejército de Chile
= Otros organismos del SINAPRED Regional como entes técnicos de la
Amenaza.
e Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN)
e Corporacién Nacional Forestal (CONAF)

Las restantes Secretarias Regionales Ministeriales y Servicios relacionados o dependientes, actuaran
de acuerdo con su propia planificacién sectorial y segun lo indicado en el Plan Regional de
Emergencia.

Los actores privados, segun sectory, sin perjuicio de las capacidades operativas que desarrollan a
nivel local, seran representados ante este plan, por la autoridad (publica) del sector
correspondiente, requiriéndose una constante comunicacién y coordinacién con esta:

e  Transmisién y distribucidn de energia eléctrica — SEC — SEREMI de Energia

e  Combustibles — SEC— SEREMI de Energia

e Telecomunicaciones — SUBTEL— SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones

e Concesiones infraestructura vial — Direccion General Concesiones — Direccién de
Vialidad. SEREMI MOP

e  Servicios sanitarios — SISS — SEREMI| MOP

e Comités APR— DOH — SEREMI MOP

e  Servicios privados salud: Servicio de Salud — SEREMI de Salud

e  Empresas forestales — CONAF — SEREMI de Agricultura

Alcance: El presente Plan se ejecutaantele inminencia o laocurrencia de una Erupcién del Complejo
Volcanico Puyehue-Corddn Caulle, la cual puede generardafios a las personas, sus bienes, entomo
y medioambiente. Este Prospecto genera coordinaciones y directrices a seguir con el fin de
resguardar la integridad de los habitantes de las distintas localidades en riesgo en las comunas de
Futrono, Rio Buenoy Lago Ranco, abordando procesos de evacuacion azonas de seguridad en base
a las coordinaciones del SINAPRED Regional en conjunto con los SINAPRED comunales y los
Municipios antes mencionados.

2. Descripcion de la Amenazay Zonificacion
2.1. Descripcion de la Amenaza

Un Volcan, es un punto de la superficie terrestre por donde sale el material fundido o magma
generadoenel interior de la tierra y, ocasionalmente, materialno magmatico. Estos materiales se
acumulan alrededor del centro emisor, dando lugar a relieves positivos con morfologias diversas.
Segun estadefinicion, unvolcan no representa inicamente una morfologia (en forma de montana),
sino que es el resultado de un complejo proceso que incluye la formacion, ascenso, evolucion,
emisién del magmay depdsito de estos materiales (SERNAGEOMIN, ABC de los Volcanes, 2019).

Unaerupcidn volcanica es unaemisién de material volcanico (lava, piroclastos) porun crater o fisura
eruptiva. La emisidn puede sertranquila (efusiva) o violenta (explosiva), dependiendo de unaserie
de factores tales como la composicion magmatica, el contenido de gases, la tasa de emisidén y de la
interaccion con cuerpos de agua (Glosario de Volcanes, 2021, SERNAGEOMIN), pudiendo ser:
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e Erupcion efusiva: Actividad volcanica de baja explosividad, dominada porla emision de lavas
o domos. Erupcion explosiva: Actividad volcanica de alta explosividad, dominada por la
expulsion violenta de material piroclastico y gases.

e Erupciéon estromboliana: Erupcién de nivel explosivo moderado, conformada por magmas
de composicidon basaltica a andesitica. La mayor parte del material es eyectado como
particulas que siguen un comportamiento balistico, acumulandose en torno del crater, lo
gue usualmente construye un cono de piroclastos. Estas erupciones pueden estar
acompanfadas de la emisién simultdnea de lava.

e Erupcidon Hawaiana: Erupcidn de nivel explosivo bajo, asociada a magmas fluidos
principalmente de composicidn basaltica. El material volcanico emitido corresponde a flujos
de lavas, acompainado de muy poco o nulo material piroclastico, a través de un crater o de
una fisura volcdnica.

e Erupcién Pliniana: Erupcién de nivel explosivo alto y alta magnitud, usualmente
caracterizada por magmas de alta viscosidad y alto contenido gaseoso. Las columnas
pueden alcanzar alturas superiores a 20 km, lo que implica la eyecciéon de importantes
volimenes de pdmez y ceniza. Este tipo de erupciones son capaces de afectar areas
ubicadas a cientos y miles de kildémetros del volcan.

e Erupcidon vulcaniana: Erupcidon explosiva de caracteristica violenta, pero de corta duracién
(segundos a pocos minutos) y de magnitud baja. Generalmente se presenta como una serie
de explosiones discretas de corta duracion.

e Explosiénlateral (ing, blast): Explosién dirigida hacia un flanco delvolcan, generada poruna
sobrepresion inducida por un magma viscoso, rico en gases, cuandose acercaala superfice.
Como resultado se genera una nube piroclastica diluida (oleada), la cual se transporta a
grandes velocidades y generalmente a altas temperaturas.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

ALTO PELIGRO

Representaelsector mas susceptible de ser afectado por procesos proximales, como flujos de lava
cercanasa los centros de emisidn, proyecciones balisticas, flujos piroclasticos, oleadas piroclasticas,
y lahares de menor volumen. Esta zona incorpora los productos de erupciones registradas en el
periodo Holoceno a reciente, ademas de lahares de 1x10 6 m3.

MEDIO PELIGRO

Representaelsectorsusceptible deserafectado por procesosde extensidn proximala media, como
flujos de lava de erupciones prolongadas y con alta velocidad de emisidn, flujos piroclasticos,
oleadas piroclasticas y lahares de volumen medio. Esta zona incluye los productos registrados enel
Pleistoceno Tardio a Holoceno y lahares de 5x106 m3.

BAJO PELIGRO

Representaelsector mas susceptible de serafectado por procesos de extension media, como flujos
piroclasticos y oleadas piroclasticas, ademas de lahares de tamafio considerable, e inundaciones
secundarias producto de removilizacién de material piroclastico. Esta zona incorpora los depdsitos
eruptivos del Pleistoceno Medio, ademds de lahares superiores a 15x106 m3 (e.g. Volcan Calbuco,
1961).

Orozco, G. Lara, L. 2012. Mapa Preliminarde Peligros Volcanicos Grupo Volcanico Puyehue -Corddn
Caulle. Inédito.
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Mapa de Peligros Volcanicos Complejo Volcanico Puyehue-Cordén Caulle.
Fuente: www.SERNAGEOMIN.cl

2.3. Analisis de la Exposicion

Eldrea enla cual se encuentrael Complejo Volcanico Puyehue Cordén Caulle pertenece alacomuna
de Lago Ranco, Regidn de Los Rios, sin embargo, una posible afectacién por una erupcién volcanica
es mayor, involucrando en primera instancia a las comunas de Lago Ranco, Rio Buenoy Futronoen
la Regién de Los Rios y a lacomuna de Puyehue en la Regidn de Los Lagos.

El drea estimada para gestion preventiva por actividad del volcan Caldera Cordillera Nevada —
Corddn Caulle, comprende las regiones de Los Rios y Los Lagos, afectando especificamente a las
comunas de Lago Ranco, Futrono y Rio Bueno (Region de Los Rios) y comuna de Puyehue (Regidn
de Los Lagos). La poblacidn en un radio de 30 Kmsalrededor del volcan alcanza 13.712 habitantes
de acuerdo con el Censo delafio 2017, los cuales se distribuyen en 190 localidades. La localidad que
presenta mayor numero de poblacidn corresponde a la capital comunal Lago Ranco con 2.205
habitantes, lo que equivale al 16.1% de la poblacién estimada en un radio de 30 Kms.

Poblacion Estimada por localidades

N° de Poblados | N° de habitantes por radio | N° de habitantes — Total acumulado

m 43 2.828 2.828

EIXH 190 10.578 13.712

Junto con lo anterior, se puede mencionar que dentro deldrea de gestidn establecida se encuentra
el area silvestre protegida Parque Nacional Puyehue, situacidn que requerira una gestion territorial
especial de resguardo.
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C.V. Puyehue - Cordén Caulle 11-mar-2022
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Imagen satelital zona de influencia Complejo Volcanico Puyehue-Corddn Caulle.
Fuente: www.SERNAGEOMIN.cl

3. Rolesy Funciones Organismos Técnicos Vinculados a la Amenaza

Para cada organismo, institucion y servicio identificado en el plan, deben establecerse previamente
sus roles y las funciones especificas de cada rol al seractivada esta planificacién. Por otra parte, es
fundamental que durante una situacion de emergenciase establezcaun mando conjunto, a través
delcual cadauno cumplacon surespectivo rol. En la planificacién se debe considerar la coordinacién
y comunicacién entre los organismos, como también las relaciones intersectoriales e
interinstitucionales con los niveles superiores.

‘ Rol | Descripcion
Mando de Autoridad Autoridad de Gobierno Interior responsable de su jurisdiccion territorial administrativa
(Delegacion respectiva. Su principal funcion es facilitar y apoyar las acciones de respuesta, a través de la
Presidencial) toma de decisiones, basadas en orientaciones del Mando de Coordinacién y Mando Técnico.
Mando/Responsable | Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento o incidente. El Mando Técnico
Técnico puede ser asesorado por uno o mas organismos publicos privados que tengan competencias
(SERNAGEOMIN) con el evento o incidente.
Asesor Técnico Organismo que entrega asesoria técnica respecto del manejo técnico del evento de acuerdo
(ABC) con la amenaza especifica.
Mando de
Coordinacion Organismo responsable de la coordinacion o mando de coordinacién del evento o incidente.
(SENAPRED)
Colaborador Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las acciones de respuesta
(Instituciones del ante eventos o incidentes originados por la amenaza especifica del plan.
COGRID Regional)

Tabla 1. Roles de organismos que forman parte del plan.

Organismo Funciones

e En caso de emergencia podra convocar al Comité bajo su direccion, a

Mando de propuesta del Director Regional del Servicio.
Autoridad e  Dirigirel funcionamiento del Comité respectivo y las acciones necesarias
para iren ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido

Delegado/a
Presidencial
Regional
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en la ley N221.364 y en los Instrumentos de Gestion del Riesgo de
Desastres vigentes, y aplicando los protocolos de actuacién
correspondientes.

e  Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacién en la zona geografica
afectada por la misma, conforme a los Instrumentos de Gestion del
Riesgo de Desastresy protocolos de actuacion, coordinando a éstos con
los demds érganos del Sistema.

e Dentro de la esfera de sus atribuciones, dar respuesta oportuna a la
emergencia de que se trate, informando con la mayor celeridad posible
a la poblacion, de conformidad con lo establecido en los protocolos y
procedimientos establecidos.

e Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitudy magnitud de la
emergencia.

e  Solicitarla activacion del Comité del nivel superior a través del Secretario
Técnico Ejecutivo, en caso de que una emergencia supere las
capacidades de respuesta.

e  Establecer por resolucion, segun corresponda, un perimetro de
seguridad, indicando la evacuacion de la poblacion y su restriccion de
ingreso al lugar en que, segln un informe fundado del Servicio, exista
una grave y actual amenaza a lavida o integridad fisica de las personas
y solo mientras se mantengan estas condiciones.

e Adquirir servicios, y eventualmente bienes fisicos, con cargo a fondos de
emergencia de acuerdo con procedimientos ordinarios y disposiciones
especiales frente a un determinado desastre.

Gobernador
Regional

Colaborador

Miembro activo y permanente del COGRID Regional.

e Colabora con informacion territorial.
Gestion de recursos para ayudas a la poblacién afectada (Fase de
Recuperacién).

Alcaldes/a de Lago
Ranco, Futronoy
Rio Bueno

Mando Autoridad
(nivel local)

e Activar el Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres y su
respectivo centro de Operaciones.

e Colaborar, mediante la disposicion de recursos propios disponibles, con
las entidades que trabajan en el proceso de evacuacién, como:
instalaciones y equipamiento para implementar puesto de comando;
albergue; camiones aljibe; maquinaria, entre otros.

e Evaluar los dafios sobre las personas y sus bienes utilizando los
instrumentos establecidos en el Sistema de Evaluacién de Dafios y
Necesidades.

Evaluar dafios a la infraestructura publica bajo su administracion.

e Habilitaralberguesy otorgar ayuda de emergencia a damnificados. Si ve
sobrepasada su respuesta, elevar solicitud de acuerdo con los requisitos
establecidos.

e Coordinar y ejecutar proceso de evacuacion cuando este sea necesario.

e Mantener catastro de proveedores locales de servicios y bienes fisicos de
emergencia.

e Activar y velar por el éptimo funcionamiento de la mesa comunal de
Gestion del Riesgo de Desastres Dimension Animal.

SEREMI de
Educacién

Colaborador

e Administrar las medidas de suspensién de clases.

e Registrar dafios y todo tipo de informacién de afectaciones ocasionadas
por una emergencia, desastre o catastrofe de los establecimientos
educacionales.

e Facilitar la operatividad de los establecimientos educacionales
identificados como albergues a nivel regional.
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SEREMI de Obras
Publicas

Colaborador

Generar y actualizar catastro de infraestructura publica, en especial
infraestructura critica en cuanto a conectividad (vial, maritima, fluvial-
lacustre).

Proveer de alternativas de conectividad (vial, maritima, fluvial-lacustre)
en la region y regiones vecinas.

Disponer de planes, medios y personal para la activacion de sus recursos
en caso de emergencia, para la evaluacion y restablecimiento de las obras
y de servicios criticos.

Coordinar, velary facilitar el cumplimiento del rol de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios en materia de fiscalizacién de las concesiones
frente a una emergencia, al igual que, asegurar el restablecimiento del
suministro de agua potable.

Gestionar con sus Autoridades Nacionales el dictamen de decretos de
emergencia que sean necesarios.

Colaborar con maquinaria de administracidn propia y de sus contratos de
conservacion en operaciones de emergencia que lo requieran.

SEREMI de Salud

Colaborador

Gestionar a través del Servicio de Saludla continuidad de la atencién de
salud, mediante el traslado de pacientes, readecuacién de dependencias,
reorganizacion de lared de atencién y fortalecimiento de los equipos de
atencién de urgencias, prehospitalario y de urgencia.

Coordinar el despliegue de equipos de respuesta rapida.

Fortalecer la vigilancia epidemioldgica, la vigilancia y el control de los
riesgos ambientales.

Conformar equipo de respuesta rapida en el ambito de la salud mental.
Elaborar y ejecutar protocolos, planes de emergencia de la Secretaria
Regional Ministerial.

Participa activay permanentemente de las sesiones de la Mesa Regional
de Dimensién Animal, para abordar situaciones de afectacion vy
coordinaciones en este ambito.

SEREMII de Vivienda
y Urbanismo

Colaborador

Asesorar y evaluar técnicamente sectores e infraestructura urbana y
habitacional afectada por el evento.

Posterior a la aplicacion de la FIBE (MIDESO), elaborar un diagnostico
técnico sectorial, a escala territorial, con la caracterizacion de la
afectacion en viviendas e identificacion de infraestructura urbana
dafiada.

En el mas breve plazo posible, implementar y liderar el proceso de
reconstruccion urbano y habitacional, con el énfasis en el principio de
reconstruir mejor.

SEREMI de
Agricultura

Colaborador

Establecer y ejecutar planes de accidén que contribuyan a minimizar las
pérdidas econdmicas en el sector agropecuario, a consecuencia de
emergencias mayores, desastres o catastrofes, con énfasis en el apoyo a
los productores de menor tamafio.

Contribuir en la definicion y coordinacién de las medidas de respuesta y
recuperacion que permitan al agricultor a volver, en el menor tiempo
posible a su actividad econdmica luego de ocurrida una catastrofe.
Velar y facilitar el cumplimiento del rol del Servicio Agricolay Ganadero
(SAG) y del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) en la
administracion y gestién del manejo de animales de produccion en
contexto de emergencia mayor, desastres o catastrofe.

Activar, presidir y coordinar el Comité Regional de Emergencia Agricola.
Gestionar a nivel ministerial las declaraciones de emergencia agricola y
coordinar la respuesta a través de cada uno de sus servicios.

Miembro activo y permanente de la Mesa Regional de Dimensién Animal
(Mando de Autoridad y enlace, junto a SENAPRED, con el COGRID
Regional).

SEREMI de
Transportes y
Telecomunicaciones

Colaborador

En caso de que se requiera, activar, supervisar y coordinar plan de
contingencia para la rehabilitacion de los sistemas publicos y privados de
telecomunicaciones, telefonia fija y movil a nivel regional, en el mas
breve plazo.

Reportar al COGRID el estado del transporte publico tanto urbano como
rural y la infraestructura (terminales, estaciones, aeropuertos).
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e Entregar el levantamiento de informacion sobre la disponibilidad de los
servicios de transporte subsidiados de la regién para prestar apoyo frente
a operativos como evacuaciones u otras necesidades de transporte.

e Mantener catastro o directorio de proveedores de servicios de
transporte.

SEREMI de Energia

Colaborador

e Proveer soluciones inmediatas para abastecer de energiay combustible
a puntos estratégicos.

e Asegurar stock y entrega de combustible para vehiculos de emergencia
por al menos 72 horas.

e Activar, supervisar y coordinar plan de contingencia para reponer el
servicio eléctrico en la region.

e Enelcaso que se presente la situacion, activar plan de contingencia para
controlar los dafios a las redes de gas.

e Velar y facilitar el cumplimiento del rol de la Superintendencia de
Electricidad y Combustible (SEC) en la fiscalizacién de la respuesta de
empresas prestadoras de servicios relacionados.

e Colaborar junto a SEC, en la coordinacion con las empresas del sector,
ante necesidades especiales de desconexiones, priorizacion de
reposicion de suministro o provision de suministro alternativo en
infraestructura critica.

SEREMI de
Desarrollo Social y
Familia

Colaborador

e Levantamiento de informacién de familias en zona de afectacion a través
de la FIBE y digitacion en la plataforma SISE.

e Apoyar a través de su area de focalizacion, las medidas de respuesta
especiales del Estado para las familias, como bonos, subsidios, etc., en
coordinacion con la Delegacion Presidencial Regional.

SEREMI de la Mujer
y Equidad de
Género

Colaborador

e Velarpor el cuidado que requieren situaciones de violencia intrafamiliar
(violencia en contexto de pareja) en los albergues establecidos.

e Prevencion de violencia sexual (tanto en mujeres adultas como en
nifios/nifias y adolescentes y diversidades sexo-genéricas) en los
albergues establecidos.

e Derivacidon oportuna a Centro de la Mujer (CDM) y Casas de Acogida
(SernamEG) desde el albergue respectivo.

e Velar por que los funcionarios y funcionarias que desempefien alguna
tarea en los albergues, no sean personas condenadas por violencia
intrafamiliar o se encuentren inhabilitados para trabajar con menores.

Comandante en
Jefe de la Il Divisién
de Montafia

Colaborador

e Apoyar directamente al manejo de la emergencia en el ambito operativo.

e Estard en condiciones, de acuerdo con sus medios disponible, de
cooperar en los requerimientos que surjan por parte del COGRID
Regional.

e Apoyar labores de seguridad publica (solo en Estado de Excepcion
Constitucional -EEC).

e Estard encondiciones de apoyar con los medios disponibles en el soporte
logistico para la respuesta.

e Apoyar la gestion de centros de acopio y distribucion.

e Apoyar con sus medios el traslado de Autoridades, recursos humanos y
materiales a las zonas afectadas.

e Apoyar la gestion de telecomunicaciones, con sus medios y en la
coordinacion con las capacidades de SENAPRED y clubes de
radioaficionados.

e Segun disponibilidad, apoyard con personal del Servicio de Veterinaria
del Ejército, para abordar afectacién de animales, ya sea mediante el
soporte en la implementacion y operacién de un hospital veterinario
temporal o con despliegue territorial en las zonas afectadas, en estrecha
coordinacion con la Mesa Regional de Dimensién Animal.

General de Zona de
Carabineros

Colaborador

e  Colaborar con los operativos de evacuacidon de personas, difundiendo
alertas y guiando la movilizacién de personas a las zonas seguras y su
posterior retorno.

e  Colaborar con su red de telecomunicaciones de emergencia para la
transmision de informacidn desde y hacia los sectores afectados y los
distintos niveles jurisdiccionales.
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e  Reportar ante el Comité Regional informacion de alteracién al orden y
seguridad publica, condiciones de transitoy contabilizacién de personas
evacuadas.

e Disponer, conforme a la autorizacién de la unidad o seccién
correspondiente, medios aéreos con el objeto de realizar vuelos de
observacion, traslado de Autoridades, fijaciones fotograficas,
filmaciones u otras actividades que determine el Comité Regional.

e  Liderar o colaborar en operativos de busqueda y rescate de personas.

e  Asolicitud de Fiscalia competente, constituirse y coordinar las acciones
de investigacion del evento o incidente.

e Participa activay permanentemente de las sesiones de la Mesa Regional
de Dimensién Animal, para abordar situaciones de afectacién vy
coordinaciones en este dmbito.

e Establecer monitoreos de las emergencias y de las condiciones de riesgo,
estableciendo periodicidad, contenido ycanal a través de los informantes
establecidos en los respectivos planes de enlace.

e Declarary cancelar alertas.

e Proponer al presidente del comité, la convocatoria de los miembros
permanentes del COGRID Regional y a los Organismos Técnicos
competentes en conformidad a la amenaza, a través de los canales
establecidos.

e Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del COGRID Regional.

e Asesorar en materia de recursos de emergencia, desastre y catastrofe a
las autoridades regionales, provinciales y comunales.

e Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo
de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios
para la atencidn de la emergencia o desastre, aplicando los principios de
apoyo mutuo y escalabilidad independientemente a si existiese un nivel
de alertamiento.

e Planificar y coordinar las acciones necesarias para la respuesta vy
recuperacion de las zonas afectadas por emergencias, desastres y
catastrofes.

e Organizar y supervisar mediante los recursos disponibles de las
instituciones publicas y privadas, el cumplimiento de la estrategia y el
flujo de informaciodn por parte de los organismos sectoriales.

e Gestionar solicitudes de recursos mediante fondos de emergencia, para
la contratacién de servicios, a través de la Delegacion Presidencial
Regional.

e El Servicio podra solicitar recursos humanos, técnicos, materiales al
SINAPRED Regional para la atencion de una emergencia, desastre o
catastrofe.

e Elaborar las actas de cada una de las reuniones realizadas y registrarlas,
debiendo mantenerse en las dependencias del Servicio, y ser enviada a
cada uno de los asistentes del COGRID respectivo.

e Poner adisposicidon de los miembros permanentes del COGRID Regional,
una vez que este se encuentre instalado, la informacién y antecedentes
técnicos con que cuente el Servicio.

e Mantener una estrecha coordinacién y comunicacién con el COGRID
Nacional y ejecutar las tareas que este encomiende, cuando se encuentre
constituido.

e Elaborar y difundir al SINAPRED, informes consolidados de emergencia.

Director/a Regional Mando de
SENAPRED Coordinacion

e Realizar evaluaciones constantes de acuerdo con los llamados recibidos
y a un monitoreo en terreno.

e Colaborar en todo aquello en que cuentan con especialidades.

e Mantener informado a SENAPRED de los recursos disponibles.

e Establecer lineas de coordinacion radial a través de la central de
telecomunicaciones de Bomberos.

Colaborador e Concurrir con su personal ymedios al lugar en que se haya producido una
emergencia o catastrofe.

e Integrar los Puestos de Comando en terreno segun eventos.

e Realizarel rescate de personas atrapadas o heridas hasta un lugar seguro.

e Atender las emergencias causadas por la naturaleza o el ser humano, sin
perjuicio de la competencia especifica que tengan otros organismos
publicos y privados (Art.2, Ley 20.564).

Presidente Regional
de Bomberos




SENAPRED

PLANTILLA

B e SENAPRED - DIRECCION REGIONAL DE LOS RiOS VERSION: 02
ANEXO - PLAN POR AMENAZA VOLCANICA, COMPLEJO VOLCANICO PUYEHUE - CORDON
CAULLE Pagina
13 de 37

Gobierno de Chile Fecha: 28-02-2024

e Apoyar con sus medios disponibles en la ejecucion de procesos de
evacuacion u operativos de abastecimiento alternativos de agua potable.

e Activar sus propios procedimientos de apoyo entre Cuerpos de
Bomberos.

e Participa activay permanentemente de las sesiones de la Mesa Regional
de Dimension Animal, para abordar situaciones de afectacion vy
coordinaciones en este ambito.

e Asolicitud de la Fiscalia competente, constituirse y coordinar las acciones
de investigacidn, tendientes a establecer situaciones relacionados con el
evento o incidente.

° Disponer, conforme a la autorizacién del Alto Mando Institucional,
medios aéreos con el objetivo de realizar labores tales como: vuelos de
observacion, traslado de autoridades, fijaciones fotograficas,

Colaborador filmaciones u otras actividades evaluadas técnicamente por personal
técnico de la institucion.

e Colaborar con los servicios de orden y seguridad que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes en el drea del evento o incidente,
como también apoyo en la evacuacion de las personas de los sectores
poblacionales o instalaciones.

Jefe Region Policial
PDI

Tabla 2. Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

Las restantes Secretarias Regionales Ministeriales y servicios relacionados o dependientes, actuaran
de acuerdo con su propia planificacién sectorial y segun lo indicado en el Plan Regional de
Emergencia, conforme lo establece el Articulo 4to de la Ley 21.364.

4. Coordinacion — Procesos Fase de Respuesta

Este capitulo contiene eldesarrollo de acciones de coordinacidn entre instituciones, para responder
a laamenazacontempladaenelplan, a partir de la definicién en el Plan Regional de Emergencia, de
las estructuras para la respuesta de nivel operativos y en terreno, individualizando los organismos
responsables de acuerdo con las acciones definidas, de acuerdo a la amenazay los procesos de la
Fase de Respuesta.

La coordinacion de acciones de respuesta del plan se basa en los cuatro procesos descritos en el
Plan Regional de Emergencia, en funcién de la amenaza contemplada en el plan:

Proceso 0— Alerta y Monitoreo.
Proceso 1— Salvamento y proteccién de vidas.
Proceso 2 — Aseguramiento y atencién de necesidades basicas
Proceso 3 — Evaluaciones técnicas sectoriales
e Accionesdelnivelregional, de acuerdo conladeclaracidn de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun latipologiavolcanicay la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.
e Acciones especificas delnivelcomunalen el Proceso 0 - alertay monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.

Para una adecuada coordinacién de las operaciones de emergencia entre instituciones ante la
amenazade erupcién en elComplejo Volcdnico Puyehue Corddn Caulle, se sugiere que el SINAPRED
Regional debe adoptar el Sistema de Comandos de Incidentes en adelante SCI, como estructura
organizacional operativa de mando y coordinacién en terreno.

El SCI es la combinacién de instalaciones, equipamiento, personal, protocolos, procedimientos y
comunicaciones, operando en una estructura de organizacién comun, con la responsabilidad de
administrar los recursos asignados, paralograr efectivamente los objetivos pertinentes al evento en
desarrollo.
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Para hacer operativo, mas eficiente y eficaz el trabajo de las instituciones y organismos que
participan directa e indirectamente en una emergencia volcanica, se ha definido algunas
consideraciones y figuras operativas, las cuales se describen a continuacion.

e Mando: es la masalta funcion de la estructura organizacional del manejo de acciones ante
una Erupcién Volcanica, la cual consiste en administrar, coordinar, dirigir y controlar los
recursos en ellugar de la emergenciayasea porcompetencialegal, institucional o jerarquia.
Esta funcidn corresponde al Mando Unico o Comando Unificado, segln sea el caso.

e Mando Unico: se aplica cuando existe solo una institucién con competencia técnica. Este
mando para esta variable no se consideraya que SERNAGEOMIN como ente técnicoy dada
la amplitud de la amenaza actuard siempre en un Comando Unificado.

e Comando Unificado: este se establece cuando la erupcién ocurre y se desarrolla en una
magnitud y extension importante, donde involucra mas de una institucién. El mando se
ejercerdenformaconjuntaentre SERNAGEOMIN y la Autoridad local o quien le subrogue y
las autoridades que tengan capacidad operativa presentes en el lugar.

En el Comando Unificado cada institucién conserva su autoridad, responsabilidad y
obligacién, las que estan previamente definidas en sus roles y funciones. Este proceso se
desarrolla determinando objetivos generales, planificando las actividades a desarrollar,
conduciendo las operaciones de manera conjunta e integrada, optimizando todos los
recursos asignadosy se debera definirlas funcionesdel personal bajo un solo plan de accién.

i.  Caracteristicas y Principios del Sistema de Comando de Incidentes

| Caracteristicas ‘ Principios ‘

Estandarizacién e  Terminologia Comun

e  Establecery transferir el mando
Mando e  (Cadena de mando y unidad de mando
e  Comando Unificado

e  Manejo por Objetivos

e Plan de accidn del incidente

e Alcance y Control

e Organizacion modular

e Instalaciones

e Manejo integral de los recursos

e Instalaciones

e  Manejo integral de los recursos

e Responsabilidad

e  Oportunidad y pertinencia de los recursos

Planificacién y estructura organizacional

Instalaciones y recursos

Manejo de las comunicaciones e informacion

Profesionalismo

Es importante indicar que estas caracteristicas y principios definidos para el Sistema de Comando
de Incidentes (SCl), tienen vinculos comunes que permiten la correcta aplicacion del sistema enun
eventode Erupcidn Volcdnica, tal como el objetivo de este documento. Teniendo en cuentaque el
SCl se usa para organizar las operaciones tanto a corto plazo, como a largo plazo a nivel de campo,
para una amplia gama de emergencias, desde emergencias menores hasta los eventos mas
complejos, tanto naturales como causados por la accion humana. Se promueve que este sistema
sea utilizado por los diferentes niveles del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres, dado que no reemplaza las estructuras definidas para la gestidon del riesgo en las
diferentesinstituciones, sino todo lo contrario, es una herramienta que permite desarrollar acciones
en forma ordenada y definidas previamente dentro del Sistema, caracterizdndose por ser flexible,
donde se puede unificar el trabajo a través de una terminologia comun y respetando protocolos y
procedimientos estandarizados.

iil Funciones del Sistema de Comando de Incidentes
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Este sistema estd basado en 8 funciones: Mando, Seguridad, Informaciéon Publica, Enlace,
Operaciones, Planificacién, Logistica y Administracién y Finanzas.

“Comandante del

Incidente”
——| Oficial de Seguridad |

I Oficial de Enlace |

Oficial de Informacidn

publica
. - seccicn d Seccién de
Secclor\ de ?e‘:iﬂﬂ cle r“"m? “ Administracién y
Operaciones P J = Finanzas

Estructura funcional del Sistema de Comando de Incidentes.
Fuente: USAID BHA

Inicialmente, el Comandante del Incidente (Cl), asume todas las funciones ejerciendo la labor de
mando. Cuando el incidente crece en magnitud y severidad, se delegaran funciones, expandiendo
la estructuray designando responsabilidades, segliin sea necesario. Todo responsable de un nivel en

la estructura debera reportar novedades al Puesto de Comando.
. Mando: la funcién de mando esta dirigida por Comandante dellIncidente (Cl), queesla
persona técnicamente calificada para asumir la responsabilidad y gestion global del

incidente, que, enla amenaza Volcanica, le corresponde a SERNAGEOMIN, integrando
el Comando Unificado (CU).

Las principales responsabilidades del Cl incluyen:

- Asumirelmando y asegurar la autoridad

- Establecer el Puesto de Comando (PC)

- Velar permanentemente por la seguridad

- Evaluar la situacion

- Determinar los objetivos, prioridades inmediatas, las estrategias y tacticas

- Establecer el nivel de organizacién necesaria, revisando continuamente su
efectividad

- Administrar recursos

- Aprobar el plan de accién del incidente

- Coordinar las actividades del staff de comando y secciones

- Aprobar solicitudes de recursos adicionales o su desmovilizacién

- Autorizar la entrega de informacioén a los medios de prensa

- Asegurar que los reportes post incidentes estén completos

- Presentarinforme final de la situaciéon

- En caso de observar que la emergencia serd de larga duracién, se recomienda
designar un Cl adjunto de similar calificacion, para que pueda reemplazar al oficial
en cualquier momento.

o Operaciones: organiza, asigna y supervisa todos los recursos tacticos o de respuesta
asignados al incidente o evento. Se manejan todas las operaciones de respuesta.

Las funciones principales son:

- Participar, implementary ejecutar el PAl (Plan de Accidn del Incidente).



SENAPRED

PLANTILLA

Ministerio del Interior ~ A i
Moot SENAPRED - DIRECCION REGIONAL DE LOS RiOS VERSION: 02
ANEXO - PLAN POR AMENAZA VOLCANICA, COMPLEJO VOLCANICO PUYEHUE - CORDON
CAULLE Pagina
16 de 37

Gobierno de Chile Fecha: 28-02-2024

- Determinar las estrategias y tdcticas.
- Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se requieran.

En el periodo inicial de un incidente, usualmente, lo primero que delega el Cl es la Seccidn de
Operaciones. Las funciones restantes se delegan seglin sea necesario para apoyar las operaciones.

. Logistica: proporciona todos los recursos y servicios requeridos para apoyar las
actividades durante un incidente.

Las funciones de logistica son:

- Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyo durante un evento,
operativo o incidente.

- Garantizar el bienestar del personal de respuesta proporcionando agua,
alimentacion, servicios médicos, sanitarios y de entrenamiento o descanso.

- Ademas, es responsable de proporcionar el equipamiento de comunicaciones,
suministros menores, transporte y cualquier otro insumo que se necesite durante
elincidente.

J Planificacién: preparaydivulga el Plan de Accién del Incidente (PAl), asicomo, registra
y lleva el control delestado de todos los recursos delincidente. Ayuda a garantizar que
el personal de respuesta cuente con la informacién precisa y proporciona recursos
como mapas y planos de los sitios.

Las funciones principales son:

- Preverlas necesidades en funcion del incidente.

- Recolectar, analizar y difundir la informacién acerca del desarrollo delincidente al
personal.

- Llevar el control de los recursos y de la situacidn.

- Elaborar el PAI para el siguiente periodo operacional.

- Recopilar toda la informacion escrita del incidente.

- Planificar la desmovilizacion de todos los recursos del incidente.

. Administracién y Finanzas: esta funcién lleva el control de todos los aspectos del
analisis financiero y costos del incidente, incluyen la negociacién de los contrato y
servicio, llevar el control del personal y de los equipos, documentar y procesar los
reclamos de los accidentesy las lesiones que ocurran en el incidente, mantener un
registro continuo de los costos asociados con el incidente y preparar el informe de
gastos.

. Oficial de Seguridad: vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para
garantizar la seguridad de todo el personal asignado.

. Oficial de Enlace: es el contacto en el lugar de los hechos, para las otras instituciones
gue hayan sido asignadas al incidente.

o Oficial de Informacién Publica: Manejatodas las solicitudes de informacién y prepara
los comunicados para los medios de prensa, institucionesy publico engeneral. Todala
informacién para divulgar debe ser autorizada por el Cl.

4.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

4.1.1. Sistema de Alertas
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El Sistema Nacional de Alertas (SNA) define 3 tipos de niveles de alerta, mismos niveles; verde,
amarillo y rojo. Se debe considerar gue SERNAGEOMIN tiene 4 niveles de alertamiento; verde,
amarilla, naranjay roja, que son considerados para el alertamiento frente al monitoreo constante
por parte del OVDAS de SERNAGEOMIN.

Para lo anterior, SERNAGEOMIN considerard la informacién proveniente de las herramientas de
andlisis y prediccidn que maneja internamente para proyectar el nivel de riesgo de una potencial
erupcion volcanica.

4.1.1.1. Alertamiento Organismos Técnicos Segun Amenaza

Para la amenaza de erupcion volcanica, se procede de acuerdo con la declaracién/cancelacion que
realiza el OVDAS de SERNAGEOMIN, en base a los distintos parametros establecidos del
comportamiento del Complejo Volcanico, y sus respectivos signos precursores, hacia la Direccién
Regional de SENAPRED.

Para lo anterior, SERNAGEOMIN considerard la informacion proveniente de las herramientas de
andlisis y prediccion que maneja internamente para proyectar el nivel de riesgo de una potencial
erupcion, asi como informacion del escenario que se desarrolla en tiempo real, segin condicién
meteorolégica, simultaneidad, complejidad y amenaza de los eventos en desarrollo y el estado de
los recursos dispuestos para la respuesta a la emergencia.

4.1.1.2. Declaracion de Alertas Segun la Amenaza al SINAPRED

Es realizado por la Direccidn Regional de SENAPRED, a través de los distintos pardmetros de
monitoreo desde SERNAGEOMIN en base a su sistema de alertamiento técnico.

Los criterios e indicadores para solicitar la declaracidon de alertas del Sistema Nacional de Alertas
(Temprana Preventiva, Amarilla y Roja) se definen en base a procedimientos establecidos entre el

ente técnico (SERNAGEOMIN) y SENAPRED.

A continuacidn, se detalla la definicién general de cada nivel de alerta y las condiciones o requisitos
para su activacion respectiva.

Nivel de Alerta /Definicion:

Condiciones/Requisitos

Cualquiera de estas condiciones por sisola es determinante para
establecer este tipo de alerta:

Verde — Temprana Preventiva
=  Aumento en los parametros sismicos.

Estado de reforzamiento de las condiciones de
vigilancia sobre las distintas areas y escenarios
de riesgos presentes en la region.

Presencia de fumarolas.
Ruidos subterraneos.
Agrietamiento en glaciares.
Olores Sulfurosos.

Entro otros.

Amarilla

Se establecera cuando un evento o amenaza
crezca en extension y severidad, y/o amenace
la integridad de las personas, sus bienes y
medio ambiente, o cuando, a raiz de los
seguimientos y evaluaciones del ente técnico
correspondiente, se determine la necesidad de
contar con un nivel de alertamiento superior o
una mayor disponibilidad de recursos, que los
dispuestos normalmente a nivel comunal para
el manejo de una emergencia especifica.

Cualquiera de estas condiciones por sisola es determinante para
establecer este tipo de alerta.

Aumento continuo de la sismicidad.

Aparicién de sismos medianos y fuertes.

Explosiones moderadas.

Manchas oscuras y precipitacion de cenizas en laderas del
volcan.

Incandescencia nocturna.

Pequefios derrames de material expulsado del crater del
volcan.
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Roja Cualquiera de las siguientes condiciones es determinante para

establecer este nivel de alerta.
Se establece cuando un evento o amenaza
crece en extension y severidad, y/o amenace |®=  Aumento considerable de la sismicidad y su magnitud, Alta
la integridad de las personas, sus bienes y recurrencia; enjambres sismicos continuos.

medio ambiente o cuando, a raiz de los|® Tremor bandeado.

seguimientos y evaluaciones del ente técnico|® Aumento continuo de la emision de gases y material
correspondiente, se determine la necesidad de particulado.

contar con la totalidad de los recursos | = Explosiones y caida de piroclasticos.

necesarios y disponibles para la atencién y|®  Aumento considerable en Lago de lava al borde del crater.
control de la emergencia. = Generacion de lahares.

Tabla 3. Condiciones y/o Requisitos Para la Declaracién de Alertas por Amenaza Volcanica.

SINAPRED

SINAPRED

Organismo Técnico I

Delegado
Presidencial
Regional

Figura Flujo de declaracién de Alerta desde el nivel regional.
Fuente: SENAPRED, 2022.

De acuerdo con el tipo de actividad volcanica, La Red Nacional de Vigilancia Volcanica (RNVV) de
SERNAGEOMIN, elabora 3tipos de documentos los cuales se publican enla pagina institucional y en
las Redes Sociales de SERNAGEOMIN. Estos son:

Reportes de Actividad Volcanica (RAV): Se publican en los medios institucionales con periodicidad
seguneltipode alertaque tengacadavolcdn: Alertaverde mensual, alertaamarilla quincenal, alerta
naranja o roja diariamente.

Reporte Especial de Actividad Volcanica (REAV): Estos reportes nacen ante la deteccién de un
eventovolcanico andmalo (sismos de magnitud importante, enjambressismicos, explosiones, entre
otros), el cual es enviado inmediatamente a las autoridades para su conocimiento y gestion.

Reporte Flash: Corresponde a un aviso radial desde SERNAGEOMIN-OVDAS hacia UAT SENAPRED
indicando un proceso volcanico eruptivo inminente o en curso. En forma posterior se procede al
envio de un reporte digital el cual ratifica el aviso radial.

Minuta Excepcional Volcanica (MEV): En el caso que un volcan no monitoreado por RNVV-OVDAS
presente alguna clase de actividad, se reporta a través de este tipo de documento. Cabe destacar
que a la fecha los volcanes ubicados en las regiones de Atacama y de Magallanes no son
monitoreados porla RNVV, asicomo tampoco los volcanes ubicados en Territorio Antdrtico Chileno
ni en territorio insular (Isla de Pascua).
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ACTIVlDAD ESanaﬂaCIOn

FENOMENO I Habitual
b

Sin peligro para

¢QUE HACER? )

. la poblacion

REPORTES

Mensuales
|~

vaeles de Alerta Técnica Volcanlca
Fuente: www.SERNAGEOMIN.cl

4.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

f )
. Esperable desarrollo
de un evento eruptivo

Erupcion mayor
inminente o en curso

Seguir instrucciones
de autoridades, posible
evacuacion

Diarios o segin
evolucion del proceso

Los niveles de alerta, que se asocian al alcance de este plan, corresponden a los niveles amarillo y
rojo, que determinan acciones generales a desarrollar y sus responsables, que se centran en las
acciones de respuesta inmediatas habituales ante la ocurrencia de una erupcion volcanica y sus

consecuencias.

| Acciones

Activar planes de emergencia,
por amenaza, planes sectoriales.

Descripcion

Cada Servicio con competencias en la
respuesta ante la variable volcénica,
activa sus planes sectoriales.

Responsable (s)
Armada
SENAPRED
SEREMI de SALUD
SERNAGEOMIN
Ejército de Chile
SEREMI MOP (Vialidad)
SEREMI de Agricultura

preliminar del evento.

mediante Informes Técnicos

Levantar y recopilar | Informes Técnicos emanados desde el| e  SENAPRED a través de UAT
antecedentes técnicos. OVDAS del SERNAGEOMIN e  SERNAGEOMIN

. ) . -, . . e  SENAPRED a través de UAT
Sistematizar informacion | Levantamiento de datos preliminares

SERNAGEOMIN
Municipios involucrados

Elaborar informes técnicos de
situacion del evento.

Emision de Informes consolidados con
datos de afectacion, proyeccion del
evento.

SENAPRED a través de UAT
SERNAGEOMIN
Municipios involucrados

Determinar 4reas de afectacién De acuerdo con Informes Técnicos|®  SENAPRED a través de UAT
L emanados desde los Organismos| e SERNAGEOMIN
(segln tipo de evento). - S
Técnicos e  Municipios involucrados
e Delegada/o Presidencial
. Regional
- s Convocatoria a los COGRID en cada uno . .
Constituir  Comités en los ) o ° Delegada/o Presidencial
i iveles territorial de los niveles territoriales de acuerdo Provincial
respectivos niveles territoriales. | o COGRID. rovincial.
e Alcalde/sa
° SENAPRED
° Delegada/o Presidencial
. . Regional
Se determina la estrategia en cada uno . .
. . . .|e Delegada/o  Presidencial
Evaluar estrategia | de los COGRID en cada nivel territorial Provincial
comunicacional. con la participacion de los Organismos ’
L. e Alcalde/sa
Técnicos.
. SENAPRED

SERNAGEOMIN

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel regional.

Emision de Andlisis Técnico de Riesgos
con la informacién emanada a través de

SENAPRED a través de la
UAT
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Informes emitidos por los Organismos
Técnicos.

Alertamiento a la poblacion

Emision de Andlisis Técnico de Riesgos
con el Nivel de Alertamiento, con la| e
informacion emanada a través de
Informes emitidos por SERNAGEOMIN.

SENAPRED a través de la
UAT

Evaluar situacion en terreno.

Revision de la situacion in Situ con la
concurrencia de los equipos de respuesta
y la constitucion del Mando Conjunto en
Terreno.

SENAPRED
SERNAGEOMIN
Municipios involucrados

Reforzar el monitoreo.

Establece periodo de emision de| e
consolidados de informacion.

SENAPRED a través de la
UAT

Determinar cursos de accion
sectoriales.

De acuerdo con la magnitud del evento
de acuerdo y la afectacién de este a la
infraestructura critica.

Cada uno de los Servicios
involucrados en la
respuesta de acuerdo con
sus competencias.

Comprobar disposiciéon de stock
critico.

De acuerdo con los planes territoriales | ®
respectivos y de los disponibles en
SENAPRED

Cada uno de los Municipios,
Delegaciones Provinciales y
SENAPRED.

Tabla 4. Acciones y Responsables del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

4.2. Proceso 1 - Salvamento y Proteccion de Vidas

A partir del analisis y consenso técnico entre los organismos que forman parte de este Anexo por
AmenazaVolcanica, basdndose en las competencias, capacidadesy marco legal vigente relacionado
a cada organismo y se establece con la siguiente estructura basica:

e Comité para la GRD (nivel regional, provincial y comunal): estructura de coordinacién,
definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacidon de requerimientos del MCT y
niveles territoriales afectados por la emergencia, desastre o catastrofe.

e UAT Regionales: estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada al incidente (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): estructura de coordinacion de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo con la amenazaabordada por
el plan. Esta estructura puede organizarse adoptando voluntariamente el Sistema de
Comando de Incidentes (SCl), como una buena practica para la administracion de la
emergencia y para un adecuado desarrollo de este proceso se requiere la definicién y
descripcién (detalle) de acciones que deben realizarse, asignando responsables por cada

una de éstas.

| Acciones

curso.

Levantamiento de informacién de la
amenaza y acciones de respuesta en

| Descripcion

Monitoreo de la evolucion de las
acciones realizadas y proyeccion de
accion a través del MCT.

Responsable (s)

Cada Organismo Técnico y
de Respuesta.

SENAPRED a través de su
UAT.

acuerdo con la amenaza.

Anadlisis, evaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de

Monitoreo de la evolucion de las |
acciones realizadas y proyeccion de
accion a través del MCT. °

Cada Organismo Técnico y
de Respuesta.
MCT

Acciones tomadas en el lugar para | e

Cada Organismo Técnico y

seguridad

Establecimiento de perimetro

Controlar el evento destructivo (si| .
.. ir en ayuda de los afectados por la de Respuesta.

corresponde, segun tipo de amenaza). -, -

erupcion volcanica. e MCT

De acuerdo con la informacién|e®  SENAPRED a través de su
Proceso de evacuacion (considera | recopilada en terreno, por UAT.
evacuacion preventiva). SERNAGEOMIN y los equipos de|e SERNAGEOMIN

respuesta. ° MCT.

e COGRID

de | Determinacién de perimetro de

exclusién de ingreso y salida de

SERNAGEOMIN
SENAPRED
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personas al ser de riesgo para las
personas.
Mantener las vias de comunicacion

° MCT
. . L desde el lugar del evento con la i
Activar / reactivar telecomunicaciones . SENAPRED a través de su

. UAT o las Centrales de los
de emergencias. . L UAT.
Organismos  técnicos y de

respuesta.
Mediante  monitoreo de |la
evolucion de las acciones | e Cada Organismo Técnico y
realizadas y proyeccion de acciéna de Respuesta.
través del MCT con informacionde | ¢ MCT
SERNAGEOMIN.
Acciones tomadas en el lugar de
acuerdo con la evolucion del | e MCT
evento.
Acciones tomadas en el lugar de
acuerdo con la evolucion del|e  MCT

Identificar sub-eventos derivados del
evento principal alertado.

Activar y coordinar busqueda y rescate
de personas.

Rescate de mascotas y animales de
compania.

evento.
Acciones tomad | lugar de | ©  M<T
Activar y coordinar equipos técnicos caor;es oma las en Ie .u,gardel e COGRID
especializados. acuerdo con la evolucion del| o SERNAGEOMIN
evento.
° SENAPRED

Mantencion de la operatividad de | ®  SEREMI de Salud
Asegurar los servicios criticos de salud. | los servicios de urgencia y|e  Servicio de Salud

emergencia en salud. e COGRID
De a.cluzrdo cor; la |nformaC|Ion e MCT
recopilada en terreno, por los
Activar 'y coordinar equipos de p. , P e COGRID
. o Organismos  Técnicos y de L
voluntarios de ayuda humanitaria. e  Municipalidades
respuesta de acuerdo con la
e  SENAPRED

evolucion del evento.

Tabla 5. Acciones y Responsables del Proceso 1 — Salvamento y proteccion de vidas.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

4.2.1. Sistema de Evacuacion (Nivel Regional, Provincial y Comunal)

De acuerdo con lo establecido en la Terminologia delSistema de Evacuacion (Res. Ex. N° 1.130/2020
de SENAPRED), un Sistema de Evacuacién corresponde a una estructura, componentes y sus
relaciones que permiten la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica
la exposicion a una determinada amenaza o peligro. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias
de evacuacién, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, dreade
restriccion, sefializacion, procedimientos, procesos y recursos humanos y materiales.

4.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

De acuerdo conlo establecido en los puntos anteriores, el levantamientode Recursos y necesidades,
esta desglosado de la siguiente manera:

Identificacidon del personal y contactos. (Plan de Enlace). Ver anexo 5.5.
e Identificacion de las recursos y capacidades. Ver anexo 5.4.
e |dentificacion de los centros de acopio necesarios para esta variable.

En conjunto con las Municipalidades de Lago Ranco, Futrono y Rio Bueno y sus Directores
(a) Comunales de Gestién del Riesgo de Desastres, se determinaron 3 centros de acopio:

o Enla bodegamunicipal de la comuna de Lago Ranco, el cual actiia como receptorde bienes
y servicios dispuestos para el proceso de evacuacién y respuesta.
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o Enlabodegamunicipal de la comunade Rio Bueno, el cual actiia como receptor de
bienes y servicios dispuestos para el proceso de evacuacidn y respuesta.

o En la bodega municipal de la comuna de Futrono, el cual actia como receptor de
bienesy servicios dispuestos para el proceso de evacuacidny respuesta aligual que
el punto anterior.

o Enlabodegade laDireccién Regionalde SENAPRED enla Regién de Los Rios, la cual
opera como centro de acopio y distribucién hacia la zona afectada.

e Identificaciéon de los albergues necesarios, el cual se encuentra elaborado a partir del
andlisis técnico del potencial impacto de la amenaza.

En relacién con este punto, en conjunto con los Municipios y de acuerdo con la potencial
afectacién y el equipamiento de las dependencias disponibles en las comunas se
seleccionaron los siguientes establecimientos como albergues:

ESTABLECIMIENTO DIRECCION CAPACIDAD
Liceo Antonio Varas Santiago 230, Lago Ranco 582 personas
Complejo Educacional Ignao Sector Ignao, Lago Ranco 204 personas
Internado VIPRO Los Coigues SN, Rio Bueno 150 personas
Escuela Rural Crucero Sector Crucero, Rio Bueno 100 personas
Internado Escuela Crucero Sector Crucero, Rio Bueno 150 personas
Gimnasio Escuela Crucero Sector Crucero, Rio Bueno 100 personas
Gimnasio Escuela Balmaceda Balmaceda 680, Futrono 100 personas
Liceo LLifen Sector Llifen, Futrono 300 personas
Total disponibilidad comuna de Lago Ranco 786
Total disponibilidad comuna de Rio Bueno 500
Total disponibilidad comuna de Futrono 400 Total General: 1686

4.2.3. Alertamiento alaPoblacion

Se define un sistemade alertamiento a la poblacién por evacuacién preventivafrente ala amenaza
de Erupcion Volcénica:

e Ante la alerta de riesgo de afectacion a centros poblados y/o infraestructura critica por
erupcidn volcanica, producto de la presencia de signo precursoresde acuerdo con elanélisis
técnico de SERNAGEOMIN y SENAPRED, se dard “inicio a evacuacién preventiva por
erupcidn volcdnica en las localidades de las comunas de Lago Ranco y Rio Bueno”. El
alertamiento considera el siguiente proceso:

o La Direccién Regional de SENAPRED, a través del su UAT y de la definicién del
mensaje de alerta: “se dainicio a evacuacion preventiva por erupcion volcanicaen
las localidades aledafias de las comunas de Lago Ranco y Rio Bueno” a través de la
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mensajeria SAE; comunicard ademads via radial (VHF y P-25) a la Central de
Comunicaciones de Carabineros, al Retén de Riflinahue en Lago Ranco y Mantilhue
en la comuna de Rio Bueno y al SINAPRED de la evacuacion preventiva de la zona
definida. De igual manera la UAT comunicara el mensaje a las Municipalidades de
Lago Ranco y Rio Bueno, al COGRID comunal, esto via telefdnica y por correo
electrénico. Los organismos de respuesta que trabajan en el lugar, que son los
encargados de alertar a las comunidades antes mencionadas, a través de
megafonos, sirenas y sirenas moviles, proceder con la evacuacién preventiva.

e Ante la ocurrencia de un evento abrupto, repentino y que no presente signos precursores
gue permitan anticipar su ocurrencia se procede al siguiente proceso:

o El COGRID Comunal activara el proceso de “autoevacuaciéon”, coordinando de
manera local y comunal los recursos necesarios para el apoyo al proceso de
evacuacion de acuerdo con las funciones establecidas en el siguiente cuadro,
informard al COGRID Regionaly a la UAT de SENAPRED, para complementar elaviso
através de mensajeria de texto mediante el sistema SAE.

Organismo/
Representante
Municipalidad de
Lago Ranco y Rio
Bueno /
Alcalde/sa o
Director GRD

Rol ‘ Funciones

Responsable e  Responsable de los recursos dispuestos por el Municipio para el
Politico proceso de evacuacion.
e  Coordinacién con Autoridades Provinciales y Regionales.

e  Disponer Servicios de orden y seguridad suficientes que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes, ante la necesidad de evacuar
sectores poblacionales o instalaciones.

e  Utilizar personal y medios para difundir la decisién de evacuar a
zonas seguras.

Carabineros Coordinador e Informar respecto de los cursos de accién planificados por la
institucion.

e Apoyo en el proceso de difusion de la cancelacion de la alerta.

e Apoyo en la mantencion del orden y la seguridad en el proceso de
retorno de la poblacién a sus hogares.

e  Mantener un control y seguridad en las zonas seguras y albergues.

e  Utilizar personal y medios para difundir la decision de evacuar a
zonas seguras.

e  Utilizar personal y medios para apoyar el proceso de evacuacion
tanto de personas que lo hagan a pie o en vehiculos particulares

Responsable
hasta las zonas seguras o albergues.

Bomberos

Técnico , .

e Informar respecto de los cursos de accién planificados por la
institucion.

e  Apoyar en las tareas de busqueda y rescate, control de Incendios y
atencion primaria.

e  Apoyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
medios disponibles (vehiculos, ambulancias, telecomunicaciones)
para el proceso de evacuacion yla atencién de emergencias médicas

Responsable derivadas.
CESFAM . .
Técnico e  Disponer de personal en los puntos de encuentro y albergues.

e  Reforzar los sistemas de turno durante el proceso de evacuacion.

e Informar respecto de los cursos de accién planificados por la
institucion.

e  Entregar informacion relevante del proceso de evacuacion a las al

. Coordinador y Responsable de la evacuacién, del nimero vy
Empresa Privada / . - -,
condiciones de evacuacion de la poblacién flotante a cargo de ellos.
Operadores Colaborador

e  Colaborar con el proceso de evacuacion e informar de solicitudes
para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas
de sus instalaciones.

Turisticos
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e Apoyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
medios disponibles (vehiculos, telecomunicaciones) para el proceso
de evacuacion.

e  Entregar informacion relevante del proceso de evacuacién a las
Juntas de Vecinos, Organizaciones de Tercera Edad y demds
organizaciones de la localidad.

Colaborar con el proceso de evacuacion e informar de solicitudes

para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas,

y de personas postradas que requieran apoyo en la evacuacion.
Tabla 6. Roles y Funciones de los Organismos que Participan del Proceso de Evacuacién.

COGRID Comunal Colaborador

4.2.4. Plano de Evacuacion

Unavezanalizado el escenario potencialante un evento eruptivo y ladeterminacién de la existencia
de zonas seguras en las zonas urbanas de las comunas antes mencionadas, respecto delanalisis de
potencial afectacion realizada por SERNAGEOMIN y SENAPRED, se determinaron las siguientes vias
de evacuacion:

Los sectores rurales de Pichico, Los Venados, Pocura y Quirrasco, en la comuna de Lago Ranco
evacuan por Ruta T-709 desde Pichico hacia Ruta T-86 sector Rifiinahue en direccién a la ciudad de
Lago Ranco.

Valparaiso 511(0)& = 53 min
— 432km
- S

T85

Se considera en este andlisis la capacidad de auto evacuacién en movilizacién propia, la que alcanza
al 70%, considerando el restante 30% con buses de recorrido local y el apoyo de buses desde la
comuna de Lago Ranco, coordinacion realizada por el Municipio y SEREMI de Transportes y
Telecomunicaciones.

NUMERO DE HABITANTES POR LOCALIDADES VULNERABLES DE LA COMUNA DE LAGO RANCO.

N° NOMBRE DEL CANTIDAD REGISTRO SOCIAL DE
SECTOR POBLACION HOGARES
1 Quirrasco 235 262
2 Pocura 214 236
3 Pichico 49 127
4 Los Venados- 21 25
Contrafuerte
Rupumeica Alto 95 80
Rupumeica Bajo 121 158
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7 Las Molidas 53 43
Las Quemas 122 223
Carran Chico 36 16
10 Carran 52 22
11 Mayai 58 67
12 Puiiirre 93 63
13 El Arenal 136 118
14 Ensenada 113 140
15 lllahuapi 269 349
16 Rifinahue 436 523
17 Futangue 16 32
18 Calcurrupe Alto 176 217
19 Calcurrupe Bajo 356 355
TOTAL, POBLACION 2,225 3,056
APROX.

Para los sectores rurales de Mantilhue, Rucatayo Alto, Lican enla comunade Rio Bueno porla Ruta
T-985 hacia Chirre tomando Ruta T-941 hacia la localidad de Crucero en la misma comuna de Rio
Bueno.

—Polloicor
| Mulpulmo

(®)Mantilhue

REGION pg LOS Rios

NUMERO DE HABITANTES POR LOCALIDADES VULNERABLES
DE LA COMUNA DE RIO BUENO

SECTORES TOTAL
ARRAYAN -ST 288
EL BOQUIAL -PC 131
MANTILHUE ALTO -PC 228
MANTILHUE BOQUIAL -PC 282
MANTILHUE CENTRO -PB 61
MANTILHUE CENTRO -PC 430
RUCATAYO ALTO -ST 74
RUCATAYO -ST 69
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TICAHUE -PC 161
TOTAL 1724

4.2.5. Proceso de Evacuacion

El Proceso de Evacuacidn se determina considerando el desarrollo de el peor escenario eruptivo del
Complejo Volcanico Puyehue Corddn Caulle.

En relacion con los mencionado se da la posibilidad de dos escenarios:

1. Que el evento volcanico presente signos precursores como sismos, fumarolas o ruidos
subterraneos, turbiedad del agua, entre otros. Donde se procede a la evacuacion de
acuerdo con lo coordinado con las instituciones arriba enunciadas en el punto 4.2.3
numerali.

2. Queeleventoseade maneraimprevistay sin la presencia de sismo precursores, donde se
activa el proceso de “autoevacuacion” por las rutas determinadas en las coordinacionesy
los recursos locales dispuestos para el apoyo a la evacuacién se activen sin necesidad de
coordinacién previa, detallado en el punto 4.2.3 numeral i.
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El proceso de evacuacion se detalla en el siguiente esquema:
Responsable
El Reporte de Actividad
¢ Volcénica (RAV-REAV), SERNAGEOMIN
debe ser presentado a la Y SENAPRED
Andlisis Técnico Autoridad Regional, como
(RAV-REAV) insumo para la toma de
decisiones
Si procede evacuacion, UAT
Continua Regional activa mensge de .
éProcede Monitoreo del lerta SAE d Unidad
evacuacion? comportamiento alerta L y proceso de Regional de
del Volcan evacuacion con Alerta
Carabineros, el SINAPRED, Temprana
Municipios de LagoRancoy
) o _ Rio Bueno, COGRID
Alertamiento a Activacion de sistema
la poblacién de Alertamiento Comunales
Zonas seguras La zonificacion de riesgo,
\ 4 vias de evacuacion, zor:jas SERNAGEOIN,
Zonificacién Vias de evacuacién y seguras 'y  puntos ,e SENAPRED,
areas de riesgo puntos de encuentro encuentro estan Carabineros,
determinadas por el Mapa Bomberos,
g de Riesgo asociados al COGRID
Zonas de evacuacion . . Comunales
éren Complejo Puyehue Cordén
Caulle, elaborado por
SERNAGEOMIN.
1 Personal y capacidades
A 4
— Logistica Municipalidad
Activacion de De acuerdo con el plan se de Lago Ranco
C’:‘;’c'isd":dzs procede a la activacién del y Rio Bueno,
P: 1 Centros de acopio pe rsonal para la Ejército, Obras
evacuacién, la adquisicion Publicas,
Habilitacién d de elementos logisticos, la Educacién,
aa:;::'l‘l’:s © - g S Salud, SEREMI
habll.ltauon de centros de de Transportes
acopio y albergues. SENAPRED
Movimiento de la poblacién Municipalidad
v considera tiempos de Lago Ranco
estimados de y Rio Bueno,
Movimiento de Tiempos de desplazamiento a puntos SEREMI de
la poblacién desplazamiento d t Transportes
e encuentro y zonas Carabineros,
seguras Bomberos,
Rutas de COGRID
i6 C I
evacuacion Transporte de evacuados omunaies
A 4 contempla la demanda y Municipalidad
Transporte de Cierre de disponibilidad de la red de dERL;g;uR::go
evacuados caminos transporte asociada a las ¥ ’
o SEREMI de
rutas de evacuacion, cierre
. ) Transportes,
5 planificado de caminos y la COGRID
emanda de .
vehiculos demanda de vehiculos de comunales.
transporte
v Delegado/a
Presidencial
Retorno seguro Retorno seguro de la Regional,
., . Provincial,
poblacién debe considerar
o SERNAGEOMIN
evaluacion técnica de la SENAPRED, en
posibilidad de retorno, la coordinacién
incapacidad o rehuso de la con
Término proceso de poblacién a retornar a su Carabineros,
lugar de origen. Bomberosy
Ejército
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. Retorno Seguro y Término del Proceso de Evacuacion

En base al monitoreo constante de la amenazavolcanica, a través del OVDAS de SERNAGEOMIN, el
retorno seguroy término del proceso de evacuacion, esta directamente asociado ala emisién de un
Informe Técnico emanado de este Organismo Técnico, el cual es recepcionado por SENAPRED, y
comunicado a la Autoridad a través de una Convocatoria a COGRID Regional.

Este Comité analiza el documento técnicoy se coordinalas acciones necesarias para dar término al
Proceso de Evacuacidn y las coordinaciones necesarias para el retorno seguro de los pobladores,
estas coordinaciones van desde el nivel regional al comunal con la colaboracién de los organismos
de respuesta desplegados en la zona afectada.

La difusion a la poblacién del término del proceso de evacuacién le corresponde a la Autoridad
Politica a cargo de la contingencia, quien informa los tiempos y las acciones necesarias para
establecerelretornode la poblacion, las labores enterreno son dirigidas por Carabineros apoyados
eventualmente por personal de Bomberos, PDI, Ejército y COGRID comunal.

4.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

| Acciones Descripcion Responsable (s)

e Alcalde/sa
Cuantificacion de dafios a las|® Unidades GRD Comunales

N . personas, los bienes 'y el|e SEREMIs
Evaluar dafios y necesidades . . L ., . .
. medioambiente y determinacién de | o Delegacion Presidencial
producto de la emergencia. . e
necesidades para recuperar la Provincial
normalidad. e  Delegacion Presidencial
Regional.

Aplicacién de los Planes de|® Empresas Sanitarias

L . Contingencia de las Empresas| e Empresas de Distribucion
Restablecimiento  de servicios J P P

Basicos Distribuidoras de los Servicios Basico Eléctrica
’ en el ambito de la continuidad|e  SISS
operacional. e SEC
Restablecer  los canales de
. comunicaciéon de acuerdo con los|e  SEREMI de Transportes y
Restablecimiento de ) . ., L
. planes de contingencia en relacién Telecomunicaciones.
telecomunicaciones. A
con sus respaldos para la continuidad | ¢ SUBTEL
operacional.

Contar con los recursos para la
atencién de las personas en las| e  Municipalidades
primeras horas de ocurrido el|e SENAPRED
evento.
Mantener el Orden Pdblico posterior | ©  Carabineros de Chile
a la ocurrencia de un evento, conla|e  PDI

Adquirir/recepcionar, almacenar vy
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Controlar el orden publico en zonas

afectadas por la amenaza. finflidad dg evitar el vandalis{m.o yel|e Segu-ri-dad Ciudadana
dafio a la infraestructura publica y Municipal
privada. e  Ejército (EEC de Catastrofe)
Recepcién de antecedentes de
Atender denuncias de presunta | personas extraviadas o|e Carabineros de Chile
desgracia. desaparecidas producto de wun|e  PDI
evento.

° Bomberos

Recepcion y entrega de informacion e Unidades Especializadas de

respecto al hallazgo de personas

Informar sobre hallazgo de cuerpos. . ) rescate.
fallecidas en el lugar de ocurrencia .
e  Carabineros
de un evento.
° PDI

Disponer de los cuerpos de personas| e  Ministerio Publico
fallecidas en el lugar del eventoy su| e  SML
posterior traslado.

Manejo y disposicion de personas
fallecidas.
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Identificar personas fallecidas.

Labor de identificacién de personas
fallecidas en el lugar de ocurrencia
de un evento.

SML

Identificar  personas
afectadas (sin cédula).

extranjeras

Labor de identificacién de personas
fallecidas en el lugar de ocurrencia
de un evento.

PDI

Carabineros de Chile
Oficina de Extranjeria de la
DPR.

Habilitar albergues.

Habilitar espacios para el
alojamiento y alimentacion de
personas damnificadas en un evento.

Municipalidades
SEREMI de Salud
Ejército (EEC de Catdstrofe)

Habilitar centros de acopio.

Habilitar espacios para el acopio de
elementos de primer socorro, asi
como de la ayuda humanitaria
recibida.

Municipalidades
SENAPRED
Ejército (EEC de Catastrofe)

Habilitar centros de distribucion.

Habilitar espacios para el acopio de
elementos de primer socorro, asi
como de la ayuda humanitaria
recibida.

Municipalidades
SENAPRED

Desplegar equipos de voluntarios
especializados en algun rubro y no
especializados.

Desplegar a los equipos de
voluntarios a disposicion e
identificados por SENAPRED para un
evento.

COGRID Regional.
SENAPRED

Atender a personas con
discapacidad, personas mayores,
nifios, nifas y adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

Despliegue en terreno para la
cobertura de necesidades basicas de
personas con discapacidad, personas
mayores, nifios, nifias y
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

MIDESO a través de:

o SENADIS
o SENAMA
o CONADI

o MEJOR NINEZ
SEREMI de Salud.

Resguardar fauna silvestre.

Identificacién de fauna silvestre
afectada y su posterior traslado a
centros de atencion.

SAG
CONAF

Promover el resguardo de animales
de produccion.

Promocién de la Identificaciéon vy
traslado de animales de produccién a
zonas de resguardo.

SEREMI de Agricultura
INDAP

SAG

Servicio de Veterinaria del
Ejército (apoyo)

Atender a animales de compafiia
afectados.

En coordinacién con la Mesa
Regional de Dimension Animal,
atender situaciones de afectacion de
animales de compafiia.

Municipalidades  (Enlaces
Comunales de Gestion del

Riesgo de Desastres
Dimensién Animal)
COLMEVET

Servicio de Veterinaria del
Ejército (apoyo)

Implementar vigilancia
epidemiologica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario).

Mantener vigilancia de condiciones
de zoonosis en situaciones de
emergencias y desastres

SEREMI de Salud

Tabla 7. Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

Accion

Elaborar catastros y diagndsticos

sectoriales. (Datos de personas
desagregados por sexo y rango
etario).

4.4. Proceso 3 — Evaluaciones Técnicas Sectoriales.

Descripcion
Depurar la informacidn disponible en
funcién de las necesidades de

soportes que vayan surgiendo con el
desarrollo del incidente.

Responsable (s)

Organismos Sectoriales
Municipalidades

Definir lugares de emplazamiento de
viviendas de emergencia.

Accion necesaria para agilizar el
proceso de instalacion de viviendas
de emergencia. Considerando que la
instalacién de la vivienda no
entorpezca la construccion de la

Direccion de Obras
Municipales.

SERVIU
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vivienda definitiva, visualizar
prospectivamente la instalacién de
fosas sépticas y su funcionamiento
en los casos que se requiera,
empalme eléctrico, sitio propio, etc.)

Adquirir viviendas de emergencia.

De acuerdo con procedimiento de
compra de Emergencia con la
Evaluacidén de dafos y necesidades.

SENAPRED

Instalar viviendas de emergencia.

Serd responsabilidad de cada
municipio habilitar los terrenos
donde se realizara la instalacién de

viviendas de emergencia

Direccion de Obras
Municipales.
Empresas prestadoras del

servicio.

Asesorar técnica y juridicamente por
ambito sectorial.

De acuerdo con las competencias de
cada servicio e implicancias.

Organismos Sectoriales

Atender la salud mental de afectados
y respondedores.

De acuerdo con Protocolo de
Recursos del Sector Salud,
coordinador segun lo dispuesto en
Plan Regional de Emergencia y Mesa
de Salud Mental.

SEREMI de Salud

Coordinar donaciones
humanitaria en la region

y/o ayuda

Mediante la identificacion la ayuda
recibida y entregada de acuerdo con
la  Evaluacion de dafios vy
necesidades.

SENAPRED
Municipalidades

Actualizar catastro de afectacién de
animales de produccion (disposicion
de animales, estado, proyecciones de
alimentacion y otros requerimientos,

Levantar, consolidar y transmitir
informacion al COGRID Regional
(mediante enlace de Seremi de
Agriculturay enlace SENAPRED) yala

SEREMI de Agricultura
INDAP
Municipalidades

etc.). Mesa Regional GRD Dimension
Animal.
Actualizar catastro de afectacion de | Levantar, consolidar y transmitir

animales de compafiia (animales en
albergues, mascotas heridas 'y
fallecidas, proyecciones de
alimentaciény otros requerimientos,
etc.).

informacion al COGRID Regional
(mediante enlace de Seremi de
Agriculturay enlace SENAPRED) ya la
Mesa Regional GRD Dimensién
Animal.

COLMEVET
Municipalidades

Tabla 8. Acciones y Responsables del Proceso 3 — Evaluacién Técnica Sectorial
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.
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5. Informacién Adjunta

5.1. Cuadro de Control de Cambios

Plan de
Fecha

emergencia/Plan
por Amenaza

N° indice

Cuadro de Control de Cambios

Pagina (s) | Descripcion del Cambio | Justificacion del Cambio

5.2. Marco Legal

Instrumento / Marco Legal
Constitucién Politica de la
Republica de Chile
(art. 19, inciso quinto)

Descripcion

Dispone que esdeber del Estado "dar proteccion ala poblacién y ala familia".

Ley N°21.364 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica del
7 de Agosto de 2021.

Establece el Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres,
sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres, y adecla normas que indica.

Dto. Ex. N°1434/2017
modificado por Dto. Ex.
1633/2021.

Aprueba el Plan Nacional de Emergencias. Establecido que en todo lo no
modificado por el presente acto, mantiene plena vigencia lo establecido por
el decreto exento N21.434, de 2017.

D.S. N°234 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, del
7 de Marzo de 2022

ApruebaReglamento para el funcionamiento de los Comités para la Gestién
del Riesgo de Desastres y de las otras instancias de coordinacion del Sistema
Nacional de Prevenciény Respuesta ante Desastres, establecidos en la ley
N221.364

Ley N°16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catdstrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por
D.S. N°104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catdstrofe.

Ley N°19.175- Art. 2° letra ij,
Art. 4° letrae y Art 16° Letraj -
Ley Organica Constitucional
sobre Gobiernoy
Administracion Regional

Ley Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L .N°1 de 2005
del Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los Delegados
Presidenciales Regionales y Provinciales la funcion de adoptar todas las
medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias para
enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe en conformidad a laley y
desarrollar programas de prevencién y proteccidon ante situaciones de
desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.

Ley N°18.695 Orgdnica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N°622 de 1992, de
Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones auténomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros 6rganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencion de
riesgos y la prestacidon de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta

pertinente anotar que las municipalidades deberan actuar, en todo caso,

N° Res. Ex.
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dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la
respectiva actividad.

D.S. N°509, de 1983, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.F.L. N°22, de 1959, ley
Organica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia
gue se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas
especificamente en la Ley N°19.175.

Ley Organica Constitucional de

Regula los Estados de Excepcion Constitucional de catastrofe. El Presidente
o Presidenta de la Republica dicta el Estado de Catadstrofe mediante decreto
supremo, también firmado por los ministros del Interior y de Defensa
Nacional. Se puede decretar para todo el pais o para una zona determinada.

los Estados de Excepcion
N°18.415

D.F.L. N° 458 de 1975 Ley
General de Urbanismo vy

Construcciones.

Establece los Instrumentos de Planificacidon Territorial (Planes Reguladores)
los cuales exigen estudios de riesgo y pueden definir dreas de riesgo
(restringidas al desarrollo urbano). D.F.L. 47 de 1992 establece la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones
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5.3. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes
Plan de

N° | Emergencia/Plan Tipo? Institucién (es)/Organismo (s) Fecha Nivel® Descripcion
por Amenaza

2 Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
3 Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal



