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1. Introduccidon

El presente anexo correspondiente al Plan Regional de Emergencias, por amenaza del Complejo
Volcanico Mocho - Choshuenco, presenta las acciones necesarias en la fase de Respuesta frente a
una posible erupcién del Complejo, para las localidades de Choshuenco, Neltume, Puerto Fuy,
Pirehueicoy la zonaurbana de Panguipulli. El prospecto, que organiza procedimientos, funcionesy
recursos para brindar mayor seguridad a los habitantesy al desarrollo sostenible de la Comunade
Panguipulliy laRegién de Los Rios, es el marco procedimental, las tareas y actividades que el Sistema
regionalde Prevencidny Respuesta ante Desastres debe cefiirfrente a un eventual procesoeruptivo
del Complejo Volcanico.

La operatividad y puesta en practica del presente documento, permite establecer y asentar bases
para el fortalecimientoy reformulacién de los Sistemas de Informacidny flujos de operaciénenlas
fasesy etapas de repuestay recuperacion, principalmente entre lacomunidad, organismos técnicos,
autoridades locales, provinciales, regionales y la Direccidon Regional de SENAPRED Los Rios, con la
finalidad de fortalecer las capacidades del SINAPRED Regional ante eventuales emergendas
derivadas del complejo Mocho-Choshuenco.

El presente documento es producto del trabajo que se ha venido llevando a cabo con la llustre
Municipalidad de Panguipulli, SINAPRED Comunal y Regional y, lo mas importante, el trabajo en
terreno con la Comunidad de Choshuenco, Neltume, Puerto Fuy, incluyendo feedback del tltimo
ejercicio de simulacro por erupcidn volcanica del Complejo volcdnico en cuestion, llevado a cabo a
fines del afio 2022. Se destaca también la constante discusidon y consenso con la comunidad de
Choshuenco, Neltume y Puerto Fuy, y el Servicio Nacional de Geologiay Mineria SERNAGEOMIN.
Del mismo modo, se hace la referencia a Estudio patrocinado por llustre Municipalidad de
Panguipulli, mediante fondos del Programa Prevencidn y Mitigacion de Riesgos (PREMIR) de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE), quien solicitd previo proceso, un estudio referido
al Riesgo Volcanico del Complejo, al Centro de Ciencias Ambientales EULA-Chile de la Universidad
de Concepcidn; conlo que fue ampliado elalcance del presente plan, alas localidades de Pirehueico
y zona urbana de Panguipulli. La participacidn de la comunidad, servicios publicos y actores
relevantes fue un elemento transversal para el logro del presente documento.

Se hace extensiva cordial invitacidn a la comunidad, Sistema, personas ainformarse de los alcances
del presente Plan, mediante los diferentes canales que dispuestos en el territorio, con el objeto de
aumentar capacidades y competencias comunitarias/organizacionales y construir un territorio
menos vulnerable ante una posible erupcién del Complejo Volcanico Mocho-Choshuenco.

La Comuna de Panguipulli (39°S, 3.292 Km?) se emplaza en la Provincia de Valdivia, Regién de Los
Rios. Presenta una poblacién de 33.273 habitantes (53% rural), con una densidad poblacional de
10,1 hab/km?; se estima al afio 2015 una poblacidon proyectada de 36.408 habitantes.
Administrativamente, limita al norte con la comuna de Villarrica, al oeste conlas comunas de Lanco
y Méfil, al sury suroeste con las comunas de Los Lagosy Futrono, mientras que al este y sureste con
la Republica Argentina (Figura 1).
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Figura 1. Centros poblados de interés en el presente Plan de Emergencia.

El Complejo Volcanico Mocho-Choshuenco es un volcan compuesto formado por los centros
homénimos que se sobreponen formando un alineamiento de orientacion NW-SE.
Morfoldégicamente, el complejo consiste en una estructura tipo caldera formada por el colapso de
unvolcan ancestral (Mocho) y que compromete también parte del Volcdn Choshuenco. Elcomplejo
incluye alrededor de 20 centros adventicios organizados en dos grupos distribuidos sobre sus
flancos suroeste y este, ademas de un crater de explosién ensu flanco oeste. Por otra parte, al pie
delcomplejo se encuentra un conjuntovolcanico independiente de unos veinte conos de piroclastos
y lavas asociadas denominado Grupo Fuy. Esto lo ubica en el Ranking de riesgo especifico en el
noveno lugar, con un nivel de Amenaza Volcdnica catalogado como ALTO producto del compromiso
de afectacion de infraestructura critica en las comunas de Futronoy Panguipulli, en la Regién de Los

.
Rios.

L Region: Region de Los Rios

Servicio Nacional

de Geologiay Provincias: Valdivia y Ranco

Mineria

Comunas:
Coordenadas (Latitud, Longitud):

Centros poblados o asentamientos

mas cercanos:

Tipo de volcan:

Panguipulli, Los Lagos, Futrono
-39.930000 -72.030000

Neltume, Panguipulli, Choshuenco,

Puerto Fuy

Complejo Volcanico

Altitud: 2422 m s.n.m.
Area basal: 250 km?
Volumen estimado: 100 km®

Erupciones relevantes de los ultimos
anos:
Categoria:

Ranking de riesgo especifico:

1864 AD

TIPOI

9

Figura 2. Informacién General Complejo Volcédnico Mocho-Choshuenco.
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1.1. Objetivos General y Especificos
Objetivo General

Elaboracidon de un Plan Regional frente a un proceso eruptivo del Complejo Volcanico Mocho
Choshuenco; que permita establecer los procesos de coordinacién y articulacion de recursos
regionales en los procesos de la fase de Respuesta. Prioritariamente la evacuacién a zonas de
seguridad y/o Puntos de Encuentro Transitorio (PET) de la comunidad en riesgo, generacién e
integracion de Mapas de Riesgo, Mapa de Peligros Volcdnicos de SERNAGEOMIN, conocimiento
ancestral, habilitacion de albergues, y todo lo relacionado al manejo de los posibles evacuados/a.

Objetivos Especificos

e Disponerde un plan operativo de ejecucién simple, y comprensidn de las institucionesy
comunidad.

e  Decretar procesos de cobertura, amplitud y alcance de los distintos procesos del plan.

e  Establecer el sistema de alertamiento y activacién del plan.

e Identificar los sistemas de comunicacion técnica, y asentar los respectivos procesos de
informacién a la comunidad y medios de comunicacién.

e Determinarla coordinacién operativade la comuna, a través del Comité para la Gestién
de Riesgo y Desastres (COGRID).

e  Establecer la coordinacion interinstitucional en funcion de la definicién de los mandos,
roles, funciones y fases operativas.

e Indicar el sistema de evaluacion de dafios y necesidades.

e Asentar periodicidad de la actualizacidn del presente instrumento.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Los recursos comprometidosy dreade unaalertasedefinen porlaamplitud y cobertura. Laamplitud
de una alerta depende de la emergencia o desastre que haya determinado su activacidn, pudiendo
abarcar a la totalidad de las instituciones y organismos del SINAPRED del drea afectada, o solamente
aquellos involucrados directamente en la atencién de una emergencia determinada.

La cobertura (extensién)de laalerta depende de la superficie geografica afectada o que pudieraser
afectada poruna emergencia o desastre, obedeciendo ala Divisién Politica- Administrativa del pais.

La cobertura puede abarcar a:

v Una o mas Comunas.
v" Una Provincia.
v" Toda la Regién.

J Cobertura: regional.
J Amplitud: organismos del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta Ante Desastres:
e Organismos integrantes del Comité Regional para la GRD (de acuerdo con
lo indicado en Art. 7 de la Ley N°21.364%).
e Otros organismos responsables en tematicas transversales:
e Autoridad Regional de Servicio Nacional del Adulto Mayor,
SENAMA.

1Ley N°21.364/2021: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1163423
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e Autoridad Regional del Servicio Nacional de la Discapacidad,
SENADIS
e SEREMI de la Mujery Equidad de Género.
* Representante de la Subsecretaria de la Nifez (Ministerio de
Desarrollo Social y Familia).
e Otros organismos responsables y colaboradores en Dimensiéon Animal:
e Servicio Agricola y Ganadero (SAG)
e Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)
Colegio Médico Veterinario (COLMEVET)
e Subsecretaria de Pesca (SUBPESCA)
e Servicio de Veterinaria del Ejército de Chile
e Otros organismos del SINAPRED Regional como entes técnicos de la
Amenaza.
e Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN)
e Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

Las restantes Secretarias Regionales Ministeriales y Servicios relacionados o dependientes, actuaran
de acuerdo con su propia planificacién sectorial y segln lo indicado en el Plan Regional de
Emergencia.

Los actores privados, segln sector y, sin perjuicio de las capacidades operativas que desarrollan a
nivel local, serdn representados ante este plan, por la autoridad (publica) del sector
correspondiente, requiriéndose una constante comunicacién y coordinacion con esta:

e  Transmision y distribucidn de energia eléctrica — SEC — SEREMI de Energia

e Combustibles — SEC— SEREMI de Energia

e Telecomunicaciones — SUBTEL— SEREMI de Transportes y Telecomunicaciones

e Concesiones infraestructura vial — Direccion General Concesiones — Direccién de
Vialidad. SEREMI MOP

e  Servicios sanitarios — SISS — SEREMI| MOP

e Comités APR— DOH — SEREMI MOP

e  Servicios privados salud: Servicio de Salud — SEREMI de Salud

e  Empresas forestales — CONAF — SEREMI Agricultura

Alcance: El presente Plan se ejecuta ante le inminencia o la ocurrencia de una Erupcién en el
Complejo Volcanico Mocho Choshuenco, la cual puede generar daios a las personas, sus bienes,
entornoy medio ambiente. Este Prospecto genera coordinacionesy directrices a seguir con el fin de
resguardar la integridad de los habitantes de las distintas localidades en riesgo de la comuna de
Panguipulli; especificamente comunidades del sector de Choshuenco, Neltume, Puerto Fuy y
alrededores, abordando procesos de evacuacién azonas de seguridad, como también la direccién a
los Puntos de Encuentro Transitorio (PET) dispuestos, alas coordinaciones del SINAPRED Regional.
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2. Descripcion de la Amenaza y Zonificacion
2.1. Descripcion de la Amenaza

En Chile hay mas de 2.000 volcanes, de los cuales 500 registran actividad. Segun expertos, se estima
que 42 puedan entraren proceso eruptivo en un futuroinmediato, otros 16 en los préximos nueve
mil afios y otros 20 en varias decenas de miles de afilos mas. La distribucién de los volcanes en
nuestro pais se asocia con la dindmica de la tectdnicade placas. Contamos con dos de los Volcanes
mas activos de Sudamérica, como son el Villarrica y el LLaima, ambos enla Regién de la Araucania,
el primero de ellos comparte zonas pobladas en las Regiones de la Araucania y Los Rios.

Solo enlos ultimos afios han entrado en erupcion los Volcanes Villarrica y Calbuco, en marzo y abril
respectivamente. Ademas, han tenido comportamientos relevantes en su actividad, el Volcan
Copahue, Chaitén, Laguna del Maule, Nevados del Chillan y Planchdn Peteroa, entre otros. En la
ciudad de Temuco se encuentra el Observatorio Volcanoldgico de Los Andes del Sur (OVDAS) del
Servicio Nacional de Geologiay Mineria (SERNAGEOMIN), que brinda un monitoreo constante a los
centros eruptivos.

Situado enla comunade Panguipulli, el nivel de riesgo (peligro*vulnerabilidad) para las localidades
aledanas al Complejo Volcanico Mocho-Choshuenco se presenta en la figura siguiente. Se observa
gue lamayor parte de las localidades posee un nivel de rie sgo alto, principalmente las comprendidas
eneltramo Enco-Neltume, alcanzando porelN parte deldrea de Lago Neltume. Los niveles medios
de riesgo corresponden a las localidades de Puerto Fuy y el area norte del sector Lago Neltume.
Adicionalmente lafigura indica en linea roja-blanco el sector definido como de maxima peligrosidad
y en linea negra el drea de peligrosidad media; se observa que la totalidad de los sectores
comprendidos en eldreade peligrosidad alta poseen riesgo alto, mientras que losemplazados enel
sector de peligro medio poseen riesgo medio.

Region: Regidén de Los Rios
Provincias: Valdivia y Ranco
Comunas: Panguipulli, Los Lagos, Futrono

Coordenadas (Latitud, Longitud):

Centros poblados o asentamientos

mas cercanos:
Tipo de volcan:

Altitud:
Area basal:

Volumen estimado:

Erupciones relevantes de los dltimos

anos:
Categoria:

Ranking de riesgo especifico:

-39.930000 -72.030000

Neltume, Panguipulli, Choshuenco,

Puerto Fuy
Complejo Voleanico
2422 m s.n.m.

250 km?

100 km?

1864 AD

TIPOI

9

Figura 3. Informacion General de Riesgo Especifico del Complejo Volcanico Mocho-Choshuenco.

El Complejo Volcdnico Mocho-Choshuenco esta formado por los centros homénimos que se
sobreponen formando un alineamiento de orientacion NW-SE. Morfolégicamente, el complejo
consiste en una estructura tipo caldera formada por el colapso de un volcan ancestral y que
comprometié también parte del volcan Choshuenco. Esta estructura genera una morfologia
achatada, suavemente inclinada hacia el sury elongada en direccién NW-SE, de 4,5 km de didmetro
mayor y que en su interior alberga un glaciar. El interior de la caldera alberga un cono central
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denominado El Mocho. Asimismo, el complejo incluye alrededor de 20 centros adventicios
organizados en dos grupos distribuidos sobre sus flancos suroeste y este, ademds de un crater de
explosion en su flanco oeste. Por otra parte, al pie del complejo se encuentra un grupo volcanico
independiente de unos veinte conos de piroclastos y lavas asociadas denominado Grupo Fui
(SERNAGEOMIN, 2023).

Al sur este del Lago Rifihue, se emplaza el complejo volcanico Mocho-Choshuenco (39,93°S; 2.422
m.s.n.m.) en las cercanias se localizan los poblados de Neltume, Puerto Pirihueico, Choshuenco,
Puerto Fuy y Panguipulli. La actividad reciente mas importante (violenta) data de 1864
(SERNAGEOMIN); el complejo presenta un riesgo especifico alto (14), con erupciones altamente
explosivas. Mocho-Choshuenco estd formado por dos estratovolcanes adyacentes, con un cono
central conocido como volcan Mocho, y una cima prominente conocida como volcan Choshuenco.
El volcdn Mocho es un cono piroclastico de aproximadamente 220 m de altura y con un crater de
400 m de didmetro; se encuentraemplazado en unacalderaelongadaendireccion NE-SEde 4,5 km
de largo por 3,5 km de ancho, la cual estd cubierta por un glaciar. La actividad reciente de este
complejovolcanico se hadesarrollado en el volcdn Mocho, con composiciones predominantemente
andesitas-basalticas y andesitas; también se han identificado dacitas en unidades jévenes. En total
se reconocen 7 unidades para los dos estratovolcanes, comenzando su actividad en el Pleistoceno
Medio (>350-200 ka). En su historia geoldgica, el volcan Mocho ha generado principalmente
erupciones explosivas de gran poder destructivo y, ocasionalmente, erupciones efusivas. El
volcanismo reciente ha sido acompafiado también de una intensa actividad explosiva
freatomagmatica.

Este complejo volcdnico incluye cerca de 20 centros adventicios distribuidos en sus flancos SO vy E.
Sobre la base del flanco NE se encuentra el Grupo Fui, un conjunto volcanico independiente de
aproximadamente 20 conos de piroclastos y lavas asociadas. En este proyecto se le denominard
volcdn Mocho-Choshuenco al edificio principal que forman los dos estratovolcanes y centros
adventicios relacionados. El Grupo Fui sera identificado en forma separada. Los principales riesgos
impuestos por una eventual erupcién del volcdn Mocho-Choshuenco se asocian a la ocurrencia de
lahares (aluviones), corrientes piroclasticas (flujos incandescentes de rocas y ceniza), caida de
piroclastos (p.ej. caida de ceniza), y flujos de lava. Un analisis preliminar de la geologiay peligros
geoldgicos en estudios realizados por Moreno y Lara (2007), y Moreno y Naranjo (2006),
respectivamente, y de las caracteristicas geograficas, morfoldgicas e hidrolégicas delvolcan y sus
alrededores, muestra que en la comuna de Panguipulli el sector Enco-Chanchan y los poblados de
Neltume, Choshuenco y Punahue son los que presentan mayor amenaza volcdnica asociada a
erupciones delMocho-Choshuenco, particularmente porlaharesy corrientes piroclasticas. El riesgo
en estas localidades- asi como en toda la comuna- serd analizado en detalle en la etapa 2, y se
evaluaran las rutas de evacuacidn y zonas seguras que permitan a la poblacidn alejarse del peligro
durante una crisis volcanica. Durante erupciones explosivas la caida de piroclastos (lapilli y ceniza)
también puede afectar severamente la salud humana como al sector agropecuario. Considerando
gue la direccion privilegiada de vientos es hacia el cuadrangulo NE-SE, localidades como Puerto Fuy
y Puerto Pirehueico también son amenazadas por la actividad eruptiva del Mocho-Choshuenco.
Dependiendo de la direccién del viento durante una erupcién, varias localidades en la comuna,
inclusive la ciudad de Panguipulli, podrian ser afectadas por la caida de ceniza. Actividad explosiva
de baja magnitudy flujos de lava podrian desarrollarse en conos adventicios (que se construyen en
los flancos del volcan) como aquellos delgrupo Fui, emplazado en elflanco NE del edificio volcanico
del Mocho-Choshuenco (Moreno y Lara, 2007). Aunque podria considerarse con una baja
probabilidad de ocurrencia, una erupcién en un volcan adventicio también sera incorporada en el
analisis de riesgo.

Debido a los antecedentes geoldgicos disponibles, es probable que un evento eruptivo futuro sea
de caracter explosivo, caracterizado por la formacién de una columna eruptiva que podria generar
flujos piroclasticos, lahares y emisiones de lava. Los lahares podrian afectar a las localidades
adyacentes a los cauces principales que descienden del volcan, como Choshuenco, Neltume y el
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sectorde Enco. La caida de piroclastos afectaria, principalmente, la zona este del volcan y las areas
mas vulnerables serian las localidades de Puerto Fui, Neltume y Puerto Pirehueico.

YISO WO revo

NWrs

ors

0808

oo T1eiTD

n-sivo 7> 3eTo

Figura 4. Ubicacion geogréfica del Complejo Volcanico Mocho Choshuenco.
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Figura 5. Registro sismico Ultimos 10 meses (Visitado 14-05-2024).
www.SERNAGEOMIN.cl
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ServicloNacional Registro de pardmetros geodésicos, geoquimicos y/o de actividad superficial
e g .
i Complejo Volc. Mocho-Choshuenco
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Figura 6. Registro de parametros geodésicos, geoquimicos y/o de actividad superficial dltimos 10 meses
(Visitado 14-05-2024).
www.SERNAGEOMIN.cl

Registro eruptivo: Las unidades volcdnicas mas antiguas han sido fechadas en alrededor de 300 mil
afios y la formaciéon de la caldera habria ocurrido hace unos 60 mil aiios. En los ultimos 10 mil afios
la actividad ha sido intensa tanto en el edificio central como en los centros de flanco o periféricos.
Algunas erupciones hansido altamente explosivas, entre las que destacan las erupciones plinianas
ocurridas hace 11.000, 10.000 y 8.000 afios A.P. El complejo registra 5 erupciones histdricas
caracterizadas por interaccién de magmay agua: la primera en 1759, y la Ultima y mas violentaen
1864. Se ha estimado que el complejo tiene una recurrencia eruptiva de una erupcién cada 150
afios. Actualmente, no presenta actividad visible, aunque se registra actividad microsismica
(SERNAGEOMIN, 2023).

Peligros y riesgos asociados: Debido a los antecedentes geoldgicos disponibles, es probable que un
evento eruptivo futuro sea de caracter explosivo, caracterizado por la formacidn de una columna
eruptiva que podria generar flujos piroclasticos, lahares y emisiones de lava. Los lahares podrian
afectar a las localidades adyacentes a los cauces principales que descienden del volcan, como
Choshuenco, Neltumey elsector de Enco. La caida de piroclastos afectaria, principalmente, la zona
este delvolcan y las areas mas vulnerables serian las localidades de Puerto Fuy, Neltumey Puerto
Pirehueico.




SENAPRED
. . PLANTILLA
;‘mﬁm‘,z“" SENAPRED - DIRECCION REGIONAL DE LOS RIOS VERSION: 02
ANEXO — PLAN POR AMENAZA VOLCANICA, COMPLEJO VOLCANICO MOCHO-
CHOSHUENCO Pagina
11 de 42
Gobierno de Chile Fecha: 28-02-2024
Plisiena Subpliniana
i X Pliniana  Pliniana = ; E
67 ~ = “
LEYENDA MC4 (Neltume) 4
e MY (Hto) Yer (<) Syubpliniana
5 3
MC18 (Hua-hum)
& Estromboliana
-1
2
H /
= MC10 (Grupo Fui Tephra)
3
UM4
18 17 16 s 14 3 2 1 o 9 N 7 ¢ ] i 3 2 i 0
Edad cal en ka AP
~inicio de ~completa
50 55 60 65 70 75 wi% Si0
| JL 1 L
Basdltico Basélto-andesitico  Andesitico Dacitico Riolitico
Composicién del vidrio en el deposito
Evento: Neltume Pirihueico Huilo Grupo Fui Enco Hua-Hum
Dispersién: NNE E E NE/E/SE Radial/SE NE/SE
He Exupliv:"g(m): 30-35 30--35? ? ? 30 30
Volumen ( ): 5.3 2 2,2 ? L7 0,4

Figura 7. Grafica de actividad explosiva del Complejo Volcanico Mocho-Choshuenco.
Fuente: Modificado de Rawson y otros (2015)
Estudio de Riesgo Volcan Mocho-Choshuenco, UDEC, 2018

2.2. Zonificacion de la Amenaza

La Zonificacién de Areas de Amenaza consideran el Mapa de Peligros Volcanicos asociado al
Complejo Volcanico Mocho Choshuenco, elaborado y distribuido por SERNAGEOMIN; en conjunto
con la informacién geoldgica y las observaciones de actividad histérica recopiladas por la
Universidad de Concepcion. Ademas, se utilizaron modelos numéricos y analisis de lageomorfologia
del lugar para definir las dreas de peligro finales.

El estudioy zonificacién delriesgo volcanico es un aporte fundamental en la planificacién territorial,
proteccidn de la poblacidn y proteccién ambiental de zonas urbanas, rurales y areas protegidas. La
comuna de Panguipulli se encuentra expuesta a los peligros volcanicos del complejo Mocho-
Choshuenco, un volcan activo que ha mostrado erupciones de gran magnitud (mayor ala observada
en la ultima erupcién del volcdn Calbuco en 2015) en su historia eruptiva. La ultima erupcién
comprobada ocurrié en 1864 la cual generd caida de particulas en los alrededores delvolcan y un
flujoincandescente quealcanzé ellago Rifiihue, causando lamuerte de una persona (Rawson y otros
2015).

Los principales peligros volcanicos derivados de la actividad del CVMCy reconocidos por Morenoy
Naranjo (2006), y por Gardeweg (2010), son los siguientes: i. Caida de tefra (ceniza) ii. Proyectiles
balisticos iii. Flujos piroclasticos, oleadas y explosiones laterales iv. Lahares v. Flujos de lava

Otros fenémenos volcanicos que podrian desarrollarse durante la reactivacién volcanica del CVMC
incluyen la emanacion de gases volcanicos, sismicidad volcanica, rayos. Estos fendmenos podrian
ser percibidos por la poblacién cercana al complejo volcanico, pero es muy dificil que puedan
constituir un riesgo importante debido su alcance y efectos limitados. A continuacién, se presentan
detalles de los principales peligros volcanicos, incluyendo la descripcién de fendmeno, su origen,
inundacion, y posibles consecuencias alrededor del CVMC. La configuracién de las areas de peligro
delimitadas por Moreno y Naranjo (2006), y por Gardeweg (2010), deben ser consultadas en los
mapas de estos trabajos.
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Los lahares representan un gran peligro geoldgico por ser fendmenos naturales de alta energia.
Estos descienden porlos valles delflanco de unvolcany se expanden alllegarazonas abiertas, tiene
la potencialidad de amenazar las vidas humanas y causar dafios econémicos y ambientales.

Debido a su alta densidad, velocidad y al régimen turbulento de su flujo, los lahares pueden arrasar,
a nivel del suelo, lo que encuentren a su paso. También tienen la capacidad de cubrir parcial o
completamente lavegetaciény obras de infraestructuraalolargo de sus rutas, tales como puentes,
caminos, construcciones, etc., ademas de terrenos cultivables. También puedenrellenar canales de
rios, disminuyendo de esta manera su capacidad de drenaje de crecidas.

La generacion de lahares en el Mocho-Choshuenco se ve favorecida por el extenso glaciar
acumulado en la estructura de caldera de la cima del Mocho ancestral. Este glaciar, de
aproximadamente 17 km? de superficie (Rivera et al., 2005) y 2,38 km3 en volumen (Morenoy
Naranjo, 2006) alimenta los diversos Idbulos de hielo dispuestos en las nacientes de los valles
radiales que cortan el escarpe de la caldera. Ademas, durante la temporadainvernal, entre junio y
septiembre, un extenso manto de nieve cubre el volcadn sobre los 1.000 m.s.n.m. incrementando la
posibilidad de ocurrencia de lahares (Gardeweg, 2010). Adicionalmente, el glaciar representa una
fuente de agua importante, que podria eventualmente interactuar con el magma, aumentando la
explosividad de la erupcién o provocar la generacién de lahares en los valles radiales que nacen de
la caldera. Moreno y Naranjo (2006) identifican que la zona de mayor peligro de ser afectada por
lahares (y/o lavas) corresponde a la zona occidental del complejo, comprendiendo los valles del
Estero Pirinel y Rio Blanco, cubriendo la localidad de Enco y llegando al Rio Enco que une los lagos
Rifiihue y Panguipulli. Las faldas Norte y Noreste del CVMC presentan areas de alto peligro en los
valles que desembocan al Estero Punahue, y los valles que desembocan al rio Fui, incluyendo el valle
del rio Truful. El volumen de los lahares puede incrementarse durante los meses de maxima
acumulacion de nieve (Morenoy Naranjo, 2006). Las zonas de moderado peligro cubren la localidad
de Choshuenco y alcanzan a cubrir parte de Neltume.

~N Lago Nelturme

A ”
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Figura 8. Mapa de Peligro volcanico Complejo Mocho Choshuenco.
www.SERNAGEOMIN.cl.

Los peligros volcanicos asociados a una eventual erupcidén se relacionan con la caida de tefrs,
actividad sismica perceptible, flujos de lavas, proyeccion balistica de piroclastos, corrientes de
densidad piroclasticas, crecidas de rios-esteros, escurrimiento de lavas y flujos laharicos que
eventualmente podrian afectar las hoyas de los sistemas hidricos que han estado expuestos
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histéricamente a eventos similares. Las principales amenazas, paralas localidades, son las corrientes
piroclasticas, flujos lahdricos, flujos de lava y caida de tefra (ver figura siguiente). Las eventuales
erupciones volcanicas, también podrian estar acompafadas de emisidon de gases toxicos como el
S02, avalanchas de nieve, incendios forestales, tormentas eléctricas, represamiento de cursos
fluviales y consecuentes alteraciones de la calidad fisicoquimicas de aguas, suelosy vegetacién. En
este sentido, es necesariala instalacidon de sefialéticas especifica de riesgo volcanico para informar
a la poblacién del potencial riesgo que existe en las diferentes dreas de la comuna y orientar
respecto a las vias adecuadas para evacuar a la poblacién expuesta a dichos eventos.

Niveles de peligro Fraccion de probabilidad de caida de tefra (10Kg/m2)
(Flujo piroclastico, Lahar, lava) 0.02 01 0.4 0%

B Alto Medio bajo 008 02 o5

0,07 03 [ hrg

Figura 9. Representacion de los niveles de peligro asociado a productos volcanicos.
www.SERNAGEOMIN.cl.

2.3. Analisis de la Exposicion

El complejo volcanico Mocho-Choshuenco genera dos escenarios distintos segun la exposicion de
los sectores afectados, lo que divide en dos zonas de exposicion.
e Las zonas comprometidas en la ladera Noreste del complejo que abarca desde Puerto
Pirehueico, Puerto Fuy a Neltume con una poblacién aproximada de 3.000 personas.
. Las zonas comprendida en laladeraSuroeste entrelas localidades de Punahue, Choshuenco
y Paillahuinte con 1.500 habitantes.

Ademas de estar expuestos a esta amenaza infraestructura critica, entre lo que se cuenta a 7
Establecimientos Educacionales, 4 Centros de Salud, 3 Cuarteles de Bomberos, 3 destacamentos de
Carabineros, 4 Puentes, 4 A.P.R., 1 Guarderia CONAF.

El mapa oficial de peligros volcanicos del CVMC (Moreno y Naranjo, 2006) incluye las zonas
susceptibles de ser afectadas por distintos procesos volcanicos posibles de ocurrir durante una
erupcion, como lavas, lahares, corrientes piroclasticas densas (flujos y oleadas piroclasticas) y
dispersion de ceniza. En cuanto al peligro de flujos laharicos, la evaluacidn estarealizada de forma
cualitativa a partir de las observaciones geoldgicas de terreno sobre evidencias de ocurrencia de
estos procesos, asicomo de un analisis geomorfoldgico de los cauces que descienden delvolcan. De
esta manera propone cuatro zonas de peligro de lahares (muy alto, alto, moderadoy bajo). Segin
este mapa las localidades de Punahue y Choshuenco se ubican en zonas de moderado peligro de
lahares, mientras que Paillahuinte se ubica en una zona de alto peligro de lahares. También, y en
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realizacién a la historia geoldgica del volcan, se indica que las tres localidades son susceptibles de
ser afectadas por corrientes piroclasticas densas generadas en erupciones explosivas de éste.

La exposicidn considera distintos escenarios de ocurrencia de lahares, basados en el dinamismo
eruptivo (tipos de erupciones que podrian ocurrir en el volcan):
a) procesoseruptivos desarrollados en cadatipo de erupcion (sipredominan coladas, flujos de
piroclastos, etc.),
b) interaccidn entre los productos volcanicosy el glaciar (que puede expresarse como fundoén
de los dinamismos eruptivos y del estado del glaciar),
c) el tamafio del glaciar y el porcentaje de fusidon de este. De esta manera definieron 4
escenarios de generaciéon de lahares con distintos volimenes (Tabla 2) que fueron
modelados en el programa Lahar.

En el estudio realizado por EULA de la UdeC a través del Modelo de Flujo de Direccién Unica
Modificado (Modified Single — Flow Direction Model, MSF), muestra la modelacidn en distintos
escenarios.

1. Escenario 1 (erupcion tipo 1864): erupcién vulcaniana con desarrollo importante de
piroclastos (flujos, oleadas y caida) y avalanchas mixtas, y que fundiria un 7% del volumen
del hielo y nieve existente en la actualidad.

2. Escenario 2 (erupcidn tipo ca. 1550): erupcidén vulcaniana con desarrollo importante de
piroclastos (flujos, oleadas y caida) y avalanchas mixtas, que fundiria un 13% del volumen
de hielo y nieve existente en la actualidad.

3. Escenario 3 (erupcidn tipo Enco): erupcidon Vulcaniana-Pliniana con desarrollo importante
de piroclastos (flujos. oleadas y caida) y avalanchas mixtas, que fundiria un 17% delvolumen
de hielo y nieve existente en la actualidad.

4. Escenario 4: erupcién efusiva desde el cono Mocho que emitiria una colada andesitica o
andesitico-dacitica que correria sobre el hielo fundiendo una cantidad de hielo/nieve en un
espacio de tiempo determinado.

En todos los escenarios de erupciéon que pueden generar lahares se concluye que, durante la
ocurrencia de un flujo laharico en el cauce delrio Llanquihue, los volimenes mayores desbordan
por la ribera surrepetidas veces, afectando alas viviendas y explotaciones agropecuarias existentes
en la zona, asi como a la ruta 203 y al aerédromo de Choshuenco. La mayoria de los volimenes
modelados alcanzan ellago Panguipulliporlo cual podrian afectar al nivel dellago o provocar oleajes
algo fuertes. El cauce principal del estero Punahue llega al llano de Choshuenco a través de un
abanico aluvial, formado por el propio estero, donde el estudio muestra que ocurriran desbordes
hacia la parte oriental, los cuales afectarian a las viviendas situadas en este sectory a la ruta 203,
encontrandose en riesgo el puente sobre dicha ruta. A diferencia de los demas escenarios, este
estudioindica que un escenario efusivo con emisidn de lava no afectaria al estero Punahue, ya que
la colada se simula desde la cima del Mochoy las que fluyeran hacia el Norte se desviarian hacia el
estero Pirinel o el rio Truful.

Finalmente, el mapade peligros de lahares, indica que la localidad de Punahue se encuentraen una
zona inundable por grandes lahares de hasta 50 millones de m3, generados por corrientes
piroclasticas densas o por lavas. Por su parte, Choshuenco y Paillahuinte, se ubican en zonas
inundables por desbordes originados en casos extremos o especiales, como cambio de valles de
lahares
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Puente Lahar
Area Volumen Volumen Volumen
o Area | . Area o Area
Nombre transversal minimo intermedio . maximo R
.| ™) R (m?) W | M)
(m?) (M m?) (M m?) (M m?)
Escenario de lahar causado por emisién de lava
Llanguihue 462 2
Punahue 109 2
Escenario de lahar causado por corriente piroclastica densa
Llanguihue 462 0,14
Punahue 109 0,14

*En rojo se muestran las areas transversales de lahares que superan las areas de los puentes, indicando dafio al

puente o interrupcion de las vias de evacuacion.

Modelacion de Flujos de Lahares en los Rios Llanquihue y Punahue.
Fuente: Estudio de Riesgo Complejo Mocho Choshuenco, EULA, EDEC, 2018.

Mapas de peligro de lahares del CVMC
Localidad Moreno y Naranjo (2006) Geoestudios (2013) EULA-CHILE (2018)
SERNAGEOMIN
Punahue Alto, moderado y bajo Alto y moderado Alto, moderado y bajo
Choshuenco Moderado Moderado Bajo
Paillahuinte Alto Alto Moderado y bajo

Localidades propensas a Flujos de Lahares en los Rios Llanquihue y Punahue.
Fuente: Estudio de Riesgo Complejo Mocho Choshuenco, EULA, EDEC, 2018.

3. Rolesy Funciones Organismos Técnicos Vinculados a la Amenaza

Para cada organismo, institucion y servicio identificado en el plan, deben establecerse previamente
sus roles y las funciones especificas de cada rol al seractivada esta planificacién. Por otra parte, es
fundamental que durante una situacion de emergencia se establezcaun mando conjunto, a través
delcual cadauno cumplacon surespectivo rol. En la planificacién se debe considerarla coordinacion
y comunicacién entre los organismos, como también las relaciones intersectoriales e
interinstitucionales con los niveles superiores.
‘ Rol | Descripcion
Mando de Autoridad
(Delegacion
Presidencial)
Mando/Responsable
Técnico
(SERNAGEOMIN)
Asesor Técnico

Autoridad de Gobierno Interior responsable de su jurisdiccion territorial administrativa
respectiva. Su principal funcion es facilitar y apoyar las acciones de respuesta, a través de la
toma de decisiones, basadas en orientaciones del Mando de Coordinacién y Mando Técnico.

Organismo responsable del manejo o mando técnico del evento o incidente. El Mando Técnico
puede ser asesorado por uno o mas organismos publicos privados que tengan competencias
con el evento o incidente.

Organismo que entrega asesoria técnica respecto del manejo técnico del evento de acuerdo

(ABC) con la amenaza especifica.
Mando de
Coordinacion Organismo responsable de la coordinacion o mando de coordinacion del evento o incidente.
(SENAPRED)

Organismo que participa y contribuye directa o indirectamente en las acciones de respuesta
ante eventos o incidentes originados por la amenaza especifica del plan.

Colaborador
(Instituciones del
COGRID Regional)

Tabla 1. Roles de organismos que forman parte del plan.

Funciones

Organismo

e En caso de emergencia podrd convocar al Comité bajo su direccién, a

Delegado/a Mando de propuesta del Director Regional del Servicio.
Presidencial ) e Dirigirel funcionamiento del Comité respectivo y las acciones necesarias
. Autoridad . -, -
Regional para ir en ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido

en la ley N221.364 y en los Instrumentos de Gestién del Riesgo de |




2l PLANTILLA

Minictaio dal taco SENAPRED - DIRECCION REGIONAL DE LOS RiOS VERSION: 02
ANEXO — PLAN POR AMENAZA VOLCANICA, COMPLEJO VOLCANICO MOCHO-
CHOSHUENCO Pagina
16 de 42

Gobierno de Chile Fecha: 28-02-2024

Desastres vigentes, y aplicando los protocolos de actuacidn
correspondientes.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacién en la zona geografica
afectada por la misma, conforme a los Instrumentos de Gestion del
Riesgo de Desastres y protocolos de actuacién, coordinando a éstos con
los demads érganos del Sistema.

e Dentro de la esfera de sus atribuciones, dar respuesta oportuna a la
emergencia de que se trate, informando con la mayor celeridad posible
a la poblacién, de conformidad con lo establecido en los protocolos y
procedimientos establecidos.

e Realizar las demds funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la
emergencia.

e Solicitar la activacion del Comité del nivel superior a través del

Secretario Técnico Ejecutivo, en caso de que una emergencia supere las
capacidades de respuesta.

e Establecer por resolucion, segun corresponda, un perimetro de
seguridad, indicando la evacuacién de la poblacién y su restriccion de
ingresoal lugar en que, seglin un informe fundado del Servicio, exista una
grave y actual amenaza a la vida o integridad fisica de las personas y solo
mientras se mantengan estas condiciones.

e Adquirir servicios, y eventualmente bienes fisicos, con cargo a fondos de
emergencia de acuerdo con procedimientos ordinarios y disposiciones
especiales frente a un determinado desastre.

e Miembro activo y permanente del COGRID Regional.

Colabora con informacion territorial.
Colaborador e Gestidon de recursos para ayudas a la poblacion afectada (Fase de
Recuperacion).

Gobernador
Regional

e Activar el Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres y su
respectivo centro de Operaciones.

e Colaborar, mediante la disposicion de recursos propios disponibles, con
las entidades que trabajan en el proceso de evacuacién, como:
instalaciones y equipamiento para implementar puesto de comando;
albergue; camiones aljibe; maquinaria, entre otros.

e Evaluar los dafios sobre las personas y sus bienes utilizando los
instrumentos establecidos en el Sistema de Evaluacién de Dafios y

Alcalde comuna de | Mando Autoridad Necesidades.

Panguipulli (nivel local) e Evaluar dafios a la infraestructura publica bajo su administracion.

e Habilitaralberguesy otorgar ayuda de emergencia a damnificados. Si ve
sobrepasada su respuesta, elevar solicitud de acuerdo con los requisitos
establecidos.

e Coordinar y ejecutar proceso de evacuacion cuando este sea necesario.

e Mantener catastro de proveedores locales de servicios y bienes fisicos de
emergencia.

e Activar y velar por el éptimo funcionamiento de la mesa comunal de
Gestion del Riesgo de Desastres Dimension Animal.

Administrar las medidas de suspension de clases.

e Registrardafios y todo tipo de informacién de afectaciones ocasionadas
por una emergencia, desastre o catastrofe de los establecimientos

Colaborador educacionales.

e Facilitar la operatividad de los establecimientos educacionales
identificados como albergues a nivel regional.

SEREMI de
Educacién
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SEREMI de Obras
Publicas

Colaborador

Generar y actualizar catastro de infraestructura publica, en especial
infraestructura critica en cuanto a conectividad (vial, maritima, fluvial-
lacustre).

Proveer de alternativas de conectividad (vial, maritima, fluvial-lacustre)
en la region y regiones vecinas.

Disponer de planes, medios y personal para la activacion de sus recursos
en casode emergencia, para la evaluaciony restablecimiento de las obras
y de servicios criticos.

Coordinar, velary facilitar el cumplimiento del rol de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios en materia de fiscalizacion de las concesiones
frente a una emergencia, al igual que, asegurar el restablecimiento del
suministro de agua potable.

Gestionar con sus Autoridades Nacionales el dictamen de decretos de
emergencia que sean necesarios.

Colaborar con maquinaria de administracién propia y de sus contratos de
conservacion en operaciones de emergencia que lo requieran.

SEREMI de Salud

Colaborador

Gestionar a través del Servicio de Saludla continuidad de la atencién de
salud, mediante el traslado de pacientes, readecuacién de dependencias,
reorganizacion de lared de atencién y fortalecimiento de los equipos de
atencién de urgencias, prehospitalario y de urgencia.

Coordinar el despliegue de equipos de respuesta rapida.

Fortalecer la vigilancia epidemioldgica, la vigilancia y el control de los
riesgos ambientales.

Conformar equipo de respuesta rapida en el ambito de la salud mental.
Elaborar y ejecutar protocolos, planes de emergencia de la Secretaria
Regional Ministerial.

Participa activay permanentemente de las sesiones de la Mesa Regional
de Dimension Animal, para abordar situaciones de afectacion vy
coordinaciones en este ambito.

SEREMI de Vivienda
y Urbanismo

Colaborador

Asesorar y evaluar técnicamente sectores e infraestructura urbana y
habitacional afectada por el evento.

Posterior a la aplicacion de la FIBE (MIDESO), elaborar un diagnostico
técnico sectorial, a escala territorial, con la caracterizacion de la
afectacion en viviendas e identificacion de infraestructura urbana
dafiada.

En el mas breve plazo posible, implementar y liderar el proceso de
reconstruccion urbano y habitacional, con el énfasis en el principio de
reconstruir mejor.

SEREMI de
Agricultura

Colaborador

Establecer y ejecutar planes de accidn que contribuyan a minimizar las
pérdidas econdmicas en el sector agropecuario, a consecuencia de
emergencias mayores, desastres o catastrofes, con énfasis en el apoyo a
los productores de menor tamafio.

Contribuir en la definicion y coordinaciéon de las medidas de respuesta y
recuperacion que permitan al agricultor a volver, en el menor tiempo
posible a su actividad econdmica luego de ocurrida una catastrofe.
Velar y facilitar el cumplimiento del rol del Servicio Agricolay Ganadero
(SAG) y del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) en la
administracion y gestién del manejo de animales de produccion en
contexto de emergencia mayor, desastres o catastrofe.

Activar, presidir y coordinar el Comité Regional de Emergencia Agricola.
Gestionar a nivel ministerial las declaraciones de emergencia agricola y
coordinar la respuesta a través de cada uno de sus servicios.

Miembro activo y permanente de la Mesa Regional de Dimensién Animal
(Mando de Autoridad y enlace, junto a SENAPRED, con el COGRID
Regional).

SEREMI de
Transportes y
Telecomunicaciones

Colaborador

En caso de que se requiera, activar, supervisar y coordinar plan de
contingencia para la rehabilitacidn de los sistemas publicos y privados de
telecomunicaciones, telefonia fija y movil a nivel regional, en el mas
breve plazo.

Reportar al COGRID el estado del transporte publico tanto urbano como
rural y la infraestructura (terminales, estaciones, aeropuertos).
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Entregar el levantamiento de informacidn sobre la disponibilidad de los
servicios de transporte subsidiados de la region para prestar apoyo frente
a operativos como evacuaciones u otras necesidades de transporte.
Mantener catastro o directorio de proveedores de servicios de
transporte.

SEREMI de Energia

Colaborador

Proveer soluciones inmediatas para abastecer de energiay combustible
a puntos estratégicos.

Asegurar stock y entrega de combustible para vehiculos de emergencia
por al menos 72 horas.

Activar, supervisar y coordinar plan de contingencia para reponer el
servicio eléctrico en la region.

En el caso que se presente la situacion, activar plan de contingencia para
controlar los dafios a las redes de gas.

Velar y facilitar el cumplimiento del rol de la Superintendencia de
Electricidad y Combustible (SEC) en la fiscalizacién de la respuesta de
empresas prestadoras de servicios relacionados.

Colaborar junto a SEC, en la coordinacion con las empresas del sector,
ante necesidades especiales de desconexiones, priorizacion de
reposicion de suministro o provision de suministro alternativo en
infraestructura critica.

SEREMI Desarrollo
Social y Familia

Colaborador

Levantamiento de informacion de familias en zona de afectacion a través
de la FIBE y digitacion en la plataforma SISE.

Apoyar a través de su drea de focalizacién, las medidas de respuesta
especiales del Estado para las familias, como bonos, subsidios, etc., en
coordinacion con la Delegacion Presidencial Regional.

SEREMI de la Mujer
y Equidad de
Género

Colaborador

Velar por el cuidado que requieren situaciones de violencia intrafamiliar
(violencia en contexto de pareja) en los albergues establecidos.
Prevencion de violencia sexual (tanto en mujeres adultas como en
nifios/nifias y adolescentes y diversidades sexo-genéricas) en los
albergues establecidos.

Derivacion oportuna a Centro de la Mujer (CDM) y Casas de Acogida
(SernamEG) desde el albergue respectivo.

Velar por que los funcionarios y funcionarias que desempefien alguna
tarea en los albergues, no sean personas condenadas por violencia
intrafamiliar o se encuentren inhabilitados para trabajar con menores.

Comandante en
Jefe de la Ill Divisidn
de Montafia

Colaborador

Apoyar directamente al manejo de la emergencia en el ambito operativo.
Estard en condiciones, de acuerdo con sus medios disponible, de
cooperar en los requerimientos que surjan por parte del COGRID
Regional.

Apoyar labores de seguridad publica (solo en Estado de Excepcidn
Constitucional -EEC).

Estara en condiciones de apoyar con los medios disponibles en el soporte
logistico para la respuesta.

Apoyar la gestion de centros de acopio y distribucion.

Apoyar con sus medios el traslado de Autoridades, recursos humanos y
materiales a las zonas afectadas.

Apoyar la gestion de telecomunicaciones, con sus medios y en la
coordinacion con las capacidades de SENAPRED vy clubes de
radioaficionados.

Segun disponibilidad, apoyara con personal del Servicio de Veterinaria
del Ejército, para abordar afectacién de animales, ya sea mediante el
soporte en la implementacion y operacién de un hospital veterinario
temporal o con despliegue territorial en las zonas afectadas, en estrecha
coordinacion con la Mesa Regional de Dimensiéon Animal.

Gobernador
Maritimo

Colaborador

e  Mantener activa una central de comunicaciones entre el COGRID
Regional y la Gobernacion Maritima.

e Apoyo para el transporte y distribucién de stock de socorro,
especialmente cuando se requiere desplazamientos maritimo
fluvial y lacustre.
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e  Vigilancia, patrullaje y proteccién de sectores vitales, a peticion del
COGRID Regional.
e Participa activay permanentemente de las sesiones de la Mesa Regional
de Dimension Animal, para abordar situaciones de afectacion vy
coordinaciones en este ambito.

e Colaborar con los operativos de evacuacion de personas, difundiendo
alertas y guiando la movilizacién de personas a las zonas seguras y su
posterior retorno.

e Colaborar con su red de telecomunicaciones de emergencia para la
transmision de informacion desde y hacia los sectores afectados y los
distintos niveles jurisdiccionales.

e Reportar ante el Comité Regional informacion de alteracion al orden y
seguridad publica, condiciones de transito y contabilizacion de personas
evacuadas.

General de Zona de e Disponer, conforme a la autorizacion de la unidad o seccion

Carabineros Colaborador correspondiente, medios aéreos con el objeto de realizar vuelos de
observacién, traslado de Autoridades, fijaciones fotograficas, filmaciones
u otras actividades que determine el Comité Regional.

e Liderar o colaborar en operativos de busqueda y rescate de personas.

e Asolicitud de Fiscalia competente, constituirse y coordinar las acciones
de investigacidn del evento o incidente.

e Participa activay permanentemente de las sesiones de la Mesa Regional
de Dimensién Animal, para abordar situaciones de afectacién vy
coordinaciones en este ambito.

e Establecer monitoreos de las emergencias y de las condiciones de riesgo,
estableciendo periodicidad, contenido ycanal a través de los informantes
establecidos en los respectivos planes de enlace.

e Declarary cancelar alertas.

e Proponer al presidente del comité, la convocatoria de los miembros
permanentes del COGRID Regional y a los Organismos Técnicos
competentes en conformidad a la amenaza, a través de los canales
establecidos.

e Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del COGRID Regional.

e Asesorar en materia de recursos de emergencia, desastre y catastrofea
las autoridades regionales, provinciales y comunales.

e Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo
de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios
para la atencidn de la emergencia o desastre, aplicando los principios de
apoyo mutuo y escalabilidad independientemente a si existiese un nivel
de alertamiento.

e Planificar y coordinar las acciones necesarias para la respuesta vy
recuperacion de las zonas afectadas por emergencias, desastres y
catastrofes.

e Organizar y supervisar mediante los recursos disponibles de las
instituciones publicas y privadas, el cumplimiento de la estrategiay el
flujo de informacion por parte de los organismos sectoriales.

e Gestionar solicitudes de recursos mediante fondos de emergencia, para
la contratacion de servicios, a través de la Delegacion Presidencial
Regional.

e El Servicio podrd solicitar recursos humanos, técnicos, materiales al
SINAPRED Regional para la atencidon de una emergencia, desastre o
catastrofe.

e Elaborar las actas de cada una de las reuniones realizadas y registrarlas,
debiendo mantenerse en las dependencias del Servicio, y ser enviada a
cada uno de los asistentes del COGRID respectivo.

e Poner adisposicion de los miembros permanentes del COGRID Regional,
una vez que este se encuentre instalado, la informacién y antecedentes
técnicos con que cuente el Servicio.

e Mantener una estrecha coordinacion y comunicacion con el COGRID
Nacional y ejecutar las tareas que este encomiende, cuando se encuentre
constituido.

e Elaborar y difundir al SINAPRED, informes consolidados de emergencia.

Director/a Regional Mando de
SENAPRED Coordinacién
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e Realizar evaluaciones constantes de acuerdo con los llamados recibidos
y a un monitoreo en terreno.

e Colaborar en todo aquello en que cuentan con especialidades.

e Mantener informado a SENAPRED de los recursos disponibles.

e Establecer lineas de coordinacién radial a través de la central de
telecomunicaciones de Bomberos.

e Concurrir con su personal ymedios al lugar en que se haya producido una
emergencia o catastrofe.

e Integrar los Puestos de Comando en terreno segun eventos.
Realizar el rescate de personas atrapadas o heridas hasta un lugar seguro.

Colaborador e Atender las emergencias causadas por la naturaleza o el ser humano, sin
perjuicio de la competencia especifica que tengan otros organismos
publicos y privados (Art.2, Ley 20.564).

e Apoyar con sus medios disponibles en la ejecucion de procesos de
evacuacion u operativos de abastecimiento alternativos de agua potable.

e Activar sus propios procedimientos de apoyo entre Cuerpos de
Bomberos.

e Participa activay permanentemente de las sesiones de la Mesa Regional
de Dimensién Animal, para abordar situaciones de afectacion vy
coordinaciones en este dmbito.

Presidente Regional
de Bomberos

e Asolicitud de la Fiscalia competente, constituirse y coordinar las acciones
de investigacion, tendientes a establecer situaciones relacionados con el
evento o incidente.

e  Disponer, conforme a la autorizacién del Alto Mando Institucional,
medios aéreos con el objetivo de realizarlabores tales como: vuelos de
observacion, traslado de autoridades, fijaciones fotograficas,

Colaborador filmaciones u otras actividades evaluadas técnicamente por personal
técnico de la institucion.

e Colaborar con el orden y seguridad que permitan el resguardo de las
personas y sus bienes en el area del evento o incidente, como también
apoyo en la evacuacion de las personas de los sectores poblacionales o
instalaciones.

Jefe Region Policial
PDI

Tabla 2. Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

Las restantes Secretarias Regionales Ministeriales y servicios relacionados o dependientes, actuaran
de acuerdo con su propia planificacién sectorial y segun lo indicado en el Plan Regional de
Emergencia, conforme lo establece el Articulo 4to de la Ley N°21.364.

4. Coordinacion — Procesos Fase de Respuesta

Este capitulo contiene eldesarrollo de acciones de coordinacidn entre instituciones, para responder
alaamenazacontempladaenelplan, a partir de la definicion en el Plan Regional de Emergencia, de
las estructuras para la respuesta de nivel operativos y en terreno, individualizando los organismos
responsables de acuerdo con las acciones definidas, de acuerdo con la amenazay los procesosdela
Fase de Respuesta.

La coordinacion de acciones de respuesta del plan se basa en los cuatro procesos descritos en el
Plan Regional de Emergencia, en funcién de la amenaza contemplada en el plan:

Proceso 0— Alerta y Monitoreo.
Proceso 1— Salvamento y proteccidn de vidas.
Proceso 2 — Aseguramiento y atencién de necesidades basicas
Proceso 3 — Evaluaciones técnicas sectoriales
e Accionesdelnivelregional, de acuerdo con ladeclaracion de alertas por parte del SENAPRED
al SINAPRED, segun latipologia volcanicay la informacién proporcionada por los respectivos
organismos técnicos para su monitoreo.
e Acciones especificas delnivelcomunalen el Proceso 0 - alertay monitoreo, por parte de los
organismos que forman parte del plan.
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Para una adecuada coordinacién de las operaciones de emergencia entre instituciones ante la
amenaza de erupcion en el Complejo Volcdnico Mocho-Choshuenco, se sugiere que el SINAPRED
Regional debe adoptar el Sistema de Comandos de Incidentes en adelante SCI, como estructura
organizacional operativa de mando y coordinacién en terreno.

El SCI es la combinacién de instalaciones, equipamiento, personal, protocolos, procedimientos y
comunicaciones, operando en una estructura de organizacién comun, con la responsabilidad de
administrar los recursos asignados, paralograr efectivamente los objetivos pertinentes alevento en
desarrollo.

Para hacer operativo, mas eficiente y eficaz el trabajo de las instituciones y organismos que
participan directa e indirectamente en una emergencia volcanica, se ha definido algunas
consideraciones y figuras operativas, las cuales se describen a continuacion.

e Mando: es la mésalta funcion de la estructura organizacional del manejo de acciones ante
una Erupcion Volcédnica, la cual consiste en administrar, coordinar, dirigir y controlar los
recursos en ellugar de la emergenciayaseaporcompetencialegal, institucional o jerarquia.
Esta funcién corresponde al Mando Unico o Comando Unificado, segln sea el caso.

e Mando Unico: se aplica cuando existe solo una institucién con competencia técnica. Este
mando para esta variable no se consideraya que SERNAGEOMIN como ente técnicoy dada
la amplitud de la amenaza actuara siempre en un Comando Unificado.

e Comando Unificado: este se establece cuando la erupcidn ocurre y se desarrolla en una
magnitud y extension importante, donde involucra mas de una institucion. El mando se
ejercerdenformaconjuntaentre SERNAGEOMIN y la Autoridad local o quien le subrogue y
las autoridades que tengan capacidad operativa presentes en el lugar.

En el Comando Unificado cada institucion conserva su autoridad, responsabilidad vy
obligacién, las que estan previamente definidas en sus roles y funciones. Este proceso se
desarrolla determinando objetivos generales, planificando las actividades a desarrollar,
conduciendo las operaciones de manera conjunta e integrada, optimizando todos los
recursos asignadosy se debera definirlas funcionesdel personal bajo un solo plan de accién.

i.  Caracteristicas y Principios del Sistema de Comando de Incidentes

| Caracteristicas ‘ Principios ‘

Estandarizacion e  Terminologia Comun

e  Establecery transferir el mando
Mando e (Cadena de mando y unidad de mando
e  Comando Unificado

e  Manejo por Objetivos

e  Plan de accion del incidente

e  Alcance y Control

e  Organizacién modular

e Instalaciones

e  Manejo integral de los recursos

e Instalaciones

e  Manejo integral de los recursos

e  Responsabilidad

e  Oportunidad y pertinencia de los recursos
Tabla 3. Caracteristicas y principios del SCI.

Planificacion y estructura organizacional

Instalaciones y recursos

Manejo de las comunicaciones e informacion

Profesionalismo

Es importante indicar que estas caracteristicas y principios definidos para el Sistema de Comando
de Incidentes (SCl), tienen vinculos comunes que permiten la correcta aplicacién del sistema enun
evento de Erupcidon Volcanica, tal como el objetivo de este documento. Teniendo en cuentaque el
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SCl se usa para organizar las operaciones tanto a corto plazo, como a largo plazo a nivel de campo,
para una amplia gama de emergencias, desde emergencias menores hasta los eventos mas
complejos, tanto naturales como causados por la accion humana. Se promueve que este sistema
sea utilizado por los diferentes niveles del Sistema Nacional de Prevencidén y Respuesta ante
Desastres, dado que no reemplaza las estructuras definidas para la gestién del riesgo en las
diferentes instituciones, sino todo lo contrario, es una herramienta que permite desarrollar acciones
en forma ordenada y definidas previamente dentro del Sistema, caracterizandose por ser flexible,
donde se puede unificar el trabajo a través de una terminologia comun y respetando protocolos y
procedimientos estandarizados.

Funciones del Sistema de Comando de Incidentes

Este sistema estd basado en 8 funciones: Mando, Seguridad, Informacién Publica, Enlace,
Operaciones, Planificacion, Logistica y Administracion y Finanzas.

“Comandante del

Incidente”
——| Oficial de Seguridad |

I Oficial de Enlace |

Oficial de Informacidn

publica
] B seccién d Seccion de
Seccm!\ de Sec.alun r.le ::c:::i'c: Administracion y
Operaciones Planificacion E! Finanzas

Estructura funcional del Sistema de Comando de Incidentes.
Fuente: USAID BHA

Inicialmente, el Comandante del Incidente (Cl), asume todas las funciones ejerciendo la labor de
mando. Cuando el incidente crece en magnitud y severidad, se delegaran funciones, expandiendo
la estructuray designando responsabilidades, segliin sea necesario. Todo responsable de un nivelen
la estructura debera reportar novedades al Puesto de Comando.

e Mando: la funcién de mando estd dirigida por Comandante del Incidente (Cl), que es la
persona técnicamente calificada para asumir la responsabilidad y gestidon global del
incidente, que, en la amenaza Volcanica, le corresponde a SERNAGEOMIN, integrando el
Comando Unificado (CU).

Las principales responsabilidades del Cl incluyen:

- Asumir el mando y asegurar la autoridad

- Establecer el Puesto de Comando (PC)

- Velar permanentemente por la seguridad

- Evaluar la situacién

- Determinar los objetivos, prioridades inmediatas, las estrategias y tacticas
- Establecerel nivel de organizacién necesaria, revisando continuamente su efectividad
- Administrar recursos

- Aprobar el plan de accién del incidente

- Coordinar las actividades del staff de comando y secciones

- Aprobar solicitudes de recursos adicionales o su desmovilizacién

- Autorizar la entrega de informacion a los medios de prensa

- Asegurar que los reportes post incidentes estén completos

- Presentar informe final de la situacién
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- Encaso de observarque la emergenciaserade larga duracién, se recomienda designar
un Cl adjunto de similar calificacién, para que puedareemplazar al oficinal en cualquier
momento.

e Operaciones: organiza, asigna y supervisa todos los recursos tacticos o de respuesta
asignados al incidente o evento. Se manejan todas las operaciones de respuesta.

Las funciones principales son:

- Participar, implementary ejecutar el PAl (Plan de Accidn del Incidente).
- Determinar las estrategias y tacticas.
- Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se requieran.

En el periodoinicial de un incidente, usualmente, lo primero que delegael Cl es la Seccién
de Operaciones. Las funciones restantes se delegan segln sea necesario para apoyar las
operaciones.

e Logistica: proporcionatodos los recursosy servicios requeridos paraapoyar las actividades
durante un incidente.

Las funciones de logistica son:

- Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyo durante un evento,
operativo o incidente.

- Garantizar el bienestar del personal de respuesta proporcionando agua, alimentacion,
servicios médicos, sanitarios y de entrenamiento o descanso.

- Ademas, es responsable de proporcionar el equipamiento de comunicaciones,
suministros menores, transporte y cualquier otro insumo que se necesite durante el
incidente.

e Planificacion: preparay divulga el Plan de Accidn del Incidente (PAl), asi como, registra y
lleva el control del estado de todos los recursos del incidente. Ayuda a garantizar que el
personal de respuesta cuente con la informacidn precisa y proporciona recursos como
mapas y planos de los sitios.

Las funciones principales son:

- Preverlas necesidades en funcién del incidente.

- Recolectar, analizar y difundir la informacién acerca del desarrollo del incidente al
personal.

- Llevar el control de los recursos y de la situacidn.

- Elaborar el PAI para el siguiente periodo operacional.

- Recopilar toda la informacion escrita del incidente.

- Planificar la desmovilizacion de todos los recursos del incidente.

¢ Administracidn y Finanzas: esta funcion lleva el control de todos los aspectos del analisis
financieroy costos del incidente, incluyen la negociacién de los contrato y servicio, llevar el
control del personaly de los equipos, documentary procesar los reclamos de los accidentes
y las lesiones que ocurran en el incidente, mantener un registro continuo de los costos
asociados con el incidente y preparar el informe de gastos.

e Oficial de Seguridad: vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para
garantizar la seguridad de todo el personal asignado.
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e Oficial de Enlace: es el contacto en el lugar de los hechos, para las otras instituciones que
hayan sido asignadas al incidente.

e Oficial de Informacidn Publica: Maneja todas las solicitudes de informacidon y prepara los
comunicados para los medios de prensa, instituciones y publico en general. Toda la
informacién para divulgar debe ser autorizada por el Cl.

4.1. Proceso 0 - Alerta y Monitoreo
4.1.1. Sistema de Alertas

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) define 3 tipos de niveles de alerta, mismos niveles; verde,
amarillo y rojo. Se debe considerar que SERNAGEOMIN tiene 4 niveles de alertamiento; verde,
amarilla, naranjay roja, que son considerados para el alertamiento frente al monitoreo constante
por parte del OVDAS de SERNAGEOMIN.

Para lo anterior, SERNAGEOMIN considerard la informacion proveniente de las herramientas de
analisis y prediccidon que maneja internamente para proyectar el nivel de riesgo de una potencial
erupcion volcanica.

4.1.1.1. Alertamiento Organismos Técnicos Segin Amenaza

Para la amenaza de erupcion volcanica, se procede de acuerdo con la declaracién/cancelacion que
realiza el OVDAS de SERNAGEOMIN, en base a los distintos parametros establecidos del
comportamiento del Complejo Volcdnico Mocho Choshuenco, y sus respectivos signos precursores,
hacia la Direcciédn Regional de SENAPRED.

Para lo anterior, SERNAGEOMIN considerard la informacion proveniente de las herramientas de
analisis y prediccidon que maneja internamente para proyectar el nivel de riesgo de una potencial
erupcion, asi como informacién del escenario que se desarrolla en tiempo real, segin condicién
meteorolégica, simultaneidad, complejidad y amenaza de los eventos en desarrollo y el estado de
los recursos dispuestos para la respuesta a la emergencia.

4.1.1.2. Declaracién de Alertas Segtin la Amenaza al SINAPRED

Es realizado por la Direccidn Regional de SENAPRED, a través de los distintos pardmetros de
monitoreo desde SERNAGEOMIN en base a su sistema de alertamiento técnico.

Los criterios e indicadores para solicitar la declaracidn de alertas del Sistema Nacional de Alertas
(Temprana Preventiva, Amarilla y Roja) se definen en base a procedimientos establecidos entre el
Ente Técnico (SERNAGEOMIN) y SENAPRED.

A continuacién, se detalla la definicidon general de cada nivel de alerta y las condiciones o requisitos
para su activacién respectiva:

Nivel de Alerta /Definicion: Condiciones/Requisitos

Cualquiera de estas condiciones por sisola es determinante para

Verde — Temprana Preventiva ;
establecer este tipo de alerta:

Estado de reforzamiento de las condiciones de
vigilancia sobre las distintas dreas y escenarios
de riesgos presentes en la region.

= Aumento en los pardmetros sismicos.
. Presencia de fumarolas.

. Ruidos subterraneos.

=  Agrietamiento en glaciares.
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= Olores Sulfurosos.

Amarilla . . . .
Cualquiera de estas condiciones por si sola es determinante para

i establecer este tipo de alerta.
Se establecerd cuando un evento o amenaza

crezca en extension y severidad, y/o amenace
la integridad de las personas, sus bienes y
medio ambiente, o cuando, a raiz de los
seguimientos y evaluaciones del ente técnico
correspondiente, se determine la necesidad de
contar con un nivel de alertamiento superior o
una mayor disponibilidad de recursos, que los
dispuestos normalmente a nivel comunal para
el manejo de una emergencia especifica.

= Aumento continuo de la sismicidad.

= Aparicion de sismos medianos y fuertes.

= Explosiones moderadas.

=  Manchas oscuras y precipitaciéon de cenizas en laderas del
volcan.

=  Incandescencia nocturna.

= Pequeiios derrames de material expulsado del crater del
volcan.

Roja Cualquiera de las siguientes condiciones es determinante para
establecer este nivel de alerta.

Se establece cuando un evento o amenaza
crece en extension y severidad, y/o amenace |®*  Aumento considerable de la sismicidad y su magnitud, Alta
la integridad de las personas, sus bienes y recurrencia; enjambres sismicos continuos.

medio ambiente o cuando, a raiz de los |®* Tremor bandeado.

seguimientos y evaluaciones del ente técnico |®  Aumento continuo de la emision de gases y material
correspondiente, se determine la necesidad de particulado.

contar con la totalidad de los recursos |®  Explosiones y caida de pirocldsticos.

necesarios y disponibles para la atencién y|®  Aumento considerable en Lago de lava al borde del crater.
control de la emergencia. = Generacion de lahares.

Tabla 4. Condiciones y/o Requisitos Para la Declaracién de Alertas por Amenaza Volcanica.

SINAPRED
UAT DR de
Nacional SENAPRED

DR de
SENAPRED

UAT
Regional

Organismo Técnico

SENAPRED

Delegado
Presidencial
Regional

Figura Flujo de declaracion de Alerta desde el nivel regional.
Fuente: SENAPRED, 2022.

De acuerdo con el tipo de actividad volcanica, La Red Nacional de Vigilancia Volcanica (RNVV) de
SERNAGEOMIN, elabora 3tipos de documentos los cuales se publican enla pagina institucional y en
las Redes Sociales de SERNAGEOMIN. Estos son:

e Reportes de Actividad Volcanica (RAV): Se publican en los medios institucionales con
periodicidad segun el tipo de alerta que tenga cada volcan: Alerta verde mensual, alerta
amarilla quincenal, alerta naranja o roja diariamente.
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e Reporte Especial de Actividad Volcanica (REAV): Estos reportes nacen ante la deteccion de
un evento volcanico andmalo (sismos de magnitud importante, enjambres sismicos,
explosiones, entre otros), el cual es enviado inmediatamente a las autoridades para su
conocimiento y gestion.

e Reporte Flash: Corresponde a un aviso radial desde SERNAGEOMIN-OVDAS hacia UAT
SENAPRED indicando un proceso volcanico eruptivo inminente o en curso. En forma
posterior se procede al envio de un reporte digital el cual ratifica el aviso radial.

e Minuta Excepcional Volcanica (MEV): En el caso que un volcan no monitoreado por RNVV-
OVDAS presente alguna clase de actividad, se reportaa través de este tipo de documento.
Cabe destacar que a la fecha los volcanes ubicados en las regiones de Atacama y de
Magallanes no son monitoreados porla RNVV, asi como tampoco los volcanes ubicados en
Territorio Antartico Chileno ni en territorio insular (Isla de Pascua).
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Probable incremento de la
actividad (con respecto a

Mantenerse informado, posibles
restricciones  parciales de

ALERTA VOLCANICA DE SERNAGEOMIN

=
ALERTA ROJA §
Esperable desarrollo
de un evento eruptivo =

Erupcion mayor
inminente o en curso

Seguir instrucciones
de autoridades, posible
evacuacion

Diarios o segin
evolucion del proceso

4.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Los niveles de alerta, que se asocian al alcance de este plan, corresponden a los niveles amarillo y
rojo, que determinan acciones generales a desarrollar y sus responsables, que se centran en las
acciones de respuesta inmediatas habituales para el combate y control de incendios forestales y

frente a sus consecuencias.

| Acciones

Activar planes de emergencia,
por amenaza, planes sectoriales.

Descripcion

Cada Servicio con competencias en la| ®
respuesta ante la variable volcéanica,| e
activa sus planes sectoriales. °

Responsable (s)

Armada

SENAPRED

SEREMI DE SALUD
SERNAGEOMIN
Ejército de Chile
SEREMI MOP (Vialidad)
SEREMI de Agricultura

preliminar del evento.

Levantar y recopilar | Informes Técnicos emanados desde el| e  SENAPRED a través de UAT
antecedentes técnicos. OVDAS del SERNAGEOMIN e SERNAGEOMIN

. . . ., . L e  SENAPRED a través de UAT
Sistematizar informacion | Levantamiento de datos preliminares

mediante Informes Técnicos

SERNAGEOMIN
Municipios involucrados

Elaborar informes técnicos de
situacion del evento.

Emision de Informes consolidados con |
datos de afectacion, proyeccion del| e
evento. °

SENAPRED a través de UAT
SERNAGEOMIN
Municipios involucrados
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Determinar 4reas de afectacién De acuerdo con Informes Técnicos|®  SENAPRED a través de UAT
— emanados desde los Organismos| e SERNAGEOMIN
(segln tipo de evento). . o
Técnicos e  Municipios involucrados
e Delegada/o Presidencial
o o, Convocatoria a los COGRID en cada uno Regional . .
Constituir  Comités en los . . ° Delegada/o Presidencial
. . . de los niveles territoriales de acuerdo e
respectivos niveles territoriales. A Provincial.
con el Instructivo COGRID.
e Alcalde/sa
° SENAPRED
° Delegada/o Presidencial
. . Regional
Se determina la estrategia en cada uno . .
. . S |e Delegada/o Presidencial
Evaluar estrategia | de los COGRID en cada nivel territorial Provincial
comunicacional. con la participacion de los Organismos ’
. e Alcalde/sa
Técnicos.
. SENAPRED

SERNAGEOMIN

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel regional.

Emision de Andlisis Técnico de Riesgos
con la informacién emanada a través de | o
Informes emitidos por los Organismos
Técnicos.

SENAPRED a través de la
UAT

Alertamiento a la poblacién

Emisién de Andlisis Técnico de Riesgos
con el Nivel de Alertamiento, con la| e
informacion emanada a través de
Informes emitidos por SERNAGEOMIN.

SENAPRED a través de la
UAT

Evaluar situacion en terreno.

Revision de la situacion in Situ con la
concurrencia de los equipos de respuesta
y la constitucion del Mando Conjunto en
Terreno.

SENAPRED
SERNAGEOMIN
Municipios involucrados

Reforzar el monitoreo.

Establece periodo de emision de| e
consolidados de informacion.

SENAPRED a través de la
UAT

Determinar cursos de accidén

sectoriales.

De acuerdo con la magnitud del evento
de acuerdo y la afectacién de este a la
infraestructura critica.

Cada uno de los Servicios
involucrados en la
respuesta de acuerdo con
sus competencias.

Comprobar disposicién de stock
critico.

De acuerdo con los planes territoriales | ®
respectivos y de los disponibles en
SENAPRED

Cada uno de los Municipios,
Delegaciones Provinciales y
SENAPRED.

Tabla 5. Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

4.2. Proceso 1 - Salvamento y Proteccion de Vidas

A partir del analisis y consenso técnico entre los organismos que forman parte de este Anexo por
AmenazaVolcdnica, basandose en las competencias, capacidadesy marco legal vigente relacionado
a cada organismo y se establece con la siguiente estructura basica:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: estructura de
coordinacién, definida porley, con funcidn operativa, parala priorizacién de requerimientos
del MCT y niveles territoriales afectados por la emergencia, desastre o catastrofe.

e UAT Regionales: estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada al incidente (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): estructura de coordinacidén de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacion y Técnico, este Ultimo de acuerdo con la amenaza abordada por
el plan. Esta estructura puede organizarse adoptando voluntariamente el Sistema de
Comando de Incidentes (SCl), como una buena practica para la administracion de la
emergencia y para un adecuado desarrollo de este proceso se requiere la definicién y
descripciéon (detalle) de acciones que deben realizarse, asignando responsables por cada

una de éstas.
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Acciones

Levantamiento de informacion de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Descripcion

Monitoreo de la evolucion de las
acciones realizadas y proyeccion de
accion a través del MCT.

Responsable (s)

Cada Organismo Técnico y
de Respuesta.

SENAPRED a través de su
UAT.

Andlisis, evaluacion y priorizacidon de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo con la amenaza.

Monitoreo de la evolucion de las
acciones realizadas y proyeccion de
accion a través del MCT.

Cada Organismo Técnico y
de Respuesta.
MCT

Responder al evento destructivo (si
corresponde, segun tipo de amenaza).

Acciones tomadas en el lugar para
ir en ayuda de los afectados por la
erupcion volcanica.

Cada Organismo Técnico y
de Respuesta.
MCT

Proceso de evacuacién
evacuacion preventiva).

(considera

De acuerdo con la informacion
recopilada en terreno, por
SERNAGEOMIN y los equipos de
respuesta.

SENAPRED a través de su
UAT.

SERNAGEOMIN

MCT.

Establecimiento de perimetro de
seguridad

Determinacién de perimetro de
exclusion de ingreso y salida de
personas al ser de riesgo para las
personas.

COGRID
SERNAGEOMIN
SENAPRED

Activar / reactivar telecomunicaciones

Mantener las vias de comunicacion
desde el lugar del evento con la

MCT
SENAPRED a través de su

Identificar sub-eventos derivados del
evento principal alertado.

- UAT o las Centrales de los
de emergencias. . I UAT.
Organismos  técnicos y de
respuesta.
Mediante  monitoreo de la

evolucion de las  acciones
realizadas y proyeccién de acciona

Cada Organismo Técnico y
de Respuesta.

través del MCT con informacidn de MCT
SERNAGEOMIN.
. . . Acciones tomadas en el lugar de
Activar y coordinar busqueda y rescate ,,
acuerdo con la evolucion del MCT
de personas.
evento.
Rescate de mascotas nimales d Acciones tomadas en el lugar de
>¢ o cotas 'y animales @€ | Jcuerdo con la evolucion del MCT
compafiia.
evento.
Acci t d |1 d McT
Activar y coordinar equipos técnicos cclones tomacas en e .u,gar N COGRID
o acuerdo con la evolucion del
especializados. SERNAGEOMIN
evento.
SENAPRED

Asegurar los servicios criticos de salud.

Mantenciéon de la operatividad de
los servicios de urgencia vy

SEREMI de Salud
Servicio de Salud

emergencia en salud. COGRID
De acuerdo con la informacion
i MCT
Activar y coordinar equipos de recop|!ada en 'ferr.eno, porlos
. . Organismos Técnicos y de COGRID
voluntarios de ayuda humanitaria.
respuesta de acuerdo con la SENAPRED

evolucion del evento.

Tabla 6. Acciones y Responsables del Proceso 1 — Salvamento y proteccion de vidas.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

4.2.1. Sistema de Evacuacion (Nivel Regional, Provincial y Comunal)

De acuerdo con lo establecido en la Terminologia delSistema de Evacuacion (Res. Ex. N° 1.130/2020
de SENAPRED), un Sistema de Evacuacién corresponde a una estructura, componentes y sus
relaciones que permiten la evacuacién de las personas por el riesgo directo o potencial que implica
la exposicion a una determinada amenaza o peligro. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias
de evacuacién, puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, areade
restriccion, sefalizacion, procedimientos, procesos y recursos humanos y materiales.
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4.2.2. Recursosy Capacidades parala Evacuacion

De acuerdo conlo establecido enlos puntos anteriores, el levantamientode Recursos y necesidades,
esta desglosado de la siguiente manera:

e |dentificacion del personal y contactos. (Plan de Enlace). Ver anexo 5.5.
e |dentificacion de las recursos y capacidades. Ver anexo 5.4.
e |dentificacidn de los centros de acopio necesarios para esta variable.
En conjunto con la Municipalidad de Panguipulli y el Comité Comunal para la Gestion del
Riesgo de Desastres, se determinaron 2 centros de Acopio:
o Enla bodega Municipal de la comuna de Panguipulli, el cual actia como receptor

de bienes y servicios dispuestos para el proceso de evacuacién y respuesta.

o Enlabodegade laDireccidn Regionalde SENAPRED en la Regién de Los Rios, el cual
opera como centro de acopio y distribucién hacia la zona afectada.

e |dentificacidon de los albergues necesarios, el cual se encuentra elaborado a partir del
andlisis técnico del potencial impacto de la amenaza.

En relacién con este punto, en conjunto con el Municipio y de acuerdo con la potencial
afectacién y el equipamiento de las dependencias disponibles en la comuna se
seleccionaron los siguientes establecimientos como albergues:

‘ ESTABLECIMIENTO DIRECCION CAPACIDAD
Maria Alvarado Garay Bernardo O'Higgins 665 150 personas
Gimnasio Maria Alvarado Garay Bernardo O'Higgins 665 150 personas
Liceo Fernando Santivan Ramon Freire 336 150 personas
Internado People Help People Ignacio Carrera Pinto 320 396 personas
Internado Pullinque Ruta CH 201, KM 12 100 personas, este albergue esta

destinado para personas con
capacidades diferentes.

Todos los albergues se encuentran en la comuna de Panguipulli
Numero potencial de Albergados 946 personas

4.2.3. Alertamiento alaPoblacion

Se define unsistema de alertamiento a la poblacidn por evacuacién preventivafrente a la amenaza
de Erupcién Volcanica:

e Ante la alerta de riesgo de afectacidén a centros poblados y/o infraestructura critica por
erupcion volcanica, producto de la presencia de signo precursores de acuerdo con el andlisis
técnico de SERNAGEOMIN y SENAPRED, se dara “inicio a evacuacién preventiva por
erupcion volcanica”. El alertamiento considera el siguiente proceso:

o La Direccién Regional de SENAPRED, a través del su UAT y de la definicién del
mensaje de alerta: “se da inicio a evacuacion preventiva por erupcion del
Complejo Volcanico Mocho Choshuenco para las localidades de Choshuenco,




SENAPRED
P P PLANTILLA
e SENAPRED - DIRECCION REGIONAL DE LOS RIOS

Yowauadrites VERSION: 02
ANEXO — PLAN POR AMENAZA VOLCANICA, COMPLEJO VOLCANICO MOCHO-
CHOSHUENCO Pagina
30 de 42

Gobierno de Chile Fecha: 28-02-2024

Neltume, Puerto Fuyy alrededores”; comunicaravia radial (VHF y P-25) a la Central
de Comunicaciones de Carabineros, al Director Comunal de GRD y al SINAPRED de
la evacuacién preventiva de la zona definida. De igual manera UAT comunicara el
mensaje ala Municipalidad de Panguipulli y al COGRID Comunal, esto viatelefénica
y porcorreo electrénico. Los organismos de respuesta que trabajan en ellugar, que
son los encargados de alertar a las comunidades antes mencionadas, a través de
megafonos, toque de sirena de los cuarteles del Cuerpo de Bomberos de
Choshuenco y sirenas méviles, proceder con la evacuacion preventiva hacia la zona
urbana de la comuna de Panguipulli o a los Punto de Encuentro Transitorios, se
complementard el aviso a través de mensajeria de texto a través del sistema SAE.

e Ante la ocurrencia de un evento abrupto, repentino y que no presente signos precursores
gue permitan anticipar su ocurrencia se procede al siguiente proceso:

o El Sistemay la comunidad en general, activara el proceso de “autoevacuacion”,
articuldndose con ello los recursos locales y comunales necesarios para el apoyo al
proceso de evacuacidon de acuerdo con las funciones establecidas en el cuadro
siguiente, a los Puntos de Encuentro Transitorios (PET), informard al COGRID
Comunal y a la UAT de SENAPRED, para complementar el aviso a través de
mensajeria de texto mediante el sistema SAE.

i.Roles y Funciones de los Organismos que Participan del Proceso de Evacuacion

Organismo .
g / Rol Funciones

Representante
Municipalidad de . R

[ ]
Panguipulli / Responsable Responsable de Ios. lrecursos dispuestos por el Municipio para el
. . proceso de evacuacion.
Alcalde o Director Politico L, ) . )
GRD e  Coordinacién con Autoridades Provinciales y Regionales.

e  Disponer Servicios de orden y seguridad suficientes que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes, ante la necesidad de evacuar
sectores poblacionales o instalaciones.

e  Utilizar personal y medios para difundir la decisién de evacuar a

Carabineros / zonas seguras

Retén . L. -
Coordinador e Informar respecto de los cursos de accién planificados por la
Choshuenco y o
institucion.
Neltume e L.
e Apoyo en el proceso de difusion de la cancelacion de la alerta.
Apoyo en la mantencion del orden y la seguridad en el proceso de
retorno de la poblacién a sus hogares.
e  Mantener un control y seguridad en las zonas seguras y albergues.
e  Utilizar personal y medios para difundir la decisiéon de evacuar a
zonas seguras.
e  Utilizar personal y medios para apoyar el proceso de evacuacion
Cuerpo de tanto de personas que lo hagan a pie o en vehiculos particulares

Responsable

Bomberos de hasta las zonas seguras o albergues.

Choshuenco Tecnico e Informar respecto de los cursos de accién planificados por la
institucion.

e Apoyar en las tareas de busqueda y rescate, control de Incendios y
atencioén primaria.

e Apoyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
medios disponibles (vehiculos, ambulancias, telecomunicaciones)
para el proceso de evacuacién yla atencidén de emergencias médicas

CESFAM Responsable derivadas.
Choshuenco Técnico e  Disponer de personal en los puntos de encuentro y albergues.

e  Reforzar los sistemas de turno durante el proceso de evacuacion.

e Informar respecto de los cursos de accién planificados por la
institucion.

Empresa Privada / e  Entregar informacion relevante del proceso de evacuacion a las al
Operadores Colaborador Coordinador y Responsable de la evacuacién, del numero vy

Turisticos condiciones de evacuacion de la poblacion flotante a cargo de ellos.
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e  Colaborar con el proceso de evacuacion e informar de solicitudes
para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas
de sus instalaciones.

e Apoyar con los profesionales, personal técnico, administrativo, y
medios disponibles (vehiculos, telecomunicaciones) para el proceso
de evacuacion.

e  Entregar informacion relevante del proceso de evacuacion a las

Comité de Juntas de Vecinos, Organizaciones de Tercera Edad y demas
Emergencias de organizaciones de la localidad.
Colaborador L . .
Choshuenco y e  Colaborar con el proceso de evacuacion e informar de solicitudes
Neltume para evacuacion de personas que se encuentran en zonas remotas,

y de personas postradas que requieran apoyo en la evacuacion.

Tabla 6. Roles y Funciones de los Organismos que Participan del Proceso de Evacuacién.
4.2.4. Plano de Evacuacidn

Una vez analizado el escenario potencial ante un Evento Eruptivo y la determinacién de la NO
existencia de zonas seguras en las localidades de Neltume, Choshuenco, Punahue, Paillahuinte y
Puerto Fuy, el Comité local de estas localidades en conjunto a la informacién aportada por
SERNAGEOMIN y SENAPRED, determinaron las siguientes vias de Evacuacidn.

Para las localidades de Neltume y Puerto Fuy, la via de evacuacion estd determinada porla Ruta Ch
203, hastaelCruce delPuente Rio Fuy, continuando porla Ruta T-29 Lago Neltume hacia la localidad
de Codaripe.

Ql;a evacuacion debe continuar hacia Panguipulli

Neltime,

Puerto Fuy
®

203

Para la localidad de Choshuencoy Punahue, lavia de evacuacidn esta determinada porla Ruta T-47
Choshuenco- Neltume, hasta el cruce con la Ruta Ch 203, continuando por ésta ultima en direccidn
ala comuna de Panguipulli.
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La evacuacion debe continuar hacia Panguipulli ©
=\

Choshuenco s

Segun datos obtenidos de laencuesta devulnerabilidad socio-econdmica aplicada en las localidades
de Choshuenco, Neltume y Puerto Fuy, las capacidades de auto evacuacidon en movilizacién propia,
aproximadamente corresponden a 42.8%, 57.4% y 65.5% respectivamente. El porcentaje de
poblacién sin movilizacién deberdsertransportado mediante buses de recorrido localy el apoyo de
buses desde la comuna de Panguipulli, coordinacién realizada por el Municipio y la SEREMI de
Transportes y Telecomunicaciones.

Se han dispuesto 3 puntos transitorios para las localidades de Choshuenco y Punahue ante la
ocurrencia de un evento intempestivo y sin signos precursores, solo en la situacién que no permita
la evacuacion hacia la zona de seguridad hacia la Ruta a Panguipulli, los que analizados y validados
por SERNAGEOMIN (Of.96 20.01.2021) en zonas de riego bajo desde el punto de vista de los
productos volcanicos identificados en la Zonificacién de la Amenaza, de acuerdo al Mapa de Peligros
Volcénicos Vigente.

‘Punahue

f

/272 Punahue

Choshuenco e 7 ,Punah.ue

En la zona de Paillahuinte que es un valle a nivel de cota del Rio Llanquihue en la Ruta CH 203 ya
hacia Panguipulli, se ha propuesto porel COGRID Comunal, 2 puntos transitorios, ante lainminencia
de la crecida delRio Llanquihue producto de laocurrencia de un lahar ente un evento eruptivo, para
ellos estos puntos fueron revisados y validados por SERNAGEOMIN (Of.96 20.01.2021) como zonas
de riesgo bajo de acuerdo con el Mapa de Peligros Volcanicos Vigente.
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204 Paillahuinte Bajo

8. 2775 Paillahuinte

. “Punahue

v

L S

En estazona transitoria Paillahuinte Bajo, determinado por el COGRID de Panguipulli, se considera
la instalacion de un puesto de atencidon primaria Pre hospitalaria desde donde se procedera a
evaluard a las personas que necesiten ser trasladadas hacia la ciudad de Panguipulli.

‘Punahte

»

Coskey i

Las Zonas de Evacuacidn determinadas porel Comité Local y Comunal para la Gestién delRiesgo de
Desastres, comprende la totalidad de las localidades de Neltume, Choshuencoy Puerto Fuy, el
sector de Punahue y Paillahuinte perteneciente a Choshuenco, todos enla comunade Panguipulli,
ante la eventualidad de una Erupcién Volcanica del Complejo Mocho Choshuenco en base a su
caracteristica de explosivo de acuerdo con datos entregados por SERNAGEOMIN.
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4.2.5. Proceso de Evacuacion

El proceso de evacuacion se determina considerando el desarrollo del peor escenario eruptivo del
Complejo Volcanico Mocho Choshuenco.

Bajo esta misiva; se plantean dos escenarios:

1. Que el evento volcanico presente signos precursores como sismos, fumarolas o ruidos
subterraneos, turbiedad del agua, entre otros. Donde se procede a la evacuacidn de
acuerdo con lo coordinado con las instituciones arriba enunciadas en el punto 4.2.3 numeral
i.

2. Queel eventoseade maneraimprevistay sin la presenciade sismo precursores, donde se
activa el proceso de “autoevacuacion” por las rutas determinadas en las coordinaciones 'y
los recursos locales dispuestos para el apoyo a la evacuacion se activen sin necesidad de
coordinacién previa, detallado en el punto 4.2.3 numeral i.

i. Retorno Seguroy Término del Proceso de Evacuacién

En base al monitoreo constante de la Variable de Riesgo Volcanica, a través del OVDAS de
SERNAGEOMIN, elretorno seguroy término delproceso de evacuacion, estd directamente asociado
a la emisién de un Informe Técnico emanado de este Organismo Técnico, el cual es recepcionado
por SENAPRED, y comunicado a la Autoridad a través de una Convocatoria a COGRID Regional.

Este Comité analiza el documento técnicoy se coordinalas acciones necesarias para dar término al
Proceso de Evacuacidn y las coordinaciones necesarias para el retorno seguro de los pobladores,
estas coordinacionesvan desde el Nivel Regionalal comunal con la colaboracién de los organismos
de respuesta desplegados en la zona afectada.

La difusion a la poblacion del término del proceso de evacuacion le corresponde a la Autoridad
Politica a cargo de la contingencia, quien informa los tiempos y las acciones necesarias para
establecerelretornode la poblacién, las labores enterreno son dirigidas por Carabineros apoyados
eventualmente por personal de Bomberos, PDI, Ejército y COGRID comunal.

A continuacidn, se presenta el esquema del proceso de evacuacién:
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i.  El proceso de evacuacion se detalla en el siguiente esquema:
Actividades Descripcion Responsable

Erupcién Volcanica

Anélisis Técnico
(RAV-REAV)

éProcede
evacuacion?

El Reporte de Actividad
Volcénica (RAV-REAV),
debe ser presentado a la
Autoridad Regional, como
insumo para la toma de
decisiones

Si procede evacuacion, UAT
Regional activa mensge de
alerta SAE y proceso de
evacuacion con
Carabineros, el SINAPRED,
Municipio de Panguipulli,

Continua
Monitoreo del
comportamiento
del Volcan

Alertamiento a

COGRID Comunal.

Activacién de sistema

— Zonas seguras La zonificacion de riesgo,

vias de evacuacion, zonas

la poblacién de Alertamiento
A 4
Zonificacion Vias de evacuacién y

seguras y puntos de

areas de riesgo

puntos de encuentro encuentro transitorios

A 4

Activacién de

capacidades

— Personal y capacidades

recursos y 1

estan determinadas por el
B Mapa de Riesgo asociados
Zonas de evacuacion , R .
adrea al Volcan Villarrica,
elaborado por
SERNAGEOMIN.

Logistica

De acuerdo con el plan se
procede a la activacién del
personal para la

Centros de acopio

SERNAGEOMIN
Y SENAPRED

Unidad
Regional de
Alerta
Temprana

SERNAGEOQIN,
SENAPRED,
Carabineros,
Bomberos,
COGRID
Comunal

Municipalidad
de Panguipulli,
Ejército, Obras

Término proceso de
evacuacion

Publicas,
evacuacion, la adquisicién Educacién,
L Habilitacion de de elementos logisticos, la Salud, SEREMI
albergues habllltaClén de centros de de Transportes
acopio y albergues. SENAPRED
Mow.m|ento dela qulauon Municipalidad
v con'5|dera tiempos de Panguipulli,
estimados de SEREM| de
Movimiento de Tiempos de desplazamiento a puntos Transportes
la poblacién desplazamiento .
de encuentro y zonas Carabineros,
seguras Bomberos,
COGRID
Rutas de Comunal
evacuacion Transporte de evacuados
A 4 contempla la demanda y Municipalidad
Transporte de Cierre de disponibilidad de |a red de de Panguipulli,
evacuados caminos transporte asociada a las SEREM| de
rutas de evacuacion, cierre Transportes,
o planificado de caminos y la COGRID
D .
emanca € demanda de vehiculos de comunal.
vehiculos
transporte
y Delegado/a
Presidencial
Retorno seguro Retorno seguro de la Regional,

poblacién debe considerar
evaluacién técnica de la
posibilidad de retorno, la
incapacidad o rehuso de la
poblacién a retornar a su
lugar de origen.

SERNAGEOMIN
, SENAPRED, en
coordinacion
con
Carabineros,
Bomberos y
Ejército
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4.3. Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Descripcion Responsable (s)

Evaluar dafos y necesidades
producto de la emergencia.

Cuantificacion de dafios a las
personas, los bienes 'y el
medioambiente y determinacion de
necesidades para recuperar la
normalidad.

Alcalde/sa
Unidades GRD Comunales
SEREMIs

Delegacion Presidencial
Provincial
Delegacion Presidencial
Regional.

Aplicacion de los Planes de

Empresas Sanitarias

telecomunicaciones.

planes de contingencia en relacion
con sus respaldos para la continuidad
operacional.

. . Contingencia de las Empresas|® Empresas de Distribucion
Restablecimiento  de servicios | . . . - .. P
. . Distribuidoras de los Servicios Basico Eléctrica
Basicos. L. -
en el ambito de la continuidad|e  SISS
operacional. e SEC
Restablecer los canales de
. comunicacidon de acuerdo con los|® SEREMI de Transportes y
Restablecimiento de

Telecomunicaciones.
SUBTEL

Adquirir/recepcionar, almacenar y
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Contar con los recursos para la
atencién de las personas en las
primeras horas de ocurrido el
evento.

Municipalidades
SENAPRED

Mantener el Orden Publico posterior
a la ocurrencia de un evento, con la

Carabineros de Chile

Informar sobre hallazgo de cuerpos.

Recepcidén y entrega de informacion
respecto al hallazgo de personas
fallecidas en el lugar de ocurrencia
de un evento.

Controlar el orden publico en zonas | . . . . e PDI
afectadas por la amenaza finalidad de evitar el vandalismo y el e  Seguridad Ciudadana
’ dafio a la infraestructura publica y gurl
. Municipal
privada.
Recepciéon de antecedentes de
Atender denuncias de presunta | personas extraviadas o|e® Carabineros de Chile
desgracia. desaparecidas producto de un|e  PDI
evento.
e  Bomberos

Unidades Especializadas de
rescate.
Carabineros

Identificar  personas
afectadas (sin cédula).

extranjeras

Labor de identificacion de personas
fallecidas en el lugar de ocurrencia
de un evento.

° PDI
. . L Disponer de los cuerpos de personas| e  Ministerio Publico
Manejo y disposicién de personas .
h fallecidas en el lugar del evento y su| e  SML
fallecidas. .
posterior traslado.
Labor de identificacién de personas
Identificar personas fallecidas. fallecidas en el lugar de ocurrencia| e SML
de un evento.
° PDI

Carabineros de Chile
Oficina de Extranjeria de la
DPR.

Habilitar albergues.

Habilitar espacios para el
alojamiento y alimentacién de
personas damnificadas en un evento.

Municipalidades
SEREMI de Salud

Habilitar centros de acopio.

Habilitar espacios para el acopio de
elementos de primer socorro, asi
como de la ayuda humanitaria
recibida.

Municipalidades
SENAPRED
Ejército (EEC de Catéstrofe)

Habilitar centros de distribucion.

Habilitar espacios para el acopio de
elementos de primer socorro, asi
como de la ayuda humanitaria
recibida.

Municipalidades
SENAPRED
Ejército (EEC de Catdstrofe)

Desplegar equipos de voluntarios

Desplegar a los equipos de

COGRID Regional.

o . voluntarios  a disposicion e[ e  SENAPRED
especializados en algun rubro y no | . . L
- identificados por SENAPRED para un| e  Municipalidades
especializados.
evento. ° MIDESO
Atender a personas con | Despliegue en terreno para lale  MIDESO a través de:
discapacidad, personas mayores, | cobertura de necesidades basicas de o SENADIS
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nifios, nifas y adolescentes, pueblos
originarios, entre otros.

personas con discapacidad, personas
mayores, ninos, nifas y
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

o SENAMA

o  CONADI

o MEJOR NINEZ
SEREMI de Salud.

Resguardar fauna silvestre.

Identificacién de fauna silvestre
afectada y su posterior traslado a
centros de atencion.

SAG
CONAF

Promover el resguardo de animales
de produccion.

Promocién de la Identificaciéon vy
traslado de animales de produccién a
zonas de resguardo.

SEREMI de Agricultura
INDAP

SAG

Servicio de Veterinaria del
Ejército (apoyo)

Atender a animales de compafiia
afectados.

En coordinacién con la Mesa
Regional de Dimension Animal,
atender situaciones de afectacion de
animales de compaiiia.

Municipalidades  (Enlaces
Comunales de Gestion del

Riesgo de Desastres
Dimensién Animal)
COLMEVET

Servicio de Veterinaria del
Ejército (apoyo)

Implementar vigilancia
epidemiologica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario).

Mantener vigilancia de condiciones
de zoonosis en situaciones de
emergencias y desastres

SEREMI de Salud

Tabla 7. Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

Accion

Elaborar catastros y diagndsticos

sectoriales. (Datos de personas
desagregados por sexo y rango
etario).

4.4. Proceso 3 — Evaluaciones Técnicas Sectoriales.

Descripcion
Depurar la informacién disponible en
funcion de las necesidades de
soportes que vayan surgiendo con el
desarrollo del incidente.

Responsable (s)

Organismos Sectoriales
Municipalidades

Definir lugares de emplazamiento de
viviendas de emergencia.

Accion necesaria para agilizar el
proceso de instalacion de viviendas
de emergencia. Considerando que la
instalacién de la vivienda no

. e Direccion de Obras
entorpezca la construccion de la .
L - . . Municipales.
vivienda definitiva, visualizar e SERVIU
prospectivamente la instalacion de
fosas sépticas y su funcionamiento
en los casos que se requiera,
empalme eléctrico, sitio propio, etc.)
Adquirir viviendas de emergencia. De acuerdo con procedimiento de
compra de Emergencia con la|e  SENAPRED
Evaluacién de daios y necesidades.
Instalar viviendas de emergencia. Serd responsabilidad de cada|e  Direccion de Obras
municipio habilitar los terrenos Municipales.

donde se realizara la instalacién de
viviendas de emergencia

Empresas prestadoras del
servicio.

Asesorar técnica y juridicamente por
ambito sectorial.

De acuerdo con las competencias de
cada servicio e implicancias.

Organismos Sectoriales

Atender la salud mental de afectados
y respondedores.

De acuerdo con Protocolo de
Recursos del Sector Salud,
coordinador segun lo dispuesto en
Plan Regional de Emergencia y Mesa
de Salud Mental.

SEREMI de Salud

Coordinar donaciones y/o ayuda

humanitaria en la region

Mediante la identificaciéon la ayuda
recibida y entregada de acuerdo con
la  Evaluacion de dafios vy
necesidades.

SENAPRED

Actualizar catastro de afectacion de
animales de produccién (disposicion
de animales, estado, proyecciones de

Levantar, consolidar y transmitir
informacion al COGRID Regional
(mediante enlace de Seremi de

SEREMI de Agricultura
INDAP
Municipalidades
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alimentaciény otros requerimientos,

Agriculturay enlace SENAPRED) ya la

mascotas
proyecciones

albergues,
fallecidas,

etc.).

etc.). Mesa Regional GRD Dimensién
Animal.
Actualizar catastro de afectacion de | Levantar, consolidar y transmitir

animales de compaiiia (animales en
heridas vy

alimentaciény otros requerimientos,

informacion al COGRID Regional
(mediante enlace de Seremi de | ®
de | Agriculturay enlace SENAPRED) yala| o
Mesa Regional GRD Dimension
Animal.

COLMEVET
Municipalidades

Tabla 8. Acciones y Responsables del Proceso 3 — Evaluacion Técnica Sectorial.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

5. Informacion Adjunta

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias.

5.1. Cuadro de Control de Cambios

Plan de
Fecha

emergencia/Plan
por Amenaza

N° indice

Cuadro de Control de Cambios

Pagina (s) | Descripcion del Cambio | Justificacion del Cambio

5.2. Marco Legal

Instrumento / Marco Legal
Constitucion Politica de la
Republica de Chile
(art. 19, inciso quinto)

Descripcion

Dispone que esdeber del Estado "dar proteccionala poblacién y ala familia".

Ley N°21.364 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica del
7 de agosto de 2021.

Establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres,
sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres, y adecla normas que indica.

Dto. Ex. N°1434/2017
modificado por Dto. Ex.
1633/2021.

Aprueba el Plan Nacional de Emergencias. Establecido que en todo lo no
modificado por el presente acto, mantiene plena vigencia lo establecido por
el decreto exento N21.434, de 2017.

D.S. N°234 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, del
7 de marzo de 2022

ApruebaReglamento para el funcionamiento de los Comités para la Gestidn
del Riesgo de Desastres y de las otras instancias de coordinacion del Sistema
Nacional de Prevenciony Respuesta ante Desastres, establecidos en la ley
N221.364

Ley N°16.282 dictada en el afio
1965

Disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes. Texto
refundido, coordinado y sistematizado del Titulo | de esa ley fue fijado por
D.S. N°104, de 1977, de Interior. Otorga facultades para declarar Zona de
catastrofe.

Ley N°19.175- Art. 2° letra i,
Art. 4° letrae y Art 16° Letraj -
Ley Orgdnica Constitucional
sobre Gobiernoy
Administracion Regional

Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional. Su
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L .N°1 de 2005
del Ministerio del Interior, ha asignado expresamente a los Delegados
Presidenciales Regionales y Provinciales la funcién de adoptar todas las
medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe, y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas necesarias para
enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe en conformidad a laley y

N° Res. Ex.
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desarrollar programas de prevencidon y proteccién ante situaciones de
desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.

Ley N°18.695 Orgdnica
Constitucional de
Municipalidades

Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades. Su texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.S. N°622 de 1992, de
Interior. Dispone expresamente, que estas corporaciones auténomas de
derecho publico pueden desarrollar directamente o con otros 6rganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de
riesgos y la prestacidon de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta
pertinente anotar que las municipalidades deberdan actuar, en todo caso,
dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la

respectiva actividad.

D.S. N°509, de 1983, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Reglamento de la Antedicha Ley Organica.

D.FL. N°22, de 1959, Iley
Organica sobre Gobierno
Regional.

Deben considerarse las normas que otorgan las facultades en la materia
que se encontrarian vigentes por tratar materias no reguladas
especificamente en la Ley N°19.175.

Ley Organica Constitucional de

Regula los Estados de Excepcién Constitucional de catdstrofe. El Presidente
o Presidenta de la Republica dicta el Estado de Catdstrofe mediante decreto
supremo, también firmado por los ministros del Interior y de Defensa
Nacional. Se puede decretar para todo el pais o para una zona determinada.

los Estados de Excepcion
N°18.415

D.FL. N° 458 de 1975 Ley
General de Urbanismo vy

Construcciones.

Establece los Instrumentos de Planificacidon Territorial (Planes Reguladores)
los cuales exigen estudios de riesgo y pueden definir areas de riesgo
(restringidas al desarrollo urbano). D.F.L. 47 de 1992 establece la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones
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5.3. Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes

Protocolos y Procedimientos Complementarios Vigentes
Plan de

N° | Emergencia/Plan Tipo? Institucién (es)/Organismo (s) Fecha Nivel® Descripcion
por Amenaza

2 Especificar si corresponde a un protocolo o procedimiento
3 Especificar si corresponde a un nivel nacional, regional, provincial y/o Comunal



